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Komentare k diplomové praci:

Tato prace se vénuje planovani strategie spolecnosti s vyuzitim metody zalozené na principu
maticového diagramu - QFD. Teoreticka ¢ast popisuje historii managementu kvality a
zejména samotnou metodu QFD vcetné jejich jednotlivych casti. Chybi zde Gvod prace,
objevuji se obCasné odchylky od Sablony (Cislovani 2.5.2.1...), néktera vyobrazeni jsou ve
zhorSené kvalit¢ (naptf. Tab.l), na str. 24 se opakuje text cca 16 tadki (QFD pomaha
odstranovat...). I pfes tyto vytky je literarni ¢ast prace dobie zpracovana. Jednotlivé kapitoly
vyuzivaji mnozstvi pouzité literatury a vhodn€ popisuji danou problematiku.

V praktické ¢asti chybi specifikace cili a Ctenéfi tak vEtsi Cas zabere zjisténi, co konkrétné
bude autorka fesSit. Pak vSak jiz nasleduje podrobny rozbor feSeného problému a jeho
jednotlivych etap. Vhodné je zde popsana metoda brainstormingu, véetné jeho detailnich
postupil a disledkt jednotlivych ukont a zakonitosti. Nasleduje rozpis jednotlivych skupin -
vytvofeni afinity diagramu. Samotnd metoda QFD byla zvolena odlisné od obecné struktury,
bylo by pfinosem doplnit diivod upravy. V praci je feSeno mnozstvi zalezitosti, maticovy
diagram se tak stdva vice komplikovanym. Jeho vystupy jsou uvedeny zavérecnych pasazich.
Samotny zavér mohl byt vice konkrétni. Vysledkem je inovovana strategie spolecnosti, ktera
je nyni ve fazi schvalovani. Prace je rozsihld a autorka prokazuje dostatecné védomosti
v daném oboru. Kvalita prace odpovida vSem pozadavkim a studentka splituje dané body
zadani. Praci doporucuji k obhajobé.

Otazky oponenta diplomové prace:
1. Na zaklad¢ ¢eho byli vybrani Gi¢astnici brainstormingu?
2. Jakym zpiisobem bude probihat kontrola ptinost navrzenych tprav?

V Zling dne 18.5.2013

podpis oponenta diplomové prace
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