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ABSTRAKT

Predmétem bakaléské prace ,Analyza vybranych personalnighnosti v podniku“ je
analyzovat vybrané personaltiinnosti v podniku Mechanika Preégiv 97, druZstvo.
Teoreticka cast bakaléské prace obsahuje teoretické poznatky z oblagtopélniho

fizeni. Definuji pojem persondlni prace a jeji vymana podniku, popiSi vybran&nnosti

pro efektivni fizeni organizace, kterymi jsou ziskavani, &ybpiijimani, adaptace
zamgstnand, p&e o pracovniky a uvibvani pracovnik z organizace. Uvod praktické
Casti je ¥novan pedstaveni spodmosti Mechanika Progbv 97, druZstvo. Analyzuji
zakladni personalnéinnosti a pomoci dotaznikového i&sti je zjiS€na spokojenost
zantstnand. Na zaklad vysledki z analyzy jsou navrzena dop®emi pro vedeni

spole&nosti.

Kli¢ova slova:

personalni prace, personalni Gtvar, persondinhosti, ziskavani pracovnik p&e

0 pracovniky

ABSTRACT

The subject of the bachelor thesis ,Analysis ofeS&ld Personnel Activities in Company*
Is to analyze selected personnel activities in comgpgMechanika Progbv 97, druzstvo.
The theoretical part of the bachelor thesis cost#ineoretical knowledges in the field of
personnel management. It defines the concept aopat work and its importance in the
company, describes selected activities for thecéffe personnel management in company,
which includes recruitment, selection, adoptiona@dtion employees, care for workers
and release of workers. Introduction of the prattpart is dedicated to the presentation of
the company Mechanika Pr&gtv 97, druzstvo. | analyse basic personnel aaiviand

by using questionnaire survey is found out satigiacof employees. Based on results of

analysis are proposed recommendations for managerheompany.
Keywords:

personnel work, personnel department, human ressuactivities, recruitment, care for

workers
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UvoD

Lidé v dneSnim konkurénim swté predstavuji pro organizaceigobici na trhu prace
nejcenkjSi zdroj, nebé praw lidé rozhoduji o tom, jak je podnik UGsmy

a konkurenceschopny. Téma mé batsdé prace je ,Analyza vybranych personalnich
¢innosti v podniku.” Analyzu této problematiky jsemsi zvolila, neb6 se jedna
0 kazdodennéinnosti provadné v kazdem podniku. Pro tentéelijsem si vybrala firmu

Mechanika Progfov 97, druzstvo.

Cilem mé bakaigké prace je analyzovat jednotlivé persondinhosti ve spolénosti
Mechanika Prosjov 97, druzstvo, kterd zafstnava pracovniky se zdravotnim postizenim,
VYtVaii pro re nova pracovni mista a unage jim tak navrat na pracovni trh acleneni

se do spoknosti.

Bakal&ska prace je roztend na teoretickou a praktickadidst. V teoretické&asti jsou
vyswtleny zakladni terminologické pojmy z oblasti perdmiho managementu i&zeni
lidskych zdrofi vyuZivané v praktick&asti. V navazujici praktickéasti je gedstavena
samotna spotmost Mechanika Pragbv 97, druzstvo. Je provedena analyza personalnich
¢innosti. Spokojenost zafstnand je zjiS€na pomoci dotaznikového Emti. Na zaklag
vysledii dotaznikového Sini jsou zjisiny silné a slabé stranky podniku. Ze ziskanych
vysledki analyzy personalni agendy jsou navrZzenac¢reéuma dopordeni pro vedeni

spole&nosti.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni

10

|. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 11

1 POJETI AVYZNAM PERSONALNI PRACE

V praxi i odborné literatte najdeme terminy jako personalni prace, persoikalis
personalni administrativa (sprava), personéinéni atizeni lidskych zdrdj. Terminy
personalni pracei personalistika se pouZivaji spiSe pro nejoBgtnozn&eni této

¢innosti, kdezto terminy persondélni administratipgrsonalnitizeni aftizeni lidskych

zdroji se pouzivaji spiSe k charakterizovani vyvojovéa¢@ koncepce personalni prace.

Personalni prace, jak uz samotny nazev napovid&asefuje na otazky, souvisejici
sc¢lovékem jako pracovni silou, s jeho zapojovanim do @née firme a vyuzZivanim jeho
schopnosti. S jeho fungovanim, vykonem a pracoviimvanim, pzptisobovanim
se potebam firmy, se vztahy, do nichZ jako pracovnik firmstupuje, s vysledky jeho
prace, s naklady vynakladanymi na lidskou praci aneposlednifacé i na otazky
souvisejici s jeho osobnim rozvojem a uspokojovajgho socialnich péeéb. Striné
fe¢eno, personalni prace zahrnuje vSechno, co se dgkéka a jeho prace ve firn
véetre toho, co v Zivat pracovnika jeho praci ve fikmovliviiuje (nap. jeho Zivotni
podminky).

Jakakoliv organizace e fungovat jen tehdy, pokud se ji ptidshromézdit, propoijit,

uvést do pohybu a vyuzivat materialni (stroje & jp&izeni, material, energie), fin&m,
lidské a informani zdroje. [12]

zdroje

Lidské Materialové

[ Planovani

A AN

k=

& g

% Cile organizace %

c o

o S

x < =

[ Veden ]
Informasni Finargni
zdroje zdroje

Obr. 1. Zdroje organizace a procggeni. [12]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 12

Neba’ praw lidé shromad'uji, propojuji a uvagji do pohybu vesSkeré zdroje organizace.
Je teba si u¢domit vyznam lidského kapitalu, protoZe ptéien rozhoduje dizeni
a hospodgeni se zdroji a tim i o prosperih konkurenceschopnosti organizace. Prav

proto lze lidské zdroje povazovat za ndgkitejSi prvek kazdé organizace. [12]

1.1 Personalni marketing

Personalnkinnosti spojené s #sim ziskavanim pracovniktvori personalni marketing
podniku. Lze do nich zahrnouinnosti spojené s prezentaci firmy na pracovninu,trh
medialni politiku zardfenou na trh prace a vytteni jeji dobré zagstnavatelské pasti,
jejiz sowkasti je i stabilni zasstnani v organizaci, #Zigob jednani s potencialnimi uchéize
0 pracovni misto, systém odihovani a zamstnaneckych vyhod, pracovni vztahy
a zpisob komunikace se za@stnanci, socialni @ a p&i o pracovni progedi, mozZnosti
personalniho rozvoje a firemni kulturu. V uzSim ledn zahrnuje personalni marketing
piedevsim personalni inzerci, ggmd | sponzoring a spolupraci s institucemi, které
pusobi na trhu prace, jako jsouady prace, Skoly, persondlni agentury, studentské
a profesni organizace. V personalnim marketingu gigglevSim o to porozuth tomu,

co ¢lovek jako nositel pracovni sily chce a co igdiuje. Podniky se silnym personélnim
marketingem jsou ve vyhédoredevsim z hlediskatipravenosti reagovat na konkurenci
a vyvoj trhu. [17], [19]

1.2 Analyza pracovniho mista

Pracovni misto je definovano orgarima strukturou a popisem prace. Orgatida
struktura ukuje postaveni pracovnika v systému iife@hosti a pokizenosti, kdezto popis
prace vymezuje povinnosti spjaté s jeho funkci. ae pracovnich mist je Kidvou
¢innosti v systému personalniliizeni, tvdi zaklad, na &mz je postavensada dalSich
personalnich¢innosti. Analyza pracovniho mista je proces, jebdém je shromazdit
a vyhodnotit informace o obsahuciiého pracovniho mista a umnige odlisit pracovni
misto od jinych pracovnich mist. Analyza pracovnilmésta poskytuje obraz prace
na pracovnim mista tim vytvai i predstavu o pracovnikovi, ktery byétma pracovnim
misé pracovat. B analyze jde o proces zfdvani, zaznamenavani, uchovavani

a analyzovani informaci a UkolO metodach, odpédnosti a vazbach na jind pracovni
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mista, podminkach, za nichz se prace vykonav&a3ich souvislostech pracovnich mist.
Dulezitost informaci, které jsou zji@vany, se odvozuji podle typu prace. Mezi zdroje

informaci o pracovnich mistech fat

e pracovnik na daném pracovnim mnjst

» Skoleni a zkuSeni pozorovatelé;

* bezprostedni natizeny daného pracovniho mista;

» specialisté na analyzu pracovnich mist vykonavdaoiou praci prodely analyzy;

* nezavisly odbornik;

* spolupracovnici nebo péideni daného mista;

» techntti experti;

» pisemna dokumentace k danému pracovnimu migtwo@mi popisy pracovnich
mist, pracovni deniky, informace o kontrole kvalgpoteke materialu apod.). [5],
[10], [13]

1.3 Personalni Utvar a jeho specifické ukoly

Personalni Utvar je pracowstkteré se specializuje rid&zeni a rozvoj lidi v organizaci.
Zapojuje se do vytiéni a realizace personalnich strategii a politdoatkterych nebo
do vSech nasledujicich personalnéatmosti, kterymi jsou ndgklad personalni planovani,
fizeni taleni, fizeni znalostitizeni odndnovani, ziskavani a vgb pracovniki, p&e

o pracovniky a vSechny dalSi zaleZitostkajici se zarstnaneckych vztah [3]

Personalni Utvar zajije odbornou, tj. konceépi, metodologickou, poradenskou,
usmneriovaci, organizéni a kontrolni stranku personalni prace a poskywjéto oblasti

specialni sluzby vedoucim pracoviik vSech Urovni a jednotlivym pracoviik. [12]

Obecnouulohou personalniho Gtvaru je umoznit organizagatmout jejich cil tim, Ze
dava podgty, intervenuje, poskytuje rady vedeni a podporu wsech zalezitostech
tykajicich se jejich pracovnik Zakladnim cilem je zabezfie aby management
organizace jednal efektignve vSem, co se tykd za@stnavani a rozvoje lidi a vztah
existujicich mezi managementem a pracovniky¢d¥du ulohou personalniho Utvaru
je hrét hlavni roli g vytvéreni prostedi a podminek, které umagi lidem, aby co nejlépe
vyuZzivali své schopnosti a §vpotencial k prosgchu organizace i ke svému vlastnimu

uzitku. [12]
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Personalni utvar gsobi jako sotast celkového procestizeni podniku a proto jej neni
mozné vidt izolovaré. Je teba zdraznit, Ze vSechny zalezitosti tykajici se prace
a pracovnilt by mely byt soustedtny do jednoho utvaru, ifslusré strukturovaném.
Obsazeni personalniho utvaru zavisi v priai€ na velikosti organizace a na Skale
personalnich¢éinnosti, které organizace zajige vlastnimi silami. Na po#én poctu
personaligi neexistuje Zadna norma. Malé organizace personétai nemaji, personalni
¢innosti zpravidla zajidije majitel ¢i nejvyssSi vedouci pracovnik. Jedna se o odhad
budouci paieby pracovnil, jejich vybkér, rozmigovani, uteni mzdy a poskytovani
zamestnaneckych vyhod. &Si organizace mivaji alespo jednoho specialistu
na personalni prace. Velké organizace maji rozgadtéonalni Gtvary, které steni na

fadu oddleni specializovanych naditou oblast personalni prace. [3], [12]

1.4 Personalni¢innosti

V literature se setkavame 8anym pa@tem a fiznym pojetim personalniatinnosti. Podle
Dvorakové personalnéinnosti vykonava personalni Utvar k realizaci oigaimich cili
v oblastitizeni a vedeni lidi. &dy se hovéi o personélnich sluzbaah funkcich, a to
tehdy, pokud se jednd o personalni uUtvar, kterywnpéman jako subjekt zajigjici

pozadavky a poeby pracovnil — vnitinich klienfi. Mezi personalnéinnosti pati:

vytvareni a analyza pracovnich mist,
e personalni planovani,

o ziskavéni, vybr a gijimani pracovnil,
* hodnoceni pracovnik

* rozmig’ovani pracovnik a ukortovani pracovniho poénu,
* odmenovani,

e vzdlavani pracovnik,

e pracovni vztahy,

* p&e o pracovniky,

e personalni informéni systém,

e prizkum trhu préace,

« zdravotni pée o pracovniky,

» ¢innosti zandrené na metodiku pekumi, zjistovani a zpracovani informaci,
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» dodrzovani zakahv oblasti prace a zafstnavani pracovnik [12]

V malych organizacich byva paleta personal@icmosti uzsi a ¢které z vySe uvedenych
¢innosti se provadli jen v pripac potreby — tedy nepravidedn ve velkych organizacich
byva Skala personélniannosti Siroka a mnohé &chtocinnosti jsou na dennim fadku.
Velké organizace za¥stnavaji personalisty, Kiese specializuji na &ity usek personalni
prace, pofipact na rekteré personalnfinnosti provadné jencas odéasu najimaji externi
specialisty. Je wezité, aby cile a zdsady provaé @i jednotlivych personalnich
¢innostech (sluzeb, funkci) byly vzajetnprovazany, slashy a podporovaly se. [12]

1.5 Ziskavani novych pracovniki

Ziskavani a navazujici vyb pracovnik jsou klcovymi personalnimicinnostmi.
Do zn&né miry rozhoduji o tom, kolik pracovrika jaké pracovniky bude mit firma
k dispozici. Jinymi slovyfe¢eno, rozhoduje o tom, zda budou z&ji$t cile organizace
pottebnymi pracovniky, rozhoduje o w@Smosti, prospert a konkurenceschopnosti
organizace. [12]

Ukolem ziskavani je osloveni optimalnihotpouchazen s gredpoklady pro obsazované
pracovni misto, z nichZ si poté organizace vybeaxqwnika, ktery nejlépe vyhovuje
stanovenym pozadawikn, a ktery bude pro podnik dlouhodobyuzitelny. Zakladnim
principem ziskavani pracovrikpro obsazovanou pracovni pozici jsou naroky na
pracovnika, ktery se uchazi o pracovni misto. léepa vychazet z popisu pracovniho
mista, z kvalifik&niho profilu a poZzadovanych schopnosti pracovnlkaeba zvazit, zda
je mozné obsadit pracovni mistdad sodasnych zamstnané nebo zda bude nutné
hledat pracovnika mimo organizaci a zvolit jakyniisgbem bude informovat potencialni
uchazeée o volné pozici. Praizné typy pozic jsou vyuzivanyizné metody. Dlezité je se
rozhodnout, které informace budou uchdire poskytnuty. Podstatnym faktorem pro
ziskavéani pracovnikje vymena informaci mezi organizaci, ktera nabizi pracquoiici,

a potencialnimi uchaze o tuto pozici. Cilem ziskdvani pracoviiike zajistit tuto
komunikaci tak, aby na nabidku mista reagoval dofitimpaiet schopnych a vhodnych
uchazed, a shromazdit o uchasdeh, ktgi projevili o pracovni misto zajem dostatek
potrebnych informaci k posouzeni jejich vhodnosti. ibd si ugdomit, Ze odezvu na
nabidku zaréstnéni v organizaci tize vyrazg ovlivnit sama nabidka zatstnani, vnitni
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podminky organizace, ale také i&& podminky, které jsou organizaci neovlivnitelné.
Dulezitym faktorem ziskavani pracoviiljsou giméiené naklady na zaji&ti procesu

ziskavani v Zzadoucim terminu. [10], [13]

Ziskavani pracovnik tedy spd@iva v rozpoznavani a vyhledavani vhodnych pracdwvnic
zdroji, informovani o volnych pracovnich mistech v organi, nabizeniéthto volnych
pracovnich mist, v jednéni s uché&zes ziskavani fimérenych informaci o uchagieh

a v organizénim a administrativnim zaj&i vSech &hto¢innosti. [13]

Tok informaci

——

ORGANIZACE POTENCIALNI
UCHAZE!

Poteba ziskat pracovniky

se zadoucimi pracovnimi iBlod vhodného

schopnostmi a vlastnostmi, nebo vhodjsiho

poteba obsadit volna pracovni zardstnani

mista

- ——
Odezva
Obsah a zjssob Vnitini podminky
informovani organizace (souvisejici jednak Vnejsi podminky
0 volném pracovnim S pracovnim mistem,
misg jednak s organizaci)

Obr. 2. Model vztalhha podminek  ziskavani pracovnik [13]

1.5.1 Proces ziskavani pracovnii

Ziskavani pracovnik je personalni¢innosti s dokonale metodologicky propracovanym
postupem, ktery je podle Koubka vyhodné dodrZzoMihimalizuje se doba, po kterou
je prislusné pracovni misto volné a podniku se timrugt casove tak i jiné ztraty. Proces

ziskavani pracovnikje rozdlen do rgkolika na sebe navazujicich kifok
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Identifikace poteby ziskavani pracovnik
Popis a specifikace volného pracovniho mista.

Zvazeni alternativ.

A

Vybér charakteristik popisu a specifikace pracovnihagtajina kterych zalozime
ziskavéani a pozBi vyker pracovnik.

Identifikace potencialnich zdriouchazeén.

Volba metod ziskavani pracoviik

Volba dokument a informaci poZzadovanych od uch&tze

Formulace nabidky zafstnani.

© 0 N o O

Uvefejréni nabidky zaréstnani.
10. Shroma#&’ovani dokumerit a informaci od uchazé a jednani s nimi.
11.Predvybker uchazei na zaklad predlozenych dokumedta informaci.

12.Sestaveni seznamu uchazekteri by meli byt pozvani k vylksru. [12]

Vyznamnym Okolem procesu ziskadvani praconike shromazéhi dokumeni
od uchaz&i. Zpravidla je vyZzadovan Zivotopis, motéra dopis, firemni dotaznik pro
uchazee ¢i Zadost o zawstnani, doklady o vadani a certifikaty dokladujici kvalifikaci
uchazee, pipadreé pracovni posudek. Vifpads uréitych pracovnich pozic je od ucha&ge
vyzadovan navrh koncep¢mnosti na dané pozici nebo ukazky prace. [10]

1.5.2 Faktory ovliviiujici ziskavani pracovniki

Pri ziskavani pracovnik firma vySle signal o tom, Zze ma volné pracovnitmiskteré
potrebuje obsadit vhodnym kandidatentitém ocekavéd odezvu od potenciélnich uchsize
0 volné pracovni misto, mezi nimiz mohou byt nejemé pracovni zdroje na trhu prace
¢i sowasni pracovnici jinych organizaci, ale i &asni pracovnici ¥ad vlastnich

zanestnand. [13]

Odezvu na signal, ktery podnik vyslal, owlije fada faktoé, které bychom ri mit
neustale na pafti nejen v péibéhu ziskavani vlastnich pracovijkale pedevsim
ve fazich jeho fipravy. Radu faktof, které ovliviuji ziskavani pracovnik mize firma
sama viceti meérg ovlivnit a s dopadem neovlivnitelnych fakiomize gedem poitat

a Wwinit opateni, jak se jim nejlépe vyhnout. [13]

Faktory, které jsou firmou ovlivnitelné Ize ra#id do tri skupin:
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1.

Forma, obsah, inforntai hodnota, dosah a na&mwvani signalu vysilaného
firmou, ovliviiuje velikost odezvy ze strany potencialnich uchézelmi vyrazr.
Proto je mimeadre dalezité wnovat pozornost formulaci a umist nabidky
zanestnani. [13]

Mezi charakteristiky pracovniho mista fpgiredevSim povaha prace, postaveni ve
firemni hierarchii funkci, poZzadavky na pracovniikgko je vzdélani nebo
kvalifikace, rozsah povinnosti a odgowost, organizace prace a pracovni doby,
misto vykonavané prace, pracovni podminky (&ubin pracovni prosedi

¢i zvlastni zamstnanecké vyhody pracovniho mista). [10]

Mezi faktory vztahujici se k organizaci fiatyznam firmy a jeji asgsnost, prestiz
organizace, passt firmy (serioznost a slusSnost k pracovimik i zakaznikm),
arovei a spravedlnost odiiovani v porovnani s jinymi organizacemi, Urbyexe

0 zangstnance (Vetn® p&e o pracovni progdi) a zamsstnanecké vyhody
V porovnani s ostatnimi organizacemi, moznost firdrm vzalavani a rozvoje

v organizaci, mezilidské vztahy a socialni klimafwen¢, umiséni firmy, zivotni

podminky a Zivotni progdi v jejim okoli. [10]

VngjSi faktory, které firma nefize ovlivnit, maji vliv na situaci na trhu prace a n

podminky zamistnavani lidi. Mezi tyty faktory p#t

1.

Demografické (charakteristiky popdlaho vyvoje ovliviujici nabidku pracovnich
sil na trhu prace).

Ekonomické (odrazeji cyklicky vyvoj narodniho hodfastvi ¢i jiné zmeny
vyug'ujici do znén poneru mezi nabidkou a poptavkou pracovni sily).

Socialni (hodnotové orientace lidi, profédevalifikaéni orientace, orientace lidi
v oblasti vzdlani).

Technologické (vytvieji nova pracovni mista a modifikugii likviduji stara
zamestnani).

Sidelni (preference &itych oblasti k osidleni — zivotni prostli).

6. Politicko-legislativni (rovnopravnost ucha&de o praci, zamsstnavani cizing,

spodni limity zamistnavani ufitych skupin napy osob se ZPS). [10]

Zatimco faktory, které jsou firmou ovlivnitelné, Imnuji spiSe individualni rozhodovani

potencialnich uchaze, zda reagovat na pracovni nabidku firmygjshfaktory jsou spise

objektivni, firma je ovliwovat neniZze a musi je ip svych rozhodovanich brat v Gvahu.
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To urité vyZzaduje se o tyto ¥Bi (neovlivnitelné) faktory zajimat a mit o nichsiaténé
informace. [13]

1.5.3 Zdroje ziskavani pracovniki

Prabéh ziskavani pracovnika volba metod k ziskadvani pracovnikavisi na tom, jestli
bude volné pracovni misto obsazovano zimich ¢i z vrejSich zdrofi. V prvni fad
je treba uvazovat o vritich zdrojich. V malé firka je vSak pravépodobnost, Ze najdeme
vhodného uchaze z vnitnich zdrofi velmi mala, pesto tahle moZnost existuje
a nesmime ji v zadnéntipadt zanedbatCasgji viak budeme muset nabidku zstmani
adresovat mimo firmu a oslovovat&si zdroje pracovnich sil. V kaZzdéntipad je treba
mit dostaténé informace o moznostech ziskavani pracavaikngjSich i vnitnich zdroji

a mit jasno, ktery ze zdioghceme svou nabidkou zéstnani oslovit. [10], [13]
Vnitini zdroje ziskavani pracovriikvori:

e pracovnici uvailovani v souvislosti s uk@enim utité ¢innosti nebo v dsledku
jinych organizé&nich zngn,

e pracovnici, jejichz mista se rusi usgdedku zavaeéhi novych technologiti lepSi
organizace prace,

» pracovnici, kté ziskavanim novych znalosti a dovednosti mégidpoklady pro
vykonavani narénéjsi prace,

e pracovnici, kt& maji z fiznych divodi zdjem pejit na uvolgna nebo no¥
vytvorena pracovni mista. [10]

Vnittni zdroje ziskavani pracoviiilzahrnuji i Zeny vracejici se z miateé dovolené a také
pracovniky Z'ad vlastnich zagstnand, ktefi maji pracovni porr uzaweny na dobu

uréitou, nag. zastupujici Zeny na masi&é dovolené. [15]
Vyhody:

* znalost uchaze,

* moznost postupu pro pracovnika,

* nizké naklady na ziskavani pracoviik
» regulovatelnost personalnim planem,

» uchaze zna podnik a spolupracovniky,
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* zvySuje se motivace a loajalita pracovnik
» veédomi vlastnich schopnosti,
» rychlejSi obsazeni mista,

* navratnost investic vioZzenych do rozvoje pracounjk]
Nevyhody:

e omezeny vybr,

* néklady na rekvalifikaci,
» podnikova slepota,

e automatické povySovani,

» zklamani koleg, rivalita [4]
VnéjSi zdroje ziskavani pracovriik

» volné pracovni sily na trhu prace,

» absolventi Skol nebo jinych védvacich instituci,

e zamestnanci jinych organizaci, Kiech&ji zmeénit zanmgéstnavatele, nebo je oslovila
nabidka zarstnani. [10]

Mezi vrejSi dophkoveé zdroje pét:

+ dachodci,
e studenti,
e Zeny v domacnosti,

» zahranéni pracovniky. [10]
Vyhody:

» Sirsi vykEr pracovnik,
* nové moznosti pro podnik,
» velké pracovni nasazeni,

* noveé zkuSenosti, nazory a poznatky. [4], [13]
Nevyhody:

» vySSi naklady na ziskavani pracouik
* riziko zkuSebni lity,
» predstava vysSiho platu,

* neznalost podniku,
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» obsazovani pracovniho mista pracovnikem trva §€le.

1.5.4 Metody ziskavani pracovniki

Prabéh ziskavani pracovnika volba metod ziskavani pracovinifka uvolna nebo no¥
vytvarena pracovni mista lze ra#id podle miry aktivity organizace na aktivni nebo
pasivni, podle s#ru, kam se organizace obracfegevsim k v&Sim nebo vninim
zdrojam ¢i podle jednotlivych cest, kterymi novi zastnanci do organizacefiphazeji.
Vyznamny vliv na volbu metod maji dostupné fitiah prostedky a cas, ve kterém
je poteba uvoldné pracovni misto obsadit, a dostupnost kvalitnichazeéa. Metod
ziskavani pracovnikje celarada, organizace se obvykle nezami jen na jednu z nich,

ale vyuZivaji vice moznosti. Mezi metody ziskav@maicovniki pati:

* inzerovani v médiich;

* internetova inzerce;

» zprostedkovatelské agentury;

» poradenské agentury;

» poradenské agentury specializované iim@ vyhledavani pracovnik
e agentury zproseédkovavajici ddasné zarstnani;

» spoluprace se vzthvacimi institucemi;

* spoluprace sfady prace;

* doporweni uchazee;

e primé osloveni vyhlédnutého jedince;

e nabidky uchaz#i;

» spoluprace s odbornikygdeckymi spolénostmi, odbory;
e vyvésky;

o letaky. [17]

1.6 Vybér pracovniki

Zatimco ulohou ziskavani pracoviiike vyhledavani vhodnych ucha&de na volnou
pracovni pozici, Ulohou vyu je posouzeni kazdého uchézevzhledem k naraim

obsazovaného pracovniho mistaclRg vybérovy postup byv&asow a finaréné nar@ny
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a proto je dlezité, abychom mud&novali dostatekKasu i finagnich prostedki. Podstatou
vybéru je porovnani vlastnosti dqupoklad uchazeée s naroky prace, kterou ma

vykonavat. [4]

Na vykeru pracovnik by se ngli podilet personalni specialisté i vedouci pradoivn
Ukolem vyl®ru pracovnik je zajistit dostatek informaci o potencialnich amdich, které
umozni pedvidat Urov& pracovniho vykonu a chovani uché&ena daném pracovnim
mis€ i jak bude uchaze schopen se ffZptsobit pracovnimu i socialnimu preéedi
podniku. VykEr pracovnika je situaci, v niz se setkavajé dtrany — organizace, ktera
hledad vhodného pracovnika a uchiage svymi nabidkami, organizace vybira pracovnika
a pracovnik si vybira organizaci. [10]

1.6.1 Kiritéria vyb éru pracovniki
Koubek rozeznavéitdruhy kritérii vykEru pracovnik:

» celopodnikova kritéria (tykajici sergulevsSim firemni kultury a organizace) -
vlastnosti, jeZ organizace povaZuje u svych prait@vra cenné atdezité,

e tymova kritéria (nutné pro praci v kolektivu) — staosti, které by & mit
zanestnanec pracujici v &itém konkrétnim Gtvardi tymu, aby zapadl do daného
kolektivu a byl schopenifpmout hodnoty tymové kultury a nestal se cizorodym
prvkem v tymu,

o kritéria pracovniho mista (tykaji se specifik pratiho mista) — pozadavky
pracovniho mista na pracovni schopnosti tj. élaud, znalosti, dovednosti,

motivace, rozvojovy potencial, osobni vlastnosizi¢ké a duSevni zdravi. [12]

1.6.2 Metody vybéru pracovniki

Metody vykEru pracovnik jsou vyuzivany k posouzeni vhodnych ucliézezhledem
k narokim obsazovaného pracovniho mista s cilem &@dspozhodnuti, ktery z uchagie
je pro danou pozici nejvhodisi. K vybéru pracovnik existujefada metod, ale Zadna
z nich neniZze spolehli¢ zarwit UspsSnost spravwh zvoleného pracovnika. Neexistuje
Zzadna univerzalni a nejlepSi metoda arybpracovnika, proto se dopdrwje vyuzZivat

kombinaci vice metod. Mezi nigstjSi metody vykru pracovniki pafi:
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Firemni dotaznik

Vypliuji uchazeéi o zanmgstnani ve vSeché&Sich firmach. Organizace vyuZivajizné
dotazniky a zpravidla jedina organizace pouzivavaitant dotaznik pro izné kategorie
pracovnich funkci. Pouziti dotazniku je vhodné gech pipadech nabidky zatetnani.
Zpravidla se vyplany dotaznik zaklada do osobniho spisu uctmza je zdrojem

informaci evidence uchadie [10]

Analyza Zivotopisu

Zpravidla se pouziva v kombinaci s jinou metodoostRovatelé se v Zivotopise sdesli
na informace vypovidajici o dosavadnim &adi a praxi uchaze, avSak Zivotopis
prozradi i mnohé o osobnosti uchézg12]

Assesment centre

Specialni diagnosticka metoda zaloZzena na vhoduoé&tgte metod vybru pracovniki.
Testuje pracovni Zpsobilost uchazee o manazerskou funkci a jeho rozvojovy potencial.
Pouziva postupy zahrnujici skupinové i individuélkioly. Usastnici absolvuji &které
z vybranych ukal a jsou pitom posuzovani praktiky nebo zkuSenymi psychold¢ymeé
ukolu, které museji uchazereSit, obsahuje program pohovory, testy osobnosésty

schopnosti. [12]

Testy pracovni zisobilosti

Casto se setkavame s nevhodnym éeném psychologické testy, a to navzdory tomu,
Ze psychologickeé testy jsou jertkteré z test pracovni zpsobilosti. Tvdi paletu test
nejizngjSiho zangieni a spolehlivosti. Jejich pouzivani vyrazprispiva k vykEru

pracovniki. [12]

Vybérovy pohovor

Rozhovor je nejpouzivdsi a podle ¥tSiny teoretiki a praktiki nejvhodrjsi a klcovou
metodou vybru pracovnik. Aby byl nejlepsi zvolenou metodou, musi byt sarepmne

dohe gripraven. Vylgrovy pohovor nize mit izné podoby, di se:
- podle mnoZstvi a strukturygastniki:

e pohovor 1+1 — pohovor s uch&een vede jeden ipdstavitel organizace
(zpravidla vedouci pracovnik bezpr@stre nadizeny obsazovanému mistu)

tzv. ,mezictyima @&ima”,
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» pohovor @ed panelem posuzovaigkomisi),

e postupny pohovor — sérii pohovoru 1+lignymi posuzovateli a jeho cilem
je zachovat vyhody a odstranit nevyhody ob&edphozich tyf pohovof,

* hromadny pohovor — na jedné stge skupina uchazé a na druhé stran

je jeden nebo vice posuzovditel
- podle obsahu a fibehu:

* nestrukturovany pohovor — vaplynouci,
» strukturovany pohovor — obsalas a sekvence otazek jsaegem pipraveny,
» polostrukturovany pohovor — snazi se spojit vyhadgliminovat nevyhody

nestrukturovaného i strukturovaného pohovoru. [12]

Zkoumani referenci

Neboli pracovnich posudk z p'edchozich pracows ze Skoly nebo od osob, které
uchazée znaji, pai také mezi porrné ¢asto pouzivané metody wio pracovnik. Tato

metoda je popularnifpdevsim v USA. [12]

Léka'ské vySateni

Pouziva se igdevSim v fipadech, kde by mohlo dojit k ohroZeni zdravi ostat lidi.
Lékaiské vySeteni jako metoda wvyou pracovnik je stale vice povazovana

za diskrimingni metodu. [12]

Prijeti pracovnika na zkuSebni dobu

Je jednou z nejefekti¢jsich metod vybru pracovnik, i kdyZ je pro organizaci pekud
nakladna a organize¢ narana. Je nejefektivijsi, je-li mozné fjmout na zkuSebni dobu

vice vhodnych uchazé, ktei usgsns absolvovali jiné metody vyiou. [12]

1.7 P¥ijimani pracovniki

Prijimani pracovnill je ftreti etapou procesu obsazovani volnych pracovnickt. mi
Navazuje na vylr zaméstnand, kdy jsme posoudili zisobilost vhodnych uchazé
0 zanmgstnani vykonavat poZzadovanou praci a rozhodlii@tp nejvhodrjSiho kandidéata,
ktery splnil stanovené pozadavky pro vykon praceainém pracovnim mista akceptuje
nabidku zamsstnani v organizaci. &lem gijimani zanéstnand je uzavit odpovidaji

pracovrpravni vztah stimto zvolenym uchaeen. Koubek vymezuje ipimani
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pracovniki jako proceduru, jiz by se &a wvenovat dostatna pozornost, ktera ime
nasledg uchranit organizaci odicfpadnych probléiin chyb a nejasnosti. [13], [20]

Mezi nefgastjSi chyby g piijimani pracovnilt pati zejména nedostatee ¢i negesnée
stanoveni pozadavkna pracovni misto, nespravné vyuzivani vstupndimporu, nejasna
kritéria UsgSnosti, piliSny diraz na testova vydeni kandidat, nedostaténa pozornost

pricindm, pr@ lidé na daném mistselhdvaji a mala pozornost&eni udaj a zjiseni

referenci. [17]

Pracovni porr je nejtypttéjSi a nefastjSi pracove pravni vztah, vé&mz se realizuje
zamestnavani obani. Pracovni porr se zakladdd pracovni smlouvou a jmenovanim.

Pracovipravni vztahy mezi zaéstnavateli a za#stnanci upravuje zakonik prace. [20]

Pracovni smlouva je nggsgjSi zpisob vzniku pracovniho pafru. Pracovni smlouva
je zalezitosti dvoustranou, kdy pracovnik byl mit moznost se seznamit s navrhem

smlouvy a také se kkmu vyjadit. [10]

Zakonik prace stanovuje, Ze pracovni smlouva mytsidzavena v pisemné podéla musi

obsahovat minimathtyto ti Udaje:

e druh prace, kterou ma z&stnanec vykonavat,
* misto vykonu préce,

* den nastupu do prace.

Mimo to lze v pracovni smlogvdohodnout dalSi podminky, na kterych majastnici
zajem:

* doba trvani pracovniho painmu,

» zku3ebni doba,

* podminky odninovani,

* ujednani o dovolené, atd. [9]

Jakmile se obstrany dohodnou na celém obsahu pracovni smigewgzavena a stvrzena
podpisy @astniki. Jedno vyhotoveni pisemné pracovni smlouvy jermmvizamstnavatel

vydat zangstnanci. [9]

Jest pred podpisem pracovni smlouvy by¢lmbyt pracovnik seznamen s pravy
a povinnostmi, které vyplyvaji z pracovni smlouvys pracovnimi  podminkami

a podminkami odgnovani a s povinnostmi, které vyplyvaji ze zvlddtnipravnich
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piedpisi. Pokud tomu tak neni, je z&stnavatel povinen zafstnance o nich piserén
informovat, a to nejpozgi do jednoho misice od vzniku pracovniho peémn. [13], [20]

Po podpisu pracovni smlouvy je pracovnikazen do personalni evidence tj.figeni
osobni karty, pBzeni mzdového listu, evidemiho listu dichodového zabezpeni
a vystaveni firemniho pkazu zamstnance. Pokud se jedna o nového pracovnika, e nut
prevzit od pedchoziho zawistnavatele zamtovy list, ktery slouzi pro pétby
duichodovéeho zabezpeni. Zandstnavatel je povinen do osmi dnode dne vzniku
pracovniho porru oznamit den nastupu zastnance do za#stnani pislusné zdravotni

pojistovre a okresni spré&vsocialniho zabezpeni. [20]

Rozsah udd@j o zangstnanci se pro pif#gby evidence za#éstnance nmize v jednotlivych
firmach liSit. Za minimalni rozsah 0dgj které by il zamestnavatel znat o novém

pracovnikovi Ize povazovat:

e jméno, gijmeni, (rodné fjmeni), titul,

* datum a misto narozeni,

* rodnécislo,

» rodinny stav a informace atkch,

» adresa trvalého bydli&ttelefonnicislo, e-mail,

» adresa pechodného bydlist

e narodnost / statnirfslusnost,

» charakteristika zdravotniho stavu,

» prehled o pedchozich zagstnanich,

» dovednosti (znalost obsluhy osobnihotipme, jazykové dovednosti, opraimi
k fizeni motorovych vozidel),

* Udaje o kvalifikaci. [13]

1.8 Adaptace zanéstnanai

Nastupem nového pracovnika do spotesti nastava obdobi adaptace pracovnika.
Jde o proces, jehoz cilem je zapojit pracovnikam@nizace jako takove, do pracovnich
a socialnich vztah na pracovisti a do pracovniho procesu. Zanedbdagtace nového

zamestnance ve svémidledku niize vést k frustraci pracovnika, zklaméni management

a pracovniho kolektivu. [24]
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Procesem adaptace musi projit kazdy pracovnik h&do na pracovni pozici, znalosti,
dovednosti¢i schopnosti i fedchozi praxi. Rozdil u jednotlivych pracowviije v délce
adaptace a v jakém rozsahu je ze strany managerfieetid. Prvky adaptaiho procesu
se uplatuji nejen na novych zastnancich ale i u zartnand, ktei byli delSi dobu

Z nejfizngjSich divodi mimo pracovni proces (maska dovolend, dlouhodoba pracovni
neschopnost atd.) Adaptaci prochazi i kazdy pra&owktery v ramci podniku iejde

Z jednoho pracovniho mista na druh2ya v disledku povySeni, nebo organina zmeny.
[24]

Uvodni ¢ast adaptace je zpravidla z&ena na pedani informaci o celém podniku,
a to astni¢i pisemnou formou. Mezi zakladni informacie@évané novému zastnanci

pii nastupu do prace [Fat

» o0becné sezndmeni se s firmou,
e pracovniiad,

e organiz&ni struktura podniku,

e zasady firemni kultury,

e zpasob stravovani,

» hl&Seni absence,

* principy bezpe&nosti prace,

» systéem firemnich porad,

» sluzebni cesty a mnoho dalSich. [17]

Obecré adaptaci pracovnika imeme rozdiit do tfi Urovni z hlediska B¢ vztali, které
pracovnik musi zvladnout a do kterych se musi notef. Tyto Urov odliSuje doba,
ktera je patebna ke zvladnuti vztaha ukol na pracovisti tak, aby se stal po &&spEm
absolvovani adaptaiho procesu plnohodnotnych pracovnikem na dangipoz

* Adaptace na pracovni misto je zakladni a nejjeds&duirovni adaptace
zanestnance. Jejim cilem je fippasobit dosavadni znalosti a dovednosti
zamestnance konkrétnim podminkdm pracovniho mistagékraujimé. Pracovni
adaptacitidi a odpovida za nifpmy nadizeny pracovnika, &Sinou za pomaoci
n¢kterého ze spolupracovrikktery na praci noveho zastnance dohlizi. Délka
pracovni adaptace se liSi podle druhu vykona¢amosti. [24]

» Adaptace v pracovnim kolektivu ma za cil ¢cleméni nového zawrstnance

do pracovnich a socialnich vztah organizaci a v organizaim Utvaru, do kterého
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je zaazen. ,Vysledkem tohoto procesu je stav, kdy pracovnik spurasti
pracovniho kolektivu, ovlada a akceptuje jeho psanépsané zvyklosti a ritualy
a prispiva svym dilem kjeho pracovnim vysiedK [24, str. 83]
Délka adaptace na pracovisti je individualni, zéwm osobnosti pracovnika
a ochot se gizptisobovat. Fimérn4 doba adaptace na pracovisti jé pku az
jeden rok. Adaptaci v pracovnim kolektivu urychlgjpol&né zazitky pracovni
I mimopracovni.

Adaptace na organizaci ma za cikleacni nového pracovnika do organizace
ajeho akceptaci organiga kultury, sdileni vize a pldn organizace.
Délka organizéni adaptace jetenoroda u jednotlivych zakatnan@ a zavisi na
jejich osobnostnich vlastnostech, za jakych podkindesli od pedchoziho
zanestnance a jak dlouho wjnpracovali. Pimérna doba organizai adaptace je

v praméru 1 - 1,5 roku. [24]

,uvadeni novych pracovnikdo organizace spiva v procedurach charakteristickych pro

den, kdy pracovnik nastupuje do podniku, a dale \ppkocedurach, které maji novému

pracovnikovi poskytnout zakladni informace, kte/gbuje k tomu, aby se rychle

a vhodnym zjsobem v podniku adaptoval acaapracovat. Uvadni novych pracovnik

do organizace métyri cile:

prekonat poatecni faze, kdy se vSechno novému pracovnikovi zdévyldé, cizi

a nezname;

rychle vytvait v mysli nového pracovnikaignivy postoj a vztah k podniku tak, aby
se zvySila prawpodobnost jeho stabilizace;

dosahnout toho, aby novy pracovnik podaval Zadaqureicovni vykon v co
nejkrat§im moznédase po nastupu;

snizit pravédpodobnost brzkého odchodu pracovnild.,“str. 395]

1.9 P&e o pracovniky

V literature se Ize setkat jak s argumenty stojicimi protikgtms/ani pée o pracovniky,

kterd je povaZzovana za zb§teu cinnost personaligt tak s nazorem, Ze z&stnanci jako

lidské bytosti si zaslouzi za nabidku svych sludetat gco vic nez jen mzdu. [2]
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Mrivriw s

jsou zpravidla i nejdrazSim zdrojem, obzvldpokud jde o vysoce kvalifikované
pracovniky. Zaréstnavatelé si jsou stale viceédomi toho, Ze jejich Gs8nost
a konkurenceschopnost je i@ mife zavisla na pracovnicich a jejich schopnostech,
jejich pracovni moralce, jejich spokojenosti a ghjivztahu k zagstnavateli. A proto

je nutné ¥novat zanmistnan@m pati¢nou péi. [13]
P&i o pracovniky rozéluje do ti skupin:

* ,povinna pé&’e o pracovniky dana zakonyeppisy a kolektivnimi smlouvami vyssi,
nadpodnikové urovh

e smluvni pée o pracovniky dana kolektivnimi smlouvami geaymi na arovni
organizace;

e dobrovolna pée o pracovniky, kterd je vyrazem personalni pglitik
zanestnavatele, vyrazem jeho Usili o ziskani konkdimemyhody na trhu prace.”
[12, str. 321]

Pé&e o pracovniky reprezentuje celosgeleské zajmy a cile (tykajici sedamskych prav,
zdravi a socialniho rozvojdoveka), individuélni zajmy a cilélovéka (uspokojovani jeho
potreb) a zajmy a cile podniku (které souviseji se za#enim potebnych pracovnik).

[10]

s v

e pracovni doba a pracovni rezim (flexibilni pracoweZim tykajici se délky
pracovni doby a umi&ti pracovni doby, ndp zkrdcena pracovni doba, pruzna
neboli klouzava pracovni doba);

e pracovni prosedi (tj. prostorovéreSeni pracovist fyzikalni podminky préce
a socialg psychologické podminky prace);

* bezpeénost prace a ochrana zdravi (2atnavatel je povinen odstranitigny
ohrozeni Zivota a zdravi pracovnika a vyitvbezpé&né pracovni podminky);

» personalni rozvoj pracovnik (p&e o prohlubovani a rozdvani kvalifikace
zanestnand);

» sluZzby poskytované pracoviiik na pracovisti (tj. stravovani, zdravotni sluzby,
hygienické z#&zeni, doprava do zafstnani, poradenské sluzby tykajici
se pracovnich zélezZitosti pracovnika, poskytovéhifannych pracovnich pamek

a pracovnich o#li);
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» dalSi sluzby poskytované pracovimik a jejich rodinam, tzv. socialni sluzby
(rekreace, kultura, cestovantjgpevky na dovolenou, bydleniapky, dobrovolna
pojisteni ¢i prispivky na r€, pomoc v Zivotni krizi, jako je umrti v rodin p&e
o byvalé pracovniky, @@ o dti pracovniki, sluzby netykajici se pracovnich
zalezitosti, nap sluzby podnikového pravnika, psychologa, téla.);

 p&e o0 Zivotni progedi (organizace se sotfuji nejen na pracovni prdsdi
na pracovisti, ale i na obytné &inpdni prostedi v zazemi organizace, rtap

prispivky na veejnou zelé, pouliéni zaizeni). [10], [12]

Zamestnanecké vyhody jsou podle ArmstrongsloZzky odn@#ny poskytované navic
kK riznym formém petini odnany.” [1, str. 595]Jejich cilem je ziskat a udrZet si vysoce
kvalifikované zamistnance, uspokojovat osobni fedty pracovni, posilovat loajalitu

a wdomi zavazku pracovnikvici organizaci a poskytovat lidem wla< zvyhodrény

zpasob odngny. [1]

1.10Uvoliovani pracovniki z organizace

Uvoliovani zamstnané je chapano jako uk@eni nebo omezeni pracovniho pom
s pracovnikem z rozhodnuti podniku a je nutnoucdsti kazdého personalnitizeni.
Jeho inicidtorem a realizatorem je zpravidla vedgrdl€nosti nebo vedeni samostatn

hospodécich podnikovych Utvér [4]

Pracovni porér Ize ukortit dohodou mezi zadstnancem a za¥stnavatelem, vypadi
danou zarsstnancem nebo zasstnavatelem, okamzitym zruSenim, zruSenim ve zkiSeb
doke, skortenim pracovni smlouvy na dobucilou, umrtim pracovnika a odchodem

zamgstnance doithodu. [6]

1.10.1 Penzionovani

Propoustni zangstnand z divodu dosazenitchodového ¥ku neni pro podnik zavaznym
problémem. Jde caiinnost, kterou lze &kavat a tudiz se na ni deb pipravit.
Vek a podminky u starobnihaichodu jsou dany socialni politikou statu. V &asné dob
krom¢ véku rozhoduji o odchodu z podniku i dalSi ptgomé, nap pohlavi, splani

minimalni odpracované doldy pocet vychovanych &i. V pripac klicovych zandstnané
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jim organizace i fes jejich odchod doithodu nabidnou pracovni péma dobu ufitou,
smlouvu o dilaéi pokratovani klasického pracovniho peém. [6]

1.10.2 Vypovéd’ ze strany zangéstnance

V piipact dobrovolného odchodu za&stnance jeteba provést s pracovnikem pohovor
a analyzovat ficiny jeho odchodu. Pr&v tato zjiSéni mohou pinést informace

0 negastjSich divodech odchodu. [7]
Za nefastjSi divody odchod z organizace Ize povaZovat:

* nabidky vysSiho platéi mzdy jinde,
* vyvoj kariéry jinde,

» Ve&tSi jistota zamsstnani jinde,

» lepSi pracovni podminky jinde,

» Spatné vztahy se spolupracovniky,
* obtzovani, Sikanovani,

e 0sobni dvody. [2]

1.10.3 Propousténi pracovniki

Propou&ni pracovnik se provadi ukafenim pracovniho po#&nu zangstnance a jeho
odchodem z podniku. Jedna se o uwam pracovniho po#nu iniciované zargstnavatelem
tj. podnikem. [18]

Pfi odchodu pracovnika z podniku jeildzité, aby spokanost jednala s pracovnikem
spravedli¢ a s Uctou. Mla by se snaZzit snizit stres a zachovat nadaletiefékprovoz
organizace. # skonteni pracovniho po#nu musi zaréstnavatel zajistit celotadu Ukor,
aby nedoSlo k poruSeni prav a uskaie vSechny zavazné povinnosti. V den skam
pracovniho porru zangstnance je mu povinen zastnavatel vydat vypkné potvrzeni
0 zanmgstnani, tzv. zapaovy list. [11]

Ztrata zamistnani nize znamenat jednu z nejvice 8kjicich a stresujicich zkuSenosti.
Propoustni pracovnik je pro vSechny ziastrtné velmi narénou situaci, zejména
pro propoudiné zamdstnance a to ma také velky vliv na jejich pocitpesgcty a jistoty.
[10]
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2 METODY PERSONALNIHO VYZKUMU

Personalni vyzkum se vyuziva pro Zjisit preferenci zagstnand, spokojenosti
S pracovnim zZ@azenim a s vykonavanainnosti, odhaleni problémovych oblasti i&in
jednotlivych problém. MiZze byt provasn celoploSd nebo jen ve vybrané skugin
pracovniki. Mezi zakladnttyti metody personalniho vyzkumu piat

1. Strukturované dotazniky — vyhodou dotazniku je lysh a relative nizka
nakladnost v fipad velkého pdtu pracovniki.

2. Rozhovory — jednd se formu ve@Jgiho pohovoru s jednotlivaii moderovanou
diskusi v menSich skupinach. Mafiedem dany scéh@ umo#uji ziskat otetené
a ugimné nazory jednotlivych pracovriik

3. Kombinace dotaznik a rozhovoit — je povazovana za idealni, 1ze kombinovat
kvantitativni Udaje dotazniku a kvalitativni infaawse z rozhovadi.

4. Refererni skupiny — jedn& se o specificky vyteoou skupinu respondéntktera

piedstavuje reprezentativni vzor&ksti organizace, jejiz nazory se #jig. [21]

2.1 Dotazovani

Dotazovani znazduje postup séru dat zalozeny na zprdstikovaném (dotaznik) nebo
piimém (rozhovor) kontaktu mezi respondenty a vyzkikem podle pedem sepsanych

otazek, které slouzi ke zpracovani vysledku vyzkui22|
Mezi nastroje dotazovani pat

* scénd - slouzi ktomu, aby vyt§l uréity smér ¢innosti nap. moderatal
¢i pozorovatet,

» z&znamovyarch - jedn& se o tiskopis, do kterého vyzkumniknamenava data,
které zjistil,

e zaznamové technické préstiky - slouzi k tomu, aby igsiovaly a zrychlovaly
sbér dat,

» dotazniky - jsou tiskopisy (elektronické nebo pap#) siadou otazek, na které
respondenti odpovidaji. [14]
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2.2 Dotaznik

Existuji dva zakladni typy dotazriik

» dotazniky delové — vytvéi se speciakpro dany vyzkumny &el, zji&¥uje nazory
pracovniki na podminky Zivota, jejich pracov&innosti atd.,

» standardizované dotazniky diagnostické — ulplatse zejména ip identifikaci
a mefeni fiznych osobnostnich charakteristik & gjiStovani zajni, postof,

temperamentu aj. [16]
Z&kladem dotazniku jsou otazky, které Ize gbird

» otazky vyzkumné — vztahuji sé&imo k ciim vyzkumu,

e otazky funkni — nemaji bezprosdni vztah k obsahové oblasti dotaznik
Otazky dotazniku mohou byt:

» otazky otevené — respondenti n& ndpovidaji vols,
e otazky uzaiené — maji fedtiS€né moznosti odpadi a dotazovany zaSkrtava

variantu, ktera mu nejlépe vyhovuje. [16]
Vyznam dotaznik:

» zlehtuje zpracovani dat,
e usn®rauje proces rozhovoru a poskytuje strukturu,
» dostava informace od respondent

* zaji¥uje standardni jednotnou matrici pro zapisovani|[d4i
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3 PREDSTAVENi SPOLECNOSTI

Skupina Mechanika byla vytvena kolem Mechaniky Pra@gbv, vyrobni druzstvo, ktera
byla zaloZzena v roce 1953. Za dobu su@osti se prornila z drobné provozovny na
vyrobu odznak a opravy kol v moderni obchodni a vyrobni spitst s pevnou pozici na
¢eském trhu v oblasti dodavek pro stavebnictvi, @da servisu automohila vyroby
reklamnich pedngta. [25]

Dnes skupinu Mechanika t¥io pét firem, které vznikly postupnym ¥lenovanim
vybranych obakr z Mechaniky Progfov, vyrobni druzstvo. Jednou Z2tp firem je
Mechanika Prosgjov 97, druZstvo, ktera byla zaloZena v roce 199T17stvo zamstnava
vice neZ 50 % osob se zdravotnim postizénfdéle jen OZP), pro & vytv&i nova
pracovni mista, na kterych zajige vhodné pracovni podminky a umaje €mto osobam
navrat na pracovni trh a tak jejich¢liovani do spolénosti. Firma ma tendence
zanestnavat OZP naudegné pracovni pozice kramvyssSiho vedeni. K dneSnimu dni
ve firm¢ pracuje 120 osob z toho 104 osob je zdravpbstizenych. [25]

MECHNGA 97

J

Obr. 3. Logo Mechanika Progbv 97, druzstvo. [25]

Obchodni firma: Mechanika Prégiv 97, druzstvo

Sidlo: Kralick4, 79601 Pragbv
Datum zapisu: 16. 7. 1997
Pravni forma: Druzstvo

! Osobou zdravothpostizenou je osoba, které jeji zdravotni stavmstiuje plné zapojeni do pracovniho
procesu. [8]
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Prednet podnikani:
* zednictvi
* provacni staveb, jejich z&n a odstraovani
» opravy silnénich vozidel
» z&menictvi, nastrojéstvi
» klempistvi a oprava karoserii
* montaz, opravy, revize a zkousky plynovychizeni a pl&ni nadob plyny

» ostraha majetku a osob

* vyroba, obchod a sluzby neuveden&iopach 1 az 3 Zivnostenského zakona [26]

Vyvoj poétu zaméstnanai 2005 - 2012

140
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Obr. 4. Vyvoj pétu zangstnanda:. [28]

DruZstvo je organizag ¢lenéno na jednotlivé zavody:

* 01 - Sprava

« 02 -Cerpaci stanice LPG — Olomoucka ul., Domamyslice
* 03— Aredl Budovcova (pronajmy)

* 04 - Vazéska dilna

* 05 - Hlidaci sluzba

e 07 — Vyroba reklamnichipdnta

* 08 — Areél Barakova (pronajmy)

15— Uklid — mimo PV

+ 31 - Udrzba budov

e 32 - Dorwovani, posta
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« 33 - 44 Uklidy, ostraha

e 45 —Vyroba sttel

* 46 — Stavebni udrzba

+ 48— Sici dilna

e 77 — Aredél Na Hhore 20, Prostjov (pronajmy)

Zavody jsou vytvEeny zpravidla na zaklgdjednoho odposdného pracovnika, ktery

zodpovida za jeji hospoiimi a charakter vykonu. [28]

Mezi hlavni odbratele pati:

« Ministerstvo obran{’R,

» Konica Minolta Business Solutions Czech, spolos .

« CEZprodej, s.r. 0.,

* Mechanika, a. s. (fakturace ve skupin

» Mechanika Prosjov, vyrobni druzstvo, (fakturace ve skugin
» Automechanika, a. s., (fakturace ve skgpin

» Jihomoravska akciova, a. s.,

* GM Global Services, s.r. 0.,

e Statutarni msto Prostjov,

e MICOS spol. sr. 0. [28]

Firma v roce 2011 ziskala certifikat systému mansgeu kvality C — 169/2011 — QMS —
3 podle normyCSN EN ISO 9001:2009, ktery &il Certifikacni organ pro certifikaci
systénii managementu ve VVUU, a. s. Firma je zatov&dnym a dobrovolnyntlenem

Asociace zastnavatel zdravoti postizenyctCR. [25]

Organiz&ni struktura podniku je t¥ena:

Predsedou, ktery stoji &ele druzstva a mistégdsedou tvidci statutarni organ spaleosti.
Spolenost je rozdlena do iti Useki, kde jsou z&azeny jednotlivé oddeni a dilny.
Druzstvo jec¢lenéno na jiz zmiované zavody, za které odpovida vzdy jeden prakovni

podiizeny mistopedsedovy druzstva. [28]
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Obr. 5. Organizani struktura podniku. [vlastni zpracovani]
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4 POJETI AVYZNAM PERSONALNI PRACE V PODNIKU

Personalni prace je pro firmuuldzitou slozkou celéhotizeni spolénosti, proto

je personalni prace v podniku vykonavana zoddo¥ Podnik ma samostatny personalni
Usek s jednim personalistou, ktery ma na staros$kerou personalni agendu vSech
zanestnand véetng evidence dochazky. Za hlavni cil personalniho uigekpovazovano
zabezpeéeni kvalifikovanych zagstnan@ a vytvaeni @izniveho socialniho klima. Mezi
hlavni ¢innosti personalisty lze zadit planovani pracovnik analyzu trhu potencialnich
zamestnand, analyzu pracovniho mista, ziskavani, &ya piprava konkurzniclizeni,
pfijimani pracovnik a stim spojené veSkeré nalezitosti, spolupratggadem prace,
spoluprace s vedenim spatesti a jednotlivymi vedoucimi zavédspoluprace s organy
nemocenského poji&ti a zdravotniho pojishi, vedeni evidence zastnand i osob, které
se hlasi o zadstnani, vyizovani pracoviépravnich vztath a ukorgeni pracovniho po#nu.
Pro evidenci firma vyuzivd program VISION 32. Agandamgstnavani zdravotn

vvvvvv

postizenych osob je namjSi nez u lidi bez zdravotniho omezeni.

4.1 Personalni marketing spolénosti

Diky tomu, Ze spolmost zamistndva kire zamstnavatelné osoby se zdravotnim
postizenim, a tim jim otevira dalSi moZnosti natpnace, si vytvld dobré jméno a pozici
na pracovnim trhu. Za¥stnavani osob souvisi se sezénnimi pracemi, ateste firma
zabezpeuje stabilni zamstndvani v organizaci. Spoleost zajiuje giznivé pracovni
podminky pro vSechny zaistnance a snazi se poroziinpotebam svych pracovnik
Firma spolupracuje si@ady prace a personalnimi agenturami, zpeattovavajicimi

docasnou pracovni silu.

4.2 Personalni Utvar

Personalistka vramci vykonavanych personalnighnosti nefasgji spolupracuje

s ekonomickym nagstkem a mistaedsedou druzstva a vedoucimi pracovniky
jednotlivych zavod. Personalni prace takgstava byt zalezitosti jen persondiliat stava
se sodasti kazdodenni prace vSech vedoucich pracvii&douci pracovnici se podili na
¢innostech tykajicich se vyhu, pijiméani, hodnoceni a odimovani pracovnik. VesSkeré
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¢innosti spojené #Hzenim lidskych zdra@j jsou vykondvany v rdmci podniku. Firma
nevyuziva externich sluzeb, veSkerou persori@iniost zabezp®ije jedna personalistka.

4.3 Personalniéinnosti

Kazda firma zabezgeje miznou Skalu personalnictinnosti tvdici dilezitou sodast
aspsnehotizeni spolénosti a i v naSemifpad tomu neni jinak. Protoze lidské zdroje
jsou nedilnou saiasti firmy, jsou v podniku zavedeny obecné postygly,zangéstnance
oslovit, ziskat, vybirat, fjimat, adaptovat, @®vat o ®, hodnotit, odminovat, jaké
vyhody jim poskytovat a i jak je proposst

4.3.1 Ziskavani novych pracovniki

Jednd se ¢innost v podniku, kterd zaji§je, aby volnéd pracovni mistdildkala dostatek
vhodnych a kvalifikovanych uchase pro dané misto. Vifpac, Ze je ve spolmosti
potteba dalSi pracovnik nebo jeba nahradit odchazejiciho pracovnika, jsou deéingv
pozadavky na personalni usek. Personalistka na¢pptislusného nadzeného vyhlasuje
novou pracovni pozici navrzenou a schvalenou mistgedou druZzstva. NaigluSném
Gfadu prace personalistka nahlasi hlaSeni o volnéstumve kterém jsou ustanovena
specifikace pracovniho mista definujici poZzadavikypnacovnika. Uchaze ktefi maji
zajem o danou pozici po telefonickém rozhovoru rs@ealnim Usekem, vyplni zakladni
Gdaje dotazniku, ktery je néslédmaevidovan s poZzadovanymi dokumentyarRirny
pocet uchazeéi hlasici se na jedno volné pracovni misto je osemtd stav je spojeny
se sez6nnimi pracemi. Spah@st F obsazovani volnych pozic vyuziva jak&gich tak

i vnitinich zdrofi (pouze osoby se zdravotnim postizenim).cBsjSi metody ziskavani
pracovniki, které spolénost vyuZziva, jsou spoluprace i@dy prace, s agenturami
zprostedkovavajici déasné zamstnani, webové stranky nabizejici praci — jobs.cz,
prace.cz a webové stranky spwlesti. ProtoZe se jedna o osoby se zdravotnimZswsin,
spole&nost jest pred vylErem uchazé&i pozaduje v elektronické podbdokumenty, které

jsou nezbytd nutné pro obsazeni dané pozice.
Mezi tyto dokumenty péit

* rozhodnuti o fiznani invalidniho tichodu ¢aste&ny nebo piny),
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+ rozhodnuti o statutu osoby zdravdtmevyhodiné’,
* potvrzeni o pobirani invalidnihaichodu,

» Zivotopis s fotografii.

4.3.2 Vybér pracovniki

Vybér pracovnik z&ind telefonickym pozvanim uchaze kteri zaslali veSkeré
vyZzadované dokumenty na pohovor. Pohovor zpravigide mistopedseda druZstva
s pritomnosti personalistky a vedouciho zavodu, ktergnwybrany zaréstnanec fidélen.
Po vyhodnoceni vSech kandidlaje vybran uchaze ktery se vzhledem ke svému
zdravotnimu omezeni hodi nejvice na danou pragoezici. Pro pipad, Ze by se uvolnila
pracovni pozice, kteraime vyhovovat &kterému z uchazg, je vedena databaze. Mezi

negastjsi metody vybru pracovniki, které podnik vyuziva, pat

» 0sobni dotaznik,

* vybérovy pohovor,

* analyza Zivotopisu,

» lekarskeé vySeteni.
Nevhodnym uchazém je telefonicky nebo elektronicky ozndmeno zandétatanovisko
s podkovanim w@asti vykErovéhotizeni. Vybrany uchazeje personalistkou telefonicky
informovan o pijeti na danou pozici. Jakmile je uch&ag/bran a informovan ofjeti,
musi personalista poslat zadost o vymezeni ¢hémo pracovniho mistana fislusny

Ufad préace.

2 Zdravotni znevyhodéni vyplyva z jejich dlouhodémepiznivého zdravotniho stavujsledkem kterého je
podstat# omezena jejich moznost byt nebistat v pracovnim z#enéni, vykonavat dosavadni povolani,
vyuzit dosavadni kvalifikaci nebo kvalifikaci zisk§23, str. 6]

% Chrarené pracovni misto je pracovni misiézené za@stnavatelem pro osobu se zdravotnim postizenim
na zaklad pisemné dohody s/iidem prace. Nasizeni chragného pracovniho mista poskytujéad prace
zanvstnavateli pispbvek. Chrédéné pracovni misto musi byt obsazeno po dobu 3 Igtdkon

0 zangstnanostt. 435/2004 Sb., §75]
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4.3.3 Pi¥ijimani pracovniki

Pruzkum zaméstnanosti za rok 201.

B Pfijati zaméstnanci @ Propusténi zaméstnanci

o < o 2O Q > <
& & & & 2 &
N ¥ R BN

&S O
A Q

Obr. 6. Prizkum zamstnana za rok 2012[28]

Patet mijatych zamgstnand za rok 2012 byl 30Zamestnanci byli pijati na zaklad
vytvoienych novych pracmich mist. Nejvice ffjatych zangdstnand@ bylo v mésicich
bieznu, dubnu a srpnu. Odchozich zarmstnané bylo 36 \&tSinou na zakla# skorteni
pracovni smlouvy na dobru ditou, odchodem do t@thodu a uko®enim pracovnihi
poneru dohodou. Nejvice zaratnan@ odchazelo ke konci roku algdnu.

Vékova struktura zaméstnanai za rok 201:
60 56

50

40

29
30

21 OPcet zandstnand

20

10

do 30 let 31-40let 41 -50 let 51-60 nad 60 let

Obr. 7. Vekova struktura zaastnana za rok 2012[28]
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Z grafu vyplyva, Ze nejptrejSi skupinu pedstavovali zagstnanci ve ¥ku od 51 — 60
let. Naopak nejmensi skupinu tilozaméstnanci do 30 let.

Prijimani pracovnik ma na starosti personalistkare® nastupem zafstnance do
pracovniho poréru musi absolvovat Iékskou prohlidku a dodat vSechny doklady, které si
firma vyzada.

Povinné doklady kifjeti do pracovniho potnu zaloZené do osobniho spisu Zatmance:

* vyplnény a podepsany osobni dotaznik,

e prohldSeni o fisluSnosti ke zdravotni pofisvre¢ (kopie karttky zdravotni
pojistovny),

» doklady o ukotieném vzdlani (kopie),

* vypis z trestniho rejiku (origindl),

e rozhodnuti o piznani invalidniho dchodu nebo rozhodnuti osoby zdravotn
znevyhodgné (kopie),

e potvrzeni z OSSZ o pobirani invalidnihicctiodu (original),

* zapatovy list z gedchoziho zasstnani, nebo pokud je osoba v evidenci fedu
prace, po nastupu do nového zZamani a odhlaseni zadu prace zaslat potvrzeni
0 délce evidence ndadu prace (za poslednich 12gioi) — kopie zap&toveého
listu a kopie potvrzeni ziadu préce,

o formul& sc¢islem &tu, mzdovy vyndr,

» doklad o absolvovani vstupniho Skoleni BOZP,

e podepsana pracovni smlouva,

» doklady nutné k vykonu funkce — rnapidi¢sky piikaz. [28]

V osobnim dotazniku vyplje zangstnanec nasledujici udaje: jméno @rpeni, rodné
piijmeni, rodn&islo, datum a misto narozeni, trvalé bydlitatni obanstvi, pdet diti,

zdravotni stav a pracovni omezeni.

Pokud uchaze spini kritéria podniku, personalistka budouciheangstnance informuje
o pracovnich a mzdovych podminkach. Nejggizds den nastupu do za¥stnani
personalistka vyhotovi mzdovy vym a zaloZi osobni spis za&stnance. Je&tpied
uzawenim a podpisem smlouvy si musi vyZadat pisemnfilaswo uchovavani osobnich
Gdaji v souladu se zakoneth 101/2000 Sb. Teprve dese uzaie a podepiSe pracovni

smlouva.
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Po podepsani smlouvy musi byt novy Zamanec proskolen o bezpesti a ochra
zdravi @i praci (BOZP). Pracovnik pisemrpotvrdi gevzeti ochrannych pracovnich

pomicek a pracovnichipdn®ta, za 2 odpovida.

Na za&atku svého podnikani firma z&stnavala 55 % za¥stnand se zdravotnim

postizenim, dnes se jejichda pohybuje mezi 80 — 90 %.

Tab. 1. Pamerny prepaiteny pa@et zandstnana v letech 2011 — 2012. [28]

Primérny prepaéteny potet Zaméstnanai OZP v % Bez zdravotniho

zaméstnanai za rok celkemv % postizeni v %
2011 100 87,45 12,55
2012 100 84,68 15,32

4.3.4 Adaptace zanéstnanai

Poté co novy zamstnanec absolvuje vSechnasti gijimaciho tizeni, je vramci
organizace proveden vedoucim zavodu, kterému jeéstaanec pdélen a je seznamen
s organizani strukturou podniku, sipdpisy, vykazy, formou stravovani, se sklady, atno
a na z&ur s pracovnicinnosti, na kterou byl ifjat. Proces adaptace probih&tzmych
pracovniki odliSré, v zavislosti na jejich postaveni v organizaciehBm adaptace
zantstnanec absolvuje vSeobecné a odborné Skolenib¥8eé Skoleni je nappozarni
ochrana. Odborné Skoleni zé&tnanec absolvuje wipad, Ze to jeho pracovni pozice
vyZzaduje. Bkladem odborného 3koleni jsou refefiein zkousky fridice, zkouSky
manipulace s propanbutanovymi lahvemi, legské zkousky aj. Firma vyuziva proto tuto
oblast Skoleni externich Skolitel Jakmile je zawrstnanec proskolen, seznamuje ho
vedouci zavodu s kolegy, jeho Ukoly a povinnostenpracovisti. Podle toho jak rychle se
zanestnanec adaptuje do pracovniho procesu, jsou fiuélgny samotné ukoly, které

zamestnanec plni pod dozorem vedouciho zavodu.
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4.3.5 Pé&e o pracovniky

Bezpe&nost prace a ochrana zdravi

Mezi zakladni cile spotmosti pati snaha o vytvieni @giznivych podminek na pracovisti,
ve kterem budou lidé pracovat radi. V podniku jéegpéozdlena na pé tzv. ze zakona,
kterou musi plnit dle ri&Zzeni a pedpisi a na tzv. dobrovolnou pe vyplyvajici

z personalni politiky podniku. Nejtsi diraz je kladen na oblast BOZP. Toto Skoleni
provadi bezpostni technik 1x za 5 let pro management spalsti, 1x za rok pro
vedouci pracovniky a zamstnance a kazdyigrazeny zaréstnanec musi byt proSkolen
znovu. Veskeré pracovni Urazy jsoikthdre proSeteny, podrobeny analyze a vzdy jsou
pfijata napravnad opgni. Pro pipad pracovnich aréz podnik vede podrobnou
dokumentaci s popisem pracovniho Urazu, rozborgting pracovniho Urazu a navrhem
napravnych op&tni. Nasledaje provedeno Skoleni o pracovnim Urazu a seznasnehio
dusledky imo na pracovisti. Znalosti zastnané v souvislosti s fedpisy BOZP se
ovéiuji 1x za rok pi periodickém Skoleni. Kontroly BOZP provadi inspekbezpénosti

prace namatkavnebo na podit.
Stravovani

Zaméstnanci maji moznost stravovariimo v podniku za dotované ceny. Zgsimavatel
zanestnandm prispiva 46,7 % z celkové hodnoty jidla. Pracovnktéri pracuji mimo
aredl druzstva, maji moznost vyuzit dotované stranbprostednictvim stravenek Gastro
Pass o nominalni hodrot30 K. Zamgstnavatel hradi 46,7 % nominalni hodnoty
stravenky. VysSi nominalni hodnoty stravenky si stane zamdstnavatel volitela

v rozmezi 30 — 100 K

Pracovni progedi

Pracovni prosedi se liSi podle toho, jakou zaujima zatnanec pracovni pozici. Pracovni

prostedi v podniku Ize hodnotit Ziznych hledisek:

e Uprava pracovigt— pracovni prostory musi byt dostai& prostorne, vzdyisté
a uklizené,

o fyzikalni podminky prace — hluk: v podniku se ndmad Zadna rizikova pracowst
s vyS8Si hlukovosti, ostleni: v podniku jsou vSechna pracovidswtlena dle
normyCSN 36 0020: SdruZené ashent,

» pracovni ovzdusi — cely podnik je vybaven klimatidgani jednotkami.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 46

Pracovni doba

Zameéstnanci bez zdravotniho postizeni maji rozvrZzenoacgvni dobu rovnosmng.
Uvazky jsou ¥tsinou na 40 hodin tydn Co se tye zamgstnan& se zdravotnim
postizenim, fi vstupni zdravotni prohlidce lékatanovi poet hodin, které je za¥stnanec
schopen tyd&odpracovat. Zagstnanci OZP pracuji v podniku pouze na zkracenyéika
Rozvrzeni pracovni doby z&stnandé OZP je tizné, zejména ziwvodi jejich zdravotniho
omezeni. Zarstnanci OZP maji uvazky na 20; 22,5; 25; 27,5; 8@im tydré. V podniku
se neuplaiuje u OZP pevna pracovni doba, naopakzpgiisobuje se individualnim
zamestnaném dle jejich zdravotniho omezeni a dopravy do &inéni. Povinnosti
kazdého zagstnance je osolérzapsat s piichod do zargstnani i odchod ze zasstnani

do knihy na personalnim useku.

Vzdélavani zamistnané

VSichni zamgstnanci v podniku maji moznost se ¥&bat. Firma jim pimo nezajisuje
zadné vzdlavaci kurzy, ale viipadt, Ze réktery zamgstnanec pdebuje ziskat &aké
now védomosti a zkuSenosti k vykonu své prace, je mu e, aby si sam zvolil typ
Skoleni. Jedna se o externi Skoleni a naklady spgdimto Skolenim budou zastnanci

proplaceny.

Zamestnanecké vyhody

Spole&nost svym zagstnan@m krome béZznych vyhod neposkytuje Zadné mifadné

benefity. Mezi vyhody, které zaistnanci mohou vyuzivat, gat

» prispevky na stravovani v podniku,
» prispevky na stravenky,
* moznost vyuzivani firemnich relaxdch zdizeni,

* pro vedouci zavodu mobilni telefon.

4.3.6 Uvoliiovani zanéstnanai z organizace

Uvolinovani zamistnané v podniku probiha na zakladozvazani pracovniho painu.
Pracovni porér Ize v podniku ukotit dohodou mezi zadstnancem a zagstnavatelem,
uplynutim sjednané doby, odchodem #amance do iwthodu, vypowdi danou

zanestnancem nebo zamstnavatelem, zruSenim ve zkuSebnidalmkamzitym zruSenim.
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O ukorteni pracovniho po#nu rozhoduje v podniku mistégdseda druzstva. \fipack,

Ze se jedna o vypew’ ze strany zadstnavatele, vznika vzdy na padivedouciho zavodu.
K propouséni zangstnané dochazi na zaklg&dneplréni povinnosti, z dvodu absence,
nadbyténosti a uplynutim sjednané pracovni doby. Persénagendu vzniklou
ukorgenim pracovniho poénu ma na starosti personalistka. ¥pgad® dobrovolného
odchodu zamstnance z organizace se sgalest snazi zjistit wvod odchodu pracovnika
pomoci rozhovoru, ktery vede mistedseda druzstva. Jakmile z&ssimanec dosahne
duchodoveho ¥ku je s nim uko&en pracovni por a firma se snazi co nejvice odchod
pracovnika z podniku usnadnit. Se zamanci, kt& maji pracovni smlouvu na dobu
ur¢itou, je po uplynuti doby kil ukonien pracovni po#r, nebo je zagstnanec ferazen
na jinou pracovni pozici. Se zastnancem je uzd@gna nova pracovni smlouva a musi

projit vSemi kroky pijimacitizeni a adaptovat se na nové pracovni misto.

V piipact propou&ni z divodi nadbyténosti se spolaost rozhoduje na zaklad
sezonnosti. Pracovnici, kfebyli prijati na sezénni prace, maji pracovni smlouvu
uzawenou pouze na dobu dilou. Spol€nost poskytuje pracovnikn propusnym

z nadbyténosti zakonem stanovené odstupné.

Personalistka fieda zamsstnanci vystupni list, zagstnanec je odeslan na vystupni
lékaskou prohlidku, odevzda vSechny ochranné pracowmiipky a pracovni fednety,
musi vyrovnat veSkeré zavazky na za&yqutedat elektronickou postu a soubory a uhradit
zavazky v pokladh Na za¥ér zamestnanec podepiSe smlouvu o u&emi pracovniho
poneru, personalistka mureda zap&tovy list a vysi pimérneho vydlku, ktery uvolrgny

pracovnik zanese ndad préce.
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5 DOTAZNIK SPOKOJENOS Tl ZAM ESTNANCU

Dotaznik spokojenosti zafstnané se vztahujpouzena osoby se zdvotnim postizenim.
Celkovy pa&et OZP: 10

Dotazovanych respondéntoC

Odevzdalo dotaznik: 7

Neodevzdalo dotaznik:

Dotaznikové Séeni bylo prova#no ve dnech od 4. 2013 do 8. 2. 201

Dotaznik odevzdalo 77 % a 22 % zéastrenych neodezdalo. Dotaznik se sklac
z 24uzavenych otaze, ve kterych zamstnanci zakizkovali rejvhodrEjSi variantu

odpowdi a2 otewenych otazek, na které respondenti odpovidalié

Dotaznik je uveden piiloze

Otazka 1 Jak dlouho jiz pracujete pro tuto spol€nost~

6% 10%

27% e
M méné nez rok

M 1-2 roky
M 2-5 let

57%
M vice nez 5 let

Obr. 8.Pocet odpracovanych let ve fid. [vlastni zpracovan

7 zantstnand@ pracuje ve firmi mére nez jeden rc, 19 pracovnik 1 az 2 roky
40 pracovniki 2 az 5 let a pouze 4 pracovnici vice nez !
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Otazka 2 Jste muzéi zena”

M Muz

69% H Zena

Obr. 9.Rozdlneni zandstnanda: podle pohlav. [vlastni zpracovan

Prevaznou ¥tSinu pracovnii tvori muzi.

Otazka 3.Zarad’te se prosim do jedné vékovych kategorii.

3%

M méné nez 30 let

M vice nez 30 let

Obr. 10.Vekova kategorie zagstnand:. [vlastni zpracovan

Pouze 0 pracovnik jsou mladsi 30 le
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Otazka 4. Jak jste celko¥ spokojen/a se svym zagistnanim v této spolanosti?

0%

M velmi spokojen/a
M spiSe spokojen/a
M spiSe nespokojen/a

M velmi nespokojen/a

50%

Obr. 11.Spokojenost zadatnana se svym zagstnanin. [vlastni zpracovan

Z odpowvdi responderit jednoznané vyplyva, Zze 50 % tedy 35 za&stnand je spiSe
spokojenoa 29 % tedy 20 pracovni je velmi spokojeno sevym zamdstnanim Zadny

zezanestnand neni velmi nespokojen, coz je firmu velice giznivy vyslede..

Otazka 5. Doporucil/a byste zanéstnani v této organizaci rékterému ze svych fatel?

3%

M urcité ano
H spiSe ano
M spiSe ne

M urcité ne

Obrl12. Doporueni zanastnani.[vlastni zpracovan

Z grafu je patrné, Ze drtiv&tsina by doportila zaméstnani gkterému ze svychipatel.
Urcité ano odpowdélo 29 % respondefita 41 % respondeitspiSe ano. Pouze 3
zanmgstnand odpowdeli urcité ne
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Otazka 6. Odvadi pode Vasfirma jako celek kvalitni praci?

M urcité ano
M spiSe ano
M spiSe ne

M urcité ne

Obr. 13.Hodnoceni kvalitni prace firn. [vlastni zpracovan

VétSina pracovnik hodnoti kvalitni praci firmy jako celek pozitivsn Urcité ano

odpowdelo 37 % a 57 % respondérodpowdélo spiSe ano.

Otazka 7. Jak hodnotite své pracovni prodtedi?

4%

37%

M vyhovujici
59% H Castecné vyhovujici

i nevyhovujici

Obr. 14.Hodnoceni pracovniho progdi. [vlastni zpracovan

Pro &tSinu pracovnil je jejich pracovni progdi vyhovuijici, 26 zagstnaném vyhovuje
prostedicastene.
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Otazka 8 Mate vSe, co patebujete ke své praci (material, pracovni poricky)?

M ano

M ne

Obr. 15.Potebné ponicky, material lvykonu pracejvlastni zpracovan

s s~

Z grafu vyplyva,ze 44 pracovnik ma potebné pomicky a material vykonu své prace,

zatimco26 zangstnand tyto potebné ponmicky nema dispozici.

Otazka 9. Jste spokojen/a délkou pracovni doby?

100 0%

Hano
33%

H spise ano
i spiSe ne

57% Hne

Obr. 16.Spokojenost zagatnana s délkou pracovni do. [vlastni zpracovan

Na otazkw. 2 odpo¥délo 40 pracovnilt ano, 23 spiSe ano, spiSe ne 7 pracdvaikadny
pracovnik neodpadél ne. Ztoho vyplyva, Ze $Sina zamistnand je spokojena s délkou

pracovni doby.
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Otazka 10 Vyhovuje Vam umis&ni pracovisté z hlediska dopravy do prace’

4%

26%

M vyhovuje
M Castecné vyhovuje

M nevyhovuje
70%

Obr. 17.Umiseni pracovisé z hlediska dopravy do pré. [vlastni zpracovan

Z grafu jednoznéné vyplyva, Ze 49 zarsstnandm vyhovuje umisini pracovist
z hlediska dopravy. ¥Sina pracovnik zodpo¥déla, Ze se do prace dopravuji osobi
automobilem nebo autobusovou dopray

Otazka 11 Jaka je celkova atmosféra na pracovist

0 0%
14% 20%

M vynikajici

M velmi dobra
20% i dobrd
H normalni

M spiSe horsi

Obr. 18. Atmosféra na pracovis{vlastni zpracovan

Skoro polovina dotazovanych za&stnané odpovdéla, Ze je atmosféra na pracov
dobra. Druha &Si polovina zastnand, se @li mezi vynikajici, velmi dobra a normal
hodnoceni celkové atmosféry na preisti.
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Otazka 12 Vyhovuje Vam patet odpracovanych hodin tydré?

4%

M vyhovuje
M Castecné vyhovuje

i nevyhovuje

Obr. 19.Pocet odpracovanych hodin tyéd. [vlastni zpracovan

Na otazkuc¢. 8 odpo¥délo 72 % respondefit Ze jim vyhovujepocet odpracovanych

hodin, 24 %:asté&n¢ vyhovuje a pouze % nevyhovuje p&et odpracovanych hodin tyel

Otazka 13 Jste dikladné proSkolen k tomu, abyste mohl vykonavat svou praci

1% 0%

M urcité ano
M spiSe ano
76% P

I spiSe ne

M urcité ne

Obr. 20.Dukladné proskoleni k vykonu pre. [vlastni zpracovan

Drtiva wtSina zamgstnand je dikladre proSkolenda vykonu své prace. Pouze %

zamestnand odpovdélo spisSe ne
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Otazka 14 Rozumite zdravotnima bezpé&nostnim piedpisim, vztahujicim se k Vasi

praci?

0%

M ano

M ne

100%

Obr. 21. Zdravotni a bezp®mostni predpisy, které se vztahujivilkonu préc. [vlastni

zpracovani]

Z grafu je jednoznané, Ze vSichni tedy 100 % zasinand je dikladre seznamen

sezdravotnimi a bezgaostnimi gedpisy

Otazka 15 Jste spokojen se svou mzdo

Hano

M spiSe ano

I spiSe ne
29% Hne

Obr. 22.Spokojenost za#atnana se mzdc. [vlastni zpracovan

Z grafu jde vidt, Ze mensi polovina zamstnand je spokojena se svou mzdou a dr

vétSi polovina neni spokojet
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Otazka 16 Rekl/a byste, Ze jste fi vykonu své prace e stresu?

M ano, vice nez si preji
H pfimérené k pracovni pozici

i ne, nejsem ve stresu

Obr. 23. Stres fi vykonu pracefvlastni zpracovan

11 pracovnill tvrdi, Ze vice ve stresu nez s$eje, 40 zardstnand zodpowdélo, Ze je ve

stresu pimérerg k pracovni pozici a 19 pracoviiike stresu nenitbec

Otazka 17. Pokud spolupracujete ostatnimi Gtvary této spol&nosti, jak hodnotite

tuto spolupraci?

M velmi dobra
M dobra
i horsi

M nespolupracuji s ostatnimi Gtvary

Obr. 24. Spolupréace s jinymi Gtvarjulastni zpracovan

Pracovnici hodnoti spolupraci mezi jotlivymi Gtvary jako dobrou29 % pracovnii

vilbec nespolupracujecstatnimi Utvar.
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Otazka 18 Mate dostatekéasu na kvalitni provedeni své prace

1%

Hano
M spiSe ano
M spiSe ne

M ne

Obr. 25.Cas na kvalitni provedeni pré. [vlastni zpracovan

82 % zangstnand odpowdélo, Zze maji dostatelkéasu naprovedeni kvalitni prace

Pouze 1% pracovnik nema dostatekasu vibec

Otazka 19 Pochvalil Vas \ posledni dol& nékdo za dol¥e odvedenou préaci

M ano

Hne
59%

Obr. 26. Udkleni pochval|vlastni zpracovan

Prevdznid mira zastnandé na tuto otdzku odpaédéla, Ze je nikdo 'posledni do&
zadolre odvedenou praci nepochv:
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Otazka 20 Jsou Vasi nadtizeni pFipraveni Vas vyslechnout, kdyZ to patebujete”

4% 4%
5%

44% M urcité ano
M spise ano
M spiSe ne
M urcité ne

43% M nevim

Obr. 27.Pripravenost nadizenych vyslechnout své zmtmanc. [vlastni zpracovan

87 % zan¥stnan@ odpovdélo na otazku, zda jsou jejich ndzeni je gipraveni

vyslechnout ano. Zbytek odp&l bud’ ne, nebo nevir

Otazka 21 Myslite si, Ze ma Vas natizeny costatefnou autoritu?

0 6%
0% 0%

30%

M ano

M urcité ano
64% M urcité ne

M ne

M nevim

Obr. 28. Autorita nadizenych[vlastni zpracovani

66 pracovnilt si mysli, Ze jejich nadzeny ma dostat@ou autoritu. Zbyli pracovnit
odpowdéli neutrlre.
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Otazka 22 Jak jste spokojen/a se za#stnaneckymi vyhodami?

% 12%

46%

35%

M velmi spokojen/a
M spiSe nespokojen/a
I spise spokojen/a

M velmi nespokojen/a

Obr. 29. Zangstnanecké vyhodjulastni zpracovan

Vice jak 50% zangstnand je spokojeno se zafstnaneckymi vyhodam

Otazka 23. Uvazujete ' sowtasné dol¢ vazré o odchodu z firmy?

4%

M ano
H nevim

i ne

Obr. 30.Mozny odchod za#gstnand z firmy. [vlastni zpracovan

84 % pracovnik o odchodu firmy neuvaZuje, 3 za#stnanci odpo¥déli, ze vazr

uvazuji o odchodu podniku a 1 % zangstnand odpovdélo neutralr.
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Otazka 24. Jstespokojen/a : adaptaénim procesem v podniku?

3%

M velmi spokojen/a
M spiSe spokojen/a
M spiSe nespokojen/a

M velmi nespokojen/a

Obr. 31.Spokojenost za#atnana s adaptanim procese. [vlastni zpracovan

VétSina pracovnik je spokojena adaptdnim procesem podniku. Pouze %

zamestnand jsou velmi nespokena.

Otazka 25.Co Vas motivuje ktomu aby, jste se zapoijil/a do pracovniho procesi

Responderit 70
Responderit, kterfi zodpowdéli otazku 42
MoZznost vykru variant volna odpo¥d
Odpovédi: Pocet respondenti
» Financ¢ni situace.' 18
* ,Mzda.“ 12

» ,Dobry pocit zdob"e odvedené prace
e Byt prospsSny.“ 4

e Nudim se doma. 2

VétSina pracovnik na tuto otazku odpovidala jednétrNejéastjSi odpowdi se tykaly
finaneni situace, mzdya jiné zase dobrého pocitudebie a kvalitd vykonané prace
Nékteri pracovnici chiji byt prosgsni a jini sedoma nudi.
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Otazka 26. Vzkaz pro vedeni spolmosti.

Respondetrit 70

Responderit, ktefi zodpowdéli otazku: 27

Moznost vykru variant: volna odped’
Odpovédi: Pdtet respondenti

» LepSi organizace fepravy mezi pracovisti.”
* ,Mit osobni automobil k dispozici.”
« , Cas¥jsi odneny, dlouho uz zadné nebyly.*

e, Vy38i mzdu.”

w 00 N b~ O

« , Cas¥jsi nakup ochrannych paroek,
odévii a z&kladnich pofitek, které chybi.”

Zamestnanci vzkazuji vedeni spotesti, aby vice nakupovali ochranné paky, odvy
a zakladni poricky, které chybi. Aby vice mysleli na zasthance a davali jindasgjSi
odmeény nebo zvySili mzdu, aby se zlepSila organiza@pmvy mezi pracovisti a aby byl

osobni automobil k dispozici, kdyz je peba.

5.1 Zavéry z vysledki dotaznikového Sateni

Dle odpo¢di v dotazniku #tSina zamisthand pracuje ve spotmosti 2 az 5 let.
Coz s¥déi o tom, Ze jsou za#stnanci v podniku celka spokojeni. Dvodem této
spokojenosti je, Ze spdleost odvadi jako celek dobrou praci, Zatnanci jsou spokojeni
se svym pracovnim prdsdim, s atmosférou na pracovisti, s pracovni daoaobrymi
podminkami. Z dotaznikového Behi vyplynuly i utité nedostatky. Podnik by neémn
zanedbavat skutaost, Ze 52 % zagstnand neni spokojena se svou mzdou. Proto neni
ani nijak vyjim&né, Ze se tato nespokojenost objevila ve vzkazieniedpolénosti.
Zamestnanci uvedli v dotazniku, Ze je nikdo v poslediub: nepochvalil za ddie
odvedenou préaci. Pi@ba uznani je jeden z hlavnich motih faktofi, ktery ve
spole&nosti k danému vysledku neni dostatenaphovan. Spolénost by néla ¢as odcasu
své zamstnance pochvalit, budou se citit fedini, mit dobry pocit z dée odvedené prace
a budou vice zapéleni do pracovniho vykonu. &nanecké vyhody jsou jednim
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Mrivrw s

je 42 % t. 29 zamstnan@ nespokojeno se zastnaneckymi vyhodami.
Tato nespokojenost vyplyva z nedostatho finagniho ohodnoceni, zarmstnan@m
chybi 13.a 14. plat, ifspivky na dovolenou a také to, Ze dostavaji od svého
zanestnavatele rtceti korunovou stravenku. Jak niekl jeden pracovnik ,pe&si, ale
nenadchne®. Z odp@di zangstnand@ vyplyva, Ze si vazi svych néidenych, jejich nadzoru

a respektuji je. Z vysledku dotaznikovéhaeseit budou v nasledujici kapitole zpracovany

silné a slabé stranky spotesti.

5.2 Vyhodnoceni sodastného stavu — silné a slabé stranky podniku

zjiSténé na zaklad dotaznikoveho Sateni

Tab. 2. Silné a slabé stranky podnigdastni zpracovani]

Silné stranky Slabé stranky

» stabilni zamstnavani osob se ZP nedostatek pracovnich pdoek
* 79 % spokojenost zarstnand * 52 % zamstnan@ neni spokojena se

v podniku svou mzdou

* 94 % zamistnand si mysli, Ze firma 73 % pracovnik je ve stresuipvykonu

odvadi jako celek kvalitni praci SVé prace
* 86 % zandstnand je spokojeno * 59 % zamstnand@ nebylo v posledni
S umis¢nim pracovist dobke pochvaleno za déb odvedenou
» dobré vztahy (atmosféra) na praci
pracovisti * 9% zangstnand si mysli, Ze jejich
* 100 % uspsSnost porozurni nadizeny je neni ochoten vyslechnout,
v oblasti BOZP kdyz to potebuiji

* 48 % pracovnik je spokojeno se * 29 % zanistnand je nespokojeno
svou mzdou s adaptaci v podniku
« 82 % zamistnan@d ma dostatekasu ¢ 42 % pracovnik neni spokojeno se

na provedeni kvalitni prace zanestnaneckymi vyhodami
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6 ZAVERECNA DOPORUCENI PRO VEDENi SPOLECNOSTI

Z mého zjisni ve firme je Zejmé, Ze se spalaost snazi vyuzivat modernich postup
O personalni agendu se stara jedna pracovniceof@distka), ktera velky rozsah prace
zvlada a plni své ukoly zodp&ine. | pres to se v podniku objevujijaké nedostatky.
Spole&nost se snazi svym za&stnanédm prizpasobit, ale ne vzZdy je to moZné.
Kazdy zandstnanec je jina osobnost, ma svéedstavy, povahu afigtup k pl@ni

pracovnich ukai.

Na zaklads vysledku z analyzy vybranych personalni¢mnosti bych spolaosti
doporuila tato zlepSeni:

Ziskavani pracovnik

V této oblasti spolanost plni veSkeré poZzadavky na ziskdvani novycbopreki. Podnik
vyuziva jak vijSich tak i vnitnich zdrofi. Spol€nosti bych doporéovala vice rozsit
personalni marketingipziskavani novych pracovnikjako nap. inzerovani v médiich,
doporieni uchazee, letaky, spolupraci se Skolami a poté s absoyv&kal se zdravotnim
postizenim. Dle mého zji&ti spol€énost zamistnava pouze 3 % zastnand do 30 let,
spoluprace s absolventy Skol se zdravotnim postizemize inést podniku nové napady

a obohatit dosavadni praci v podniku. Na volbu &epanetod maji vyznamny vliv
dostupné finatni prostedky a ¢as, ve kterém musi byt pracovni misto obsazeno.
Zalezi tedy, jak na tom je firma po finam strance a kolik chce investovat do roesi
metod ziskavani pracovriik

Vybér pracovnik

Spol&nost i vybéru pracovnika spuje vSechny kritéria a pozadavky vzhledem
k obsazovanému pracovnimu mistu. Uckiageou podrobeni metodam, které podnik
povazuje pro & za nejvhodysi. Fresto mé dopoxieni je, aby se firma zatfila i na jiné
metody, jako jsou testy pracovni tzobilosti, které vyrazh prispivaji k vykEru
pracovniki. V piipac, Ze je ve vybrovémiizeni uchaze us@gsny, je o této skutmosti
informovan jen telefonicky. Dle mého nazoru neniodhe informovat &astnika
vybérovéhotizeni pouze telefonicky, nebdento uchazenemusi byt zastizen a tudiz se

ani nedozvi o tom, zda byl nebo nebyl vybran. Naeiceni velmi etické. NMj navrh
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na dopordeni je, aby firma informovala jak telefonicky takpisemi vybraného

pracovnika.

Adaptace zagstnand

Na zaklad mého zji&ni bych spolénosti dopordila se vice zawiit na zkvalitréni
adapténiho procesu v podniku. Zejména wddu, Zze 29 % za#stnand je v podniku
nespokojeno s adaptaci. V ramci zkvalith adaptaniho procesu novych zastnané
doporiuji spole&nosti zd&adit metodu mentoringu. Tato metoda bylanspol€nosti
usnadnit zasiceni novych pracovnik do pracovniho procesu a celkového chodu
pracovisé. V piipads, Zze by se firma rozhodla pro mentoring, zalezizoa ni, jaké by

si stanovila pozadavky na proces mentoringu, a lkgdoyl za ®& zodpowdny. DalSim
mym navrhem, ktery by byl &ité piinosnym krokem ke zlepSeni adawiifo procesu,
je informani brozura, ve které by byl z&stnanec seznamen s vizemi a cili podniku,
s etickym kodexem, organiga strukturou, vedoucimi pracovnik§innosti jednotlivych

zavodi a s kontakty na vedouci pracovniky.

Pé&e o pracovniky

V oblasti péi o pracovniky bych vedeni spotesti doportila, aby ¥novalo \&tSi
pozornost problematice z&stnaneckych vyhod. Jak vyplyva z dotaznikovéhdegét
vSichni zamdstnanci nejsou spokojeni se zsmaneckymi vyhodami. Mé dopd@eni
spole&nosti je rozgit sortiment zarsstnaneckych vyhod napo poukazky pro volnyas,
darky, penzijni fipojisténi, Zivotni pojiséni, pispivky na dopravu, 13. a 14. plat nebo
piispivky na dovolenou. Mnohdy jsou pro z&stnavatele zagstnanecké vyhody
vyhodrgjSi nez zvySeni mzdy. Proto si myslim, Ze by bylwbrdu volbou zavedeni
n¢kterych z vySe uvedenych benéfijak pro zamistnavatele, tak i pro zaistnance

v ramci finargnich moznosti podniku.

Poukaz na dovolenou nebo cestovani — Holiday Pass

Jedna se o poukazku, kterou zZaitanec mize uplatnit v Siroké siti cestovnich kandela
a rekreanich zaizeni. Platnost poukazky je dva roky vzdy od ledi@ prosince
nésledujiciho roku. Nominalni hodnota poukézky:,3@D0, 2000 a 5000K[27]
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Doporwtuji spole&nosti tento poukaz v ramci poskytovani vyhod svyam&stnaném

darovat jedenkrat tmé.

e MmO, HoLIbaY_

B12xs57 CZ FLEXI
{ PaASS
Ar7OR ds5S

0,- Ké

L
Baldo 1 AR 200 RO LEOH

Obr. 32. Poukaz na dovolenou nebo cesto\aiii.

Poukéazka na vyuziti volnéhatasu podle [Fani — Flexi Pass

Tato poukazka pokryva oblasti z&stnaneckych vyhod od kultury a sportu, relaxace,
dovolené, vzdavani, zdravotni p&, nakupu lék a zdravotnich pofitek az po lazeske
programy a o&kovani. Platnost poukazky je dva roky vzdy od ledih@ prosince
nésledujiciho roku. Nominélni hodnota poukézky:, WD, 500, 1000 K [27]

Z divodu vyuzitelnosti si myslim, Ze by bylo vhodné edeni této poukazky zvi&pro
osoby se zdravotnim postizenim. Dopwju vedeni spolénosti v ramci regulovatelnosti

hodnoty, aby motivovali své zastnance poukazem dvakrat do roka.

Obr. 33. Poukazka na vyuziti volnéfasu podle pani.[27]
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Uvohiovani zanistnand z organizace

Spol&nost napiuje v rdmci uvalovani zamistnan@ z organizace pozadavky vygné
raznymi teoriemi i zakony. V ramci uvdbvani zamstnané bych spolénosti dopordila
lepSi pé€i o penzionované pracovniky a s tim i souvisejigiveieni tiznych kluli pro
duchodce, kde se mohou zijemci schazet. Toto doeofuje organizéné, casow
i financné nara@né, proto zalezi na zastnavateli a jeho moznostech, jestli jej realizuiji.
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ZAVER
Hlavni ukolem kazdého zamstnavatele je vytuit ptiznivé podminky a pravidla pro své

zantstnance tak, aby vynakladali veSkeryijspotencial a pracovni usili v souladu s cili

celé organizace. Je peba si u¢domit vyznam lidského kapitalu, nabraw lidské

Mrivriw s

Zamestnavani osob se zdravotnim postizenim je proigaravatele velice komplikované,
proto se nenéemu divit, Ze firmy neclifi zamestnavat zdravothpostizené osoby, raj
plati pokuty nebo nakupuji zboZi vyrobené osobarai zlravotnim postizenim.
Faktor, ktery negativh ovliviiuje zajem zawstnavatel, je vztah osob se zdravotnim
postizenim k praci a jejichipdpokladana nizsi vykonnost. Velky podil osob sawatnim
postizenim nema zadné \@hi nebo ma jen ukéenou zakladni Skolu. Pro tyto lidi je
vhodna manudlni prace, ktera diky neustalym te&fnica technologickym pokrdin
ubyva. A pra¢ takovou moznost nabizi osobam se zdravotnim mustiz firma
Mechanika Progjov 97, druzstvo. Na zakladndotaznikového Sini spokojenosti
zanestnand firma vytvai priznivé pracovni progdi, podminky, atmosféru na pracovisti
a prizpusobuje pracovni dobu individualnim petbtdm zargstnand dle jejich zdravotniho
omezeni a dopravy do zastnani. DruZstvo postuprzvysuje poty zanestnanych osob se
zdravotnim postizenim ve spolupracifadem prace a vyuzitim aktivni podpory politiky
zanestnanosti pro osoby se zdravotnim postizenim. Dokyu je firma schopna skloubit
zanestnavani bire zangstnavatelnych zdravoinpostizenych osob a svoji ekonomickou

perspektivu.

Cil bakaldskée prace analyza personaliinnosti ve spolénosti a na bazi provedené
analyzy navrZzena dopafeni spolénosti byl splgn. Fi analyzovani a hodnoceni sasné
situace podniku byly pouzity jako zakladni vychédigredevsim obecnplatné teorie
personalni prace, které jsou popsany v teorettélséi této prace. Analyzované personalni
¢innosti konkréts ziskavani, vyér, prijimani zangéstnand, adaptace pracovnik p&e

o pracovniky a uvdlovani zamistnan@ z organizace naplji témef vSechny body
funkéniho persondlniharizeni. Persondalni Usek odvadi vSechnyigimié persondlni
¢innosti v souladu s poZadavky a cili podniku. Zlggigi analyzy jsem spot@osti
doporuila pri ziskavani a vyeru pracovnik rozsfit metody ziskavani a metody Wi
zanestnand. DalSi moje doporteni spdiva v pisemném informovani uché&ieo tom,

zda byl nebo nebyl vybran. V oblastijpmani pracovnil jsem nenavrhla Zadna zlepSeni,
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neba’ dle mého nézoru firma odvadi vSechny body téte@eiinic¢innosti v souladu se
zakony, normou a etickymi principy. V procesu adap navrhuji podniku zkvalitnit
celkovy proces a to pomoci metody mentoringu, tielado metoda rive spolénosti
usnadnit zasiceni novych pracovnik DalSim navrhem jsou inforrmsai brozury, které
zamestnance zas¥i do celkového chodu spdleosti. Co se e p&e o pracovniky,
doporwila bych spolénosti roz&iit sortiment zardstnaneckych vyhod, nebopraw
zanestnanecké vyhody jsou pro pracovnika jeden z&t&ph motivénich faktor, které
ovliviiuji jeho pracovni vykon. Posledni mé dopmmi je zamifeno na lepSi @
0 penzionované pracovniky, které je zahrnuto v@Emi cinnosti uvohovani

zanestnand z organizace.
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PRILOHA P 1I: DOTAZNIK

| Priizkum spokojenosti zaméstnanci —I

Dobry den,

Jsem studentka Univerzity TomaSe Bati, Fakulty logistiky a krizového fizeni, v Uherském Hradigti.
Ve firm& Mechanika Prostéjov 97, druZstvo zpracovavam bakalafskou praci na téma Analyza vybranych
personalnich ¢innosti v pedniku, proto bych Vas timto rada pozadala o vyplnéni nisledujiciho dotazniku.

Pokyny pro vyplnéni: zakfizkujte jednu z moZnych variant.
Veronika Nedomova

1. Jak dlouhoe jiZ pracujete pro tuto spoleénost?

méné nez rok |:| 1-2 roky I:l 2-5 let |:| vice nez 5 let |:|

2. Jste muz ¢i Zzena?

Muil__—] Zena D

3. Zarad’te se prosim do jedné z vékovych kategorii.

méneé nez 30 let |:| vice nez 30 let D

4. Jak jste celkové spokojen/a se svym zaméstnanim v této spoleCnosti?

velmi spokojen/a [ |  spiSe spokojen/a [ | spiSe nespokojen/a [ ] velminespokojen/a [ |
S. Doporudil/a byste zaméstnani v této organizaci nékterému ze svych pratel?

urtité ano [ | spise ano || spiSene [ | urtiténe [ |

6. Odvidi firma podle Vis jako celek kvalitni praci?

ur¢ité ano I:] spise ano L__| spise ne |:| urCité ne D

7. Jak hodnotite své pracovni prostiedi?

vyhovujiei | | astetné vyhovujici D nevyhovujici [ ]

8. Mite v3e, co potrebujete ke své praci (material, pracovni pomiicky)?

ano |:| ne D

9. Jste spokojen/a s délkou pracovni doby?

ano |:| spiSe ano I___] spiSe ne |:| ne E]

10. Vyhovuje VaAm umisténi pracovi$té z hlediska dopravy do price?

vyhovuje [ ] Castecné vyhovuje [ ] nevyhovuje D

11. Jak4 je celkova atmosféra na pracovisti?

vynikajici [_| velmi dobra [ ] dobrd [ ] normdlni D spise horsi [ ]
12. Vyhovuje Vam pocet odpracovanych hodin tydné?

vyhovuje I:I Castecné vyhovuje D nevyhovuje D

13. Jste diikladné proSkolen k tomu, abyste mohl vykonsvat svou praci?

uréité ano || spiseano [ | spisene [ | urtiténe [ ]

14. Rozumite zdravotnim a bezpeénostnim predpisiim, které se vztahuji na Vasi prici?

ano I:I ne I:I




15. Jste spokojen se svou mzdou?

ano || spie ano [ ] spidene [ | ne |

16. Rekl/a byste, Ze jste pii vikonu své prace ve stresu?

ano, vice nez si pieji [:| priméfené k pracovni pozici |:| ne, nejsem ve stresu D

17. Pokud spolupracujete s ostatnimi fitvary této spole¢nosti, jak hodnotite tuto spolupraci?

velmi dobrd |:| dobra D horsi |:| nespolupracuji s ostatnimi dtvary D

18. Mate dostatek ¢asu na kvalitni provedeni své prace?

ano |:| spiSe ano |:| spise ne |:| ne D

19. Pochvalil Vas v posledni dobé nékdo za dobie odvedenou praci?

ano D ne D

20. Jsou Vasi nadrizeni pFipraveni Vas vyslechnout, kdyz to potiebujete?

uréité ano ]:I spiSe ano D spiSe ne D uréité ne D nevim D
21. Myslite si, Ze ma V4$ nad¥izeny dostatecnou autoritu?

ano D uréité ano l:] urdité ne I:] ne [l nevim [ ]

22. Jak jste spokojen/a se zaméstnaneckymi vyhodami?

velmi spokojen/a [ | spiSe nespokojen/a [ |  spidespokojen/a[ |  velmi nespokojen/a []
23. UvaZujete v soucasné dobé vazné o edchodu z firmy?

ano || nevim || ne| |

24, Jste spokojen/a s adaptaénim procesem v podniku?

velmi spokojena | | spiSe spokojen/a [ | spite nespokojenfa [ |  velmi nespokojen/a | ]

25. Co Vas motivuje k tomu aby, jste se zapojil/a do pracovniho procesu?

26. Miij vzkaz vedeni spolecnosti:

Co byste doporudilla vedeni spoletnosti, aby zlepSilo/zménilo/zavedlo/zrusilo v souvislosti se
zvySenim Vasi pracovni spokojenosti? Uved'te jakékoliv naméty a pripominky, které povazujete za
dilezité.

Dékuji za Vas ¢as a ochotu.
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«» paméini mince, medaile, plakety, fady, vyznamenani, sportovni trofeje



