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Vedouci bakalarské prace: Ing. Pavel Taraba, Ph.D.
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Téma bakalarské prace:
Analyza zakaznického servisu v podniku

Stupeii hodnoceni podle ECTS
Kritéria hodnoceni:
A B C D E F

I | Ndro¢nost tématu prace X

2 SpInéni cila prace X

3 | Teoreticka &ast prace X

4 | Prakticka &ast prace X

5 | Formalni uprava prace X

Hodnoceni v jednotlivych kritériich oznacte znakem X) v pfislusné trovni.

Celkove slovni hodnoceni bakalatské prace:

Tému bakalarskej prace povazujem za zaujimavi. Studentka spracovala teoretickli ¢ast’ na
vysokej urovni. Pocet pouzitych literdrnych zdrojov a ich aktualnost’ hodnotim ako
zodpovedajucu urovni bakalarskej prace. Studentka v praktickej Casti bakalarskej prace
pomocou vhodne zvolenych metdd analyzovala sucasny stav zdkaznickeho servisu v podniku
eMKa, Plus s.r.o. Zavery vyplyvajuce z bakalarskej prace povazujem za vhodne formulované.
Kladne hodnotim navrh dotaznika zameraného na zistenie spdtnej vizby zdkaznikov podniku.
Celkovu uroven vyjadrovania Studentky povazujem za vybornu. Bakalarska praca je logicky
Clenend a pre Citatel'a zrozumitelna a putava. Ciele bakalarskej prace Studentka splnila a
pracu odporacam k obhajobe. Bakalarsku pracu hodnotim ako vybornu - A.

Prace prosla kontrolou v systému Theses.cz — neni plagiat.
Bakalatskou praci doporucuji k Gistni obhajob¢.
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Otazky k obhajobé bakalatské prace:

1. Ktory navrh na zlepSenie v oblasti zékaznickeho servisu povazujete za

Ptiloha k protokolu o SZK ¢.....ze dne.........

najvyznamnejsi. Svoje tvrdenie zdovodnite.

Klasifikace vedouciho bakalaiské prace: ............... A

V Uherském Hradisti dne 22.5.2013

podpis vedouciho bakalafské prace

A - vyborn¢

B — velmi dobfe

C - dobre

D - uspokojive

E - dostate¢né

F - nedostatecné
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