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Analyza ziakaznického servisu v podniku

Stupeii hodnoceni podle ECTS

Kritéria hodnoceni:

A B C D E
1| Naro¢nost tématu prace X
2 Splnéni cila prace X
3 | Teoreticka &ast prace X
4 | Prakticka ¢ast prace X
S | Formalni uprava prace X

Hodnoceni v jednotlivych kritériich oznacte znakem X) v ptislusné trovni.

Celkové slovni hodnoceni bakalarské prace:

Bakalarska prace se zabyva logistickou tematikou, coz koresponduje se studovanym oborem.
Po strance metodické, obsahové i jazykové je prace na vysoké trovni. Po strance formalni
obsahuje drobné nedostatky, jez vSak nesnizuji jeji kvalitu. Teoreticka ¢ast bakalafské prace
je ucelenou literarni reserSi, vypracovanou na zakladé vyuziti odpovidajiciho mnozstvi
literarnich zdroju. V praktické Casti prace autorka popisuje a analyzuje stavajici zakaznicky
servis ve spole¢nosti eMKa Plus, s.r.0o. Metody analyz povazuji za vhodné zvolené. V zavéru
prace autorka podava navrhy na zlepSeni v oblasti zdkaznického servisu, které by mohly byt
pro spole€nost piinosné. Prace je velmi dobra.

Bakalatskou praci proto doporucuji k obhajobé.

1/2



Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta logistiky a krizového Fizeni

Otazky k obhajobé bakalatské prace:

Ptiloha k protokolu o SZK ¢.....ze dne.........

1. Dopracujte SWOT analyzu (strana 33) a navrhnéte strategii z této analyzy vyplyvajici.

Klasifikace oponenta bakalaiské prace: A - vyborné

V Uherském Hradisti dne 23. 5. 2013

podpis oponenta bakalaiské prace

A - vyborné

B — velmi dobfte

C - dobrte

D - uspokojivé

E - dostate¢né

F - nedostate¢né
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