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ABSTRAKT

Tato diplomova praca analyzuje stav riadenia vstupnej kontroly a navrhuje pouzitie efek-
tivnej aplikacie CAQ (Computer Aided Quality), na vytvorenie, vyuzivanie a riadenie kon-
trolnych postupov pre nakupované diely vo vyrobnom podniku. Definuje hlavné body
a poziadavky na dodavatel'ov a na nakupované diely, navrhuje sposob rieSenia s uvedenim
do praxe.
KTlacové slova:

- Statisticka prebierka

- zakonné poziadavky

- poziadavky na dodavatela

- nakupované diely

ABSTRACT

This thesis analyzes the status of management incoming inspection and proposes the use
of effective application CAQ (Computer Aided Quality) for creation, use and management
control procedures for purchased parts in production company. Defines the main elements
and requirements to suppliers and purchased parts, suggests a solution with introducing

into practice.

Keywords:
- Sampling procedures for inspection
- Legal requirements
- Requirement to supplier

- Purchased parts
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UvVOD

Takmer kazda organizacia vynaklada nemalé prostriedky na nakup hmotnych a in-
formac¢nych vstupov. Je potrebné zdoraznit’, ze problematika nakupovania sprevadza clo-
veka uz od okamihu, kedy zistil, ze nie je schopny si obstarat’ vSetko potrebné sam,
bez spojenia s inymi jedincami. Najprv jednoducha vymena tovaru sa postupom ¢asu zme-
nila na zlozity a naro¢ny ret'azec procesov, zabezpeCovanych v modernych organizaciach

Casto aj desiatkami Specidlne pripravovanych zamestnancov.

To, ¢omu sa dnes neosobne hovori ,,dodavatel'sko - odberatel'ské vztahy*, vsak
svojou uroviiou velmi zasadnym sposobom ovplyviiuje aj finalne produkty. Jednou
Z typickych ¢ft tradicne organizovaného ndkupu je priklon k motivacii dodavatelov
tym spdsobom, ze sa stdle spominaju zélozni dodéavatelia. Je jasné, ze takéto sprévanie
nie je prinosom pre nikoho. Preferencia dodéavatel'a s najnizSou cenovou kalkulaciou méze
byt vel'mi zradnd a v kone¢nom désledku aj vel'mi ndkladné. Preto sa zaina presadzovat
coraz CastejSie motivacia ponukou dlhodobych vztahov, a tento trend je jasne Citateny

V ndro¢nom prostredi automobilového priemyslu.

Samostatnou kapitolou st poziadavky kladené na kvalitu dodavok. Momentalne
najviac pouzivanym pristupom je striktné plnenie Specifikacii a noriem, bez jednozna¢ného
prepojenia na pouzitie u koncového uzivatel'a. Budticnost’ je v prepojeni poziadaviek final-
nych uzivatel'ov s poZiadavkami na dodavané diely.

Zatial Co traditné ponatie ndkupu sleduje kvalitu dodéavok, partnerstvo

s dodavatelmi preferuje kvalitu vzajomnych vztahov a tato charakteristika predpoklada

kvalitné dodavky.

VysSia troveil vzdjomnych vzt'ahov obohacuje nakupovanie a prinaSa hodnotu

vSetkym zainteresovanym.
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1 CHARAKTERISTIKA PROCESOV PROGRAMU PARTNERSTVA
S DODAVATELMI

V uvode pripomeniem, ¢o sa pozaduje od odberatel'skych organizacii podla

ISO EN STN 9001:2008 v ¢lanku 7.4 Nakupovanie:

a)  organizacia by mala zabezpecit, aby dodavané produkty boli v zhode podla

Specifickych poziadaviek,

b)  typ arozsah kontroly zavisi od vyuzitia nakupovanych vyrobkov vo finalnom

produkte,

C)  organizacia vybera a hodnoti dodavatel'ov na zaklade ich schopnosti dodavat

produkty v kvalite pozadovanej odberatel'skou organizaciou,
d)  kritéria pre vyber, hodnotenie by mali byt’ jasne nastavené,

e) zaznamy z hodnotenia a z toho vyplyvajicich naslednych aktivit by mali byt

vedené a udrziavané.

Toto vSetko najCastejSie zabezpecuje utvar riadenia kvality. Ak vSak chceme vybudovat
vynikajuce vztahy s doddvatel'mi, je potrebné zainteresovanie aj inych oddeleni, vratane
vrcholového vedenia. Zakladny ciel’ spociva vo vytvoreni a neustalom zlepSovani ststavy
vztahov vzajomnej dovery medzi odberatelom a dodavatel'om, ktora moze umoznit’ stabil-

né uspokojovanie potrieb oboch partnerskych stran pri najniz§ich moznych nékladoch.
Aby boli tieto ciele dosiahnutel'né, charakterizujem ciastkové ciele:

- definovanie poziadaviek na dodavky,

- hodnotenie a vyber dodavatel'ov,

- posudzovanie stavu systému manazmentu kvality u dodéavatel’a,

- overovanie zhody dodavok,

- priebeZzné hodnotenie vykonnosti dodavatel'ov,

- motivovanie dodéavatelov,

- neustale zlepSovanie u dodéavatel'ov,

- komunikacia s dodavatel’om,

- rozvoj partnerstva s dodavatel'mi. [1], [2]
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1.1 Definovanie poziadaviek na dodavky

V sucasnosti mozno poziadavky viazat’ na:
1)  vlastné nakupované vyrobky, resp. sluzby,
2)  procesy a Systémy manazmentu u dodavatelov,
3) pripadne d’alSie sluzby spojené s dodavanim.

Pod prva skupinu spadaju nasledujiice poziadavky — hodnoty znakov kvality, stano-
vené postupy, jednotky merania a testovania produktov, definovanie kritérii prijatelnosti
davok, terminy dodania, doddvané mnozstvo, poziadavky na identifikdciu a spitnu sledo-

vatel'nost’, o¢akdvané maximalne ndklady na dodavku.

Pod druhu skupinu mozno zaradit' — poziadavky na systém manazmentu kvality,
environmentalny manazment a dodrziavanie zdsad bezpecnosti prace, poziadavky na spo-
sobilost’ procesov a spdsoby zabezpecovania kvality u subdodéavatel'ov. Treba sem zaradit’
dohodu o statistickej prebierke a jej typ (ak je aplikovatel'nd), spdsoby komunikacie s do-
davatel'om v pripade nezhdd a zmien v mnozstvach objednavanych vyrobkov, (aj elektro-
nickd komunikécia) a v neposlednom rade poZiadavky na rozsah spoluprace pocas trvania

obchodnej zmluvy.

V tretej skupine je potrebné spomenut’ nasledovné poziadavky - odkazy na nadra-
dent legislativu, pripadne poziadavky na certifikaciu tret'ou stranou, rozsah a doba povinne
vedenych zaznamov, poziadavky na obaly, sposob prepravy a navratnost’ obalov a ich skla-

dovanie. [2]

1.2 Hodnotenie a vyber dodavatel’ov

Zmyslom celého suboru ¢innosti pre hodnotenie a vyber dodavatel'ov je vybrat as-
poii jedného, ktory bude schopny dlhodobo plnit’ poziadavky odberatel’a. Predbezné hodno-
tenie sa moze vykonat’ na zaklade vykonania auditu systému manazmentu kvality. Rozsah
auditu si urcuje priamo buduci odberatel’ a to v sulade so zasadami auditovania. Metodika
auditu vychadza z poziadaviek koncového zakaznika. Dal§imi kritériami mozu byt vzdia-
lenost’ od odberatela, skusenosti s danym dodavatel'om z minulosti, pripadne pontknuté

platobné podmienky. Vyber dodavatel'a podl'a nizkej ceny nie je vzdy najlepSim, nakol'ko
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sa moZu pocas trvania obchodného kontraktu navysit’ vydaje o opakované overovanie zho-

dy, straty na vykonoch kvoli nezhodnym dodavkam atd’. [1]

1.3 Posudzovanie stavu systému manazmentu u dodavatel’a

V ramci hodnotenia a vyberu dodavatela je vzdy na prvom mieste posudenie dlho-
dobej schopnosti plnit’ poziadavky odberatel’a, v pripade posudzovania uz vybraného do-
davatel’a sa predovsetkym jedna o odhalenie prilezitosti na zlepSenie. Vyzretost'ou systému
manazmentu mozno chéapat’ realne dosiahnutd Uroven rozvoja. Tu je nutné povazovat
za najdolezitejsSiu podmienku a aj zaruku trvalej schopnosti poskytovat’ vyrobky a sluzby,
ktoré spifiajii vietky poziadavky zainteresovanych stran. Dal$im cielom je potvrdenie,

ze vybrani dodavatelia budu spdsobili aj v pripade dlhodobych kontraktov.

Toto posudzovanie mé pre odberatel’a vel'ky vyznam v nasledovnych oblastiach:
- vytvara zaruky buduce;j stability kvality dodavok,
- zvysuje sa schopnost’ dodavatel'ov dodavat ,,prave vcas®,
- tym sa zvysuje aj vykonnost’ odberatel’'ov,

- zisk informacii, ktoré mozno vyuzit' v buducich procesoch hodnotenia a vyberu

dodavatelov,

- informécie z posudzovania mozno pouzit’ aj u odberatel'a pri vlastnom zlepSo-

vani.

Posudzovanie vyzretosti systému kvality u doddvatela sa povicSine robi jednym ale-

bo dvoma pristupmi:
1)  r6zne druhy auditov v dodavatel'skej organizacii,
2)  samohodnotenie dodavatela.

V obidvoch pristupoch sa vyuziva timova praca a ucast’ kompetentnych zastupcov obchod-

nych partnerov. [2]
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1.4 Overovanie zhody

Toto predstavuje najtradicnejs$i proces v klasickom nakupovani a bude sucast'ou
partnerstva aj v buducnosti. Nakol'ko neexistuje dokonala vyroba, neda sa teda ani predpo-
kladat, ze sa nevyskytni odchylky od $pecifikovanych poziadaviek zakaznika. Tieto od-
chylky nazyvame nezhody. Overovanie zhody dodavky mozno chapat ako proces, kde
sa na zaklade objektivnych dokazov potvrdzuje, Ze dodavka splnila alebo nesplnila vopred
Specifikované poziadavky. Vstupna kontrola moze zabranit' tomu, aby odberatel’ nezacal
spracovavat’ dodavky s odchylkou od pozadovaného stavu. Navyse, tento proces nepridava

hodnotu kone¢nému vyrobku.

Tradicnym spdsobom overovania zhody dodavok je vstupna kontrola odberatelom
pri dodani urcitého objemu. Jedna sa o overenie mnozstva a hlavne kvality dodanych vy-
robkov. Dalsou moznostou je, Ze overenie kvality dodavky urobi dodavatel’ na svojej stra-
ne tesne pred expediciou svojich produktov odberatelom a poskytne im aj vysledky kontro-
ly. V praxi sa vyskytuje aj situdcia, ze obaja obchodni partneri prenechaju toto overovanie
tretej, nezavislej strane. Tret'ou stranou moéze byt akreditované laboratorium alebo externa
firma poverena dodavatel'om alebo odberatelom. Ak sa obe strany dohodnu na takejto
forme overovania dodavok, mala by byt tato dohoda zakomponovana v zmluve

0 dodavkach.

Sposoby overovania zhody dodavok uvadza tabulka ¢. 1, z ktorej sa daju urobit’

niektoré nasledovné zavery:

- vV obchodnych vztahoch, kde prevlada vzajomnéd neddvera, sa Casto vyuziva

100% kontrola aj s navysenymi nakladmi,

- za vhodny sposob mozZno povazovat aj Statistické prebierky za predpokladu

vopred dohodnutého preberacieho alebo zamietacieho kritéria,

- vo vzt'ahoch so vzdjomnou ddverou mozno prejst’ ku najmenej naroénym pro-
cedtram tzv. akceptovanej kontroly, kedy odberatel’ svoje aktivity zrusi a plne
akceptuje zdznamy o kvalite dodavok predlozené dodavatel'om. Medzi tieto za-

znamy mozno zaradit’ atesty, certifikaty apod. [2]
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Variant

Cinnosti
dodavatela

Cinnosti
odberatel’a

Miera prevencie vo¢i

vyskytu a odhalenia
nezhod v dodavkach

Bez vistupnei Prijima vsetko,
1 yswupnej 100% kontrola Takmer ziadna
kontroly kvality . ,
az vo vyrobe
Bez systému 100% kontrola C .,
2 N . . Minimalna
zabezpecovania kvality na vstupe
0
100% Ifontrola 100% kontrola .
3 na vystupe na Vstupe Mala
(pred expediciou) P
4 100% kontrola Vyberova kontrola Mala, ale odberatel’
na vstupe na vstupe ma niz$ie naklady
100% kontrola vo vyrobe , .
5 a nahodna kontrola Ve Lozl Stredna
, na vstupe
na vystupe
5 SPC vo vyrobe, vyberovd | Namatkovéa kontrola Pomerne vvsokd
kontrola na vystupe na vstupe vy
SPC vo vyrobe, namatkova = Namatkova kontrola VIO, ZaSl}lholl Alliee
7 , bej a vysokej sposobilosti
kontrola na vystupe na vstupe . 5
procesov u dodavatel’a
SPC vo vrobe, Prechod na tz’v. o
8 bez vostupne: kontrol akceptovanu Maximalna
ystupnej Y kontrolu

Tab. 1 Varianty overovania zhody dodavok [2]
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1.5 Priebezné hodnotenie vykonnosti dodavatel’ov

Odberatelia si hodnotia pocas trvania obchodnej zmluvy vykonnost’ svojich doda-
vatel'ov. Vykonnost dodavatel'ov je dand ich okamzitou schopnostou plnit’ poziadavky

odberatel'ov, definované v zmluve.

Zber a vyhodnocovanie dat o momentalnej schopnosti dodavatel’a poskytuju infor-
macie o moznych prilezitostiach na zlepsenie, resp. pre prijimanie u¢innych napravnych
opatreni. Tieto informacie musia byt’ systematicky prejednavané s dodavatelom. Vysledky
hodnotenia vykonnosti mézu byt’ vyuzivané pri rozhodovani o d’alSej spolupraci. Objektiv-
ne hodnotenie vykonnosti dodéavatela znizuje riziko unahlenych rozhodnuti odberatel’a

pri nahodnom zlyhani dodavatela.

Pri opakovanom a pravidelnom hodnoteni vykonnosti dodavatel’a sa v praxi najéas-
tejSie prihliada na nasledovné kritéria: kvalita dodavok, dodrzanie terminov a nakladov
spojenych s dodavkami (napr. dodato¢né naklady na mimoriadnu prepravu v pripade nepl-
nenia dohodnutych ¢asovych intervalov). Tieto kritérid mozno pouzit’ v takmer kazdej situ-

acii, vratane dodavok sluzieb. [2]
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1.6 Komunikacia s dodavatel’mi

Termin komunikacia je najCastejSie definovany ako vzajomnd vymena informacii.
Pred obchodnym partnerom by nemali byt zatajované alebo skreslované informacie
aobcas aj neprijemné fakty. Taktiez je vhodné zdielat’ informacie opisujice najlepSiu

moznu prax a vymienat’ si skusenosti, ¢o je pridana hodnota pre zainteresované strany.

Komunikaciu mozno rozdelit’ na komunikaciu pred zahdjenim projektu a v sériovej
faze. Komunikdcia v pred sériovych fazach sa vicsinou deje na manazérskych trovniach,
nakol’ko by sa mali prejednat’ ciele buduceho partnerstva, stanovenie tloh pre obe organi-
zacie aurcenie spolo¢ného postupu. Komunikacia v sériovej faze prebieha na viacerych
urovniach a aj oddeleniach obchodnych partnerov v zavislosti od toho, ¢o je potrebné riesit’
— napr. planovanie kvality doddvok, rieSenie reklamacii, realizécia technickych zmien, vy-

mena tdajov pri zmene adries a telefonnych ¢isiel apod. [2]

1.7 Motivovanie dodavatelov

Ako v pripade rozvoja pracovnikov, tak aj v pripade dodavatel'ov treba zvazovat

moznosti motivacie, ¢i uz hmotnej, nehmotnej, pripadne pozitivnej a negativne;.

Medzi najcastejSie vyuzivani hmotnu pozitivhu motivaciu mozno povazovat ponu-
ku dlhodobych kontraktov a vztahov. Nehmotnd motivacia méze byt vyhlasovanie a oce-
novanie najlep$ich dodavatel'ov, spolo¢né planovanie s dodavatel'mi, zainteresovanie do-

davatel'ov uZ v etape navrhu atd’.

Za negativhu motivaciu mozno povazovat’ vypovedanie obchodnej zmluvy, zara-
denie dodavatela na tzv. Ciernu listinu, vel'mi casté audity u dodavatela atd’. Neistota
a strach je vSak tym najhor§im moznym stimulom k vyssej vykonnosti, preto by sa mali

negativne formy motivacie uplatiiovat’ ¢o najmenej. [1]
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2 CIELE STATISTICKEJ PREBIERKY

2.1 PrehPad I1SO noriem pouzivanych pri Statistickej prebierke

Hlavnym cielom Statistickej prebierky je zistit’, ¢i vyrobca (dodavatel’) predklada
dodavky, ktorych kvalita je na vzajomne dohodnutej Grovni, alebo dosahuju lep$iu uroven

ako je dohodnuta. To znamena, Ze odberatel’ dostava davky, ktorych kvalita je prijatel'na.

Dodavatel’ moze pouzit’ tie isté preberacie postupy, ktoré pouziva odberatel’ aby sa
uistil, Ze Uroven kvality bude prijate'na pre odberatel'a. Vo vSetkych postupoch sa musi dat’
najavo, ze finanéné zdroje nie si neobmedzené. Statisticka prebierka sa moze riadit’ viace-
rymi normami a postupmi, v zavislosti od pozadovanej Grovne kvality dodavanych vyrob-
kov. Tieto postupy mozu zavisiet' od dohody medzi dodavatel'om a odberatelom. Vel'a krat
sa tato dohoda urcuje podl'a ISO noriem radu 2859 alebo 3951, v zavislosti od toho, ¢i sa

bude robit’ Statisticka prebierka porovnavanim alebo Statisticka prebierka meranim.

Pretoze je tato praca prevazne zamerand na Statisticki prebierku porovnavanim,

v tabul’ke ¢. 2 uvadzam prehl'ad radu noriem 1SO 2859, ktoré riesia tuto oblast’:

o Triediaci . Zrusena/
Cislo normy snak Nazov Nahradza

Statistické prebierky porovndvanim.
I1SO 2859-0:1995 010261 | Cast 0: Uvod do systému prebierok porovndva-
nim podla ISO 2859
Statistické prebierky porovnavanim.
1SO 2859-1:1999 010261 | Cast 1: Preberacie plany AQL pre kontrolu kazdej
davky v sérii
Statistické prebierky porovnavanim.
010261  Cast 1: Preberacie plany AQL na kontrolu kazdej
davky v sérii
Statistické prebierky porovnavanim.
1SO 2859-2:1985 010261 | Cast 2: Preberacie plany LQ pre kontrolu izolo-
vanych davok

Zrusend vydanim
Casti 10

1SO 2859-1:1999/
Adm 1:2011

Statistické prebierky porovnavanim.

R OhL e Cast’ 3: Obcasna prebierka

Statistické prebierky porovnavanim.

1SO 2859-4:2002 010261 | Cast 4: Postupy pri posudzovani deklarovanych
urovni kvality
Statistické prebierky porovnavanim.

1SO 2859-5:2005 010261 = Cast 5: Systém sekvenénych preberacich planov
AQL na kontrolu kazdej davky v sérii
Statistické prebierky porovnavanim.

1SO 2859-10:2006 010261 | Cast’ 10: Uvod do systému $tatistickych prebierok
porovnavanim podl'a ISO 2859

Nahradza
Cast 0

Tab. 2 Normy rady 1SO 2859
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Norma 1SO 2859-1:1999 Statistické prebierky porovnavanim — Preberacie plany
AQL pre kontrolu kazdej davky v sérii poskytuje vyberové schémy poskytované AQL.
V starSich normach radu ISO 2859 sa skratka AQL uvadza ako Acceptance Quality Level,
V novsich normach radu ISO 3951 s rokom vydania 2005 sa skratka AQL uvadza ako Ac-

ceptance Quality Limit.

AQL sa voli ako hranica, ¢o bude povazované ako prijatelné pre rozhodnutie
0 prijati alebo zamietnuti davky. Skuto€nost, Ze sa Specifikuje urcita urovenn AQL, sa ne-
smie chapat’ ako povolenie na urcité percento povolenych nezhodnych jednotiek v davke,
pripadne ako poZiadavka na nezhodné diely v davke. Je vzdy lepSie mat vSetky diely
v davke zhodné a byt pod troviiou AQL, ¢o zvySuje pravdepodobnost’ prijatia davky.
Zhorsenie alebo zlepSenie urovne dodavok je mozné vyuzit' na uplatnenie prechodového

pravidla.

Na stupnici kvality predstavuje AQL hranicu medzi akceptovatelnou
a neakceptovatel'nou kvalitou pre odberatela, ak sa kontroluju davky idace za sebou.
Ak je AQL urcené pre konkrétny vyrobok, bolo by idealne mat’ systém, ktory bude vzdy
prijimat’ davky lepSie ako AQL a nebude prijimat’ davky horSie ako AQL.

Pouzitou mierou kvality mdéze byt percento nezhodnych jednotiek alebo pocet ne-
zhdd na 100 jednotiek. ISO 2859-10:2006 bola vytvorena predovsetkym pre kontrolu da-
vok tvoriacich svislil sériu a pochadzajicich z rovnakého zdroja, pretoze tato situdcia
umoziuje primerantt ochranu pouZzitim prechodovych pravidiel, ak bol najdeny v kratkej

sérii po sebe iducich davok urcity (medzny) pocet neprijatelnych davok.

Norma ISO 2859-2:1985 poskytuje preberacie plany pripravené na pouzitie tam,
kde maji byt preberané jednotlivé alebo izolované davky. Tieto preberacie plany
su vV mnohych pripadoch identické s preberacimi planmi v ISO 2859-1:1999. Vsetky tabul’-
ky preberacich planov v norme ISO 2859-2:1985 obsahuju informécie tykajice sa urovne
kvality pozadovanej na zabezpecenie vysokej pravdepodobnosti prijatia davky. Odportca
sa, aby sa pre jednotlivé alebo izolované davky pouzivala skor norma ISO 2859-2:1985
ako ISO 2859-1:19909.

Norma 1SO 2859-3:2005 poskytuje postupy pre ob¢asnu (zriedkavi) prebierku, po-
uzivanu vtedy, ked’ kvalita vyroby je vyrazne lepSia ako AQL po urcenej dlhsej dobe doda-
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vania alebo pozorovania. Takisto ako norma ISO 2859-10:2006 aj norma ISO 2859-3:2005

sa aplikuje na davky tvoriace stuvislu sériu a pochadzajtce z jediného zdroja.

Norma ISO 8422:2006 Preberacie plany postupnym vyberom pri kontrole porovna-
vanim poskytuje metdédu stanovenia preberacich planov postupnym vyberom s odstupiio-

vanymi ucinnostami, ktoré st v podstate ekvivalentné ucinnostiam jednotlivych planov

v normach I1SO 2859-10:2006 a ISO 2859-2:1985.

V zavislosti od typu vyrobku je mozné aplikovat® $tatisticka prebierku meranim,

ktora je popisana v norme ISO 3951-1:2005.

V pripade, ze riziko odberatel’a sa javi ako prili§ vysoké, mdze sa pouzit’ stoper-
centnd kontrola. Ak nie je k dispozicii dostatok financnych prostriedkov, ¢asu a personalu,
moze sa niekedy vSetko zdegenerovat’ na celkom povrchne vykonanu stopercentnu kontro-
lu. Tato kontrola nie je realizovate'na tam, kde kontrolnd metéda vyzaduje destruktivnu

skusku.
Vol’ba medzi kontrolou porovnavanim a kontrolou meranim

Metoda kontroly porovnavanim spociva v skuSani jednotky alebo jej znakov
a Vv oznaceni jednotky za ,,zhodni* alebo ,,nezhodnt”“. Cielom je rozhodnutie zaloZené
na pocitani poctu nezhodnych jednotiek, alebo poctu nezhdd zistenych v ndhodnom vybe-

re.

Metdda meranim zacina odberom urcitého poctu jednotiek a meranim znaku tak,
aby bola k dispozicii informacia nielen o tom, ¢i napr. rozmer je vnutri uréitych medzi,

ale 0 jeho skuto¢nej hodnote.

Rozhodnutie, ¢i davku prijat’ alebo neprijat’, sa urobi na zaklade vypoctu priemeru
a variability merania v sulade s postupmi v normach 1SO 3951-1:2005 Statistické prebierky
meranim alebo 1ISO 8423:2008 Preberacie plany postupnym vyberom pri kontrole meranim
pre percento nezhodnych jednotiek (zndma smerodajnd odchylka). Pri splneni urcitych
predpokladov je prednostou metdody meranim poziadavka mensieho rozsahu vyberu ako pri
metdde porovnavanim pri zachovani daného stupnia ochrany proti nespravnym rozhodnu-
tiam. Tato metoda poskytuje omnoho viac informécii o tom, ¢i kvalita je nepriaznivo
ovplyviiovana priemerom procesu, variabilitou procesu alebo oboma stcasne. Prednostou
metody porovnavanim je vicSia robustnost’ a jednoduchost’ pri aplikécii. Porovnavanie

kalibrom zhodny/nezhodny je rychlejsie a vyzaduje menej zru¢nosti ako porovnévanie me-
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ranim. Aj Z tohto dovodu maju obe metddy svoje prednosti a svoje typické spdsoby aplika-

cie.

Pre ucely statistickej prebierky ¢i uz porovnavanim alebo meranim sa ponukaju
jednotky na prebierku v skupinach. Kazda skupina jednotiek sa nazyva davka. Pokial
je to mozné, kazda davka sa ma skladat’ z jednotiek vyrobenych v zasadne rovnakych pod-
mienkach pocas jedného ¢asového tuseku. Toto je nanajvys dblezité pri prijati pojmu pri-
pustnej urovne kvality. Pri zmieSani dvoch alebo viacerych zdrojov zasobovania moze pri-
tomnost’ viacerého poc¢tu nezhodnych jednotiek z jedného zdroja spdsobit’ neprijatie jedno-
tiek zo vSetkych zdrojov. Naopak, vyrobok nizkej kvality z jedného zdroja mdze byt pri

zmiesani s vyrobkami zo zdrojov vynikajucej kvality celkom skryty.

Z kazdej davky sa odoberie vyber a skontroluje sa. Pri kontrole porovnavanim
sa hodnoti kazda davka ako prijatel'na alebo neprijatelnd na zéklade po¢tu nezhodnych
jednotiek zistenych vo vybere. S kaZzdou nasledujicou davkou sa naraba ako s nezavislou
skupinou, pricom pravidla sa mo6zu menit v zavislosti od vysledkov ziskanych

z predchadzajucich skupin.

Specifikovanie rozsahu davky sa ma robit’ s ohladom na pravidla vyrobného proce-

Su.

Nie je nevyhnutné volit nemenné mnoZzstvo. Z hl'adiska Statistickej prebierky
st vyhodnejsie vicsie davky. Ak vSak vytvaranie vel'kych davok vedie k spdjaniu viacerych
menSich davok, ktoré by mali ostat’ oddelené, potom sa preferuje velkd davka len vtedy,
ak sa jedna o mensie davky s podobnou kvalitou. Ak mozno o¢akavat’, ze budu kvalitativ-

ne rozdiely medzi davkami, je lepSie ich drzat’ oddelene.

Vsetky vyssie uvedené normy st urené na pouzitie tam, kde davky tvoria postup-

nost’.
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2.2 Typy Statistickych prebierok podPa normy 1SO 2859-1:1999

2.2.1 Norma ISO 2859-1:1999 Statistické prebierky porovnavanim - Normalna

a sprisnena kontrola

Davky sa maju predkladat’ a kontrolovat’ v takom poradi, ako boli vyrobené. Infor-
macie ziskané z niekolkych davok v postupnosti mozu poukazovat’, ze proces vykazuje
zlepsenie alebo zhorSenie. Informécie ziskané v postupnosti mozno vyuzit' na uplatnenie
prechodového pravidla, ktoré pozaduje pouzitie tvrdSich postupovych postupov v pripade,

Ze sa proces zhorSuje.

Na splnenie poziadaviek oboch zainteresovanych stran, t.j. dodavatel’a aj odberatel’a
je potrebné urobit’ kompromis, ¢o znamena urobit’ dva preberacie plany a jednoznacne sta-

novit’ pravidla prechodu medzi normalnou a sprisnenou kontrolou a naopak.

Normalna kontrola sa navrhuje tak, aby sa prijali takmer vSetky predkladané davky
za predpokladu, Ze ich kvalita je aspon v Grovni AQL. PouZité pravidlo hovori, Ze sprisne-
na kontrola sa ma aplikovat’ na nasledujice dodavky, ak prislo k neprijatiu dvoch po sebe
iducich davok kvoli tomu, Ze nesplnili poZiadavky stanovené AQL. Ak sa zavedie sprisne-
na kontrola, tak plati pre pit nasledujucich a prijatych dodavok, ktoré spiiaji poziadavky

AQL v sprisnenej kontrole. Potom nasleduje opét’ normalna kontrola. [4]

2.2.2 Norma ISO 2859-1:1999 Statistické prebierky porovnavanim - Zmiernena

kontrola

Niekedy je zrejmé, Ze kvalita dodavanych vyrobkov je sustavne vysSia ako AQL,
a existuje predpoklad, ze vyssia kvalita dodavok bude aj nad’alej, vtedy je mozné prejst’
na tzv. zmiernenu kontrolu. Bez kontroly sa vSak nemozno zaobist’, preto v pripade zhor-

Senia dodavanej kvality sa prechadza znovu na normalnu kontrolu. [4]

2.2.3 Norma ISO 2859-1:1999 Statistické prebierky porovnavanim - Prebierka
jednym vyberom
Preberaci plan jednym vyberom je opisany troma cislami — rozsahom vyberu, prebe-

racim ¢islom a zamietacim ¢islom. Plan sa uskuto¢fiuje ndhodnym vyberom, pozadovany

rozsah vyberu je upraveny podl'a velkosti dodavky. Vyber sa skontroluje a stanovi sa pocet
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nezhodnych jednotiek vo vybere. Davka ako celok sa prijme v tom pripade, ak je pocet
nezhodnych jednotiek mensi alebo rovny ako preberacie ¢islo. Neprijimaju sa tie jednotky,
ktoré boli vo vybere ako nezhodné. Na druhej strane sa neprijme dodavka ako celok,
ak je vo vyberovom subore rovny alebo vac¢si pocet nezhodnych jednotiek, ako je zamieta-

cie ¢islo. [4]

2.2.4 Norma ISO 2859-1:1999 Statistické prebierky porovnavanim - Prebierka

dvojitym vyberom

Prebierka dvojitym vyberom je postup, pri ktorom sa odobera ako prvy vyber men-
Sie mnozstvo jednotiek, ako pri vybere jednym vyberom. Pri dostato¢ne dobrej kvalite pr-
vého vyberu sa davka prijme, pri nedostatocnej kvalite sa davka zamieta. Druhy vyber
sa odobera len v pripade, ze kvalita dodavky sa pohybuje v medzil'ahlych hodnotach a nie

je mozné rozhodnut’ o prijati alebo zamietnuti na zaklade prvého vyberu. [4]

2.2.5 Norma ISO 2859-1:1999 Statistické prebierky porovnavanim - Prebierka

viacnasobnym vyberom

Preberacie plany viacndsobnym vyberom v norme I1SO 2859-1:1999 pouZzivaji
az sedem vyberov, ale obvykle sa rozhodnutie o prijati alebo neprijati dodavky uskutocnuje
ovela skor. Pravidla prebierky viacnasobnym vyberom su logickym rozSirenim pravidiel
pre prebierku dvojitym vyberom. V preberacich planoch viacnasobnym vyberom

nie je povolené prijatie dodavky pri prvom a druhom vybere. [4]

2.2.6 Norma ISO 2859-1:1999 Statistické prebierky porovnavanim - Prebierka

postupnym vyberom

Pri prebierke postupnym vyberom sa z davky odoberaji jednotky a kontroluju
sajedna po druhej. Uchovdva sa kumulovany pocet skontrolovanych jednotiek

a kumulovany pocet nezhodnych jednotiek.

Rozhodnutie o prijati alebo neprijati dodavky sa uplatni v tom pripade, ze je dosta-
to¢ne silny dokaz pre jedno alebo druhé rozhodnutie. Aby sa prediSlo odberu vzoriek done-
konec¢na bez rozhodnutia, poskytuje sa pravidlo skratenia. Prebierka sa kon¢i pri $pecifiko-

vanom rozsahu vyberu. [4]
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2.3 Norma ISO 2859-2:1985 Statistické prebierky porovnavanim -

Preberacie plany LQ pre kontrolu izolovanych davok

Pre izolovanu davku je uroven LQ uvedena v percentach nezhodnych jednotiek ale-
bo nezhdd na 100 jednotiek, ktord je na ucely vyberovej kontroly limitovana nizkou prav-

depodobnost’ou prijatia. Tato mala pravdepodobnost’ sa nazyva ,, riziko odberatel’a®.

Specifikovat medznd kvalitu znamena $pecifikiciu neZiaducej kvality.
Ak by sa malo pravidelne preukazovat, ze davky st akceptovatelné, tak podiel nezhodnych

jednotiek v davke by mal byt omnoho nizsi ako LQ (obvykle mensi ako Stvrtina LQ).

Preberacie plany zalozené na medznej kvalite si urené pre izolované davky.
Ak je vyrobok vyrabany sériovo, vhodnejSie st preberacie plany uvedené v norme 1SO
2859-1:1999. [6]

2.4 Norma ISO 2859-3:2005 Statistické prebierky porovnavanim - Ob-

¢asna (zriedkava) prebierka

Tento spdsob prebierky je najhospodarnejSou formou Statistickej prebierky pri sta-
bilizovanej vysokej trovni kvality u dodavatel'a. Zakladnou podmienkou realizacie tohto
systému vyberovej kontroly je t.j. kvalifikacia dodavatel’a a kvalifikacia vyrobku. Kvalifi-
kacia dodavatel'a vyzaduje, aby mal zavedeny a udrZiavany systém riadenia kvality vyroby,
aby bola vykonavana kontrola kazdej davky a existuje dokumenta¢ny systém o vysledkoch.
[11]

Zriedkava prebierka je mozna za predpokladu, Zze dodavky st vyrabané v suvislej
sérii, dlhodobo spinaji a prekraduju pozadované AQL, a su splnené dohodnuté kritéria.
Kazda davka sa na prebierku voli nahodne alebo sa prijima priamo bez prebierky.
Ak sa kvalita merana pri Statistickej prebierke zhorsi, urobi sa navrat ku prebierke kazdej
dodavky a zotrva sa pri nej do rekvalifikacie vyrobku. AQL, t.j. pripustnd uroven kvality
znamena uroven kvality, ktora na ucely vyberovej kontroly je medznou troviiou vyhovuja-

ceho priemeru procesu. [7]
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2.5 Nakladanie s neprijatePnymi davkami

Ak davka nespina kritéria $tatistickej kontroly, nie je prijata a odberatel’ mé viacero
moznosti nakladania, v zavislosti od obchodnych dohod. Davka mdze byt sto percentne
skontrolovana, moze byt’ spracovana alebo fyzicky vratena dodavatelovi, pripadne zlikvi-
dovana. Dal$ou moznostou je prijatie dodavky za zniZent cenu alebo na iné vyuZitie alebo
inu aplikaciu. Pri prepracovani a znovu spracovani davky sa musi brat’ na zretel’ nepriazni-

vy dosah prepracovania (opravy) na d’alSie vlastnosti dodanych vyrobkov.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 PREDSTAVENIE SPOLOCNOSTI JOHNSON CONTROLS

Spolo¢nost’ Johnson Controls je svetovou Spickou v oblasti diverzifikovanej tech-
noldgie a priemyslu. Svojim zakaznikom poskytuje sluzby vo viac ako 150 krajinach sveta.
Tato spolocnost’ bola zalozena v roku 1885, kedy Warren Johnson ukézal svoju predstavu
o odvetvi zameranom na ucinnost’ vyuzitia energie a firmu pripravenui preskiumat’ nové
myslienky a vstupit’ do novych oblasti. Na tomto zaklade odStartovali inovacie zamerané

na zakaznika, vykonavané tisicmi zamestnancov uz 125 rokov.

Johnson Controls sa ¢leni na tri obchodné jednotky, na spolo¢nost’ Building Effi-

ciency, spolo¢nost” Automotive Experience a skupinu Power Solutions.

Spolo¢nost’ Building Efficiency je poprednym dodavatelom zariadeni a regulac-
nych zariadeni pre vykurovanie, ventilaciu, klimatizaciu a chladenie budov a tiez bezpec-
nostnych systémov pre budovy. Tato skupina v ramci Johnson Controls poskytuje kom-
plexné aj integrované rieSenia pre prostredie a energie. Pre vsetky svoje vysSie uvedené
produkty a systémy poskytuje kvalitne vySkolené¢ a pohotové technické servisné timy,

ich Gdrzbu, opravy, pripadne vymeny stciastok a konzultacie.

Automotive Experience je spolo¢nost'ou s vedicou tlohou na automobilovom trhu
pre nasledovné vyrobky:
- Sedadlové systémy,
- pristrojové panely a kokpity,
- dverové systémy,
- Integrované interiéry,
- Stropné systémy,
- automobilovu elektroniku a systémy na manazment elektronickej energie (t.J. imo-
bilizéry, kontrola tlaku v pneumatikach, stresné systémy).

Skupina Power Solutions je celosvetovou jednotkou v oblasti olovenych akumula-
torov abatérii pre hybridné a elektrické vozidla. Doddva akumulétory pre automobily
a vozidla s hybridnym elektrickym pohonom, spolu so systémovymi inZinierskymi a ser-
visnymi sktisenost’ami a poznatkami. Celosvetova vyrobna kapacita je viac ako 110 mili6-
nov Startovacich akumulatorov. Spolo¢nost’ Johnson Controls - Power Solutions je jediny
vyrobca na svete, ktory je schopny pontuknut’ vSetky dolezité elektrochemické akumulato-

rové systémy z jedného zdroja.


http://www.johnsoncontrols.sk/content/sk/sk/o_nas/Nase_podnikanie/power_solutions.html
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Johnson Controls prevadzkuje 12 technologickych centier, v ktorych prebieha vyvoj
najmodernejsich technologii pre vyrobky. Tieto zariadenia sa nachadzaju v nasledovnych

mestach:

Plymouth, Michigan, USA
Holland, Michigan, USA
Burscheid, Nemecko
Karlsruhe, Nemecko
Cergy, Francuzsko

Sofia, Bulharsko
Trencin, Slovensko
Shanghai, Cina
Changchun, Cina
Yokohama, Japonsko
Ansan, Korea

Pune, India

[10]


http://www.johnsoncontrols.sk/content/sk/sk/products/automotive_experience/Technology/Technologickych_Centier.html
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3.1 Predstavenie spolo¢nosti JOHNSON CONTROLS
INTERNATIONAL, spol. s r.0., Namestovo

Spolo¢nost” Johnson Controls International spol.s.r.0. v Namestove (d’alej len JCI
Namestovo) vyraba a montuje interiérové diely (komponenty) pre osobné automobily roz-
nych znaciek. Pri vyrobe jednotlivych dielov pouziva nasledovné technologie: vstrekovanie
plastovych dielcov, ultrazvukové a vysokofrekvenéné zvaranie plastov, tvarnenie plastov
za tepla, lisovanie a tvarovanie drevovlaknitych panelov, vakuové potahovanie a Struktu-

rovanie vo forme, laserové vyrezavanie.

Vyrobny program je Vv stiCasnosti zamerany na vyrobu a montaz plastovych kompo-
nentov pre aktivne hlavové opierky, dverovych panelov, podlahovych konzol, komponen-
tov pre pristrojové dosky, stresnych komponentov, komponentov pre sedadla, tloznych

boxov a d’alsich pomocnych komponentov.

Prehl’ad produkcie pre sucasnych zakaznikov spolo¢nosti JCI Namestovo je uvede-

ny v tabul’ke ¢. 3. [10]

N
c
5]
m
= h
[1+] o = <] =
- - 2O -0 - N
m ® I L I ¥ 4 2 0 a 4o & +F »»m > >
Komponenty
do sedadiel
Komponenty
(napr. slne¢né clony)
Dverové oblozenia
Podlahové konzoly ()
Komponenty pre
pristrojové panely
prebiehajtica presun alebo EOP @ novy projekt

Tab. 3 Prehlad produkcie JCI Namestovo
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3.2 Vstupna kontrola v spolo¢nosti JOHNSON CONTROLS
INTERNATIONAL, spol. s r.o., Namestovo

Vstupna kontrola preveruje nakupované diely a polotovary, ktoré st dodavané jed-
notlivymi dodavateI'mi na d’alSie spracovanie alebo montaz. Pred pouzitim musi vstupny
material spifiat’ kvalitativne poZiadavky. Takymito poziadavkami st napriklad rozmerové

kritéria a vizualne Specifikacie, ktoré su popisané v kontrolnych postupoch.

Kontrolné postupy v prvom rade vychédzaji z vykresovych a Specifickych poziada-
viek na dodany material (polotovar). Kontrolné postupy taktiez reflektujii na Specifické
poziadavky zdkaznikov Vv pripade Specidlnych poziadaviek na bezpecnost’ koncového uzi-
vatela alebo podmienky na diel, t.j. tzv. SC (Significant characteristic) alebo CC (critical
characteristics) znaky. Signifikantné charakteristiky (SC) st do kontrolného planu zadané
podla poziadaviek danych na technickom vykrese a maju byt kontrolované v sulade
s kontrolnym planom. Typickou kritickou charakteristikou (CC) je poziadavka na recykla-
ciu materialov po ukonceni Zivotného cyklu vyrobku — toto je dané splnenim poziadaviek
EU direktivy 2000/53/EC ,, End — of —life Vehicle,, vratane poslednej verzie prilohy Annex
IT a posledného uvolnenia GADSL ,,Global automotive declarable substance list“. Dalsou
kritickou charakteristikou je horl'avost’/ nehorl’avost’ plastovych vyliskov. Tato charakteris-
tika sa neoveruje pocas vstupnej kontroly, ale dava sa testovat minimalne jeden krat ro¢ne
a vysledky je potrebné archivovat’ podl'a zakonnych, regulacnych a zdkaznickych poziada-

viek. V sucasnosti sa dokumentacia archivuje na obdobie 15 rokov.

Kontrolné postupy su aktualizované na zaklade zmien technickych vykresov, $peci-
fikécii a aj najdenych nezhdd v dodavkach. Najdené nezhody v doddvkach su dokumento-

vané v katalégu chyb pre dodavky.

Pre vSeobecné pouzitie mozno pouzit’ tri rozne prisne kontrolné trovne (I, II, III),
ktoré urcuju relativny objem kontroly. Pokial’ nie je stanovené inak, musi sa pouzit’ kon-
trolna uroven II. Kontrolné trovein I sa mdze pouzit, ak je potrebna mensia diskriminacia,
kontrolna uroven III je pouzita vtedy, ak je potrebna vicsia diskriminacia. Na kazdej kon-
trolnej urovni musia posobit’ prechodové pravidla k zabezpeceniu normalnej, sprisnenej

a zmiernenej kontroly. [4], [10]
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3.2.1 Zostavenie preberacieho planu Statistickej prebierky

Pre zostavenie preberacieho planu Statistickej prebierky je treba urcit’ kédové pis-
meno rozsahu vyberu, podl'a rozsahu davky a kontrolnej arovne. Pri aplikovani doporuce-
nej kontrolnej urovne Il sa mnozstvo dielov prijatych na vstupnt kontrolu ur¢i z ,, Tabulky
2-A - Preberacie plany jednym vyberom pre normalnu kontrolu (zékladna tabul’ka)*“ normy
ISO 2859-1:1999. Podl'a kodového pismena rozsahu vyberu je jednoznacne urceny rozsah
vyberu. Pri zvolenej pripustnej medzi kvality AQL je potrebné od¢itat’ preberacie a zamie-
tacie Cislo pre dany rozsah vyberu. Preberacie ¢islo znamena, ze ak je v kontrolovanom
mnozstve najdené menej alebo rovnaké mnozstvo nezhodnych dielov ako je dané prebera-
cie ¢islo, dodavka sa prijima. Dodavka je zamietnuta, ak sa v kontrolovanom rozsahu vybe-

ru nachadza rovnaké alebo vaésie mnozstvo nezhodnych dielov ako je zamietacie ¢islo.

V tabulke ¢. 4. st uvedené vybrané hodnoty z normy ISO 2859-1:1999, ktoré sluzia

pre zostavenie preberacieho planu.

Rozsah vyberu | Pripustna medza kvality
Rozsah davky | Kontrolna troveni | 0,01 0,40 1,0
I Ac|Re |Ac|Re|Ac|Re
2-8 A 2
9-15 B 3
16 - 25 C 5
26 - 50 D 8 v
51-90 E 13 0 1
91 - 150 F 20 v 1
151 - 280 G 32 0 1 v
281 - 500 H 50 ) 1 2
501 - 1 200 J 80 v 2 3
1201 -3200 K 125 1 2|3 4
3201-10000 L 200 2 3|5 6
10 001 - 35 000 M 315 3 4 8
35001 - 150 000 N 500 5 6|10 11
150 001 - 500 000 P 800 v 7 8|14 15
500 001 a viac Q 1250 | 0 1]10 11} 21 22

Ac - preberacie Cislo, Re - zamietacie ¢islo

Tab. 4 Tabulka vybranych hodnét pre zostavenie preberacieho planu Statistickej prebierky
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Predpokladany rozsah davky je 1 250 dielov. Kodové pismeno pre stanovenie roz-
sahu vyberu je K. Z mnozstva 1 250 dielov je nahodne vybratych 125 dielov na vstupnu
kontrolu, ktoré st kontrolované na zaklade vopred stanoveného kontrolného planu. Pri-
pustnd medza kvality AQL je stanovend na hodnotu 0,4. Akceptacné cCislo je v tomto pri-
pade 1, ¢o zna¢i ze ak v ndhodne vybranom mnozstve nie je najdeny Ziadny, pripadne
je najdeny 1 nezhodny diel, dodavka sa prijima. Zamietacie ¢islo je v tomto pripade 2,
atoznamena, Ze ak sa najde 2 aviac nezhodnych dielov, tak sa celd davka zamieta.
Na zaklade dohody s dodévatel'om sa zamietnutd dodavka pretriedi, nezhodné diely sa na-

hradia alebo sa vrati cela dodavka spat’ dodavatelovi.

V pripade, ked’ je s dodavatel'om dohodnuta pripustna medza kvality AQL 1,0, pos-
tup bude nasledovny. Pri predpokladanom dodanom mnozstve 1 250 dielov a pouzitej pri-
pustnej medze kvality AQL 1,0 bude kontrolované mnozstvo 125 dielov. Preberacie ¢islo
je v tomto pripade 3, ¢o znamen4, ze su povolené maximalne 3 nezhodné diely a zamieta-

cie ¢islo je 4, ¢o znamena zamietnutie celej davky pri najdeni 4 a viac nezhodnych dielov.

[4]

3.2.2 Pravdepodobnost’ akceptacie dodavok za pouzitia programu Minitab 16

Statisticka prebierka je zaloZzena na testovani §tatistickej hypotézy o podiele ne-
zhodnych jednotiek p v overovanej ddvke. Nezamietnutie hypotézy vedie k rozhodnutiu
prijat davku ako celok, zamietnutie hypotézy Usti do rozhodnutia celi davku neprijat.
Kazdé testovanie Statistickej hypotézy, teda aj Statistickd prebierka je spojend s dvoma

druhmi chyb.

- Chybou prvého druhu, ku ktorej dojde vtedy, ak nie je prijata dodavka, ktord ma
Vv skutoc¢nosti prijatelntt uroven kvality. Pravdepodobnost’ tejto chyby sa znaci

o a nazyva sa riziko dodavatela.

- Chybou druhého druhu, ku ktorej dojde vtedy, ak je prijata dodavka s neprijatelnou
uroviou kvality. Pravdepodobnost’ tejto chyby sa znaci f a nazyva sa riziko odbera-

tel'a. Ziaduce je, aby obe rizika boli ¢o najmensie.

Riziko a sa voli obvykle 0,05, riziko f byva 0,05 alebo 0,1. Na hodnoty AQL, a, /3,

s viazané parametre preberacieho planu.
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Operativna charakteristika vyjadruje u¢innost’ preberacieho planu pri urCitom po-
diele nezhodnych jednotiek v dodavke. Kazdy preberaci plan (kazda kombinacia paramet-
rov na Ac) ma svoju operativnu charakteristiku, ktora zobrazuje zavislost’ pravdepodob-
nosti, ze podla aplikovaného preberaciecho planu bude déavka prijatd pri podiele ne-

zhodnych jednotiek v davke p.

Na vytvaranie operativnych charakteristik mozno pouzit’ viaceré pocitacové prog-
ramy. V tejto praci je na vytvorenie operativnej charakteristiky pouzity program Minitab,

verzia 16.

Do vyrobného zavodu prichadza kazdy druhy den dodavka lakovanych dverovych

kl'uciek, v mnozstve 600 Kusov.

Obr.1 Komponent: Lakovana dverova klucka

Je potrebné vytvorit’ preberaci plan, ktorého cielom je rozhodnutie o prijati celého
mnozstva bez 100% kontroly vSetkych dielov. Niektoré vizualne defekty su na kl'uckach
vZzdy pritomné a ned4 sa im vyhnut’. Preto sa zakaznik a dodéavatel’ dohodne o Grovniach
kvality a rizikach. Dohoda stanovuje, Ze najhorsia kvalita, ktora mozno prijat’ (akceptovat)
v pravidelnych davkach je 1% chyb (AQL). Kvalita, ktora bude zamietnuta pri pravidel-
nych davkach je 8% chyb (RQL). Riziko dodavatela je, Ze bude zamietnutd vyhovujica
davka. Rizikom odberatel’a je, ze bude akceptovana horsia davka, ako bolo stanovené do-

hodou.
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Preberaci plan je jednoduchy, nahodne bude vybratych 65 kluciek z dodavky.
Ak sa zisti, ze v davke su 2 chybné kusy, pripadne menej, cela davka dverovych Kl'uciek

bude prijata. V opa¢nom pripade bude zamietnuta cela davka dverovych kl'uciek.

AQL RQL N n Ac Re
1,0% 8,0% 600 kusov 65 kusov 2 kusy 3 kusy

Tab. 5 Tabulka vstupnych hodnat pre AQL 1,0

Operating Characteristic (OC) Curve
Sample Size = 65, Acceptance Number = 2
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Lot Percent Defective

Graf ¢. 1 Krivka operacnej charakteristiky pre AQL 1,0

S tymto preberacim planom a operac¢nou krivkou budu akceptované davky, pri kto-

rych je v priemere 1% defektnych kusov, s pravdepodobnost'ou 95%.

Davky, ktoré maji priemerne 8% defektnych kusov budu akceptované

s pravdepodobnost’ou 10% pocas trvania dohody o spolupraci.
Tu je pomerne vysoké riziko, ze budu prijaté a d’alej v montazi spracovavané do-
davky s vysokym podielom nezhodnych dielov, ¢o moze spdsobit’ vysoku chybovost.

Ak chceme zvysit’ ucinnost’ preberacieho planu, je potrebné vediet, ako sa zmenia hodnoty
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Ac an. Pri znizeni AQL na hodnotu 0,01 bude kontrolovany nahodny vyber 230 kusov.
Ak budu vsetky diely zhodné tak cela davka bude prijata. V pripade, ze bude najdeny je-
den, pripadne viac nezhodnych dielov, bude cela dodavka zamietnuta. Ak bude stanovena

uroveit AQL 0,01, a RQL 1,0 graf bude vyzerat’ nasledovne:

AQL RQL n Ac Re
0,01% 1,0% 230 kusov 0 kusov 1 kus

Tab. 6 Tabulka vstupnych hodnét, priklad ¢.2

Operating Characteristic (OC) Curve
Sample Size = 230, Acceptance Number = 0

1,0

0,8 1

0,6 1

0,41

Probability of Acceptance

0,2 -

0,0

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0
Lot Percent Defective

Graf'¢. 2 Krivka operacnej charakteristiky pre AQL 0,01

V podstate mozno povedat, Ze ¢im je preberaci plan prisnejsi - €innejsi, tym ma
jeho operativna charakteristika strmejsi priebeh.
Operativna charakteristika je platna pre Statisticki prebierku porovnavanim,

kde je predpokladom spdsobilost’ personalu overujuceho zhodu. Grafické vyhodnotenie

vzorkovacieho planu je mozné vytvorit’ aj pre Statisticki prebierku meranim. Vtedy je po-
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trebné sa rozhodnut’, ¢i sa bude robit’ vzorkovaci plan podla “s” metody, alebo podla “c”

metody.

Pokial’ bude zvazovand moznost’ zavedenia S$tatistickej prebierky meranim, je po-

trebné zvazit’ d’alsie vplyvy. [11], [15]

3.2.3 Poziadavky na vykonavanie Statistickej prebierky meranim

Pri statistickej prebierke meranim sa musi pocitat’ s finanénymi nakladmi na merad-
la a pristroje, software, skolenie pracovnikov, ktoré maji garantovat’ pozadovanu presnost’
a spol'ahlivost’ overovania zhody. Tak, ako sa ur¢uji normy spotreby ¢asu pre vyrobné ¢in-
nosti, aj tu treba stanovit’ normativy ¢asu overovania zhody dodévok. Nesmie dochadzat
k tomu, aby sa z akychkol'vek dovodov poruSovalo dodrzovanie planovanych ¢asov overo-
vania zhody, nakolko meranie vyzaduje viac ¢asu. Aj z tychto pragmatickych dévodov

sa Statisticka prebierka meranim neaplikuje vo vac¢Sej miere, pripadne sa neaplikuje vobec.

[2]
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4 ANALYZA STAVU PRED ZAVEDENIM CAQ A DOVODY PRE
JEHO ZAVEDENIE

4.1 Analyza stavu pred zavedenim CAQ

Pred zavedenim CAQ bola dokumentacia pre vstupnt kontrolu v spolo¢nosti Joh-
nson Controls International spol.s.r.o Namestovo vedena v papierovom formate. Kontrolné
postupy boli urobené univerzalne pre vsetky druhy vstupujiceho materialu a dielov. Zmeny
Vv kontrolnych postupoch, pripadne navySenie mnozstva kontrolovanych dielov boli robené
operativne ru¢nym zapisom na predpisanom formulari. Rozhodnutie o stupni kontroly bolo
zavislé od I'udského faktoru. Zmeny ¢asto neboli zaznamenavané, pripadne inzinieri kvali-
ty si viedli informacie o zmenach iba vo svojich poznamkach. Vypisané formulare sa za-
kladali do kartotéky a najneskor po uplynuti kalendarneho roku sa archivovali. Pokial’ bolo

potrebné najst’ starSie zaznamy, bolo to ¢asovo narocné.

& -
Johnson J.*J Vstupna kontrola komponentov

Controls

Doddvatel Drdtum dovavky : Cislo ziznamu:

Mazowv diglu Cislo dodaciehs listu : Unwofnil:

Cislo diel : Didturm kontroby: Cislo batchu:

Kontrela rozmerowv
Charaic | Det Meran. | Rberam. | Berar. | Rleran. | Meran. | Meran. | Meran. | Meran
FrosTiedsh ecmtien| o, | TSR [ TELT| 2 3 " 5 & 7 &
Vizualna kontrola
Stat
kritérium ik

NOK

Prestne | Caneny

Erepadiiy

Faneina nenenomemosT DOWTCi komponenioy
Deformacia vy liskd
Frainy

Cmarmic | D= . - Rperam | Rermm | Bsrme | Bharmm | Rbermn | Rferan | parms | Rbaras
- ol - ol -
arstha | mom 1 2 3 1 ] B 7. z

ProsTisgok

Bunliy

Cailsle chyoy

wistesok: [wox  [Jox

Vyhodnotenie
Fioznodnutle O Meno a podpis kontroldra:

O Hewhovujice

DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDg
(o o o oo o o o o o o o i i o o o

Tab. 7 Vstupna kontrola komponentov
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Celkovo bola vstupna kontrola zamerand na kontrolu atributivnych znakov, prebe-

racie a kontrolné plany na Statistick(l kontrolu meranim boli malo pouzivané.

V minulosti boli v JCI Namestovo pouzivané dve verzie zjednoduseného planu na-

hodnej kontroly pre nakupované komponenty podl'a ISO 2859-1:19909.

Zjednoduseny plan nahodnej kontroly komponentov na vstupe
podPa ISO 2859-1:1999

na zistenie chybnych komponentov

Kritéria: Uroveii kontroly II; uvolnenie dodavky pri nijdeni 0 NOK komponentov;
zablokovanie dodavky pri ndjdeni 1 NOK komponentu

Rozsah dodavky Velkost’ kontrolnej vzorky
Normalna kontrola | Zredukovana kontrola

N n n

2 do 13 100% 100%
14 do 280 13 5
281 do 500 32 13
501 do 1200 50 20
1201 do 3200 80 32
3201 > 10 000 125 50

Poznamka: Velkost’ nahodne vybranej vzorky plati odstupniovane
pre AQL 0,10 do 1,0 (jednotlivé hodnoty - vid’ norma)

Tab. 8 Zjednoduseny plan nahodnej kontroly

Podra verzie 1 aj verzie 2 zjednodusené¢ho planu nahodnej kontroly je kontrolovana
dodéavka uvolfiovand, ak nebol ndjdeny Ziadny chybny komponent. Ak je pri ndhodnej kon-
trole ndjdeny najmenej 1 chybny komponent, dodavku je potrebné zablokovat’ a vykonat
100%-nu kontrolu. Tato poziadavka je vSak v rozpore so stanovenou Groviiou AQL, ktora
je v dokumente uvedena v rozmedzi od 0,1 do 1,0. Na jednej strane - ak by boli aplikované
rozne urovne AQL v stanovenom rozsahu uvedené v dokumentécii, stale by bolo mozné
prijat’ dodavku v pripade najdenia nezhodného dielu. Na strane druhej - poziadavka zablo-

kovat’ davku pri najdeni jedného a viac nezhodnych komponentov poukazuje na AQL 0,01.

Nakol’ko interné manudly pozaduju od dodéavatel'ov nulova chybovost, bola zave-

dena AQL 0,01 platna pre vsetky dodavky. [10]
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4.1.1 Prechodové pravidla medzi jednotlivymi kontrolnymi Groviami

Prechodové pravidla pre zmenu kontroly doddvok podl'a zjednodusené¢ho planu na-

hodnej kontroly vo verzii 1 boli nasledovné:

Ak bolo 30 dodavok dielov idtcich v rade za sebou a uvolnenych ako OK diely,

bolo mozné prejst’ na redukovanti kontrolu.

V pripade, ze sa vyskytli problémy s komponentmi, nasledovné dodavky boli kon-

trolované podl'a normalnej kontroly.

Po ur¢itom ¢asovom obdobi bol uvedeny zjednoduseny plan kontroly aktualizovany
Vv Casti prechodové pravidla, ¢o znamenalo nasledovni zmenu: Ak 10 dodavok dielov

za sebou boli oznacené ako OK diely, nastava prechod na redukovanu kontrolu.

Ak ani v tychto 10 dodavkach nie st chybné komponenty, bude zruSena vstupna
kontrola daného komponentu. V pripade, Ze sa vyskytnti problémy s komponentmi (vo vy-
robe alebo u zakaznika), ktoré spadaju pod stupeni ziadna kontrola, inzinieri kvality
pre nakupované diely urobia rozhodnutie o zmene a nasledovné dodavky buda kontrolova-
né podla normalnej kontroly. Evidencia rozhodnuti o stupni kontroly bola zavisla od l'ud-
ského faktoru. Stavalo sa, Ze zmeny Casto neboli zaznamendvané, pripadne inzinieri kvality
si viedli informacie o zmenach iba vo svojich poznamkach. Preto sa zacalo uvazovat

0 inom systéme vstupnej kontroly. [10]
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4.2 Navrh CAQ programu

Po zvazeni vyhod a nevyhod vyplyvajucich z popisaného stavu bol predlozeny na-
vrh na zavedenie programu CAQ. Nakol’ko bolo planované, Ze spolu so zavedenim modulu
pre vstupnu kontrolu bude zavedené aj SPC (Statistical Process Control), porovnavali

sa Statistické programy S prihliadnutim na tito skutocnost’.

Po prevereni dostupnych moznosti postipili do d’alsicho kola porovnavania nasledovné

programy:
- Trilobyte QC Expert 3.3, moduly Statisticka prebierka meranim a porovnavanim,
- Q-lanYs, modul Vstupna kontrola,
-  PALSTAT CAQ, modul Vstupna kontrola.

Po prvom porovnani uvedenych CAQ programov boli zistené nasledovné rozdiely:

Trilobyte QC Expert 3.3 ma vel'mi detailne prepracované SPC, avsak moduly Sta-
tistick4 prebierka porovnavanim a Statisticka prebierka meranim su nedosta¢ujuce. Pri pre-
bierke porovnavanim je potrebné robit’ postupny nahodny vyber a po kontrole dostatocného
mnozstva dielov program odporuci prijatie alebo zamietnutie celej dodavky. Tento postup
je prilis zdihavy.

CAQ programy PALSTAT CAQ a Q-lanYs boli porovnatel'né, ¢o sa tyka rozsahu
poskytovanych modulov, moznosti zmien v kontrolnom postupe pre vstupni kontrolu
a aj v d’alsich sledovanych parametroch (moznost’ samostatne existujuceho nastavenia pre
urcity kontrolny krok, okamzitd zmena kontrolného planu, platna uz pre nasledovnt do-
davku, zrychlenie a zjednoduSenie ¢innosti pri tvorbe a zmenach kontrolnych postupov,

automatické indexovanie zmien dokumentov atd’.)

Do dalsieho porovnavania spominanych dvoch CAQ programov vstipili aj referen-
cie od ostatnych zakaznikov, uvedené na webovych strankach spomenutych spolo¢nosti,
a dizka zotrvania spoloénosti na trhu. Vzhladom na mnoZstvo spokojnych uzivatel'ov bol
nakoniec vybrany CAQ program PALSTAT CAQ, ktory poskytol aj poradensko - skoliacu
podporu pri implementacii pocitacovej podpory systému riadenia kvality. [12], [13], [14]
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4.3 Aplikacia CAQ programu

4.3.1 Zakladna orientacia v module, pomocné databazy

Prvou fazou bolo skolenie o $tatistickom programe PALSTAT CAQ priamo firem-
nym Skolitelom, kde bola popisovana zakladna orientacia v module, praca s pomocnymi
databazami a definovanie hodnotiacich tabuliek. Po zaskoleni nastala oboznamovacia faza,
s praktickym nacvikom v testovacej databaze. Potom nastala faza plnenia dat do pomoc-
nych databaz pre kontrolné postupy (databaza dielov, dodavatel'ov, plan reakcie). Databaza

dielov je spolo¢na pre modul Vstupna kontrola a modul SPC.

[l Kontakty | = >
Soubor Nastroje  Napovéda
12155 b TR L 2] A- -3 0 0 &Y 5 Komunikace
nazev firmy: Alsan M&sto:
pretahnite zhlavi sloupce, podie kterého cheate seskupovat | Fima N R
Kéd firmy Nézev firmy org. for 160 pIé
Kodfimy  Stat 1o pI¢ Celémé...  Ulice Ulice 2 Mésto Aktivri 000156 | [alsan [ [ i
o
» 000155 Spanielsko Alsan AsanS.A | SendaGalia... 1 adresa Informace
000152 Adler ! = \1; Company domicle <vjchoz> \ = ] Aktiuni &E]
000158 France Flasto Tech... |Plasto Tech... |Ruede Lon... | Chenove 1
000157 Nemecko Gisheler Giebeler GM... Dietzhoelstr... | Eschenburg 1 [an 5.4 | omaent Garant
000160 France Simonin SIMONIN 545 | 1 Chemind... | BEURE 1 \Senda Galiana Calle B Nave 9 | ‘
000161 Ceska repu... LPS Automo... |LPS Automo...| Jezerni 11 | Brmo 1 [ i | @zskaznic (@] Dodavatel
000052 120 Blok 1 [Spanita [] elnétedovépolel Volnétedovépole?
000053 Facl and Cie 1 Telefon Telefon 2
000054 Eurofoam DE 1 [+916733008 | [+s15748028 ] B
000053 Flec ! Fox Volné textovépole 5 Volné textovépole 6
000001 Fremach 1 [+e16717101 | ,—P_E] ,—P—E]
Email
gggggj i”i's:um : : [Frm——— (] Volné logické pole 1 [l Volné logické pole 2
[H] Volné logické pole 3 [H] Volné logické pole 4
000013 Recticel 1
ooz e : wwl @]
000005 RobustPlas... 1
000008 TR Fastenin.. 1 Poznamka
000008 Thermoplastk 1 B I A A Tahoma ¥, 825 DAY
000007 AW 1
000005 Flabeg 1
000010 TMG - Auto... 1
000051 william Hug... 1
000044 Sabic Innov... 1
000014 A. Raymond 1
000015 Luebke a V... 1
000015 W Autom... 1
000017 JCI Cicerale 1
000045 Scherdel 1
000018 Lys Fusion ... 1
000013 HP Pelzer 1
000020 Franz Barta 1
000021 Kromberg a... 1
000022 Filzfabrik Fu... 1
000023 Vitz Federn 1
000046 Bo-Nafatec 1
000024 M&H JAI] 1
000047 Tesa 1
000045 France Aditec ADITECS.A. |2,rueHiti | Munster 1
000048 Agrati( Acu... 1
000025 aedong C 1 - || Fima [0seby | Zafazen]
. & Martina Svetlosakova [ Johnson Controls International - Palstst 3G 3.00.01.16

Obr. 2 Kontakty - Databdza dodavatelov

Pomocné databazy sa daju upravovat’ podla potrieb uzivatel'a, daju sa v nich nade-
finovat’ pouzivané nastroje, meradla, znaky procesov, metddy kontroly uvedené na obrazku

¢. 3, plany reakcie na obrazku ¢. 4, frekvencia kontroly na obrazku ¢. 5.
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E k-3
Pomocné databaze
(1 nstroje
[ metida
L__] MNormativy
[ Metody kontroly
L__] Provadi
L__] Zaznamy o kontrole
L__] Flany reakce
L__] Parametry navodek
L__] Zafazeni
L__] Znaky procesd
[] Popisy krokd
[] Cetnosti
[] Pracovigté

Ciselniky

E_' Procesy

k-3

k-3

X Metody kontroly - Upravy pomocnych databazi

2 -
MNazev Metoda kontroly (Angli... Metoda kon...  Metoda kontroly
v | | | |
p Podla sablony According pattern Manualna skuska
VaZenie Weighting
Posuvnym meradlom | By caliper
Vizualne Visual Vizualne

Vizualne podla vzorky

Visual acc. to master sample

Vizualne podla vzorky

Manualna skuska

Manual trial

Manualna skuska

Silomer

Podla ablony

Podla vykresu

Obr. 3 Pomocné databazy - metody kontroly

V pomocnych databazach je mozné nadefinovat’ metddy kontroly — t.j. ako sa kon-

troluju diely. Moznosti vyplyvaji z vybavenia vstupnej kontroly personalom a meracimi

zariadeniami. V JCI Namestovo sa najéastej$ie pouziva Vizualna kontrola podl'a vzorky,

alebo $ablony. Merania sa vykonavaju posuvnym meradlom, silomerom, pripadne sa zist'u-

je hmotnost’ nakupovanych dielov.

B PTaNy TEaRee = UpTavy poroCycr

120 3
oLtz b WA

Tatanazl

S N

|J Z&znamy o kontrole

1 Plany reakce

L_] Parametry ndvodek

L_] Zarazeni

L_] Znaky procesd

L_] Popisy krokf

[ Cetrosti

L_] Pracoviste

Ciselniky 2

E_' Procesy

Pomocné databaze 3 Nazev Plan reakce {Anglicky) Plan reakee (NEme...  Plan reakee

L_] Nastroje 7 | |

L_] Méfidla p Nezhoda Parts marked by red tape. Infomation to SQA Diely oznadt cervenou paskou, Informovat SQA
L_] Normativy Nezhoda raw materialu | Material to be marked by red tape. Information to SQA Material oznacit cervenou paskou informovat SQA
L_] Metody kontroly

L_] Provadi

Obr. 4 Pomocné databazy - Plany reakcie



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 44

V planoch reakcie su popisané jednotlivé kroky, kedy a koho je potrebné informo-
vat’ o pozastavenej dodavke. V kazdom pripade sa aplikuje zédkladné pravidlo, separovat’

nezhodné diely od vyhovujacich a nevyhovujuce oznacit’ Cervenou paskou.

¥ Cetnosti - Upravy pomocnych databazi

125 b M LT s 2] -G

Pomocné databaze = Cetnost Cetnost (Anglic...  Cetnost (Néme...
[ )l Mastroje i

l_,J MEfidla ¢ Dodavka Delivery

|3l MNormativy Paleta palette

[ 1] Metody kontroly Box box

Ll Provadi Kazdy rok Every year

[ 1 Z3znamy o kontrole
[l Plany reakee
[ )| Parametry ndvodek

1x za 6 mesiacov |every 6 months

[ )| Zafazeni
[ 1l Znaky procest
[ 1| Popisy kroki

[ )l Pracovists

]

Ciselniky

(@)l Procesy

Obr.5  Pomocné databazy - Frekvencie kontroly

V pomocnych databazach je moZzné definovat’ frekvencie kontroly z hl'adiska bale-

nia t.j. ¢i bude kontrolovana kazda dodavka, alebo kazda prepravna jednotka.

Casova frekvencia uréuje, ako ¢asto je potrebné robit’ jednotlivé kontrolné kroky.
Napriklad u granulatov je kontrolovany index toku taveniny MFI minimalne jeden krat

za pol roka. Namerana hodnota MFI sa porovnava s udajmi od dodavatela.
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E  Provadi - Upravy pomocnych databazi

122 p W LR 2] S-
Pomocné databaze = Provadi Provadi (Angli... Provadi (Ném...
[ ] Nastroje 7
,_J Mefidla p Inspektor kvality | Quality inspector
,_J Mormativy Inzinier kvality | Quality engineer

[ 1l Metody kentraly

| )l Zdznamy o kontrole
[l Plany reakce

| )l Parametry ndvodek
| )l zZafazeni

| )l Znaky procesd

| )l Popisy krokd

| J Cetnosti

[ )l Pracovisté

r

Ciselniky

(@]l Procesy

Obr.6  Pomocné databdzy — priradenie zodpovednosti

Do pomocnych databaz je potrebné zadefinovat’, kto vykondva popisany kontrolny
krok. Ak je potrebné vyziadat® certifikat o zhode dodaného materidlu, je to zodpovednost’
inziniera kvality pre nakupované diely. Ak sa jedna o meranie a kontrolu nakupovanych

dielov, tito ¢innost’ vykonavaju inSpektori vstupnej kontroly. [10], [13]

4.3.2 Vlastné pravidla na mnoZstvo kontrolovanych dielov a kontrolnu uroven

Po ukonCeni prace spomocnymi databdzami boli prevedené do programu
PALSTAT CAQ dalsie udaje potrebné na urfenie mnozstva kontrolovanych dielov
a kontrolnej urovne. Uréenie mnoZstva na vstupntt  kontrolu bolo dané pévodnym ,,Zjed-
nodusenym planom nahodnej kontroly* na vstupe. JCI Namestovo ma poziadavku na nulo-
va chybovost’ v dodavkach nakupovaného materialu, a teda v pévodnom ¢leneni ,,Zjedno-
dugeného planu néhodnej kontroly* nebolo mozné skibit’ poziadavky normy ISO 2859-
1:1999 a ISO 3951-1:2005 s touto internou poziadavkou. Podla uvedenych ISO noriem
je mozné prijat’ dodavku aj vtedy, ak bol pri vstupnej kontrole najdeny nezhodny diel. To-
to vSak nezodpoveda poziadavke v JCI Namestovo a preto boli vytvorené vlastné trovne

kontroly nazyvané tiez dynamické kontrola.
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Znizena 1

(tri po sebe idiice dodavky
v urovni 2 bez chyby)

V pripade prechodu

Z urovne 4

Plati pre diely Procedura
UROVEN 1 Ak 3 dodavky za sebou su skontrolované a nenajde
- Nové¢ diely . . , ..
Ostra sa v priebehu vstupnej kontroly alebo vo vyrobe Ziadna
- Zmena v kontrolnom chyba dielu, nasleduje uroven 2.

plane

Ak sa najde minimalne 1 chyba dielu, zostdva uroven 1.
-V pripade prechodu . . . M "

2 Grovne 2 V pripade, Ze sa najde nezhodny diel, je pocas troch po sebe
nasledujucich dodavkach zavedena 100% kontrola dodava-
telom az do vyrieSenia situacie.

UROVEN 2 | Diely uvolnené z irovne 1 | Ak tri doddvky za sebou s skontrolované a nendjde
Zrahéena | (tri po sebe idiice dodavky sa v priebehu vstupnej kontroly, alebo vo vyrobe Ziadna
troven 1 bez chyby) chyba dielu, nasleduje uroven 3.
V pripade prechodu z Ak sa najde 1 a viac nezhodnych dielov, nasleduje troven 1.
urovne 3
UROVEN 3 | Diely uvolnené z irovne 2 | Ak 3 dodavky za sebou su skontrolované a nenajde

sa v priebehu vstupnej kontroly, alebo vo vyrobe ziadna

chyba dielu, nasleduje uroven 4.

Ak sanajde 1 a viac nezhodnych dielov, nasleduje troven 2.

UROVEN 4

Znizena 2

Diely uvol'nené z irovne 3

(tri po sebe iduce dodavky
v urovni 3 bez chyby)

V pripade prechodu

Z urovne 5.

Ak 3 dodavky za sebou st skontrolované a nenajde
sa v priebehu vstupnej kontroly, alebo vo vyrobe Ziadna

chyba dielu, nasleduje uroven 5.

Ak sa najde 1 a viac nezhodnych dielov, nasleduje troven 3.

UROVEN 5

PreskocCena

Diely uvol'nené z urovne 4

(tri po sebe iduce dodavky
v urovni 4 bez chyby)

Ak 3 dodavky za sebou su skontrolované a nenajde
sa v priebehu vstupnej kontroly alebo vo vyrobe ziadna
chyba dielu, zostava urovenn 5. Tato Grovefi je platnd maxi-

malne na dobu 12 mesiacov.

Ak sa najdu chyby dielov, nasleduje uroven 4.

Tab. 9 Vstupna kontrola SKIP-LOT

V dynamickej kontrole s stanovené vlastné pravidla na prisnost’ vstupnej kontroly

a kontrolované mnozstvo, t.j. tabulka SKIP-LOT a matica kontroly, kde st definované
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mnozstva kontrolovanych dielov a frekvencia vstupnej kontroly nakupovanych materidlov

a komponentov.

MATICA KONTROLY

V matici kontroly je k uvedenym kontrolnym trovniam stanovené, aké mnozstvo

bude kontrolované, ak sa jedna o kontrolu atributivnych znakov alebo variabilnych znakov.

V pripade, Ze v kontrolnom plane je stanovena kontrola atributivnych a aj variabil-
nych znakov, program PALSTAT CAQ stanovi mnozstvo dielov potrebnych na vstupnu
kontrolu podl'a dynamickej kontroly. Mnozstvo potrebné na kontrolu dielov je urcené

podla velkosti dodavky a podla tirovni kontroly 1—5. V tabulke ¢. 10 je znazornené

mnozstvo kontrolovanych dielov s atributivnymi znakmi.

A. ATRIBUTIVNE HODNOTENIE PARAMETROV

Kontrolované Mnozstvo pre kontrolované diely
mnozstvo podla - y - y ; y - y - y
velkosti dodavky | UROVEN1 | UROVEN2 | UROVEN3 | UROVEN4 | UROVEN5
2-8 1 1 1 1 1
9-15 1 1 1 1
16 - 25 2 2 1 1 1
26 -50 4 3 2 2 2
51-90 6 5 3 3 3
91 - 150 10 8 5 3 3
151 - 280 18 13 9 5 5
281 - 500 32 24 16 8 8
501 - 1200 69 52 35 18 18
1201 - 3200 177 133 89 45 45
3201 - a viac 200 150 100 50 50
Tab. 10 Atributivne hodnotenie parametrov

V tabulke ¢. 11 je znazornené mnozstvo kontrolovanych dielov s variabilnymi

znakmi.
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B. VARIABILNE HODNOTENIE PARAMETROV

Kontrolované Mnozstvo pre kontrolované diely
mnozstvo podla - y - y - ; - y - y
velkosti dodavky | UROVEN1 | UROVEN2 | UROVEN3 | UROVEN4 | UROVENS5
2-8 1 1 1 1 1
9-15 1 1 1 1 1
16 - 25 1 1 1 1
26 - 50 2 2 1 1 1
51-90 3 2 2 2 2
91-150 5 3 2 2 2
151 - 280 9 5 3 2 2
281 - 500 16 8 4 2 2
501 - 1200 35 18 9 5 5
1201 - 3200 89 45 23 12 12
3201 - a viac 100 60 40 20 20

Tab. 11 Variabilné hodnotenie parametrov

Na obrazku ¢.7 uvadzam priklad z programu PALSTAT CAQ s prevedenymi
udajmi z pracovnej inStrukcie do dynamickej kontroly. V tomto pripade sa jednéd o ostra
uroveinl, podla ktorej sa kontroluji nové diely alebo diely po zmene kontrolného postupu.

[10]
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Atributivni 501 1200 69| padet 1]
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Variabilni 16 25 1|pocet 1]

Variabilni 26 50 2|podet 0

Variabilni 51/ 90 3| pocet 1]

Variabiln’ 91 150 5|pofet 1]

Variabilni 151 280 9|pocet 0

Variabilni 281 500 16| pocet 1]

Variabilni 501 1200 35|padet 0

Variabilni 1201 3200 89| pocet 1]

Variabiln’ 3201 130000 100 pofet 1]

‘ i b

Obr.7  Ostrd uroven dynamickej kontroly pre komponenty

4.3.3 Tvorba kontrolnych postupov

Pri tvorbe kontrolnych postupov sa vychadza z vykresovej dokumentacie, poziada-
viek zakaznika a najCastejSich nezhdd vyskytujucich sa na nakupovanych dieloch. Vykre-

sovu dokumentaciu je mozné priamo vlozit’ do vytvaraného kontrolného postupu.

Pre jednozna¢né oznacenie stavu kontrolnych postupov bolo vybraté nasledovné fa-
rebné oznacovanie, biela farba oznacuje kontrolné postupy vo faze tvorby, zelend farba
oznacuje kontrolné postupy po schvaleni a Sedou farbou su oznacené kontrolné postupy
uloZzené v archive. Nastavenie farebného oznaéenia stavov kontrolnych postupov
je uvedené na obrazku ¢. 8. Toto farebné oznaenie rozlisi stav kontrolného postupu

a upozorni na to, ze diely maju byt’ kontrolované podla schvalenych kontrolnych postupov.
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X, Mastaveni aplikace —_ |E”E|
Mastaven I Barevné oznaceni stawi:
Zakladni nastaveni Tvorba | 1 Window | — |
Dals nastaveni
Povolené piilohy Schvdleno | [ LawnGr... | - |
Archiv | = Gray | - |
| wchor | | ok || stmo || Pousit |

Obr.8  Nastavenie aplikacie — farebné oznacenie stavu kontrolnych postupov

Kontrolné postupy su rozdelené do dvoch hlavnych skupin ato na granulaty
a komponenty. Na granulatoch st najcastejsie kontrolované nasledovné vlastnosti, oznaco-
vané tiez kontrolné kroky - vlhkost' materialu na vstupe, objemovy a hmotnostny index
toku taveniny termoplastov. Hmotnostny a objemovy index toku taveniny nakupovanych
granulatov je kontrolovany priamo v JCI Namestovo jeden krat za 6 mesiacov. Vzorka gra-

nulatu sa skladuje v laboratoriu po dobu troch mesiacov.
Vysledky zo skusky horlavosti materidlu sa predkladaju podla poZiadaviek zakaz-

nika zadefinovanych na technickych vykresoch, minimalne vSak jeden krat za rok.

Kontrolné postupy pre granulat boli vytvorené vo viacerych variantoch, podl'a toho,

¢1 sa jednalo o granulat farbeny u vyrobcu alebo o tzv. nefarbeny (zékladny).
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Kédkity /  MNazevkéty Néze.. MNazvks.. Typ R HT  Kasfk.. OT Desetny  Pomémka  NaIt Specfkace  Specfika..  Specfika..  Akhvni Jednotka

Packagng  Afributivni neposkade. .

[<fl<ii<N<N<i<]|§<]

Popis kontrolného kroku pre

poziadavky na balenie granulatu.

Kad sty Typ

[ | [atrbutivni [~] @laktvnt

Nazev kity Nazev kity (Nemecky) Nazev koty (Anglicky)

[Balenie = | [Packaging |
ecifikace ecifikace (NEmecky) ecifikace (Anglicky)

neposkodené, kompaktné bez vikost =] | [not damaged compact without humidity |

|JR ‘ ‘DT ‘ ‘HT | |D§et'\r|y Jednotka Klasifikace E]

Poznimka Naert

Bez obrazku

Sezmam | Hlavidka di| Kty - znaky fakost | L Nékres |

Obr.9  Kontrolny postup pre granulat

Kontrolné postupy pre jednotlivé komponenty a materidly su Ciastocne zmenené
V porovnani s kontrolnymi postupmi pre granulaty. Na komponentoch st kontrolované at-
ributivne a variabilné, pripadne iba atributivne znaky. Zl'ahéenie alebo sprisnenie kontrol-
nej urovne je nastavené v prechodovych parametroch uz spomenutej tzv. dynamickej kon-

troly.
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2, KONIFOINI 3 TECnNICKe POSTUpY
Soubor Nastroje  Napoveda
H 4 bk H - ﬂ o
Cislo 353027-0-0_ vydani

E Cislo operace Index zmény Nazev operace

o e e [0 o | P ntrs
o = Pracovisté Kéd pracovisté
e .. [vstupna kontrola
-4 Dika 137,65 40.... stiedisko kdd strediska
g Srka 52.00 £0.3... |vstupia [-] o1t | [ specdini proces
- Hrubka 2.25£0.10 ... Popis Normativ
&) Swebance  Poda vzorky [ [ [
&l Kvalita odre... Podia vzorky Info 1 Info 2
| \ [2]
Text Poznamka
0 7 0 ol o
Atributivne a variabilné
Vyhotovil Datum vyhotoveni
= I
Mo 020 b b {1 =t g 7]
die ktzrého
Seodiu  Indexam.. Nizevdlu  Nazevdl. Nézevdl.. Stev vikres Kasifkace  Kéd Mnoisti  Pomdmka  lednotia

Obr. 10  Vytvoreny kontrolny plan pre komponent S variabilnymi a atributivnymi znakmi

Ako bolo uz spomenuté, kontrolné plany m6Zzu mat” hodnotené len atributivne alebo

atributivne aj variabilné znaky.
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[Seznam postupd lHlavi&a DOSWDUI Operace 1

8 Martina Svetlosakova | _Q_ Johnson Controls International - Palstat 3G 3.00.01.27

Obr. 11  Kontrolny postup pre komponent s atributivnymi a variabilnymi znakmi

V pripade kontrolného postupu s variabilnymi znakmi je potrebné zadefinovat’

nominalnu hodnotu pre merany znak, jeho hornt a dolnu toleranciu. Taktiez je potrebné

ur¢it, sakou presnostou sa meranie vykondva aaké su jednotky meranej veliciny.

V pripade potreby je mozné kontrolné kroky zapisovat’ v cudzom jazyku, pri¢om je mozny

vyber medzi anglickym a nemeckym jazykom. Ak je potrebné urcit’ zdvaznost’ kontrolného

kroku, da sa to zadefinovat’ v bunke Klasifikace. Tu sa najcastejSie pouziva popis, ¢i je to

SC alebo CC znak.
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Desetiny ~ Pomémka  Nacrt Specifiace  Specifika...  Specfika...  Aktivni Jednotka
Length Variabilni 118,40 118,65 118,15

JR DT HT Desetiny Jednotka Klasifikace
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Semam | Havitka dlu | Koty - znaky jakost | Nkres

& Mattina Svetlosakova ] Johnson Controls Interationa - Palstat 36 3.00.01.20

Obr. 12 Koty kvality pre variabilné znaky

Nazov V pripade variabilnych znakov je v bunke zadefinované
bunky

JR nominalna hodnota pre meranu veli¢inu

DT dolna tolerancia pre merant veli¢inu

HT horna tolerancia pre meranu veli¢inu

Desetiny pocet desatinnych miest na ktoré je meranie vykondvané
Jednotka v akych jednotkach je merana veli¢ina udavana

Klasifikace  aka zavaznost ma merana hodnota pri vstupnej kontrole

[10]
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4.3.4 Vstupna kontrola v programe PASTAT CAQ

Po obdrzani informécie o dodavke si inSpektor kvality overi v programe PALSTAT
CAQ, ¢i sa na dany diel vykonava vstupnd kontrola. Ak sa Statisticka prebierka vykonava,
inSpektor kvality zisti, aké vel’ké mnozstvo treba odobrat’ na Statisticka prebierku. V zavis-
losti od predpisanych kontrolnych krokov si inSpektor kvality presunie vzorky na kontrolu
do laboratoria, alebo vykona kontrolu vo vyhradenom priestore v sklade. Na uréenom
mieste v sklade ma inSpektor vyhradené miesto s pozadovanou intenzitou osvetlenia
a pristupom do programu PALSTAT CAQ. Inspektor kvality postupne kontroluje vSetky
predpisané kroky v kontrolnom postupe a urobi zaznam do programu PALSTAT CAQ.

T Vstupni kentrola [=][& =]
Soubor Nastroje Hodnoceni Napovéda
b M7 S
_ Eislo prejimky:_00002673/12_Datum:_2/15/20127:08:31 AM_€islo dilu:_1687223-GTC-1_Cisko postupu: 1687223-GTC-1
[¥] Stredni hodnotz [¥] priméF 23 sigmz [#]Body | Pocet tfid: En LSLjuSL ©) Max/Min [C]Poéty hodnot

+m

418.0000

416.0000

414.0000

412.0000

410.0000

408.0000

L5L

Kéta: Dlzka Pp: - Ppki - X': 417343 S 0405

Seaznam | Prejimka | Kantrolnlkraky | Hodn, variabilnich znak

—. 8 Martina Svetlosakova 'J Jehnsen Centrols International - Palstat 3G 3.00.01.20

Obr. 13 Histogram nameranych hodnét, hornad cast tolerancného pasma

Po kontrole jednotlivych krokov popisanych v kontrolnom postupe (atributivne, va-
riabilné pripadne obidva) nastane zhodnotenie kvality dodavky. V pripade variabilnych
znakov je mozné ku kontrolnému kroku pre premenné vygenerovat’ histogram nameranych

hodnét. Na obrazku ¢.13 je priklad, kde sa namerané hodnoty pohybuji v hornej Casti
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od centralnej priamkKy, stale vSak v ramci toleran¢ného pasma.

Na obrazku ¢.14 je priklad histogramu, kde sa namerané hodnoty pohybuju
v celom rozsahu toleranéného pasma. Nakupované diely spiiiajii rozmerové poziadavky
na ne kladené. Podl'a rozlozenia nameranych hodnét v toleranénom pasme je mozné usu-
dzovat’, Ze v tejto dodavke nakupovanych dielov st viaceré vyrobné davky, alebo pocas

vyrobného procesu davky boli urobené zmeny nastavovacich parametrov.

T Vstupni kentrola [= @] =]
Soubor Nastroje Hodnoceni Napovéda

e =N

Eislo prejimky: 0001 1 Datum: 11/9/2011 6:59:34 PM_&islo dilu: 2266347 _Cislo 2266347

[7]stednihodnot: [ priméf 3sigmz [Flgody | Pofettfid: | 5[5] @ LsLusL ) MaMin [FPoty hodnot

4o

{+3 sig
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59.1800

59,0600

58.9400

56.8200

L5l

4 58.7000

|-asig

Kdta: Sirka Pp: - Ppk: - X': 59.0397 5 0.148

[ seznam | Prejimka [ Kontroknikroky | Hodn, variabiich znakd

Obr. 14 Histogram nameranych hodnét, cely rozsah tolerancného pasma

Na obrazku ¢.15 je priklad histogramu, kde sa namerané hodnoty pohybuji
V celom rozsahu toleran¢ného pasma aj mimo neho. To znamend, ze nakupovany diel ne-

splnil rozmerovu poziadavku.

Nesplnenie poziadaviek v jednom alebo vo viacerych kontrolnych krokoch zna-

mena zamietnutie dodavky.
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Obr. 15 Histogram nameranych hodnét, hodnoty mimo tolerancného pasma

Po kontrole vsetkych krokov v kontrolnom plane vstupnej kontroly nastane priestor

na vyhodnotenie. Variabilné kroky su hodnotené vyssie popisanym histogramom. Zmeny

Vv hodnoteni, pripadne pridat’ poznamky k tymto zmenam v programe PALSTAT CAQ mo-

ze urobit’ inSpektor kvality. [10]

4.3.5 Zhodnotenie vstupnej kontroly v programe PALSTAT CAQ

Prijaté dodavky su v programe PALSTAT CAQ oznacené zelenou farbou a zamiet-

nuté su zvyraznené ¢ervenou farbou. Dodavky prijaté s vyhradou st oznacené Zltou farbou,

ako je ukazané na obrazku ¢. 16.
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Na obrazku ¢. 16 je ukéazany priklad pre dodavku granulatov. Toto hodnotenie dodavky
je platné v pripadoch, ak dodavatel’ nezaslal spolu s dodavkou certifikat o zhode. Material
bude uvol'neny, avSak do hodnotenia dodavky v programe PALSTAT CAQ bude zapisa-
nych 80 bodov. Certifikat pre dany material je potrebné dodatocne vyziadat’ eSte v ten den,
kedy bola dodavka prijata. Dodéavatel’ je povinny certifikat poskytnit’ v nasledujici den.
Po obdrzZani certifikdtu inZinier kvality pre nakupované diely zmeni hodnotenie na 100

bodov.

Obr. 16 Modul Vstupna kontrola - Dodavka prijatd s vyhradou

Dodavatel’ atestom garantuje, Ze dodavka materialu vyhovuje $pecifikacii. [10]

Hodnotenie ,,Davka prijatd s vyhradou® sa pouziva pre komponenty a granulaty.

m
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4.3.6 Moznost sprisnenia kontrolnych krokov v programe PALSTAT CAQ

Pokial' ostatné kontrolné kroky boli podla zadanej Specifikicie, je mozné

v programe PALSTAT CAQ sprisnit’ len tie kontrolné kroky, ktoré mali znizené hodnote-

nie. Vtedy sa zvysi mnozstvo dielov, ktoré budu kontrolované. Toto mnozstvo vychadza

z dynamickej kontroly.

Sprisnena kontrola v ur¢itom kontrolnom kroku je pozadovana aj vtedy, ak je po-

trebné polozit’ doraz na urcita kriticka charakteristiku nakupovaného produktu.

Na zaklade rozhodnutia inZiniera kvality pre nakupované diely je mozné dlhodobo

kontrolovat’ zvy$ené mnozstvo dielov v prichadzajucich dodavkach. [10]

3 Vetupni kontrola [ ][@ | =]
Soubor Nastroje Hodnoceni  Napovéda
127 b WA - 0 F S
Cislo prejimky: 00002319/13 Datum: 3/11/2013 7:40:51 AM _Cislo dilu: 2429312 Eislo postupu: 2429312
Pofadio... Uroveri dy... Pofadikr... / Cislo operace Typ Nazev kéty ~ Véha Hodnoceni X 5 Pp Min Ppk Max Text Vynechat Kod
» 1 2 1/10 A Farebna ne... 100 |01
1 1 210 A skrabance 100 02
1 1 310 A Deformacia 100 03
1 1 410 A Bubliny 1] Kloa
1 2 510 v Rozmer 100 40225 0.013 4.01 405 |05
1 2 710 v Rozmer 100 6.665 0,014, 6.65 6.69 |07
1 2 3|10 A Kentrola sp... 100 08
4 i B
_] Hodnotit Krok 3 Hodnotit vée [¢) Detaily (] Pilohy KP_(%) Import
Specifikace Pp: - Ppk: -
[vimssine | Hodnoceri
Vstupna kentrola
Poznamka
Typ Pofet Cetnost
|oynamicks kontrola i | [cocavka |
Text Urovedi Vaha

| JE

Seznam | Pejimka | Kontrolni kroky |Hodn. variabinich znakd |

Snipping Tool
L

& Martina Svetlosakova L Johnson Controls International - Palstat 3G 3.00.01.20

T T T L p—

Obr. 17  Kontrolny postup - priklad sprisnenia kontrolnych krokov
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4.3.7 Zamietnutie dodavky

Ak sa v kontrolovanom mnozstve najde nezhodny diel, alebo davka nesplni pozia-
davky z kontrolného postupu, je hodnotena ako nevyhovujica a je zamietnuta. Ako uz bolo
uvedené skor, v pripade zamietnutia dodavky sa zdznam zvyrazni ¢ervenou farbou. Podl'a
pracovnych instrukcii je pracovnik vstupnej kontroly povinny oznacit’ nezhodny material
Cervenym Stitkom, presunut’ ho do izolacného skladu ainformovat inziniera kvality
pre nakupované diely. Ak je pozastavena dodavka pouziteI'na po triedeni, inzinier kvality
pre nakupované diely zabezpeci pretriedenie. Nezhodnd dodavka sa d’alej riesi vystavenim

reklamacie na dodavatel’a. [10]

TR Vstupni kentrola
Soubor Nastroje Hednoceni  Napovéda
1z4 b W7 A9 Bl
Cislo prejimky: 00000718/12 Datum: 1/12/2012 10:49:20 Al _Eislo dilu:_2122680-000-1 _{islo postupu: 2122680-000-1

Pofadi... / Urovefidy... Pofadikr.. / Cilooperace Typ Nézev kéty vaha Hodnoc... X 5 Pp Min Ppk  Max  Text  Vynechat Kod kéty Cislo kr... Hodnotl

» 1 5 1|10 A Kontrolovat Gtateinost serig... ] ot 1/Katarina ...
1 5 2|10 A Flaky 100 02 2 Katarina ...
1 5 310 A Farebny odtiert 100 03 3 Katarina ...
1 5 4/10 A Balenie 100 04 4 Katarina ...

< i »

_] Hodnotit Krok @ Hodnotit ve [T} Detaily (i Piilohy KP_ (%) Import

Spedifikace Pp: - Ppk: -

Vizutine || Hodnacen:

v bl

Vstupna kantrola

Poznamka

Typ Pocet Cetnost

[Dynamicks kontrala [ | |dodavka |

Text Uroveii Vviha

|Dynamicka kontrola [z [ | 1

Seanam | Prefimka | Kontrain kroky | Hodn, varisbinich znakd |

& Wartina Svetlosakova Ll Johnson Controls International - Palstat 3G 3.00.01.20

Obr. 18 Modul Vstupna kontrola -

nesplnené poziadavky v kontrolovanom kroku
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3@ Vstupni kontrola =& =
Soubor Mastroje Hodnoceni Mipovéda

W4 23067236748 b W 1 K Z F- S5 0 Y]
Cislo prejimky: 00006044/12 Datum: 4/27/20127:40:53 P\ Cislo dilu: 2122680-000-1 Eislo postupu: 2122680-000-1

Sem petdhnéte zihlavi sloupce, podie kterého cheete seskupovat i
Cislo preji... L.,  Datum Cislo dilu Index.. . Cidopos.. . Vydénip... Dodadlist Kod firmy v ww e o Jedn.. Doda.. FPievzal Kva.. Hod.. Skupina Kvali...  Hodnoce...
®
00005322/12 |1 4/10/2012  2122860-0-1 00 2122660-0-1 01 6000013951 000009 ks 15000 Katarin... | 100 Toyota 509W 100
00005815/12 |1 4/23/2012  2122860-0-1 00 2122660-0-1 01 6000014110 000009 ks 15000 Katarin... | 100 Toyota 509W 100
00005674/12 1 4/19/2012 | 2122660-0-1 00 2122660-0-1 01 1354372 000009 ks 5000 Banasova | 100 Toyota 509W 100
00005960/12 1 4/25/2012 | 2122660-0-1 00 2122660-0-1 01 RC33663 000009 ks 30000 Martina ... 100 Toyota 509W 100
00005693/12 |1 4/19/2012  2122660-0-1 00 2122660-0-1 01 600001405 000009 ks 5000 Katarin... | 100 Toyota 509W 100
00006487/12 |1 59/2012  2122660-0-1 00 2122660-0-1 01 RC33904 000009 ks 32000 Banasova | 100 Toyota 509W 100
00006295/12 |1 5/4/2012  2122660-0-1 00 2122660-0-1 01 600001468 000009 ks 25000 Banasova | 100 Toyota 509W 100
00006872/12 |1 517/2012  2122660-0-1 00 2122660-0-1 01 6000014416 000009 ks 30000 Bamasova | 100 Toyota 509W 100
00007196/12 |1 5(24/2012  2122660-0-1 00 2122660-0-1 01 6000014431 000009 ks 30000 Banasova | 100 Toyota 5094 100
00008104/12 |1 6/13/2012  2122860-0-1 00 2122660-0-1 01 6000014728 000009 ks 25000 Banasova | 100 Toyota 5094 100
00007921/12 |1 6/7/2012  2122660-0-1 00 2122660-0-1 01 6000014653 000009 ks 25000 Katarin... | 100 Toyota 509W 100
00007654/12 |1 5/30/2012  2122660-0-1 00 2122660-0-1 01 RC34336 000009 ks 25000 Banasova | 100 Toyota 509W 100
00008557/12 |1 6/21/2012  2122860-0-1 00 2122660-0-1 01 6000014812 000009 ks 25000 Banasova | 100 Toyota 509W 100
00013719/11 |1 10/25/2011  21226800... 00 2122680-0... oo 25/10/2011 000020 ks 1000 Martina ... 100 Toyota 509W 100
00014467/11 |1 11/10/2011  21226800... 00 2122680-0... oo D7452 000020 ks 1200 Katarin... | 100 Toyota 509W 100
00014781/11 |1 11/17/2011  21226800... 00 2122680-0... oo RED7602 000020 ks 300 Martina ... | 100 Toyota 509W 100
00014782/11 |1 1/17/2011  21226800... 00 2122680-0... oo RED7539 000020 ks 1100 Martina ... 100 Toyota 509W 100
00016012/11 |1 12/13/2011  21226800... 00 2122680-0... oo RC31086 000020 ks 400 Martina ... 100 Toyota 509W 100
00015784/11 |1 1282011 21226800... 00 2122680-0... oo 8054 000020 ks 3000 Martina ... | 100 Toyota 509W 100
00001654/11 |1 2/14/2011  2122680-0... 00 2122680-0... oo REDO 614 000020 ks 500 Katarin... 100 dkjia Toyota 509W 100 dkila
00008857/11 |1 7/5/2011  2122680-0... 00 21226800, . oo RC23342 000020 ks 200 Martina ... | 100 Toyota 509W 100 E
00010120/11 |1 7/26/2011  2122680-0... 00 21226800, . oo RED4343 000020 ks 300 Banasova | 100 Toyota 509W 100
00010453/11 |1 8/11/2011  2122680-0... 00 2122680-0. . oo RC29049 000020 ks 1150 Katarin... | 100 Toyota 5094 100
00003343/10 |1 11/26/2010  21226800... 00 2122680-0. . oo REC8733 000020 ks 700 Katarin.. 100 dkia Toyota 5094 100 dkila
00011087/11 |1 8/26/2011  2122680-0... 00 2122680-0. . oo RCIS288 000020 ks 7000 Katarin... | 100 Toyota 509W 100
00000823/12 |1 1/13(2012  21226800... 00 2122680-0. . oo 300275 000020 ks 4600 Katarin... | 100 Toyota 509W 100
00000718/12 1 1/12/2012  21226800... 00 2122680-0... oo 300199 000020 ks 4600 Katarin... 0 Toyota 509W 0
00001567/12 |1 1/24/2012  21226800... 00 2122680-0... oo 1010793 000020 ks 2500 Martina ... | 100 Toyota 509W 100
00002046/12 |1 2/2/2012  2122880-0... 00 2122680-0... oo 300694 000020 ks 3000 Martina .. | 100 Toyota 509W 100
00002795/12 |1 2/17/2012  2122880-0... 00 2122680-0... oo 301034 000020 ks 2930 Banasova | 100 Toyota 509W 100
00005756/12 |1 4/20/2012 | 2122650-0... 00 2122680-0... oo 302514 000020 ks 1000 Martina ... 100 Toyota 509W 100
p 00006044/12 |1 4/27/2012 | 2122650-0... |00 2122680-0... oo RC33715 000020 ks 2000 Martina ... | 100 Toyota 509W | 100
00007263/12 |1 5252012 21226800... 00 2122680-0... oo 303144 000020 ks 2000 Katarin... | 100 Toyota 509W 100
00008415/12 |1 6/20/2012  2122630-0... 00 2122680-0... oo 303765 000020 ks 2300 Katarin... | 100 Toyota 509W 100
00008839/12 |1 7/2/2012  2122680-0... 00 21226800, . oo 301087 000020 ks 2300 Banasova | 100 Toyota 509W 100
nnmiameTn 4 immemnesainseaTa  ne atnacenn an ennmnas aanann = PET PP Ty Tamin U A '

Obr. 19 Modul Vstupna kontrola - zamietnutd dodavka

4.3.8 Aktualizacia kontrolného postupu v programe PALSTAT CAQ

Moznost aktualizacie kontrolného postupu sa vyuziva hlavne vtedy, ak je potrebné
pridat’ do kontrolného planu kontrolné kroky na najdené nové nezhody v dodavkach, pri-

padne zmenit’ kompletne kontrolny postup.

Vtedy sa starSia verzia kontrolného postupu ukladd do archivu a novo vytvoreny
kontrolny postup je automaticky indexovany. V pripade potreby uz neaktudlny (archivova-

ny) kontrolny postup mozno vyvolat’ z databazy. [10]

4.3.9 Mimoriadna vstupna kontrola

Napriek systematickému vedeniu riadenia vstupnej kontroly cez program

PALSTAT CAQ je mozné zadefinovat’ aj mimoriadnu vstupnt kontrolu.

Vstupna kontrola prichddzajucich komponentov a materidlov moze byt realizovana
z akéhokol'vek dovodu, bez ohl'adu na vysledky dodéavatela a stav certifikacie. Pokyn

na dodato¢nu alebo zvysent vstupnu kontrolu dava inzinier kvality pre nakupované diely.



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 62

Tato moznost’ sa da vyuzivat pri ndhodnej vstupnej kontrole pre diely, ktoré st viac
ako 3 mesiace v urovni 5 (preskocena kontrola). Pri zisteni, Ze diely nespliaju pozadované
vlastnosti, aplikuju sa prechodové pravidla podl'a dynamickej kontroly (z trovne 5 na aro-
ven 4). [10]

4.3.10 Neodhalenie nezhody v dodavkach

Vstupnéd kontrola ako takd ddva zakladny obraz o kvalite nakupovanych dielov.
Je zvazované riziko dodavatela a taktiez riziko odberatel’a. V pripade JCI Namestovo je

riziko odberatel’a vel'mi nizke, ¢o vyplyva zo stanovenej hodnoty AQL 0,01.

Vo vel'mi malej miere sa stavaju aj také pripady, pri ktorych vstupna kontrola ne-
odhali nezhodu v dodavkach. Vtedy nastava zablokovanie dodavky az vo vyrobnom proce-

Se.

Podl'a zakona 294/1999 Z.z. Zodpovednost' za $kodu sposobenti vyrobkom su fi-
nan¢né naklady na dodato¢nu kontrolu a tieZ za vyrobené nezhodné vyrobky zavinené chy-
bou dodavatel'a fakturované dodavatel'ovi. Zakladna filozofia legislativnych aktov vycha-
dza z toho, ze ak dojde v dosledku chyby vyrobku ku $kode na zdraviu, alebo ku Skode
nainej veci zodpovedd vyrobca poskodenému za vzniknutd Skodu. Pokial’ vyrobca nie
je z nejakych dévodov znamy, zodpoveda za skodu subjekt, ktory vyrobok uviedol do pre-
daja. PoSkodeny zédkaznik potom musi preukazat’ chybu vyrobku, ktorej dosledkom vznikla

Skoda, vzniknuta §kodu a taktiez aj suvislost’ medzi chybou a zistenou §kodou. [10], [16]
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Revizia vytvorenych ZlepSenie sposobu vedenia
kontrolnych postupov Statistickej prebierky

Doplnenie kontrolnych
postupov

ZlepSenie sposobu vedenia
SPC

Aktualizacia prechodovych
pravidiel

Audit vytvorenych Zavedenie vybraného CAQ
kontrolnych postupov programu
Tvorba kontrolnych
postupov

Obr. 20 Demingov cyklus pre modifikdciu Statistickej prebierky
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ZAVER

Ciel'om tejto diplomovej prace bolo analyzovat’ sticasny stav riadenia vstupnej kon-
troly vo vybranom vyrobnom podniku - Johnson Controls Namestovo a na zaklade vysled-
kov tejto analyzy navrhnut’ rieSenie pre zefektivnenie vstupnej kontroly vyuzitim CAQ.
Za tymto ucelom bolo potrebné porovnat’ najcastejSiec pouzivané programy CAQ a z nich

vybrat’ najvhodnejsi pre podmienky vstupnej kontroly.

Analyzou stavu riadenia vstupnej kontroly boli identifikované problémy
s dodavateI'mi a absencie/neaktualnosti v dokumentacii na samom zaciatku procesu vstup-
nej kontroly. Preto je v tejto diplomovej praci rieSené vytvorenie dokumentacie (kontrol-
nych postupov pre nakupované diely) pre vyuzivanie vo vybranom programovom programe
PALSTAT CAQ, a nasledna modifikacia celého procesu vstupnej kontroly pri vyuziti poci-

tacovej podpory riadenia kvality.

Cielom bolo vytvorit’ a Standardizovat’ proces vstupnej kontroly, vedeny cez poci-
taCovi podporu riadenia kvality a tym zjednodusit’ pracu s datami. Ciele prace boli splne-
né, program PALSTAT CAQ je plne zavedeny do uzivania na vstupnej kontrole v Johnson

Controls Namestovo.
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ZOZNAM POUZITYCH SYMBOLOV A SKRATIEK

Ac
AQL
AOQ

AOQL

CAQ
cC
CcL

CRQ

JCl
LCL
LQ

MFI

Px

Pa
Re

SC

angl. acceptance number, preberacie Cislo
angl. acceptance quality limit, pripustna uroven kvality
angl. average outgoing quality, priemerna vystupna kvalita

angl. average outgoing quality limit, najhorSia priemerna vystupna medza

kvality

riziko dodavatel’a, chyba prvého druhu pri testovani $tatistickych hypotéz
riziko odberatel’a, chyba druhého druhu pri testovani Statistickych hypotéz
angl. Computer Aided Quality, kvalita podporovana za pomoci poéitatov
angl. critical characteristic, kriticka charakteristika

angl. centre line, centralna priamka

angl. consumer’s risk quality, kvalita zodpovedajuca riziku odberatel’a
pocet nezhodnych jednotiek (alebo nezhdd) zisteny vo vybere z davky
pocet nezhodnych jednotiek v davke

Johnson Controls International

angl. Lower control limit, dolna regula¢na medza

angl. limiting quality, medzna kvalita

angl. Melt Flow Index, index toku taveniny

angl. lot size, rozsah davky

angl. sample size, rozsah vyberu

angl. process average, priemer procesu

uroven kvality, pre ktoru sa pravdepodobnost’ prijatia rovna x, kde x je Cislo

medziOal
pravdepodobnost’ prijatia (v percentach)
angl. Rejection number, zamietacie ¢islo

angl.significant characteristic, signifikantna charakteristika
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SPC angl. statistical process control, statistické riadenie kvality
UCL angl. Upper control limit, horna regula¢na medza

Poznamka: AQL, AOQ, AOQL, CRQ, LQ su vyjadrené v percentach nezhodnych jedno-

tiek alebo v nezhodach na 100 jednotiek
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