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ABSTRAKT
Abstrakt ¢esky

Bakalaiska prace se zabyva zvysenim potencialu Slavkovského bojisté pro cestovni ruch
Jihomoravského kraje. Teoreticka cast piedstavuje cestovni ruch v obecné roving, jeho vliv
na regionalni rozvoj, marketing destinace a nositele cestovniho ruchu v Ceské republice.
Prakticka ¢ast obsahuje analyzu aktualniho stavu vyuZiti potencialu Slavkovského bojiste
a predstaveni ¢innosti subjektd plsobicich v této lokalité. V navrhové ¢asti jsou predstave-

ny ndvrhy feSeni hlavnich problému.

Klic¢ova slova:

Cestovni ruch, region, regionalni rozvoj, marketing cestovniho ruchu, nositelé cestovniho

ruchu, destinace cestovniho ruchu, potencial.

ABSTRACT

Abstrakt ve svétovém jazyce

The bachelor’s thesis focuses on increasing the potential of Austerlitz battlefield for tour-
ism of the South Moravian region. The theoretical part introduces tourist industry in gen-
eral, its impact on regional development, marketing, destinations and tourism bearers in the
Czech Republic. The practical part includes an analysis of the actual state of the usage of
Austerlitz Battlefield’s potential and introduction of the entities’ activities in the locality.

The suggestions for solution are clarified in the last suggestion part.

Keywords:

Tourism, region, regional development, tourism marketing, tourism bearers, tourism desti-

nations, potential.
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UVOD

Cestovni ruch je specifické odvétvi, které vznika seskupenim riznorodych obort, které, jak
by se na prvni pohled mohlo zdat, by turismem nemusely byt dot¢eny. Aby se v ur¢itém

uzemi mohl cestovni ruch rozvinout, je pro to nutny zaklad v podob¢ potencialu.

V roce 1805 se u Slavkova odehrala jedna z nejvyznamnéjSich bitev v d&jinach Evropy,
kde cisat Napoleon I. porazil spojeneckou rusko-rakouskou armadu. Ve svétovych jazycich

se Slavkovu nefekne jinak nez Austerlitz.
Potencial izemi mezi Brnem a Slavkovem je tedy dan touto historickou udalosti.

Téma Slavkovského bojisté je mi velmi blizké a zvolila jsem si jej ze dvou divodu.
Ve Mésté Slavkov u Brna jsem doposud zila a v letech 2000-2011 jsem pracovala jako

referentka kultury a zahrani¢nich vztahti na Méstském tradé ve Slavkoveé u Brna.

V teoretické Casti bakalarské prace predstavim cestovni ruch jako jedno z odvétvi narodni-
ho hospodafstvi, specificky marketing a destinaci turismu. Déle pak zmapuji nositele poli-

tiky turismu a mozné pravni formy organizaci.

V praktické ¢asti bych se rada zaméfila na konkrétni problematiku zajimavé destinace ces-
tovniho ruchu v CR — Slavkovského bojists, které samo o sobé je neobvyklym fenoménem,

nebot’ nespadd do piisobnosti jedné obce, kterd by jeho rozvoj mohla mit na starosti.
Cilem prace je analyzovat a predstavit aktudlni situaci ve vyuZzivani historického potencia-
lu Slavkovského bojisté, vytyc€it zakladni problémy a navrhnout mozna zlepsujici opatieni.

Pti zpracovavani prace budu vychazet nejen z odborné literatury a internetovych zdroju,
ale predevSim zudaji poskytnutymi Méstem Slavkov u Brna a osobnich zkuSenosti

Z praxe.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch je hospodatské odvétvi, které hraje vyznamnou roli v regionalnim i celostat-
nim rozvoji a je tzv. prufezovym odvétvim, tzn., Ze podnécuje rozvoj dalSich obort (sta-
vebnictvi, zemédélstvi, obchod aj). Nema vyznam jen ekonomicky, ale podporuje socialni

rozvoj, mezinarodni porozuméni, mir, prosperitu a vzdjemnou toleranci.

Definice cestovniho ruchu podle UNWTO (United Nations World Tourism Organization —
Svétova organizace cestovniho ruchu) je "¢innost osob cestujicich do mist a pobyvajicich
v mistech mimo své obvyklé prostiedi po dobu krat$i nez jeden uceleny rok, za tcelem

traveni volného ¢asu a sluzebnich cest™. (UNWTO, ©1995)

Cestovni ruch je velmi rozmanité odvétvi. Zahrnuje nejen nemovitou nabidku kulturni,
historické lokality, pamatky, muzea, ale také dopravu, ubytovani, stravovani, vyrobu
a prodej mistnich vyrobkli, obsahuje také informacni sluzby. Za sluzby cestovniho ruchu

lze povazovat jakoukoliv nabidku dané destinace.

1.1 Zakladni pojmy v cestovnim ruchu

Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2012, s. 18 - 19) uvadi nasledujici zakladni pojmy cestov-

niho ruchu:

prumysl cestovniho ruchu — je souhrn ptimych podnikatelskych aktivit a hmotnych podmi-

nek cestovniho ruchu,

ekonomika cestovniho ruchu — kromé aktivit zahrnutych do primyslu cestovniho ruchu

jsou to 1 aktivity spojené s realizaci cestovniho ruchu,

cestovani — je S8irSi pojem nez cestovni ruch, mize byt spojeno i s dalsimi motivy, které

nepatii do cestovniho ruchu,

turistika — je pouze podmnozinou cestovniho ruchu, turistika je spojena s pohybovou akti-

vitou ucastnikl (horska turistika, cykloturistika),
turista — je doCasny navstévnik, ktery se zdrzi alesponi 24 hodin, ne vSak déle nez 1 rok,
vyletnik, jednodenni navstévnik — se zdrzi pouze jeden den bez pienocovani,

navstévnik — je osoba, kterd cestuje do jiného mista, nez kde ma své trvalé bydlist¢ na dobu

nepiekracujici 1 rok, mize jit o vyletnika i turistu,
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rezident — je osoba, ktera zije v dan¢ zemi alespont 1 rok, v domacim cestovnim ruchu

se jedna o osobu, kterd v daném misté zije alespon 6 mésicil,

destinace — je turisticky cil, turisticka oblast, kterd se vyznacuje urcitymi spolecnymi cha-

rakteristikami,

zdrojova zemé — je z pohledu destinace zemé uzemi, z néhoz pochazi nejveétsi pocet na-

vStévniku destinace.

1.2 Regionalni rozvoj a politika

Cestovni ruch uzce souvisi s regionalnim rozvojem a politikou. Rozvojem obecné 1ze cha-
pat jakoukoliv pozitivni zménu pfi vyuziti mistniho potencialu, nejen v ekonomické oblas-
ti.

Regionem se podle § 2 zakona ¢. 248/2000 Sb., o podpoie regiondlniho rozvoje, rozumi
uzemni celek vymezeny pomoci administrativnich hranic kraji, okresti, spravnich obvoda
obci s povéfenym obecnim Ufadem, spravnich obvodi obcei s rozsifenou plsobnosti obci

nebo sdruzeni obci.

Regionalni rozvoj je ve Strategii regionalniho rozvoje Ceské republiky na rok 2006-2013
definovan  jako  rist  socioekonomického a  environmentalniho  potencialu
a konkurenceschopnosti regionil vedouci ke zvySovani zivotni tirovné a kvality zZivota je-

jich obyvatel.

Regionalni politika pak slouzi k vyrovnavani meziregionalnich rozdilti prostfednictvim

intervenci statu statni spravy a samospravy. (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2006, s. 6)

1.3 Vliv cestovniho ruchu na rozvoj regionu
Cestovni ruch ma vyznamny vliv na rozvoj regiont v téchto oblastech:

- umi ekonomicky zhodnotit pfirodni a kulturné-historické atraktivity,

- pfinasi nové podnikatelské ptilezitosti zvySujici pfedevsim zaméstnanost,
- vyuziva mistni zdroje pracovnich sil a mistnich produktd,

- zdroj mistnich rozpoc¢ta (danové prijmy a poplatky),

- podnécuje zlepSovani trovné infrastruktury a vybavenosti,

- aktivizuje mistni obyvatelstvo. (Indrové, HousSka a Petrt, 2011, s. 12)
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2 DESTINACE CESTOVNiHO RUCHU

Destinace cestovniho ruchu

Jedna se o geograficky urCeny cil cesty a je chapana jako geograficky prostor rizné veli-
kosti (stat, region, misto). ,,Destinace je vlastn¢ turisticky cil, turisticka oblast, ktera se
vyznacuje urCitymi spoleCnymi charakteristickymi prvky a rysy“. (Ryglova, Burian

a Vajcnerova, 2011, s. 19)

Jakubikova (2012, s. 37) destinaci cestovniho ruchu poklada za jeden komplexni produkt
slozen z mnoha produktl, za socialn¢ kulturni jednotku, obsahujici dvé slozky fyzickou

a nehmotnou a nakonec za podnik, ktery musi byt fizen.

Z ekonomického hlediska se jedna o vzajemné si konkurujici jednotky, jejichz cilem je

prodej produktt a sluzeb v dané destinaci.
Potencial

Aby se urcita lokalita stala turistickou destinaci, musi vykazovat urcité predpoklady (pod-
minky) pro realizaci aktivit v oblasti cestovniho ruchu. Vyznamu slova potencial lze poro-
zumét jako souhrnu moznosti ¢i celkové schopnosti néco udélat. Potencial destinace ces-
tovniho ruchu lze pak ve vysledku chapat jako co mozna nejkomplexnéjsi zhodnoceni
okruhu podminek a pfedpokladii pro rozvoj cestovniho ruchu. Hrabankova (2011, s. 36)
vSak uvadi, ze to, co mize pro jeden region byt rozvojovym potencidlem, nemusi v jiné

oblasti rozvoj turismu znamenat®.

2.1 Faktory ovliviiujici cestovni ruch destinace

Rygrova, Burian a Vajénerova (2011, s. 34 — 39) rozdéluji faktory ovliviiujici cestovni
ruch do tii skupin: faktory lokalizacni, realizacni a selektivni (stimulacni).

2.1.1 Lokalizac¢ni faktory

Lokaliza¢ni podminky pro cestovni ruch jsou dany izemim a jsou prakticky neménné. Pat-
i sem ptirodni podminky a spoleCenské atraktivity.

Prirodni podminky — klima, charakter a modelace terénu, vodni poméry, prirodni atraktivi-
ty, fauna a flora;

spolecenské atraktivity — vznikly diky ¢innosti clovéka a fadi se sem pamatky, zvyklosti,

zvyky, gastronomie apod. (Rygrova, Burian a Vaj¢nerova (2011, s. 34 — 39)
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Lokaliza¢ni podminky v pozitivnim smyslu jsou pro danou destinaci lakadlem pro turisty.
Opacnym efektem pak muze plsobit lokalita naptiklad s vysokou kriminalitou a nedosta-

te€nou péci o historicky fond.

Pomoci lokaliza¢nich faktort Ize ptedurcit, pro jaky druh cestovniho ruchu Ize dané izemi

vyuZzit.

2.1.2 Realiza¢ni faktory

Realiza¢ni faktory hraji vyznamnou roli v konecné fazi uskutectiovani cestovniho ruchu
a umoziuji danou oblast dosdhnout (doprava) a vyuzit (infrastruktura sluzeb — ubytovaci,
stravovaci sluzby, materidlné-technickd zdkladna cestovniho ruchu). (CzechTourism,

©2005-2013)

Aby potencidl dané destinace byl maximalné vyuzit, je nutné, aby poskytoval Siroké spekt-

rum sluzeb v dostate¢né kvalité.

2.1.3 Selektivni (stimula¢ni) faktory

Stimulacni faktory podporuji vznik a rozvoj cestovniho ruchu. DéEli se na objektivni a sub-
jektivni.

Do skupiny objektivnich stimulacnich faktorti fadime vnitropolitickou situaci, dosazenou
zivotni uroven, zivotni prostfedi a demografickou strukturu. Mezi subjektivni stimulacni

faktory patii psychologické pohnutky, které ovliviiuje rozhodovani jednotlivce. Vyznam-

nou roli hraje také reklama, propagace, modnost apod. (CzechTourism, ©2005-2013)
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3 MARKETING V CESTOVNIM RUCHU

Marketing (z angl. market = trh) podle Kotlera (2003, s. xii) ,,neni uménim, jehoz cilem je
najit chytry zptsob, jak se zbavit toho, co vyrobite. Marketing je uménim, jak vytvaret
skutecnou hodnotu pro zakaznika. Je to uméni pomahat zakaznikim, aby na tom byli 1épe.

Zakladnimi hesly marketingu jsou jakost, sluzba a hodnota.*

3.1 Specifické vlastnosti sluzeb

I kdyZ jsou sluzby zahrnuty do stejné kategorie jako vyrobky, maji celou fadu specifickych

vlastnosti.
Ctyii hlavni vlastnosti:

nehmatatelnost znamena, ze zakaznik si sluzbu nemiize pred jejim zakoupenim

prohlédnout ani vyzkouset, proto kupujici hled4 prikazné informace o kvalit¢;

- nedelitelnost spociva v tom, ze sluzby jsou vytvareny a spotfebovavany soucasné,
proto zakaznik klade diiraz na to, kdo sluzby poskytuje;

- promeénlivost zavisi na tom, kdo sluzbu poskytuje, kdy a kde; stejna sluzba poskyt-
nuta jednim zaméstnancem pro stejného zakaznika se muze lisit;

- pomijivost spociva v tom, Ze sluzbu nelze skladovat a Ize je uskutecnit jen v pfi-

tomnosti zakaznika. (Jakubikova, 2012, s. 72—73)

3.2 SWOT analyza

Pfedmétem marketingu je uspokojovani potieb druhych, proto je nezbytné analyzovat po-
tteby potenciondlnich zakaznikd. Pro jejich analyzovani 1ze vyuzit rizné metody. V oblasti

cestovniho ruchu je nejvyuzivanéj$i SWOT analyza.

Tuto analyzu vyvinul Albert Humphrey v 60. a 70. letech 20. stoleti v ramci svého projektu

na Stanfordové univerzité. (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 106)

SWOT analyza je zkratka z anglickych slov:
S — Strenghts — silné stranky

W — Weaknesses — slabé stranky

O — Opportunities — piilezitosti

T — Threats — hrozby
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Podstatou metody je zjisténi a porovnani vnitinich silnych stranek zkoumaného objektu
a prilezitosti a hrozeb, které ptsobi z vnéjsSiho prostredi.
Smyslem analyzy je ujasnit si marketingovou pozici, v ¢em je jedine¢na, v ¢em naopak

slabd, co ji mlze prospé€t a v posledni fad¢ co ji mize ohrozit z vnéjSiho prostredi.

Pro hodnoceni jednotlivych faktorii se vyuzivaji rizné ptistupy. Jednotlivé jevy lze klasifi-
kovat podle jejich aktualnosti, podle nastroji marketingového mixu, podle naléhavosti,
dilezitosti atp. Na zdkladé SWOT analyzy se stanovuji odpovidajici opatieni. (Grospi¢

et al., 2008, s. 176-178)

3.3 Marketingovy mix

Smyslem uspokojovani potieb zdkaznikii v dob& pobytu mimo misto jejich trvalého bydlis-
té je nabidnout jim spravny produkt za spravnou cenu a na spravném misté. Tim se zabyva

marketingovy mix, ktery obsahuje ¢tyii zakladni prvky, tzv. 4P:

- product — produkt,
- price — cena,
- place — zpisob distribuce,

- promotion — propagace. (Kotler, 2003, s. 108-109)

V marketingu cestovniho ruchu se pracuje s rozSifenym marketingovym mixem, ktery ob-

sahuje dalsi 4P, a to:

- people — lid¢,
- packaging — tvorba balickd,
- programming — programovani balickl sluzeb,

- partnership — spoluprace. (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 109)

1. Produkt

Vystupy v oblasti turismu nazyvame produkty cestovniho ruchu. Miize se jednat o nabidku

sluzeb soukromého, vefejného subjektu ¢i jejich kombinaci.

Specifickou oblasti je pfiprava produktu destinace, kterd musi pracovat s danostmi,
za nimiZ hosté jezdi. Jedn4 se piedevs§im o lokaliza¢ni, realiza¢ni a selektivni faktory. Pro-
dukt cestovniho ruchu je sloZzen z mnoha dil¢ich produkti a turista hodnoti danou destinaci

podle jeji souhrnné nabidky sluzeb (schopnost uspokojit jeho predstavy, prani, potieby,
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atraktivitu a rozsah sluzeb, dopravni dostupnost, bezpecnost aj.). (Ryglova, Burian

a VajCnerova, 2011, s. 114)

Ptiprava produktii destinaci ma své specifika. Dlraz je kladen na Groven a image, coz je
dlouhodoby a nakladny proces. Spatna povést jednoho subjektu ovlivni image celé destina-
ce. Management destinace musi velmi izce spolupracovat se soukromou sférou a rozvijet
jejich partnerské vztahy. (Ryglova, Burian a Vajcnerova, 2011, s. 114; Jakubikova, 2012,
s. 240-241)

2. Cena

Palatkova (2011, s. 56) uvadi, ze cenova politika destinace znamena cenovou politiku jed-
notlivych subjektti dané destinace, které svymi ndstroji cenové politiky museji reagovat
na ménici se poptavku. Cenova politika obecné je ovlivnéna celou fadou ekonomickych

1 mimoekonomickych faktora.

Jednotlivé strategie tvorby cen jsou v rukou soukromych subjekti. Management destinace
nema nad touto cenovou politikou Zadnou kontrolu, i kdyz je cena Casto rozhodujicim fak-
torem navstévy destinace. Na ndrodni urovni Ize cenovou politiku ¢astecné ovliviiovat pro-

stiednictvim danového systému a dota¢ni politikou. (Palatkova, 2011, s. 58)

3. Zpusob distribuce

Distribuce znamena zpiisob zpfistupnéni produktu koneénému spotiebiteli. Sluzby cestov-
niho ruchu lze na rozdil od vyrobki realizovat v misté jejich produkce. Distribucni cesty

1ze rozdélit na dvé hlavni skupiny:

- prima (zakaznik si objednd sluzbu pfimo u jejiho poskytovatele, napi. host si ob-
jedna ubytovani pfimo na recepci hotelu),
- zprostredkovana (ptes jednoho ¢i vice zprostiedkovatelil, napt. cestovni kancelare

a agentury, smluvni prodejci, informacni centra). (Palatkova, 2011, s. 59)

Role organizaci marketingového fizeni v oblasti zpiisobu distribuce spo¢ivd v monitorova-
ni poptavky, sledovani trznich trendd, v provadéni analyz, organizovani marketingovych
akci a ucasti na veletrzich. Poskytuji také konzultace subjektim soukromého sektoru, pla-

nuji a uskutecniuji propagacni aktivity. (Palatkova, 2011, s. 59)
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4. Propagace

Propagace je marketingova komunikace, ktera pfedstavuje néstroje, zpiisoby a prostiedky,
kterymi sd€luje destinace informace uvnitf i navenek (Palatkova, 2011, s. 60). Cilem je

upoutat pozornost potencionalniho zédkaznika a vyvolat potiebu spotiebitele ke koupi.
V oblasti marketingové komunikace rozliSujeme pfimé a nepfimé propagacni nastroje.
Primé nastroje:

- osobni prodej,

- pfimy marketing,

- telemarketing,

- virdlni marketing,

neprimé nastroje:
- reklama,
- umistovani produkti,
- publicita,
- podpora prodeje. (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 125 — 126)

5. Lidé

Pti poskytovani sluzeb v cestovnim ruchu dochazi k pfimé interakci nejen mezi navstévni-

ky a poskytovateli sluzeb, ale také mezi nav§tévniky a mistnimi obyvateli.

Kwvalita lidskych zdroju je velmi dilezita, protoze ovliviiuji tiroven poskytovanych sluzeb.
Ptiprava kvalitnich pracovnikli v oblasti cestovniho ruchu musi zacinat jiz béhem studii
na stfednich a vysokych Skolach. Dliraz musi byt také kladen na vybér zaméstnanct, jejich

fizeni, motivaci a zvySovani kvalifikace. (Jakubikova, 2012, s. 281)

V potaz je nutné brat také mistni obyvatelstvo. ,,To by mélo byt pfiznivé naklonéno
k budovani urcitého mista jako turistické destinace (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011,

s. 136).

6. Tvorba balickt

Tvorba produktovych balickl je v cestovnim ruchu velmi roz§ifend. Principem je spojova-
ni jednotlivych sluzeb k sobé a prodej zakaznikiim jako celek. Casto jsou pfidavany

1 doplikové sluzby.
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Vytvareni balicki sluzeb ma pro destinaci celou Fadu vyhod:

- zvysuji poptavku po destinaci,

- snizuji vliv sezénnosti,

- poméhaji budovat dobré jméno destinace,

- zefektiviiuji distribucni cesty,

- umoznuji zkombinovat mén¢ atraktivni sluzbu s atraktivni,

- podporuji prodlouzeni pobytu;
prinosy pro navstevniky:

- Uspora Casu,
- zaruka zazitku,
- Uspora prostiredk,

- jistota dodrZeni rozpoctu. (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 134)

7. Programovani bali¢ka sluzeb

Programovani balicka sluzeb obsahuje casové rozvrhy, mechanismy, ¢innosti a postupy,
pomoci nichz je sluzba klientovi poskytnuta. Cilem je zvysit konzumaci sluzeb zakazni-

kem a jejich atraktivnost. (Jakubikova, 2012, s. 281)

8. Spoluprace

Spoluprace subjektl v oblasti cestovniho ruchu miize probihat na riznych trovnich, nejen
na mistni, ale i mezinarodni. Spolupracovat by mezi s sebou nemély jenom podnikatelské
subjekty, ale zapojit by se mél 1 vetejny sektor. Spoluprace soukromych subjektii umoziuje
1épe konkurovat na trhu a posiluje jejich vyjednavaci pozici s organy statni spravy a samo-

spravy. (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 136 - 137; Jakubikové, 2012, s. 287)

Ptikladem mulze byt tvorba zajezdu, kdy cestovni kancelaf spolupracuje s poskytovatelem

ubytovacich a stravovacich sluzeb, s dopravcem a pojistovnami.
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4 NOSITELE POLITIKY TURISMU V CESKE REPBULICE

Mezi nositele politiky turismu jsou zahrnuty instituce a organizace vefejného a soukromé-

ho sektoru.

4.1 Verejnopravni nositelé

Cestovni ruch je odvétvi ndrodniho hospodéistvi, proto by této oblasti méla statni sprava
vénovat dostatek pozornosti. Tittelbachova (2011, s. 78) zastava ndzor, ze "vefejnopravni

nositelé jsou hlavnimi tvlirei politiky turismu a jsou za jeji realizaci zodpovédni".
Kompetence vetejné spravy v oblasti fizeni cestovniho ruchu lze rozdélit do tii kategorii:

e narodni Groven,
e regiondlni uroven,

e mistni uroven.

4.1.1 Narodni uroven

Na ndrodni Grovni dochézi k vytvateni legislativniho rdmce a koordinaci regionalniho roz-
voje ve spolupréci s Evropskou unii. Diilezitou roli hraje i vyuzivani finanénich prostredkii

ze statniho rozpoctu.

Regionalni rozvoj Ceské republiky upravuje zakon ¢&. 248/2000 Sb., o podpoie regional-
niho rozvoje, ktery definuje oblasti podpory regionalniho rozvoje, podporu statni a kraj-
skou. Déle vymezuje plisobnost spravnich ufadl, kraji a obci pfi podpofe regionalniho
rozvoje. V neposledni fad¢ také upravuje koordinaci hospodaiské a socialni soudrznosti

a evropské seskupeni pro izemni spolupraci.

Ob¢& komory Parlamentu si zfizuji vybory a podvybory. V oblasti turismu je v sou€asné
dobé ziizen Podvybor pro cestovni ruch pii Vyboru pro vetfejnou spravu a regionalni roz-
voj. Podvybory plni funkci konzultacniho a poradniho organu bez fidicich kompetenci.

(Poslanecka snémovna Parlamentu CR)
V &ele statni spravy stoji vliada Ceské republiky, kterd je za svoji ¢innosti odpovédna Po-
slanecké snémovné a fidi, kontroluje a koordinuje ¢innost ministerstev a jinych Ustfednich

uradu. (Tittelbachova, 2011, s. 55)

Vlada CR uréuje sviij piistup k cestovnimu ruchu v programovém prohlaseni z roku 2010:

"V ramci podpory cestovniho ruchu vlada podpofii projekty, které povedou k zatraktivnéni
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a rozsifeni nabidky pro domadci i zahranic¢ni klientelu za soucasného zjednoduSeni podni-

kéni." (Vlada CR, ©2009-2013)

Ustfednimi organy statni spravy jsou ministerstva. Oblast cestovniho ruchu zastfeSuje
Ministerstvo pro mistni rozvoj. Ostatni ministerstva se pii vykonu svych ¢innosti turismu

pfimo nebo nepiimo dotykaji.

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Dle kompeten¢niho zdkona ¢. 2/1969 Sb., spadala problematika turismu do kompetence
Ministerstva obchodu do roku 1992, kdy toto ministerstvo bylo zruseno. Otazky cestovni-
ho ruchu pak prevzalo nové ziizené Ministerstvo hospodafstvi. V roce 1994 byla zfizena
Ceska centrala cestovniho ruchu jako piispévkova organizace Ministerstva hospodafstvi.
O dva roky pozdéji bylo toto ministerstvo zruseno a ziizeno nové Ministerstvo pro mistni

rozvoj jako ustfedni organ statni spravy. (Tittelbachova, 2011, s. 53)

Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR) jako ustfedni organ statni moci mé v kompetenci
kromé regionélniho rozvoje a cestovniho ruchu také investi¢ni politiku, izemni planovani,
stavebni tad, rozvoj domovniho a bytového fondu. V oblasti regiondlni politiky minister-
stvo pfipravuje koncepce a strategie regionll, pomaha prostfednictvim podpiirnych progra-
mu s cilem zvySovat konkurenceschopnost a rozvijet regiony. (Ministerstvo pro mistni

rozvoj)

V oblasti turismu podporuje posileni mezinarodni spoluprace, podili se na vytvareni pfi-
slusné legislativy, pracuje se statistickymi informacemi, zamétuje se také na podporu kva-
lity poskytovanych sluzeb. Zpracovava koncepce statni politiky turismu, pfipravuje pro-
gramové dokumenty pro financovani rozvoje turismu (Ministerstvo pro mistni rozvoj; Titt-

lebachova, 2011, s. 79)

Strategickymi dokumenty oblasti cestovniho ruchu jsou Koncepce statni politiky cestovni-

ho ruchu v CR a Strategie regionalniho rozvoje.

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2014-2020 piedstavuje
sttednédoby strategicky dokument tykajici se oblasti cestovniho ruchu. Koncepce navrhuje
nové vymezeni postaveni Ministerstva pro mistni rozvoj, agentury CzechTourism a dalSich
subjektt. Cilem je podpofit regionalni spolupraci mezi verejnym, soukromym a nezisko-
vym sektorem. Soucasti dokumentu jsou i zmény ve zptsobu fungovani dotacni politiky.

(Ministerstvo pro mistni rozvoj)
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Strategie regionalniho rozvoje pro obdobi 2014-2020 (SRR) byla vytvoiena jako za-
kladni dokument politiky regionalniho rozvoje podle § 5 zdkona ¢. 248/2000 Sb., o podpo-

fe regionalniho rozvoje.

V analytické ¢asti je zhodnocena strategie minulého obdobi 2007-2013. V SRR 2014-2020
je kladen diiraz na koordinacni roli regionalni politiky, zohlednéni novych faktord, které
plisobi na regionélni rozvoj (demografické zmény, dostupnost sluzeb apod.) a zapojeni

vSech aktérii regiondlniho rozvoje. (Ministerstvo pro mistni rozvoj)

Centrala cestovniho ruchu — CzechTourism

Agentura CzechTourism je ptfispévkovou organizaci Ministerstva pro mistni rozvoj, ktera
byla zaloZena v roce 1993. Cinnosti centraly je naplitovani statni politiky cestovniho ruchu,
propagace Ceské republiky doma i ve svét&, podpora konkurenceschopnosti a ekonomic-

kého vyuziti cestovniho ruchu. (CzechTourism, ©2005-2013)
Mezi hlavni ukoly patfi:

- zajiStovani a podpora marketingovych aktivit,

- spoluprace v oblasti cestovniho ruchu s orgény statni spravy a samospravy, profes-
nimi a vyzkumnymi organizacemi a Skolami,

- vytvafeni piiznivého image turistické destinace "Ceska republika",

- spoluprace s regiony v CR,

- pusobeni na Ceskou vefejnost s cilem povzbudit vstiicné chovéani vici zahraniénim

turistim atd.

4.1.2 Regionalni a mistni uroven

Kraje

Organy kraje spolupracuji s Gstfednimi organy statni spravy a s obcemi koordinuji zajmy
regionalniho rozvoje.

Kraje v samostatné ptisobnosti zpracovavaji koncepcni dokumenty pro rozvoj turismu,
zajistuji marketingové aktivity, spolupracuji s ostatnimi kraji a agenturou CzechTourism.
Mohou také koordinovat ¢innost informacnich center na svém Uzemi, ziizovat a zakladat

pravnické osoby a organizacni slozky. (Tittelbachova, 2011, s. 59)
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Obce

Kazda obec by se méla starat o podporu mistniho rozvoje, zajistovat hospodarnost obce,
zabezpecovat potieby obcanll. Vytvaii plan rozvoje, s jinymi obcemi a podnikatelskymi
subjekty shromazd'uje finan¢ni prostfedky, spolupracuje na ptipravé a realizaci rozvojo-

vych programu.

Vyznamnym dokumentem je strategicky plan obce, kde jsou popsany sméry rozvoje obce,

formuluje vize a plany v del$im ¢asovém horizontu.

Stejn¢ jako kraje v oblasti turismu zfizuji a spravuji informacéni centra, kulturni pamatky,
podporuji aktivity podnikatelskych subjekti v oblasti cestovniho ruchu. (Tittelbachova,
2011, s. 61)

Regionalni rady regionu soudrZnosti

Veftejnopravni pravnicka osoba zfizena zakonem ¢. 248/2000 Sb., o podpote regiondlniho
rozvoje. Podle tohoto zédkona byly pro potieby spojené s koordinaci a realizaci hospodar-
ské a socialni soudrznosti ziizeny regiony, tzv. uzemni statistické jednotky NUTS 2. Ceska
republika je rozdélena na osm téchto regiont, v kazdém je ziizena Regionalni rada, kromé
regionu soudrznosti Praha, kde vykonava pravomoci a piisobnosti rady hlavni mésto Praha

v pfenesené ptisobnosti.

Regionalni rada je fidicim organem Regiondlniho operacniho programu pro piislusny regi-

on.

Organy rady jsou: vybor, piedseda a ifad Regionalni rady. Ufad je vykonnym organem

Regionalni rady, zabezpecuje ukoly fidiciho organu a v jejim cele stoji feditel.

Regionalni rozvojové agentury

Regionélni rozvojové agentury (RRA) ptedstavuji instituciondlni podporu a vyznamny
nastroj regiondlniho rozvoje. Prostfednictvim RRA dochdzi k napliiovani cili regiondlni
ekonomiky a politiky, zejména se jedna o podporu hospodaiského rozvoje v krajich, vyu-
zivaji statni a zahrani¢ni pomoci.

V soudasné dobé piisobi ve viech krajich Ceské republiky kromé hlavniho mésta Prahy.
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4.2 Privatni nositelé

Privatni nositelé turismu se podileji na realizaci koncepce statni politiky turismu a na tvor-

bé prislusné legislativy, jsou partnerem vefejné spravy na statni i regionalni urovni.
Mezi tuto skupinu patii celd fada subjektll. Za vSechny jsou ptedstaveny tfi z nich.

Asociace turistickych regionii Ceské republiky (ATUR CZ)

ATUR CZ je zajmové sdruZeni pravnickych osob, které se aktivné podili na ptipravé nové
legislativy a je ¢lenem pracovni komise Ministerstva pro mistni rozvoj. Sdruzeni se snazi
podporovat fedeni organizace cestovniho ruchu a vicezdrojové financovani. Cleny jsou
sdruzeni, destinacni spolecnosti, svazky obci a mést, regiondlni agentury a dalsi organiza-

ce, které koordinuji ¢innosti v oblasti turismu.(ATUR CZ, © 2000 — 2013)

Asociace turistickych informacénich center (A.T.1.C)

A.T.I.C. je profesni asociace, ktera sdruzuje turistickd informacni centra, kterd musi splio-
vat minimdlni standard sluzeb, podle nichz jsou fazena do jednotlivych kategorii. Koordi-
nuje ¢innost svych ¢lend v oblasti poskytovani turistickych informaci a zajistuje zvySovani

jejich odborné urovné. (Tittelbachova, 2011, s. 84)

Svaz obchodu a cestovniho ruchu

Svaz predstavuje nezavislé, dobrovolné a lobbistické sdruzeni. V oblasti cestovniho ruchu
uzce spolupracuje s Ceskomoravskym svazem pohostinstvi, hotell a cestovniho ruchu,
propaguje vyznam cestovniho ruchu pro ¢eskou ekonomiku a zaméstnanost, podporuje

prestiz podnikani a etické chovani. (Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR, © 2006)
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5 PRAVNI FORMY V OBLASTI CESTOVNIHO RUCHU

Pravni formy lze rozlisit v rdmci tfi kategorii: vefejné (pfispévkova organizace, svazek
obci), komer¢ni (s.r.0., a.s.) a smiSené (sdruzeni pravnickych osob, 0.p.s.).

5.1.1 Prispévkové organizace

Jedna se o pravnickou osobu zfizovanou vetejnou spravou.

Statni ptispévkové organizace jsou zfizovany na zakladé zakona ¢. 218/200Sb., o roz-

poctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakond (rozpoctova pravidla),
v platném znéni. Obvykle je zfizovana ministerstvem, hospodafi s majetkem statu, nevy-

tvari zisk a jeji hospodafeni je vyrovnané. (Palatkova, 2011, s. 107)

Nestatni prispévkové organizace jsou zfizované krajem a obcemi podle zakona ¢. 250/2000

Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpocti. Hospodafi s vlastnim majetkem, mo-

hou vytvéret vlastni ptijmy a vykonavat doplitkovou Cinnost.

5.1.2 Svazky obci

Podle zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, maji obce pravo byt Cleny svazku za ucelem
ochrany a prosazovani svych zajmi. Cleny svazku mohou byt jen obce, soukromy sektor je
z této formy sdruzovani vyloucen. Je to pravnicka osoba, kterd ma povinnost vést ucetnic-

tvi podle zdkona o Gcetnictvi.

Podle § 20i zédkona ¢. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, svazek obci vznika na zékladé
smlouvy, kterou musi schvalit zastupitelstvo vSech obci vznikajiciho svazku. Sdruzeni na-
byva pravni zpusobilosti zapisem do registru sdruzeni vedeného u pfisluseného krajského
ufadu.

Svazky obci plisobi v oblasti Skolstvi, socidlni pé€e, zdravotnictvi, kultury, cestovniho ru-

chu, komunélnich odpadi, ochrany ovzdusi, spravy majetku obci atd.
5.1.3 Obecné prospésna spolecnost (0.p.s.)

Kli¢ovou pravni normou je zakon ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospesnych spolecnostech.

Obecné prospésna spolecnost mize byt zaloZena fyzickymi, pravnickymi osobami ¢i sta-
tem, a to zakladaci smlouvou. Tato pravnicka osoba pak vznika zapisem do rejstiiku obec-

né prospésnych spolecnosti.
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O.p.s. muze kromé obecné prospésnych sluzeb vykonavat i doplitkovou ¢innost, ale nesmi
byt ohroZena kvalita, rozsah a dostupnost obecné prospésnych sluzeb. Podle § 2 zékona €.
248/1995 Sb., nesmi byt zisk pouZit ve prospéch zakladateli, ¢lent ¢i zaméstnanct spolec-
nosti, ale jen na obecné prosp&sné sluzby, jejichz druh si spolecnost v zakladaci smlouvé

ustanovila.

Vyhodou této pravni formy je kombinace vefejného a soukromého sektoru. O.p.s. mize
své aktivity financovat z vlastni podnikatelské Cinnosti, ale i z vetejnych zdrojt. (Palatko-

va, 2011. s. 108)

5.1.4 Zajmové sdruZeni pravnickych osob

Z4jmové sdruzeni pravnickych osob je vymezeno v zakoné ¢. 40/1964 Sb., obCansky za-
konik. Pravnické osoby z vetejného ¢i soukromého sektoru mohou k ochrané svych zajmi

nebo k dosazeni jiného ucelu vytvaret zajmova sdruzeni.

Sdruzeni je mozné zalozit dvéma zplsoby, a to pisemnou zakladatelskou smlouvou nebo
schvalenim zalozeni sdruZeni na ustavujici Clenské schtizi. Poté nasleduje zapis do registru
sdruZzeni vedeného u pfisluSného krajského ufadu. SdruZeni je pravnickou osobou, kterd

odpovida svym majetkem za nesplnéni svych povinnosti.

5.1.5 Obchodni spole¢nosti

Spole¢nost s ru¢enim omezenym (s.r.0.)

Zalozeni a fungovani s.r.o. je dano zédkonem €. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik.

Cilem obchodnich spolecnosti je vytvaieni zisku, proto je vyloucena z vetejné podpory
na urovni ndrodni, regionalni ¢i mistni. Palatkova (2011, s. 109) popisuje konkurenc¢ni
vztah mezi s.r.o. a subjekty, které v dané destinaci zastupuje. I pfes to mize byt vyuziti

pravni formy s.r.o. Uspésné.

Akciova spole¢nost (a.s.)

A.s. je Cisté kapitalova spolecnost, ktera vznika zalozenim formou vetejné ¢i neverejné
nabidky k upsani akcii. Pravni uprava je popsana také v obchodnim zakoniku.
»Jednoznacnou vyhodou akciové spolecnosti v marketingovém fizeni destinace je moZnost

propojit v jednom subjektu vetfejny a soukromy sektor nejen majetkove, ale i v procesu

rozhodovéani a nasledné kontroly*. (Palatkova, 2011. s. 110)
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II. PRAKTICKA CAST
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6 POTENCIAL SLAVKOVSKEHO BOJISTE

Pro obezndmeni s pojmem Slavkovské bojisté je tfeba uvést minimum informaci z historie.

2. prosince 1805 se mezi Brnem a Slavkovem odehrala jedna z nejpozoruhodnéjsich bitev
sveétove historie, kterd je znama pod pojmem bitva u Slavkova ¢i bitva tii cisait. Armada
francouzského cisafe Napoleona 1. zde porazila spojeneckd vojska ruského cara Alexandra

I. a rakouského cisafe Frantiska I.

Uzemi Slavkovského bojisté o rozloze piiblizné 120 km” se rozklada jihovychodné od Br-
na, konkrétné mezi obcemi Pozofice na severu, Zatéanami na jihu, Slapanicemi na zapadé
a Slavkovem u Brna na vychodé. Mapa bojisté€ je soucasti piiloh prace. V roce 1992
se bojisté na zaklad¢ vyhlasky Ministerstva vnitra ¢. 475/1992 Sb. stalo chranénou pamat-

kovou zénou. (Projekt Austertlitz, ©1998- 2009)

Diky této vyznamné historické udalosti je mésto Slavkov u Brna ve svété znamé pod na-
zvem Austerlitz. Ten vznikl pravdépodobné chybnym piepisem nazvu tehdejsi obce No-
vosedlice do némciny a latiny. Nazev Novosedeliz (rok 1237) se postupné¢ meénil
na Nausedlicz (rok 1322), Nausterlitz (rok 1460) a Austerlitz (rok 1611). (Mésto Slavkov

u Brna)

6.1 Vyznamné pamatky

Na tzemi celého Slavkovského bojisté dnes mizeme nalézt celou fadu pamatek piipomi-
najici tragickou udalost, a to pomniky, kiizky, kaplicky, hromadné hroby vojaki. Mezi
nejvyznamnéjsi a turisty nejnav§tévovanéjsi patfi pamatnik Mohyla miru, navr$i Zuran
a Santon a slavkovsky zamek.

Mohyla miru — je postavena na Prateckém kopci na pamatku obétem bitvy u Slavkova,

nachazi se zde i expozice o bitve.

Zuran — strategické misto bitvy u Slavkova, odkud Napoleon ¥idil celou bitvu. Turisté si
zde mohou nyni prohlédnout maly pamatnik ve tvaru kvéadru, na jehoz horni plose je umis-

téna plastova bronzova mapa bojisté s rozlozenim bojujicich armad.

Santon — toto navrsi si Napoleon vybral jako opérnou pozici svého levého kiidla a odtud
celili Francouzi Gtokdm ruskych sborti. V soucasné dobé¢ je zde umisténa replika francouz-

ského kanonu.
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Stara posta — budova z 18. stoleti byla postavena na pil cesty mezi Brnem a Vyskovem.
Pted bitvou se zde Napoleon radil se svymi marsaly o rozmisténi vojsk pro den stietu

s nepfitelem. Dne 2. 12. 1805 zde bylo hlavni stanovisté ruského generala Bagrationa.

Slavkovsky zamek — v sidle moravského rodu Kounicti pronesl Napoleon po vitézné bitve

znamy rozkaz zacinajici slovy ,,Vojaci, jsem s vami spokojen.” Stal se také mistem diplo-
matického vyjednévani, které bylo zakonCeno podepsanim piiméti mezi val¢icimi stranami

dne 6. prosince 1805. (Uhlit, 2000, s. 375)

Informace o pamatkach bojisté jsou Cerpany z propagacnich materidli Mésta Slavkov

u Brna a fotografie jsou soucasti ptiloh prace.

6.2 Kulturni akce

Nejvyznamnéj$imi akcemi vztahujici se k bitvé u Slavkova jsou Vzpominkové akce a Na-
poleonské dny, kdy se kazdoro¢né na Slavkovském bojisti setkdvaji nadsenci v dobovych

uniformach z riznych zemi celé Evropy.

Obsah vojensko-historickych bodii programu zajistuji ¢lenové Stiedoevropské napoleon-
ské spoleCnosti. Program a zdzemi celé akce jsou pripravovany méstem Slavkov u Brna

za uzké spoluprace dalSich obci Slavkovského bojiste a spole¢nosti AusterlitzPro s.r.o.

Vzpominkové akce u prilezitosti vyroci bitvy u Slavkova

Tradi¢ni Vzpominkové akce u ptileZitosti vyroci bitvy tii cisait se kazdy rok konaji vzdy

nejblizsi vikend k datu 2. prosince, kdy se bitva v roce 1805 odehrala.

Hlavnimi body programu jsou sobotni rekonstrukce bitvy u obce Tvaroznd, vecerni defilé

s ptehlidkou a ohnostrojem ve Slavkové u Brna a nedélni pietni akt na Mohyle miru, mistu

Vv

ky zamku. Této akce se ucastni az 1000 nadSencii v uniformach armad Francie, Rakouska,

Ruska a jejich spojenct.

Napoleonské dny

Odehravaji se vzdy v poloviné srpna v zdmeckém parku slavkovského zamku u ptileZitosti
narozeni cisafe Napoleona I. (15. 8. 1769). Navstévnici se béhem této vikendové akce mo-
hou seznamit s zivotem tehdejsi doby ve vojenskych lezenich, vycvikem vojaki, shlédnout
bitevni ukazku a slavnostni piehlidku zakon¢enou ohnostrojem na pocest vyro¢i Napoleo-

nova narozeni.
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7 PREDSTAVENI SUBJEKTU PODILEJICICH SE
NA POPULARIZACI BOJISTE A JEJICH PROJEKTY, UVEDENI
DO PROBLEMATIKY

Slavkovské bojisté svym Sirokospektrym zamétenim z hlediska historie, vojenské temati-
ky, archeologie apod., pfitahuje celou skalu subjektt, které vyvijeji rizné druhy ¢innosti
s timto mistem souvisejicich. V této kapitole popiSi subjekty, které jsou relevantni pro
moznosti vyuziti v rdmci cestovniho ruchu, jejich ¢innost, fungovani a projekty, které se

tykaji vyuzivani potencialu tohoto historického izemi.

Béhem svého plsobeni na pozici referentka kultury a zahrani¢nich vztahli na Méstském
uradé ve Slavkové u Brna jsem méla mimo jiné na starosti koordinaci pfipravy dvou vy-
znamnych kulturnich akci — Vzpominkové akce a Napoleonské dny. Aktivné jsem se tedy
zapojovala do internich jednani s dalSimi organizacemi a méla moznost podilet se na feSeni
celé fady problémi. Ty dle mého nazoru nejvyznamnéjsi, které brani dalSimu rozvoji,

predstavim.

Pii analyze vyuzivani potencidlu Slavkovského bojist¢ se budu zaméfovat predevSim
na samotné mésto Slavkov u Brna, které predstavuje klicového hrace pti akcich Slavkov-
ského bojisté.

Protoze aktudlni situace na Slavkovském bojisti neni pro bézného Cloveéka pitili§ prehledna
v dasledku ¢etnosti zapojenych subjektil a proto, ze i tento samotny fakt hraje vyznamnou
roli ve vyuzivani jeho potencialu, rozhodla jsem se predstavit téma z pohledu subjektt zde

pusobicich.

7.1 Meésto Slavkov u Brna

Meésto Slavkov u Brna je bezesporu nejvyznamnéj$im subjektem na Slavkovském bojisti
jiz z toho divodu, Ze je po tomto mésté bitva pojmenovana, 1 kdyz se fakticky odehravala
na rozsahlém Gzemi mezi Brnem a Slavkovem. Vyznamné postaveni ma také diky své ve-

likosti, protoze patii spolu s Méstem Slapanice mezi nejvetsi obce na uzemi bojiste.

7.1.1 Role organizatora akci

Meésto Slavkov u Brna hraje nezastupitelnou roli ptedevs§im pti organizovani dvou hlavnich

akei v roce, coz jsou Napoleonské dny a Vzpominkové akce. Kazdoro¢né mésto ptipravuje
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zadost o finan¢ni dotaci z rozpoctu Jihomoravského kraje na poradani Vzpominkovych

akci. Vyvoj financ¢niho ptispévku v letech 2007-2012 je uveden v tabulce €. 1.

Tab.l — Prehled dotaci Jihomoravského kraje
na poradani Vzpominkovych akci

ROK CASTKA
2007 950.000 K&
2008 3.450.000 K&
2009 1.000.000 K¢&
2010 1.000.000 K¢&
2011 500.000 K&
2012 500.000 K&

Zdroj: Mésto Slavkov u Brna, vilastni zpracovani

Ve vysi dotace Mésto Slavkov u Brna vyhlaSuje vybérova fizeni, ktera doposud vyhrala
spolecnost AustrlitzPro, s.r.o. (diive DAVAY COMMUNICATION, s.r.0.), jejimzZ jednate-
lem je pan Miroslav Jandora a kterd velmi uzce spolupracuje se Stiedoevropskou napole-

onskou spole¢nosti v rdmci Projektu Austerlitz.

Dulezité je poznamenat, ze diky finan¢ni podpote Jihomoravského kraje se na zadné z akci
nevybira vstupné, coz pii dnesnich zvySujicich se cenach kulturnich akci zcela jisté pocet
navstévniki posiluje. Vyjimkou jsou kostymované prohlidky na Zamku Slavkov - Auster-

litz.

Od roku 2008, kdy vyse finan¢niho ptispévku dosdhla svého maxima, dochazi ke snizovani
vysSe dotace. Snizovani Castek je disledkem snizovani vydaji vefejnych rozpoctt kvuli
ekonomicke krizi. Nezbytné je tento fakt neopomijet a ziskavat finan¢ni prostfedky i z ji-

nych zdroja.

Meésto Slavkov u Brna ze svého rozpoctu vynaklada na tyto dvé vyznamné akce kazdoroc-

né 300 tisic K¢.

Nutné je také poznamenat, ze kviili vzristajicimu zdjmu turisti o Vzpominkové akce ka-
pacita mésta Slavkov u Brna jiz neni dostacujici. Béhem dne se zde kond jarmark a vecer
slavnostni defilé zakoncené ohnostrojem. Parkovist¢ jsou naplnéna nad ramec jejich kapa-
city a vecer je prostor nameésti zaplnén tak, ze divak bohuzel neni schopen si uzit atmosfé-

ru.

Dulezité je také podotknout, Ze béhem Vzpominkovych akci u pfilezitosti bitvy u Slavkova

se jiz kona fada akci v okolnich obcich. Bohuzel vSak nejsou spole¢né propagovany.
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7.1.2 Projekty mésta Slavkov u Brna

Kromé¢ prispévkl kraje se mésto Slavkov v pribéhu programovaciho obdobi 2007-2013
snazilo ziskat evropské dotace na "zatraktivnéni" regionu pro ucely cestovniho ruchu. Nize

uvadim dva projekty, které byly méstem realizovény.

Projekt propagace mésta: Prijd’te poznat vic - Slavkov — Austerlitz

Meéstu Slavkov u Brna chybéla jednotnéd vizudlni propagace, proto pozadalo o dotaci na
vytvofeni souborngjSich marketingovych opatfeni z Regionalniho opera¢niho programu
NUTS 1I Jihovychod, oblast podpory 2.2 Rozvoj sluzeb v cestovnim ruchu. (ROP
JIHOVYCHOD, ©2013)

Projekt byl zahdjen 1. 5. 2008 a ukoncen 28. 2. 2010. Celkové zptsobilé vydaje Cinily
8 499 994 K¢. Cilem projektu bylo vytvoteni jednotné a komplexni propagace mésta Slav-
kov u Brna. (ROP JIHOVYCHOD, ©2013)

Nejprve byla vytvorena marketingova studie, nové logo vcetné jednotného vizualniho sty-
lu, nésledoval tisk propagacnich informacnich materidlii v péti jazycich (Cestina, anglicti-
na, francouzs$tina, némcina a rustina), vyroba propagacnich pfedmétl a ptiprava novych

internetovych stranek mésta a zdmku vcetné jazykovych verzi.

Z projektu byla také financovana tiCast na veletrhu cestovniho ruchu Regiontour v Brné,
propagacni kampan kulturnich akci ve Slavkové v pritbéhu roku 2009 ve formé billboarda,
plakati a reklamnich radiovych spotl. Diky dotaci byl vytvofen rezervacni on-line systém
na pokladné zamku a zakoupeno demontovatelné pdédium. Internetové stranky zamku jsou
prelozeny do péti svétovych jazykl. V Cestin€ turista najde podrobné informace, bohuzel

vSak v dalSich jazykovych mutacich informace chybi.

V soucasné dob¢ jsou v ramci pétiletého obdobi udrzitelnosti projektu postupné vyuzivany

propagacni materidly a pfes internetové stranky rezervacni on-line systém.

Internetové stranky zdmku nebyly od ukonceni dotace nijak graficky upravovany. Vyho-
dou je, ze jsou i v jinych jazykovych mutacich. Bohuzel vSak zahrani¢ni turista zde nalezne
jen zakladni a mnohdy neaktualni informace. Mésto Slavkov u Brna ma v souc¢asné dobé¢
novou grafickou Gipravu a obsah a podle pracovnikii Mésta Slavkov u Brna se zatim cizoja-
zy¢na verze neptipravuje. To je podle mne velkou chybou. Vetejny sektor, v tomto piipadé

samotné Mésto Slavkov u Brna a jeho pfispévkova organizace zamek, by moznost infor-
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movat zahranicni turisty nemély opomijet. Data v jazykovych mutacich nemusi byt

podrobnd, dilezita je jejich piehlednost, jednotnost a aktudlnost.

Napoleonska expozice na Zamku Slavkov-Austerlitz

Dalsi akci, kterou Mésto Slavkov u Brna realizuje z dotaci, je projekt Stavebni Upravy
pfedzam¢i zamku - Napoleonskd expozice, na ktery ziskalo finan¢ni prostiedky
z operacniho programu ROP NUTS II Jihovychod. Projekt byl zahéjen 1. 6. 2009 a termin
dokonceni byl stanoven na 31. 1. 2013. Otevieni muzea a informacniho centra je naplano-

véano na ¢erven 2013. (ROP JIHOVYCHOD, ©2013)

Celkové vydaje projektu jsou vycisleny na 57 650 998 K¢. V ramci projektu jsou rekon-
struovany prostory zdmeckych koniren, kde se planuje umisténi nové expozice vztazené
k osobnosti Napoleona a déjindm slavné a tragické bitvy, kterd je navstévniky regionu
a bojisté ocekavéana a vyhleddvana. Po realizaci projektu by mélo dojit ke zvySeni atrak-
tivnosti zamku, mésta a celého tizemi bojisté. Provoz po dobu udrzitelnosti bude zajistén

piispévkovou organizaci Zamek Slavkov - Austerlitz. (ROP JIHOVYCHOD, ©2013)

Cely projekt je realizovan v souladu s cili a zaméry projektu ,,Morava napoleonska®, ktery
byl podan ze strany Regionalni rozvojové agentury jizni Moravy s Jihomoravskym krajem

v ramci ROP 2.2.

Ptiprava a provoz této expozice jsou koordinovany s novou expozici, kterou Muzeum Br-
nénska pfipravilo v roce 2010 na Mohyle miru. Jako soucast expozice je planovan také

audiosal a v budoveé bude umisténo informac¢ni centrum.

Meéstu Slavkov u Brna, jako vyznamnému mistu spjatému s bitvou u Slavkova, dlouha 1éta
chybéla expozice, ktera by kromé samotné¢ho zamku nabidla dal$i vyznamny cil cesty tu-
ristd. V prvé fadé by urcité neméla konkurovat expozici na Mohyle miru, ale mély by

na sebe navazovat.

V dobé rekonstrukce budovy koniren, kde bude expozice umisténa, doslo k uzavieni in-
formacniho centra. Jeho provoz byl sice nahrazen pokladnou zdmku, ale ve velmi zazeném

rozsahu.

Otevieni tak vyznamné atraktivity s sebou pifindsi i velkou odpovédnost vedeni Mésta
Slavkov u Brna. DileZité je po jejim otevieni vefejnosti nepodcenit oblast marketingu,

predevsim klést dliraz na kvalitu lidskych zdrojt a propagaci.
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7.1.3 Marketing a propagace

Kazdy rok se mésto Slavkov u Brna spolu se slavkovskym zamkem prezentuje na veletrhu
cestovniho ruchu Regiontour v Brn¢. Tohoto veletrhu jsem méla moznost se zicastnit jako

studentka i jako odborna vetejnost.

Jak jsem jiz zminila, na tomto veletrhu mésto cilené propaguje slavkovsky zamek, ktery je
bezpochyby vyznamnou historickou pamatkou vyuzivanou i po strance kulturni. Z vlastni
zkuSenosti mohu potvrdit, ze se navstévnici kromé slavkovského zamku zajimaji i o Slav-

kovské bojisté jako celek.

Dalsim faktem je, Ze jind mésta se ve vétSiné piipadli neprezentuji samostatné, ale v ramci
n¢jakého mikroregionu. Tim dochazi ke snizeni nédklada diky jejich rozlozeni mezi zacast-
néné subjekty. Financni ndklady mésta a zdmku v roce 2012 €inily 120 000 K¢, coz jisté

neni zanedbatelna ¢astka a malé obce a organizace si tak vysokou ¢astku nemohou dovolit.

Doposud vsak spole¢na prezentace obci bojisté na tomto veletrhu nebyla uskute¢néna.

7.2 Zamek Slavkov-Austerlitz

Z pohledu cestovniho ruchu a historického hlediska nezastupitelnou roli predstavuje Slav-
kovsky zamek (ZS — A), ktery je ve vlastnictvi Mésta Slavkov u Brna a ptsobi jako jeho
ptispévkova organizace. Dle vyro€nich zprav organizace se ro¢ni piispévek na provoz
v letech 2007-2012 pohyboval v rozmezi 6 mil. az 6,95 mil. K¢&. V roce 2008 byl objekt

zafazen mezi narodni kulturni pamatky.

Zamek nabizi turistim prohlidky interiérti nejen v ceském jazyce, ale i v jazyce anglickém,
francouzském, némeckém a ruském. Nechybi prodej suvenyrti a upominkovych predméti,

kavérna ani letni zahradka. Velmi oblibenou sluzbou jsou i svatebni obtady.

Vnitini prostory zadmku i zahrada jsou v pribéhu roku velmi hojné vyuZzivany pro kondni
kulturnich a spolecenskych akci. Konaji se zde pravideln¢ vystavy napt. krajek, krojt, fo-
tografii atp. Mezi nejvyznamnéjsi kulturni akce jisté patii koncerty v ramci cyklu Concen-
tus Moraviae. Behem letni sezony jsou velmi oblibené hudebni akce — koncerty ceskych
1 zahrani¢nich umélct (napt. v roce 2013 je na programu koncert anglické rockové skupiny

Deep Purple). (Zamek Slavkov - Austerlitz, ©2009)

Béhem Vzpominkovych akci a Napoleonskych dna se zde konaji kostymované prohlidky,

v 1ét¢ bitevni ukézka v parku a jarmark.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 36

7.2.1 Sluzby poskytované Zamkem Slavkov - Austerlitz jejich zhodnoceni

Informacni centrum

Dalsi z ¢innosti ZS - A je 1 provoz informacniho centra, které je v soucasné dobé¢ piesunuto
do prostoru pokladny zdmku. Diivodem je rekonstrukce budovy koniren na horni ¢asti na-
meésti. Obnoveni sluzeb v ptivodnim prostoru se uskute¢ni v ¢ervnu roku 2013 spolecné
s otevienim nové Napoleonské expozice.

Informacni centrum je prvni instituce, se kterou se navstévnik ve Slavkové setkd a jejim
ucelem je nasmérovat navstévniky dle jejich pozadavkil, vybavit je informacnimi letéky,
mapami, a to vcetné cizojazyénych navstévnikt. Dalsi ¢innosti je zajisténi statistiky vzne-

senych pozadavkii.

Projekce Virtualni bitva

V roce 2005 byl zahdjen projekt Virtudlni bitvy 1805 v prostordch zamku. Jednalo se
o ptulhodinovou videoprojekci vytvofenou 3D technologii doplnénou komentafem
ve Ctyfech jazycich. Sluzbu odborna vetejnost shledala nezdatilou. V soucasné dobé je
provoz virtudlni bitvy pozastaven z technickych divodi a zprovoznéni neni v kratkodobém

horizontu planovéno. (CzechTourism, ©2013)
Obdobnou virtualni projekci mohou turisté navstivit jen na Mohyle miru.

Po stopach napoleonskych valek

Slavkovsky zdmek ve spolupraci s divadelni a kaskadérskou spolegnosti Stvanci piipravily
poznavaci okruh po Slavkovském bojisti s doprovodnym programem, ktery zahrnuje na-
v§tévu navrsi Zurai a Santon, Mohylu miru a prohlidku interiéri zamku ve Slavkové
u Brna. Program je zpestfen ukazkami Sermu vojaki z dob napoleonskych valek a doplnén
moznosti stielby z dobovych zbrani. Vyklad je nabizen nejen v cesting, ale 1 anglicting,
francouzsting a némcing. Cena se v riznych variantdch pohybuje od 80 K¢ za dité v ¢eské
verzi po 1600 K¢ ve varianté deluxe s cizojazyénym vykladem. (Zamek Slavkov -

Austerlitz, ©2009)
Dle informaci pracovniki zdmku poptavka po této sluzbé stoupd ze strany zakladnich
a stfednich Skol. V cizojazy¢nych mutacich je poznavaci okruh nejvice poptdvan v jazyce

anglickém a francouzském.
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Na propagaci organizace nevycleniuje zadné financni prostfedky. Sluzba je nabizena
na internetovych strankach v Ceské verzi a nabidka je rozesilana elektronickou formou

do Skol, domovi diichodcti a jinych organizaci.

7.2.2 Monitoring navstévnost zaimku a zajmu turisti o informace

Zamek Slavkov - Austerlitz kazdoro¢né navstivi pres 50 tisic platicich navstévnikt. Vy-

ro¢ni zprava uvadi, Ze v roce 2012 doslo k meziro¢nimu poklesu o 3,2 % oproti roku 2011.

Organizace si také analyzuje navstévnost zahrani¢nich turistd. Vysledky analyzy jsou shr-
nuty v grafu v rdmci obrazku €. 1. Zamek v pribéhu sezoény navstivi nejvice némecky ho-
voricich turisti, vyznamny podil tvoii francouzsti turisté a teti pficku zaujimaji navstévni-

ci ze Slovenska.

Z.ahraniéni navstévnost ZS-A v roce 2012

Obr.1 - Zahranicni navstévnost ZS-A v roce 2012
Zdroj: ZS-A, vlastni zpracovani

V roce 2010 informacni centrum ve Slavkové u Brna uskutecnilo vyzkum, jehoz smyslem

bylo zjistit, o jaky druh informaci maji navstévnici mesta Slavkov u Brna zajem.

Celkem bylo nahodné osloveno 5024 respondentii. Nejvétsi zdjem bylo o informace
o slavkovském zamku (otviraci doba, prohlidky, kulturni akce), dale pak pamatniku Mohy-
la miru. O informace o Slavkovském bojisti jako celku mélo zajem 421 dotazovanych.

Z vyzkumu je patrné, ze turisté maji bitvu u Slavkova spojenou s pamatnikem Mohyla mi-
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ru, kde je umisténa i expozice o bitveé. Proto si myslim, Ze velkym pferodem bude otevieni

Napoleonské expozice na slavkovském zamku.

Monitoring zajmu turisti o informace v roce 2010

.
Zamek Slavkov-Austerlitz —1 921
Mohyla Miru F 792
Propagacni materialy _ 644

Akce ve Slavkové u Brna 502

Slavkovské bojiste 421
Expozice "Virtualni bitva"
Ubytovani, stravovani
Cyklotrasy

Pamatky - Slavkov u Brna

Pamatky - Jizni Morava

Obr.2 - Monitoring zdajmu turistii o informace
Zdroj: ZS-A, vlastni zpracovani

7.3 Pamatnik Mohyla miru

Dalsi pamatkou, ktera ma bezesporu diilezitou roli, je paméatnik obétem valek Mohyla mi-
ru. Byl vybudovéan z podnétu katolického knéze Aloise Slovaka v letech 1910-1914 podle
navrhu architekta Josefa Fanty v secesnim slohu. Dnes je narodni kulturni pamatkou a je

ve spravé Muzea Brnénska. (Muzeum Brnénska)

Od roku 2005 v pamatniku funguje nova stala multimedidlni expozice s nazvem Bitva tfi
cisaft Slavkov / Austerlitz 1805. Je to poucna audiovizudlni a ¢aste€né interaktivni expo-
zice, kterou navstévuji v hojném poctu skoly. Vznikla u prilezitosti 200. vyroéi bitvy. Ko-
mentafe jsou pfipraveny kromé Cestiny také ve francouzsting, némciné a anglictiné. (Mu-
zeum Brnénska)

K 100. vyro¢i zahdjeni vystavby pamatniku byla v roce 2010 oteviena nova stala expozice

pojmenovand Fenomén Austerlitz. Expozice popisuje bitvu z riznych pohledi soucasnikil,

kronikait, vojaka, historikl a diplomatti. (Muzeum Brnénska)
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Prezentace pamatnikii na internetovych strankach je vytvoiena piehledné a za velky klad
povazuji jejich preklad do anglictiny, némciny, francouzstiny a rustiny. Jelikoz se pamat-
nik nachazi mimo obec Prace (asi 1,2 km), velmi uzite¢né jsou na internetovych strankach
informace o mozném dopravnim spojeni vefejnou dopravou do této obce. Pak se navstév-

nik musi vydat k pamatce pésky.

Ptimo k objektu je vSak mozné se dopravit autobusy ¢i autem. Moznost parkovani pro tyto

dopravni prosttedky umoznuje piilehlé hlidané parkovisté.

Obcerstveni nabizi Kavarna Mohyla miru a turist¢ zde mohou zakoupit i upominkové

predméty.
NavStévnost pamatniku Mohyla miru
30000
25000
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10000
5000
0 : : : : :
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Obr.3 - Vyvoj navstévnosti pamatniku Mohyla miru 2007 - 2012
Zdroj: Muzeum Brnénska, vlastni zpracovani

Pamatnik Mohyla miru nejvice turisti navstivilo v roce 2007. V dalSich letech jsou vykyvy
ve vysi navstévnosti malé, a to z diivodu neexistujici konkurencni atraktivity. Situace se

vSak mlze zmeénit po zahajeni ¢innosti Napoleonské expozice ve Slavkové u Brna.

7.4 Stara poSta

Dalsi vyznamna soucast Slavkovského bojisté je historickd budova z roku 1785, ktera jako

jedina je ve vlastnictvi soukromé spole¢nosti POSTILION, s.r.o.

V aredlu je umisténo malé muzeum s expondty vztahujicimi se k bitve tfi cisaiti. Turisté
mohou navstivit 1 mistnost, kde se konala strategicka porada cisafe Napoleona s jeho mar-

Saly.
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Diky rekonstrukci zde vznikla dobova restaurace a hotel, vyuzivany jsou i konské staje.
Prostory jsou vSestrann¢ vyuzivany, konaji se zde firemni Skoleni a vecirky, rauty, svatby,
rodinné oslavy. Stard poSta nabizi i prohlidky pro zdjezdy pod vedenim vojéka v historické

uniformé. (Stara posta, ©2010-2013)

Tato spole¢nost je i ¢lenem nedavno vzniklého zajmového sdruzeni pravnickych osob

SLAVKOVSKE BOJISTE — AUSTERLITZ.

7.5 Obecné prospésna spole¢nost Mohyla miru — Austerlitz, o.p.s.

Mohyla miru — Austerlitz, o.p.s. byla zaloZena v roce 1999 podle zakona ¢. 24/1995 Sb.,

0 obecn¢ prospésnych spolecnostech.

Ve své zakladaci smlouvé se spolenost zavazala vykondvat ¢innost v oblasti ochrany,
udrzby a vyuzivani kulturnich a uméleckych pamatek, podporovat védecko-vyzkumné pra-

ce a projekty, obnovu pamatek, pusobit jako iniciator pii ziskavani finan¢nich prostredk.

Vroce 2003 byla Obecné prospé$nou spolecnosti Mohyla miru-Austerlitz vybudovana
Naucna stezka bitva tfi cisafti. Stezka obsahuje 29 stanovist. Na kazdém z nich si navstév-
nik mtze prohlédnout mapovy panel se situaci bitvy a podobiznami velitelt. (Mésto Slav-

kov u Brna, ©2009-2011)

Na naucnou stezku navazuji cyklotrasy, pojmenované podle jednotlivych cisait, kteti
u Slavkova bojovali. K dispozici turistim byly tyto trasy v tist€éné formé v podob¢ letdku,
jiz v8ak nejsou k dispozici. V soucasné dob¢ Ize najit informace na internetovych strankach

www.cyklo-jizni-morava.cz, jejichz provozovatelem je Jihomoravsky kraj.

V soucasné dobé je fungovani organizace nejasné. Neexistuje osoba, kterd by se o ¢innost

spole¢nosti starala a mimo provoz jsou i jeji internetové stranky.

7.6 Zajmové sdruZeni pravnickych osob SLAVKOVSKE BOJISTE —
AUSTERLITZ

Zajmové sdruZeni pravnickych osob SLAVKOVSKE BOJISTE — AUSTERLITZ bylo
zalozeno jako dobrovolné sdruzeni mésta Slavkova u Brna, obce Prace, obce Tvarozna
a obchodni spole¢nosti POSTILION, s.r.0., se sidlem ve Slavkové u Brna, Palackého nam.

65. Cinnost sdruZeni byla zahajena 13. ledna 2012.
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Podle stanov zajmového sdruzeni je cilem zvySovat povédomi o historickych a kulturnich
hodnotach Jizni Moravy, obzvlasté pak Slavkovského bojisté, dale realizovat a podporovat

spolecenské, kulturni a pietni akce.

Sdruzeni hospodati s financnimi prostiedky ziskanymi z ¢lenskych ptispévka, vlastni ¢in-

nosti a dotaci, grantii a sbirek.

V roce 2012 sdruzeni aktivné spolupracovalo pii potadani Napoleonskych dnti a Vzpo-
minkovych akci, odbornych ptfednasek a besedy u ptilezitosti 100. vyro¢i postaveni Mohy-

ly miru.

Otazkou vsak je, do jaké miry bylo smysluplné zalozeni dal$iho subjektu, kdyz M¢sto
Slavkov u Brna a Obce Prace a Tvarozna jsou jiz Cleny obecné prospésné spole¢nosti Mo-

hyla miru — Austerlitz.

7.7 C.E.N.S. - Central European Napoleonic Society - Stiredoevropska

napoleonska spolecnost

Stfedoevropska napoleonska spole¢nost je volnym sdruzenim jednotek re-enactmentu (ozi-
vovani vojenské historie), jez se vénuji obdobi francouzské revoluce a napoleonskych va-

lek. JelikoZ neni organizovanym sdruzenim, nevede Gc¢etnictvi a nema Zadny majetek.

C.E.N.S. byla zaloZena 18. ledna 2003 zastupci klubii vojenské historie z Ceské republiky,
Slovenska a Rakouska. Piisobi jako partner Evropské napoleonské spolecnosti (C.E.N.S.)
a Projektu Austerlitz, podili se na pfipravé vzpominkovych akci nejen u Slavkova, ale

i u Chlumce, Znojma, Pultusku a dal$ich. (Projekt Austerlitz, ©1998-2009)

Hlavnim ukolem C.E.N.S. je koordinovat ucast svych ¢lenli na vzpominkovych a jinych

akcich napoleonského re-enactmentu.

Mezi Cleny patii jednotky tvofené kluby Ci spolky vojenské historie, které se vénuji re-
enactmentu vojenské historie let 1789—1815. V cele spolecnosti stoji prezident, kterym

v soucasné dob¢ je pan Jakub Samek.

7.8 Projekt Austerlitz

Vznikl piivodné jako Projekt Austerlitz 2005 v roce 1998, kdy doslo k dohodé mezi z4-
stupci obce Tvarozna, Napoleonské Unie Ceské republiky (dnesni C.E.N.S.), spole&nosti

Davay Communications, s.r.0. (dnes AusterlitPro, s.r.0.) a méstem Slavkov u Brna
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(od roku 2001) na spolupraci pii piipravach 200. vyroci bitvy u Slavkova. Ptihlésila se
knému 1 obecné prospesna spolecnost Mohyla miru — Austerlitz. (Projekt Austerlitz,

©1998-2009)

Cilem bylo kazdoro¢né koordinované ptipravovat vzpominkové akce na bitvu, byla obno-
vena prvorepublikova tradice konani Napoleonskych dnti. Uskutecnili se také akce tykajici
se bitvy u Znojma a u Chlumce. Vyvrcholenim prace Projektu Austerlitz bylo uskute¢néni
Vzpominkovych akci u pfilezitosti 200. vyro€i bitvy u Slavkova v roce 2005. Od té doby
pusobi projekt pod nazvem Projekt Austerlitz, ktery jiz nemifi ke konkrétnimu vyroci.

(Projekt Austerlitz, ©1998-2009)

Projekt funguje na neziskovém principu a nema za cil oslavovat militarismus a valky, snazi

se vSak o pfipominku Zivota béhem vojenskych tazeni, propagaci evropské historie.

7.9 Spolecnost AusterlitzPro s.r.o.

Zakladatelem a jednatelem spolecnosti AusterlitzPro s.r.o., (diive DAVAY
COMMUNICATION s.r.0.) je pan Miroslav Jandora, ktery v roce 1990 realizoval histo-

ricky prvni rekonstrukcei bitvy u Slavkova v katastru obce Tvarozna.

Tato firma je koordinatorem, producentem, sponzorem i patronem Projektu Austerlitz.
KaZzdorocné realizuje ve spolupraci s C.E.N.S., Méstem Slavkov u Brna a Obci TvaroZna
tradi¢ni zimni Vzpominkové akce u pfileZitosti vyroc¢i bitvy u Slavkova a letni Napoleon-

ské dny. (Projekt Austerlitz, ©1998-2009)

Spolecnost je také producentem a sponzorem dalsich akci spojenych s napoleonskou téma-

tikou, napt. v Mikulové a Dobsicich u Znojma.

7.10 Ceskoslovenska napoleonska spole¢nost, o. s.

Obcanské sdruzeni Ceskoslovenska napoleonskéa spole¢nost (dale CSNS) svym vznikem
vroce 1990 navazala na pivodni Napoleonskou spolecnost, kterd byla zaloZena v roce
1930. CSNS je také ¢lenem Mezinarodni napoleonské spoleénosti se sidlem v Montrealu

ve staté Kanada. (CSNS, ©2002-2007)
CSNS rozsituje znalosti svych &lend prostfednictvim piednasek, besed a poiada zajezdy
po jinych vyznamnych bojistich. Spolupracuje s univerzitami, odbornymi historickymi

ustavy, muzei, archivy a dal$i odbornou vefejnosti. Spolec¢nost se také stard o uchovani
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historickych pamétek na bojisti, buduje nové pamatniky a pofizuje pamétni desky. Ctvrt-

letné je vydavan BULLETIN CSSN pro své ¢leny a instituce. (CSNS, ©2000-2007)

Mezi vyznamné akce obCanského sdruzeni patii usporadani IV. mezinarodniho napoleon-
ského kongresu v Brné a Slavkové u Brna a napoleonské vystavy pamatek "Napoleon

a jeho doba" na slavkovském zamku v roce 1995.

V roce 2010 vydala CSNS knihu s ndzvem ,,Bojisté bitvy ti cisafti u Slavkova - pravodce

po pamatkové zoné*.

7.11 Uloha Jihomoravského Kraje v oblasti cestovniho ruchu

Jihomoravsky kraj disponuje riznorodou $kalou historickych a kulturnich lokalit a zamétu-

je se na rozvoj cestovniho ruchu na celém tzemi.

Jmenovitd Odbor regionalniho rozvoje Utadu Jihomoravského kraje ptipravuje dva strate-
gické dokumenty v oblasti cestovniho ruchu a regionalniho rozvoje — Strategie rozvoje

Jihomoravského kraje a Program rozvoje cestovniho ruchu Jithomoravského kraje.
Aktualizace strategické vize Strategie rozvoje Jihomoravského kraje 2020

V soucasné dob¢ je platna aktualizovand Strategie rozvoje Jihomoravského kraje 2006—

2016.

Strategie uvadi, Ze na jizni Moravé doSlo v poslednich letech ke sniZeni poc¢tu zafizeni ces-
tovniho ruchu, nachézi se zde nadprimérny podil titihvézdickovych hoteli, chatovych osad
a turistickych ubytoven. Vyznamnym udajem je, Ze v mezindrodnim srovnani je kraj na
druhém misté v podilu zahrani¢nich turisti. V letech 2008-2010 bohuzel doslo k poklesu
domadcich 1 zahrani¢nich hostl, je zde 1 podprimérny pocet pfenocovani. Ze statistik vy-
plyva, Ze ptevladaji turisté z Polska a neustale klesd pocet turistii ze sousedni zem¢ Ra-
kouska. Tyto Uudaje potvrzuje 1 tabulka ¢ 2 — statistika ubytovanych hostl
v Jihomoravském kraji za rok 2012, kterou zpracoval Cesky statisticky tiad. (Jihomorav-
sky kraj)

I kdyz se jedna o data tykajici se celé jizni Moravy, je mozné je vyuzit i ve prospéch tizemi
bojisté. Z vyzkumu lze vysledovat, na které potenciondlni navstévniky se v oblasti propa-

gace zamefit.
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Tab.2 — Hosté v hromadnych ubytovacich zarizenich Jihomoravského kraje podle zemi

Hosté v hromadnych ubytovacich zarizenich Jihomoravského kraje podle zemi
(1. az 3. ¢tvrtleti 2012)

Hosté Pienocovani Primérny pocet | Primérna
prenocovani doba
pobytu (dny)
Celkem 911 055 1 846 261 2,0 3,0
v tom:
rezidenti 577777 1262 855 2,2 3,2
nerezidenti 333278 583 406 1,8 2,8
z toho:
Polsko 67 782 94 344 1.4 2,4
Slovensko 42 020 74 528 1,8 2,8
Némecko 36 038 70 186 1,9 2,9
Rusko 26 985 41033 1,5 2,5
Rakousko 14212 27282 1,9 2,9
Italie 17 808 27202 1,5 2,5
Velka Britanie 10 430 22 106 2,1 3,1
Spojené staty americké 8497 20 899 2,5 3,5
Litva 7597 15109 2,0 3,0
Jizni Korea 11724 14 000 1,2 2,2

Zdroj: Cesky statisticky virad, ©2013
Program rozvoje cestovniho ruchu Jihomoravského kraje pro roky 2007 — 2013

Program rozvoje bohuzel z ditvodu konce jeho platnosti v roce 2013 obsahuje neaktualni
data. Slavkovské bojisté je v navrhové ¢asti programu rozvoje zahrnuto do lokalit pro inte-
grovany rozvoj uzemi, a to mezi Lednicko-valticky aredl, Moravsky kras, Batv kanal

a dalsi. (Jihomoravsky kraj)

Jak jiz bylo v praci zminéno, Jihomoravsky kraj kazdoro¢né pfispiva na konani Vzpomin-
kovych akci u prileZitosti vyroc¢i bitvy u Slavkova ze svého rozpoctu. Trendem bohuzel je

neustalé snizovani této dotace.

7.12 Regionalni rozvojova agentura jizni Moravy

Regionalni rozvojova agentura jizni Moravy (RRAJM) byla vznikla 10. zafi 1997 jako
sdruzeni pravnickych osob, jejimiz ¢leny jsou Jihomoravsky kraj, Sdruzeni obci a mést
jizni Moravy, Krajska hospodarska komora jizni Moravy. Agentura ptisobi na neziskovém
principu, veskeré ziskané finance jsou reinvestovany do rozvoje regionu. (RRA JM, ©

2010)

RRAJM nabizi sluzby v oblasti dotaci a projektii Evropské unie, zpracovani strategickych

a programovych dokumentt regionalniho rozvoje, podpora regenerace brownfieldt, pora-
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denstvi sdruzovani firem atd. Pokud jde o Slavkovské bojiste, prispéla agentura k jeho

propagaci nasledujicim projektem. (RRA JM, © 2010)

7.12.1 Morava napoleonska

Myslenka projektu vznikla diky vyznamnému mezindrodnimu fenoménu napoleonského
tazeni pres jizni Moravu, které se uskutecnilo poc¢atkem 19. stoleti. Hlavnim principem je
predstavit 1 dalsi atraktivni mista mimo Slavkovské bojisté a ud€lat ucelenou, provazanou

propagaci.

Obdobi realizace projektu je biezen 2011 az tnor 2013. Finanéni prostfedky byly ziskany
z dotace ROP Jihovychod a z ¢asti ho spolufinancuje Jihomoravsky kraj. Celkové byly
vyuzity finan¢ni prostfedky ve vysi 4,5 mil. K& (RRA JM, © 2010)

Ptiprava projektu byla pribéZzné projedndvana i se zastupci Centraly cestovniho ruchu jizni
Morava. Podporu projektu vyjadrili predstavitelé téchto subjekti: Mohyla miru — Auster-
litz, o.p.s., Projekt Austerlitz, Zamek Slavkov — Austerlitz, Muzeum Brnénska, Mésto Zno-
jmo, Mésto Mikulov, Mésto Hodonin, 17 stfednich a zakladnich skol je a turistické infor-

macni centra v Jihomoravském kraji. (RRAJM, © 2010)

V projektu Morava napoleonska bylo vybrano 30 vyznamnych lokalit a jsou prezentovany
velmi zajimavym a nevSednim zptisobem. V brozufe a na internetovych strankach je moz-
né se docist o legendach, zajimavych mistech, lidech a udalostech. Text je napsan velmi
poutavym zplisobem, autofi se snazili vyhnout odbornému obsahu a tim doslo ke zvySeni

atraktivity.

Internetové stranky www.morava-napoleonska.czjsou ptipraveny v péti jazykovych muta-
cich (Cestina, angli¢tina, némcina, francouzstina a rustina). Turisticky priivodce, ktery je na
téchto webovych strankach k dispozici zdarma ke stazeni a je distribuovan i v tiSt€né po-

dobé.
Obsah internetovych stranek:

Kalendar akci — zdjemci zde mohou prezentovat své akce rizného rozsahu tykajici se na-

poleonské historie.

Lokality — obsahuje 30 lokalit, které jsou predstavovany netradi¢nim a pro turisty velmi
poutavym zpuisobem. Kromé¢ tradi¢nich lokalit, jako je Pratecké navrsi, Stard posta a Slav-
kov, Santon a Zuran, byly vybrany i hrad Spilberk a nezdafeny atentat, Vyskov, Moravsky
kras, Mikulovsky zamek a dalsi.
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Doporucené trasy — turista si muze interaktivnim zplisobem piipravit sviij vlastni vylet

nebo si mize vybrat z doporucenych tras. U kazdé trasy je doporuceny zptsob cestovani

(autem, na kole, pésky), jeji naro¢nost a ve kterou ro¢ni dobu je mozné lokalitu navstivit.

Videa — v této sekci je mozné shlédnout poutavym zplisobem nato¢ené videonahravky
v délce 10-15 minut. Divék se sezndmi s oblastmi Slavkovské bojisté, Mikulov a Lednic-
ko-Valticky aredl, Brno a okoli, Znojemsko, Slovacko a Hand. V jazykovych mutacich

jsou videa doplnéna cizojazycnymi titulky.

Projekt Morava napoleonskd je prikopnikem snazicim se jednotné propagovat mista spo-
jena s tazenim cisafe Napoleona na jizni Morave. Dle informaci Mgr. Libora Oplustila,
ktery je koordinatorem projektu, ,je snahou i nadale zapojovat obce, podnikatele
v cestovnim ruchu tak, aby vytvarena turistickd nabidka odpovidala jejich redlnym potie-

bam a moznostem*‘.

7.13 Centrala cestovniho ruchu - Jizni Morava

Centrala cestovniho ruchu — Jizni Morava (CCR JM) ptisobi jako zajmové sdruzeni osob,
které vzniklo v prosinci roku 2005. Zakladajicimi ¢leny jsou: Jihomoravsky kraj, Statutarni

meésto Brno, Svaz obchodu a cestovniho ruchu. (CCR JM, ©2008)

Cilem pusobeni organizace je vytvofit z jizni Moravy konkurenceschopnou destinaci ces-
tovniho ruchu, zvySeni poctu ndvstévnikl véetné prodlouzeni jejich pobytu a také zvyseni

ekonomické vynosnosti z turismu.

CCR JM se ptevazné orientuje na vinaiskou turistiku a cykloturistiku, vyznamna je také
spoluprace s Rakouskem prostiednictvim projektu s nazvem Evropska tizemni spoluprace
Rakousko-Ceské republiky. Z dotace Jihomoravského kraje je realizovan projekt Ochutnej-
te Moravu a v ramci Operac¢niho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost uskutec-

nuji projekt Védet a predavat - nau¢me se dobie postarat o své hosty. (CCR JM, ©2008)

Centrala se zabyva propagaci Jihomoravského kraje jako celku. V soucasné dobé nema
projekt cileny na Slavkovské bojisté, pouze nabizi Slavkovské bojisté€ na veletrzich cestov-
niho ruchu ¢i zprostiredkovava moznost individudlni navstévy pamatek s cilem sepsat

o téchto mistech poutavy marketingovy material.
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8 FUNGOVANI A SPOLUPRACE SUBJEKTU

Na tzemi Slavkovského bojisté plisobi kromé Mésta Slavkov u Brna a dalSich vyznam-
nych a prilehlych obci také celd fada subjektl a organizaci. Jejich spoluprace a vztahy, jak

jsem méla moznost poznat, jsou vSak komplikované az problematické.

Kazda obec chce byt v ramci potadani akcei co nejvice vidét, coz v praxi znamend, Ze nee-
xistuje jasnd koordinovana koncepce a rozdéleni sféry poradani specifickych akei a pfi-
padné zapojeni mistnich podnikatelti pti poskytnuti doprovodné nabidky k potadani kul-
turnich akei. Pfi jednani s externimi ¢i zahrani¢nimi subjekty je velmi tézké objasnit kom-
plikované vztahy v ramci pisobeni jednotlivych aktérd, coz pusobi netransparentné az zby-

te¢né komplikované a odrazuje potencidlni partnery od navazani intenzivnéjsi spoluprace.

Nutné je upozornit na to, Zze ¢innost nékterych subjekti rovnéz upada. Prikladem je Mohy-
la miru Austerlitz, o.p.s, ktera jesté pred tfemi lety méla celou fadu aktivit. V té dobé¢ se
velmi aktivné pfipravovaly nové internetové stranky a byl najat externista na realizaci pla-
nu a projektd. V soucasné dobé€ nelze o ¢innosti spole¢nosti najit zadné informace. Interne-
tové stranky jsou nefunkéni a ve Mésté Slapanice, kde ma spole¢nost sidlo, mi pracovnici

sdelili, ze termin obnovy téchto stranek neni urcen.

V roce 2012 jsem méla moZznost byt u zaloZeni nového Zajmového sdruzeni pravnickych
osob SLAVKOVSKE BOJISTE — AUSTERLITZ. Iniciatorem byl tehdejsi starosta Mésta
Slavkova u Brna spolu se starosty Obci Tvaroznd a Prace. Z divodu kratkého plisobeni

sdruzeni nelze odpovédét na otazku, zda bylo zalozeni tohoto subjektu uzite¢né.

Z pohledu ¢loveka, ktery mél moznost se ucastnit neoficidlnich jednani, si troufam fici, ze
vSechny subjekty, které se problematikou zabyvaji, postradaji nadSeni a energii. Organiza-
ce nejsou schopny se mezi sebou domluvit, nemaji spolec¢nou koncepci a vizi. V praxi pre-
vlada vzajemna soutézivost a tzv. "hrani si na svém pisecku", coz je v kone¢ném disledku

ztratove pro cely region.
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9 SWOT ANALYZA SLAVKOVSKEHO BOJISTE

Silné stranky

Slabé stranky

- silny historicky potencial

- dostatek subjektii zabyvajici se fenomé-
nem bitvy

- strategicka poloha blizko Brna a blizko
hranic s Rakouskem, Slovenskem

- kvalitni materialn¢ technicka zakladna

- nedostate¢nd propagace

- neni vytvofena tematickd nabidka pro-
duktii a programt pro cilové skupiny

- velmi kratkd primérna doba pobytu na-
vs§tévnikt (jednodenni vylet bez noclehu)

- nedostate¢na spoluprace verejného a sou-
kromého sektoru

- nedostatek statistickych udajt (délat mo-
nitoringy v priabéhu vzpominkovych ak-
ci)

- nedefinované rozvojové priority

Prilezitosti

Hrozby

- Sirok4 nabidka externich zdroji pro finan-
covani projekti

- rozvoj spoluprace se zahraniénimi zemémi
a regiony (oblasti jinych vyznamnych bi-
tev)

- ptildkéni odborné vetejnosti (historici)

- vyuzit zajmu o poznani historie ze strany
Skol

- vytvofit programy pro rodiny s détmi

- nové marketingové aktivity (nova mista
a formy propagace)

- rozvoj spoluprace subjektl vetejného a
soukromého sektoru

- dalsi vyuzivani a rozvoj uspeésné zapoca-
tych projekta

- izolovand nabidka jednotlivych sluzeb
podnikateli

- podpora nevhodnych projektii

- ustrnuti uspésné nastartovanych aktivit
a vytvorenych produktd a projektt

- nizkéd kvalita sluzeb — mezery ve vzd¢la-
nosti pracovniki v kontaktu se zékazni-
kem
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10 NAVRH OPATRENI

V minulych kapitolach jsem uvedla podstatné idaje o Slavkovském bojisti, o fungovani
subjektt, které jsou s touto lokalitou nejvice spjaté, o projektech, které v souvislosti

s danym tématem byly realizovany a popsala problémy a uskali.

Dle mého nazoru je Slavkovské bojisté geograficky a historicky velmi cenné tizemi, které

ma vétsi potencidl pro incomingovy cestovni ruch, nez je v soucasné dobé provozovan.

Na zaklad¢ vysledk SWOT analyzy se v této kapitole zaméfim na co nejvhodnéjsi feseni
stanovenych problému souvisejicich se Slavkovskym bojistém. Vytyc¢ila jsem Ctyfi hlavni

navrhové oblasti, které povazuji za prioritni.

10.1 Fungovani a spoluprace subjekti

Cil — ZlepSeni spoluprace subjektii piisobicich na Slavkovském bojisti a urcit nezavis-

ly subjekt, ktery by zastreSoval a koordinoval ¢innost subjektii

Dle mého nazoru chybi nezavisly subjekt, ktery by celou oblast reprezentativné, organi-
zacné 1 marketingové zastfesil na regiondlni, narodni a mezindrodni trovni a které¢ho by
vSechny obce a sdruzeni respektovaly a prostiednictvim kterého by se nasla chut’ ke spo-
lecnému jednéani. Nabizi se moznost vyuzit bud’ néjaky subjekt vetejné spravy ¢i soukro-

mého sektoru.

Z oblasti vetfejné spravy by bylo mozné jako prostfednika vyuzit napf. organ Jihomorav-
ského kraje, Ceskou centralu cestovniho ruchu - Jizni Morava nebo Regionalni rozvojovou
agenturu jizni Moravy. Posledni zminény subjekt by byl v soucasné dobé nejvhodnéjsi.
Diky projektu Morava napoleonska jiz komunikuje s obcemi bojisté a predstaviteli riznych
organizaci. V rdmci agentury by napi. mohla vzniknout stala sekce, ktera by propagaci

a produktovou politiku fidila.

V piipadé, Ze by doslo k zaloZeni nového subjektu, je mozné volit z celé fady pravnich
forem podle toho, kdo by je zakladal a jaky by byl cil jejich zalozeni. MiiZze se jednat
0 obecné prospeésnou spolecnost, svazky obci, prispévkové organizace obci ¢i kraji, za-

jmové sdruzeni pravnickych osob.

Dalsi dle mého nézoru krajni moznosti je vyuzit nezdvislého subjektu ze soukromého sek-

toru. Ten by vykonaval ¢innost na zdkladé smlouvy a byl by financovan z piispévkl ucast-
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nikt smluvniho vztahu. S touto variantou by vSak musela souhlasit vétSina obci Slavkov-
ského bojisté.

Tim, Ze by doSlo ke vzajemné dohodé¢ a spolupréci subjektl, by mélo pozitivni vliv na
atraktivitu daného mista. Boji§t¢ by bylo prezentovano jako idedlni misto pro vicedenni
zastaveni, které nabizi zajimavé a kvalitni regionalni produkty a sluzby. Jednotnéa koncepce
v oblasti fizeni a propagace by usnadnila potencionalnim navstévnikiim se rozhodnout, zda

tuto lokalitu navstivi a vyuziji sluzeb mistnich podnikateli.

Jak jsem popsala v predchéazejicich kapitolach, kraj zpracovava dva vyznamné dokumenty
v oblasti podpory regionalniho rozvoje a cestovniho ruchu, kde vyznam Slavkovského bo-
jist€ neni docenén. Aby se situace zménila, je nutné, aby existoval nezavisly subjekt, ktery
by aktivné jednal s Jihomoravskym krajem o podpote bojisté.

Dtivodem aktivniho jednani s krajskou urovni je i fakt, ze kazdoroéné€ z jeho rozpoctu pfi-
spiva na konani Vzpominkovych akci nizsi ¢astku a bez jeho finanéni podpory je v soucas-

né dobé potadani této vyznamné akce neuskute¢nitelné. Realitou také je, ze se nehledaji

1jiné zdroje financovani.

10.2 Tvorba produkti cestovniho ruchu

Tim, Ze je diky finan¢nim prostfedkiim Evropské unie, které byly v projektech Cerpany
v minulém programovacim obdobi, dostate¢né pfipravena materidlné technickd zékladna
pro vyuzivani potencidlu cestovniho ruchu na Slavkovském bojisti, bylo by velmi smyslu-
plné se v dalsim obdobi zaméfit na projekty na prilakani navstévnikd riznych cilovych

skupin a také na ziskani navstévnikl pii sou¢asné podpote vzdélavani.

Pti tvorbé produktii cestovniho ruchu je dilezita kreativita, nekonvencnost, jedine¢nost,
neopakovatelnost - pak je destinace konkurenceschopna.

Cil — Priprava programu pro nové cilové skupiny

Priorita 1 — Programy podporujici vzdélavani studentii

Zpusob vzdélavani se v poslednich letech zamétuje na praktickou vyuku. Diky tomu, ze
student osobné navstivi urcitou lokalitu, tim vice informaci si zapamatuje. Dilezité je, aby
informace byly podavany zajimavou a netradi¢ni formou. Programy by mohly byt pfipra-

veny v ramci hesla ,,Skola hrou®.
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Vhodné by bylo orientovat se nejen na ¢eské zdky a studenty. V minulém programovém
obdobi byly velmi uspésné zapocaty projekty tzv. Pieshrani¢ni spoluprace. V ramci Cile
Evropskéa izemni spoluprace bylo vytvofeno 5 Operacnich programti Pfeshrani¢ni spolu-
prace mezi CR a Saskem, Bavorskem, Rakouskem a Slovenskem. Jednim z cilti je i podpo-

ra vzdélavani, kultury, spoluprace.

Tyto projekty by mohly byt vzorem pro oblast vzdélavani studentti ceskych a zahrani¢nich

Skol. Kromé piimo sousedicich zemi s jizni Moravou by bylo vhodné se zaméfit i na Pol-

sko.

Dulezité je nabidnout Skolam dostateéné pestry program se zabezpeCenim ubytovacich
a stravovacich sluzeb na tzemi bojisté. Vhodné by bylo vyuzit Skolni internaty a ubytovny,

které poskytuji cenove dostupné sluzby.

Prikladem projektu, ktery v praxi funguje, je nabidka poznavaciho vyletu Zamku Slavkov -
Austerlitz ,,Po stopach napoleonskych valek®, o ktery stale vice projevuji zajem prave sko-
ly. Ten po pocate¢nim nevyuzivani této nabidky upravil cenu tak, aby byla piijatelnd ceno-

vym moZnostem studend.

I kdyz je poznavaci okruh ptipraven i pro zahrani¢ni navstévniky, bohuzel vSak neni na-

bidka prezentovana v jazykovych mutacich.
Priorita 2 — Programy pro rodiny s détmi

Na Slavkovském bojisti by mély byt nabizeny i programy pro rodiny s détmi. Klasické
prohlidky zamk, pamatnikl, muzei jsou pro tuto cilovou skupinu neatraktivni. Smyslem

programu pro rodiny s détmi je poznavat prostfednictvim hry.

Program pro rodiny s détmi se da umistit v interiéru i exteriéru. Vhodnym mistem muze
byt opét slavkovsky zamek, Stara Posta €i jiny objekt na bojisti, kde se nenachazi atraktivi-
ta pro turisty. Vhodnym mistem by bylo i Mésto Slapanice, které leZi v tésné blizkosti Br-

na a turisté se sem mohou dopravit brnénskou méstskou hromadnou dopravou.

V interiéru historickych budov je mozné ptipravit muzeum, kde by déti s rodici plnili rizné
ukoly, na konci prohlidky by se uskute¢nilo vyhodnoceni doplnéné odménou. Velmi vhod-
né by bylo zapojit i interaktivni prvky. Dilezité je, aby si nejen détsti navstévnici mohli

vyzkouset, jak funguji n¢jaké dobové artefakty.

Poznavaci programy se daji umistit i v exteriéru. Muze se jednat o stalou nebo jen sezonni

nabidku. K zamySleni je i pfiprava zabavného parku (mensiho ¢i vétSiho rozsahu)
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s ptibéhem, kde by rodice s détmi méli na vybér z né€kolika tras a plnili tkoly a tak se se-
znamovali s d¢jinami. Tento druh programu nemusi byt zaméten jen pro cilovou skupinu

rodin s détmi.

Otazkou je financovani piedevsim vétSiho projektu. Investorem a zdroven provozovatelem
muze byt soukromy subjekt. V oblasti vefejnych financi je mozné vyuzit fondy Evropské

unie predevsim proto, ze zapocne noveé programovaci obdobi.
Cil 2 - ZvySeni atraktivity stavajicich kulturnich akei

Kazdoro¢né se pravidelné konaji akce rizného rozsahu. Mezi ty vEtsi bezpochyby patii
Napoleonské dny a Vzpominkové akce. Vzpominkové akce maji rozsah po celém bojisti,
ale chybi zde pestiejsi doprovodny program, ktery by navstévniky pfilakal 1 do ostatnich
obci bojisté kromé& Mésta Slavkov u Brna, TvaroZzné a Prace, kde se koncentruje nejvétsi
pocet turisti. Se zvySujicim se poctem navstévnikll v jedné destinaci pak klesa jejich indi-
vidualni prozitek a spokojenost. Pfitom spokojenost turistii hraje vyznamnou roli pfi roz-

hodovani, zda danou lokalitu znovu navstivi ¢i nikoliv.

Dilezité také je nabidnout turistiim n¢kolikadenni zajimavy program diky cemuz by vyuzi-
li mistnich ubytovacich a stravovacich sluzeb a podpoftili snahu jejich provozovateli
o zlepSovani kvality nabizenych sluzeb. V soucasné dobé¢ totiz tyto sluzby navstévnici vy-

uzivaji mimo tuto lokalitu a dochazi tak k odlivu finan¢nich prostiedkii.

Pro zvySeni atraktivity tizemi je mozné potadat riiznorodou Skalu kulturnich a spolecen-
skych akci nejen ve Slavkové u Brna, ale pfedevsim i v ostatnich obcich. Zakladem je ini-
ciovat mistni obyvatelstvo, aby m¢li o tuto problematiku zajem. Nabizi se moznost potadat
divadelni a filmovéa ptedstaveni ¢i festivaly. Soukromy sektor ve spolupraci s obcemi mo-
hou pfipravovat gastronomicky zamétené akce - dny kuchyné francouzské, rakouské, ruskeé

dobové ¢i soucasné.

Pravidelné by se mély potadat vystavy, kde by byl navstévnik seznamen s dobou pocatku

19. stoleti (dobové vojenské uniformy, zivot vojaki, zbrané, ale také civilni zivot).

Trendem poslednich let je seznamovéni se s realnim Zivotem naSich piedkl na vlastni kazi.
Turistim by mohla byt nabidnuta moZnost stravit noc ve vojenském lezeni, ochutnat dobo-

vou stravu, vyzkouset si jizdu na koni, sttelbu ze zbrani atd.

Zatraktivnéni kulturnich akci by mélo pozitivni ekonomicky a spolecensky vliv na danou

lokalitu. Misti 1idé by projevili vétsi sounalezitost s historickou udalosti, kterd se na jejich
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uzemi odehrala. Tim, Ze by se pocet turistii navySoval a rozptyloval po celém tzemi bojis-
té, by bylo ekonomicky pifinosné nejenom pro organizace potradajici kulturni akce, ale i pro

drobné podnikatele, jejichZ sluzby by navstévnici vyuzivali.

10.3 Marketing v cestovnim ruchu
Cil — Zkvalitnit a rozsirit rozsah propagace
Priorita 1 - Prezentace na internetu

Slavkov u Brna ma vyhodné postaveni v tom, ze existuje jeho mezinarodni pieklad ,,Aus-
terlitz“. [ osoby, které se nezajimaji o historii, si automaticky spoji Austerlitz

s Napoleonem.

Podstatné také je, ze neni potieba s timto tématem seznamovat turisty. VSichni védi, ze
v bitvé u Slavkova/Austerlitz cisai Napoleon zvitézil a Ze se jedna a jedno z jeho nejvy-
znamné;jsich tazeni.

Komplikace ale nastavaji, kdyz si turisté hledaji informace pro navstévu této lokality, coz
muze Cast potencidlnich navstévnika i odradit. Chybi tedy uceleny a jednotny piehled in-

formaci o celém Slavkovském bojisti na internetu.

V prvé fadé je mozné vyuzit jiz existujici internetové stranky projektu Morava napoleon-
ska, které jiz funguji v jazykovych mutacich, coz je velkou vyhodou. Déle se nabizi vytvo-
fit bud’ pfimo internetové stranky o Slavkovském bojisti, nebo alespont v ramci stranek
Meésta Slavkova u Brna udélat sekci, kterd se bude timto tématem zabyvat. Aktudlné tam
nejsou informace vibec zadné, ani v Ceském jazyce. Zakladni informace o bojisti nalezne
turista na internetovych strankach Zamku Slavkov — Austerlitz, ale opét jen v Ceském jazy-
ce. Pfitom informace v cizich jazycich jsou pro Slavkovské bojisté stézejni.

Diilezité je nejen predstavit historicka fakta, ale 1 funkci jednotlivych organizaci a nabid-
nout turistim komplexni ptehled mistnich atraktivit a sluzeb.

Velkym ptinosem by bylo navazani spoluprace s agenturou CzechTourism, ktera prezentu-
je Ceskou republiku v zahrani¢i a zatadit na jejich stranky informace v prvé fadé o projek-

tu Morava napoleonska.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 54

Priorita 2 - Veletrhy cestovniho ruchu

Kazdy rok se mésto Slavkov u Brna spolu se slavkovskym zamkem prezentuje na veletrhu
cestovniho ruchu Regiontour v Brn¢. Tohoto veletrhu jsem méla moznost se zicastnit jako

studentka i jako odborna vetejnost.

Z vlastni zkusenosti mohu potvrdit, Ze 1idé maji nejvetsi zajem o informace o slavkovském

zamku a o Slavkovském bojisti jako celku.

Jind mésta se ve vétSin€ piipadi neprezentuji samostatné, ale v ramci néjakého mikroregi-
onu. Pro¢ se tedy doposud nepfipravila spolecnd prezentace obci Slavkovského bojiste?
Dtivodem pro navazani spoluprace v tomto sméru jsou bezpochyby i neustale vzristajici

naklady, o které by se mohly d¢lit obce s dal§imi organizacemi.

Doposud mi také prezentace na veletrhu Regiontour ptipadala ponékud nezajimavé a ne-
souroda. Kdyby se podafilo zrealizovat stdnek Slavkovského bojiste, prezentace by mohla
byt doplnéna dobovou hudbou, vojaky v uniformach, stanek by se mohl koncipovat jako
vojenské lezeni ¢i cokoliv jiného. Nabizi se spousta zajimavych névrhii a moznosti, dlezi-

t4 je kreativita a jedineCnost.

Podle financnich moznosti by bylo mozné se zaméfit i na veletrhy v zahranié¢i. Jejich pre-
hled je k dispozici na internetovych strankach agentury CzechTourism. Vyznamny veletrh
cestovniho ruchu pro vetejnost se kona naptiklad v Patizi (Salon MondialduTourisme —

MAP).
Cil 2 - Vyuzivat znalosti z oblasti marketingu
Priorita 1 - Marketingova Setieni

Nedostatek organizaci a predevsim samotného Mésta Slavkov u Brna spatfuji v tom, Ze se
nezajima o informace o turistech, motivaci jejich navstévy a hlavné o jejich spokojenosti.
Marketingova Setfeni mensiho rozsahu délalo v dobé svého fungovani pouze slavkovské

informacni centrum, jehoz vysledky jsou piedstaveny v kapitole 6.2.2.
Pfitom se nabizi cela fada jednoduchych moznosti, jak a kde informace ziskat.

Naptiklad béhem konani Vzpominkovych akci u ptileZitosti bitvy u Slavkova na Slavkov-
ské bojiste ptijizdi podle odhadu 10 tisic lidi. Uz to, Ze se jedna jen o odhad, je nedostacu-
jici. Béhem této akce by se mél pravidelné délat monitoring poctu navstévnikl a dotazni-
kov¢ Setfeni, ze kterého by se dalo vychdzet pii planovani dalSich akci a ¢innosti organiza-

ci.
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Z finan¢nich divoda by nebylo nutné pro marketingova Setfeni vzdy vyuzivat soukromé
agentury. Bylo by mozné vyuzit i studenti vysokych Skol, ktefi zpracovavaji bakalarské
a diplomové prace tykajici se Slavkovského bojiSté. Mnozi z nich zpracovavaji marketin-
gové studie, které by mohly byt pfinosem. O jejich vysledky bohuzel vSak neni velky za-

jem.
Priorita 2 - ZvySeni kvality lidskych zdrojit

Soucasti marketingového mixu cestovniho ruchu jsou i lidské zdroje. V cestovnim ruchu je

jejich kvalita velice dulezita, protoze jsou v pfimém kontaktu se zdkaznikem.

V prvni fadé by se mélo dbat na vybér kvalitnich pracovnikd a velmi nutnd je znalost ci-
zich jazyku, protoze na Slavkovské bojisté piijizdi turisté hovotici anglicky, némecky,
francouzsky, ale také rusky a polsky. To, Ze budou moci hovofit ve své rodné teci, jen

umocni pozitivni dojem destinace.

Dlouhodobgjsim cilem je zaméfit se na vychovu budoucich pracovnikli v oblasti cestovni-

ho ruchu. Ta musi zac¢inat jiz na rovni piedevsim stiednich Skol.

Ve Slavkové u Brna funguje Integrovana stfedni Skola, kterd nabizi obor Hotelnictvi a tu-
rismus a studenti v pribéhu studia vykonavaji praxi. Nejvice se Skolou spolupracuje mésto
Slavkov u Brna a Zamek Slavkov - Austerlitz. Studenti pfipravuji predevsim gastronomic-
ké zdzemi kulturnich akci. Studenti maji také moznost vyzkouset si provazet turisty
na slavkovském zamku. Spolupraci bych dale rozsifila na oblast poskytovani informaci
v informacnich centrech, ne jen ve Slavkové, navézala spoluprici s Mohylou miru

a se Starou postou.

Osobné¢ jsem méla moznost vykonavat praxi jako privodce na zamku a ve slavkovském
informa¢nim centru, proto vim, jak praktické zkuSenosti jsou pro rozvoj studenta podstat-
né.

Druha stiedni $kola na izemi bojiité je gymnazium ve Mésté Slapanice. I kdyz zde studen-
ti ziskavaji vSeobecné vzdélani, 1ze je motivovat ke studiu ekonomickych obort se zame-
fenim na cestovni ruch na vysoké Skole, ke studiu cizich jazyk, i jinych nez je anglictina,

pfedevsim francouzstina a némcina.

Skoly tak mohou p¥imo vychovavat lidské zdroje a pracovniky na miru, v budoucnu se tak
muze usetfit na rekvalifikacich. Vyuzivanim studentii v ramci jejich odborné praxe mohou

zameéstnavatelé ¢aste¢né usetfit na zaméstnancich.
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10.4 Vyuziti financnich prostredkiu z fondi Evropské unie

V roce 2013 konc¢i sedmileté programovaci obdobi a ve fazi piipravy je nové obdobi
na léta 2014-2020. V soucasné dob¢ je jiz tedy mozné minulé obdobi shrnout a zhodnotit,

1 kdyz nékteré projekty jsou teprve ve fazi dokoncovani.

Lze konstatovat, Ze diky finan¢ni podpote Evropské unie obecné doslo k vécnému oboha-
ceni. Diky projektiim se zrenovoval hmotny majetek (novodobé i historické budovy, pfi-
stupové cesty atp.) a obnovila materidlné technicka zakladna (pofidily se nové propagacni

materidly, exponaty do muzei atp.).
Mezi projekty na podporu cestovniho ruchu tykajici se Slavkovského bojisté patii:

- Prijd’te poznat vic Slavkov — Austerlitz (projekt mésta Slavkov u Brna),
- Napoleonské expozice (projekt mésta Slavkov u Brna),

- Morava napoleonské (projekt Regionalni rozvojové agentury jizni Moravy).

At uz zminéné projekty byly ukonceny nebo jsou ve fazi realizace, bylo by smysluplné se

zabyvat otazkou jejich dalSiho vyuziti.
Cil - DalSi vyuziti realizovanych dotaci z Evropské unie
Priorita 1 — Morava napoleonska

Dutlezité je vyuzit zdjem navstévnikd o fenomén bitvy a nesoustedit se jen na dvé velké
akce (Vzpominkové akce a Napoleonské dny), ale zapojit do pofadani akci mistniho rozsa-
hu 1 ostatni obce na tizemi Slavkovského bojisté, a to nejen v terminu dvou zminénych

nejvétsich udélosti, ale 1 v pribéhu celé¢ho roku.

Dulezité je také podotknout, Ze béhem Vzpominkovych akci u pfilezitosti bitvy u Slavkova
se jiz kond tada akci v okolnich obcich. Bohuzel vSak nejsou spole¢né propagovany. Proto
bych v prvé fadé doporucila vyuzit kalendar akci na internetovych strankach projektu, kde

je inzerce mozna bezplatné.

Tim, Ze by se podafilo ptilakat turisty i do malych obci v pribéhu celého roku, by mohl byt
impuls pro mistni podnikatele. Dle mych zkusenosti hlavné ve Slavkové u Brna se nepoda-
filo podpofit zajem provozovateli ubytovacich, stravovacich a dalSich sluzeb, aby vyuzili

tento historicky potencial celoevropského rozsahu.

Kdyby se do projektu zapojili i podnikatelé poskytujici ubytovani a stravovani, bylo by

mozné vymyslet klasifikaci jejich sluzeb. Ve svété je vyuzivan systém hvézd, ale jelikoz
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jsou sluzby nabizeny na mist¢, kde se v roce 1805 odehrala vyznamna bitva, bylo by moz-
né hvézdy nahradit napf. miniaturami vojackt. Hotel ¢i restaurace s nejkvalitnéjSimi sluz-
bami by mohl byt oznacen az péti vojacky.

Velmi oblibenou se stava gastroturistika. Restaurace a hotely by mohly napt. v pribehu
ceské, francouzské, rakouské ¢i ruské kuchyné novodobé i z obdobi pocatku 19. stoleti.
Vhodny by byl i doprovodny program, diky kterému by se blize sezndmily s historickymi

fakty zabavnou formou.

U zéadného projektu by neméla chybét zpétna vazba. Turisté, ktefi navstivili lokality a akce
spojené s bitvou u Slavkova a vyuzili mistnich sluzeb, by v§e mohli zpétn€é ohodnotit pro-

sttednictvim internetovych stranek projektu.
Priorita 2 — Napoleonska expozice

Meéstu Slavkov u Brna, jako vyznamnému mistu spjatému s bitvou tii cisaid, dlouhd 1éta

chybéla expozice jako dalsi vyznamny turisticky cil na Slavkovském bojisti.

Prioritou by mé&la byt cilend a masivni propagace. Méla by se koncentrovat na celou Ces-
kou republiku, ale velmi intenzivné i na zahrani¢i. Opomijet by se neméli ani mistni oby-
vatelé. Cilem by mélo byt vzbudit u nich zéjem o fakt, ze se v jejich mistech bydlisté psaly

evropské déjiny.

Expozice je tak vyznamna, ze by dle mého nazoru méla mit svoje vlastni internetové stran-
ky v riznych jazykovych mutacich a nesmi chybét pribézna aktualizace obsahu. Co se
tyCe propagace v zahranici, nabizi se moznost spolupracovat s agenturou CzechTourism,
ktera prezentuje Ceskou republiku v zahrani¢i. Propagaci obecné se pak podrobnéji zaby-

vam v samostatné kapitole.

Se zahéjenim provozu expozice dojde ke znovuotevieni informacniho centra, coz povazuji
za velmi dilezité. M¢lo by se stat hlavnim mistem propagace nejen expozice samotné, ale
1 zdmku, Mésta Slavkov u Brna a celého bojisté. Pti vyberu pracovnikii se piedevsim ne-

smi podcenit jejich jazykova vybavenost.
Priorita 3 — Prijd’te poznat vic — Slavkov-Austerlitg

Projekt Ptijd’te poznat vic — Slavkov - Austerlitz byl oficialn¢ ukoncen v roce 2010.

I pojeho skonceni jsou vyuzivany nové propagacni piredméty, internetové stranky
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arezervacni systém zamku. Dale je mozné vychazet z design manudlu a vyuzivat nova

loga mésta a zamku.

Diky projektu vznikla nové série propagacnich materiald. Za vyznamnou povazuji jejich
ruznorodost, piipraveny byly letdky a brozury prezentujici mésto a jeho pamatky, zamek,
bojiste, kulturni akce, nechybi také cyklistické a turistické mapy, a to vSe v péti jazyko-

vych mutacich. Vyhodou je jejich jednotny styl a design.

Propagacni materialy by mély byt na kazdou sezénu ptipraveny v dostateném mnozstvi
a aktivné vyuzivany v nov¢ otevieném informacnim centru ve Slavkové u Brna. Mély by
byt distribuovany i do jinych informacnich center predev§im na jizni Morave. V oblasti

propagace bych doporucila také spolupraci s pamatnikem Mohyla miru.
Cil 2 - Nové programovaci obdobi 2014 -2020

V soucasné dob¢ je ve fazi pfipravy nové programovaci obdobi Evropské unie na léta
2014-2020. Proto se domnivam, ze je nejvhodnéjsi doba na vyjednavani obsahu a kritérii
pro dosazeni finan¢ni podpory v ramci novych operacnich programti. Zastupci krajii, obci
by méli intenzivné vyjednéavat o obsahu podpory tak, aby se finan¢ni prostredky vyuzily co
nejefektivnéji a nejredlné;ji.

Pti vyuzivani vefejnych finan¢nich prostiedkd na podporu cestovniho ruchu nastava pro-
blém s prezentaci a propagaci soukromych subjektti, napt. téch, kteti poskytuji ubytovaci
a stravovaci sluzby. Skutecnost, Ze se bude prezentovat turistickd destinace bez sluZeb
soukromnikd, je dle mého nézoru kontraproduktivni. V tomto ohledu by bylo Zadouci, aby
se problematika vetfejné podpory, ktera se k prezentaci soukromych subjekti véaze,
v dal§im programovacim obdobi poupravila ¢i pfizpasobila smysluplnosti vyuziti prostred-
kt, a to je hlavnim tkolem pfi lobbingu mistnich a narodnich kli¢ovych aktérti v tomto

poli.

Jednim ze zplsobt a prostiedkd, jak zatraktivnit Slavkovské bojiste, by mohla byt realiza-
ce nadnarodniho projektu v ramci programu EU — Kreativni Evropa 2014-2020, jehoz ci-
lem je posileni konkurenceschopnosti destinaci v kultufe, filmu a dalSich kreativnich od-
vétvich. ZastieSujici subjekt by mohl vypracovat napi. projekt na uspotradani rekonstrukce
velké bitvy, do které by bylo zapojeno n¢kolik mezinarodnich subjektti, napt. 1 vojenskych,
umeéleckych Skol (studenti by mohli vytvofit prezentace, fotografie a dalsi ztvarnéni). Moh-
lo by se uskutecnit natoceni dokumentii o vyznamu bitvy z pohledu riiznych historiki, so-

ciologli, mistnich obyvatel atd. Tento zplisob marketingu by zcela jist¢ pfinesl mistnim
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subjektiim a podnikatelim prospéch a misto by ziskalo vétsi popularitu. Rovnéz by se tim-
to naSel i dalsi zdroj financovani, ktery je stale vice potieba s ohledem na jiz zminéné neu-

stalé snizovani ptispévki Jihomoravského kraje na tento fenomén.

V dal§im programovacim obdobi by bylo také vhodné se zaméfit na nadndrodni spolupraci
ostatnich vyznamnych mist bitev cisaie Napoleona (Waterloo, Borodino, Lipsko, Trafal-

gar, Apern-Essling, Wagram).
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ZAVER

Tam, kde daii cestovni ruch Uspés$né rozvijet, tam jeho pozitivni vliv pocit'uji i jina odvét-
vi, o nichz by se zprvu zdélo, ze s cestovnim ruchem nemaji nic spole¢ného. Pozoruhod-
nosti cestovniho ruchu takeé je, ze dokaze piinaset uzitek v riznych oblastech (ekonomicky,
socialni, hospodarsky) bez velkych investic nejen dané destinaci, mistnim lidem, ale 1 ce-

lému statu.

7o~

V teoretické casti bakalaiské prace jsem se zabyvala cestovnim ruchem v obecné roving.
Popsala jsem zde jeho zakladni charakteristiky a specifika. Piedstavila jsem pojem destina-
ce cestovniho ruchu a faktory, které na jeji rozvoj piisobi. JelikoZ se vyuZivani a zvySovani
potencidlu turistickych destinaci neobejde bez zapojeni marketingu, vénovala jsem této
oblasti jednu kapitolu, ve které¢ jsem specifikovala vlastnosti sluzeb, predstavila SWOT

analyzu a marketingovy mix.

Cestovni ruch je fizen z rliznych urovni — od statni, pies regionalni aZ po mistni. PovaZova-
la jsem za dilezité charakterizovat a pfedstavit subjekty, které maji na politiku cestovniho
ruchu v Ceské republice piimy vliv. V oblasti cestovniho ruchu piisobi cela fada subjekti

s riznymi pravnimi formami, proto jsem je predstavila v zavéru teoretické Casti.

V praktické ¢asti jsem se nejdiive vénovala geografické definici a nasledné popsala sou-
casny stav fungovani aktivit riznych subjekti smétujicich k vyuZzivani a propagaci uzemi
pro cestovni ruch. JelikoZ jsem n¢kolik let piisobila jako referentka na Méstském uiadé
ve Slavkove u Brna, mésta, které je hlavnim patronem ve vyuzivani Slavkovského bojisté,
mela jsem moznost se praktického fizeni aktivit na vyuziti uvedeného izemi tcastnit. Pro-
to jsem dale v praktické ¢asti predlozila zhodnoceni soucasného stavu a dale dle mého na-

zoru mozna feSeni na zlepSeni vyuziti v budoucnu.

Za problematickou oblast povazuji fungovani a spoluprace subjektt. Slavkovské bojiste je
totiz uzemi, které je vymezeno historickymi udalostmi a jeho vyuziti k cestovnimu ruchu si

narokuje mnoho subjekti bez jakékoliv koncepce.

Za kli¢ové spatiuji také pokracovat v zapocatych projektech financovanych z rozpoctu EU.
Jde o projekty Morava napoleonska, Ptijd’te poznat vic Slavkov — Austerlitz a Napoleonska
expozice, ktera bude oteviena v cervnu 2013. Opomijena by nemé¢la byt ani oblast propa-

gace a marketingu, kde popisuji vyuziti internetového média, veletrhy a zapojeni vyuzivani
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marketingovych aktivit. V neposledni fadé¢ by se subjekty mély zaméfit na nové cilové

skupiny, piedevs§im zaky a rodiny s détmi.

Kazda lokalita mé potencial pro rozvoj cestovniho ruchu na jinak vysoké urovni a ne vSude
se ho dafi dostatecné vyuzivat. Slavkovské bojisté je izemi s velmi vysokym turistickym
potencidlem, ktery dle mého nazoru neni vyuzit dostate¢né. Proto jsem se snazila v navr-

hové Casti predstavit konkrétni a praktické navrhy na zlepSeni stavajici situace.

Rozvoj cestovniho ruchu milize byt pifinosem nejen pro vefejnopravni a soukromé subjekty,
ale 1 pro mistni obCany, protoze ozivuje kulturni, pfirodni, technické atraktivity dané loka-

lity.
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