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ABSTRAKT

Diplomova prace se zaméfuje na vytvoieni projektu optimalizace projektového fizeni ve
spole¢nosti Meopta — optika, s.r.o., ktera je svétovym vyrobcem optiky. Pace je rozdélena
do tii ¢asti. Prvni ¢ast se vénuje teoretickym poznatkiim z oblasti projektového fizeni. Dru-
hou ¢ast tvoii analyza soucasného stavu projektového fizeni ve spolecnosti. Data ziskana
z analyzy jsou zakladnim prvkem pro sestaveni navrhované¢ho projektu optimalizace projek-
tového fizeni v tfeti Casti prace. V zavéru prace jsou stanoveny navrhy a doporuceni pro

spole¢nost Meopta — optika, s.r.o.

Klicova slova: projektové tizeni, projekt, certifikace, zivotni cyklus projektu, projektovy

manazer, optimalizace

ABSTRACT

Master thesis is concentrated on optimization project management methods into copany
Meopta — optika, s.r.o., which is a global manufacturer of precision optics. The work is
dividend into three parts. The first part is focused on the theoretical knowledge of the pro-
ject management. The second part includes the analysis of the current project management
situation. The basic element of the third part of work are data, which were gathered from
previous analysis, and it focuses on developing a project of optimization project manage-
ment in the company. Improvement proposals and recommendations for company are men-

tioned at the end of the work.

Keywords: project management, project, certification, project management life cycle, pro-

ject Manager, optimization
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UvVOD

Tématem této diplomové prace je Projekt implementace projektového fizeni do spolec¢nosti
Meopta — optika, s.r.o. Soucasné podminky vysoce trzniho prosttedi zptsobuji, ze se firmy
musi neustale prizpisobovat modernim metodam jejich fizeni. Projektové fizeni je jednou
z velmi dulezitych podminek uspéSnosti firem. Trhu nyni vlddnou firmy, které se dokdzi
nejlépe prizplisobit vysokym narokiim dneSniho konkurenéniho prostiedi. Modernim tren-
dem jsou Casté zmény celkového vnitiniho 1 vnéj$iho prostiedi firmy, které nuti spolecnosti
vynalozit nemalé usili pro to, aby se jim pfizpusobily. Tato skute¢nost s sebou piindsi nut-
nost provedeni mnoha akci v podniku, které jsou limitovany nejen finanénimi zdroji, ale 1
velmi dilezitymi ¢asovymi omezenimi.

Projektové tizeni, které je v zdpadnim svété naprostou samoziejmosti, se proto nabizi jako
kli¢ pro efektivni feeni této situace. JelikoZ se vak s timto pojmem v Ceské republice za-
calo pracovat nedavno, snazi se tuzemské firmy o vybér té nejlepsi ze vSech moZnosti a zpii-
sobt, jak projektové fizeni zavést a tispéSné s nim firemni ¢innost fidit. S timto mnozstvim
variant v§ak vznika také spousta novych problémi, které je poté nutné co nejrychleji omezit
¢1 upln€ odstranit. Spolecnost Meopta — optika, s.r.o. je svétovym vyrobcem optiky, a po-
kud jim chce 1 zGstat, je naprosto vyloucené, aby se modernim metodam, mezi které projek-

tové fizeni patii, vyhnula a pokusila se fungovat bez nich.

Cilem této prace je projekt optimalizace soucasného stavu projektového fizeni ve spolec-
nosti Meopta — optika, s.r.0. na zékladé nedostatkti zjisténych z dotaznikového Setteni, roz-

hovort a vlastnich zkuSenosti nabytych pii docasném piisobeni v této firme.

Pocatecnim vychodiskem pro zpracovani této prace je reSerSe literarnich a elektronickych
zdroju tykajicich se oblasti projektového fizeni a analyza soucasné¢ho stavu fizeni projektt
ve spolecnosti. Na zdklad¢ téchto dostupnych a ziskanych informaci bude v ramci projekto-
vé Casti vypracovan projekt, ktery bude obsahovat navrhy autora pro optimalizaci, jenz bu-
de doplnény ocekavanymi ¢i jiz ovéfenymi vysledky a podloZzeny nutnymi organizacnimi 1

finan¢nimi naroky.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MANAGEMENT PROJEKTU

1.1 Definice projektu

Dftive byl vyznam slova projekt v projektové praxi pouzivan ve smyslu namétu, navrhu, pla-
nu a komplexniho vyfeSeni pfedem zamysleného utkolu a vypracovani jeho nalezitosti, je-
jichZ soucasti bylo 1 grafické zndzornéni. Tohle pojeti vedlo k zavéru, Ze se jednd o kom-
plexni dokumentaci, kterd slouzi k posouzeni technickoekonomické urovné a efektivnosti
navrhu objektu a jeho realizaci. V dnesni dobé se vSak vychazi z vyznamu anglosaského
pojeti slova ,,project” jako proces planovani a tizeni obsahlych operaci. Rozdil je v tom, Ze
se nejedna pouze jen o vysledek v podobé projektové dokumentace, ale o cely tviirci pro-

ces. (Némec, 2002, s.11)

Jako nejptesnéjsi bych uvedl definici pana Némce, ktery spojil vice definic od vice autoril a

dal dohromady nésledujici struénou definici, kterd zni takto:

., Projekt je cilevédomy navrh na uskutecnéni urcité inovace v danych terminech zahdjeni a

ukonceni. “ (Némec, 2002, s. 11)

Diky této definici je jasny zdmér, ktery ma nasledujici charakteristické znaky:
e sledovani konkrétniho cile,
e definovani strategie vedouci k dosazeni dan¢ho cile,

e urcovani nezbytné nutnych zdroji a nakladi vcetné ocekavanych piinost

z realizace zaméru,
e vymezeni jeho zacatku a konce.

Kazdy projekt je nutné brat jako jedinecny, tzn. Ze se provadi pouze jednou, jedna se néco,
co se diiv ned¢lalo. Projekt je neopakovatelny v tom smyslu, ze kazdy dalsi mu podobny
projekt se alespon trochu 1isi, dale je doCasny, protoZze ma zacatek a konec a témét vzdy se
na jeho feSeni podili odlisny tym projektantd. Kvili témto vlastnostem se nemohou mezi
projekty zaradit ¢innosti, které se periodicky opakuji jako napt. kazdodenni rutinni prace
oddéleni, zasobovaci proces, opakovand vyroba apod. Projekty jsou velmi rtiznorodé. Jako

ptiklad lze uvést vybaveni prodejny, zavedeni zmény v organizace firmy, instalace pocitaco-
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vého systému, vyvoj nového vyrobku, vystavba nové trasy metra aj. (Némec, 2002, s. 12,
Portny, 2007, s. 10)

1.2 Charakteristické rysy projekta

Existuji Ctyfi typické rysy projektli, které, v piipade, ze se vyskytuji spolecné, odliSuji pro-
jektové fizeni od ostatnich manazerskych ¢innosti. Projekty jsou typické v tom, Ze maji troj-
rozmérny cil, jsou jedine¢né, zahrnuji zdroje a jsou realizovany v ramci organizace. (Rose-

nau, 2003, s. 5)
Cil projektu

Kazdy projekt ma trojrozmérny cil, tzn. souc¢asné splnéni pozadavki na vécné provedenti,
Gasovy plan a rozpoétové naklady. Tento cil se oznaduje jako ,trojimperative. Usp&sné
fizeni projektu mize byt pfedstaveno jako dosazeni pozadovanych parametrti provedeni
v daném terminu nebo pred nim a v ramci rozpoctovych nakladd. Ty se obvykle pocitaji
v n¢jaké meéng, ale mohou byt uvedeny i naptiklad jako pocet pracovnich hodin. Klicovym
pozadavkem, ktery trojimperativ ilustruje, je potifeba soucasné¢ dosadhnout tii nezavislych
cilli, a ne pouze jednoho. Na obrazku 1 jsou zndzornény parametry trojimperativu, kterymi
jsou naklady, které fesi kolik bude projekt stat, kvalita, ktera uruje co se bude d¢lat a cas,

tfeSici jak bude projekt dlouho trvat. (Rosenau, 2003, s. 19)
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Néklady

Kwvalita

Za kolik?

Obrazek 1: Trojimperativ projektu (vlastni zpracovani)

Cile jsou zékladnimi parametry projektl a je proto velmi nutné, aby se na n¢ kladl odpovida-

jici diiraz. Cile by méli byt ve tvaru SMART:

S

M

A

R

T

Speicific
Measurable
Aligned
Realistic

Timed

Metoda SMART je souhrn pravidel, kterd jsou napomocna predevsim v projektovém fizeni.

Je to velice efektivni metoda jak spravné zvolit cil projektu. Jedna se o pét vlastnosti, které

by mél cil jakéhokoliv projektu mit:

Specific — navrhovany cil by mél byt piesné popsan. Jestlize jsme schopni jednoznaéné od-

poveédet na otazku co je presné dany problém a jak jej chceme vyiesit, pak cil splituje tuto

vlastnost.
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Measurable — navrhnuté feSeni by mélo byt méfitelné. Otazka, kterd ndm pomuze zjistit, zda
je tomu tak, se ptd, jak poznadme, Ze dané feSeni je Usp&Sné. Kazdy projektovy plan by mél
obsahovat také kontrolu uspéSnosti zvoleného teSeni, ktera je definovana uz na zacatku

projektu.

Aligned — cil musi odpovidat potiebam svého piijemce. Je napiiklad jasné, ze neni vhodné
navrhovat celostatni ndborovou kampan, ktera je zaméfena na vSechny studenty stiednich
Skol, pokud je klient lokalné orientovana spolecnost s potfebou specializovanych zamést-

nanct, ktefi maji letité¢ zkuSenosti.

Realistic — pokud neni cil realisticky, neni Sance ho dosdhnout. V tomto ptipad¢ bychom si
méli poloZit otazku, jestli je moZné navrhované feSeni viibec realizovat a dosdhnout v rdmci

néj poZzadovanych vysledk.

Timed — posledni vlastnosti je Casovani. Je nutné si vytvofit Casovy radmec feseni. (Stiedoev-

ropské centrum pro finance a management, 2010)
Jedinecnost projektu

Jak bylo jiz zminéno, kazdy projekt se provadi pouze jednou a je docCasny. I kdyz se napf.
softwarovy projekt pocitacové podpory tcetniho systému velmi podoba prvnimu takovému
projektu, budou zde ur€ité odlisnosti. Jelikoz je trvani projektti docasné, vzdy je v nich hod-
né nejistoty v podobé ¢ekani na to, co bude a nebude schvaleno. Projekt zacina, kdyz na
ném prvni ¢loveék zacne pracovat, a konci, kdyz posledni pracujici dokonci svoji praci. Né-
kde mezi tim se na projektu podili nékolik lidi. Najimani lidi pro praci na projektu se podoba

shanéni pracovnikl pro firmu. (Rosenau, 2003, s. 6)
Zdroje

Projekty jsou realizovany pomoci zdroji, a to bud’ lidskych nebo materidlnich. ManaZer
projektu ma nad mnohymi z poZadovanych zdroji jen minimalni kontrolu. Napf. nezbytny
soustruh je v kompetenci pracovnika modeldrny a s opravnéni k ptistupu na pocitace zase
pracuji lidé o IT oddéleni. Ukolem manaZera projektu je dobra organizace lidskych a mate-
rialnich zdrojii z diivodu jejich nejlepsiho vyuziti. Resi problémy emocionalni, které plynou
z vyuzivani téchto zdroji. Snazi se plnit pozadavky zadavatele projektu a respektovat ¢aso-

vy harmonogram. (Rosenau, 2003, s. 6)
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Organizace

KaZzda spolecnost sleduje v urcitém okamziku soucasné n€kolik cil. ManaZer projektu mi-
ze byt frustrovan mnozstvim jinych sméri, na které se organizace orientuje. Tyto rizné ori-
entace vznikaji v disledku riznych zajm a mnoha paralelné¢ feSenych projekta. Proto do-
chazi ke konfliktim cilii projekti. Rizeni projektl je z velké Gasti zvladani mezilidskych

konflikth, které patfi do slozitych situaci uvnitt organizace. (Rosenau, 2003, s. 8)

1.3 Kategorie projekti

Z vyse uvedenych piiklada je patrné, ze 1 kdyz spliuji charakteristické znaky projektu, kaz-
dy z nich je jiny z hlediska rozsahu, ndkladl a ¢asu. Proto se projekty d€li do nasledujicich

kategorii, které jsou predstaveny v tabulce 1.

Tabulka 1: Kategorie projektti (Némec, 2002, s. 12, vlastni zpracovani)

Kategorie projektu | Specifikace

komplexni unikatni, jedine¢ny, neopakovatelny, dlouhodoby, mnoho ¢innosti,
specialni organizacni struktura, vysoké naklady, mnoho zdroju,
velky pocet subprojektl apod.

specialni sttednédoby, niz§i rozsah Cinnosti, docasné pfifazeni pracovniki,
vetsi organizaéni jednotka, dekompozice na subprojekty, odpovida-
jici zdroje a naklady

jednoduchy maly projekt, kratkodoby (mésice), jednoduchy cil, vyhotovitelny
jednou osobou, n€kolik malo Cinnosti, vyuziti standardizovanych
postuptl

Z tabulky je zfejmé, Ze projekty jsou velmi rozlisné, jejich realizace mtize trvat par dni, ale 1
nékolik let. Toto rozdéleni projektlh do kategorii ma pouze pomocny vyznam, jelikoz ne
vzdy je lze jednoznacné rozlisit. Cilem bylo znazornit, Ze projekty se mohou tykat jak pro-
blému jednoduchych, které zvladne vyfesit jeden Clovek, tak i problému slozitych, na kte-
rych pracuji celé tymy projektantli riznych zaméfeni podstatné delSi dobu. Dilezité vSak je,
ze na vSechny projekty Ize aplikovat prakticky shodné principy a metody fizeni. Projekty se

také daji také rozd¢lit na razné druhy podle jejich obsahu ¢i Gcelu, viz. tabulka 2.
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Tabulka 2: Druhy projekt (Némec, 2002, s. 13, vlastni zpracovani)

Projekty Specifikace

spojené s vystavbou vSechny kategorie projekti, kdy je k dosazeni cili nutnd nova
vystavba nebo rekonstrukce stavajicich objekta

vyzkumné a vyvojové | projekty feSici inovace od 3. fadu vyse

technologické projekty zavadéni novych technologii bez zasahii do staveb

organizacni projekty zmén urcitych struktur (napf. systému fizeni) nebo
uspofadani vyznamnych akci

1.4 Zivotni cyklus projektu

Projekt je ur¢itym prvkem s charakterem procesu, ktery se vyviji a nachazi v riznych fazich,

které jsou nazyvany Zivotnim cyklem projektu. Existuje zakladni rozdéleni na tyto faze:

e Konceptualni navrh — zde dochazi k formulaci zékladnich zdmért, hodnoceni pii-

nost, odhadu nakladi a Casu potifebného na realizaci a k pfedbéZné analyze rizik.

e Definice projektu — jednad se o upfesnéni vystupl z prvni faze, diversifikuji se cile,
piipravuji metodiky, identifikuji zdroje, nastavuje se realisticky ¢asovy rdmec a pro-

pocitavaji naklady, definuji rizika a ptipravuji se jiz detailni plany projektu.

e Produkce — nyni uz dochazi k realizaci projektu, tzn. ze se tidi dodavky, kontroluji
se postupy podle rozpoctu a harmonogramu, fidi se komunikace a kvalita, testuji se

vystupy a vytvari dokumentace.

e Operacni obdobi — vtéto fazi je uz predmét projektu vyuzivan a dochazi
k hodnoceni socidlnich a ekonomickych dopadi v porovnani s planem a ke zpétné
vazbé pro planovani dalSich projekt spolu s hodnocenim urovné spolupracujicich

systéml.

e Vyrazeni projektu — zde uz se projekt prevede do stadia podpory a zdroje se pie-
vedou na jiné projekty, zpracuje se pouCeni a ziskané zkuSenosti z fizeni dané¢ho

projektu. (Svozilova, 2006, s. 37)
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Miuzeme tedy fict, ze Zivotni cyklus projektu je souborem obecné naslednych fazi projektu,
u nichz jejich nazvy a pocet jsou urceny potifebami kontroly organizace, ktera je v projektu
angazovana. Tzn. ze pocet a pojmenovani jednotlivych zivotnich fazi projektu jsou ve vétsi-

n¢ ptipadii podiizeny typu a rozsahu projektu a také potifebam jeho fizeni.

1.4.1 Faze Zivotniho cyklu projektu
Obecné plati, ze faze zivotniho cyklu projektu definuji nasledujici problémy:
- typ prace, ktery musi byt vykonan a ptislusSném stupni rozvoje projektu,

- konkrétni vystupy a kdy jsou v jednotlivych fazich generovany, jak jsou hod-

noceny a ovérovany,

- kdo a vjakych tusecich se zapojuje do aktivit projektu. (Svozilova, 2006, s.

38)

Typické rozloZeni fazi zZivotniho cyklu projektu je uvedeno na obrazku 2.
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Myslenka Vytazeni realiza¢nich
. v zdroju projektu
Vstupy Projektovy tym
‘ PIné zapojeni zdroju projektu
IR '
Faze Zahdjeni Stfgdni faze Ukon&eni
realizace
B |
Vystupy Definicce  pjzp ‘ Akceptace ‘
fizeni predmétu Predani
Post o Fedani
Zékladn listina P Schvaleni " it
Vystupy Mezivystupy diléich etap Vysledny produkt
projektu

Obrazek 2: Typické rozlozeni fazi zivotniho cyklu projektu (Svozilova, 2006, s. 38,

vlastni zpracovani)

1.5 Tvorba plianu projektu

P11 planovani projektu je nutné, aby projektant dodrzoval nékolik nasledujicich zasad.

1. Cilovost

Je nutné, aby kazdy projektant presn¢ védél, ¢eho chce projektem dosahnout, proto
musi znat konkrétni cil a jeho pfesné znéni pozadovat od zadavatele pisemné. Cil je
dan pozadavky trojimperativu, tj. naroky na provedeni, na ¢asovy plan a na roz-
poctoveé naklady. U téchto tii podminek je dilezité, aby byly dosazitelné a métitelné
a konkrétni. Pfedpokladem pro splnéni pravidla cilovosti je spravné progndézovani a

strategické planovani.
2. Realnost a ucelnost

Kazdy projekt musi byt uskutecnitelny a Gi€elny, tzn. Ze je nutné ovéfit redlnost do-
davek, které¢ maji byt vramci projektu uskuteCnény, a redlnost zajiSténi financi

k jejich uhradé. Kdyz dojde k ndhradnimu feSeni uz ve fazi realizace, tak to ma vét-
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§inou za nasledek snizovani efektivnosti investic. Uéelnosti je myslena hlouba pro-
pracovani projektu a jeho dokumentace. Ta ma mit pouze takovy rozsah, jaky odpo-
vid4 vyznamu navrhovaného objektu a splni dany ucel. Pro naplnéni tohoto pravidla

se vypracovavaji rozbory ve formé studie ptilezitosti a proveditelnosti.
3. Systémovy pristup

Na projekt se miize nahlizet jako na systém, ktery tvofi mnozina prvki a mnozina
vazeb mezi nimi a spolecné urcuji vlastnosti celku. Pravidlo systémového ptistupu
vyzaduje, aby se zabyvalo v§emi prvky systému v jejich vzajemném propojeni a voli-
la se poté optimalni varianta. V piipad¢€, ze se na néjaky prvek zapomene, negativné
to ovlivituje efektivnost projektu. Tuto zdsadu je nutné respektovat 1 pti obsazovani

projektového tymu vybérem opravdu potiebnych specialistii.
4. Postupné reSeni

Pti praci na projektech se dodrzuje pravidlo postupného feSeni od obecného ke kon-
krétnimu, od vSeobecného k podrobnému, ¢ili shora doli neboli Top-Down). Prace

na projektu se tedy rozdéli do Ctyf fazi projektovani:

1) Situace — vyjadiuje souhrn podminek a pozadavku, které se vztahuji k pro-

jektu a umisténi systému v jeho okoli.

2) Kompozice — neboli také koncepce tesi zakladni usporadani prvkl systému,
a to z pohledu toku materialu, informaci, souhrnnych ukazateld, vztahti ¢in-

nosti a vzajemnych vazeb ve vymezeném prostoru.

3) Dispozice — se zabyva horizontdlnim a vertikalnim rozmisténim vSech prvki
systému v uréeném prostoru, zajisténi probiha podrobnym propoctem a vy-

sledkem je realiza¢ni dokumentace projektu.

4) Realizace — obsahuje schvalovaci fizeni, ptfipravu realizace, vybudovani sys-

tému a zkuSebni provoz.
Jednotlivé faze projektu by se méli v zajmu zkraceni doby projektovani prekryvat, je

vSak nutné, aby si manazer pied zahdjenim prace v ramci dalsi fAze nechal schvalit

udaje z ptedchozi faze.
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5. Systemati¢nost

Pravidlo systemati¢nosti vyzaduje, aby se pouzival jednotny projektovy postup, stej-
né podklady, symboly, ukazatele, tabulky, grafy apod. Dlivodem je moZznost formali-
zovat a algoritmovat dil¢i projektové ukony a postupné ptechazet k automatizaci

projektovani.
6. Efektivnost

Zasada efektivnosti je v dosaZeni maximalnich efektli s vynaloZenim minimalnich na-
rokil na material, energii, pracovni silu 1 penéZni prosttedky. Efektivnost je dilezité
piepocitavat béhem celého projektu, k tomu jsou vhodny pocitacovy software, ktery

pouziva tabulkoveé procesory. (Némec, 2002, s. 28)

1.6 Projektovy manaZer

Manazer projektu ma za ukol fidit pracovniky projektového tymu a je zodpovédny za vybér
jeho ¢lent. Pfi tom plni funkce, organizatora, koordinatora projektovych praci, planovace 1
kontrolora. Jeho hlavni funkci vSak neni projekty vykonavat, ale tidit je. Jako manaZer pro-
jektu casto byva ustanoven pracovnik, ktery se diive osvédcil pii plnéni riznych tkola
v organizaci. Jsou vSak 1 lidé, ktefi si vydélavaji vyhradné tim, Ze poskytuji sluzbu vedeni
tymu ke spolupraci. Hlavné mensi firmy si najimaji manazery, ktefi nejsou na projektu zavis-
li a jsou najati z vnéjSiho okoli spole€nosti jen tehdy, kdyz je jejich sluzeb zapottebi. (Barker

a Cole, 2009, s. 117; éajdlerové a Konecny, 2008, s. 46)
Projektovy manaZer ma Ctyfi zakladni cile vedeni tymové spoluprace:
e Predstavit proces

Prvni cil spociva v predstaveni spolehlivych metod prace na projektu a rozhodnuti,

které je predmétem diskuze.
e Ziskat lidi pro spolupraci

Druhym cilem je pfivést na jednani ty spravné lidi a navrhnout principy, které ptispé-

ji k tomu, aby tito lidé efektivné spolupracovali na feSeni.
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Dohodnout se na hloubce zkoumani jednotlivych navrhi

Je nutné aby doslo k ndzoru, zaveru ¢i rozhodnuti o pfijeti az poté, co budou jednot-

livé prozkoumany.
Piipravit ivodni navrhy

Uvodni névrhy jsou dilezité, kdyz nastane situace, kdy GcCastnici nemaji okamzitou

inspiraci nebo se diskuze dostava do slepé ulicky. (Barker a Cole, 2009, s. 119)

Vyse zminéné Ctyii cile by si mél kazdy projektovy manazer urcit pred kazdym projektem a

nasledné se jimi fidit. Nyni si pfedstavime poloZky, za které vSak piimo zodpovida:

fizeni realizace implementacnich plant,

identifikace odchylek od pland, navrhi a realizace napravnych opatieni,
poskytovani informaci o prabéhu realizace projektu,

formulovéni a pfedkladani pozadavk, které jsou nad ramec jeho pravomoci,
piedvidani vzniku problémt a hledani zpiisobu jejich feSenti,

vyfizovani pracovnich narokti a pracovnich problému projektového tymu,
sledovani a vyhodnocovani vynalozenych nakladia vzhledem k danému rozpoctu,

vytvafeni pottebnych pracovnich kontakti na vSech urovnich fizeni. (Sajdlerova a

Konecny, 2008, s. 47)
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2 TEORIE PROJEKTOVEHO RIZENIi

Projektové fizeni lze definovat jako zptsob fizeni slozitych planovanych tkola s vysokou
mirou neurCitosti a s vysokou mirou komplexnosti, které zahrnuje fizeni tvorby projekti,
realizaci projekti a ozivovani projektti. Maloktery projekt vSak probihd podle planu, a to
hlavné z toho divodu, Ze projekty jsou jedine¢né a snazime se dosahnout néceho, co se

nikdy nedélalo. (Dvoték, 2008, s. 141; Zonkova, 1997, s. 7)

Je dilezité rozd€lovat pojmy fizeni projektu a projektové fizeni. Ve vétSich firmach se Cas-
to paralelnd pracuje na vice projektech, které je nutné koordinovat. Rizeni jednotlivych pro-
jekth a jejich koordinace a organizace pak lze souhrnné nazyvat jako projektové fizeni.

Vztahy téchto fizeni jsou znazornény na obrazku 3.

Planovani

projektu

Management Vypracovani

projektu projektu

Projektovy Rizeni realizace

management projektu

Vytvéteni

podminek

Organizovani a ko-

ordinovani projektt

Koordinace

projekti

Obrazek 3: Projektovy management a management projektu (Némec, 2002, s. 23,

vlastni zpracovani)
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2.1 Zakladni rysy projektového rizeni

Existuje pét zakladnich rysi projektového fizeni, které ho odliSuji od fizeni rutinnich proce-

st a diky tomu se mtize hovofit o projektovém fizeni jako o samostatné discipling:

1)

2)

3)

4)

5)

Zakladnim rozdilem mezi béZnym fizenim vyroby, sluzeb apod. a fizenim projektu je
v tom, Ze projektové fizeni ma vzdy presn¢ definovany zacatek a konec. Splnéni za-
danych dil¢ich a konecného terminu je pro projektové fizeni zakonem. Proti tomu
predstavuji ostatni fizeni kontinudlni proces, jehoZz cilem je zachovani fizeného ob-
jektu nebo zajisténi jeho rstu. Casovy horizont tady neni omezen a probiha tak, ja-

ko by mél proces probihat naveéky.

V projektovém tizeni se projekty neopakuji, coz znemoziiuje napravovat omyly, kte-
ré vznikly v pfedchozim rozhodnuti a také to znemoznuje pouziti tradi¢nich metod a
nastroju fizeni. Tato situace ma za nasledek potiebu specifické organizace v podobé

projektového fizeni.

DalSim rysem je proménlivost uc€astnikl projektu. Na rozdil od dodavatelsko odbé-
ratelskych vztaht, které jsou vice méné stabilni a plynule se vyvijeji, jsou partnerské
vztahy ucastnikii projektu doCasné a diky tomu také daleko labilnéjsi a rizikoveé;si.
Pracovnici se po skonceni projektu rozejdou bez dalSich zavazkl. Proto je schop-
nost vytvofit tym, ktery je schopny odvést dobrou praci, byt snadno koordinovan a

fizen, stézejnim faktorem uspéchu projektoveého fizeni.

Vysoké neurcitost spojena s definovanim cili a jejich realizaci je dalSim rysem pro-
jektového ftizeni. Tato neurcitost souvisi s nékolika faktory, mezi které patii mira
spolehlivosti odhadu budouciho vyvoje okoli fizeného objektu, nejistota s navrhova-
nym zptisobem splnéni cilového stavu, rizika spojend s pribéhem projektu, atd. Tyto
faktory natolik ovlivni rozhodovaci proces, ze vytvofi situaci pro rozhodovani za ri-

zika aZ nejistoty a tim pfedurcuji 1 volbu metod rozhodovani.

Poslednim rysem projektového fizeni je fakt, ze existuje velmi slabd zpétna vazba
mezi vlastnim rozhodnutim, které je zdkladnim prvkem efektivnosti rozhodovani
v béZném fizeni a vysledkem rozhodovaciho procesu. Mezi projektovym zdmérem a

kone¢nym vysledkem je tak dlouhé ¢asové obdobi, ze tato vazba je pro vlastni fizeni
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zanedbatelnd. Zpétnou vazbu proto spiSe tvori ziskané zkuSenosti, které Clenové ty-

mu projektu odnaseji a mohou je vyuzit v dalSich projektech. (Zonkova, 1997, s. 9)

2.2 Organizace projektu

Organizaci projektu je nutné chapat ve dvou urovnich:
e institucionalni pojeti — pfedstavuje zaclenéni projektu do soucasné struktury firmy,
e funkcionalni pojeti — vyjadiuje samotnou vnitini organizaci projektu.

Vlastnosti projektového fizeni maji vzhledem k ostatnimu typu fizeni odraz ve specifiku
organizacni struktury podniku. Adekvatni organiza¢ni struktura projektového fizeni ma
velky vyznam pro efektivni realizaci projektu. Volbu organizaéni struktury vSak ovliviiuje
fada faktort, jako napft. kulturni tradice, zvyky, spoleCenské vztahy, stupen demokratizace,
motivace, ekonomika pribéhu projektu apod. Podstatné je, ze 1 tady dochazi ke sttetu za-
jmi, a to zdymu efektivné tidit realizaci projektu a zajmu efektivné fidit chod organizace.

(Zonkova, 1997, s. 12)

Neexistuje jednotny navod na idealni organizacni strukturu projektového fizeni. Tyto struk-
tury zachycuji vztahy mezi €astniky projektu s ohledem na jejich povinnosti a pravomoci a
mohou se v ramci jedné organizace 1 ménit. Pro vybér je mozno uvazovat fadu kritérii, ktera

maji na volbu organiza¢ni strukturu projektového fizeni znacny vliv:
e struktura a obsah projektu,
e zpilisob zapojeni organizacni struktury ucastnika projektu,
e mira ochoty a schopnosti spoluprace tcastnikli projektu,
e uroven informacniho systému ucastniki projektu,
e mira institucionalizace subjektu projektového fizeni,
e pravni, ekonomické a dal$i omezeni.

I pfes vnimani vlivu zminénych kritérii je nalézt organiza¢ni formu projektového tizeni velmi
slozité¢ a obtizné. Dobra organizace projektu pasuje idealné¢ pouze na konkrétni projekt ¢i
konkrétni situaci, a proto nemusi byt vzdy idedlni pro vSechny typy projektt, které ve spo-

le¢nosti. (Fiala, 2008, s. 16; Zonkova 1997, s. 12)
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Fiala (2008, s. 16) uvadi zakladni a podstatné vlastnosti, které urcuji, jaka by spravna pro-

jektova organizace méla byt:
e ploch4 — maly pocet hierarchickych Grovni,
e oteviena — jeji slozeni se méni béhem zivotniho cyklu projektu,
e neautoritativni — je zaloZena na tymové spolupraci,
e docasna — plisobi po dobu zivotniho cyklu projektu.

Fiala (2004) a Sajdlerova a Kone&ny (2008) se shoduji na tom, Ze lze zaclenit projektového
tfizeni do organizace ¢tyfmi zpisoby. Vznikne tedy bud’ funkéni organizaéni struktura, Cisté
projektova organizacni struktura, maticova organizacni struktura nebo sitova organizacni

struktura.

2.2.1 Fukn¢ni organizaéni struktura

Funk¢ni neboli utvarovy projektovy management tvofi tradi€ni organizacni strukturu s ttva-
ry podle jednotlivych funkei, mezi které patii vyroba, finance, marketing atd. Tato struktura
je vhodna pro ob&asné realizace malych projektt. Jeji vyhoda spodiva v jednoduchosti. Cas-
to byvaji na projekty nasazovani zaméstnanci z jednotlivych Utvari, ktefi se znaji a je mozné
dosahnout rychlé a efektivni tymové spoluprace. V ptipad€, ze se vSak jednd o projekty,
které zasahuji do vice Utvarti, dochazi k problémiim v oblasti koordinace, jelikoZ neexistuje
pouze jedinyy odpovédny koordinator. Funk¢ni organizacni struktura je zobrazena na ob-

razku 4. (Fiala, 2004, s. 22; Sajdlerové a Konecny, 2008, s. 31)
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Generalni
feditel
Vyrobni Finan¢ni Marketingovy
feditel feditel feditel

Obrazek 4: Funk¢ni organizaéni struktura (Fiala, 2004, s. 22, vlastni zpracovani)

2.2.2 Cisté projektova organizaéni struktura

Jedna se o strukturu, které je uplné podtizena cillim jednotlivych projektii. Za projekty, kte-
ré se nachazi na strategické urovni odpovida feditel projekti. Tuto strukturu vyuzivaji or-
ganizace, které se zamétuji na rozsahlé a Casové narocné projekty a slouzi pouze pro jejich
planovani a realizaci. Veskeré kompetence ma feditel projektu. Mezi vyhody patii plna kon-
centrace na projekt a silné vztahy pracovnikt s cily projektu. Problémy nastavaji pti pietfa-
zovani pracovnikili, pfi nevyuziti lidi pro préaci na projektech a dalsi nevyhodou jsou obavy
ze ztraty pozice. Cisté projektova organiza¢ni struktura je zobrazena na obrazku 5. (Fiala,

2004, s. 23; Sajdlerova a Koneény, 2008, s. 33)
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Reditel

projekti
Projektovy Projektovy Projektovy
manazer 1 manazer 2 manazer n

Obrazek 5: Cisté projektova organizaéni struktura (Fiala, 2004, s. 23, vlastni

zpracovani)

2.2.3 Maticova organiza¢ni struktura

Tteti struktura je kombinaci prvnich dvou, tedy funk¢ni struktury a Cisté projektoveé organi-
zacni struktury, ¢ili kombinaci liniové organizace a ryziho projektového fizeni. Je vhodna
piedevsim pro firmy s Castym vyskytem realizaci projekti. Vyhodou je efektivni vyuziti lidi,
vysoka kreativita a pruznost, nehrozi zde obavy ze ztraty pracovni pozice jako u Cisté pro-
jektové organizacni struktury. Mezi nevyhody patii vyss$i naklady na komunikaci a organi-
zace a dvoji podfizenost pracovnikii. Maticova organiza¢ni struktura je zndzornéna na ob-

razku 6. (Fiala, 2004, s. 24; éajdlerové a Konec¢ny, 2008, s. 32)
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Generalni

feditel
|

Reditel Finan¢ni Vyrobni Marketingovy
projektl reditel reditel reditel

Projektovy

manazer 1

Projektovy

manazer 2

Projektovy

manazer n

Obrazek 6: Maticova organizacni struktura (Fiala, 2004, s. 24, vlastni zpracovani)

2.2.4 Sitova organizaéni struktura

Sitova organizani struktura vyuZiva vyhod modelii maticové a Cisté projektové organizacni
struktury, mé& dynamicky charakter a vysoky stupen flexibility. Sitovy projektovy manage-
ment je vytvafen vztahy mezi kmenovou organizaci a jednotlivymi probihajicimi projekty. Je
vhodné pro soucasné feseni nékolika projekti. (Fiala, 2004, s. 24; Sajdlerova a Konecny,

2008, s. 35)
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2.3 Standardy projektového Fizeni

V dnesni dob¢ se ¢im dal vice organizaci zabyva vydavanim svych vlastnich standardi pro
projektové fizeni. Smyslem certifikace je poskytnout projektovym manazertim po splnénych
zkouskach doklad o formalni kvalifikaci, ktery ovéfuje jejich schopnost vykonavat tuto pro-

v

fesi. Nejznaméjsi jsou nasledujict:

2.3.1 International Project Management Association (IPMA)

Tato organizace vznikla vroce 1965 pod nazvem Internet, pozdé¢ji se vSak kvili jinému
vyznamu tohoto slova pfejmenovala na Mezindrodni asociaci projektového fizeni. Jednd se
o certifikaéni organ, ktery je v Ceské republice zastoupen Spole¢nosti pro projektové fizeni
(SPR) od roku 2001. Tento organ je fizen Certifikaénim a validaénim organem IPMA®,
ktery jmenuje prvniho zahrani¢niho zkouSejiciho, definuje pravidla certifikaéniho procesu
jednotlivych stupnii, provadi pravidelnou validaci certifikacniho procesu a jeho poslanim je
certifikace projektovych manazert. (Fiala, 2008, s. 8; (Certifikacni organ Spole¢nosti pro

projektové fizeni, 2013)

2.3.2 Project Management Institute (PMI)

Institut projektového fizeni vznikl v Americe vroce 1969 pouze pro ucely amerického
trhu, v sou€asnosti ma vSak mnoho pobocek po celém svété a je povazovana za nejveétsi
organizaci svého druhu. V Ceské republice byla Ceska komora PMI zaloZena jako nezisko-
vé obcanské sdruzeni, které ma védomé, aktivné a soustavné podporovat projektové tizeni.
Spolecnost je vlastnikem standardu Project Management Body of Knowledge (PMBOK),
ktery je souhrnem znalosti o projektovém fizeni. Cilem tohoto souhrnu znalosti je identifi-
kovat a popsat nejlepsi praktiky, které se daji nejcastéji aplikovat u vétSiny projektit a po-
skytuje informace o deviti oblastech znalosti o projektovém fizeni. Prvni Ctyfi jsou zékladni

oblasti urcujici cile projektu a dalSich pét se tyka zpusobt jejich dosaZenti:

e rozsah,
e (as,
e naklady,

e kvalita,
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e integrace,

e lidské zdroje,
e komunikace,
e riziko,

e ndkup. (Fiala, 2008, s. 8; Kerzner, 2010, s. 362, Ceska komora PMI, 201 1)

2.3.3 IS0 21500

Do zaii 2012 byla pouzivana norma ISO 10 006, ktera se zabyvala pfedevsim otdzkou fizeni
kvality v fizeni projekti a byla vhodna pro projekty riizné slozitosti a pro rtizna prostredi
bez ohledu na druh produktu nebo procesu. Nyni vSak existuje novy mezinarodni standard
projektového fizeni ISO 21500 — Guidance on project management. Cilem normy je byt
pravodce pro sponzory projektli, manazery a ¢leny tymiti, tviirce narodnich a organizacnich

standardti projektového tizeni. (V4 Systems, Ltd., 2012)
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II. PRAKTICKA CAST
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3 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI MEOPTA-OPTIKA, S.R.O.

Meopta — optika, s.r.o. je vyrobce optiky specializujici se na navrh, vyvoj, konstrukei, vyro-
bu a montaz optickych, optomechanickych a optoelektronickych systémi v oblasti spotieb-

nich, primyslovych a vojenskych aplikaci.

3.1 Historie spolecnosti

Nejprve byla v Preroveé roku 1933 zaloZena firma Optikotechna. V letech 1947 — 1970 byla
Meopta jedinym vyrobcem kinoprojektorti ve stiedni a vychodni Evropé a patfila mezi nej-
vetsi vyrobee zvétSovacich pristrojii na svété. Vojenska vyroba zaznamenala narast v roce
1971 pro potirebu armad VarSavské smlouvy. Od roku 1988 dokonce Meopta obnovila vy-
robu puskohledt, av§ak od roku 1990 poklesl podil vojenské vyroby na 0%.

V roce 1994 byla zaloZzena spole¢nost Meopta — optika, a.s. a nasledné byla odkoupena
Paulem Rausnitzem, ktery postupné zkupoval akcie dcefinych spole¢nosti Meopta — zaso-
bovéni, a.s., Meopta — vyvoj, a.s., Meopta — mechanika, a.s., Meopta — nafad’ovna, a.s. a
Meopta — Pfistroje, a.s. V roce 2003 byly tyto dcetfiné spole¢nosti spojeny do jednoho sub-
jektu Meopta Prerov, a.s. V roce 2004 tato firma zanikla a jeji jméni, povinnosti a zavazky

byly pfevedeny na spole¢nost Meopta — optika, a.s.

Meopta se v roce 2005 stala jednim z nejvyznamnéjSich vyrobcii optiky v Evropé. Spolec-
nosti s ru¢enim omezenym se pak stala v roce 2006 jako Meopta — Optika, s.r.o. (interni

materialy spolecnosti)

3.2 Zakladni charakteristika spole¢nosti
Nazev spolecnosti:  Meopta — optika, s.r.0.

Sidlo spole¢nosti: Kabelikova 2682/1, Prerov, 750 02
Registrace v OR: 20. Kvétna 1994

Identifikacni ¢islo: 47677023

Pfedmét podnikani:  Vyroba optickych a fotografickych zatizeni
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O spolecnosti:

Co se tyce systému fizeni jakosti, je Meopta drzitelem certifikatu ISO 9001, ¢imz doklada
svilj zavazek plnit pozadavky zakaznikll a tim zajistit jejich spokojenost a trvale zvySovat
kvalitu svych produktt skrze trvalé¢ zlepSovani svych vyrobnich a fidicich systémt. Dale
firma minimalizuje negativni dopady na Zivotni prostiedi a je drzitelem certifikatu ISO
14001. Diky tomu, Ze plni pozadavky na systém fizeni jakosti podle Ceského obranného
standardu AQAP 2001 a plni dalsi souvisejici standardy NATO, garantuje Meopta schop-
nost vyrabét vyrobky pro obranny priimysl v oblasti optiky, optomechaniky a optoelektro-
niky. Opravnény hospodarsky subjekt je Meopta diky osvédceni CZ AEOF 120248 pro uce-
ly zajisténi mezinarodnich dohod se tfetimi zemémi o vzijemném uzndvani statusu a
k zajisténi bezpecnosti. V oblasti zdravotnické techniky je spole¢nost drzitelem certifikatu
EN ISO 13 485 jako vyrobce pro zdravotnické ucely. (Meopta, 2011, interni materialy spo-

le¢nosti)

Sidlo spole¢nosti je v Pferové a je pracovistém pro vice nez 2200 zaméstnanci. Cely kom-

plex se rozklada na plose 135 000 m?. Pisobi zde oddéleni engineeringu, vyroba optiky a

mechaniky, montaze, vyzkum a vyvoj a administrativa.

Obrazek 7: Sidlo spole¢nosti Meopta — optika, s.r.0. v Pferové (interni materialy spole¢nos-
ti)
Meopta U.S.A., Inc. je vyrobni a montazni pobocka se sidlem na Long Islandu, ve staté

New York, ve spojenych statech americkych. Jeji sou¢asti jsou divize pro letectvi, obranné
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zakazky a severoamerickou sportovni optiku a zaméstndva 120 zaméstnanct.
K zaméstnanciim se pfistupuje nediskriminaéné a individualné¢ a dba se na jejich spokoje-
nost, profesni rozvoj a bezpecnost pii préaci. Proto jsou také organizovany kulturni a odpo-

¢inkové akce piimo firmou a jsou nejen pro zaméstnance, ale i pro jejich rodiny a vefejnost.

Co se ty€e sponzoringu, Meopta se mu vénuje v mnoha oblastech. Hlavnim cilem sponzo-
ringu je Cesky a norsky biatlon, déle ¢eska sportovni sttelba a charita, kam patii détsky do-
mov, socialni sluzby a svaz télesn¢ postizenych v Preroveé. (Meopta, 2011, interni materidly

spole¢nosti)

3.3 Podnikatelsky model spole¢nosti

3.3.1 Predméty Cinnosti:

e Nakup a prodej, ptijcovani, vyvoj, vyroba, opravy, upravy, uschovavani, skladovani,

pfeprava, znehodnocovani a ni¢eni bezpe¢nostniho materialu

e Vyvoj, vyroba, opravy, Upravy, preprava, nakup, prodej, pijcovani, uschovavani,
znehodnocovani a ni¢eni zbrani a ndkup, prodej, pteprava, piijcovani a uschovavani

stieliva
o Cinnost G¢etnich poradci, vedeni ucetnictvi, vedeni danové evidence
e Obrabécstvi
e Hostinska ¢innost
e Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zakona
e Podnikani v oblasti nakladani s nebezpecnymi odpady
e ZamecCnictvi, ndstrojarstvi
e Hodinarstvi
e Galvanizérstvi, smaltérstvi

¢ Silni¢ni motorova doprava - nakladni vnitrostatni provozovana vozidly o nejvetsi

povolené hmotnosti do 3,5 tuny vcetné, - ndkladni vnitrostatni provozovand vozidly
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o nejvetsi povolené hmotnosti nad 3,5 tuny, - ndkladni provozovana vozidly o nej-
vetsi povolené hmotnosti nad 3,5 tuny, - vnitrostatni pfilezitostna osobni, mezina-

rodni pfileZitostna osobni (interni materialy spole¢nosti)

3.3.2 Vize spole¢nosti:

0pla ] ——
[EH . Vize spolecnosti

Meopta bude svétovym lidrem v poskytovani |
inovativnich feSeni uréenych pro specifické trhy zamérené

na
ZOBRAZOVACI A OSVETLOVACI SYSTEMY
v oblastech:
PRUMYSLOVYCH = VOJENSKYCH
aplikaci.

Usilujeme o dokonalost zvySovanim objemu pfidaneé hodnoty nasich vyrobki
a o rist hodnoty firmy stalym zlepSovanim nasledujicich oblasti:

Spokojenost zakazniki Rizeni procesi a kvality Rizeni dodavatelskych fetézci
Technologie Zapojeni zaméstnancu Rozvoj znalosti a dovednosti

Zodpovédnost vaci Zivotnimu : o : ; . :
prostiedi Firemni infrastruktura Spolecenska odpovédnost

Meopta — optika, s.r.o.

Obrazek 8: Vize spolecnosti Meopta — optika, s.r.o. (interni materidly spole¢nosti)

3.3.3 Cile spole¢nosti pro rok 2013:

e Zabezpecit vykonnost spole¢nosti

e Zabezpecit trzby v souladu s planem prodeje

e Zajistit hrubou marzi

e Zajistit zavedeni novych vyrobkil do vyroby

e Zajistit dostatecné kryti dluhové sluzby

e Snizit nédklady na reklamace od zakaznika

e Snizit ndklady na nekvalitu v oblasti oprav vadné prace a zmetki

e Optimalizovat stav objemu zasob materialu
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e Snizit emise tékavych latek vypousténych do ovzdusi pod limity platné legislativy

(interni materialy spole¢nosti)

3.3.4 Vyrobni portfolio

Meopta je diky své dlouholeté tradici, odbornym znalostem a vlastnictvi vSech dulezitych
zdrojii schopna vyrab&t naro¢né mechanické soucasti a zabyvat se montdzi opto-
mechanickych produkti. Vyrobni portfolio firmy je tvofeno nejen findlnimi vyrobky, ale 1
optickymi soucastmi a také nabizi vyuziti volnych vyrobnich kapacit ve svém zavod¢. Firma
zaujima vedouci pozice v inovacich v oblasti optiky, vyvoje a vyroby, technologicky a pro-
veditelné velmi naro¢nych optickych celkt, kterymi jsou I€katské pristroje, védecké pristro-
je pro digitalni filmovou produkci, armadni zbraiiové systémy a optiku pro vesmirné a spor-
tovni Cely.

V ramci findlnich vyrobka déli Meopta své portfolio do tii kategorii:

e sportovni optika — do této kategorie patii Siroka nabidka binokularti, spektivi,
puskohledii a dal§iho sportovniho piislusenstvi,

e prumyslové aplikace — druha skupina vyrobkt je nejrozsahlejsi, patii sem napft. digi-
talni projekce, 1ékarska technika, nanotechnologie, ohfevné panely, optické prvky
pro letecky primysl, laserové aplikace, mikroskopy apod.,

e vojenské aplikace — do tteti kategorie vyrobka spadaji veskeré produkty potiebné
pro armadni Gcely, mezi které patii napf. binokulary, dalekohledy, puSkohledy, za-

métfovace, noktovizni pfistroje, periskopy a jiné. (Meopta, 2011, interni materidly

spole¢nosti)

Obrazek 9: Ukazky vyrobkt spolecnosti Meopta — optika, s.r.o. (interni materialy

spole¢nosti)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 38

4 PROJEKTOVE RiZENIi

4.1 Portfolio projekti

Portfoliem projektii se rozumi skupina projekti nebo programii projektii seskupenych do
jednoho celku za ucelem efektivnéjSiho projektového tizeni a usnadnéni dosazeni strategic-
kych cili spole€nosti. V portfoliu projekti jsou zahrnuty veSkeré projekty probihajici ve

spole¢nosti Meopta — optika, s.r.o0. a jsou rozdéleny do tti zadkladnich typt projekti:

e Produktové projekty — prvni typem se rozumi ty projekty, jejichZ vystupem je novy
nebo inovovany produkt. Tyto projekty jsou feSeny v divizi Vyvoje. Dale se rozdé-

luji na produktové projekty externi a interni podle zadavatele projektu.

e Investicni projekty — do této skupiny patii ty projekty, které jsou feSeny v ramci od-
déleni Spravy a rozvoje infrastruktury. Patii sem projekty tykajici se rekonstrukce,

vystavby, ndkupli novych zatizeni apod.

e MIP projekty — Meopta improvement programs jsou interni projekty, které jsou za-
meéfeny na realizaci procesnich zmén. Cilem téchto projekta je zlepSeni stavajicich
procesti nebo zavedeni novych procesti s dopadem na vicero procesnich skupin ve
spolec¢nosti. MIP projekty musi byt vzdy v souladu se strategii a cily firmy a jsou

vzdy fizeny internimi pracovniky. (interni materialy spole¢nosti)

Jako projekty jsou v prosttedi Meopta — optika, s.r.o. chapany pouze ¢innosti, které spliuji

urcité podminky. Piehled téchto podminek je znazornén v nasledujici tabulce.
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Kritéria jednotlivych typu projekti:

Tabulka 3: Rozdéleni projektii ve spolecnosti Meopta — optika, s.r.o. (vlastni zpracovani)

Charakteristika projekti Pmd‘.‘kto"é Inve.stiém’ MIP projekty
projekty projekty

Finan¢ni naro¢nost Min. 100 000 K¢ | Min. 100 000 K¢ | Min. 100 000 K¢

Min. doba trvani projektu 3 mésice 3 mésice 3 mésice

Max. doba trvani 2 roky 3 roky 2 roky

Zapgem 40 prOJektu ruznych Ano Ano Ano

projektovych skupin

Jedinecnost vystupu projektu Ano Ano Ano

J edmecnost prubéhu feseni Ne Ne Ano

projektu

Jasné definované cile Ano Ano Ano

Vyslede}< N d"p?d ha vice Neaplikovatelné | Neaplikovatelné Ano

procesnich skupin

4.2 Projekové faze

V rdmci této diplomové prace je zpracovana analyza a implementace projektového fizeni
v oblasti MIP projektl. Faze kazdého z Meopta improvements programs projektu probihaji

nasledujicim zplsobem.
Piedprojektova faze:
V ptedprojektoveé fazi probihaji:

e predprojektové tivahy — rozpracovava se koncepce a ideové ndvrhy na projekt, spe-
cifikuji se cile, jejich rozsah a vystupy, definuji se hlavni ¢innosti pro napliiovani pro-
jektovych cili a zdavodiiuje se realizace projektu,

e navrh optimalniho zpisobu realizace projektu - vypracovani podrobného planu ¢in-

nosti véetné zdroji a termint (stanovuji se 1 postupové cile a zptlisob jejich dosazeni)

e zpracovani doby navratnosti projektu,
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e urceni nakladl na realizaci projektu (rozpocet nebo alesponi odhad rozpoctu), urceni

zainteresovanych stran a jejich vlivu na realizaci projektu,

e definovani rizik na projektu a jejich moznd opatieni (pracuje se s nimi v priibéhu ce-

I¢ho projektu),
e piijimaji se strategickd rozhodnuti,
e zpracovava se navrh motivace budoucich ¢lenil projektového tymu,

e pfipravuje se zahajeni projektu — predloZeni shrnujicich podkladl ke schvaleni (for-

ma jednotného dokumentu ve formatu MS Excel),
e rozhodnuti o zahajeni projektu. (interni materialy spolecnosti)
Projektova faze:

V projektové fazi dochdzi k samotné realizaci projektu, tzn. od vlastniho zahéjeni projektu
(nejcastéji kick-off meeting) ptes optimalizaci planu, implementaci, fizeni a az v jejim zavéru
k pfedani vysledkii a ukonceni projektu. Projektova faze je pfimo ovlivnéna kvalitou zpra-
covani predprojektoveé faze, ve spolecnosti Meopta — optika, s.r.o. je proto kladen diraz na

dakladnou ptipravu na realizaci projektu. Projektova faze zahrnuje:

e zahgjeni schvalené¢ho projektu,

e fizeni prubchu projektu (v€etné komunikace),

e fizeni zmén na projektu,

e reporting, monitoring,

e ukonceni a vyhodnoceni projektu. (interni materialy spolecnosti)
Poprojektova faze

Poprojektova faze slouzi k rozpracovani zavérecného vyhodnoceni ukonéené¢ho projektu, k
zamySleni se a k navrhlim na opatfeni na zlepSeni pro budouci projekty a ke kone¢nému
uzavieni projektu jako celku. Soucasti je 1 archivace vystupu v intranetu spole¢nosti (doku-
menty, zapisy ze schiizek, reporty, apod.), slouzi k udrzeni vysledkl projektt, které vznika-
ly v jejich pribéhu. Déle se vyhodnocuje prace projektového manazera a ¢lent projektového
tymu. Tato vazba by méla slouzit jako jeden z motivujicich faktort pro jeho dalsi rozvoj.

(interni materialy spole¢nosti)
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Dokument o projektu

Pted zahajenim projektu je vypracovan projektovym manaZerem vySe zminény dokument,
ktery shrnuje vlastnosti projektu a je postupné dopliovan v dalSich fazich projektu a obsa-

huje nésledujici polozky:

Iniciace projektu:

e Podminky spusténi projektu
e Zakladni udaje projektu
e Navrh zadani projektu MIP

Planovani projektu (predprojektova faze):

e Logicky ramec
e Seznam Cinnosti
e Analyza rizik

e Ttidy zmén

e (Odhad rozpoctu

Rizeni a sledovéni proiektu (projektové faze):

e Komunikaéni plan

¢ Analyza zainteresovanych stran
e (Cilové odmény projektu

e Report projektu

e Projektovy denik

e Evidence zmén v projektu

e Zaverecnd zprava projektu

Ukonceni projektu (poprojektova faze):

e Hodnoceni ¢lent projektového tymu

e Hodnoceni projektového manaZera
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e Lessons Learned (interni materidly spole¢nosti)

4.3 Organizace projektového rizeni

Pro zajisténi dlouhodobéjsi efektivity a kvality fizeni jsou jednotlivi projektovi koordinatoti
pridélovani na projekty na zéklad¢ zvyklosti a zkuSenosti. N¢kdy je na projekt ptitazen pro-
jektovy manazer z jiného oddé€leni nez oddéleni projektového fizeni, a pokud tomu tak je,
musi se tato osoba fidit Smérnici projektového fizeni. Pozice a role projektového koordina-

tora jsou na nasledujicim obrazku.

PRIDELENA ROLE Pro interni projekty

projektového oddéleni
-> realizace podplirnych
cinnosti

Clen projektového
tymu

PRACOVNI POZICE
Projektovy Pro externi projekty
manaier
Projektovy - Skolitel, auditor,
koordinator Clen projektového tymu informator, spolutvirce

metodiky projektového
rizeni, konzultant

Aktivni konzultant
urcitého projektu, jeho
vykonny élen

(MIP projekty, IS
projekty)

Obrazek 10: Pozice a role projektoviho koordiinarora ve spole¢nosti (interni materialy spo-

le¢nosti)

4.4 Softwarové vybaveni

Jako ftidici systém firmy je ve spole¢nosti Meopta- optika, s.r.o. vyuzivan systém Microsoft
Dynamics Ax (Axapta). Je vhodny pro kompletni feSeni Enterprise Ressource Planning pro
sttedné velké a velké podniky. Tento systém umoznuje efektivné pracovat a fidit zmény ve

vSech oblastech, dokédze zahrnout interni fizeni, administrativu, aplikace pro obchodni styk,
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komunikaci a zahrnuje také otevienost pii upeviiovani zaméstnaneckych, zakaznickych,

dodavatelskych a partnerskych vztaht.

Je mozné tento fidici systém pfizplisobit na miru tak, aby podporoval potieby pro piehled
nakladl pii fizeni projekti. Pro spole¢nost Meopta je velice vhodny, jelikoz md podobnou
strukturu jako jiné produkty spolecnosti Microsoft, které jsou zaméstnanci bézné¢ pouzivany
a proto se jednd o velmi uzivatelsky privétivy systém, ve kterém se kazdy snadno a rychle

zorientuje.

Pro samostatny ptehled o fizeni projektii je pouzivan intranet spolecnosti v podob¢ progra-
mu Microsoft SharePoint. Tato sluzba usnadnuje spolupraci mezi zaméstnanci spolecnosti a
pomoci ni vytvofen web urceny ke sdileni informaci, spravé dokumentti, publikovani sestav
usnadiiujicich rozhodovani apod. V oblasti fizeni projekt je vhodny pro piehled zépist ze
schiizek, kalendari, reportl, sledovani milniki a mnoho dalSich funkci v ramci kazdého

projektu zvlast’. (Microsoft SharePoint, 2011)
Pro planovani ¢asové narocnosti projektu je pouzivan program Microsoft Project, diky kte-
rému je vytvaren Ganttiiv diagram, znazornujici postupné jdouci ¢innosti v ramei projektu

s moznosti viditelné navaznosti a zodpovédnosti za jednotlivé kroky.
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5 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PROJEKTOVEHO RIiZENI

Pro zjisténi soucasného stavu projektového tizeni ve spolecnosti Meopta — optika, s.r.o.
jsem zvolil sbér dat pomoci dotazniku a rozhovory s projektovym manazerem, kterym je

v tomto piipadé Ing. Vojtéch Sanetrnik.

5.1 Dotaznikovy vyzkum

Vyzkum se sklddal ze tii ¢asti, kterymi jsou piiprava, realizace a vyhodnoceni.

5.1.1 Priprava vyzkumu

V prvni fazi vyzkumu je nutné si definovat ditvod realizace vyzkumu, jeho cile a hypotézy,
které se po vyhodnoceni dotazniku potvrzuji ¢i vyvraci. Divodem realizace vyzkumu je
v tomto piipad€ nespokojenost projektového manazera s pribéhem préace na vétSin€ projek-
strany zamé&stnanct, které budou zdkladem pro nalezeni nedostatkli v projektovém fizeni,

identifikaci problémi a jejich nasledné feSeni.

Definice cili vvzkumu

Hlavni cil vyzkumu:

Analyzovat soucasny stav systému projektového fizeni ve spolecnosti Meopta — optika,

S.I.0.
Vedlejsi cile vyzkumu:

e Zjistit, jak jsou projekty fizeny.

e Zjistit, jak je organizovan projektovy tym a projektova prace.

e Zjistit co motivuje zaméstnance pii praci na projektech.

e Zjistit nejCastéjSi problémy, ke kterym pfi praci na projektech dochazi.
Stanoveni hypotéz

Pro tento vyzkum jsem stanovil nasledujici hypotézy, které¢ budu na zaveér vyzkumu potvr-

zovat nebo vyvracet.

1. Vice nez 75% dotazanych zna cil projektu, na kterém pracuji.
y proj pracuj
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2. Vice nez 60% dotazanych travi nad planovanim projektu méné ¢asu jak tyden.
3. Vice nez 30% dotazanych se nesetkalo se standardy ¢i normami projektoveého fizeni.
Plan vyzkumu:

Poslednim krokem v ptipravé vyzkumu je tvorba jeho planu. Ten je tvofen ze stanoveni
typu dat, zdrojt dat, techniky sbéru dat, metody analyzy dat, velikosti vybérového vzorku a

rozpoctu.

Typy dat:

Pro ucely vyzkumu byly sbirdny informace kvantitativniho charakteru.
Zdroje dat:

Potfebna data pro dotaznikovy vyzkum byly ziskdvany od zaméstnanci, kteti fidi MIP pro-

jekty ve spole€nosti v unoru 2013.
Technika sbéru dat:

Sbér dat probihal v podobé elektronického dotazovani formou dotazniku, ktery se skladal
z 20 otédzek a je ptiloZen v ptiloze. Dotaznik byl vytvofen v aplikaci Disk Google a rozeslan

projektovym manazerem pies email.
Analyza dat:

Data ziskana prosttednictvim dotazniku v aplikaci Disk Google jsem zpracoval a vyjadril

v programu Microsoft Excel.
Velikost vybérového vzorku:

Elektronicky dotaznik byl rozeslan 11 zaméstnanclim spole€nosti, kteti vedou praci na MIP

projektech.
Rozpocet vyzkumu:

JelikoZ byl dotaznik elektronicky a byl rozeslan emailem, byly ndklady na distribuci nulové.

5.1.2 Realizace vyzkumu

Druha faze vyzkumu je jeho samotna realizace, ktera se sklada ze sbéru, zpracovani a analy-

zovani dat.
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Sbér dat:

Odkaz na dotaznik byl vytvoteny v aplikaci Disk Google a byl zaslan manazerovi, ktery ma
na starost MIP projekty, a ten jej nasledné rozeslal 13 zaméstnancim, ktefi se na praci na
téchto projektech podileji. VSe probihalo prostfednictvim emailu. Zaméstnanci zaznamena-
vali své odpovédi v obdobi od 25. 2. 2013 do 1. 3. 2013. Odpovéd’ byla ziskana od 11 za-
méstnanctl, tzn. zhruba od 85% dotdzanych, coZ znamend, Ze informace maji vysokou vali-

ditu.
Zpracovani dat:

Ziskand data jsem exportoval ve formatu typu Microsoft Excel a nasledné absolutné a pro-
centudlné v tomto programu vyhodnotil a vytvofil grafy pro lepsi piehlednost zaznamena-
nych odpovédi. Sbirand data bylo také mozné pribézné sledovat piimo v aplikaci Disk Go-

ogle.
Analyza dat:

Nyni budou pfedstaveny jednotlivé otdzky piesné podle struktury dotazniku, kterd je zobra-
zena na ndsledujicim obrazku, a budou rozebrany ziskané odpovédi, které budou doplnény

jednoduchymi grafy pro lepsi ptehlednost.

Planovani Organizovani Tymoveé
projektu projektu schizky
Rizeni Motivace ]
projektd a hodnoceni Problémy

Obrazek 11: Struktura dotaznikového Setfeni (vlastni zpracovani)

Planovani projekta

45% dotazanych odpovédélo, Ze travi nad planovanim projektu dobu déle nez tyden. Dale
18% z nich, Ze jim tato Cinnost zabere 3-5 hodin nebo cely den. Nejméné Casta odpoveéd

byla 2-4 dny a 1 tyden.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

Kolik Casu nejcastéji vénujete
planovani projektu?

6

5

4

3

2

- W N

; B
1-2hodiny 3-5hodin 1den 2 -4dny 1 tyden Déle nez

tyden

Obrazek 12 Kolik ¢asu nejcastéji vénujete planovani projektu? (vlastni
zpracovani)
Na dalsi otazku, kdo ma na starost planovani projektu, vSichni dotdzani odpovédéli stejné, a

to odpovédi projektovy manazer.
Na otazku, zda je na zacatku projektu sestavovan harmonogram, odpovédélo 73% dotaza-
nych, Ze ano a nadale se s nim prabézné pracuje. Zbylych 27% odpovedelo, ze vétSinou ano,

ale uz se s nim dal nepracuje.

Je sestavovan na zacatku projektu
jeho harmonogram?

Ano a pribéiné
ses nim pracuje
82%

Vétsinou ano,

aleuZzsenim

dal nepracuje
18%

Obrazek 13: Je sestavovan na zacatku projektu jeho harmonogram?

(vlastni zpracovani)
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Deset zaméstnancii uvedlo, Ze je v ramci projektu obeznameno jejich ulohou v tymu a cilem
projektu. Osm vi ¢innosti, které ma vykonavat a Sest zna jejich odpovédnost a pfic¢inu reali-

zace projektu.

V ramci projektu jsem obeznamen/a s:

mou odpovédnosti

¢innostmi, které
mam vykondvat

moji Ulohou v tymu

cilem projektu

pri¢inou realizace
projektu

10 12

o
N
S
o))
(o]

Obrazek 14: V ramci projektu jsem obeznamen/a (vlastni zpracovani)

Organizace projekta:

Na otazku, zda jsou jasné stanovena pravidly tymové prace, odpovédelo 6 respondentl spi-

Se ano, 3 spiSe ne, 1 ano a 1, Ze ne.

Jsou jasné stanovena pravidla
tymové prace?

SpisSe ano Spise ne

55% / 27%

9%

Obrazek 15: Jsou jasné stanovena pravidla tymové prace? (vlastni zpraco-

vani)
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Nejcastéji pouzivany je mezi zaméstnanci kancelarsky balik MS Office, dale SharePoint a

MS Dynamics AX.

PFi praci na vétsiné projektu
pouzivam tyto programy:

Ostatni

MS Dynamics AX

SharePoint

MS Project

MS PowerPoint

MS Excel

MS Word

Obrazek 16: Pti praci na vetS$in€ projekt pouzivam tyto programy (vlastni
zpracovani)
Co se tyCe komunikace v ramci projektu, vSichni zaméstnanci uvedli email a hned za nim
tymové schizky. Dal$im nejpouzivanéj$im stylem komunikace je telefon, individudlni

schiizky a diskuze v SharePointu.
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Jakym zplisobem v ramci projektu
komunikujete?

Ostatni
Facebook
Telefon

Prostfednictvim diskuze v SharePointu

Email

Individualni schizky

Tymové schlizky

Obrazek 17: Jakym zpisobem v ramci projektu komunikujete? (vlastni

zpracovani)

Terminy, nejsou dodrZzovany podle 8 zaméstnancl. Pouze 3 se domnivaji, ze se terminy

dodrzuji.

Jsou v ramci projektu dodrzovany
stanovené terminy?

Ne
64%

Obrazek 18: Jsou v ramci projektu dodrzovany stanovené terminy? (vlast-

ni zpracovani)
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Za pti¢inu onoho nedodrzovani termini 8§ zaméstnanct povazuje nedostatek ¢asu, 5 nedo-

stateCnou organizaci, 4 nedostatecnou kontrolu a 2 nedostate¢nou informovanost o ukolu,

motivaci a neochotu ¢lend tymu.

terminu?

Nedostatek ¢asu

Nedostate¢na kontrola

Neochota ¢lenl projektového tymu
Nedostate¢na organizace
Nedostate¢na motivace

Nedostatec¢nd informovanost o Ukolu

Co zapricinuje nedodrzovani

vvvvv

Tvmové schuzky

55% zaméstnancii uvedlo, Ze k tymovym schiizkam dochazi nepravidelné podle aktudlni

potieby. Zbylych 45% zaznamenalo ze dochazi ke schiizkdm v pravidelnych a pfedem da-

nych terminech.

Kdy dochazi ke schizkam
projektového tymu?

Nepravidelné
podle potieby
55%

V pravidelnych
a predem
danych
terminech
45%

Obrazek 20: Kdy dochazi ke schiizkdm projektového tymu? (vlastni zpra-

covani)
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Pouze 1 zaméstnanec se domniva, ze tymové schiizky nemaji svého vedouciho. Ostatnich

10 potvrdilo, ze kazda schiizka svého vedouciho ma.

Maji tymové schlizky svého
vedouciho?

Ne

/9%

Ano/

91%

Obrazek 21: Maji tymové schiizky svého vedouciho? (vlastni zpracovani)

Na otédzku, zda se tymovych schiizek ucastni vSichni ¢lenové projektového tymu, odpovede-
lo 10 zaméstnancii, Ze ano, ale zalezi na Casovém vytizeni ¢leni tymu a jeden zvolil odpo-

véd’ ne.

Ugastni se tymovych schazek vichni
clenové projektového tymu?

VétsSinou ano,
zalezi na
¢asovém

vytizeni ¢len(

tymu
91%
9%

Obrazek 22: Udastni se tymovych schiizek vsichni &lenové projektové-

ho tymu? (vlastni zpracovani)
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Rizeni projekta

Na otazku, jestli je vZdy urcen projektovy manazer, odpovédélo 8 dotdzanych, ze ano a 3,

7e tomu tak neni.

Je vzdy urcen projektovy manazer?
Ano

82%

Ne
18%

Obrazek 23: Je vzdy urcen projektovy manazer? (vlastni zpracovani)

Jako metody, kterou jsou pouZzivany pfi fizeni projektd, oznacilo vSech 11 zaméstnancii
Ganttiiv diagram, 7 oznacilo analyzu rizik, 6 uvedlo logicky rdmec a analyzu stakeholdert a

4 odpovédeli, ze jsou projekty fizeny intuitivné.

Jakymi metodami jsou projekty
Fizeny?

Ostatni

Podle intuice

Burn - down graf
Analyza stakeholder(
Analyza rizik

Logicky rdmec

Ganttlv diagram

Obrazek 24: Jakymi metodami jsou projekty fizeny? (vlastni zpracovani)
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10 dotdzanych se domniva, Ze stav projektu je prub€zné sledovan a kontrolovan a jeden

uvedl, Ze nevi.

Je prubézné sledovan a kontrolovan
stav projektu?

Ano
91%

Nevim
9%

Obrazek 25: Je pribéZné sledovan a kontrolovan stav projektu? (vlastni

zpracovani)

Na otazku, zda jsou projekty po jejich skonceni vyhodnocovany odpovédélo 8 zaméstnanct

moznost ano a 3 moznost ne.

Jsou projekty po jejich skonceni
vyhodnocovany?

Ano

82% —

Ne
18%

Obrazek 26: Jsou projekty po jejich skoncenéi vyhodnocovany? (vlastni

zpracovani)

S normami ¢i standardy, které se tykaji projektového fizeni, se setkalo 8 zaméstnancti a 3

s teorii projektového tizeni doposud nemaji Zadné zkusenosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 55

Setkal/a jste se nékdy se standardy ci
normami projektového rizeni?

Ne

27%

Ano
73%

Obrazek 27: Setkal/a jste se n¢kdy se standardy ¢i normami projektoveé-

ho tizeni? (vlastni zpracovani)

Motivace a hodnoceni

NejcastéjSim pfedmétem motivace pii praci na projektu uvedlo 8 zaméstnancii moznost
zlepsit soucasny stav firmy, 7 oznacilo rtiznorodost prace a ziskani novych znalosti a zkuSe-

nosti a 5 je motivovano finanéni odménou a seberealizaci.

Co vas motivuje k praci na projektu?
Ostatni
ZlepSeni souc¢asného stavu firmy
Ziskani novych znalosti a zkuSenosti
RGznorodost prace
Seberealizace

Finan¢ni odména

Obrazek 28: Co vas motivuje k praci na projektu? (vlastni zpracovani)

6 zaméstnancl uvadi, Ze jsou za svou praci na projektech hodnoceni, ale ze neznaji kritéria.

3 z nich se domnivaji, ze kritéria znaji a 2 uvedli, Ze hodnoceni nejsou.
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Jste za svoji praci na projektech

hodnoceni? Ano, ale kritéria
hodnoceni jsem
dopredu
Ano a dopfedu neznal/a
jsemznal/a 64%
veSkerd kritéria
hodnoceni
27%
Ne
9%

Obrazek 29: Jste za svoji praci na projektech hodnoceni? (vlastni zpraco-
vani)
Problémy

woev

Jako nejcastéjsi problém pfii praci na projektech 7 zaméstnanct uvedlo nedodrzovani stano-
venych terminti, dale pak Spatna informovanost, nedostatek Casu, asté zmény v cilech pro-

jektu a nedostatecnd kapacita ¢lent projektového tymu.

K jakym problémuim nejcastéji u projektu
dochazi?

Ostatni

K problémdm nedochazi

Nedodrzovani stanovenych termin(

Spatna informovanost

Nedostatecna kapacita ¢lenl projektového tymu

Casté zmény v cilech projektu
Nevédél/a jsem v jaké fazi se zrovna projekt

nachazi
Nebyl/a jsem obezndmen/a s vystupem projektu

Nedostatek ¢asu

Projekt byl Spatné organizovan

NepfisSlo se na zZadné feseni

Obrazek 30: K jakym problémim nejcastéji u projektth dochazi? (vlastni zpracovani)
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5.1.3 Vyhodnoceni vyzkumu

Pti zpracovavani dotazniku jsem se nesetkal s Zadnymi problémy. VSichni dotdzani zamést-
nanci, ktefi na dotaznik odpovédeli, mi poskytli uvedené informace, které jsou velmi uzitec¢-

né jak pro projektového manaZera, tak jako podklad pro dalsi ¢asti této prace.
Zhodnoceni stanovenych hypotéz:
1. Vice nez 75% dotazanych zna cil projektu, na kterém pracuyji.

Tato hypotéza miZe byt potvrzena, jelikoZ 10 z 11 dotazanych zaméstnancti uvedlo, Ze jsou

obezndmeni s cilem projektu, na kterém pracuji.
2. Vice nez 60% dotazanych travi nad planovanim projektu méné ¢asu jak tyden.

Tuto hypotézu musim zamitnout, jelikoz pouze 55% dotazanych zvolilo na otazku, kolik

Casu stravi nad planovanim projektu, takovou moznost, ktera byla mén¢ nez tyden.
3. Vice nez 30% dotazanych se nesetkalo se standardy ¢i normami projektového fizeni.

Tteti hypotéza musi byt taktéz zamitnuta, jelikoz pouze 3 zaméstnanci (27%) se nesetkali

s zadnou teorii tykajici se projektového tizeni.

Vystupy:

Planovani

Témét polovina zaméstnanctl strdvi nad planovanim projektu vice jak tyden.
Na zacatku projektu je stanoven harmonogram, se kterym se nadale pracuje.

Je pouzivan Ganttiiv diagram, ktery je v SharePointu pfistupny vSem ¢leniim projektového
tymu.

Organizovani projektu

Software pouzivany pro fizeni projektti je MS Project a veSkeré dalsi informace jsou pfi-

stupné pro ¢leny tymu skrze program SharePoint.
73% zaméstnancti uvedlo, ze se nedodrzuji terminy.

Pti¢inou nedodrzovani terminii je nedostatek ¢asu, nedostate¢na organizace tymu a nedosta-

te¢na kontrola.
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Tvmové schuzky

Tymové schiizky jsou zhruba z poloviny planované dopiedu nebo k nim dochézi podle ak-

tudlni potieby.

Rizeni projekta

Projekty jsou fizeny podle metod Ganttova diagramu, analyzy rizik, stakeholdert a logické-

ho ramce.
Po skonceni projektu je projekt vyhodnocen.
27% zaméstnanct se nesetkalo s teorii projektového fizeni.

Motivace a hodnoceni

8 z 11 zaméstnancil je motivovano zlepSenim soucasn¢ho stavu firmy, dale pak ziskanim
novych znalosti a zkuSenosti. Méné nez polovina z nich uvedla jako motivaci finan¢ni od-

menu.

Po skonceni projektu jsou hodnoceni zaméstnanci, ktefi na projektu pracovali a zaroven

hodnoti i vedouciho projektu.

Problémy

Hlavnim problémem je podle zaméstnancli nedodrZzovani terminti, Spatnd informovanost a

nedostatek Casu.

5.2 Strukturovany rozhovor

Na zéklad¢ rozhovorl s panem Ing. Vojtéchem Sanetrnikem, manaZerem systémového a
organizacniho inZenyrstvi, byly ziskany dalSi informace, které pomohou doplnit ty, které jiz
byly ziskany z internich materidli a dotaznikového vyzkumu, a doplni tak zhodnoceni aktu-

alniho stavu projektového fizeni ve spolecnosti.

Co se tyCe planovani projektli, vSe ma na starosti projektovy manaZzer, ktery ma na starosti
zpracovat harmonogram projektu v podobé Ganttova diagramu. Jsou urcena data, ktera se
berou jako milniky, a ty urcuji strategické body kazdého projektu. V zavislosti na zaméfeni
projektu je urCena osoba, ktera bude projekt fidit a dostane tak roli projektového manazera.
Projektovy tym je pak slozen z osob, které jsou podle manazera potifebné k naplnéni projek-

tovych cild. Tito ¢lenové jsou motivovani odménami, které jsou vazany na splnéni cilii pro-
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jektu. VySe odmén je stanovena internim piedpisem. Po ukonceni projektu jsou c¢lenove
projektového tymu hodnoceni projektovym manazerem. Hodnoceni je vzajemné, jelikoz
v poprojektové fazi hodnoti i tym svého manazera. K tymovym schizkam dochézi pravidel-
n¢, ale 1 dle potieby a jsou zaznamendny v kalendaii projektu, ke kterému maji vSichni Cle-
nové pristup. Tymové schiizky vede projektovy manazer a na kazdou schiizku je stanovena
agenda. O probéhlych schiizkach jsou poté zpracovavany zapisy. Rizika se odhaduji s pro-
centualni pravdépodobnosti vyskytu a hodnoceny podle jejich zavaznosti. Rozpocet je
v piipadé MIP projektl sestavovan podle Casové narocnosti jednotlivych skupin zaméstnan-
ct, tzn. ze podle jejich platebniho ohodnoceni. Jedna se o skupiny feditel, manazer a specia-
lista. Rezervy jsou stanovovany ve vysi 20% odhadovanych naklada. Jako nejcastéjsi pro-
blémy, ke kterym dochazi pti projektech, uvedl pan Ing. Sanetrnik neplnéni terminti, casté
zmény v cilech projektu, nedostate¢nou kapacitu ¢leni projektového tymu a Spatnou infor-

movanost.
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6 OPTIMALIZACE PROJEKTOVEHO RIZENIi

Spole¢nost Meopta — optika, s.r.o. vypsala téma tykajici se projektového fizeni ve vyrobni
firm¢ v ramci témat bakalafskych a diplomovych praci z praxe a spole¢né s autorem této
prace se dohodli na zpracovani diplomové prace s cilem implementace projektového fizeni
do této firmy. Z vysledkt analyzy v podob¢ dotazniki, strukturovanych rozhovort a vlast-
niho docasné¢ho ptlisobeni autora v této spolecnosti vSak vyplyva, Ze firma ma projektové
fizeni jiz zavedeno. Mnoho podminek pro zavedeni a Gspésné fungovani tohoto stylu fizeni
bylo splnéno a bylo také provedeno jiz n€kolik nutnych organizacnich zmén. Byly vSak na-
lezeny nedostatky v projektovém fizeni této firmy, a proto byl cil prace po analyzovani sou-
casn¢ho stavu projektového fizeni a po domluvé zménén na optimalizaci soucasné¢ho stavu

projektového fizeni ve spolecnosti Meopta- optika, s.r.o.

6.1 Cil projektu

Cilem projektu je optimalizovat soucasny stav projektového fizeni ve spole¢nosti Meopta —
optika, s.r.0. na zaklad¢ nedostatkli zjiSténych z dotaznikového Setteni, rozhovori a vlast-

nich zkuSenosti nabytych pti do¢asném piisobeni v této firmé.

6.2 Zhodnoceni analytické casti

Sbér informaci pro analyzu soucasného stavu projektového tizeni spole¢nosti Meopta - op-
tika, s.r.o. probihal dvéma zpiisoby. Prvnim zptisobem bylo vyhodnoceni dotaznikového
Setteni, na ktery odpovédé€lo tedy 11 z 13 dotdzanych zaméstnanct, kteti fidi MIP projekty

ve firm¢. Dotaznik byl sloZzeny z 20 otazek, které byly strukturovany do Sesti ¢asti, kterymi
byly:

e planovani,

e organizovani projekta,

e tymové schiizky,

e fizeni projekti,

e motivace a hodnoceni,

e problémy.
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Druhym zdrojem informaci byly rozhovory s projektovym manaZerem a manaZerem systé-
mového a organiza¢niho inzZenyrstvi ve spolecnosti panem Ing. Vojtéchem Sanetrnikem.
Ttetim zdrojem bylo pisobeni autora ve firmé v ramci plnéni odborné praxe. Po vyhodno-
ceni ziskanych informaci z téchto tfi zdroji byly definovany nedostatky, které zplsobuji
zminéné problémy a vytvareji piekdzky pti feSeni ukolli v ramci projektti. V nasledujicich
kapitolach jsou navrzeny opatieni pro zmirnéni ¢i dokonce odstranéni negativniho vlivu
téchto nedostatkll na efektivni fungovani projektového fizeni ve spolecnosti Meopta — opti-

ka, s.r.o. Nalezené nedostatky jsou nasledujici:

e nedostatecna aktualizace a plnéni povinnosti v ramci webt jednotlivych probihajicich

projekta,
e absence teoretickych znalosti z oblasti projektového tizeni u lidi vedoucich projekty,

e nedostate¢ny ptehled o naplanovanych schiizkach tykajicich se prace na projektech.

6.3 Kontrola rozpracovanych projekti

Jako prvni nedostatek byla zjiSténa nedostatecna kontrola aktualizace webt jednotlivych
projektl. Projektovy manaZer pan Ing. Vojtéch Sanetrnik ptedstavil n€kolik podminek, kte-
ré by méli byt splnény v ramci aktualizace webu kazdého probihajiciho projektu. K t€émto

informacim ma pfistup kazdy pracovnik, ktery se podili na daném projektu. Jedna se o sou-

vvvvvv

hlednosti o stavu projektu splnény. Jedna se o nasledujici polozky:
1) Jsou aktualizované milniky projektu?
2) Je zpracovan report projektu za dany mésic?
3) Jsou v kalendafi naplanovany schiizky projektu?
4) Jsou k zapldnovanym prob&hnutym schiizkam k dispozici zapisy?
5) Jsou evidovany a aktualizovany tkoly projektu?
6) Je evidovan a aktualizovan Ganttiv diagram?
7) Jsou evidovéna a aktualizovana rizika projektu?
8) Je provedena analyza zainteresovanych stran?

9) Jsou v AX evidovany naklady za aktualni mésic?
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10) Jsou pftistupova prava webu fizena pomoci skupin?
11) Byl web v poslednim mésici aktualizovan?

Podle internich smérnic je povinnosti projektového manazera a ¢lenti tymu kazdého projek-
tu evidovat n€kolik poloZek v ramci webu kazdého projektu zvlast. Mezi tyto polozky patii
napi. reporty z prob&hlych schizek, stav splnénych a naplanovanych milnikii, zapisovat
schiizky do kalendare, aktualizovat Ganttiiv diagram, analyzovat rizika a stekeholdery apod.
Neni tomu vSak vzdy tak a fakt, Ze nejsou evidovany a aktualizovany stavy projektl na spo-

vvvvv

projektovy manaZer. Jedna se konkrétné o tyto problémy:
e S$patna informovanost,
e neznalost faze, ve které se projekt nachazi,
e Spatna organizace projektu,
e nedodrzeni stanovenych termind.

Autorem byl vytvofen jednoduchy soubor ve formatu MS Excel, ktery byl zhotoven za ce-
lem zlepSeni kontroly aktualniho stavu webu probihajiciho projektu. Soubor obsahuje 11
vySe zminénych otdzek. Pii splnéni 70 % téchto podminek byl projekt vyhodnocen jako
pravideln¢ aktualizovany. Tato hranice byla stanovena po domluvé s projektovym manaze-

rem. Vyvojovy diagram kontroly aktudlnosti projektu je zobrazen na obrazku 31.
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Manazer systémového inZzenyrstvi : Projektovy manazer | Management
Projekt ! !
Provedeni :
kontroly E '
Vyhodnoceni Projekt neni i | Informovani o
kontroly aktualizovan | stavu projektu |
E Provedeni E
E napravy :
L : E Informovani
Projekt je | - .
. +— vedeni o stavu
aktualizovan : : .
: : projektu

Obrazek 31: Vyvojovy diagram kontroly rozpracovanych projektt (vlastni zpracovani)
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@_1 Soubor Uprgvy Zobrazit  VleZit Format MNastroje Data Okno  MNapovéda
N=A" FERE I NN A - R A RASRAE - YRS 1 O RN CY
B13 - & Ano
A BN c o] e |
PROJEKT NO28 - Metodika redukce nakladii na
1 prikladu puskohledi MeoPro Ano Ne
2
3 |Jsou aktualizované milniky projektu? Ano
4 |Je zpracovan report projektu za dany mésic? Me
5 |Jsou v kalendafi naplanovany schizky projektu? Me
& |Jsou k zaplanovanym probéhnutym schizkam k dispozici zapisy? Ano
7 |Jsou evidovany a aktualizovany ukoly projektu? Me
8 |Je evidovan a aktualizovan ganttiv diagram? Ano
9 |Jsou evidovana a aktualizovana rizika projektu? Me
10 |Je provedena analyza zainteresovanych stran? Ano
11 (Jsou v AX evidovany naklady za aktualni mésic? Ano
12 |Jsou pfistupova prava webu fizena pomoci skupin? Ne
13 Byl web v poslednim mésici aktualizovan? | Ano  [~]
1t N
EF’DEet spinénych podminek 6| z |11
| 16 |
17
13 Projekt neni aktualizovan! (splnéno méné nei 70%) 55%
19|
| 20 |

Obrazek 32: Ukazka hodnoceni stavu jednoho z projektl (vlastni zpracovani)

Na obrazku 32 je ukdzka hodnoceni jednoho z projektti. Timto zptiisobem bylo vyhodnoce-

no 7 pravé probihajicich projektii a 8 projekti ve fazi ptipravy. Projekty ve fazi piipravy

dosahovali velice nizkych procentudlnich hodnot, jelikoZ mnoho jejich webil bylo teprve

rozpracovanych. Diilezité jsou vSak hodnoty, kterych nabyvaly probihajici projekty. Vysled-

ky hodnoceni probihajicich projektl je zobrazeno na obrazku 33.
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90%
80%1 82%
70% | 73%
60%
50% 55% 55%
40%
30%
20%1 27%
10%- 18% 9%
0%
Projekty
B NO17 ®NO18 ™ NO19 ™ NO20 ™ NO27 ™ NO28 ™ NO29

Obrazek 33: Vysledky hodnoceni aktudlnosti probihajicich projektt (vlastni zpracova-
ni)

Ze sedmi zkoumanych projektti pouze dva weby dosahly hranice 70% a mohly byt vyhod-

vvvvv

vysledkd. U dvou probihajicich projektti se zménil stav a jeden projekt byl presunut

z ptipravné faze. Vysledky druhého hodnoceni probihajicich projektti jsou na obrazku 34.
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90% |
80% |

82%
70% | 73% 73% 73% 73%
60% |
50% 55%
40% |
30% 36%
20% |
10% | 18%
0
0%

Projekty

B NO17 HENO18 HNOI1S ENO20 M NO27 HN028 HNO29 ®NO36

Obrazek 34: Vysledky druhého hodnoceni aktudlnosti probihajicich projektt (vlastni
zpracovani)
Vysledkem bylo, Ze po tiech tydnech byly povazovany za dostate¢né aktualizované (splnili
vice jak 70% podminek) jiz pét z osmi hodnocenych projekt. Kontrolni opatfeni mtize byt

tedy povazovano za uspésné.

6.4 Skoleni zaméstnancu

Druhym nedostatkem byla absence teoretickych znalosti z oblasti projektového tizeni u lidi
vedoucich projekty ve spolecnosti. V modernich spolecnostech je nutné neustale rozvijet
kvalifikaci jejich zaméstnancii. V ramci fizeni projektd je vyzadovana velka davka manazer-
skych schopnosti, jelikoz synchronizace lidské prace v tymu neni jednoducha. Kromé vro-
zenych vlastnosti je nutné, aby méli tito lidé také odborné znalosti a dovednosti z oblasti

vedeni lidi, motivace, feSeni konflikti a pouzivani vhodného softwaru.

Problémy, ke kterym diky absenci teoretickych znalosti u lidi vedoucich projekty dochazi,

jsou nasledujici:
e neznalost faze, ve které se projekt nachazi,
e S$patnd organizace projektu,

e nedodrzeni stanovenych termind,
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e nedostatecnd kapacita ¢lend projektového tymu.

Spole¢nosti Meopta — optika, s.r.o. ma svého vlastniho Skolitele, jak pro uceni hard doved-
nosti (hard skills), tedy téch které se daji naucit a poté jejich znalost zméfit, tak 1 pro trénink
soft dovednosti (soft skills), které jsou obtizné méfitelné a jsou tvofeny nasim temperamen-
tem a pusobenim okoli. Mezi hard dovednosti patii naptiklad jazykové, védomostni a tech-
nické schopnosti, dale fizeni auta, prace s programy apod. Mezi soft dovednosti, které jsou
dualezité predevsim u vedoucich pracovnika, patii napiiklad schopnost jit ptikladem, komu-
nikace, vedeni tymu, odolnost vici stresu, tolerantnost nebo uznavani moralnich a etickych

hodnot. (Chovani.eu, 2013)

V Ceské republice ale existuje i mnoho firem, které realizuji $koleni a kurzy s tematikou
projektového tizeni. Nékteré firmy, ze kterych si mize spole¢nost Meopta — optika, s.r.o.

vybrat jsou pfedstaveny v tabulce 4.

Tabulka 4: Nabidka kurt pro projektové fizeni v Ceské republice (Sochorova, 2012, s. 62)

Poskytujici firma Misto konani Doba trvani Cena za osobu

AIT, s.r.o. Praha 1 den 3960 K¢
LBMS, s.r.o. Praha 3 +2dny 19 800 K¢
PM Consulting s.r.0. Praha 5 dni 22 830 K¢
SHINE Consulting s.r.o. Praha 3 dny 17 000 K¢

Vyse zminéné kurzy zasvéti zaméstnance do teorie projektového fizeni a piedstavi mu od-
bornou terminologii a metody pouzivané v této oblasti. Pro samotnou certifikaci manazera
je nejlepsi volbou zvolit si ¢esky certifikacni a validacni organ spolecnosti IPMA®, ktera je
predstavena v druhé kapitole. Jedna se o Spole¢nost pro projektové fizeni (SPR) a v Ceské
republice pisobi od roku 2001 a poskytuje nasledujici 4 druhy certifikace podle mezinarod-
niho standardu IPMA®:

e A — Certifikovany Feditel projekti (IPMA Level A®, Certified Projects Director)

e B - Certifikovany projektovy senior manaZer (IPMA Level B®, Certified Senior
Project Manager)
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e C — Certifikovany projektovy manazer (IPMA Level C®, Certified Project Ma-

nager)

e D - Certifikovany projektovy praktikant (IPMA Level D®, Certified Project
Management Associate) (Certifikace PM IPMA — Spole€nost pro projektové fizeni,
2013)

Pro potteby spolecnosti se uvazuje vSak pouze potieba kurzu projektového tizeni. Diivo-
dem jsou velmi vysoké néklady a naroky pro splnéni podminek certifikace IPMA. Z dostup-
nych moznosti byla z hlediska finan¢ni a ¢asové naro¢nosti vybrana spolecnost AIT, s.r.o.

Tato spole¢nost nabizi nékolik druhti Skoleni a kurzti, které jsou pfedstaveny v tabulce 5.

Tabulka 5: Prehled Skoleni firmy AIT, s.r.o. (Aplikace informacnich technologii, 2011,

vlastni zpracovani)

Kéd | Nazev Skoleni Cena Trvani
Al | Zéklady tizeni projekti 3 960 K¢ 1 den
A2 | Metody a techniky fizeni projektt 1. 7 920 K¢ 2 dny
A3 | Metody a techniky fizeni projekti II. 7 920 K¢ 2 dny
A4 | Ptiprava na certifikaci podle [IPMA 3 960 K¢ 1 den
A5 | Management pozadavkl 4 620 K¢ 1 den
A6 | Rizeni projektii s Microsoft Project 7 920 K¢ 2 dny
A7 | Rizeni projekti pro top manazery 48 000 K¢ 1 den
P1 | Rizeni projektd pro statni spravu dohodou 5 dnt

Jako nejvhodnégjsi bylo vybrano Skoleni Al — Zékladni fizeni projektt. Toto Skoleni je urce-
no stavajicim 1 budoucim manazerim projekta a t¢astnikim vysvétluje, co je obsahem pro-
jektového fizeni a jak souvisi s ostatnim fizenim v organizaci. Ve je pfedstaveno z pohledu
procesniho pojeti podle standardi PMI PMBOK, CzNCB IPMA a podle normy CSN ISO
10006. Ugastnici ziskaji znalosti, které mohou aplikovat a zavést v praxi. Skoleni je také

akreditovano u SPR pro piipravu k certifikaci manazerti podle IPMA.
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Obsah kurzu je nasleduyjici:
e co je projekt a projektove fizeni,
e Zivotni cykly v projektu,
e fize a procesy fizeni projektu,
e organizace projektu, projektova struktura,

e zavadéni a zlepSovani projektového fizeni. (Aplikace informacnich technologii,

2011)

6.5 Organizace schizek

Tteti nedostatek se tykéd organizace schiizek v programu SharePoint, ktery spole¢nost pou-
ziva jako hlavni software nejen pii fizeni projektl, ale 1 v dalSich oblastech. Nedostatkem
byl Spatny piehled o naplanovanych schiizkach tykajicich se prace na projektech. V intrane-
tovém softwaru SharePoint ma kazdy projekt svoji webovou stranku. Jak je zminéno diive
v této kapitole, kazdy web ma nckolik poloZzek, mezi které patii i kalendat. Pti vstupu do
kalendare se kazdému, kdo na projektu pracuje nebo k nému ma piistup, zobrazi schiizky
tykajici se ¢innosti na daném MIP projektu. Proto kazdy zaméstnanec musel pii prohlizeni
schiizek, kterych se zacastnil ¢i teprve zacastni, navstévovat jednotlivé weby zvlast. Nikde
nebyla moznost vidét vSechny své naplanované akce, at’ uz probéhly nebo méli teprve na-

stat. Tato skute¢nost zptisobovala nasledujici problémy:
e Spatna organizace projektu,
e neznalost faze ve které se projekt nachazi,
e S3patna informovanost o projektu,
e nedodrzeni stanovenych termind.

Navrhem, ktery by pomohl zlepsit pirehlednost schiizek u jednotlivych projekta, je v tomto

ptipad€ vytvoteni uzivatelského kalendare, jehoZ charakteristika je nasledujici:

1.  Prehled schiizek rozdilnych projekti — Jedna se o nejdilezitéjsi vlastnost navr-
hu. Uzivatelsky kalendat zobrazuje vSechny schiizky tykajici se projekti, na kte-
rych dany pracovnik svoji ¢innosti podili. Diky této aplikaci zaméstnanec vidi

vSechny prob¢hlé ale 1 naplanované schiizky.
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2. Omezenost pristupu — Jelikoz je kalendar nastaveny podle uzivateld, kazdému
se zobrazuji pouze schizky projektii, na kterych se pfimo podili nebo k nim ma
povolen pfistup. Nemuze se tedy stat, ze by si tymovou schiizku zobrazil zamést-
nanec, kterého se projekt netyka. Timto zlstane zachovéana ochrana informaci

pfed nezddoucimi osobami.

3. Filtrovani schiizek — Uzivatel¢ budou moci filtrovat seznam svych schiizek. Uzi-
tecné naptiklad pii vyhledavani vSech probéhlych schiizek v prvnim mésici urcité-

ho roku a tykajicich se pouze ukoncenych projekti.

4.  Barevné rozliSeni projekti — Pro lepsi prehlednost jsou schiizky jednotlivych
projekt rozliSeny barevné. Vlevo je pak zobrazena legenda s nazvy projektt dopl-

néna o barevny vzorek.

Na obrazku 35 je zobrazena ukazka uZivatelského kalendare z pohledu autora. Postupem
casu byl autorovi v ramci plnéni praxe ptidélen pfistup ke vSem MIP projektiim. Diky tomu
jsou na obrazku zobrazeny vSechny zaznamenané schiizky, které probéhly v mésici bieznu
roku 2013 a tykaji se sedmi rtiznych projekti. Obraz monitoru pomoci funkce Print Screen

bylo potizeno pifimo ve spolecnosti autorem dne 6. 3. 2013.
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Obrazek 35: Ukazka uZivatelského kalendare (vlastni zpracovani)

Cilem vytvoteni uZzivatelského kalendare nebylo pouze zptehlednéni naplanovanych schi-
zek, ale 1 informovani managementu o stavech a prubéhu projekti a pfedevsim uspora Casu.
Posledni jmenovany cil je podloZen konkrétnimi naméfenymi €asy v nasledujicim piikladu,
kdy si naptiklad néktery zaméstnanec z managementu chce prohlédnout kdy probéhly ¢i

probéhnou schiizky dvou rtiznych projektli v soucasném mésici.

Tabulka 6: Situace pted a po zavedeni uzivatelského kalendare (vlastni zpracovani)

Pred zavedenim uzivatelského Po zavedeni uZivatelského

kalendare kalendare

Pocet kliknuti mysi 9 2

Doba trvani 40 sekund 7 sekund

V tabulce 6 jsou znazornény dvé situace, a to pred a po zavedeni uzivatelského kalendare.

Aby pracovnik ziskal pozadované informace o naplanovanych a probéhlych schiizkach dvou
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rtiznych projekti, musel kliknout devétkrat mysi a cely proces trval ptiblizné 40 sekund. Po
zavedeni kalendére se k témto informacim dostane pomoci dvou kliknuti a proces trva pou-
ze piiblizn€ 7 sekund. Pii predstavé, ze se k témto informacim bude chtit dostat ku ptikladu
20 lidi n€kolikrat tydné, je vysledkem nesmirna tspora Casu, ktery se téméf Sestinasobné
zkratil a také zjednoduSeni celého vyhledavaciho procesu. Tento piinos je uziteCny hlavné
pro pracovniky managementu, u kterych hraje €as pfijejich pracovnim vytizeni dilezitou

roli.

6.6 Vyhodnoceni projektové casti

V této kapitole jsou shrnuta zavérecnd doporuceni autora pro optimalizaci projektového
fizeni ve spole¢nosti Meopta — optika, s.r.o. Po analyze soucasného stavu fungovani projek-

tového fizeni ve firm¢ byly nalezeny 3 nedostatky, kterymi jsou:

e nedostatecna aktualizace a pInéni povinnosti v ramci webt jednotlivych probihajicich

projekta,
e absence teoretickych znalosti z oblasti projektového fizeni u lidi vedoucich projekty,
e nedostate¢ny ptehled o naplanovanych schiizkach tykajicich se prace na projektech.

Navrhy pro zmirnéni ¢i odstranéni téchto nedostatki jsou nasledujici:
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Tabulka 7: Nedostatky projektového tizeni (vlastni zpracovani)

Nedostatky projektového Navrhované
Problémy

Fizeni ve spole¢nosti opatieni

Nedostatecna aktualizace | e  $patna informovanost Kontrola

probihajicich projektt rozpracovanych

e neznalost faze, ve které se projekt

., rojektu
nachazi proj

e  Spatnd organizace projektu

e nedodrZeni stanovenych terminti

Absence teoretickych zna- | ¢ neznalost faze, ve které se projekt | Skoleni

losti u lidi vedoucich pro- nachazi Zamdstnancil
Jekty e  Spatnd organizace projektu
e nedodrZeni stanovenych terminti
e nedostatecna kapacita ¢lent projek-
tového tymu
Slozity piistup k pfehledu | e  $patna organizace projektu Uzivatelsky

o naplanovanym schiizkdm , . . .
P ym e neznalost faze ve které se projekt | kalendar
nachazi

e  Spatnd informovanost o projektu

e nedodrZeni stanovenych terminti

V tabulce 7 jsou vyjmenovany tfi hlavni nedostatky projektového tizeni ve spole¢nosti Me-
opta — optika, s.r.o. a autorem navrhované opatieni, jehoz tikolem je zmirnéni ¢i odstranéni

problémii, které tyto nedostatky zplisobuyji.
Nedostate¢na aktualizace probihajicich projekti

Prvnim nedostatkem je nedostatecna aktualizace probihajicich projektt, ktera zpisobuje
problémy vyjmenované v tabulce 7. Opatfeni navrzené autorem bylo vytvoreni kontrolni

aplikace ve formatu MS Excel, jehoz cilem je zptehlednéni spInéni povinnosti pracovniki
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v ramci aktualizace webt jednotlivych projektii ve firemni databazi. Tento soubor se sklada
z jedenacti kontrolnich otazek. Jelikoz se po zkuSebnim zavedeni tohoto opatieni zménil
pocet dostate¢né aktualizovanych webt projekti zvysil ze dvou na pét, je toto opatieni po-
vazovano za uspeSné. Naklady spolecnosti na zavedeni byly nulové, jelikoz byl soubor vy-

tvofen autorem v ramci plnéni odborné praxe ve firme.
Absence teoretickych znalosti u lidi vedoucich projekty

Druhym problémem je absence teoretickych znalosti z oblasti projektového fizeni u tfech
lidi, ktefi vedou projekty. Navrhovanym opatienim je Skoleni zaméstnanct v oblasti soft a
hard dovednosti tykajicich se této oblasti. V ramci soft dovednosti je doporu¢ovano Skoleni
internim trenérem, kterého spole¢nost zaméstnava. Pro Skoleni hard dovednosti je vSak au-
torem doporuceno vyuziti externitho Skolitele z divodu ziskdni znalosti a zkuSenosti
z vn¢jsiho prostiedi firmy. Ceny jednotlivych druhli Skoleni jsou zminény v této kapitole.
Autorem navrhované Skoleni je od firmy AIT, s.r.o. a bylo zvoleno ptedevsim z divodu

cvwr

cena tohoto Skoleni na osobu je 3 960 K¢.
Nedostatecny pi‘ehled o naplanovanych schiizkach tykajicich se prace na projektech

Navrhované opatteni pro posledni nedostatek bylo vytvoreni uzivatelského kalendaie s fize-
nim ptistupt podle jednotlivych skupin zainteresovanych osob. Uspora &asu byla ve vysled-
ku téméft Sestindsobnd a takée se zlepsil piehled o schiizkach rGznych projektii jak pro pra-
covniky, ktefi se na projektech podili, tak i pro management. Opatifeni miize byt povazova-
no jako Uspésné, jelikoz se ve firm¢ osvédcCilo a je nyni pouzivano. Naklady na zavedeni

tohoto opatieni byly 2 hodiny prace IT pracovnika, tedy 400 K¢.

6.7 Ekonomické zhodnoceni navrhovanych opatreni

V této kapitole bude projekt vyhodnocen z hlediska ptinosii 1 pozadavki, které jeho realiza-
ce prinasi. Mezi hlavni pfinosy navrhovaného projektu v dasledku zavedeni vySe zminénych
tfi opatfeni patfi:

e vyhodnocovani rozpracovanych projektt,

e lepsi pfehlednost o stavech projekta,

e zjednoduSeni a zrychleni procesu vyhleddvani schiizek jednotlivych projekti,
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e zefektivnéni prace na projektech,

e snizeni miry neznalosti zédkladnich informaci o projektu.

Mezi zékladni pozadavky, které jsou nutné pro navrhovanou optimalizaci projektového

fizeni patii:

e vyuzivani kontroly rozpracovanych projektt,

e Skoleni zaméstnancu v oblasti soft skills firemni trenérem a hard skills formou exter-

niho Skoleni,

e vytvoreni piehlednéjsiho kalendatfe jednotlivych schiizek rtiznych projekti IT pra-

covnikem.

Naklady spojené s pozadavky na optimalizaci jsou uvedeny nasledujici tabulce:

Tabulka 8: Finan¢ni zhodnoceni navrhovaného projektu (vlastni zpracovani)

Navrhované opatieni

Naklady na zavedeni

Celkova cena

Kontrola rozpracovanych projekta 0 K¢ 0 K¢
Skoleni 3 zamé&stnancii 3 x 3960 K& 11 880 K¢
UZivatelsky kalendar 400 K¢ 400 K¢
Celkem 12 280 K¢

Zavérem bych chtél doporucit spole¢nosti Meopta — optika, s.r.o. neustdle aktualizovat

software pro podporu projektového tizeni. Co se tyCe internich procesu, doporucil bych

klast diraz na péci o zaméstnance, ktefi se na préaci na projektech podileji, tim, Ze spolec-

nost bude vyuzivat riznych vzdélavacich metod nejen z oblasti projektového fizeni.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace byl navrh optimalizace soucasného stavu projektového fizeni ve
spole¢nosti Meopta — optika, s.r.0. Podnik jiz projektové fizeni zavedeno ma, jeho soucasti
jsou vsak nedostatky, které byly v rdmci zpracovavani této prace zjiStény, a proto je navrh

jeho optimalizace prostfednictvim této prace vhodny a uzitecny.

Teoreticka Cast prace je rozdélena do dvou kapitol. V prvni kapitole, ktera se zabyva ma-
nagementem projektu je predstaven projekt jako zakladni prvek zkoumaného druhu fizeni.
Jsou definovany jeho vlastnosti, rysy, zivotni cyklus a jsou uvedeny rtzné kategorie.
V druh¢ kapitole je pfedstaveno projektové fizeni od jeho zékladnich vlastnosti, ryst a pod-
minek jeho zavedeni az po Ceské 1 zahranicni standardy a normy, které se tohoto tématu
tykaji.

Uvodem do praktické &asti prace bylo predstaveni spolecnosti a predevsim analyza soudas-
ného stavu projektového tizeni v této firmé€. Informace pro analyzu byly ziskany z dotazni-
kového Setteni, kterého se zucastnili lidé, ktefi vedou praci na projektech, déale z rozhovoru
s projektovym manaZerem podniku a z vlastnich zkuSenosti, kterych bylo nabyto pti docas-

ném plisobeni autora ve spolecnosti.

Na zéklad¢ této analyzy byl sestaven projekt, jehoz vystupem je optimalizace projektového
fizeni. Jeho soucasti jsou navrhy pro odstranéni téch nejcastéjSich probléma, ke kterym ve
spole¢nosti Meopta — optika, s.r.o. v oblasti projektového fizeni dochazi. VSechny navrhy
jsou dolozeny ocekavanymi piinosy pro organizaci i organizacnimi a finan¢nimi naroky.
Ptestoze tato prace byla vytvofena pouze jako ndvrh, ktery nabizi spole¢nosti moznost k
vyieSeni nékterych nedostatkl v projektovém fizeni ve spolecnosti, dv€ ze tfi navrhovanych

feSeni byly firmou pfijaty a vyhodnoceny jako ptinosné jiz v pribéhu jejiho zpracovavani.

Zavérem je nutné zduraznit, ze projektové fizeni neni pouze o pochopeni pravidel, postupii
a metod jeho pouzivéani, ale hlavné o pfistupu vSech zainteresovanych stran, kterych se
zmény tykaji. Pokud se firma rozhodne navrhované feSeni piijmout, je pro usp€snost tohoto
projektu nesmirné dulezitd ochota pracovnikil se témto zménam piizplsobit a dale se podle

nich fidit.
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PRILOHA P II: DOTAZNIK PRO ZJISTENI SOUCASNEHO STAVU
PROJEKTOVEHO RiZENIi VE SPOLECNOSTI

Analyza soucasného stavu projektového fizeni ve firmé Meopta - optika, s.r.0.

Kolik €asu nejcastéji vénujete planovani projektu?

L 1 - 2 hodiny
L 3 - 5 hodin
L 1 den

> 2-4dny
> 1 tyden

L

Déle nez tyden

Kdo ma obvykle na starost planovani projektu?

> Projektovy manazer

> Clen projektového tymu, kterému je tento Ukol pridélen
> Clen projektového tymu, ktery se sam prihlasi

L Jiné:

Je sestavovan na zac¢atku projektu jeho harmonogram?

> Ano a priibézné se s nim pracuje
> Vétsinou ano, ale uz se nim dal nepracuje
> VétsSinou ne, ale nékdy je sestaven az v priibéhu
L Ne
V ramci projektu jsem obeznamen/a s:
I pfiinou realizace projektu
I cilem projektu
= moji ulohou v tymu
I ¢innostmi, které mam vykonavat
-

mou odpovédnosti

Jsou jasné stanovena pravidla tymové prace?

> Ano

> Spise ano
> Spise ne
L

Ne
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Pri praci na vétsiné projektd pouzivam tyto programy:

I MS Word

I MS Excel

[ .
MS PowerPoint

I MS Project

a SharePoint

-

MS Dynamics AX
= Jiné:
Jakym zpasobem v ramci projektu komunikujete?
= Tymové schlizky
Individualni schiazky
Email

Prostfednictvim diskuze v SharePointu

Telefon

B0 I R R

Facebook
I Jiné:

Kdy dochazi ke schizkam projektového tymu?

> V pravidelnych a pfedem danych terminech
> Nepravidelné podle potifeby
> Nedochazi, vSe se Fesi individualné s pfFislusnou osobou
Maji tymové schiizky svého vedouciho?
L Ano
L Ne
Ugastni se tymovych schizek vsichni élenové projektového tymu?
L Ano
> VétSinou ano, zalezi na ¢asovém vytizeni ¢lend tymu
L Vé&tSinou ne
L Ne
Jsou v ramci projektu dodrzovany stanovené terminy?
L Ano
L Ne
L

Nevim
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Co zapric¢inuje nedodrzovani terminti?

L Nedostate€na informovanost o ukolu
= Nedostate¢na motivace

I Nedostate€na organizace

I Neochota ¢lenu projektového tymu
-

Nedostatec¢na kontrola

a Nedostatek ¢asu

Je vzdy uréen projektovy manazer?

L Ano
L Ne
L Nevim
Jakymi metodami jsou projekty Fizeny?
L Ganttiv diagram
I Logicky ramec
= Analyza rizik
= Analyza stakeholderu
= Burn - down graf
-

Podle intuice
I Jiné:

Je priibézné sledovan a kontrolovan stav projektu?

L Ano
L Ne
L Nevim
Jsou projekty po jejich skonéeni vyhodnocovany?
L Ano
L Ne
L Nevim

Setkal/a jste se nékdy se standardy ¢i normami projektového fizeni?
L
L

Ano

Ne
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Co vas motivuje k praci na projektu?
I Finanéni odména
Seberealizace

-
[ . .

Ruznorodost prace
= Ziskani novych znalosti a zkuSenosti
-

ZlepSeni soucasného stavu firmy
.
Jiné:

Jste za svoji praci na projektech hodnoceni?

> Ano a dopfedu jsem znal/a veskera kritéria hodnoceni
> Ano, ale kritéria hodnoceni jsem dopfedu neznal/a

> Ne

L

Nevim, zda jsem byl/a hodnocen/a

K jakym problémiam nejcastéji u projekti dochazi?

I NepfiSlo se na zadné feSeni

Projekt byl Spatné organizovan

Nedostatek ¢asu

Nebyl/a jsem obeznamen/a s vystupem projektu
Nevédél/a jsem v jaké fazi se zrovna projekt nachazi
Casté zmény v cilech projektu

Nedostate¢na kapacita ¢lend projektového tymu
Spatna informovanost

Nedodrzovani stanovenych terminu

K problémdm nedochazi

Jiné:

[ [ N U RN R B DA BN



