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ABSTRAKT

Jako téma své diplomové prace jsem si zvolila Projekt elektronizace vefejné spravy
v Méstském tfadu Bojkovice. Hlavnim zamérem prace je zhodnotit vyvoj elektronizace
vefejné spravy na tomto ufadé, odhalit problémové oblasti a jejich nasledné feSeni. Prace je
rozdélena do dvou Césti, a to na teoretickou €ast a praktickou ¢ast. Prvni ¢ast diplomové
prace se zabyva vyznamem elektronizace, legislativni Gipravou a jejim vyvojem v Ceské
republice. V této casti jsou také popsany zakladni elektronické aplikace a informaéni zdro-
je ve vetejné sprave. Praktickd Cast se zabyva stupném elektronizace Méstského tGradu
Bojkovice. Jsou zde zejména popsany elektronické agendy, ktery tento ufad vyuziva. Sou-
¢asti je i dotaznikové Setfeni, a SWOT analyza, ke zjisténi hlavnich nedostatkd elektroni-
zace VvV Méstském ufadu Bojkovice. Na konci prace jsou navrzeny projekty ke zlepSeni

elektronizace a rozsifeni vzdélani afednika.

Kli¢ova slova: eGovernment, elektronizace, vefejna sprava, Czech POINT, datové schran-

ky, eGONcentrum

ABSTRACT

As the topic of my thesis | chose Project of Electronization of Public Sector in the City
Office Bojkovice. The main goal of this work is to evaluate the development of e-
governance at the city office, detect problem areas and propose their subsequent solution.
The work is divided into two parts, namely a theoretical part and a practical part. The first
part of the thesis discusses the importance of computerization, legislative changes, and its
development in the Czech Republic. This section also describes the basic computer appli-
cations and information resources in public administration. The practical part deals with
the degree of computerization of the City Office Bojkovice. There are mainly described
electronic agenda, that this office uses. A survey is also a part of this thesis, as well as
SWOT analysis to identify major shortcomings of computerization in the City Office Boj-
kovice. At the end of the work are projects designed to improve computerization and to

extend officers’ education.

Keywords: eGovernment, electronization, public sector, Czech POINT, data boxes,
eGONcenter
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UVOoD

Soukromy sektor jiz dlouhou dobu pracuje s riznymi informacnimi systémy, s jejichz po-
moci premistuje informace velmi rychle a efektivné. Do vefejného sektoru informacni

systémy a dalsi informacni a komunikacéni technologie taktéz postupné pronikaji.

eGovernment je v soucasnosti zahrnut do reforem a modernizaci vefejné spravy, pomoci
n¢hoz se stdva verejnd sprava pristupnéjsi, rychlejsi, levnéjsi, celkové efektivnéjsi. Zave-
denim informacnich technologii do statni spravy a samospravy ma pomoci zlepsit komuni-
kaci jak mezi institucemi vefejné spravy navzajem, tak i s obCany. Elektronizace je tedy

vyhodna na obou stranéch.

Cilem prace je popsat dosavadni vyvoj a vyznam elektronizace veiejné spravy v Ceské

republice a zjistit zkusenosti se zavedenim elektronizace na Méstském ufadu Bojkovice.

Tato prace je rozd¢lena na dv¢ Casti, na teoretickou ¢ast a v navaznosti na ni na praktickou
¢ast. Prvni Cast se zabyva vymezenim eGovernmentu a jeho vyznamem, déale tim jak je
legislativné upraven a jak se vyvijel v Ceské republice. V teoretické asti jsou také uvede-
ny elektronické aplikace a informacni zdroje pouZivané ve vetejné sprave jako jsou napfi-

klad zakladni registry, datové schranky, CzechPOINT ¢i Portal vefejné spravy.

Prakticka cast je zamétena konkrétné na analyzu Méstského ufadu Bojkovice. Jsou zde

popsany hlavné elektronické agendy a aplikace, které tento ufad pouZziva.

V zavéru prace jsou pomoci dotaznikového Setieni a SWOT analyzy zjistény hlavni nedo-
statky elektronizace. Soucasti jsou také navrzené projekty k usnadnéni elektronizace a roz-
Siteni vzdélani trednika.

Ke zpracovani diplomové prace jsem V teoretické Casti vyuZzila zejména metodu reSerSe
odborné literatury a internetovych zdroju. Pro praktickou ¢ast jsem Cerpala informace
Z ¢asti taktéz z internetovych zdrojl, dale jsem pouzila metodu rozhovoru pti konzultacich
na méstském ufadu Bojkovice a metodu dotaznikového Setfeni mezi pracovniky ufadu

k zjisténi jejich nazoru ohledné elektronizace vefejné spravy.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

12

|. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

1 EGOVERNMENT

Pojem e-Government se jiz pln¢ adaptoval do dnesni spolecnosti, tudiZ neni potieba jeho
shodného piekladu v jiném jazyce (Mates a Smejkal, 2006, s. 9.). Chapani tohoto pojmu se
vétSinou muze lisit hlavné obsahové. Nejlépe vyjadiujici podstatu e-Government jsou pod-
le Lidinského (2008, s. 7) definice Organizace spojenych narodii a Ministerstva vnitra

Ceské republiky:

Definice OSN

., Irvala povinnost verejné spravy zlepsovat vztah mezi obcany a verejnym sektorem posky-
tovanim levnych a efektivnich sluzeb, informaci a znalosti. Prakticka realizace toho nejlep-

Stho, co miiZe verejnad sprava nabidnout . (Lidinsky et al., 2008, s. 7)

Definice MVCR

,,eGovernment predstavuje transformaci vnitinich a vnéjsich vztahii verejné spravy pomoci
informacnich a komunikacnich technologii a cilem optimalizovat interni procesy*. (Lidin-

sky et al., 2008, s. 7)

Sirsi pojeti e-Governmentu Lidinsky (2008, s. 7) vymezil takto:

,,eGovernment je vyuzivani informacnich technologii verejnymi institucemi pro zajisténi
vymeny informaci s obcany, soukromymi organizacemi a jinymi verejnymi institucemi za
ucelem zvysovani efektivity vnitrniho fungovani a poskytovani rychlych, dostupnych

a kvalitnich informacnich sluzeb. *

Ve vétsing piipadu se chapani tohoto slova shoduje s tim, Ze vefejna sprava pomoci nejno-
v¢jSich modernich informacnich technologii se snazi zdokonalovat poskytovani svych slu-
zeb vefejnosti. (Spagek, 2012, s. 3) Zajisténi vétsiho pohodli pfi komunikaci ob&ani &
podnikatelskych subjektl S organy vefejné spravy ve snaze zvysit demokratizaci verejné

spravy a jeji funkci — sluzbu spole¢nosti. (Mates a Smejkal, 2006, s. 9)
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1.1 Vyznam elektronizace verejné spravy

Soucasna spolecnost je téméf zavisla na elektronické komunikaci, bez ¢ehoz se jiz neobe-
jde. Spolu s timto vyvojem se vyvijela také vefejna sprava. Pomoci elektronizace se snazi
snizovat administrativni zaté¢z. V dneSni dob& je vyznam c¢im dal vétsi, spolu
S pfibyvajicimi poskytovanymi elektronickymi sluzbami usnadfiyjici Zivot nejen ob¢antim

ale také pracovnikiim vetejné spravy.

Poskytovani elektronickych sluzeb vefejné spravy pro vetejnost je tedy vyhodné na obou
stranach, jak na stran¢ poskytovatele - stat, tak na stran¢ piijemce. Z pohledu poskytovatele
se jedna zejména o vyhody typu redukce zaméstnanct a s tim spojené nizsi naklady, rych-
lejsi a jednodussi poskytnuti dané sluzby, men$i chybovost ¢i omezeny kontakt
s pifijemcem sluzby. Pro pfijemce je elektronizace vefejné spravy vyhodna zejména
V neomezené dob¢ poskytovani sluzby, zkvalitnéni sluzby a v poskytnuti vzdaleného pii-

stupu. (MVCR, © 2010)

Z vyse uvedenych pozitiv elektronizace vefejné spravy je patrné, ze takto poskytnuté sluz-
by jsou prospésné, avsak zavedeni jen elektronické sluzby neni mozné. Pro ptijemce by to
znamenalo mit piistup k informacnim a komunika¢nim technologiim a také potiebné zna-
losti pro jejich obsluhu. V kazdé spolecnosti se vzdy najde skupina subjektt, ktera nedis-
ponuje nutnym at’ uz vybavenim nebo znalostmi a je nezbytné pro ni ponechat poskytnuti
sluzby ve formé osobniho kontaktu. Pro stat jakozto poskytovatele sluzeb elektronickych
a také poskytovatele téchto sluzeb pii osobnim styku je toto feSeni nakladné. Nejen piijem-
ci musi disponovat vybavenim ale také poskytovatelé — vSechny statni instituce, aby mohli
vzajemné komunikovat, ovéfovat a zpracovavat informace musi mit ptistup k informac-

nim a komunika&nim technologiim. (MVCR, © 2010)
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2 LEGISLATIVAEGOVERNMENTU

Pod pojem eGovernment je nutné zaradit rovnéz legislativni prostredi, které dovoluje vy-
ménu informaci mezi organy vetejné spravy, obCany a komer¢nimi subjekty v riznych
komunika¢nich smérech. Elektronizaci vetfejné spravy upravuje fada pravnich predpist,
provadécich pravnich ptedpist a také metodické pokyny. Do roku 2007 tuto problematiku
upravovalo i1 né€kolik standardid ISVS (informacnich systému vetfejné spravy), které¢ byly
zruSeny pozmeénujicim zédkonem k zdkonu o informacnich systémech vetejné spravy.

(St&dron, 2007, s. 18-19)

vvvvvv

2.1 Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim

Zékon o svobodném pftistupu k informacim u¢inny od 1. ledna 2000 pojednava o tom, kdo
je a neni povinny poskytovat informace, také o zplisobu podani zadosti k ziskani téchto
informaci, o ochran¢ informaci pf.: utajovanych, obchodnich tajemstvi aj. Jaké informace
se mohou poskytnout a jaké na jaké informace muze poskytnuti omezit. Déale se v ném
uvadi naptiklad o vyro¢nich zpravach, kdo hradi naklady v souvislosti s poskytovanim

informaci ¢i ustanoveni o licen¢nich smlouvach. (AION CS, © 2010-2013)

Posledni novelou zakona je zakon ¢. 167/2012 Sb. G¢inny od 1. 7. 2012.

2.2 Zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji

Zakon o ochrané osobnich tdaji nabyl u¢innost 1. ¢ervna 2000, uvadi se v ném o zfizeni
Utadu na ochranu osobnich udajd, o jeho postaveni a ptisobnosti, o organizaéni struktuie
nebo ¢innosti tfadu. Také tento zdkon vymezuje zakladni pojmy jako osobni udaje, citlivé
udaje aj. Dalsi informace v ném obsazené se tykaji prav a povinnosti pfi zpracovani osob-
nich udaj, jako jsou povinnosti spravce, povinnosti osob pii zabezpeceni osobnich udaji,
oznamovaci povinnost, informace o likvidaci dajii nebo nahrada Skody. Pfedani osobnich
udajt do jinych stati ¢i spravni delikty je taktéz predmétem zakona o ochrané osobnich

udaju. (AION CS, © 2010-2013)

Posledni novelou zakona je zakon ¢. 375/2011 Sb. u¢inny od 1. 4. 2012.
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2.3 Zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

Zakon o elektronickém podpisu u¢inny od 1. 9. 2000, se zabyvd vymezenim stézejnich
pojmt, jako jsou elektronicky podpis, zaruc¢eny elektronicky podpis, elektronickd znacka
aj. Jsou zde uvedeny pozadavky na podpis, jaké povinnosti maji podepisujici osoby, ozna-
Cujici osoby ¢i drzitelé certifikatu. Cast zdkona se zabyva akreditovanymi poskytovateli
certifikovanych sluzeb — jejich povinnostmi, udéleni akreditace, rozsifeni sluzeb ¢i odpo-
védnosti za Skodu a také kdy se osoby dopusti spravnich deliktu ¢i prestupkd. (AION CS,
© 2010-2013)

Novela zékona o elektronickém podpisu (zak. ¢. 440/2004 Sb.) zavedla nékolik zmén, mezi

hlavni patfi Casové razitka a elektronické znacky. (Blechova, 2004)

Posledni novela byla zdkonem ¢. 167/2012 Sb. G¢innym od 1. 7. 2012.

2.4 Zakon €. 365/2000 Sh., o informacnich systémech verejné spravy

Zakon o informacnich systémech vefejné spravy ucinny od 14. 9. 2000 vysvétluje, co jsou
informacni systémy, na které informacni systémy se zakon nevztahuje. Zminuje se o ¢in-
nosti ministerstva a organu vetejné spravy v souvislosti s informa¢nimi systémy, 0 prova-
déni akreditaci a atestaci, dale o Portalu vetejné spravy, o technickém a programovém vy-
baveni, tedy o centralnim misté sluzeb nebo o kontaktnich mistech vefejné spravy. Ud¢lo-
vani pokut za spravni delikty je také obsahem zakona spole¢né s paragrafy o vydavani ové-

fenych vystupt z informacnich systému veiejné spravy. (AION CS, © 2010-2013)

Posledni novelou zakona je zakon ¢. 18/2012 Sh. u¢inny od 1. 1. 2013.

2.5 Zakon ¢. 499/2004 Sh., o archivnictvi a spisové sluzbé

Zakon o archivnictvi a spisové sluzbé u¢inny od 1. ledna 2005 nas seznamuje s vybérem
archivalii a jejich evidenci, s prohlaSenim archivélie za archivni kulturni pamatku nebo
narodni kulturni pamatku, s ochranou archivalii, S pravy a povinnostmi vlastnika a drzitele
archivalie, také s nahlizenim do archivalii, vystavovanim archivalii a S pofizovanim vypi-
sti, opisu a kopii. V tomto zakoné mizeme také nalézt soustavu archivii (které archivy jsou
vetejné, které soukromé) a postaveni spravnich Gfadt na tseku archivnictvi a vykonu spi-
sové sluzby (ministerstvo, Narodni archiv, Archiv bezpecnostnich slozek aj.). Dalsi ¢ast

zakonu se vénuje spisové sluzbé - pfijem, oznacovani, evidence a rozdélovani, vyfizovani
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a podepisovani, odesilani ¢i ukladani dokumenti. V neposledni fad¢ se zakon zabyva také

a spravnimi delikty. (AION CS, © 2010-2013)

Posledni novelizace zdkona byla zdkonem ¢. 167/2012 Sb. €¢innym od 1. 7. 2012.

2.6 Zakon ¢, 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

Zakon o elektronickych komunikacich u¢inny od 1. 4. 2005 upravuje cile a zakladni zasa-
dy regulace, regulace komunikaénich ¢innosti, spravu radiového spektra zahrnujici kmi-
toctové plany, opravnéni, vybérové fizeni ¢i poplatky. Dale se zabyva spravou éisel, Cisel-
nych tad a kodh, adres a jmen; univerzalni sluzbou, cenami a jejich regulaci. Jsou zde za-
hrnuty prava a povinnosti podnikateli, G€astnikli, spotiebitelll a koncovych uzivateld,
ochrana udaju, sluzeb a sit¢ elektronickych komunikaci ¢i organy statni spravy v souvislos-

ti s elektronickymi komunikacemi a také spravni delikty. (AION CS, © 2010-2013)

Posledni novelizace zakona byla zdkonem ¢. 18/2012 Sh. a¢innym od 1. 1 2013.

2.7 Zakon ¢. 300/2008 Sh., o elektronickych ukonech a autorizované

konverzi dokumentu

Hlavnim pfedmétem zakona o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt
ucinny od 1. 7. 2009 jsou datové schranky a autorizovana konverze dokumenti. Je zde
uvedeno kdo mtze datovou schranku zfidit, kdo k ni mé piistup ¢i jak se da zrusit. V Casti
o autorizované konverzi je uvedeno, kdo ji provadi, jak se pfi tom postupuje nebo jeji evi-
dence. Soucasti zakona jsou také paragrafy o spravnich deliktech a pokutach. (AION CS,
© 2010-2013)

Tento zakon také byva oznacovan jako zdkon o eGovernmentu a jeho cilem je vytvofeni
vhodnych podminek pro elektronickou komunikaci mezi fady a obCany i1 mezi Ufady sa-
motnymi. Mezi dva stézejni prvky tohoto zadkona patii datové schranky a autorizovana

konverze dokumentti. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, © 2010)

Posledni novelizace zakona byla zakonem ¢. 503/2012 Sb. u¢innym od 1. 1. 2013.

2.8 Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech

Zékon o zékladnich registrech uc¢inny od 1. 7. 2010 ndm ptredstavuje Ctyti zdkladni regis-

try, jaké tidaje jsou v nich obsazeny, jak se zapisuji dalsi udaje ¢i kdo je jejich spravcem.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 18

Také se zde zminuje poskytovani udaji z téchto registrii a dalsi specifické informace

0 kazdém z registru. (AION CS, © 2010-2013)

Posledni novelizace zakona byla zakonem 167/2012 Sh. u¢innym od 1. 7. 2012.

2.9 Metodické pokyny

Mezi metodické pokyny slouzici zejména pracovnikiim vetejné spravy patii napiiklad Co
je a co neni ISVS. Tento pokyn ma pomoci rozlisit informaéni systém, ktery je ISVS
a ktery ne. DalSim pokynem je Metodicky pokyn pro popis datovych prvka, ktery se zaby-
va doporucenimi k formé a technickym nalezitostem zadavani udajti do informacniho Sys-
tému o datovych prvcich. Best practice - Jak vyftizovat elektronickou postu jsou zasady
vydané ministerstvem informatiky k dorucovani pisemnosti prostfednictvim elektronické

posty. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, © 2010)
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3 VYVOJ EGOVERNMENTU V CR

Celou tadu let byly informacni systémy zpracovavany pomoci papirovych kartoték, matrik
a dal$imi klasickymi formami. Po roce 1990 si do Ceské republiky postupné razila cestu
vypocetni technika. Brzy se stala vetejné pfistupnou a v disledku toho se informacni sys-
témy mohly pievést na tuto technologii. Od 90. let si n€které okresni Gifady zacaly vytvaret
své individualni informacni systémy, coz znamenalo problemati¢nost pfi vyméné dat. (Ma-

tes a Smejkal, 2006, s. 13-14)

K zamezeni riznorodosti informacnich systému a k rozvoji jednotného informaéniho sys-
tému vznikla v roce 1991 Komise vlady CR pro SIS (statni informaéni systém). V jeji pi-
sobnosti bylo n¢kolik registrii - obcanti, nemovitosti, hospodarskych subjekti atd. Ptislus-
na ministerstva méla piedloZzit projekty ohledné danych registrii. Pravomoci komise byly
predany ministerstvu hospodarstvi s tkolem vytvoreni celkové statni informacni soustavy

do roku 1993. (Spadek, 2012, s. 53-54)

Dalsi krok ohledné statniho informac¢niho systému se uskutecnil v roce 1995, kdy vlada
pfijala material Vystavba statniho informaéniho systému CR a zaroven bylo Ministerstvu
hospodaistvi pfedano vydavani standardii pro SIS. V roce 1996, kdyz bylo ministerstvo
hospodarstvi zruSeno, ptesly pravomoci tykajici se fizeni statniho informacniho systému na
oddgleni pro fizeni SIS pti Utadu vlady. Na konci tohoto roku byl ziizen Utad pro statni
informacni systém, ktery je nékdy povazovan za prvotni usili k vytvofeni instituce zabez-
peéujici vytvoreni SIS. (Mates a Smejkal, 2006, s. 14-15; Spadek, 2012, s. 54) Ve skuteg-
nosti viak v situaci, kdy byly resorty pfili§ silné a Utad pro statni informacéni systém nao-
pak slaby, disponoval kazdy resort vlastnimi informac¢nimi systémy, technologiemi a sluci-

telnost mezi nimi neexistovala. (Mates a Smejkal, 2006, s. 15)

Dulezitym milnikem byl rok 1999, kdy byl pfijat dokument Statni informacni politika
(SIS) a také Narodni telekomunikaéni politika. (Stédroq, 2007, s. 20) SIP se zaméfila na
8 hlavnich oblasti, které jsou aktualni dodnes: informacni gramotnost, informa¢ni demo-
kracie, rozvoj ISVS, komunikaéni infrastruktura, divéryhodnost a bezpe¢nost informaéni
systém, elektronicky obchod, transparentni ekonomické prostiedi a informacni spolecnost.
Uskuteénéni této politiky méla zabezpe¢it Rada vlady pro statni informacni politiku
spomoci Utadu pro statni informacni systém. (Spadek, 2012, s. 55-57) Akéni plan

a v souvislosti s nim Koncepce budovani informacnich systémui vefejné spravy byl vypra-
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covan pro realizaci SIP, kde sté¢Zejnim bodem byl vznik sluzby umoziujici komunikaci

mezi vetejnou spravou a obc¢any. (Mates a Smejkal, 2006, s. 15)

Vroce 1999 mohli ob&ané v CR poprvé komunikovat pomoci elektronické posty
S organizacemi vefejné spravy, podavat elektronické Zadosti o informace na zéklad¢ zako-

na o svobodném piistupu k informacim. (Stédrof, 2007, s. 20)

Nasledujici rok byl pfijat zakon o elektronickém podpisu, diky némuz ob¢ané mohli ko-
munikovat s organy vefejné spravy elektronicky. Az za vice nez rok byl k tomuto zakonu
vydan provadéci predpis, ktery zrealizoval pouziti elektronického podpisu v praxi. Nove-
lou spravniho fadu bylo mozné pouzivat elektronickou komunikaci v riznych spravnich
agendach, ale v¢tSina Gfadt pro nepfipravenost a pro neziizeni elektronické podatelny ne-

byla schopna tuto ¢innost vykonavat. (Stédroii, 2007, s. 20)

Utadu pro statni informaéni systém byl v roce 2000 nahrazen Ufadem pro vefejné infor-
macni systémy, ktery vznikl pfijetim zakona o informacénich systémech vetejné spravy. Byl
také zfizen Utad na ochranu osobnich udajt, ktery dohliZi na zpracovani osobnich udaji.
(Stédroti, 2007, s. 20) V roce 2002 byl zrusen ttad pro vefejné informacni systémy a jeho

vvvvvv

byl vznik Portalu vefejné spravy roku 2003. (Mates a Smejkal, 2006, s. 16)

Vedle elektronizace statni spravy dochazi k elektronizaci také u izemni samospravy. Pro-
jektem na této urovni je elektronicky portal ePUSA, ktery byl spustén roku 2002. (Mates
a Smejkal, 2006, s. 17)

Ministerstvo informatiky se zaslouzilo o nékolik novelizaci, naptiklad novela zakona
0 elektronickém podpisu, ktera zavadi povinnost zfizovat elektronické podatelny a institut
elektronické znacky nebo novela zdkona o informacnich systémech vetejné spravy. Minis-
terstvo také ptipravilo informacni a komunikaéni politiku, Broadbandovou strategii a Na-
rodni strategii informaéni bezpe¢nosti. Nemélo vSak silné postaveni a pouze propagovalo
elektronickou komunikaci mez CR a EU & mezinarodnimi organizacemi. (gtédroﬁ, 2007,
s. 20)

vvvvvv

jici rok schvélilo Statni informaéni a komunikaé&ni politiku — e-Cesko 2006. Tato nové stra-
tegie se zamé&fovala hlavné na rozvinuti cili e Europa 2005 tak, aby CR dostéla svych za-
vazkl vici Evropské unii, a také ziskala co nejvice z prilezitosti, které nabizeji informacni

a komunikaéni technologie. (Stddron, 2007, s. 20-21)
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V roce 2006 byl zahajen projekt eGON s cilem ulehCeni Zivota ob¢anti a posilené ucinnosti
vefejné spravy. (MVCR, © 2010) V dalsim roce bylo zru$eno ministerstvo informatiky
a jeho pravomoci piesly pod Ministerstvo vnitra. (Stédroii, 2007, s. 20-21) Tohoto roku se
zacala budovat Komunikac¢ni infrastruktura vefejné spravy, jejimz hlavnim smyslem byl
vznik jednotné datové sité a také se zacal pripravovat projekt eGON s pilotnim provozem
Czech POINTH. V nasledujicim obdobi se rozsifila sit’ pobocek Czech POINT a také je-
jich sluzby. (MVCR, © 2010)

V roce 2008 byl ptijat zdkon ¢. 300/2008 Sb., o autorizované konverzi dokumentd, znamy
také jako Zakon o eGovernmentu, ktery je hlavni normou pro zavadéni datovych schranek.
Systém datovych schranek byl spustén v roce 2009 a nahrazuje tak komunikaci v listinné
podobé. Tento rok byl také zaméfen na rozvoj KIVS. (MVCR, © 2010)

Ptijeti zdkona ¢. 111/2009 Sb., 0 zékladnich registrech v roce 2009 byl zasadni krok ke
spusténi tohoto systému zakladnich registri. V roce 2010 byly dokonceny zaverecné faze
a od dalsiho roku mély byt registry uvedeny do ostrého provozu, avSak k tomu doslo az

v roce 2012 kviili prodlouZeni harmonogramu technické piipravy systému a provazanosti

s obcemi. (MVCR, © 2010)

Od roku 2012 je spustén také centralni registr vozidel, jehoz provoz je pln¢ v kompetenci
MD (Ministerstva dopravy). Tento registr ma slouzit k lepSimu udrzeni kvality dat vede-
nych v registru silni¢nich vozidel. (MD, © 2006)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

4 ELEKTRONICKE APLIKACE A INFORMACNI ZDROJE VE
VEREJNE SPRAVE

V soucasné dob¢ se vSichni vSechno snazi fe$it co nejsnazsi, nejefektivnéjsi a nejrychlejsi
cestou. Je tomu tak i ve vefejné spravé, kterd se pokousi Siroké vetejnosti poskytnout rizné
sluzby, at’ uz informace nebo podani zadosti, komunikaci s organy pomoci elektronickych

aplikaci ¢i1 elektronickych informacnich zdroji prostiednictvim internetu.

4.1 eGON

Projekt eGON byl zaveden v roce 2006 a tvoii souhrnny projekt elektronizace vefejné
spravy, K uleh¢eni zivota ob¢aniim a K zvySeni efektivity vefejné spravy pomoci informac-

nich technologii. (MVCR, © 2010)

eGON

Obr. 1. eGON
(MVCR, © 2010)
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Srdce eGONa tvori Zakon o eGovernmentu - zakon o elektronickych tkonech a autorizo-
vané¢ konverzi ¢.300/2008 Sb. Piijetim tohoto zidkona byl eGONv podstaté piiveden
k Zivotu, nebot’ zakon poskytuje vhodné podminky pro elektronickou komunikaci mezi

Gifady a ob&any a také mezi ufady navzajem. (MVCR, © 2010)

Obéhovou soustavu predstavuje Komunikacni infrastruktura vefejné spravy, zprostredkuji-
ci bezpe¢ny prenos dat. Tvoieni KIVS bylo zacalo v roce 2007, kdy ministerstva a ufady
vytvareli vlastni datové linky a nebyly mezi sebou kompatibilni. Zamérem KIVS bylo vy-
budovani jednotné datové sité. KIVS propojuje organy a informac¢nimi systémy vetejné
spravy, naptiklad pomoci Komunikacni infrastruktury jsou propojeny organy veiejné spra-

vy s registry nebo Czech POINTy. (MVCR, © 2010)

Mozek - dulezitou ¢ast eGONa zabezpeCuji zakladni registry, ve kterych jsou bezpecné
a aktudlni databaze dat o ob&anech a statnich i nestatnich subjektech. (MVCR, © 2010)

Prsty reprezentuji kontaktni mista vefejné spravy tedy projekt Czech POINT.

4.2 Elektronické aplikace

4.2.1 Zakladni registry

Zékladni registry maji fesit problémy ve spojeni s neslucitelnosti, multiplicitou a s neaktu-
alnosti hlavnich databazi. Tato problematika je soucasti jednoho z pilift elektronizace ve-

fejné spravy. (MVCR, © 2010)

Diulezitym krokem pro chod systému zakladnich registrii bylo pfijeti zdkona ¢. 111/2009
Sb., o zakladnich registrech, ktery vytvarel pfedpoklad pro zah4jeni Cinnosti systému ve

zku$ebnim provozu a dva roky poté v ostrém provozu. (MVCR, © 2010)

Zakladnim slozka v systému zakladnich registrl je referencni udaj, tj. staitem garantovany
spravny udaj zahrnuty v daném zékladnim registru, ktery vefejnd sprava pouziva pii své
praci bez toho, ze by ovéfovala jeho spravnost. Po obanovi budou organy vefejné spravy
pozadovat data, pouze pokud jesté nejsou v zakladnim registru nebo vznikne diivod se do-
mnivat, ze obsaZené data jsou nespravné, jinak budou vyuzivany data, které vefejna sprava
ma uvedené v zakladnich registrech. Sta¢i jedna zména v registru a ta Se promitne

I v ostatnich registrech. (Sprava zakladnich registri © 2010 — 2013)
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Zakladni registry jsou celkem ¢tyfi:

e Registr obyvatel
e Registr prav a povinnosti
e Registr osob

e Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti

Vyse uvedené zdkladni registry funguji v rdmci Informacniho systému zakladnich registri,

ktery spravuje uiad Sprava zakladnich registri. (MVCR, © 2010)

4.2.1.1 Registr obyvatel - ROB

V tomto registru, jehoz spravcem je Ministerstvo vnitra, jsou evidovany referencni tidaje
o fyzickych osobach (ob¢ani Ceské republiky a Evropské unie, cizinci s povolenim pobytu
v CR a cizince, kterym byla na uzemi CR udélena mezinarodni ochrana formou azylu nebo
doplnkové ochrany nebo jiné fyzické osoby, o kterych to stanovy pravni piedpis). (Sprava
zakladnich registra © 2010 — 2013)

Registr obsahuje zakladni informace o osobach: jméno, ptijmeni, datum narozeni a amrti,
statni ob¢anstvi. Mimo tyto udaje také obsahuje odkaz do jiného registru napf. odkaz do
registru izemni identifikace na adresu mista pobytu nebo na misto a okres narozeni a umr-

ti. (Sprava zakladnich registri © 2010 — 2013)

Registr zahrnuje také informace, které jsou podpirné pro dalsi informacni systémy
a projekty uskute¢néné v oblasti eGovernmentu - ¢isla elektronickych ob¢anskych pruka-

z4, informace o ziizeni datové schranky, doru¢ovaci adresu. (MVCR, © 2010)

4.2.1.2 Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti — RUIAN

Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti spravuje Cesky tfad zeméméficky a kata-
stralni, zabezpecuje vedeni informaci o tizemnich prvcich, o izemné evidenénich jednot-
kach, adres, izemni identifikace a tidaji o Gcelovych tzemnich prveich. Dané informace
jsou znazornovany na mapach statniho mapového dila a digitalnich mapach vetejné spravy.

(Sprava zakladnich registra © 2010 — 2013)
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Zdrojové data registr ziskava prostfednictvim stavajicich informacnich systémt - tzemné
identifikacni registr, informacni systém katastru nemovitosti, registr s¢itacich obvodu

a budov, evidence obyvatel. (MVCR, © 2010)

Udaje obsazené v zakladnim registru izemni identifikace, adres a nemovitosti jsou také

jednim z hlavnich prvki narodni geoinformaéni infrastruktury. (MVCR, © 2010)

4.2.1.3 Registr osob — ROS

Tento registr v gesci Ceského statistického ufadu obsahujici Gidaje o pravnickych osobéch,
podnikajicich fyzickych osobach, organech vetfejné moci 1 o nekomercnich subjektech,

jako jsou ob¢anska sdruZeni a cirkve. (Sprava zakladnich registric © 2010 — 2013)

Zakladnim principem, podle n¢hoZ je mozné dany subjekt povazovat za osobu, kterd se
nachazi v registru 0sob, je registrace ¢i evidence osoby pfed tim, nez zahajila svoji ¢innost

u n&kterého spravniho subjektu &i jiného Gitadu. (MVCR, © 2010)

Registr osob vede referen¢ni udaje, které vychézeji z vice jak 80 agendovych informac¢nich
systému napt.: obchodni rejstiik, zivnostensky rejstiik, informacéni systémy nebo evidence
ministerstev a ustfednich organy statni spravy, profesni komory, obce, kraje. (MVCR,
© 2010, Sprava zakladnich registri © 2010 — 2013)

4.2.1.4 Registr prav a povinnosti — RPP

Registr prav a povinnosti spravovany Ministerstvem vnitra je zdrojem dat pro informac¢ni
systémy zakladnich registrli pti fizeni dostupnosti uzivateli k informacim v danych regis-
trech a agendovych informacnich systémech. Pokud chce né€kdo ziskat z registrii néjaké
data, nebo je chce zménit, systém posoudi, zda je to dovolené a jestli ma na to pravo ze

zakona. (Sprava zakladnich registri © 2010 — 2013)

Tento registr se sklada zejména ze dvou oblasti - plisobnosti organt vefejné moci a oblast
prav a povinnosti fyzickych a pravnickych osob. Organy vefejné moci potiebuji ke svému
vykonu urcité informace, proto jim budou vymezena opravnéni, ke kterym datim ma jaky
organ pristup. Informace o pravech a povinnostech fyzickych a pravnickych osob se zis-
kavaji z rozhodnuti organti vefejné moci, podle kterych se zménily referencni udaje v za-

kladnich registrech, a také jsou v registru vedeny informace o pravech a povinnostech,
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0 kterych to stanovi zvlastni pravni piedpis. Tyto informace mohou byt citlivé, proto je

dilezité hlidat, zda dana osoba ma patiiéné opravnéni k jejich vyuziti. (MVCR, © 2010)

4.2.2 Centralni registr vozidel

Od 12. prosince 2012 se registr vozidel propojil s ostatnimi zakladnimi registry, tim Se
zaradil k vice nez 1000 organii vefejné moci a 1600 agendovym informacnim systémuim,
které jiz se zakladnimi registry aktivné komunikuji. Provozovatelem tohoto registru je Mi-
nisterstvo dopravy. Diky propojeni registr vozidel mize vyuzivat referencni udaje ze za-
kladnich registrii, ob¢ané tak nemusi predkladat idaje obsazené v zakladnich registrech.

(Sprava zakladnich registra, © 2010 — 2013)

Pted uvedenim registru do provozu ptedchézelo obdobi testovani a Skolicich workshopti
pro ufedniky obci s rozsifenou putsobnosti, které agendu registru vozidel vykonavaji.
Utednici tak méli moZnost se seznamit se viemi informacemi a aspekty, které tato zména
pfinesla. Informacemi o zakladnich registrech, jejich spravu a logiku nové koncepce vy-
chézejici z jiného postroje k obcaniim a referencnim tdajim poskytovanych zakladnimi

registry. (Ministerstvo dopravy, © 2006)

I pfes naro¢né zavedeni centralniho registru vozidel do provozu, kdy byl nékolikrat uveden
mimo provoz (vyskytovaly se technické problémy a jiné piekazky a hrozilo vraceni

k ptivodnimu registru vozidel) se vSechno vyfesilo, a v soucasnosti je pln¢ funkéni.

4.2.3 Czech POINT

Projekt Czech POINT neboli Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal, se
snazi obcantim ulehcit pfiliSnou byrokracii s vefejnou spravou. Zavedeni kontaktniho mista
ma ob¢anlim umoznit komunikaci s vetejnou spravou skrze jedno misto, tedy aby ob¢ané
nemuseli obchézet nékolik Gradd pii vyfizovani jedné zalezitosti. V nékterych situacich
sta¢i navstivit jen jeden ufad. V kone¢né fazi projektu by obéan mohl své zalezitosti vyfi-
zovat i z domova prostiednictvim internetu. (MVCR, © 2013)

Zakladnimi jednotkami Czech POINTu jsou urady vetejné spravy, hlavné obecni a méstské
Gfady, ufady méstskych &asti, magistraty a Gfady krajské, néktera zastupitelstvi Ceské re-

publiky v zahrani¢i, pobotky Ceské posty a kancelafe Hospodaiské komory. Na viech
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téchto mistech nalezneme pracovisté¢ Czech POINTu a miizeme zde vyuzit sluzeb, které

nam projekt nabizi. (MVCR, © 2013)

V soucasnosti Czech POINT poskytuje 17 sluzeb na vice nez 6 900 kontaktnich mistech.
Na téchto pracovistich vefejné spravy miizeme pozadat o vypis z obchodniho rejstiiku,
katastru nemovitosti, Zivnostenského rejsttiku, rejstiiku trestu, bodového hodnoceni fidice,
insolvenc¢niho rejstiiku, zédkladnich registrti, podani do registru ucastniki provozu modulu
autovraklt ISOH, vydéani ovéfeného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavateld ¢i
piijeti podani podle zivnostenského zékona. Kontaktni mista jsou také prostfedniky mezi
obCany a informa¢nim systémem datovych schranek Obcané si zde mohou zfidit datovou
schranku, ptidat povéienou osobu, zneplatnit ptistupové udaje nebo zneptistupnit datovou
schranku. Dalsi sluzbou je konverze z listinné do elektronické podoby a naopak. V ramci
konverze je zfizena Uschovna dokumenti, které se pouziva k do¢asnému uloZeni doku-
mentd pii pfevodu do jiné formy. Czech POINT vede také centralni evidenci v§ech ovéio-
vacich dolozek provedenych autorizovanou konverzi dokumentli. Pro potieby ufadu byla
vytvorena sluzba CzechPOINT@office, ktera obsahuje agendy slouzici k vykonu Gfadim
a organiim vetejné spravy. Vystupy z CzechPOINT jsou zpoplatnény dle sazebniku, ktery
je piilohou zakona &. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich. (MVCR, © 2013)

4.2.3.1 Narust pracovist’ Czech POINTu

Na nasledujicim obrazku (Obr. 2., s. 28) mize vidét staly nartst pracovist’ Czech POINTu.
Za sledované obdobi jich pfibylo 141. Ve srovnani s tempem risti v predchozich letech
napt.: Cerven 2007 az Cerven 2008, kdy se pocet pracovist’ se navysil o 1366, soucasné
tempo rastu klesd. Tento pokles se vSak dal predpokladat, nebot’ pracovisté Czech

POINTU jiz postupné pokryvaji celou Ceskou republiku. (MVCR, © 2013)
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Obr. 2. Vyvoj poctu pracovist’ Czech POINT
(MVCR, © 2013)

Pocet pracovist’ Czech POINTu k 8. 4. 2013 je 6.970. Z toho nejvice pobocek je na obec-
nich ufadech 5474 (78,54 %), dale na Ceskych postich 980 (14, 06%), u notait 426
(6,11%), hospodaiskych komor 51 (0, 73%) a nejméné pobocek je na zahrani¢nich zastupi-
telstvich 39 (0,56%). (MVCR, © 2013)

4.2.4 Datové schranky

Zakonem ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentti
byl zfizen Informacni systém datovych schranek. Tento zakon také stanovuje, kdo je pro-
vozovatelem informaéniho systému datovych schranek, drZitel postovni licence - Ceska
posta. Datové schranky zfizuje a spravuje Ministerstvo vnitra. Spravce s provozovatelem
zabezpecuji provoz a bezpe¢nost tohoto systému, avSak zadny z nich nema opravnéni pii-

stupovat do datovych schranek subjektu. (MVCR, © 2010)
Datové schranky slouzi jako elektronicka ulozisté k dorucovani a k provadéni ukond vuci
organiim vefejné moci. Tento druh komunikace nahrazuje doruc¢ovani v listinné podobé¢.

Povinnost vyuzivat datové schranky maji pravnické osoby a organy vefejné moci od
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1.11.2009. Fyzické osoby tuto povinnost nemaji, ale mohou si datovou schranku ziidit
dobrovolng. JestliZe si ji zfidi dobrovolné, organy vefejné moci ji musi vyuzivat i viaci nim.
Fyzickym osobam zadna takova povinnost nevyplyva, mohou nadale pouzivat komunikaci
elektronickou i listinnou. Co se tyce podnikajicich fyzickych osoby, ty povinnost zfidit si
datovou schranku nemaji, az na advokaty, danové poradce, insolvenéni spravce, notaie
a exekutory. Na tyto podnikatele se vztahuje ptechodné obdobi, po jehoz uplynuti bude
schranka ziizena automaticky. (MVCR, © 2010)

Pozadat bezplatné o zfizeni datové schranky je mozné nékolika zpasoby. Nejjednodussim
postupem je vyplnit zadost a pfinést ji osobn¢ na pracovisté Czech POINTu. Dal§im zpt-
sobem je zaslani Zadosti elektronickou postou ¢i poStou na adresu Ministerstva vnitra nebo
osobn¢ piinést do podatelny Ministerstva vnitra. Korespondence prostfednictvim datovych
schranek podléhaji shodnym pravidlim jako posStovni zésilky. Za dorucenou je zprava po-
vazovana od okamziku pfihldSeni do systému nebo 1 bez piihlaSeni po uplynuti deseti dnti
od doruceni. VSechny zpravy jsou po devadesati dnech smazény, jelikoz datové schranky
neslouzi jako archiv. Avsak Ceska posta poskytuje sluzbu Datovy trezor, ktera slouzi pro
bezpecné uchovani doruc¢enych a odeslanych zprav starSich devadesati dnti. Zpravy odesi-
lané organy veiejné moci jsou hrazeny ze statniho rozpoctu. Pravnické osoby, podnikajici
fyzické osoby a fyzické osoby posilaji datové zpravy vyhradné orgdniim veiejné moci
zdarma. Od roku 2010 Ceska posta ziidila sluzbu Postovni datova sprava, pomoci niz mo-
hou pravnické osoby, fyzické osoby podnikajici nebo fyzické osoby komunikovat pro-
sttednictvim datovych schranek mezi sebou navzajem. Tato sluZzba je zpoplatnéna dle

zvlastniho predpisu. (MVCR, © 2010, Spacek, 2012, s. 83-88)

Datové schranky ptinaSeji n€kolik vyhod, jednou z hlavnich je tspora ¢asu. Do datové
schranky se mliizeme piihlasit z jakéhokoliv mista, kde je dostupny internet, tedy nemusi-
me chodit na postu a stravit zbyte¢ny ¢as ve fronté¢. Komunikace s vetfejnou spravou bude

vvvvvvv

ném a dalsich vydajich spojenych s posilanim listovnich zasilek. (MVCR, © 2010)
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4.2.5 Elektronicky podpis

Elektronicky podpis (Lidinsky et al., 2008) zvySuje bezpecnost pti elektronické komunika-
ci. Byl zaveden v roce 2000 zakonem ¢. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu, ve kterém
je definovan jako: ,,udaje v elektronickeé podobeé, které jsou pripojené K datové zpraveé nebo
jsou Kk ni logicky spojené, a které slouzi jako metoda k jednoznacnému oveéreni identity po-

depsané osoby ve vztahu k datové zprave “. (AION CS, ©2010-2013)

Tento podpis se da pouzit tam, kde je pottebny vlastnoru¢ni podpis. Dokumenty v papirové
podobé miizeme prevést do elektronické formy a k nim pfipojit i elektronicky podpis, na-
vic je mozné tento podpis vyuzit i tam kde vlastnoru¢ni ne — obsah CD, pfistup do databa-

ze atd. (Mates a Smejkal, 2006, s. 23)

U obycejného elektronického podpisu neni uréena technologie pro vytvoreni téchto dat, ani
postup k ovéteni totoznosti osoby. Zvysit bezpecnost pii pouziti takovéhoto podpisu mu-
zeme pouzitim zaruc¢eného elektronického podpisu. Zakon o elektronickém podpisu, nam
uvadi ze: ,, zarucenym elektronickym podpisem je elektronicky podpis, ktery spliuje nasle-

dujici pozadavky:

® jejednoznacne spojen s podepisujici osobou,

e umoznuje identifikaci podepisujici osoby ve vztahu k datové zprave,

e byl vytvoren a pripojen k datové zprave pomoci prostredkil, které podepisujici 0so-
ba miize udrzet pod svou vyhradni kontrolou,

o je k datové zprave pripojen takovym zpiisobem, Ze je mozné zjistit jakoukoliv na-

slednou zmeénu dat.** (Bosakova et al, 2002, s. 105)

Zaruceny elektronicky podpis piinasi nékolik vyhod oproti vlastnoru¢nimu podpisu na
papir. Mezi n¢ patii identifikace ptivodce podpisu, zaruceni integrity zpravy, nepopiratel-

nosti a také nenapodobitelnost. (Mates a Smejkal, 2006, s. 125)

Tento druh podpisu vyhovuje nejvyssim bezpe¢nostnim narokdm, je pouzivan pii komuni-
kaci obcanti a organizaci s vefejnou spravou ¢i pii elektronickém bankovnictvi. V praxi je
Casto spojen tento podpis s certifikaty. Certifikac¢ni autorita, jakozto nezavisly subjekt vy-
dava certifikaty, které svazuji identifikaci osoby s jeho Sifrovanymi kli¢i a elektronickym
podpisem. V soucasnosti jsou tii kvalifikovani poskytovatelé certifika¢nich sluzeb: Prvni

certifikaéni autorita, a. s., eldentity, a. s. a Ceska posta, s. p. Certifikaty obsahuji zakladni
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informace pro ovéieni elektronického podpisu, identifikaci vlastnika a vydavatele certifika-

tu. (Lidinsky et al., 2008, s. 40-41; MVCR, © 2010)

Bezpecnosti technologie jsou vétSinou spojeny s ¢asem. Platnost elektronického podpisu je
spojena s platnosti certifikatu, ktera je dana presné¢ na sekundy, feSenim piesné urc¢eného
Zasu jsou ¢asova razitka. Casové razitko zabezpeduje pfitazeni konkrétniho ¢asu k existuji-
cim datlim, u kterych chceme mit v budoucnu moznost ovéfit, ze v této podob¢ existovaly
pred ¢asem uvedenym v Casovém razitku. (© 2013 Agentura Najisto - Internetovy marke-

ting; Lidinsky et al., 2008, s. 43-44)

4.2.6 Elektronicka podatelna

Dalsim zpiisobem jak elektronicky komunikovat s ufady je prostfednictvim elektronické
podatelny, coz je podle zakona ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu ,, pracovisté or-
ganu verejné moci urcené pro prijem a odesilani datovych zprav*“. Zavedeni elektronické
podatelny je stanoveno nafizenim vlady ¢. 495/2004 Sb., kterym se provadi zdkon ¢.
227/2000 Sb., o elektronickém podpisu. Jestlize organ vetejné spravy je povinny podle
zvlastnich pravnich predpist piijimat a odesilat datové zpravy se zaru¢enym elektronickym

podpisem musi k témto Gi¢eltim zfidit elektronické podatelny. (MVCR, © 2010)

Elektronicka podatelna ma za tkol zjistit, jestli dorucena zprava splituje technické parame-
try, dale zda byl ptfidan uznavany elektronicky podpis, jeho platnost a ovéteni pravosti cer-
tifikatu. S tim to je spojena nutnost organu vefejné spravy uvetejnit technické parametry
zprav, pro které ma podatelna piislusné vybaveni a také na jakych nosi¢ich je mozné dato-

vé zpravy piedavat. (Mates a Smejkal, 2006, s. 189-190)

4.2.7 Elektronické trzisté

Elektronické trzist€ je webova aplikace, ktera umoznuje elektronické zadavani vetejnych
zakazek. Pouziva se k rychlym nakupim komodit v uréenych zadavacich ftizenich. Je to
systém, ve kterém je vSe provadéno pouze elektronicky — vysttidal tak listinny zptsob za-
davani vefejnych zakazek. Spravcem téchto trZist' je Ministerstvo pro mistni rozvoj CR,
které na obdobi od 1. 4. 2012 do 31. 3. 2017 vybralo na vytvoteni a provoz elektronickych
trzi§t pét provozovateli: Ceskou postu, Cesky trh, SdruZeni eTenders, Syntaxit a Vortal.

(MMR, b. r.)
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Pomoci trzist' je podporovano zadavani veiejnych zakazek malého rozsahu, podlimitnich
vefejnych zakazek zadavanych ve zjednoduSeném podlimitnim fizeni a vefejnych zakazek

zadavanych na zakladé ramcové smlouvy s vice uchaze¢i. (MMR, b. r.)

Trzisté byla vélenéna do systému soustavy Narodni infrastruktury pro elektronické zada-
vani vefejnych zakazek, ¢imz se ma usnadnit, standardizovat a zpruhlednit zadavani vetej-
nych zakazek. Funguji na principu Public—private partnership (PPP — partnerstvi vefejného
a soukromého sektoru), kdy provozovatel vykonava e-trzist¢ na své naklady. Vsech pét
trzist' je povinno dodrzet zakladni podminky ustanovené spravcem. Poskytuji dva druhy
sluzeb. Zékladni sluzby, pomoci nichz se realizuji postupy v zadavacim fizeni a jsou hra-
zeny Ministerstvem pro mistni rozvoj a aditivni sluzby, které si hradi uzivatelé a nejsou

nutné pro zadani vefejné zakazky. (MMR, b. r.)

Elektronicka trzisté nejsou urcena pro provadéni planovani verejnych zakazek, pro zada-
vani komplexnich vefejnych zakazek, stavebnich praci aj. Nejsou také vhodna pro centrali-
zované nakupy. Tyto sluzby bude poskytovat Narodni elektronicky nastroj, ktery by mél
vejit do provozu V poloviné roku 2013 a bude urceny pro zadavani vefejnych zakazek na

obtizné standardizovatelné komodity. (MMR, b. r.)

4.2.8 Geograficky informacni systém

Geografické informaéni systémy nejsou samostatné fungujicim prvkem, ale jsou soucasti
informacniho systému vefejné spravy, soucasti struktury propojené celym ISVS. S pomoci
geografickych informacnich systéml se miize uzivatel snadnéji orientovat v problémech,

rychleji zpracovavat analyzy, 1épe prezentovat data aj. (Vicek, 2002)

Vsechny osoby, pfedméty a jevy ve spoleCnosti se nachdzi na né¢jakém misté nebo
k n¢jakému mistu maji urCitou vazbu. Soucasné se s dal§imi objekty navzajem ovliviuji,
naptiklad obyvatelé domi v ur¢ité vzdalenosti od komunikaci jsou postizeni hlukem
Z téchto silnic nebo komin zamofti zplodinami urcité¢ izemi. Znalost umisténi a vzajemnych
prostorovych vazeb mezi osoby, predméty a jevy je dilezity a hraje vyznamnou roli v fadé
obort lidské ¢innosti. Diky geografickému informac¢nimu systému mtzeme ukladat tdaje
0 objektech a jejich poloze soucasné, tyto objekty jsou unikatni svou polohou v geografic-
kém prostoru a maji definovanou geometrii, topologii a tematické vlastnosti. (ARCDATA
PRAHA, s. 1. 0., ©2012; Cepicky 2003)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 33

Tyto systémy Se vyuzivaji v Sirokém spektru oborii naptiklad na ukladani a analyzu geo-
grafickych dat v oblasti politiky, ochrany pfirody, péstovani lesa, zeméd¢€lstvi, monitoringu
ovzdusi, meteorologie a také i internetu. Ve vefejné spravé se GIS vyuzivaji napiiklad pii
sestavovani katastralnich map, planovéani dopravy, spravé inzenyrskych siti, pfi evidenci
katastru nemovitosti a mnoha dalSich ¢innostech. (Krajsky tfad Kraje Vysocina, © 2002—

2011; Cepicky 2003)

4.2.9 Elektronické soudnictvi

Od roku 2005 se zacal realizovat projekt elektronické justice v Ceské republice. Zamérem
tohoto projektu bylo vytvorit legislativni, technické a organiza¢ni podminky pro vedeni
vSech soudnich spisii v elektronické podobé se zajiSténim bezpecného piistupu k t€émto

informacim opravnénymi osobami. (gtédrofl, 2008, s. 32-33)

Mezi hlavni diivody zrealizovani tohoto projektu bylo zvySeni priichodnosti a dostupnosti
Ceské justice, urychleni vyfizovani soudnich pfipadd, moznost sdileni informaci mezi jed-
notlivymi soudy, statnimi zastupitelstvimi, také zefektivnéni mezirezortni spoluprace ¢i

lepsi dohled na priibéh soudniho fizeni. (Stédron, 2008, s. 34)

Od 1. fijna 2007 byly uvedeny do provozu prvni Casti systému elektronického a interneto-
vého soudnictvi, jedné se o: ePlatebni rozkaz, infoSoud, ePodatelna, Insolventni rejstiik.
eTrestni tizeni, Judikatura, infoDeska, Obchodni rejstiik, info-Jednani, Rejstiik tresth
a infoData. Tento systém se snazi hlavné zefektivnit soudnictvi, zptehlednit ho a také zjed-

nodusit pro uzivatele. (Ministerstvo spravedInosti, 2008)

4.3 Informacni zdroje

4.3.1 Portal veFejné spravy

Portal vefejné spravy je oznacovan jako elektronickd brana do vetfejné spravy. Vznikl na
zakladé zékona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy. Cilem portalu
je prispét ke zkvalitnéni sluzeb pfti poskytovani diveéryhodnych a garantovanych informaci
obéant CR, dale také poskytovat dilezité informace cizinctim, zjednodusit komunikaci
s tfady a zmodernizovat vefejnou spravu prostiednictvim informaénich a komunikaénich

technologii. (MVCR, 2010)
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Na tomto portalu jsou poskytnuty vSechny zveifejniované a verejné pristupné informace
vefejné spravy, véetné mozné komunikace s ufady. Portal je uren pro Sirokou vefejnost,
statni spravu a samospravu, statni i soukromé organizace véetné podnikateld, Zivnostnikli
a cizinct. Obsah portalu je rozdélen do ¢tyt sekci: pro obcany, pro podnikatele, pro cizince
a pro organy vefejné spravy. Muzeme zde nalézt n€kolik adresafi jako véstniky, formula-
fe, povinné zvefejnované informace, zakony, Seznam drziteld datovych schranek aj.

(MVCR, 2010)

V roce 2011 vesly v platnost novely zakona o ISVS a o elektronickych tkonech a autori-
zované konverzi dokumentt. Tyto novely se dotykaly také Portdlu vetejné spravy. Od té
doby ustfedni organy statni spravy musi na portalu zvetejiiovat elektronické formulare,
dale a PVS musi zajiStovat komunikaci s vefejnymi organy pies datové schranky a kon-
taktni mista vefejné spravy Czech POINT. Ministerstvo vnitra také rozhodlo o slouceni
Portalu vefejné spravy a Portalu datovych schranek, jelikoz jejich sluzby se ve vybranych
oblastech do jist¢é miry piekryvaly napiiklad v publikaci véstniki, formulaiti a jiné.

(MVCR, 2010)

4.3.2 Inspire

Od roku 2011 byl ukon¢en provoz Mapovych sluzeb Portalu vefejné spravy. Mapova apli-
kace byla nahrazena Narodnim geoportalem INSPIRE. INfrastructure for SPatial InfoRma-
tion in Europe je iniciativou Evropské komise. Smérnici Evropské komise a Rady se vy-
tvofil evropsky legislativni ramec dilezity pro vybudovani evropské infrastruktury prosto-
rovych informaci. Touto smérnici jsou stanovena obecna pravidla pro zalozeni evropské
infrastruktury prostorovych dat hlavné k podpote environmentalnich politik a politik, které
zivotni prostfedi ovliviiyji. Zakladnim cilem iniciativy je pfinést vice kvalitnich a standar-
dizovanych prostorovych informaci pro tvorbu a uplatnéni politik SpoleCenstvi na vSech
trovnich ¢lenskych statl. V Ceské republice je smérnice transponovana novelou zdkona
123/1998 Sb., o pravu na informace o Zivotnim prostfedi, kterd vySla jako zakon

¢. 380/2009. (CENIA, 2012)

Osoby, kterych se INSPIRE tyka, miizeme rozdélit na ti kategorie: povinny poskytovatel,
ostatni poskytovatelé a uzivatelé. Povinnymi poskytovateli jsou organy vefejné spravy,
které vytvari nebo spravuji prostorova data. Tito poskytovatelé maji povinnost sva data

zptistupnit na narodni geoportal. Mezi ostatni poskytovatele patii v§ichni, kdo nespadaji do
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predeslé kategorie, ale chtéji sva data zpfistupnit. VSechna tato data nachazejici se v geo-
portalu musi splitovat urcité¢ technické pozadavky implementacnich pravidel INSPIRE.
Uzivatelem je kazdy, kdo bude vyuZivat geoportal k ziskavani prostorovych dat nebo in-

formace z téchto dat odvozenych. (CENIA, 2010-2012)

4.3.3 ePUSA

ePUSA neboli elektronicky portal tizemnich samosprav je projektem, ktery je soucasti
eGovernmentu v CR, eviduje informace o subjektech samospravy v celé Ceské republice
podle izemniho &lenéni. Provozovatelem portalu je Ministerstvo vnitra Ceské republiky.
Kromé ministerstva na tomto projektu spolupracuji také Kkraje a ostatnich samospravy

véetné hlavniho partnera projektu portalu Mésta a obce online. (Obec Olovnice, 2011)

Portal ePUSA je v uzkém kontaktu s projektem Czech POINT. Zakladani, editace, ruseni
a prifazovani opravnéni v ramci Czech POINTu se provadi pravé pies néj. ePUSA je vyu-
zivan také jako zdroj dat o organech vefejné moci pro Informaéni Systém Datovych Schra-
nek. Pomoci portalu ePUSA tak muze samosprava zadat i o zfizeni dalsi datové schranky

na zadost. (Sevéikova, 2011)

Hlavnim cilem je vytvofeni jednoho mista, kde se shromazd'uji a aktualizuji informace
0 subjektech samospravy, jejich organiza¢nich strukturach a pracovnich pozicich. Tyto
aktualni data pak mohou vyuzit ob¢ané, ufady a také napiiklad slozky Integrovaného za-
chranného systému. Obce maji povinnost nahlasit kontaktni udaje opera¢nim strediskiim
HZS (Hasi¢ského zachranného sboru) k vytvoreni havarijniho planu kraje a diky aktualiza-
ci dat v portalu ePUSA si tuto povinnost plni. Pro obce tak vznika vyhoda udrzovani aktu-

alnich dat na jenom misté — v jednom informa¢nim systému. (Sevéikova, 2011)

4.3.4 Informacni systém o verejnych zakazkach

Informacni systém o vefejnych zakazkach je takovy informac¢nim systémem vefejné spra-

vy, v ramci né¢hoz Ministerstvo pro mistni rozvoj zabezpecuje funkce v téchto oblastech:
e Uvetejnovani — Uvefejilovani informaci zajiStuje véstnik vetejnych zakéazek je cen-
tralnim mistem pro uvetejiiovani zékladnich informaci o vetejnych zakazkach, za-

davanych v souladu se zakonem €. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach.
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e Seznam systému certifikovanych dodavateli — V seznamu jsou uvedené systémy
certifikovanych dodavatelt, kdy jejich spravci nalezité dolozili vSechny piislusné
dokumenty a kdy jejich zadost o schvaleni systému certifikovanych dodavateli by-
la v ramci spravniho fizeni kladné vytizena.

e Seznam kvalifikovanych dodavatelli — Zde jsou uvedeni dodavatelé, ktefi splnili
zakladni a profesni kvalifikacni kritéria podle zdkona o vetejnych zakazkach a na-
sledné tuto kvalifikace ptedlozili ministerstvu a zaroven zaplatili spravni poplatek.

e Statistické vystupy o vetejnych zakazkach — Tyto statistiky jsou vedeny k prezen-
tovani souhrnnych statistickych sestav, jez se tykaji udaji o vetejnych zakazkach
a koncesich.

e Rejstiik koncesnich smluv — Rejstiik zpfistupnuje vefejnosti informace o uzavie-

nych koncesnich smlouvach po celou dobu jejich platnosti

(ISVZ, © 2005 — 2013)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 MESTSKY URAD BOJKOVICE

Meéstsky urad Bojkovice je povéfenym uUfadem, ktery vykonéva statni spravu pro 8 obci
a mést svého uzemniho obvodu. Spada pod obec s rozsifenou ptisobnosti Uhersky Brod.

(Webhouse © 1996-2013)

Od roku 1980 jsou soucasti Bojkovic obce Krhov, Bzova a PfeCkovice jako jeho méstské

¢asti. (Bojkovice, 2008)

Mésto Bojkovice v samostatné plisobnosti na uzemi mésta (Bojkovice, Bzova Krhov,
PreCkovice) zabezpecuje zalezitosti, které jsou v zajmu obce a obcant obce, pokud nejsou
zdkonem svéfeny krajim nebo jestlize se nejednd o pienesenou plsobnost organti obce,
a také zalezitosti, které do samostatné plsobnosti obce svéti zakon. Obec v samostatné
plisobnosti se stard o vytvafreni podminek pro rozvoj socialni péce a pro uspokojovani po-

tteb svych ob¢ant. Jedna se zejména o potieby bydleni, dopravy, vzdélavani aj.

Statni spravu méstsky ufad Bojkovice vykonava jako svou prenesenou ptisobnost v ramci

svého tizemniho obvodu, ktery tvori (Webhouse, © 1996-2013):

e Bojkovice e Nezdenice e Zahorovice
e Hostétin e Pitin e Zitkova
e Komma e Rudice
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Meéstsky urad tvofi starosta, mistostarostové, tajemnik a zaméstnanci zatazeni do méstské-

ho ufadu. V ¢ele méstského uradu je starosta Ing. Petr Vicenik.

5.1 Zastupitelstvo mésta

Zastupitelstvo mésta Bojkovice je zdkladnim organem mésta, ktery jej samostatné spravu-
je. Je voleno na ¢tyfleté funkéni obdobi. Zastupitelstvo mésta Bojkovice tvori 21 ¢lent. Je
mu vyhrazeno schvalovat program rozvoje meésta, schvalovat rozpocet mésta, vydavat
obecné zavazné vyhlasky mésta, dale je také rozhodovat o nabyti a pfevodu nemovitych
veci, prevodu byt a nebytovych prostorii z majetku mésta. Zastupitelstvo mésta zfizuje
finan¢ni, kontrolni vybor, osadni vybor Bzova, osadni vybor Krhov a osadni vybor Ptec-
kovice. Zastupitelstvo mésta se schazi dle potieby, alespon jedenkrat za 3 mésice, zasedani

svolava a fidi starosta mésta a jsou vefejna. (Bojkovice, 2008)

5.2 Rada mésta

Rada mésta je vykonnym orgédnem obce v oblasti samostatné plisobnosti a za sviij vykon
odpovida zastupitelstvu mésta. Plni usneseni pfijata zastupitelstvem a zabezpecuje rozho-
dovani v ostatnich zélezitosti patficich do samostatné ptisobnosti obce, pokud nejsou vy-
hrazeny zastupitelstvu nebo pokud si je zastupitelstvo nevyhradilo. Radu mésta Bojkovice
tvofi 7 Clenti. Rada mésta zfizuje komise, v Bojkovicich jsou to tyto: komise mladeze
a télovychovy, komise rozvoje mésta a zivotniho prostfedi, komise socialni a zdravotni,
komise Skolskd, kulturni a muzejni. Rada se schazi podle potfeby, zpravidla v intervalu
3 tydnd. Jednani rady jsou podle zakona o obcich nevetejnd, jednani se fidi jednacim fa-

dem rady, fidi je starosta. (Bojkovice, 2008)
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6 CZECHPOINT

Kontaktni misto Czech POINT v Méstském uradu Bojkovice se nachazi na odboru organi-
zacnim a vnitinich véci a na odboru rozvoje mésta a zivotniho prostfedi. Provoz Czech
POINTu byl zahajen na tomto Gfadu v roce 2008 a tak jako jeho ostatni pracovisté zabez-
pecuje 1 kontaktni misto v Méstském Ufadu Bojkovice pfedevS§im snazsi komunikaci obca-
nu s vefejnou spravou na jednom univerzalnim misté. Ziizeni kontaktniho mista na M¢st-
ském ufadé Bojkovice bylo financovano z evropského fondu pro regionalni rozvoj pro-
stiednictvim integrovaného opera¢niho programu a statniho rozpoétu CR. (Mléek, 2013;

Bojkovice, © 2013)

Czech POINT je vyuzivan nejen obCany ale i samotnym ufadem, jeho pracovniky, v ramci
rozhrani CzechPOINT@Office. Ke sluzbam tohoto rozhrani patii: vypis a opis z rejstiiku
trestll z moci fedni, autorizovana konverze z moci tfedni, agendy matriky, agendy ohla-
Sovny, agendy soudy. Novela zakona ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel, ptikazuje po-
vinnost v§em matri¢énim ufadim, ohlasovnam a soudim nahlasit veskeré zmény v matric-
nich udalostech pfimo do Informacniho systému evidence obyvatel prostiednictvim formu-

v _c7

nisterstvo vnitra Ceské republiky, © 2013)

V soucasné dobé Czech POINT poskytuje nésledujici sluzby a vypisy:

e Vypis z Katastru nemovitosti

e Vypis z Obchodniho rejstiiku

e Vypis z Zivnostenského rejsttiku

e Vypis z Rejstiiku tresti

e Vypis z Rejstiiku tresti pravnické osoby

e Pfijeti podani podle Zivnostenského zakona

e Vypis z bodového hodnoceni fidice

e Vydani ovéfeného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavateld
e Podani do registru ucastnikli provozu modulu autovraki ISOH
e Vypis z insolvencniho rejstiiku

e Datové schranky

e Autorizovana konverze dokumentu



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

e Centralni ulozisté ovéfovacich dolozek
e Uschovna systému Czech POINT

e CzechPOINT@office

e Zakladni registry

(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, © 2013)

Czech POINT v Méstském uiadu Bojkovice je dostupny pouze v téchto hodinach:

Pondéli: 7:30-10:45 11:30-16:45
Stieda: 7:30-10:45 11:30-16:45

(Bojkovice, © 2013)

6.1 Podani zadosti

6.1.1 Opravnéni

Vsechny sluzby, které agenda Czech POINT poskytuje, jsou zahajovany ustni zadosti.
Opravnéni o vydani ovéfeného vypisu z vetejné evidence (pi.: obchodni rejstiik, zivnos-
tensky rejstiik, katastr nemovitosti, seznam kvalifikovanych dodavatelit z Informaéniho
systému o vefejnych zakazkach, insolvencni rejstiik) mize pozadat jakakoli fyzicka a ta-
ké pravnicka osoba, jelikoz zde neni nutnost ovéfovat totoznost zadatele. (Bojkovi-

ce, © 2013)

Opravnéni o vydani ovéfeného vypisu z nevefejné evidence (pf.: rejstiik trestd, bodové
hodnoceni osoby z Centralniho registru fidi¢l) smi pozadat osoba, které se dany vypis tyka
po prokazani své totoznosti. Vypisy téchto evidenci je mozné vydat i cizincim, kteti maji
povoleni k dlouhodobému nebo trvalému pobytu v CR a bylo jim piidéleno rodné &islo.
Pokud nékdo Zada o vypis v zastoupeni, musi dolozit i plnou moc a svoji totoznost. (Boj-
kovice, © 2013)

O vydani pfistupu do Modulu autovraky Informaéni systém odpadového hospodafstvi mii-

Ze pozadat osobné provozovatel zafizeni ke sbéru autovrakli ¢i zmocnénec na zakladé
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ufedné ovéfené plné moci, Vv piipadé, ze predlozi nasledujici doklady: identifikace provo-
zovatele a identifikace zadatele. (Bojkovice, © 2013)

Zadatelem 0 podéani zpracovavanych agendou Czech POINT miize byt fyzicka i pravnicka
osoba, stejn¢ tak v pfipad¢ autorizované konverze. V piipadé zadosti spojenych s infor-
macénim systémem datovych schranek zadatel musi prokazat svou totoznost. (Bojkovi-

ce, © 2013)

6.1.2 Podminky

Pti zadosti o vypisy z veiejné evidence je zadatel povinen sd¢€lit urcité kritéria pro vyhle-

dani svého pozadavku:

e u Obchodniho rejstifku identifikaéni &islo (IC) subjektu

e u Zivnostenského rejstiiku IC podnikatele / fyzické osoby

e u Katastru nemovitosti nazev katastralniho tizemi a c¢islo listu vlastnictvi, nebo ¢islo
pozemku, nebo ¢islo popisné

e u Seznamu kvalifikovanych dodavateli IC subjektu

e U Insolvenéniho rejstiiku IC subjektu.
(Bojkovice, © 2013)
U vypisu z nevetejnych evidenci:

e u Rejstiiku trestii je tieba pfimo na pracovisti Czech POINT podepsat pisemnou
zadost a dolozit totoznost zadatele, kterého se vypis tyka
¢ u Bodového hodnoceni fidice je tieba dolozit totoznost zadatele, kterého se vypis

tyka a nékdy také predlozit platny fidi¢sky priakaz.

(Bojkovice, © 2013)
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6.1.3 Poplatky

Sluzby a vypisy z registrii jsou zpoplatnény dle sazebniku, ktery je uveden v ptiloze zako-

na ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich. Spravni poplatky jsou hrazeny v hotovosti.
Veftejné evidence

e Katastr nemovitosti 50,-K¢

e Obchodni rejstiik 100,-K¢

e Zivnostensky rejstik 100,-K¢&

e Seznam kvalifikovanych dodavatel 100,-K¢

e Insolvencni rejstiik 100,-K¢
Nevetejné evidence

e Rejstiik trestt 50,-K¢
e Bodové hodnoceni osoby 100,-K¢
e Registr ucastnikit MA ISOH 100,-K¢&

Podéni

e Zadost o zfizeni datoveé schranky a vSechny dalsi ukony souvisejici s informac¢nim

systémem datovych schranek 0,-K¢
Autorizovana konverze

e 7 listinné do elektronické 30,-K¢

e 7 elektronické do listinné 30,-K¢

(Bojkovice, © 2013)
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6.2 Vypisy vydané z portalu Czech POINT v Méstském uradu Bojkovice

Tab. 1. Vydané vypisy (2010 — 2013) z portalu Czech POINT

(Holanova, 2013, Juraskova, 2013)

Typ 2010|2011 |2012 P
28. 2. 2013
Vypis z Katastru nemovitosti 99 | 71 | 69 11
Vypis z Obchodniho rejstiiku 47 | 27 | 28 7
Vypis z Zivnostenského rejstifku - - - -
Vypis z Rejstiiku tresth 62 | 75 | 56 10
Ptijeti podani podle zZivnostenského zakona - - - -
Vypis z bodového hodnoceni fidice 6 2 6 0
Vydani ovéteného vystupu ze Seznamu kvalifik. dodavatelt - - - -
Podani do registru Gi€astnikii provozu modulu autovrakti ISOH| - - - -
Vypis z insolven¢niho rejstiiku - - - -
Datové schranky 5 1 4 0
Autorizovana konverze dokumenti 8 38 9 2

Centralni 0lozisté ovéfovacich dolozek

Uschovna systému Czech POINT

Na vyse uvedené tabulce ¢. 1. mizeme vidét vystupy z portalu Czech POINT, které byly

vydany na Méstském ufadu Bojkovice za roky 2010, 2011, 2012 az do btezna roku 2013.

Tato statistika nezahrnuje vystupy z rozhrani CzechPOINT@Office, které slouzi pro po-

tieby samotného uradu. Jeho obsahem jsou agendy, které vykonavaji Gfady a organy vetej-

né moci pro vykon své pusobnosti, jsou to: vypis a opis z rejstiiku tresti z moci Gfedni,
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agendy matriky, agendy ohlasovny, agendy soudy a pfedevSim autorizovanou konverzi

Z moci ufedni. Tyto vystupy jsou ze vSech ostatnich nejpocetné;jsi.

Sluzba, kterou obcané vyuZivaji nejvice je vypis z katastru nemovitosti (aZ 99 vypisi
v roce 2009). Cetnost pozadavkil na tento vypis je dana napiiklad tim, Ze je nutny piedloZit
pii prodeji nebo pfevodu nemovitosti, dédickém fizeni, placeni majetkovych dani ¢i pii
vytizeni hypotéky. Také mezi Castéji pozadované vypisy patii vypis z trestniho rejstiiku

(75 vypist v roce 2011), ten potfebuje pii uchazeni se 0 nové zameéstnani.

Dal$im vypisem s vysSim poctem vystupl je vypis z obchodniho rejstiiku (47 vypisi
vroce 2010). Pokud napiiklad chceme vystupovat jako zadavatel ¢i dodavatel
na elektronickém trzisti (v aplikaci umoznujici elektronické zadavani vetejnych zakazek)

musime piedlozit tento vypis.

Konverze dokumenti patii také mezi Castéji vyuzivané sluzby obCanli na Méstském ufadé

v Bojkovicich (38 konverzi v roce 2011).

Poslednimi a alespoii v malé mife vyuzivanymi sluzbami jsou bodové hodnoceni fidice
(6 vypist v roce 2010 a 1012) a sluzby spojené s datovymi Schrankami. (5krat byl zazna-
menan pozadavek na zfizeni datové schranky na vlastni zadost v roce 2010). Tyto sluzby
nepatii mezi zasadni polozky v celkovém poctu vydanych vystupti, jedné se spiSe o spora-
dické ¢innosti.

Portal Czech POINT na Méstském uradu v Bojkovicich poskytuje také né€kolik sluzeb,
které zatim nejsou vyuzivany vibec. Jednd se o vypis z zivnostenského rejsttiku, ptijeti
podéni podle zivnostenského zakona, podani do registru ucastnikit provozu modulu auto-
vrakt ISOH, vypis z insolven¢niho rejstiiku, vydani ovéfeného vystupu ze Seznamu kvali-

fikovanych dodavatelii, centralni ulozisté oveéfovacich doloZzek, Uschovna systému Czech

POINT.
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Obr. 4. Vyvoj poctu vystupt z Czech POINT na Méstském uradu Bojkovice

(Holanova, 2013, Juraskova, 2013)

Obr. 4. ptedstavuje vyvoj poctu vystupt z portalu Czech POINT na Méstském ufadu Boj-

kovice. Z grafu je patrné, ze jeho tendence je klesajici, za posledni 3 roky se pocet vystupi

stale snizuje.

Dtivodem klesajiciho sklonu kiivky miize byt to, Ze v sou¢asné dobé¢ mohou obc¢ané ziskat

rizné vypisy online na internetu, aniz by museli navstivit kontaktni misto Czech POINT ¢i

néktery z Gfadd, kde jim pozadovany vypis mohou vystavit. Také misto na ufad obcané

mohou chodit rad&ji na poboc¢ky Ceské posty, které je taktéZ poskytovatelem kontaktniho

mista Czech POINT. Az o 30 % byl snizen pocet vydanych vypisu z Katastru nemovitos-

ti, to miZe byt také znamka toho, Ze lidé nechtéji prodavat ¢i kupovat nemovitosti, jelikoz

se zvySuji dané a poplatky, také vypisy z obchodniho rejstiiku poklesly témét o 20 %, coz

muZe naznacovat, ze lidé nechtéji zac¢inat podnikat.
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7 EGON CENTRUM

Implementace elektronické vefejné spravy je dlouhodoby proces a je dulezité zajistit urci-
tou technologickou a personalni kapacitou na urovni obci s rozSifenou pusobnosti, které
budou tuto ¢innost dale zajistovat pro obce s povéfenym obecnim Gfadem a pro zékladni
obce. Realizaci eGON center se buduje koncept rozvoje informacnich systémt podle mist-
nich a regionalnich podminek v technologické oblasti i v oblasti provozniho a personalniho

zajisténi jeho rozvoje. (eGONcentrum, 2008)

eGON centrum je jednim z dvou hlavnich piliit systému vzdélavani ve verejné sprave, tim
druhym je statni pfispévkova organizace Institut pro mistni sprdvu Praha. Tento ve vzdéla-
vacim systému zajisti vytvoreni vzorovych vzdélavacich programi, technické inovace sys-
témové podpory a propagaci systému vzdélavani. Samotnou realizace vzdélavani zajist'uji
eGON centra. (eGONcentrum, 2008)

Klic¢ové ¢innosti eGON centra (eGONcentrum, 2008):

e Technologickd centra - Implementace eGovernmentu vyzaduje vytvofeni, provoz
a udrzbu infrastruktury pro zpracovani klicovych dat zakladnich registri a dalSich
aplikaci na urovni obce s rozsifenou pisobnosti.

e Administrace eGovernmentu — Zakladni obce a obce s povéfenym obecnim ufadem
mohou hradit administrativni naklady na podporu spojenou s pfipravou projektu
obci s rozsifenou ptsobnosti z prostiedku strukturalnich fonda EU.

e Vzdélavani eGovernmentu - vzdélavani ufednikl 1 obCanil v pouzivani elektronické
vefejné spravy. Soucasti je centralni eLearningovy systém, vyuzivany zdarma celou
vetejnou spravou. Vzdélavani je ur€eno zejména pro obce s rozsifenou plisobnosti,
které vytvoreni koncepce eGON centra a Skoleni zajist'uji prostfednictvim vlastnich
Skoliteld pro vlastni Gfedniky a pro ufedniky obci zékladniho typu a ufedniky obci

S povéfenym obecnim tfadem.

Meésto Bojkovice jakozto obec s povérenym obecnim ufadem spada pod obec s rozsifenou
pusobnosti v Uherském Brodé€. Zde je eGON centrum, které zajistuje svou ¢innost pro
vSechny obce ve svém spravnim obvodu (30 obci véetné Bojkovic). V letech 2010-2012
probihal Projekt vzdélavani a byl urCen pro zaméstnance obci v ORP Uhersky Brod, za-
méstnance piispévkovych organizaci v téchto obcich a také byl uréen pro zaméstnance

Megstského uradu Uhersky Brod. (Hanke, 2013)
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Tab. 2. Vzdélavaci kurzy eGON centra Uhersky Brod

(Hanke, 2013)

Absolventi Casova
Nazev kurzu dotace

CzechPOINT - Aut. konverze dokumentt 23 8
CzechPOINT - Bodové hodnoceni fidice 2 2
CzechPOINT - Evidence obyvatel 41 20
CzechPOINT - Insolven¢ni rejstiik 2 1
CzechPOINT - Katastr nemovitosti 10 2
CzechPOINT - Modul autovrakt 4 2
CzechPOINT - Obecné zaklady 10 4
CzechPOINT - Obchodni rejstiik 4 1
CzechPOINT - Rejstiik trestl 4 2
Czech POINT - Registr ucastnikti provozu Modulu autovrak

ISOH 4 2
CzechPOINT - Sluzby ISDS 1I. 5 4
Czech POINT - Zivnostensky rejsttik a podani Zivnostenské-

mu Uradu 7 2
Excel pro zacatecniky 182 24
GIS v eGovernmentu 18 8
Informacni systém datovych schranek 130 8
Informacni systém datovych schranek II 111 16
PowerPoint pro zac¢ate¢niky 50 8
Prace s datovymi ulozisti 294 3
Prace s el. dokumenty a jejich dlouhodobé ukladani 240 8
RUIAN 27 8
Uvod do el. sp. sluzeb, prakticka prace s ESS 239 8
Vidimace a legalizace 5 8
Word pro zacate¢niky 230 24
Zakladni registry ve vefejné sprave 74 2
Zaruceny el. podpis 310 8
Zpracovani osobnich udaji ve vetejné sprave 135 30




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

Pracovnici Méstského tradu v Bojkovicich se zucastnili také kurzl, které nabizi eGON
centrum v Uherském Brodé. Téchto kurza se zacastnili 4 pracovnici z odboru organizac-
nich a obcanskych zalezitosti, 2 pracovnici z odboru rozvoje mésta a Zivotniho prostredi

a 2 pracovnici z finan¢niho odboru.

Tabulka ¢. 2 (str. 46) uvadi seznam kurzi, které byly vypsany v ramci dota¢niho projektu
Zajisténi vzdélavani v eGovernmentu obce s rozsifenou pasobnosti Uhersky Brod. Je zde
také uveden pocet absolventil a casova dotace, které se pohybuje v rozmezi od 1 hodiny do
30. Za den mohou tcastnici projit maximalné 8 vyu¢ovacimi hodinami, tudiz n¢které kurzy
musi byt rozdéleny do vice dni. Naptiklad kurz Zpracovani osobnich tdaji ve vetejné

sprave, ktery trva 30 hodin, musi byt rozdélen minimaln¢ do 4 dni.

eGON centrum v Uherském Brodé nabizelo od roku 2010 celkem 26 kurzt a bylo v nich
proskoleno do roku 2012 celkem 2161 osob. Nejvice zajemct bylo o kurz Zaruceny elek-
tronicky podpis (310), kde se ucastnici dozvéde€li vice o tom co je to elektronicky podpis,
jak je mozné si jej poridit €i pouzivat, byl zde vysvétlen princip fungovani elektronického

podpisu a také ochrana certifikatu pied zneuzitim.

Kurzy, o které byl také vysSi zdjem, jsou: Prace s datovymi tulozisti (294), Prace
s elektronickymi dokumenty a jejich dlouhodobé ukladani (240), Uvod do elektronickych
spisovych sluzeb, prakticka prace s elektronickou spisovou sluzbou (239), kde se uchazeci
seznamili s problematikou elektronické spisové sluzby, praci s dokumenty uloZenymi

v digitalni podobé, s pravosti téchto dokumentt a s konverzi a pfevodem dokumentt.

Kazdodenné se urednici potykaji s kancelafskym balikem Microsoft Office a proto také
kurty o téchto kancelafskych softwarech zejména Word (230) a Excel (182) pro zacate¢ni-

ky patii k tém vice nav§tévovanym.

Dalsimi z kurzti s primérnym poctem absolventl jsou Informacni systém datovych schra-
nek I. (130), Il. (111), Zpracovani osobnich udaji ve vefejné spravé (135) a Zakladni regis-

try ve vefejné spravé (74).

Mensi navstévovanost je u kurzti PowerPoint pro zacate¢niky (50), Registr izemni identi-

fikace, adres a nemovitosti (27) a Vidimace a legalizace (5). Kurzy spadajici do oblasti

Vw7

2 az 40).
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8 SPISOVA SLUZBA

Meéstsky ufad v Bojkovicich pouzivad na vSech odborech spisovou sluzbu EZOP. Tento
informacni systém pro vedeni elektronické spisové sluzby obstarava celkovou spravu Spi-
sové sluzby. Prostiednictvim ni 1ze nahradit veskeré papirové podaci deniky a ostatni evi-
den¢ni pomucky s touto otazkou souvisejici. EZOP se zabyva evidenci, obéhem, schvalo-

vanim a vyfizovanim pisemnosti a naslednym zatazenim do spist. (SoftHouse, b. r.)
Hlavni funkce spisové sluzby EZOP:

e cvidovani pfichozich zprav

e cvidovani listin vytvofenych danou organizaci

e ob¢h listin a spist

e pieposilani a vyfizovani listin a spist

e vyfizovani odchozich listin

e monitorovani celého ob¢hu dané listiny

e gsprava pfistupt uZivatell

e vSeobecné tiskové vystupy nad libovolnymi daty

e tisk poStovnich podacich archti

e schopnost evidovani listin a jejich vyfizeni s pouzitim ¢arového kodu

e nastaveni zdlohovani dat
(SoftHouse, b. r.)

Tato spisova sluzba byla zavedena na Méstském uradu Bojkovice od 1. Cervence 2012.
Poskytuje fadu pozitiv pti spravovani dokumentt at’ uz dorucenych ¢i vlastnich, ale je zde
také jedna problémova oblast ohledné pteposilani dokumenti. Listiny lze pteposilat z od-
boru na odbor, ale v ramci jednoho odboru nikoli. Tato funkce spisové sluzbé EZOP chybi

a komplikuje tak komunikaci mezi pracovniky jednoho odboru. (Hrn¢ifova, 2013)
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9 DATOVE SCHRANKY

Na méstském ufadu Bojkovice byl povinné zahdjen provoz datovych schranek stejné tak
jako na vSech ostatnich ufadech dle zékona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech
a autorizované konverzi dokumentti 1. listopadu 2009. Tuto schranku vyuZzivaji vSechny
odbory na utradé, aby usnadnily komunikaci s pravnickymi osobami, které maji povinnost
tento systém komunikace také pouzivat, pro komunikaci mezi organy navzajem nebo
s fyzickymi osobami, které si ji zfidili dobrovolné€ a tfad ji musi pfednostné vyuzivat pii

komunikaci s nimi. (Bojkovice, © 2013)

Prichozi datové zpravy, které jsou dorucené do datové schranky Méstského tradu Bojkovi-
ce, jsou shromazdéné nejdiive na e-podatelné, pro jejich evidenci je pouzivana elektronic-
ka spisova sluzba EZOP. Pokud datové zpravy obsahuji potiebné nalezitosti, jsou rozesla-

ny na urcity odbor, kterého se tykaji pro jejich vyfizeni.

E-podatelna méstského ufadu Bojkovice pfijima pisemnosti v ceském jazyku zaslané elek-
tronickou postou pouze ve formatech: pdf, htm, html, rtf, doc, txt, xIs. Jiné formaty dat
neni elektronicka podatelna zplisobild pfijmout. Maximalni velikost kazdé pfijimané zpra-

vy véetné ptiloh muze byt 10 MB. (Bojkovice, © 2013).

Vsechny zpravy musi byt dle novely zdkona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluz-
bé archivovany. Pomoci autorizované konverze dokumenti jsou datové zpravy prevedeny
do tisténé podoby a nasledné postoupeny k archivaci. K tomu aby cely proces probéhl
elektronicky, tedy aby i datové zpravy byly digitaln¢ archivovany, Narodni archiv buduje
Narodni digitalni archiv financovany ze strukturalniho fondu Evropské unie, z operacniho
programu Integrovany opera¢ni program. Provoz archivu by se mél uskutecnit od
12.12. 2013. Ze vzniku tohoto archivu vyplynou jisté Casové uspory, zvysi se bezpecnost
dokumentil a také se sniZi ndklady na tisk a pofizovani papiru, v€etné nutnosti uskladnéni
velkého mnozstvi listinnych materiala. (AION CS, © 2010-2013; Odbor strukturalnich
fondt Ministerstva vnitra Ceské republiky, © 2010)

Stejné jako u pfijimani zprav, tak i u odesilani mohou ufednici odesilat zpravy ne vétsi nez
10 MB a jen v urcitych formatech. Také tyto zpravy je nutné archivovat, a proto se musi
pies autorizovanou konverzi dokumenta pievést také do tisténé podoby. Prostfednictvim
elektronické spisové sluzby je k dokumentu piipojen elektronicky podpis spolu s asovym

razitkem, které udava ptresny Cas vzniku elektronického dokumentu. (Bojkovice, © 2013)
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Pti odesilani zprav chybi zpétna vazba, aby Ufednik zjistil, zda datova zprava byla spravné
dorucena danému piijemci do jeho datové schranky. Zprava je povazovédna za doru¢enou
okamzikem pftihlaSeni do systému, anebo deset dni po jejim doruceni, aniz by se majitel

datové schranky do systému piihlasil.
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10 GEOGRAFICKE INFORMACNI SYSTEMY

Mestsky urad Bojkovice vyuziva tii geografické informacni systémy:

10.1 Geograficky informac¢ni systém mésta Uhersky Brod a okolnich obci

Meéstsky ufad Bojkovice vyuziva geograficky informaéni systém, ktery mu poskytuje obec
s roz§ifenou pusobnosti, pod kterou spadd, mésto Uhersky Brod. Tento informacni systém
je rozdelen do Ctyt oblasti — mapy mésta a okoli, mapy s tématikou zivotniho prostiedi,
turistickd mapa a uzemni plan. V prvni ¢asti mapy mésta a okoli je mozné zobrazovat in-
formace, jako jsou: izemi identifikace, data z RUIAN, pasma pamatkové ochrany, doprav-
ni informace, investi¢ni projekty ¢i ortofoto mapy, z nichz nejnovéjsi je z roku 2008 a dalsi
data. V sekci mapy s tématikou Zivotniho prostiedi je mozné sledovat mapy a na nich vy-
obrazenou veiejnou zelen, détska htisté, vodu, sesuvy pidy nebo vyskyt bobra evropského
spolu s dalsim informacemi. V ramci turistickych map lze zobrazit turistické stezky, cyk-
lostezky, vinatfské stezky ¢i bézecké trasy a v posledni ¢asti tohoto geografického infor-
macniho se nachazi Gzemni plany. Sou€asti GIS Uhersky Brod a okolnich obci je také

agenda UIR-ADR - Vyhledavani adres, pomoci niZ je mozné vyhledat na zakladé jednotli-
vych udaju z adres. (Mésto Uhersky Brod, © 2003-2012)

10.2 Geograficky informa¢ni systém Bentley View

Bentley View je software stanoveny pro zobrazovani vykresovych soubort. Tato aplikace
je zcela zdarma i s aktualizacemi. Bentley View poskytuje naptiklad prohlizeni ve formach
DGN, DWG a DXF, nacitani téchto format,, méfeni vzdalenosti, filtrovani, vrstveni, vy-

hledavani texti ¢i tisknuti v PDF. (G1Soft, © 1995-2013)

Geograficky informaéni systém Bentley Map je na Mé&stském ufadu Bojkovice vyuzivany

hlavné¢ na odboru rozvoje meésta a zZivotniho prostredi. (Hrn¢itfova, 2013)

10.3 Geograficky informa¢ni systém MISYS

Geograficky informacéni systém funguje na zéklad€ propojovani grafickych a popisnych
udajii v urcitém misté. MISYS zahrnuje zejména udaje o majetkopravnich vztazich,
0 aktualnim stavu a vyvoji Gizemi a také rozlicné aplikace. Tento geograficky informacni
systém je vhodné pouzivat ke spravovani tizemi a nemovitého majetku patfici obci, také
k administraci technického zatizeni jako jsou silnice, chodniky ¢i inzenyrské sité, dale pro

uzemni planovéni, pro rizné investice nebo v ramci otazek ochrany zivotniho prostredi.
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Mezi funkce tohoto systému patii kresleni poznamkovych nakrest, méfeni vzdalenosti
a ploch a cela fadu tiskii. MISYS je mozné také rozsifovat. (GEPRO spol. s r.0., © 2007 —
2013)

Geograficky informacni systém MISYS stejn¢ jako GIS Bentley Map je na Méstském uia-
du Bojkovice vyuzivany zejména na odboru rozvoje mésta a zivotniho prostedi. (Hrn¢ito-

v4, 2013)
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11 VYBRANE ELEKTRONICKE AGENDY MESTSKEHO URADU
BOJKOVICE

Meéstsky urad Bojkovice se sklada z celkem Sesti odbort:

e (Odbor bytového a mistniho hospodarstvi

e (Odbor finan¢ni

e Odbor kultury a skolstvi

e Odbor organiza¢ni a obCanskych zalezitosti
e Odbor rozvoje mésta a zivotniho prostredi

e (Qdbor stavebni urad

V ramci elektronizace vefejné spravy jsou na ctyfech z nich vyuzivany agendy informac-

nich systému vetrejné spravy.

11.1 Odbor bytového a mistniho hospodarstvi

Mezi hlavni ¢innosti odboru patii zabezpecovani Gdrzby chodnik a komunikaci, ¢isténi
komunikaci a zimni udrzbu, zajist'uje koly mésta jako provozovatele veiejnych pohiebist,
zajistuje spravu bytového fondu, véetné jeho udrzby ptipadné rekonstrukce a modernizace,
kontroluje uzivani bytii v souladu s pravnimi normami, zajistuje prodej bytovych domi
a bytt ve vlastnictvi mésta v souladu s pravidly prodej, povoluje skladky stavebniho mate-

rialu, reklamnich zafizeni a prodeje na vefejném prostranstvi. (Bojkovice ©2013)

Pro vykon ¢innosti na tomto odboru pracovnici vyuzivaji jen datovou schranku, elektro-

nickou spisovou sluzbu ¢i email.

11.2 Odbor finanéni

Odbor finan¢ni zajistuje celkovou ekonomickou agendu mésta. Zabyva zejména Se sesta-
venim rozpoctu mésta, ipravami rozpoctu a zabezpecuje hospodateni mésta v souladu se
schvalenym rozpoctem, vede Gcetnictvi mésta a dohlizi nad vSemi platebnimi transakcemi.
Zajistuje také inventarizaci movitého majetku a evidenci mistnich a spravnich poplatkd.

(Bojkovice ©2013)

Tento odbor vyuZziva nékolik aplikaci k vykonu své €innosti, v§echny jsou od jednoho do-
davatele, coz zna¢n¢ usnadituje préaci ufednikd. Diky tomu jsou vSechny programy mezi

sebou kompatibilni a mohou tak sdilet stejna data a pracovat s nimi.


http://www.bojkovice.cz/odbor-bytoveho-a-mistniho-hospodarstvi/os-1005/p1=16036
http://www.bojkovice.cz/odbor-financni/os-1012/p1=16031
http://www.bojkovice.cz/odbor-organizacni-a-obcanskych-zalezitosti/os-1006/p1=16032
http://www.bojkovice.cz/odbor-rozvoje-mesta-a-zivotniho-prostredi/os-1007/p1=16034
http://www.bojkovice.cz/odbor-stavebni-urad/os-1004/p1=16035
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11.2.1 UCR® - U&etnictvi a rozpocet

Program UCR® byl vytvoren ke zpracovani podvojného ucetnictvi a rozpoctu na zaklad¢
zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi. Skladba dat je uzplisobena k zajisténi pozadavkl na
vedeni Ucetnictvi a rozpoctu dle platné rozpoctové skladby. Pii zméné v metodice ti¢tovani
a ve vykaznictvi program UCR® je aktualizovan, je velmi flexibilni v zavislosti na zmény

legislativy. (GORDIC spol. s. r. 0., © 2007-2009)

Mezi dulezité funkce programu patii rozliSovani dat pocatecnich stavii, bézného Gctovani,
zavérecnych zapisi, uzaviracich zapisi, rozpoctu stanoveného, jednotlivé druhy uprav roz-
poctu béhem roku, zapisy rezervaci rozpoctovych prosttedki v pribéhu roku a pozadavky
na rozpocet aktualniho roku. Také l1ze prochazet zpétného obdobi, administrovat dokladové
fady jednotlivym okruhim ctovani ¢i vykonavat denni, mésicni a ro¢ni ucetni uzaveérky
soubort ucetnictvi a rozpoctu. V programu jsou uvedeny legislativné zévazné vystupy
(napf. hlavni knihy, Gcetni deniky, rozborové sestavy piijmua a vydajii, nakladi a vynosl).
Mezi dalsi funkce patii schopnost vytvaret bezpecnostni a komunikac¢ni archivni soubory,
které Setfi diskovou kapacitu (az 85%) a umoziuji archivovat vét§i mnozstvi dat.

(GORDIC spol. s. r. 0., © 2007-2009)

Program UCR® je kompatibilni s dal§imi programy vyuZivané méstskym ufadem Bojko-
vice od stejné spole¢nosti. Ma datovou navaznost na programy KOF, KDF a také je zde
moznost Cerpat data z programtit EMA, DDP, POK. Sdileni dat, v ramci funkce importu
a exportu, zamezuje vzniku chybovosti zadani. (GORDIC spol. s. r. 0., © 2007-2009)

11.2.2 POK - Pokladna

Program POK se zabyva podrobnym evidovanim zmén na piijmovych uctech, evidenci
predpisu a sledovani plateb. Utad ho miize vyuZivat ke sledovani mistnich poplatkii, pokut,
najemného, dotaci ¢i jinych plateb. Je zde moZznost monitorovat rizné ptijmy a jejich sou-

hrn v riznych skupinach. (GORDIC spol. s. r. 0., © 2007-2009)

Prostfednictvim tohoto programu je mozné uhradit finanéni ¢astky platebnimi kartami, coz
je v dnesni spolecnosti velmi vyuzivanou formou placeni. Pokladna zabezpecuje vystavo-
vani a ucétovani piijmovych i vydajovych danovych dokladi platci DPH. (GORDIC
spol. s. r. 0., © 2007-2009)
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11.2.3 KDF - Kniha doslych faktur

Program KDF byl vytvoien k evidovani piichozich faktur a platebnich poukazii, dale
K jejich zpracovani a zhotoveni thrad, platebniho piikazu k uhradé nebo poskytnout elek-
tronické davky platebnich ptikazh do banky programem KXF, program zaznamenava uda-
je o proplaceni a zatétovani. Data faktur se opatfuji na zakladé¢ ptichozich faktur, data po-
ukazl na zakladé internich dokladu. (GORDIC spol. s. r. 0., © 2007-2009)

Program KDF poskytuje funkce:

e vytvafeni doslych faktur

e vytvafeni platebnich poukazl

e doklady se daji ¢lenit pfedem fazenymi ¢iselnymi fadami a skupinami

e automatické pfifazovani pofadovych ¢isel

e dovoluje ¢astecné a zalohové uhrady

e obsahuje Ciselnik vlastnich u¢td, dodavatell a piijemct

e schopnost pracovat na zakladé potieby s volitelnym ¢iselnikem spravce rozpocto-
vych prostiredki

e predem piipravené tiskové sestavy

(GORDIC spol. s. r. 0., © 2007-2009)

11.2.4 KOF - Kniha odeslanych faktur

Program je sestaven k vystaveni faktur a jejich zpracovani. Faktura se opatiuje podle do-
dani zbozi ¢i provedeni sluzby. Automatické vystavovani faktur se déla na zaklade vyuziti
vytvofenych ¢iselnikll. Program KOF pouzivany platcem DPH, ¢ehoz mésto Bojkovice je,
se fidi zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjSich predpist.

(GORDIC spol. s. r. 0., © 2007-2009)
Program KOF umoziiuje nésledujici zdkladni funkce:

e vytvareni odeslanych faktur

e vytvareni zalohovych faktur a danovych dokladu platby predem

e schopnost slouceni zalohovych a kone¢nych faktur

e zohlednéni DPH pfijatych plateb ptedem v shrnuti zavéreénych faktur
e vytvoreni dobropist a vrubopist, penaliza¢nich faktur

e schopnost ¢astecné platby
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e zahrnuty ¢iselniky odbératelti, fakturovanych polozek, stiedisek, jmen fakturujicich
osob

e predem piipravené tiskové sestavy

(GORDIC spol. s. 1. 0., © 2007-2009)

11.2.5 DDP - Dané, davky, pohledavky

Program DDP zabezpecuje ptesnou evidenci pohybu na pfijmovych uctech, evidenci pied-
pisu a sledovani plateb. Zakladni eviden¢ni data a ptedpisy jsou ziskdvany na zaklade pr-
votniho dokladu. Udaje 0 platbach se ziskavaji z dokladu o platbach. Diky automatizova-
nému zadavani dat u evidenénich udaji i u predpisu a plateb, se zamezuje vzniku chybo-
vosti. Program zpracovava doklady predepisujici pohledavku, doklady k provedeni platby,
upominkové doklady a doklady o realizaci platby. Pro postupné splaceni piedepsanych
pohledavek se daji nastavit splatkové kalendate, které stanovi a kontroluji data jednotli-
vych splatek. Program také rozliSuje mésicni a ro¢ni uzaveérku. Uzavérka za mésic uzamy-
ka data do uzavieného obdobi, ro¢ni uzavérka vykonava konfigurovatelné nastaveni dat

nasledujiciho roku. (GORDIC spol. s. r. 0., © 2007-2009)

11.2.6 KXF - Komunikace s bankami

Program KXF slouzi k zhotoveni datového souboru s platebnimi piikazy vytvofenymi pro-
gramem KDF. Program poskytuje nahrani elektronického bankovniho vypisu, vytisknuti a
vytvoreni parovaci davky stanovené k parovani jesté nepotvrzenych plateb v ilohach KDF,
KOF a DDP. Davka pro banku vznika na zaklad¢ dat vytvofenych programem KDF. Bez
souc¢innosti s programem KDF neni mozné program KXF vyuzivat. (GORDIC spol. s. r. 0.,
© 2007-2009)

Mezi vyhody programu KXF patii zejména Setfeni finanCnich prostiedkli ve srovnani
s klasickym ptedavanim ptikazi k uhradé v papirové form¢, dale v rychlosti doruéeni po-
zadavkul na provedeni plateb a ziskani bankovniho vypisu. (GORDIC spol. s. r. 0., © 2007-
2009)

11.2.7 EMA- Evidence majetku

Program EMA je vytvofeny pro evidovani majetku na zaklad¢ legislativnich a u¢etnich

pravidel. EMA dovoluje spravovat hmotny majetek, nehmotny majetek a pfedméty opera-
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tivni evidence. Veskera data se opatii podle materidlovych ucetnich nebo operativnich do-

kladti. (GORDIC spol. s. r. 0., © 2007-2009).

Evidence majetku umozituje potizovat typy dokladi, jako jsou: pofizovani a vytazovani
karet, zména operativnich vlastnosti karet, pfevod karet mezi lokalitami, zména ceny

a technické zhodnoceni. (GORDIC spol. s. r. 0., © 2007-2009)

EMA napomaha k lepsi efektivit¢ prace automatickym generovanim dokladu pro ucetni
a danovy odpis. Podle zadanych dat se dd zobrazit pfirGstek majetku, ubytek majetku,
zmény cen, apod. EMA nevytvaii plan odpisu pouze v daném roce, ale i vyhled do bu-

doucna. (GORDIC spol. s. r. 0., © 2007-2009)

Mezi funkce tohoto programu patii automatické vytvofeni inventur. Lze ji vyuzit
Vv pfipadé, kdyZ jsou pouzivany jednoznacné identifikatory PID, vétSinou samolepky s ¢a-
rovym kdédem opatfené na evidovaném majetku. Pfi inventufe sta¢i jen nasnimat tyto iden-
tifikatory, ostatni ¢innost je spravovdna automaticky cteckou ¢arovych kodi. V kratkém

Case lze zjistit srovnavaci sestavu evidence majetku. (GORDIC spol. s. r. 0., © 2007-2009)

11.3 Odbor kultury a Skolstvi

V oblasti kultury odbor spolupracuje na piipravé kulturnich akci pofadanych méstem Boj-
kovice, prondgjmu kulturniho domu, zabezpe€uje vydavani mistniho zpravodaje, zajistuje
vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze ziizovatelské funkce Méstské knihovny Bojkovi-
ce, informacniho stiediska Bojkovice, zabyva se propagaci mésta. V souvislosti se Skol-
stvim odbor jedna v souladu se zdkonem ¢. 561/2004 Sb., o predSkolnim, zakladnim,
sttednim, vys$§im odborném a jiném vzdélavani, zajistuje vykon prav a povinnosti vyply-
vajicich ze zfizovatelské funkce Domu déti a mladeze, Zakladni Skole T. G. Masaryka
Bojkovice a Matefské skole Bojkovice, spolupracuje se Skolami a Skolskymi zatfizenimi

jinych zfizovatelti na uzemi mésta. (Bojkovice ©2013)

Stejné jako na odboru bytového a mistniho hospodafstvi i na tomto odboru k vykonu své
¢innosti pracovnikiim sta¢i vyuzivani datové schranky, elektronické spisové sluzby c¢i

emailu.

11.4 Odbor organiza¢ni a ob¢anskych zalezitosti

Tento odbor se zabyva zejména evidenci obyvatel, obcanskymi prikazy, zalezitostmi ma-

triky, projednavani ptestupkd, informaéni sluzbou, obranou, pozarni ochranou, volbami
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V rozsahu stanoveném meéstu a méstskému tradu, vcetné plisobnosti poveéreného obecniho
ufadu, provadi také pravni pomoc a zabezpeCuje oblast organizace a fizeni. (Bojkovice

©2013)

11.4.1 MAT — Matrika

Program MAT se zabyva otazkami matriky dle zdkona €. 301/2000 Sb., o matrikach, jmé-
nu a piijmeni. Novelizaci zakona je umoznéno zapisovat do matri¢nich knih vlastnoru¢né
ale soucasné elektronicky. Program MAT vznik k usnadnéni prace pii tvorbé matri¢nich
a jinych dokladi vyzivanych na matrice. MAT neprovadi pouze vystaveni matri¢nich list,
jejich evidenci a opravy, dale zabyva se také agendou urCovani otcovstvi, vydavani vy-
svédCeni o pravni zpusobilosti k uzavieni sinatku, zmény pfijmeni a evidovani matri¢nich

zalezitosti v zahrani¢i. (GORDIC spol. s. r. 0., © 2007-2009)

Ru¢ni zadévani Gdaji o osobach je zlehceno existenci Ciselnikd, které jsou pii zadavani dat
pouzivany. P¥i tisku formulaiti je jejich nastaveni shodné na celém Gzemi CR. Udaje
V programu jsou utfidény tak, aby se shodovaly s klasickou matri¢ni knihou. Program do-
voluje snadno a rychle vyhledat matri¢ni udalosti a informace o nich i s poznamkou, ve
které matri¢ni knize se dana udalost nachazi. Program obsahuje sablony pro vyplnéni for-
mulait napt.: Oznameni o narozeni, Vysvéd€eni o pravni zpusobilosti, Opis zapisu matric¢-
ni knihy, Protokol o uzavieni manzelstvi, apod. Nov¢ byla pfidana evidence ovefovani
listin, ktera slouzi k evidenci zadatelli o ovéfeni listin, popisti ovéieni a dalSich poznamek

k ovéfeni. (GORDIC spol. s. r. 0., © 2007-2009)

11.4.2 ROB - Registr obyvatel

Evidovani obyvatel patfi mezi zakladni evidence na obecnich tfadech, pfi niz ohlaSovny
spolupracuji s policii a matrikou. Obsahované udaje V registru obyvatel jsou dulezitym
zdrojem informaci nejen pro Gfady ale i pro organy a organizace tcastnici se spravy dané-
ho tzemi. V registru se zaznamenavaji udaje evidované statni spravou podle zakona

53/2004 Sh. (GORDIC spol. s r. 0., © 2007-2009)

ROB poskytuje jednoduché evidovani, odstranuje duplicitu vedenych evidenci na ohlasov-
nach a zprosttedkovava operativni vybéry z datové zakladny. Program ROB mitize nacitat
informace od jinych subjekt, diky specifikovanému datovému souboru, vyuziva ¢iselniky,
které jsou shodné s Ciselniky Centralniho registru obyvatel (¢iselniky pfijmeni, jmen, loka-

lit, ulic, bydlist, atd. (GORDIC spol. sr. 0., © 2007-2009)
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Program ROB spliiuje nasledujici zakladni funkce:

e vedeni zaznamu o dulezitych informacich obc¢ani

e tisk adres ob¢anti na obalky ¢i Stitky

e (iselnik bydlist

o tisk seznamu bydlist’ osob S urCitou adresou

o tisk adres bydliSt’ na zéklad¢ obvodi, volebnich okrski, volebnich seznam

e tisk do nejpouzivanéjSich formulait (zadost o vydani ob¢anského prukazu, cestov-
niho pasu, zadost o vypis z rejstiiku trestii)

e pieddefinované tiskové sestavy, tfidény na zéklad¢ vybraného kritéria (data naro-
zeni; ptijmeni; bydlistg)

e podle vybéru zadanych masek 1ze tidaje statisticky vyhodnotit

(GORDIC spol. sr. 0., © 2007-2009)

11.5 Odbor rozvoje mésta a Zivotniho prosti‘edi

Pracovni napln tohoto odboru v oblasti rozvoje mésta zahrnuje hlavni ¢innosti jako je pii-
prava rozvojovych dokumentti mésta, nové investicni zameéry, napliovani koncepce vyuziti
pozemku ve vlastnictvi mésta, udrzba objektl, inzenyrské sité a sprava mistnich komuni-
kaci. V oblasti Zivotniho prostiedi se zabyva zejména oblastmi odpadového hospodafstvi,
ochrany ovzdusi, nakladani s chemickymi latkami a ptipravky, rybaistvi ¢i lesni hospodai-

stvi. (Bojkovice ©2013)

11.5.1 EVI 8 — Evidence odpadu

Tato agenda umoziiuje snadné splnit evidencni a ohlasovaci povinnosti vyzadované ze
zakona. Program vychdzi zejména ze zdkona ¢. 185/2001 Sb., o odpadech a dvou vyhlasek
ministerstva zivotniho prostiedi o podrobnostech nakladani s odpady a o katalogu odpa-
di. Pro usnadnéni jiz lze vSechny vykazy a hlaseni generovat v elektronické podobé. (Ini-

soft, ©2013)
Program EVI 8 obsahuije:

e cvidovani odpadu,
e automatické vytvareni hlaseni o produkovani a nasledné ¢innosti s odpady,
e vykaz ODP 5-01 pro Cesky statisticky tifad,

e cvidenéni listy pfepravy nebezpecnych odpadi,
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e ndakladni listy,

e vykazy o zafizeni,

e vykaz o zpétném odbéru vybranych vyrobk,

e hlaSeni o prevzeti autovrakd,

e Ctvrtletni vykazy separace a tfidéni pro autorizovanou spole¢nost EKO-KOM a.s.,

e identifikac¢ni listy nebezpecnych odpad,

e katalogy odpad, nakladani s odpadem,

e (iselniky,

e znéni souvisejicich zakond, vyhlasek a metodickych pokynt Ministerstva Zivotniho

prostiedi.

(Inisoft, ©2013)

11.5.2 HRO - Sprava hibitovu

Sprava hibitovi je stanovena k evidovani hrobl, zemielych, najemct, majiteld, platcu,
poplatkii, kolumbadria a dalSich tidaji potiebnych pro vykon spravy hibitovii. Novou funkci
je evidence hrobovych mist dle osob a export plateb do SIPA. Pofizovani dal$ich dat se
d€la rucné nebo vybérem z Ciselnikd. Zle vyuzit celostatné uzndvané Ciselniky 1 vlastni
¢iselniky programu: Ciselnik hibitov, Ciselnik hrobt, ¢iselnik druhti splatek, ¢iselnik zpu-
sobl ulozeni, ¢iselnik strany ulozeni a ¢iselnik vrstvy ulozeni. Zadavani tidaji do progra-
mu ulehcuje mimo ¢iselniky také automatizované dopocitavani udaju, jako jsou naptiklad
celkovy rozmér hrobu, celkovy najem nebo dluh, vypocet data narozeni a dalsi. Nékterym
akcim program poskytuje vyuziti hromadnych funkei, napt. hromadné prodlouZzeni najmu,
oznacovani ¢i ruseni priznaku pro tisk. K hrobiim existuje také soubor plateb, kde se zada-
vaji udaje o zaplaceni poplatki. (GORDIC spol. s. r. 0., © 2007-2009)

11.6 Odbor stavebni urad

Odbor stavebni urad vykonava statni spravu v rozsahu obecniho tGfadu obce s rozsifenou
pusobnosti podle stavebniho zédkona. V ramci této pravomoci vydava zejména rozhodnuti
0 umisténi staveb, uzemni souhlasy, souhlasy s ohlaSovanymi stavbami, stavebni povoleni,
povoluje zmény staveb a zmény uzivani staveb, dale povoluje uzivani staveb, odstranovani
staveb, provadi kontrolni prohlidky vcetné¢ vykonu statniho dozoru; rovnéz projednava
a rozhoduje ve vécech prestupkt a spravnich deliktd podle stavebniho zékona. (Bojkovi-
ce ©2013)
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11.6.1 Stavebni arad

Agenda Stavebni Gfad napomdha vSem stavebnim ufadim pii ¢innostech, pti kterych se
postupuje podle stavebniho zdkona a podle predpist souvisejicich. Dovoluje vedeni vSech
typl spravnich fizeni a jinych ¢innosti, které jsou na stavebnim Gfadé mozné. Napomaha

také ¢innosti odvolaciho organu. (VITA software s.r.0., ©2013)
K hlavnim vlastnostem agendy patii:

e podporovani a vedeni zaznamt spravnich fizeni, ohlaSeni a jinych aktivit,

e odvolaci fizeni, obnova fizeni, pfezkumné fizeni, elektronickd komunikace mezi
prvoinstan¢nim a odvolacim organem,

e kalendar ukola zabezpecujici hlidani terminti,

e soucasné udaje o ucastnicich, dot€enych orgéanech,

e automatické vytvareni dokumentd,

e uchovavani udajd,

e tisknuti adres ¢i pfeposilani tisku,

e vyuziti dat z ROB, ROS, RUIAN,

e kooperace s grafickym prohlizecem,

e schopnost propojeni se ESS, ekonomickym systémem.

(VITA software s.r.o., ©2013)

11.6.2 RUIAN — Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti

Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti ve spravé Ceského ufadu zeméméiiéského
a katastralniho zabezpecuje evidovani informaci o tizemnich prvcich, o uzemné¢ evidenc-
nich utvarech, adres, uzemni identifikace a dat o ucelovych uzemnich prvcich. Dané in-
formace jsou znazornovany na mapach katastralnich nebo ortofoto mapach. (Sprava za-

kladnich registri © 2010 — 2013)
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12 DOTAZNIKOVE SETRENI

Pro posouzeni urovné elektronizace vefejné spravy na Méstském tradu Bojkovice bylo zde
realizovano dotaznikové Setfeni. Zamérem tohoto Setfeni bylo zjistit, co si mysli o elektro-
nizaci vefejné spravy konkrétni pracovnici M8U Bojkovice, zda shledavaji elektronizaci za

pfinosnou ¢i spatfuji v ni nedostatky.

Dotaznik se skladal z 9 otdzek (viz ptiloha l.), s pfevahou otevienych otazek. Vysledkem
tohoto dotazniku je soubor informaci o zkuSenostech pracovniki M&U Bojkovice

v souvislosti s elektronizaci vefejné spravy.

Na Méstském tfadu Bojkovice pracuje 25 tfednikli na Sesti odborech. Bylo rozdéno
22 dotaznikli a zpétnou vazbou se podatilo ziskat 17 vyplnénych dotaznikli (ndvratnost

77,27 %). Dotaznik je vyhodnocovan za kazdy odbor jednotlivé.

12.1 Odbor bytového a mistniho hospodarstvi

Pracovnikiim odboru bytového a mistniho hospodarstvi k vykonu své prace postacuje pou-

zivat datové schranky, elektronickou spisovou sluzbu ¢i e-mail.

12.2 Odbor finanéni

Na tomto odboru se selektronizaci vetejné spravy shledavaji pracovnici tfadu
S pozitivnimi ohlasy v nejvétsi mife ze vSech odborti. Pomoci pouzivanych programi se
zaméstnancim tohoto odboru znacné usnadnuje jejich prace. Témeért vSichni tyto programy
pouzivaji s velkou Cetnosti. Pozitivné obzvlast’ hodnoti propojeni programi napt. propojeni
agend pokladna a dané, davky a pohledavky, coz umoziuje vstup dat piijmové Casti pred
ucetnictvim s automatickym vystupem do ucetnictvi. Také technické vybaveni je dostacu-
jici. Negativni odezvou jsou problémy pii zahajovani a otevirani nového kalendainiho roku

a také problémy spojené se zménou legislativy.

12.3 Odbor kultury a skolstvi

Pracovnici odboru kultury a Skolstvi nepouzivaji zadné specialni elektronické agendy.
K vykonu své prace jim postacuje vyuzivat datové schranky, elektronickou spisovou sluz-

bu ¢ e-mail.


http://www.bojkovice.cz/odbor-bytoveho-a-mistniho-hospodarstvi/os-1005/p1=16036
http://www.bojkovice.cz/odbor-financni/os-1012/p1=16031
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12.4 Odbor organiza¢ni a obéanskych zalezitosti

Elektronizace vefejné spravy je na odboru organizacnim a obcanskych zalezitosti velmi
vyuzivana, zejména pak z divodu vyuzivani zakladnich registri — hlavné registru obyvatel
a taktéz vyuzivani programu Matrika. S elektronickymi aplikacemi se ufednici na tomto
odboru setkavaji velmi €asto a jsou vitanym pomocnikem pii vykonu jejich prace. Dobré
technické vybaveni také pfispiva ke spravnému fungovani téchto aplikaci. Nejvétsim pii-

nosem ufednici shledavaji rychly ptistup k vyhledavani potfebnych informacim.

12.5 Odbor rozvoje mésta a Zivotniho prostiedi

Na tomto odboru rozvoje mésta a zivotniho prostiedi se elektronizace vefejné spravy nese-
tkala s takovym uspéchem jako na napf. na odboru finan¢nim. Jako negativni faktor se zde
ukazala zastarala vypocetni technika nedostacujici pro spravné fungovani elektronickych
aplikaci. V rdmci tohoto odboru zejména v oblasti Zivotniho prostfedi nevnimaji pracovnici
uradu elektronizaci za pozitivum, jelikoz veskeré elektronické dokumenty musi archivovat
také v listinné podobé¢, cozZ je zpomaluje pii praci. Ke kladim elektronizace fadi propojeni

agend a v ramci nich vyuzivani stejnych dat.

12.6 Odbor stavebni urad

Odbor stavebniho ufadu zaujima k elektronizaci veifejné spravy pozitivni postoj. Obstojné
technické vybaveni je vyuzivano k napliiovani vykonu prace zaméstnanct tohoto odboru
s castym vyuzitim elektronickych aplikaci. S pouZzitim registru RUIAN ¢i spravni agendy
Stavebni rad se prace zaméstnanct zrychluje a je efektivngjsi. Maji lep$i moznosti Cerpa-

ni podkladi k feSeni problematiky souvisejici s timto odborem.


http://www.bojkovice.cz/odbor-organizacni-a-obcanskych-zalezitosti/os-1006/p1=16032
http://www.bojkovice.cz/odbor-rozvoje-mesta-a-zivotniho-prostredi/os-1007/p1=16034
http://www.bojkovice.cz/odbor-stavebni-urad/os-1004/p1=16035
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13 SWOT ANALYZA

SWOT analyza je metoda, pomoci které se mohou zjistit silné (Strenghts) a slabé
(Weaknesses) stranky, ptilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats). Tuto metodu vyuziju
ke zhodnoceni vnitinich (silné a slané stranky) a vnéjSich (ptilezitosti a hrozby) faktort
ovlivityjicich elektronici vefejné spravy jak obecnég, tak i konkrétné v Méstském ufadu

Bojkovice.

13.1 Silné stranky

e Nizka chybovost dat

e Vyhody na obou stranach — ufednici 1 ob¢ané

e Rychlejsi a efektivngjsi jednani

e Neomezena doba poskytovani sluzeb

e Redukce zaméstnanct a s tim spojené nizsi naklady
e Vzdaleny piistup k datim

e Provazanost databazi

e Dobr¢é technické vybaveni

e Pocate¢ni skoleni pii zavadéni novych aplikaci v eGON centru

13.2 Slabé stranky

e Pocatecni naklady pii zavadéni elektronizace Gradu

e Nutnost Skoleni tfedniki pfi praci s novymi agendami

e Pristup k informaénim a komunikaénim technologiim

¢ Neochota ufedniki ucit se novym vécem

e Informacni a technologickd gramotnost

e Ztrata osobniho kontaktu s ufedniky

e Archivace v tisténé podobé

e Neaktualni mapy (rok2008) GIS Uhersky Brod a jeho okoli

e Nepropojenost elektronické spisové sluzby EZOP v ramci jednoho odboru
e Neexistence zpétné vazby o doruceni datové zpravy

e Obcasné vypadky aplikaci
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13.3 Prilezitosti

e Propojeni elektronizace celé vetejné spravy

e Pouze elektronické archivace

e Snizovani zavislosti obCanil na pracovnicich vetejné spravy
e Uplné zamezeni vyskytu chyb

e Rozsifovani sluzeb

e (QOdstranéni pomalych a starych postupt

e Zdokonaleni elektronické spisové sluzby EZOP

e Zvétseni velikosti datovych zprav

e Moznost dalsiho vzdélavani v novych kurzech eGON centra

13.4 Ohrozeni

e Omezena velikost datovych zprav

e Moznost doruceni datové zpravy na Spatnou adresu

e Omezena platnost elektronického podpisu

e Existence informacné a technologicky negramotnych obc¢anii
e Archivace pouze v tisténi podobé

e Legislativni bariéry

e Upiednostiovani osobniho styku ob¢ant s ufedniky

e Neochota ob¢ant ucit se novym vécem

e Malé vyuziti datovych stranek obcany

e Vypadky systému branici vykonavani ¢innosti

e Ubytek pracovnich mist
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14 PROJEKTY

14.1 Projekt Kukatko

Nazev projektu: Kukatko — jednoduse a bezpeéné se zakladnimi registry
Uzemi dopadu: Me¢stsky urad Bojkovice

Pi'edkladatel projektu: Meéstsky urad Bojkovice

Cil projektu:

Hlavnim cilem projektu je zajistit jednoduchy, rychly a bezpe¢na piistup k datim obsaze-

nych v zékladnich registrech.

Cilova skupina:

Utednici organu vefejné moci pracujici na Méstském tfadu Bojkovice.
Popis projektu:

Aplikace vznikla kooperaci spole¢nosti AutoCont CZ a Microsoft k nahlizeni uzivatelti do
informaci zékladnich registri. Tato aplikace funguje v rdmci internetového prohlizece, coz
znamena, Ze ufednikovi je lehce dostupna na jeho pocitaci. Nemusi byt pfipojena k dal§im
agendovym systémum a je tak piistupna vSem tfednikiim na kterémkoliv funk¢énim misté.
Tento univerzalni prohlize¢ zékladnich registri staci nainstalovat na jeden server
s databazi. Kukatko obsahuje pfedem pfichystané formulafe slouzici k vytvoreni danych
dotazi, dalsi mezi dalsi zakladni funkce patii také vypisy dotazti ve formatu PDF podepsa-
né certifikdtem zarucujici originalitu listiny. V¢asné reagovani na zmény v informacnich

systémech zakladnich registrl je dalSim pozitivem této aplikace.
Postup realizace projektu:

Prvni faze realizace projektu je objednani daného produktu u poskytujici firmy. Firma Au-
toCont CZ a.s. umoznuje elektronické objednani po registraci na jejich strance autocont.cz.
Zpracovani objednavky a dodani produktu se pohybuje v horizontu jednoho pracovniho
tydne. DalSim postupem je instalace Kukatka a poté uvodni zaskoleni a uvedeni do provo-
zu. Tyto faze je mozné zajistit béhem dvou pracovnich dnii. Celkova délka projektu se
pohybuje v fadu dnli, max. 1-2 tydnt, piedev§im s ohledem na ptipravenost prostredi za-

kaznika.
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Prumérny ¢asovy harmonogram:

Tab. 3. Casovy harmonogram projektu Kukatko

Pocet dni/

Faze projektu

Objednani X

Dodani X X X X X

Instalace

Skoleni

Uvedeni do

provozu

Piedpokladané naklady:

e Implementace: 21 780 K¢

e Pronidjem na jeden rok: 2017 K¢

Zdroje financovani: Rozpocet mésta
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14.2 Projekt rozsiieni vzdélani uiedniki M&U Bojkovice
Nazev projektu: Rozsifeni vzdélani uredniki M&U Bojkovice
Uzemi dopadu: Méstsky uiad Bojkovice

Predkladatel projektu: Meéstsky urad Bojkovice

Cil projektu:

Hlavnim cilem projektu je poskytnuti rozsifeného vzdélani Gfednikd v oblasti nékterych
elektronickych aplikaci, které vyuzivaji (Bentley View, elektronickd spisova sluzba) a také
prohloubeni vzdélani vedoucich ufednikt S pravnimi piedpisy, novelami a Evropskou unii
souvisejici s vykonem jejich prace.

Cilova skupina:

Ufednici organu vetejné moci pracujici na Méstském ufadu Bojkovice.

Kurzy:

Bentley View

Cilova skupina: Pracovnici odboru rozvoje mésta a Zivotniho prostiedi M&U
Bojkovice

Popis kurzu: Poskytnuti informaci o vyuZzivani dan¢ho prohlizeCe, sezna-
meni se se vSemi funkcemi a v ramci diskuze a praktickych
ukézek vysvétleni problémovych situaci.

Datum konani: 16. 7. 2013

Realizator kurzu: GISOFT, v.o.s.

Forma: Prezen¢ni

Casova dotace: 3 hod.

Misto konani: Bojkovice

Ptedpokladané naklady: 2 100 K¢
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Elektronicka spisova sluzba

Cilova skupina: Utednici M&U Bojkovice, jejichz ¢innosti se dotyka prace se

spisovou sluzbou

Popis kurzu: Rozsifeni informaci o spisové sluzbé, seznameni urednikii
s legislativou upravujici tuto problematiku a s jejimi novela-
mi. Dale probrani teoretickych i praktickych zkusenosti jako
je zivotni cyklus dokumentd ¢i spisova sluzbu jako ndstroj
k evidovani a spravovani elektronickych i tisténych doku-

mentl ve spojitosti s datovymi schrankami.

Datum konani: 22. 1. 2013

Realizator kurzu: Institut pro vetejnou spravu Praha
Forma: Prezencni

Casova dotace: 8 hod.

Misto konani: Praha

Predpokladané naklady: 1 100 K¢

Kurz zaméreny na spravni ¢innosti pri izemnim rozhodovani a pri rozhodovani na

useku stavebniho Fadu a vyvlastnéni

Popis kurzu: Zajisténi uceleného piehledu spravnich ¢innosti vykonava-
nych podfizenymi Gfedniky, informovani o legislativnich no-
vinkach, harmonizaci s EU. Kurz také zahrnuje pravni pied-

pisy a problémové zélezitosti souvisejici s touto tématikou.

Cilové skupina: Vedouci odboru stavebni ufad M&U Bojkovice
Datum konani: 15. 4. 2013

Casova dotace: 6 hod.

Misto konani: Praha

Predpokladané naklady: 800 K¢
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Kurz zaméreny na spravni ¢innosti v izemnim planovani

Cilova skupina:

Popis kurzu:

Datum konani:
Casova dotace:
Misto konani:

Predpokladané naklady:

Vedouci odboru rozvoje mésta a zivotniho prosttedi McU

Bojkovice

Vedouci ufednici absolvovanim kurzu budou mit piehled
0 zélezitostech spravnich ¢innosti vykonavanych podiizeny-
mi ufedniky, prohloubi si znalosti o Uzemnim planovani,
obeznameni se s novelizaci zédkond a stavajicich pravnich
predpisi.

22.5. 2013

6 hod.

Praha

850 K¢ kurz

Kurz zaméreny na spravni ¢innosti pfi ochrané zdravi a Zivotniho prostredi pred

skodlivymi icinky chemickych latek a chemickych pripravkii a prevenci havarii

Cilova skupina:

Popis kurzu:

Datum konani:
Casova dotace:
Misto konani:

Predpokladané naklady:

Vedouci odboru rozvoje mésta a zivotniho prostiedi MeU

Bojkovice

Upevnéni znalosti pravnich piedpist, seznameni se aktualni-
mi novelami. Dana problematika v souvislosti s Evropskou

unii ¢i projednani konkrétnich situaci.
27.5.2013

6 hod.

Praha

850 K¢
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Kurz zaméreny na spravni ¢innosti pri spravé matrik a statniho ob¢anstvi

Cilova skupina:

Popis kurzu:

Datum konani:
Casova dotace:
Misto konani:

Predpokladané naklady:

Vedouci odboru organizacnim a obc¢anskych zélezitosti MU

Bojkovice

Tento kurz poskytuje informace o hlavnich pravnich predpi-
sech a aktualnich novelach, uc¢i aplikaci zdkonl v praxi ¢i
ujasnéni problémovych otazek plynoucich ze spravnich ¢in-

nosti v dané oblasti.
10. 6. 2013

8 hod.

Praha

1 100 K¢

Kurz zaméreny na spravni ¢innosti pri vedeni evidence obyvatel a vydavani obc¢an-

skych priikazi a cestovnich dokladi

Cilova skupina:

Popis kurzu:

Datum konant:
Casova dotace:
Forma:

Predpokladané naklady:

Vedouci odboru organiza¢nim a obCanskych zéalezitosti MeU

Bojkovice

Ziskani prehledu o stéZejnich pravnich predpisech a soucas-
nych legislativnich zménach, prakticka aplikace téchto zako-
nd, vysvétleni problémovych otdzek plynoucich z vykonu

prace ve spravni ¢innosti.
24.6.2013

6 hod

Prezen¢ni

850 K¢

Kurzy jsou navrzeny tak, aby napomohly vzdélani Gfedniki v Méstském uradu Bojkovice

jak v samotné elektronizaci, tak i ve vSeobecném vzdélani. Po dokonceni vyse uvedenych

kurzl ucastnici obdrzi osvédceni o jejich absolvovani. Zdrojem financovani by mohl byt

rozpocet mésta konkrétn€ vydaje na mistni spravu - Skoleni a vzdélavani.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 74

ZAVER

Cilem mé diplomové prace bylo charakterizovat vyvoj elektronizace vefejné spravy v Ces-
ké republice, definovat zakladni pojmy a legislativu souvisejici s elektronizaci vefejné
spravy a také zjistit zkuSenosti se zavedenim elektronizace na Méstském ufadu Bojkovice
spolu s navrhem projektd, ktery by napomohl ke zlepseni elektronizace vefejné spravy na
MeéU Bojkovice.

V teoretické Casti jsme se zaméfila na vymezeni pojmu eGovernment spolu s jeho vyzna-
mem, tzn. jaké ma pozitivni a negativni dopady, jak na obyvatelstvo, tak na uredniky. Jaké
hlavni zakony se dotykaji této problematiky a upravuji ji, byla dalsi ¢ast s navazujicim
popisem historie eGovernmentu v Ceské republice. Teoreticka &ast také obsahuje popis
elektronickych aplikaci a informacnich zdrojt, které jsou nejvice vyuzivany na utfadech.
Jedna se zejména o zakladni registry, dale také v soucasné dob¢ velmi diskutovany cen-

tralni registr vozidel, Czech POIN ¢i datové schranky.

V tvodu praktické casti jsem poskytla zakladni tidaje o Méstském tradu Bojkovice. Dale
jsme se vénovala konkrétnim aplikacim, které méstsky Grad vyuziva, naptiklad jaké geo-
grafické informacni systémy ¢i spisova sluzba zde byla zavedena. Soucasti jsou i informa-
ce o datovych schrankach a o kontaktnim mist¢ Czech POINT v souvislosti s jejich vyuzi-
vanim na tomto fadé. Cast prace je vénovana vzdélavani Gredniki. Méstsky ufad Bojko-
vice spada pod obec s rozsitenou ptisobnosti Uhersky Brod, kde se nachazi eGON centrum
poskytujici vzdélavani v§em ufednikiim v jeho spravnim obvodu, tedy 1 vzdélani ufednikt

z M&U Bojkovice.

Druhd polovina praktické casti zahrnuje elektronické agendy, které jednotlivé odbory
méstského Gfadu vyuzivaji a také dotaznikové Setfeni. Méstsky urad Bojkovice se sklada
z Sesti odbort, pticemz bylo zjiSténo, zZe na dvou z nich nejsou vyuZzivany zadné specidlni
aplikace. K vykonu prace jim postacuje vyuzivani spisové sluzby, datovych schranek ¢&i
emailu. Na zbylych ¢tyfech odborech jsou vyuzivany rizné programy, které napomahaji
pfi jejich praci, usnadnuji ji a zrychluji. Z dotaznikové Setfeni vyplynul celkovy pozitivni
postoj k zavedené elektronické vetejné spravy, nejvice na odboru finan¢nim.

Zhodnoceni elektronizace jak obecné tak i v souvislosti s Méstskym ufadem Bojkovice
jsem provedla pomoci SWOT analyzy, zjisténim silnych a slabych stranky a pfilezitosti

a ohrozeni.
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Na zavér diplomové prace jsou uvedeny dva projekty. Prvni z nich se tyka zajiSténi jedno-
duchého a rychlého ptistupu k datiim obsazenych v zdkladnich registrech pomoci aplikace
Kukatko. Druhy projekt je zaméfen na vzdélavani tfednikti ohledné elektronickych aplika-

ciiobecné.
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CZSO
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DDP

DPH

eCesko 2006
eGON
eGovenrment
EMA
ePodatelna
ePUSA
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EU

EVI 8

EZOP

GIS

GPS

HRO

IC

INSPIRE

Akciova spolecnost

Kompaktni disk

Cesky podaci ovéfovaci informaéni narodni terminal
Agenda Czech POINT pro vnitini pouziti na Gfadech
Cesky statisticky tad

Cislo

Ceska republika

Dang, davky, pohledavky

Dan z pfidané hodnoty

Statni informacni a komunikacni politika

Projekt a symbol elektronizace vefejné spravy
Elektronizace vefejné spravy

Evidence majetku

Elektronicka podatelna

Elektronicky portal izemnich samosprav
Elektronicka spisova sluzba

Evropska unie

Evidence odpadi

Informacni systém pro vedeni elektronické spisové sluzby
Geograficky informacni systém

Navigacni systém

Sprava Hibitova

Identifikacni ¢islo

Narodni geoportal (INfrastructure for SPatial InfoRmation in Eu-

rope)
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ISDS Informacni systém datovych schranek

ISOH Informacni systém odpadového hospodaistvi
ISVS Informacni systém vetejné spravy

ISVZ Informacéni systém o vetejnych zakazkach
KIVS Komunikac¢ni infrastruktura vetejné spravy”
MA Modul autovrakii

MAT Matrika

MAWES Systém Mapovych aplikaci pro webové servery
MD Ministerstvo dopravy

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj

MV Ministerstvo vnitra

ORP Obec s rozsitenou ptisobnosti

OSN Organizace spojenych narodii

PC Osobni pocitac

POU Obec s ovéfenym obecnim ufadem

KDF Kniha doslych faktur

KOF Kniha odeslanych faktur

KXF Komunikace s bankami

POK Pokladna

PPP Partnerstvi vetejného a soukromého sektoru
ROB Registr obyvatel

ROS Registr osob

RPP Registr prav a povinnosti

RUIAN Registr uzemni identifikace adres a nemovitosti
Sh. Sbirky

SIP Statni informacni podnik
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SIS

s. p.

S.r. 0.

UCR

Statni informacni systém
Statni podnik
Spole¢nost s ru€enim omezenym

Ucetnictvi a rozpocet
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PRILOHA |I: DOTAZNIK PRO ZAMESTNANCE MESTSKEHO
URADU BOJKOVICE

DOTAZNIK
Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky

Ustav vefejné spravy a regionalniho rozvoje

Vazena pani, vaZeny pane,

v ramci diplomové prace Projekt elektronizace vetejné spravy v Méstském tradu Bojkovi-
ce provadim dotaznikové Setfeni zamétené na zkuSenosti Ufednikli se zavadénim a piinosy

elektronizace ve vefejné sprave.
Timto Vas zaddm o vyplnéni nasledujiciho dotazniku.

Bc. Lucie Machéalkova

1. Na kterém odboru pracujete?

2. Které agendy a elektronické aplikace informacnich systémi vetejné spravy vyuzivate
pii své praci?



Jak Casto vyuzivate elektronické aplikace informacnich systému vefejné spravy pii

vykonu prace?

o Velmi ¢asto
o Obcdas

o Vyjimecné

Splnuje Vase pracovisté dostatec¢né technické vybaveni pro spravné fungovani elektro-
nickych aplikaci?

o Ano

o Ne (Uvedte nedostatky)



8. Spatiujete néjaké nedostatky v elektronizaci vetejné spravy?

D¢kuji Vam za spolupréci.



