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ABSTRAKT

Praca sa zaobera marketingom a marketingovymi komunikaciami open-source software
Ajaxplorer, ktory spada do kategorie technologicky startupov v oblasti cloud computingu.
Teoreticka Cast’ vymedzuje dolezité pojmy klasifikovanim Struktury cloudov, vymedzuje
terminy laaS/PaaS/SaaS, modely nasadenia cloudu a obzvlast’ je zamerand na definovanie
vyhod ahrozieb spojenych so Sirokym arapidnym nasadenim cloud computingu
Vv poslednych rokoch. Riesi technické aspekty problematiky hlavne preto, aby bolo mozné
uréit’ aké marketingové nastroje je mozné a vhodné v tomto prostredi pouzit. Prakticka
Cast’ spaja tedriu cloudovych technoldgii a marketingu. Projektova ¢ast’ navrhuje konkrétny

marketingovy koncept.

Krucové slova:

Cloud, cloud computing, cloud marketing, cloud technology startup, cloud advantages,

cloud risks, starups, marketing, marketing coomunications, open-source, advertising

ABSTRACT IN ENGLISH

The thesis is focused on marketing and marketing communications of open-source softwa-
re Ajaxplorer, which is falling under category of cloud technology startups. Theoretical
part is classifying important terms in cloud computing structure, defines laaS/PaaS/SaaS
and models of cloud deployment. It is especially focused on advantages and threats con-
nected to the wide-rapid-spread of cloud computing in last few years. It is mapping this
complex technology phenomenon mainly for finding suitable marketing tools and strate-
gies that would be useful for promotion and advertising in this environment. Practical part
is tying theory of clouds and theory of marketing into one, so the final project part can pro-

pose new communication strategy and marketing for named product.
Keywords:

Cloud, cloud computing, cloud marketing, cloud technology startup, cloud advantages,

cloud risks, starups, marketing, marketing coomunications, open-source, advertising
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UvVOD

Diplomova praca sa bude zaoberat’ vel'mi aktualnou tematikou technologickych interneto-
vych startupov — praca je postavend okolo konkrétnej aplikécie pre spravu dat Ajaxplorer,
ktorej hlavnym poslanim je momentdlne manazment dat (zadlohovanie, synchronizécia,

multiplatformova dostupnost’, zdiel'anie).

1.1 Dévod volby témy

Po 5 rokoch stidia marketingovych komunikacii moézem s istotou povedat, ze samotné
nadobudnuté znalosti, prehl’ad a schopnosti Studenta nie s dostato¢né pre jeho uplatnenie.
Znalost’ trhu, ako sa v iom pohybovat’, ako robit’ reklamu, ako komunikovat’ so zakaznik-
mi alebo partnermi a d’alSie zlozky teoretického vzdelania st len minimalne pouzitel'né bez

chapania oblasti, v ktorej sa s nimi chceme uplatnit’.

ZjednoduSene povedané, treba vediet’ nieCo k tomu. Idedlne milovat. Osobne patrim
k nadSencom informaénych technoldgii a ich inovacii. Moja vasen lezi v oblasti internetu,
novych desktopovych, browserovych alebo mobilnych aplikaciach. Ako nahle sa objavi
nie¢o noveé, okamzite t0 musim vyskuSat’ a zistit’ ¢1 mi nebude uzito¢na — ¢i v osobnom
alebo pracovnom Zivote. Nie len Ze viem pouZzivat pocita¢, ale viem aj ako funguje. Doka-
zem ho postavit’, opravit, upravit. Viem, Ze Windows nie su len ikonky a zloZky ale pod
povrchom je zlozita architektiira, na ktorej vSetko funguje. Webové stranky nie st len pek-
ny design a copywriting... leZia na serveroch a vyZaduju Internet. Chéapanie principov fun-

govania tohto sveta umoznuje jednotlivcovi pracovat’ v tomto svete.

Na tomto poli sa objavuji kazdy dent nové napady a vznikaju celé biznisy (nazyvané bezne
startupy). Casto st vytvorené jednym ¢lovekom (alebo velmi malym tymom) a dokazu si
vdaka otvorenému internetovému trhu ziskat' vicsSiu popularitu ako firmy zo stovkami
zamestnancov. Facebook Marka Zuckenberga je momentalne asi najextrémnejsi ale aj naj-
ziarivejsi priklad spolocnosti, ktord vznikla vd’aka modernej dobe Internetu. Nie je prvy
ani posledny ¢lovek, takéhoto formatu. Dnes uz gigant, Google, vytvorilo len duo progra-
matorov Lary Page a Sergey Brin. Nezabtidajme ani na priekopnikov v oblasti hardwa-
re/software, ktorymi su Bill Gates s Microsoftom, alebo Steve Jobs s Apple. Prielomy v IT

zmenili ako funguje svet. A to je to, Comu sa chcem venovat'.

Som pevne presvedceny, ze matra: ,, Chdpat’ technologie ako ajtak, prezentovat ich ako

marketak“ je jedna z najpotencialnejSich kombinécii pre uplatnenie absolventa FMK UTB.
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1.2 Téma

Praca sa bude zaoberat’ marketingom a marketingovou komunikéaciou aplikacie Ajaxplo-
rer. Jedna sa o technologicky projekt, ktory bol postaveny povodne len ako nastroj na spra-
VU suborov. Samotna aplikacia Ajaxplorer bezi na linuxovom serveri, uzivatel' sa pripaja
pomocou pocitaca alebo smartphonu cez internetovy prehliada¢ do grafického rozhrania
rozhrania programu. Tento princip umoziuje uzivatel'ovi pristupovat’ k centralne uloZzenym

datam z akéhokol'vek zariadenia a akéhokol'vek miesta na svete pomocou Internetu’.

1.3 Problém

Po technickej stranke funguje program na vyhovujlcej Urovni. Pocet jeho uzivatel'ov ras-
tie. Ajaxplorer je vSak vystaveny vysoko konkurené¢nému prostrediu a negeneruje skalova-
tel'ny profit. Projekty tohto typu bezne exceluju v komunikécii na socidlnych médiach, ale
Ajaxplorer nema dostato¢nu trakciu. Chybajl evanjelisti, verny fanuSikovia ale aj vyvojari.

Napriek tomu konkurenéné a podobné projekty zaznamenavaju signifikatny rast.

1.4 Ciel’ prace

Cielom prace je pomdct’ aplikacii Ajaxplorer s postavenim na trhu.

1.5 Ukel prace

Utelom prace (benefitom) nie je len ziskanie magisterského titulu, ale hlavne prehibenie
znalosti autora v oblasti cloudovych technologii, rozbichania technologickych startupov
z podnikatel'ského pohl'adu, marketingu a komunikacii technicky produktov (hlavne apli-

kacii) a prace s vyvojarom v decentralizovanom time.

1.6 Obmedzenia prace

Problematika zasahuje do mnohych oblasti, ktoré neboli oblast'ou §tidia autora. Praca teda
nebude pravdepodobne mdct’ preskumat’ vSetky teoretické podklady témy. Celu pracu vy-
razne obmedzuje fakt, Ze software je vyvijany vo Francuzku a autor prace bude pocas vy-

pracovavania v spojeni s timom len pomocou Internetu.

! Detailnejsi a pochopitelnejsi popis a grafické znazornenie sa nachadza v praktickej Casti prace.
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1.7 Postup vypracovavania prace

Pre dosiahnutie ciel’a, bol zvoleny nasledujuci postup:

1. Vytvorenie reserse teoretickych prameiiov v potrebnych oblastiach
a. Marketing a marketingové komunikacie
b. Cloudové technologie
c. Startup podnikanie
2. Spracovanie teoretickej Casti na zaklade reserSnych poznatkov tak, aby teoreticky
zaklad prace umozioval autorovi bezproblémovu znalostni orientaciu vo vysSie
vymenovanych oblastiach.
3. Definovanie vyskumnych (pracovnych) otdzok
4. Vytvorenie praktickej Casti
a. Aplikacia poznatkov na konkrétny objekt prace
b. Overenie vyskumnych otazok
5. Vypracovanie projektovej Casti vychadzajucej zo vsetkych predoslych cCasti tak, aby
poskytovala ¢o najlepSie vystupy pre zvoleny subjekt prace.

6. Vyhodnotenie prace a uréenie d’al§ich vyziev v oblasti
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2 CLOUD COMPUTING

Pre vytvorenie validneho biznis, alebo marketingového planu produktu Ajaxplorer je jed-
noznacne nevyhnutné chapat’ zakladné pojmy a principy fungovania cloudovych technold-
gii. Bezny koncovy uzivatel’ (zdkaznik) ¢asto nechape ani ¢o to buzzword cloud znamena,
a uz vobec nie zlozity ekosystém celého cloud computingu [PL]. Tento fakt dokazuju vy-
skumy Wakefield Research, kde z 1000 dospelych Ameri¢anov nadpolovi¢na vicSina pri-
znava, ze nevie ¢o cloud v kontexte IT znamena. Az 51% dospelych prislichajucich ku
generacii Y sa vyjadrilo, ze pocasie ovplyviuje cloud computing [1]. Trh v USA je kl'uco-

vy pre IT podniky a preto je jeho vnimanie cloudu brat’ ako najdélezitejsie? [PL].

2.1 Definicia cloudu

Slovo cloud v oblasti technoldgii chape kazdy inak. Vacsina koncovych uzivatelov tento
termin sp4ja hlavne s datami ulozenymi, niekde v na Internete. Pre technickl verejnost’ sa
nejednd o ni€ iné, ako len postupny vyvoj technologie klient-Server, ktoré siaha az do roku
1960 [2, s.1]. Je to len d’alSia faza inovacie a adaptacie platformy pocitacov, sieti a datovo
uloZnych technologii tak, aby bolo mozné rychlo vstupovat’ na trh s novymi technoldégiami
a hlavne extrémne znizovat’ naklady na IT [3, s. 2]. Myslienka cloudového computingu je,
Ze organizécie vyuZzivaju zdielanu infraStruktiru s ostatnymi firmami, takZe zdielaju aj
naklady. To umozZiuje zniZovanie ceny nakladov a vd’aka tomu, Ze infrastruktira nepatri
firme, mézu dynamicky zvéacSovat’ alebo zmenSovat' pozadované naroky na schopnosti
amoznosti [4, s. 1]. Cloud ale nie je hocijaka siet, ktora prepaja par pocitaov a server
kde st uloZzené dokumenty. Typicky je cloud definovany prepojenim viacerych zariadeni,
ktoré mozu pomocou Internetu pristupovat’ k datam kdekol'vek na svete [5, s. 8]. Standar-
dizacia terminu bola navrhnuta na viacerych konferenciach v roku 2007, odkedy je termin
chapany ako jasné definované vyjadrenie [6, S. 1]. Odbornici v IT presne vedia ¢o cloud je
a takto ho definuju, ale ked’ sa opyta akykol'vek netechnicky pracovnik (napriklad CEO
podniku) ¢o to vlastne je, nedokazu mu odpovedat. Dovodom je bariéra znalosti a takisto
komplexnosti problematiky. Cudia s roznymi znalostami a odbornostami si ho definuju

a chapu kazdy inak [7, s.5], ¢o je hlavnou vyzvou pre marketing v tejto oblasti [PL].

2 Abstrahovatelnost’ 3tatistik na Europu/CR, rovnako ako d’alsie vyhodnotenie vyskumov sa nachadza
v praktickej Casti prace.
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Oficiédlna definicia ,,cloud computing* pochadza z roku 2009, kedy americky Nérodny in-

stitut Standardov a technolégie (NIST) vymedzil cloud takto:

Cloud computing is a model for enabling convenient, on-demand network access to a
shared pool of confi gurable and reliable computing resources (e.g., networks, ser-
vers, storage, applications, services) that can be rapidly provisioned and released

with minimal consumer management effort or service provider interaction [8].

Tato definicia sa prelina vSetkymi knihami a materialmi na dané téma, avsak jej pochopi-
telnost” je pre laika minimdalna. D4 sa vSak ale usudit’, Ze ,,cloud” je naozaj len vyvojové
Stadium technologického pokroku. Déva perfektny historicky zmysel, aby sa o vSetky tko-
ny starali cloudové serveri, a uzivatel'ovi dorucovali do pocitaca alebo smartphonu len vy-
sledky [PL].

Phases

1. Mainframe
Computing

2. PC
Computing

3. Network
Computing

4. Internet
Computing

5. Grid

Computing Grid

6. Cloud Cloud

Computing

Obrazok 1 — Evolucia paradigmatického pristupu k pocitacom [11, s. 6]
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2.2 Ako vzniklo pomenovanie cloud

Cloud je metafora pre Internet. Ked’ sa vytvarali sietové diagramy reprezentujtce Struktu-
ry sieti a pocitacov, boli jednotlivé prvky namalované do obladiku a tak z technickych

kruhov vzniklo pomenovanie, celého systému (ilustruje obrdazok 1) [4,s. 1] [9, s. 8].

Servers

—/ Software M @
Laptops _’ . .\'\ Deshtops

Monitoring ' Content C()II aboration Communication Finance
Platform )
N 01 :
| ;’ —
S =y =
Idenm) —_ Queue -
Object Storage Runtime Database
Infrastructure 2
Compute Network
Block Stovage

Tablets

Cloud Computing

Obrazok 2 - Ako vzikol nazov cloud, priklad Struktiry siete s obldacikom [4, s. 2]

Cloud computingu teda naozaj vznikol len zo symbolu pre Internet, ktory vymysleli It in-
zinieri ked’ sa snazili nakreslit’ Internet do diagramu. Predosla ilustracia (obrdzok 1) je ale
viacej ako diagramom, je to totiz presné vyjadrenie cloud computingu v dneSnej dobe.
Kazdy obrazok oblaciku vSak neznamend, ze sa jedné o cloud. Ked’ sa pripojime pocita-
¢om, mobilom k Internetu, nie sme automaticky v cloude (ebrdzok 2), sme len na Interne-
te. Webové stranky nemusia ale mézu byt doru¢ované z cloudu, ale aplikéacie ako gmail,

dropbox a podobne su webovymi aplikaciami vyuzivajicimi cloud computing [PL].
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Internet

@ Router

‘g? Switch

50 0.

Client PCs

Obrazok 3 - Oblacik, ako reprezentdcia Inteernetu v diagrame [10, s. 4]

2.3 Charakteristiky cloudu

Aby bolo mozné nieco nazvat’ cloudovym, musi to spliiovat’ podl’a NIST tieto charakteris-

tiky a parametre:

e Vseobecny siet'ovy pristup — pristup do zdrojov v cloude (¢i uz tam mame fotky,
maily alebo aplikédciu ktord sa nam stara o HR firmy) je moZny zo Sirokého mnoz-
stva zariadeni, s pravidla to byva vSetko bezné technické vybavenie koncového
uzivatel'a — stolny a prenosny pocitac, telefon a tablet.

e Samoobsluzny pristup k sluzbam — uzivatel' cloudu méze bez akejkol'vek inter-
akcie s poskytovatel'om pristupovat’ k objednanym sluzbam.

e Zdielanie zdrojov — Kapacitné ale aj vypoctové zdroje poskytovatel'a st zdiel'ané
S mnohymi inymi uzivateI'mi. V principe to znamena, ze rovnaké zdroje moze vyu-
zivat’ po kazdé niekto iny. Tieto zdroje s priradzované dynamicky a poskytovatel’
ich mé dostatocnu zasobu. Vyhodou je, ze uzivatel' ¢asto nevyuziva Ziadne zdroje
za ktoré plati, takZe moézu byt priradené niekomu inému. Takto klesaju celkové na-
klady poskytovatela a preto su aj cloudové sluzby lacnejSie. D4 sa to prirovnat’
k tomu, keby naSa firma ma auto a ked’ s nim nejazdi tak ho ma ina firma, ale lep-

Sie. Auto si totiz mézu dve firmy pozi¢at’ par krat za den, v cloude aj milion krat.
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Vysoka elasticita — zdkaznik moze 'ubovolne zvySovat alebo znizovat’ poziadav-
ky na cloudové rieSenie podla potreby. Sluzby sa ¢asto Skaluji automaticky, ¢o da-
va zékaznikovi/uzivatel'ovi pocit nekonecnej pruznosti smerom hore aj dole.

Merané uctovanie — model kedy uzivatel’ plati len za to, Co vyuziva. Poskytovate-
I'a cloudovych sluzieb m6zu meraju pristupy a vyuzivanie sluzieb svojho zakazni-
ka a podl'a toho ho mézu (ale nemusia) dynamicky uctovat’. Takto maju obaja jasny

prehl’ad o vyuzivani zdrojov (Model pay-as-you-go) [3, s.6, 9, s. 10; 11, s.11].

2.4 Jericho Forum

Jericho Forum je medzinarodna asociacia, ktorej cielom je podporovat’ bezpetny biznis

Vv globalnej otvorenej sieti. Poskytla zakladny princip pre $tandardizaciu cloudovych tech-

nologii v podobe 3D-kocky, ktora Specifikuje kritéria pre kategorizovanie cloudov. Tento

model ma pomdct’ s rozhodnutiami spojenymi s umiestiiovanim projektov do cloudov.

1. Proprietarny/otvoreny — ak je cloud postaveny na proprietdrnych prvkov, je tazké

V budutcnosti prejst’ do iného cloudu. Otvoreny je presnym opakom.
Perimeterizovany, de-perimetizorovany — vyjadruje limity IT Struktary. Ked’ je
pod perimetrom, je schovany pod firewallom organizacie a aj menej pristupny. Ty-
picky len v ramci organizacie, nie z Intenretu. De-perimetizorovany pristup umoz-
nuje pristupovat’ do cloudu vol'nejsie, cez viacero viacej vrstiev bezpecnosti.
Outsourced/insourced — Insourcovany cloud je kompletne v rézii organizacie.
Outsourcovany vyuZziva prostriedky tretich stran.

Interny/externy — popisuje, kde s vase data. Interne su fyzicky vo vasej organiza-
cii, externe inde. Typicky vo vzdialenom datovom centre cloudu [2, s. 219].

: : ;
Proprigtary . ‘Open Ouisourced

Internal Insourged

..... Perimeterized

External -perimeterized

Obrazok 4 — Jericho Forum Model [2, s. 219]
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2.5 Od mainframe po cloud

Problémom je, Ze bezny marketidk c¢o chce robit’ v oblasti cloud computingu nevie vébec
ni¢ o tom, ako to funguje a preto to robi zle. Definicie NIST mu umozZnia sa nestrdpnit
a pomenovat ne-cloud cloudom. Aby ale vedel klientovi ponuknut riesenie, chapat’ konku-
renciu a celkovo robit biznis v tejto oblasti musi nevyhnutne vediet co je SaaS/PaaS/laaS
a formy nasadenia cloudu. Pri nasadzovani vzdy pride na tuto debatu.

~ CHARLES DU JEU
Autor Ajaxploreru

Bezny ,, marketdk* musi chéapat’, ako cely systém cloudov funguje. Chéapat’ celu teoretickt
zakladnu by bolo idedlne, ale je to skoro nemozné. Cloud v podstate nie je ni¢ nové, je to
len znovu objavenie pristupu ktory bol na zaciatku celej pocitatovej éry. Na zaciatku boli
mainframe pocitace, ktoré vSetko robili (ebrdzok I). K nim sa pripajali terminaly, ktoré
nemali ziadny vykon, len posielali prikazy a poziadavky. Mainframe ich spracoval a poslal
vysledok spit’ do terminalu. Napriklad uctovnik firmy zadal, Ze chce vidiet’ vSetky vypla-
tené mzdy — zadal prikaz cez terminal, mainframe ktory ma vSetky databdze s udajmi
0 uctovnictve to spocital a poslal spit’ do terminélu jednoduchu tabulku z informaciami.

Cez iny terminal sa pripojil napr. skladnik, a méze dat’ mainframu ina tlohu [26, s. 5; PL].

BIG IRON

JL.llo world
l_.uu

(G T ETR

BEIEI E
[z T 1

Obrazok 5 — Mainframe a termindl [zdroj: wearcam.org]
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2.6 Od pocitaca po cloud

Na zaklade takto starej schémy funguje aj cloud. Je iba rozdeleny do troch ¢asti, ktoré na-
zyvame Vrstvy, alebo layers. Tieto vrstvy su tri a daju sa abstrahovat’ z klasického stolného

pocitaca (ebrdzok 6).

2.6.1 Vrstva 1: Infrastruktira

Bezny stolny pocita¢ je poskladany z hardware komponentov (laicky ,,Zelezo®). Ma za-
kladnti dosku, procesor, pamiat’ RAM, harddisk (Tieto zloZky najdeme aj u smartphonov,
ale u pocitata mozu byt' d’alSie komponenty ako je vypalovacia mechanika a dedikovana

graficka karta). Tomuto hovorime infrastructure.

2.6.2 \Vrstva 2: Platforma

Celu infrastrukturu ovlada operacny systém, napriklad Microsoft Windows, alebo Linux.
Ten je v priamej interakcii s hardware, ovlada ho, monitoruje a dava mu priklady. Toto

nazyvame platform.

2.6.3 Vrstva 3: Software

Konecne na platforme beZia aplikacie, alebo programy. Tie moZu byt’ na cokol'vek. Typic-
ky st to kancelarske aplikacie (Microsoft Office, Adobe Photoshop a pod.) Mdze to byt’
program na spravu uctovnictva (POHODA, SAP, HELIOS), ale aj internetovy prehliadac
(Mozilla Firefox, Google Chrome...). Aplikdciou moze byt cokol'vek, st to aj pocitacové

hry. Toto nazyvame software [31, s. 4; 3,s. 5 PL].

Bezny pocitac Cloud

4 )
Software M

Software as a Service

Platform Platform as a Service

)

VAR
A 4

NN

Infrastructure M Infrastructure as a Service

Obrazok 6 — Abstrakcia layerov na [PL, upravené 31, s. 4]

Y Y

/
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2.7 Cloud

Tento trojvrstvovy pristup sa dd s drobnymi zmenami aplikovat’ na cloudové technologie,
ale su v nich skryté kl'i¢ové rozdiely. Cely systém je postaveny tak, aby €o najviac funkcii
bezalo mimo uzivatel’a, alebo firmy.

2.7.1 Vrstval: laaS

Infrastructure as a Service (laaS) — Prvky infraStruktary (servery, zalohovacie zariadenia,

vypoctova sila procesorov ale aj internetové pripojenie a jeho kvalita) st poskytované tre-
tou stranou. My k nim ale mdézeme pristupovat’ a pouzivat ich ako keby boli u nas do-
ma/firme. laaS vyvolala obrovské zmeny v oblasti IT, pretoze umoziuje preniest’ funda-
mentalne zaklady pocitacovej infrastruktiry mimo firmu/domov (ebrdzok 7). Do laaS clo-
udu je mozné preniest’ v podstate Uplne vsetko, takze firma nemusi mat’ vlastné servery,
a Casto ani IT oddelenie. Na typickom firemnom serveri s webové stranky, databazy, be-
zia tu Specializované vyrobné a vypoctové programy, su sem centrované zalohy a jedna sa
Vv podstate 0 variaciu mainframe). Tieto servery sa virtualizované, ¢o znamena ze operacny
systém zdiel'a vypoctovy vykon s ostatnymi virtudlnymi servermi. Tento zdiel'any vykon je
mnohonésobne vyssi, aky by mohol mat’ typicky server vo firme, takze umoziuje pracovat’
rychlejsie, lacnejSie a efektivnejSie. Preto je logicky pochopitel'né, preco sa stali [aaS rie-
Senia popularnymi. Zastupcami st Amazon EC2, Azure Services Platform, Google Com-

pute Engine, HP Cloud, Oracle Infrastructure as a Service a iny [3, s.5; 31, s. 5].

/ Virtual Machine 1 \ / Virtual Machine 2 \ / Virtual Machine N \

User software User software User software
[ Email Server } [ Facebook App ] [ App A J [ App X J
Data Web Java Ruby on
base Server ° Rails App B AppY

\[f ! Windows J/ N6 M ]/ Q Guest 03 ]/

{ Virtual Machine Monitor (Hypervisor) J

‘ Hardware ‘

Obrazok T — Zjednodusena ilustracia laaS [26, s. 10]
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2.7.2 \/rstva 2: PaaS

Platform as a Service (PaaS) — Platformy st Specialne postavené software vyvojové pro-
stredia. Nie su nainStalované u nas, ale v datovom centre. Jediné ¢o potrebujeme, aby sme
k nim pristupovali je internetovy prehliada¢, alebo drobny program (na principe terminalu,
vid’. Kapitola 2.5). V tomto prostredi mozeme vyvijat’ aplikacie, vytvarat databaze a tvo-
rit’ programy SaaS. Typickymi prikladmi st Amazon Web Services (AWS), Heroku, For-
ce.com, Google App Engine. Tieto pomenovania rovnako ako u IaaS byvaji pre laikov
Casto uplne nezndme, pretoze celé prostredie PaaS a [aaS cloudov je zamerané hlavne na

vyvojarov software a programatorov [2, s. 41].

2.7.3 Vrstva 3: SaaS

Software as a Service (SaaS) — Software aplikacie nam nebezia v pocitaci, ale bezia v clo-

ude. Nie je potrebné ich inStalovat’, aktualizovat’ a starat’ sa o ne ako u stolného pocitaca.
Na to aby sme k nim pristupovali nam stac¢i z pravidla internetovy prehliadac. jednodu-
chym prikladom je Gmail, SaaS email od Google. Dalsim popularnym zastupcom je Drop-
box, internetové osobné tlozisko dat. SaaS vsak mdze byt podstatne komplexnejsie, mo-
zeme cez prehliadac¢ pracovat’ na firemnom CRM, kolaborovat na projektoch v aplikaciach
zameranych na projektovy manazment, vytvarat’ diagramy, riadit’ i¢tovnictvo — v podstate
vSetko, Co sa do teraz robilo hlavne na stolnych pocitacoch prebieha cez internetovy pre-

hliadaé [3, s.5; 31, s. 5, PL].

Service Main Access & Servi N
Class Management Tool ervice content
/-~ I
4 l ™) h N\ Cloud Applications
s Web Browser Social networks, Office suites, CRM,
SaaS Video processing
- AN AN /
N N A
r . Cloud Cloud Platform

Development

Environment Programming languages, Frameworks,

Mashups editors, Structured data
. e AN /
= \( N N
. Virtual Cloud Infrastructure
Infrastructure
Manager Compute Servers, Data Storage,
laaS 17 Firewall, Load Balancer
N AN /

Obrazok 8 — Sumarizdcia modelu 1PS [26, s. 14]

K tymto zakladnym typom boli vo viacerych publikacidch navrhnuté aj rozsirené, ako Pa-

aS, DaaS, TaaS a iné [18, s. 12]. Zatial’ vSak nie st rozsirené a preto si vynechané [PL].
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2.8 Nasadenie cloudu

Poslednou teoretickou rovinou nutnou ku vSeobecnému chapaniu cloudového computingu
je typ nasadenia cloudu. Typy nasadenia nie st technicky spojené s tym ako funguju jed-
notlivé modely (SaaS, PaaS, IaaS), ale skorej poskytuji vzor pre chapanie prepojenia

a autonomnosti cloudov.

2.8.1 Public cloud

Public, alebo verejny cloud je najdostupnejsi pre vSetkych a je bez obmedzeni dostupny
z Internetu [19, s. 40]. Jedna sa bez diskusie o najéistej$iu formu Cloud computingu [3, S.
16]. Zaroven ich ale povazujeme za najmenej bezpecné, nie len kvoli vSeobecnej dostup-
nosti kazdému, ale hlavne vd’aka vSeobecnej dostupnosti s kazdého zariadenia [2, s 44].
Public cloudy sa najjednoduchsie nasadzuju a st najbeznejsie. Prikladom mdze byt’ cloud
Dropbox, umoziujuci jednoduché zalohovanie, zdiel'anie, synchronizéciou a organizaciou

suborov [PL].

2.8.2 Private cloud

Privatny cloud existuje len v rdmci organizécie a tretia strana (dodéavatel’ cloudu) zabezpe-
cuje len vyvoj a dodava aktualizacie. Do takého cloudu sa nie je moZzné pripojit’ verejne.
[[19, s. 41] Privatne cloudy si momentalne medzi firmami vel'mi popularne, s 59% po-

dielom oproti inym nasadeniam vedt cloudovy trh [28].

2.8.3 Hybrid cloud

Jedna sa o kombinaciu jedného alebo viacerych predoslych typov cloudov. Bezne organi-
zacia drzi svoje kritické operacie drzi v privatnom cloude, a ostatné ma prepojené

z verejnym [10, s. 42; 27, s. 10]. Moznosti prepojeni je va¢sie mnozstvo (obrazok 9) [PL].

2.8.4 Community cloud

Infrastruktira komunitného cloudu je zdiel'ana viacerymi organizaciami a podporuje Speci-
fické komunity, ktoré maju podobné zameranie a zdujmy [2, s 44]. Prikladom by mohol
byt cloud, kde by spolupracovali organizacie s rovnakym cielom a poziadavkami na vy-
kon, ako jedno odvetvie. Priklad malé firmy zaoberajuce sa predajom na internete pomo-
cou e-shopov. V praxi to ale zatial' nefunguje podla teérie a organizacie sa drzia radsej

privatnych cloudov [28], mozno aj preto nebyva vSade uvadzany (obrazok 10) [PL].
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Obrazok 9 — Rozne aplikacie hybridneho cloudu [19, s. 42]
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FIGURE 1.4. Types of clouds based on deployment models.

Obrazok 10 — Prehladny model nasadenia cloudovej technologie [26, s. 16]
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2.9 Vyhody cloudov

Najvécsou vyhodou cloudovych technologii je financny aspekt, ktory je zaroven najvacsou
otazkou pri akejkol'vek investicii podniku. Pri nasadeni cloudu nie je potrebné mat
Vv spolo¢nosti drahy pocita¢ (server), aby na iom bezala aplikacia, ktort aj tak nevyuziva-
me stale. Pretoze vSetky vypocCty prebiehaju v cloude, pocita¢ alebo zariadenie s ktorym
pristupujeme nemusi byt vykonné a ani nemusi mat’ vela datového priestoru, ktoré nor-
malne vyZzaduje software ktory by bezal na pocitaci — dané zariadenie len zobrazuje vy-

sledky. Preto aj klientské pocitace, ktoré sa pripajaju do cloudu mozu byt’ lacnejsie.

Predstavme si scenario, kedy na stolnom pocita¢i bezi viacero aplikacii a nutne potrebuje-
me robit’ operdcie, ktoré st ndro¢né na jeho vypoctovy vykon. Programy v pozadi, prehlia-
da¢ a iny software spomal’uju cely proces. V cloude bezia len nevyhnutné a vyzadované
procesy a operacie. Navyse cloudova infrastruktira byva Specidlne optimalizovana pre

dany tkol, preto je vo vsetkych aspektoch rychlejsi cloud computing.

Cena infraStruktary IT vybavenia je nizSia. V organizacii ako je napriklad UTB je vel'mi
silnd infrastruktara, ktora nie je vytazena ani ked’ su vSetci v Skole a pracuju alebo Studuju.
Cez vikendy a Vv noci nie je vytaZena skoro vobec, ale servery musia stale bezat’ aby za-
bezpecovali neustalu dostupnost’. Pokial’ by bola univerzitna infrastruktara v cloude, kupo-

vala by si univerzita len zdroje ked’ ich potrebuje a kol’ko ich potrebuje.

Néklady na 0drzbu v IT st markantnou poloZkou, a vzt'ahuji sa nie len na UTB, ale na
akukol'vek organizéaciu/firmu, ktord ma vlastné zariadenia. Nové servery, sietové prvky
a d’alSie naklady spojené s inovaciou infrastruktiry v cloude neexistuji. VSetko je riadené

poskytovatel'om, ktory garantuje dostupnost’ sluzieb z pravidla 99% casu.

Néklady na krabicovy software sa tiez radikalne zmenSuju. Pokial je vo firme 100 pocita-
¢ov, a Z toho aj v maximalnom vyt'azeni vyuziva napriklad Microsoft Office len 50 pocita-
Cov, tak je to zbyto¢ny naklad. Cloudové softwarové licecovanie je lacnejSie a plati sa len
za pocet vyuzivanych software balickov v dany moment. K tomu sa viazu aj naklady na IT
persondl, ktory musi software udrziavat’ aktualizovany a samozrejme ho musi na zaciatku

nainstalovat’.
Ked’ sa pripojime do cloudu a nie¢o od neho pozadujeme, mame k dispozicii skoro nelimi-
tovant vypoctovu silu. Cloudové systémy byvaji dimenzované tak, aby zvladli aj najvac-

Sie poziadavky s klientovej strany. Pokial’ klient potrebuje vykon napriklad pre kopirova-
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nie dat, alebo pracu s obrovskymi databazami ma k dispozicii celu armadu prepojenych

a vykonnych pocita¢ov v cloude.

Ulozné miesto je d’alsia neprekonatelna vyhoda. Pokial’ kupujeme novy poéita¢, uvazuje-
me dopredu nad tym, aky velky harddisk musi mat’. Skoro vzdy poziadavky predimenzu-
jeme, aby sme nemuseli kupovat’ nové disky popripade vymienat’ staré¢ za nové. Takto by-
vajui hlavne osobné pocitace Casto poloprazdne a nevyuzité. V cloude sa plati len za mies-
to, ktoré je vyuzivané, takze na zacCiatku je to malo a aj ked’ sa vaSe naroky zvysSuju, tak
cena byva mensia ako pri kiipe novych diskov. Okrem toho, dynamika a rychlost’ zaobsta-
rania vacsich kapacit v cloude je neporovnatelna s inStalaciou novych diskov. V cloude je
mozné z 200GB prejst’ na 200 000GB par kliknutiami, ¢o je v podstate nemozné v ramci
uzivatel'ského pocitaca, a vel'mi tazko dosiahnutelné v ramci vlastnej podnikovej infra-
Struktiry. Navyse cloudovy poskytovatelia priestoru maju ¢asto dostupné freemium mode-

ly, kedy do istého mnozstva dat je ich ulozenie v cloude zadarmo.

Aj napriek tomu, ze bezpecnost’ je v oblasti cloudov jednou z najdiskutovanejsich tém, tak
prave pristup k ochrane dat byva u cloudovych poskytovatel'ov lepsi ako v akomkol'vek
inom prostredi. Pokial’ sa bavime o datach z bezného pocitaca, casto nebyvaju pravidelne
zalohované. Navyse pocitace aj z datami z firmy mo6zu ukradnat, alebo moze zlyhat nie-
ktory z komponentov Vv pocita¢i. V cloude byvaju data duplikované a v bezpeci pred kra-
dezou. Poskytovatelia online uloZisk vel'mi dobre vedia, Ze pokial’ by stratili data klientov,
tak by ich klienti opustili. Tito poskytovatelia ve'mi dokladne monitoruju vSetky zariade-
nia, takze dokazu predpokladat’ ktory hardware by mohol zlyhat’ a vd’aka profesionadlnym
postupom ho v ramci svojej cloudovej infrastruktury vymenit’ bez toho, aby klient vobec

vedel, Ze sa stala technickd porucha.

V cloude nezalezi, z ktorej platformy k nemu pristupujete. Ci uZ je to stolny poéitac, note-
book, telefon, alebo tablet vzdy sa dostanete k aplikacii. Navyse je jedno, aky pouzivate
operaény systém, alebo hardware. Tento fakt umoZznuje nasadenie linuxovych systémov

do pocitacov uzivatel'ov vo firme a tak eSte viacej redukovat’ ndklady na software.

Pretoze v ramci organizacie su Casto pocitace a ich software aktualizované postupne, stava
sa ze na roznych pocitacoch v jednej organizacii bezia 2 verzie toho istého software. Na-
priklad Microsoft Office 2003 a Microsoft Office 2013 uz nemaju skoro Ziadnu kompatibi-
litu. V cloude st vsetky dokumenty v jednej verzii. Programy ktoré pouzivate z cloudu

(napr. Google Docs) st aktualizované a je mozné pracovat’ aj z 10-rocnym dokumentom.
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Dokumenty (tabul’ky, texty, prezentacie a iné) su Casto najpouzivanejSie typy dat v organi-
zacii. Pokial’ su v cloude, je velmi jednoduché ich zdielat’, alebo na nich spolupracovat’
S partnermi alebo aj kolegami. NavysSe sa k nim da dostat’ z hociktorého miesta na planéte
S internetovym pripojenim. Dokonca ani nie je potrebné nosit’ vlastné zariadenie (notebo-

ok) pre ich otvorenie postaci akékol'vek zaradenie [5, s. 27; 12; 14; s.171; 16; 20 5.9; PL].

2.10 Nevyhody cloudovych technologii

Jednou z najviacsich obav v cloudovom svete je bezpe¢nost’. Poskytovatelia cloudov maju
Casto podstatne vacsi rozpocet na zabezpecenie dat a komunikacie a mohlo by sa zdat’, ze
st bezpecnejsi ako bezné firemné siete, avsak realne zabezpeCovacie vzory a techniky na
roznych Grovniach (uzivatel’, siet’ Internet, hypervisor a d’alSie napadnuteI'né zlozky) nie su
zname a preto vyvolavaju obavy. Opodstatnenost’ tychto obav nie je mozné dost’ dobre
overit’, pretoze zabezpecovacie mechanizmy cloudov nie si zndme a poskytované z vel'mi

prozaického dovodu... bezpecnost’ cloudov [5, s. 27].

Neustala potreba byt’ pripojeny k Internetu je druhou najvicSou obavou firiem, ale rovnako
aj jednotlivcov. Internetové pripojenie neberieme len ako fakt, Ze sa zo svojho pocitaca
dostanete napriklad na google.com alebo ini URL — pripojenie musi byt na obidvoch stra-
nach — z vasho zariadenia a takisto z datového centra®. Aj ked stabilita siete Internet je
Vv dnesnej dobe uZ pomerne velka a tento problém sa nezda az tak vel'ky, netreba zabudat,
7e v Eurépe a Azii je velké mnozstvo miest nepokryté vysokorychlostnym pripojenim.
V Konkrétno pripade CR, staéi zajst’ do hociktorej dediny, ¢asto aj mesta do 10 000 obyva-
tePov nedisponuju kvalitnym pripojenim [PL]. Predny odbornik na Internet v CR, Jifi Pe-
terka, sa extenzivne venuje tejto téme a z jeho ¢lankov jednoznaéne vyplyva, ze v CR a EU
uz nie je broadband jednoznac¢nou prioritou, takze idealny stav skoro plného pokrytia rych-
lym Internetom nie je v dohl'adne [15], ale na druht stranu sa rozsiruje rychle mobilné pri-
pojenie Kk Internetu, vd’aka vel'kej popularite modernych bezdatovych zariadeni. Ani v tejto
oblasti vSak nie je pokrytie Uiplne a realne rychlosti Internetu st pomerne nizke [17], pre

beh datovo narocnejsich cloudovych aplikacii [13, s. 31].

Nesmieme zabudat’ ani na uzivatela, ktory pristupuje do cloudu. Ten zvySuje riziko typu

zneuzitia pristupovych tdajov. Do cloudu sa pripojime odkial’kol'vek, ale staci aby sa uzi-

® Extenzivnou databazou vypadkov cloudovych sluZieb je portal http://cloutage.org/
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vatel’ zabudol odhlasit’ zo sluzby a moze zanechat’ otvoreny pristup k citlivym datam. Tu je
vidiet, ako sa vyhody l'ahko transformuji na nevyhody — dostupnost’ z cudzich zariadeni je
sice prakticka, ale oproti uzavretej firemnej sieti takisto podstatne nebezpecnejsia a zvysuje
naro¢nost’ kontroly, auditu pristupov. Tato oblast’ je povazovana expertmi za vel’ku slabi-
nu, pretoze neveria ze poskytovatelia cloudovych technologii dokazu vébec kontrolovat
neopravnené pristupy a uz vobec nie v realnom case [18, s. 32]. Typickym prikladom je, ze
si otvorime dokument v cudzej firme, napriklad cez Google Docs alebo Office 365. Odi-
deme od pocitaca, a tak spristupnime vSetko, €o je pristupné nam tretej strane. Akoby tato
slabina nebola dostato¢ne zl4, cudzi pocita¢ na ktorom otvarame svoje dokumenty moze
obsahovat’ malware, konkrétne keylogger ktory zaznamena heslo uzivatel'a. Google umoz-
fluje dvoj-krokovu verifikaciu (ktora zatial’ ale nie je nijak Siroko vyuZzivand), typicky je
potrebné okrem hesla zadat’ kod z aplikacie smartphonu alebo SMS [PL]. Uto¢nik viak uz
vie vase heslo, ktoré mnohi uzivatelia pouzivaju nie len k pristupom do inych systémov,
ale Casto aj v osobnom zivote [22]. Firmy typicky pouzivaji Office 365, ktory nema Ziadne

moznosti auditingu hesiel a ani dvojstupniovt verifikaciu [21, s. 5].

Vo vyssie uvedenom pripade uvazujeme, ze uzivatel’ je na cudzom zariadeni. Firmy vyuzi-
vajuce cloud k praci s jej citlivymi udajmi vel'mi pravdepodobne kvalitne preskol'uji svo-
jich zamestnancov o bezpeé¢nosti. Co ale ked” zamestnanci pouzivaju vlastné zariadenia
a nosia si pracu nie len domov, ale vyuzivaju ich aj v praci? Tento trend sa nazyva BYOD
avroku 2013 je to vel'mi aktudlna téma. Otvoreny vyskum Intelu medzi 3000 IT mana-
zérmi po celom svete ukazuje, Ze tito manaZzéri sit pomerne skepticky vo¢i BYOD koncep-
tu. Ten by im uSetril drobné nédklady, ale bezpecnostné riziko bert ako vacsiu vahu [23].
Vo firme ale rozhoduje CEO a cela rada, nie len IT manazér. Lider vyskumov v oblasti
Cloud computingu, Gartner, predikuje predaj 1,3 miliardy chytrych zariadeni akymi su
tablety a smartphony [24]. Z toho vyplyva predpoklad, Ze zamestnanci ale aj zmieneny

CEO budu pravdepodobne chciet’ pouzivat’ svoje zariadenia v praci stale viac [PL].

Poskytovatelia cloudov ale beru tiito obavu vel'mi vaZzne, Co ale ddleZitejSie aj regulatori.
Preto st vytvorené Standardy auditingu, ktoré by mali poskytovatelia spliovat. NavySe
tychto Standartov je vel'ké mnozstvo a americky SAS 70 audit trva typicky 6 mesiacov
amusi sa opakovat’ kazdy rok a zahfiia kontrolu fyzického pristupu ku cloudu [9, s. 76].
Bezpecnost’ sa radikalne meni s typom nasadeného cloudu. Privatny poskytuje diskutabilne
najvacsiu mieru bezpecnosti za cenu moznosti pristupu (Obrdzok 11), ¢o plati aj u triedy

cloudu (Obrazok 12) [PL].
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Obrazok 11 — Moznosti auditingu podla typu nasadenia [19, s. 86]
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Obrdzok 12 — Rozdelenie zodpovednosti na zdklade 1PS [19, s 87]

Velké datové centra mozu byt centrom teroristickych utokov a ich slabina lezi v tom, Ze
na jednom geografickom mieste je obrovské mnozstvo dat.S respektom k obetiam 9/11, je
treba podotknut, ze len Utok na datové centrum Google by dokazalo zdecimovat
ekonomiku celého sveta a nemusel by byt vacsi. Aj ked poskytovatelia clodov maju
excelentné zabezpecCnie (Obrdzok 13), je otazka ¢i maju k dispozicii protilietadlova
artilériu alebo ochranu na urovni armady, ktora by bola vyzadovana. O to vicsie otazky
vyvolava prechod vladnych organizacii do hybridnej formy papierovej a cloudovej, kedy

sa zvicsuje ohrozenie osobnych zaznamov ob¢anov ich digitalizaciou [PL].
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Obrdzok 13 — Fyzické zabezpecnie cloud centier [9, S. 76]

Ekonomika cloudov sa zda byt jasna a transparentna — centralizované vypocétové a datové
centrum usetri naklady vsetkym a jedna sa o typicky ekonomicky model $kaly. Na druhu
stranu analytici nevedia dostato¢ne uchopit skryté ndklady tohto priemyslu a nebyvaly
hype okolo cloudov moze v jeden moment sposobit’ kolaps tohto systému [13, s. 31]. Ten-
to problém vychadza aj z faktu, Ze cloud computing nevznikal uplne ako planovany biznis
model. Priekopnik [aaS Amazon, vybudoval svoj cloud tplnou ndhodou (aj ked’ sa s tym
pravdepodobne nikde nechvali). V roku 2006 vybudoval masivne IT centrum pre podporu
svojej obchodnej e-commerce platformy Amazon.com. Pretoze celt infrastruktiru preska-
loval, rozhodol sa prenajimat’ zbytkové miesto a vypoctovy vykon. Toto ,,prenajimanie® sa
ukazalo ako prekvapivo popularne, a niekol’konasobne presiahlo ocakavania. V 18 mesia-
coch prenajimanie cloudu zaujalo 500 000 zakaznikov a raketovo prekrocilo kapacity, kto-
ré vyuzival sam Amazon pre svoj portal [9, s. 2]. Tak sa s Amazonu stal gigant v odvetvi
v ktorom to ani nepredpokladal a momentalne je z vel'kym naskokom najva¢sim poskyto-

vatel'om komer¢nych cloudovych sluzieb (ebrdzok 14) [25].

Bandwidth Consumed by

Amazon Web Services \
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Amaron’s Global Weabsites
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Obrazok 14 — Utilizacia siete: Interne amazon vs. Amazon Web Services [9, s. 2]
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Prenositel'nost’ od jedného poskytovatel'a cloudu k druhému je komplexnym starostou. Jej
problémy sa navyse Clenia podl'a typu nasadenia cloudu (Saas, Iaas, Paas). Najneprekona-
tel'nejSie bariéry zmeny poskytovatela si v SaaS, kedy je v podstate vSetko v rézii posky-
tovatel'a [2, s. 53], takisto laaS Amazon. Historia ukazala, ako Microsoft uzamkol svojich
uzivatel'ov na svojej platforme a dlhorocna zavislost’ firiem na ich produktoch vyvolava pri

prechode na cloud strach® [PL].

Politicka situacia a politika je d’alSou skrytou hrozbou. Svet cloud computingu je bez hra-
nic, ten normalny svet ich mé hned’ niekol’ko — geografické a hlavne politické, legislativne.
Vicsina cloud providerov ma datové centra v USA, a tato krajina ma vd’aka USA Patriot
Act moznost’ pristupovat’ k sikromnym datam kohokol'vek. Najblizsi sused Kanada vd’aka
tejto regulacie neodporucuje mat’ data v USA [13, s. 31]. Cloudy rovnako ako Internet
priamo ovplyviiuje HITECH Act, HIPAA, COPPA, FISMA, alebo historicky U.S. Federal
Privacy Act (1976), Foreign Intelligence Surveillance Act (1978), U.S. Electronic Com-
munications Privacy Act (1986), U.S. Computer Security Act (1987), U.S. Computer Abu-
se Amendments Act (1994), Title I, Economic Espionage Act (1996) a novodobo navrho-
vané (SOPA, PIPA) ktoré obmedzuju slobodu na Internete a umoziuji vlade pomerne
vel'ku skalu moznosti, ako pristupit’ pracovat’ alebo znicit’ privatne data. NavySe vSade po
svete su d’alSie regulacie a v EU sa k tomu liSia $tat od Statu [2, s.140]. Pre firmy je moz-

nost’ kvalitne preskumat’ len tuto jednu nevyhodu cloudu prakticky nemozné [PL].

Dalsich problémov, ktoré ani nie je mozné prebrat’ do hibky vd’aka ich rozsiahlosti je hned’
niekol’ko. Medzi nimi je aj veelku jednoduchy — ¢o ked’ poskytovatel strati vase data? Od-
poved’ na tato otazku moézeme hl'adat’ v prehlaseniach o garancii. To Ze sa ziadna vyraznej-
$ia strata dat v cloude nestala, neznamena Ze sa stat’ nemodze. Skody mézu byt nenahradi-
tel'né a ked’ svoje data nemame umiestnené este niekde inde, moze to zlikvidovat’ organi-
zaciou v ktorej sa to stalo [5, s. 30]. Mierené utoky Denial-of-Service, m6zu byt’ nie len na
datacentum, ale aj na infrastruktiru podniku. Eavesdropping, alebo odposlichavanie siete
Internet. Session Hijacking Attacks je problém tykajuci sa celého Internetu, pretoze kto-
kol'vek kto je s vami V jednej sieti sa moze vd’aka ,,vrodenej” technickej nedokonalosti

sieti®. A takto je (na nestastic) mozné pokradovat’ [PL].

* model Microsoftu bude prebrany v praktickej asti
® Priklad od autora prace: KniZnica UTB: kompromitacia siete facebook http://youtu.be/H4poCiSOOsc
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3 MARKETING A STARTUP

V CR kniZne vkorenena a vyuéovana teéria marketingu a marketingovych komunikacii sa
doposial’ vyrazne nezmenila. Iste, pribudaja nové teérie ako maju klasické firmy s beznym
marketingovym a komunika¢nym mixom vystupovat’ na socidlnych sietach, ale to bohu-
zial’ nestaci z pohl'adu relativne nového typu spolocnosti, takzvanych startupov. Pre tento
typ spolo¢nosti byva navrhovany model s podstatne rapidnejsSim nasadenim, menSim zame-

ranim na planovanie a vyskum a va¢§im zameranim na rychly vyvoj a rast [PL].

Napriklad Ben Casnocha, vyznamny priekopnik v oblasti startupov, povazuje aktualny
koncept klasického marketingu zalozenom na tedrii a analyze za zdihavy a zbytoény. Trva
diho ho pripravit' a nasadit’, je nedynamicky, jeho diZka byva &asto zamietiana z kvalitou,

odséava energiu a uz len jeho fyzické vytlacenie je strata ¢asu [33, s. 28].

Brainstorm: The Business Plan Myth

The myth of business plans is that you must write a big, fat
document and spend months laboring. The problem with the
big, fat plan is that: (a) no one will read it, (b) it is out of date
the minute you print it, and (¢} you've killed too many trees.
Instead, think this way:

The best business plans are short.
The best business plans are living documents.

The best business plans do more for you than for others by
clarifving vour own thinking.

Put pen to paper and outline the fundamentals of your
business idea: the market vou want to go after, the competi-
tive landscape, vour product or services, how you plan to
make money, and the management team vou could assemble,
PowerPoint will likely constrain you. Just write in a word
processor.

Then leave the office.

Talk to people. Share your ideas. Get feedback. Don't
worry about confidentiality too much—other people have
probably already thought of the idea, and no VO will sign a
nondisclosure agreement.

I fell for the business plan myth when I started Comcate
and I lost valuable time and expended unnecessary energy.
Avoid this rap!

Obrdazok 15 — Branstorming Casnochu [33, s. 28]
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A nie je jediny — autori zaoberajuci sa fungovanim startupov navrhujii modely, ktoré st
skoro vzdy v kontradikcii s klasickym marketingom. Ur¢ite nemézeme zhodit' zo stola
roky vyvoja marketingovych konceptov len par vetami. Ma svoje opodstatneje pre velké
korporacie, ale startupy su o 'ud’och, jednotlivcoch. Je prirodzene jednoduchsie planovat,
ako redlne nieCo robit” atam presne vidi problém dneSného korporatneho sveta, ktory

uspesny podnikatelia v IT odvetviach pochopili [33, s. 68].

Tato kniha ma uz 6 rokov a teoretizovat’ d’alej o teorii je vyslovene proti samotnému kon-
ceptu marketingu startupov. Tento koncept o rychlom pohybe vpred a koncentracii na pra-
Cu a nie na planovanie sa preniesol aj do knihy From Idea to Web Startup in 21 Days: Cre-
ating bacn.com. Celé vel'mi Gspesné podnikanie vzniklo za 21 dni a bolo len o predaji sla-
niny na Internete. Pretoze podobnu rychlost’ by potreboval objekt tejto prace, bude aj tedria
marketingu postavena okolo knihy, ktord je napisand ako pribeh, ale poskytuje naprosto

dostacujuci teoreticky zaklad pre oblast’ marketingu [PL].

- Uplnou nahodou zagalo cely projekt. Objednavkou roznych koreni na slaninu.

- Napad predavat’ vlastn korenenu a kvalitnu slaninu priSiel rychlo potom, pretoze

- Milovali a chapali oblast’ do ktorej sa ktorej sa cheu pustit’ - teda slaninu. Neexis-
tuje ni¢ lepsie, ako ked’ ste sam pre seba ciel'ovou skupinou. Nie je potom potrebné
robit’ ziadne obrovské vyskumy medzi spotrebitel'mi.

- Vyuzili agilny vyvoj, teda zacat’ rychlo a skoro a menit’ vSetky veci za pochodu,
Autori priznavajua, ze by asi cela projekt dopadol zle, keby netrval tak kratko.

- Maly tim kvalitnych Pudi najlepsi, jasna komunika¢na vyhoda v troch 'ud’och ale
nestaci. Kazdy mal Specifickli sadu schopnosti ale rozumel dobre aj tomu co robia
ostatni dvaja. V principe programator, obchod’ak a market’ak s presahom do odbor-
nosti ostatnych dvoch.

- Maly tim je skvely, ale niektoré veci proste nemézZete robit’ sami. Kazdy podni-
katel' vam potvrdi, Ze dobry Gc¢tovnik a pravnik (externe) vam umoznia robit’ to ¢o
viete, a nie to ¢o musite.

- Musite poznat’ Pudi. Keby tento tim nepoznal skvelého grafika, ktory vie aj kodo-
vat’ layouty, nedokazali by spravit’ web. Takisto na logo potrebovali pomoc.

- Networking je zaklad vsetkého.

- Treba mat’ plan. Rovnako ako naznacuje Casnocha, musi byt agilny, kratky a jas-

ny. V ich konkrétnom pripade bol biznis plan zaloZzeny na tom ,ze za¢nt preddvat
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malé ochutnavkové balenia za minimalnu cenu, aby nezahltili zdkaznikov priver-
kym vyberom a zaroven ich oslovili ponukou a podporili d’alsi, va¢si nakup.

- Pouzit’ moderné marketingové metédy. Clovek nemusi $tudovat’ 5 rokov marke-
tingové komunikacie, aby vedel zriadit’ facebook, twitter alebo blog. Zacali na twit-
teri, pisali na svoje osobné blogy a uz pomaly

- Vytvorili okolo seba komunitu, ktora pomaly menili na zékaznikov (konverzia).

- Znacka funguje a bolo ju potrebné vytvorit. Ked'Ze ich biznis bol na internete,

- Doména je zaklad. Dobra doména podl'a Google stidle musi obsahovat’ dobré kl'a-
cové slova apreto aj hladali nieCo zo slaninou. Idedlnou volbou by bolo ba-
con.com, ale ta stala v tej dobe 750 000 dolarov, ¢o bolo nedosiahnutel'né. Nako-
niec sa rozhodli skusit’ kapit’ bacn.com. 4 pismend, .com doména ma obrovsku
hodnotu, pretoze vSetky nazvy .com domén vo vsetkych kombinaciach do 4 pismen
st od roku 2007 vypredané [37]. Doménu sa im nakoniec podarilo kupit a podla
toho, Ze jej venovali v knihe viacej pozornosti ako ¢omukol'vek inému, tak sa asi
jednalo o vel’ku investiciu, ktora ich urcite poslala do ¢ervenych Cisel.

- Vediet’ prehltnut’ dlh a vystavit’ sa riziku, je nieco, ¢o musi zvladnut’ ktokol'vek
podnikd, ked chce uspiet’. Bolo potrebné vymysliet’

- Logo. Zena jedného z autorov pracovala v prestiznej (ale nemenovanej) agenture,
a dokazala navrhnit’ behom dna vel'mi schopné navrhy. Aj ked’ sa moze zdat, ze
mali neskutocné Stastie na 'udi okolo seba, nebola to Gplna pravda lebo sa im logo
nepacilo, respektive im nesedelo k tomu ¢o robia. Aj ked’ bolo jednoduché, milé

prasiatko proste nesedi k predaju slaniny.

BAC\

Obrdzok 16 — Pévodne navrhované logo [34, s. 34]
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- Treba verit’ svojim inStinktom a preto sa rozhodli logo neprijat’ a najat’ nového
dizajnéra. Zvysili si tak znovu naklady, ale cela znacka, produkt, a podnikanie bolo

- ich diet’a a tak sa k nemu tak aj spravali.

- Zobrali si zo svojej chyby ponaucenie. V prvom rade je potrebné sa obcas aj

- Postavit’ na zem, lebo nie vSetko je o podnikani. Nezabudajme, Ze dizajnér ktorého
poslali k vode bola Zzena jedného s autorov, ako keby nestacilo neprijatie navrhov.

- Celu svoju webovi prezenciu postavili okolo nastrojov zadarmo alebo cloudo-
vych sluzieb SaaS — Wordpress pre web, echo na spatni viazbu a Google Checkout
pre platby. Podobne v priebehu celého projektu

- Outsourcovali svoje potreby pomocou okamzite dostupnych sluzieb.

- Stale je potrebné sa na vSetko divat’ z technického hl’adiska. Museli si sami
spravit’ wireframy (grafické kostry webu), vediet’ ich predat’ grafikovi jeho jazy-
kom a vsetky tieto technologie spajat. A to budovali jednoduchy projekt predaja
slaniny, ziadny komplexny plan na globélny cloudovy projekt.

- Marketing je polovicka uspechu, a mozno aj preto doteraz produkt nebol skoro
vobec rieSeny. Teraz ked’ sa k nemu dostaneme, je stale potrebné mat’ na o€iach za-
kaznika a konkurenciu.

- Produkt je len tak dobry, ako ho preddme. Bac’n vstupuje na trh, ktory urcite je
trznou nikou, ma svojich fantsikov, ale ich potreby mézu byt uspokojované lepsie
ako to doteraz robi konkurencia.

- OdIlisit’ sa treba hlavne imidZom znacky, zaposobit’ na zakaznikov a starat’ sa
0 nich. Je na to mysliet’ od zaciatku, pretoze

- Prvy dojem moéZe byt’ ¢asto posledny. Zékladny princip fungovania ich firmy bude
na tom, ze budu slaninu sami pripravovat,, balit’, ale aj distribuovat’.

- Packaging je dolezity a zaciatkom zazitku. Hlavne ked’ to konkurencia robi zle
(obrazok 17, 18). Pri direct maile sa da vzdy spravit’ nieco navyse, napriklad chytry

- Copywriting Vv na prilozenej fakture — YES! BAC’N IS HERE!

- Skladovanie a logistika st témy, na ktortl existuju samostatné vysoké skoly. Bac’n

to vyriesil elegantne, chladni¢ky kupili na Craiglist® a skladovali ju v garazi.

® Najpopularnejsi online bazar v USA, www.craigslist.org
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Obrazok 17 — Packaging konkurencie bac’n [34, 5. 62]

Obrazok 18 — Balenie bac'n [34, s. 62]
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- Unikatnym aspektom v logistike ktorym nedisponuje Eurdpa je, ze UPS dokaze
zabezpecCit' chladenie zésielok a dorucit’ ich kamkol'vek v USA do 3 pracovnych
dni. To znamend, Ze mohli posielat’ svoje produkty od pondelka do stredy. Takze
keby svoj biznis rozbiehaju v Eurdpe, v tento moment by ich podnik skrachoval.

- Addony st formou rozsirovania portfolia. BAC’N si dokazal rozbehnut’ popri sla-
nine aj solidny biznis s tematickymi trickami, ktory prinésal d’alSie profity.

- Koncentracia na $kalu produktov je tiez dolezita, ale princip bol vel'mi jednodu-
chy — n4jst’ poskytovatel'a so zaujimavym produktom, vytvorit’ kontrakt. Po Case
zacnu chodit’ ponuky samé, takze v tento bod sa stdvate uz pomerne legitimne fun-
gujucim biznisom na danom trhu. Zatial’ eSte projekt ale nebol spusteny, otvaraci

- Event je v americkych firmach bezna vec. Pretoze event kolidoval s ¢asom spuste-
nia webu a celého projektu 17.1.2009, bolo vsetko outsourcované na lokalnu res-
tauraciu. T4 pripravila jedlo, ale aj Specidlne drinky so slaninou. Uz pocas eventu
priSla na web prvéa objednavka. V takejto Casovej tiesni a personalnej vybavenosti
sa moze zdat, Ze spustat’ podnikanie a mat’ verejny event je nemozné¢, ale v ramci

- kultary v USA je to dolezité. Vztah z komunitou je iny ako v Eurdpe a vyhodou
takychto eventov je, Ze sa o vasej firme za¢ne hovorit’ hned’ ako je spustend. Prav-
depodobne vam zabezpeci prvych zakaznikov, na otestovanie celého vasho systému
hned’ na zaciatku.

- SEO, PPC su hned’ po spusteni webu kriticky dolezité. Pretoze doména bacn.com
neobsahuje slovo ,,bacon“ a je tam uplne novy web, organicka navstevnost’ je ila-
zia. Na zaciatku je potrebné pripravit PPC kampane Google Adwords. Znovu sa
nie je mozné zamerat' na pragmaticky pristup a zaplatit’ platené vyhl'addvanie na
slovo ,,bacon®, pretoze je prili§ drahé. S celym systémom sa treba pohrat” a zaplatit’
menej popularne kl'icové slova, ako napriklad ,, pepper bacon*, ,,uncured bacon“,
alebo ,, nitrate-free bacon “. Vykon kampani potom sledovat’ a upravovat’ podl'a po-
treby. Je dobré si tieto kIiCové slova pripravit dopredu, pretoze v okamziku spus-
tenia biznisu je nutné si vyhradit’ rozumnu

- Casovi, personalnu ale aj finan¢nu zalohu pre pripad neocakavaného problému.

- Facebook nemusi fungovat’, aj napriek jeho popularite a vseobecnému nadseniu
'udi z reklamy, skoncila tato ¢isla na jednoduchych datach — reklamy na tejto sieti
mali slabu konverziu, a preto boli Gplne zrusené. Vratit’ sa a skusit’ to kedykol'vek

Z novu je otazkou mint.
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- Social media expert je ¢lovek, ktorému sa chcete vyhnat. Vel'a T'udi o sebe tvrdi,
Ze nim su, ale dobrych kampani v socidlnych médiach je malo. St to ¢asto I'udia, o
nevedia ni¢ a robia na nieCom tak abstraktnom, ze to nie je poznat. Facebook bac’n
bral vzdy ako doplnkovy kanal, twitter fungoval lepsSia a spravovat’ ho nebolo t'az-
ké. Pokial’ robite na podnikani, kde kazd4 vec ma prioritu, nie je mozn¢ robit’

- Budete selektovat’, 0 ktoré média sa budete starat’. Je to sice pomerne neuprimné
voc¢i facebook fanusikom, ale ked’Ze twitter je popularnejsi sales-chanel, tak je aj
preferovany. Okrem toho sme mali vlastny blog, na ktory sme davali fotky a vided,

- Content is a king je staré pravidlo Googlu a plati. Cim viacej zverejiiujete &lankov,
piSete receptov, robite videi a nahravate fotky, tym viacej nie len bavite komunitu
okolo produktu, ale aj zvySujete relevanciu a doveryhodnost’ svojho podnikania.

- Eventualne sa vSetko za¢ne prepajat’ a vznikne

- integrovany marketingovy systém. PretoZze jednou zlozkou predaja boli tri¢ka
anemali sme dobré fotky usporiadali sme event, kde sa rozdalo par triiek a nase
slaninové produkty LCudia boli po zahriati party so stthlasom vyfoteny, ¢o vytvorilo
dobru kolekciu prirodzene vyzerajtcich fotiek pre produkty na web. NavySe sa po-
radilo ziskat’ za par tri¢iek mat’ fotky od byvalej modelky, ktord sa sama ponukla
len kvoli tomu, Ze sa jej projekt pacil. Kto by predpokladal presah az po

- sexmarketing, ktory ako sa ukazuje dokaze zvySovat’ aj predaje slaniny. Proste

- VSetky prileZitosti treba vyuzit’ a preto je potrebné hl'adat’ na ¢o sa zabudlo. Napr.

- emailovy marketing, ktory nebol rieSeny od zaloZenia spoloc¢nosti. Ako bolo spo-
minané, vykon je proste potrebny a pomaly narast odoberatel'ov newsletteru odklo-
nil pozornost’ na iné veci. Ked’ ale revidujete komunikacné kanali a zistite, ze 1000
I'udi sa Vam dobrovolne prihlasilo k tomu, Ze chct dostavat’ obchodné maily, je
dobré to vyuzit'. O to viacej, ze v pripade slaniny email priniesol redlne konverzie a

- podpora predaja v podobe kuponovej zl'avy vzdy vyrazné narasty predaja.

- Rast a Skalovanie nesmie zastavit’ a preto aj ked’ sa firma vykazuje zisk je dobré

- Tst s dobou, o v roku 2010 znamenalo iPhone aplikaciu, ktora ale v pripade bac’n
nedopadla dobre. Podnikatel'ského ducha to ale nemdze zlomit’, ked’ nie su vlastné
napady alebo moznosti ako zefektiviiovat’ rozbehnuty biznis, méze byt’ spusteny

- vedDPajsi projekt, v pripade bac’n to bolo dokonca spustenie vedl'ajSicho projektu k

vedlajSiemu projektu, ktory bol ale tak finan¢ne a vyhl'adovo lukrativny, Ze sa stal
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- novym hlavnym projektom pre potreby tejto prace uz nie je mozné ho rozoberat’,
ale je isté, ze pokial’ sa za¢nete na plno venovat novému projektu je nutné prvy

- projekt predat’ a vydat’ sa tak novym smerom. Bac’n mal zaujemcu o kupu a tim
chcel predat’, lebo videl prilezitost’ v budovani novej vel’kej veci. Do roka bol

- projekt odpredany a predaj zahfiial vSetko od prenosu telefonnych ¢isel, domén,
uctov na socialnych siet’ach, i€tovnictva, osobnych kontaktov a d’alej. Vychované

- dieta odchadza a uz nikdy nebude vase.

- Preniest’ znalosti do nového projektu by sa mohlo zdat’ ako jasné vec, ale je dobré
pripomenut’, ¢o vsetko nés projekt naucil, kde boli chyba a neopakovat’ ich. Naopak
vyuzit’ ¢o fungovalo naplno. Pre Giplnt utilizciu treba eSte

- vydolovat’ maximum s exit stratégie, co moze byt’ na priklade

- podelit’ sa zo svetom 0 svoje znalosti formou knihy, ktorej skratent verzia je cely

prave vyssie uvedeny text [PL, na zaklade 34, 34, 36].

3.1 Venture kapital a startupy

Mnohé technologické startupy presne nasleduju definovany finan¢ny cyklus (ebrdazok 19),
ako napriklad Pocket (www.getpocket.com), ktory je len jednoduchou SaaS sluzbou na
ukladanie zaloziek v prehliadaci k precitaniu neskor. Ten nedavno uzavrel sériu B investi-
cii v hodnote 5 mil. dolarov [38]. Vysvetlit' ako takto primitivna aplikdcia méze ziskat’
tieto prostriedky by vd’aka kompletnosti problematiky vyzadovalo eite extrémnejsie predi-
Zenie teoretickej Casti (vid’. priloha resers). Pre referenciu sta¢i spomenut’, Ze pre techno-
logické startupy (hlavne tie cloudové) je tento spdsob bezne zle chapany ako jedina moz-

nost’ financovania, vd’aka naro¢nosti pokryvania IT nakladov z vlastnych zdrojov [39].

' VCs, Acquisitions/Mergers & ! Secondary Offerings
| Strategic Alliances H
Angels, FFF i Later Stage i
—-—eeeep | | —

Seed Capital | gany stago ‘

P —

REVENUE

Public Market

ezzanine

i IPO

Break even E
| 2nd

Obrdzok 19 — Financny cyklus startupu [zdroj: wikipedia.org]
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3.2 Analyza SWOT

Analyza SWOT je jednou z najbeznejSich pouzivanych analyz stavu organizacie/firmy
a jej cielom je zhodnotit’ silné a slabé stranky interného prostredia firmy, a kritickou ana-
lyzou najst’ mozné interné nevyuzité externé moznosti, ale aj hrozby. Kotler ju postupne
rozs§iril tak, aby bola aplikovatel'na aj na vyrobu, financie a marketing [40, s. 48]. V praxi
sa ale da analyza pouzit’ v podstate na cokol'vek, pokial’ sa drzime jej zakladnych principov

a hlavne chapeme jej ciele [PL].

Cielom SWOT analyzy je:

- Odhalit’ konkurenéné vyhody a slabiny
- Analyzovat’ finan¢né vyhliadky, vynosnost’ a mozny vyvoj
- Pripravit’ sa na mozné rizika a problémy

- Umoznit’ sa pripravit’ na eventualne nepriaznivé situdcie

Strenghts (silné stranky) — interné pozitivne a silné stranky. Treba ich udrzovat,, stavat’

na nich a vyuzit’ ich do maximalnej moznej miery ako konkuren¢nt vyhodu.

Weakness (slabé stranky) — interné negativne faktory, ktoré mozu zabranit’ dosiahnutiu

cielov organizécie alebo projektu. Musime ich eliminovat’, zmenit’, alebo aspon skryt’.

Opportunities (moznosti) — externé nov¢é a atraktivne moznosti, ktoré mézeme vyuzit'.
V modernej robe zrychleného vyrobného a marketingového cyklu ich musime priori-

zovat’ pred ostatné zlozZky SWOT.

Threats — externé faktory mimo kontrolu organizacie, ktoré mozu ohrozit’ projekt ale-
bo organizaciou. Musime im celit’, minimalizovat’ ich mozny dopad a manaZovat’ ich

vyvoj [41, s. 29].

Po vypracovani SWOT by sme sa na kazdu jednu jej zlozku mali pozriet’ pomocou metody

USED, ktora je pomockou pri jej vypracovavani.

— How can we Use each Strength?
— How can we Stop each Weakness?
— How can we Exploit each Opportunity?

— How can we Defend against each Threat? [42]
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4 ZAVER TEORETICKEJ CASTI

Teoria cloudovych technologii je ako najmodernejsi vydobytok pocitacovej éry velmi
technologicky komplexna arovnako naro¢na na pochopenie. Zaoberat' sa touto témou
Vv teorii diplomovej prace zameranej na marketing posobi nestandardne, ale bolo naozaj

nevyhnutné, a to z viacerych dovodov:

e Navrhovat’ marketingovi/komunikacnt stratégiu len na zaklade znalosti marketin-
gu a nie pol'a v ktorom je aplikovana implikuje moznosti fatdlnych chyb vd’aka ne-
pochopeni odvetvia.

e Je len logické, Ze Student so zameranim na marketing rozSiruje svoje teoretické
znalosti o pole, kde chce marketing aplikovat. Dévodom je fakt, Zze pocas Studia
marketingu a marketingovych komunikacii ziska dostatok prehl'adu vo svojom obo-
re, ale minimum v inom. Preto bolo vyhradené signifikantné mnozstvo priestoru
V teoretickej Casti téme nespadajucej do marketingu [PL].

e ZvySena koncentracia pozornosti na teoriu cloud computingu poskytla pre marke-
tingové komunikacie kriticky dolezity insight do vyhod a hlavne nevyhod cloudo-
vych technologii (Kapitola 2.9 a 2.10). Ich spravne odkomunikovanie poskytuje

vyznamnu konkuren¢na vyhodu produktu Ajaxplorer, ktorou je bezpe¢nost’ [PL].

Velka Cast’ spolo¢nosti/verejnosti stale netusi, ¢o je to cloud, ani ze ho uz pouziva [1],
V podstate staci ak maji online email schranku. MladSia generacia moZno chape zékladne
principy, ale ¢asto poklada cloud len ako uloZisko dat, nechape jeho moZnosti. Tieto zave-
ry su sice vytvorené z americkych Studii, ale historicky méZeme predpokladat’, ze EU na
tom bude rovnako, alebo horsie. To znovu poskytuje moznosti aplikécie do marketingove;j

komunikacie [PL].

Cloudy st technologicka Spicka a aj buducnost’. Dosledné marketingové zmapovanie celé-
ho ekosystému je ziaduce, ale v tejto praci nie je vd’aka jej zameraniu a limitaciam mozné.
Principom marketingu je plnit’ podniku ciele, a ciele su z pravidla zisk. Podl'a agregova-
nych $tadii uverejnenych na FORBES, rastu vSetky cloudové odvetvia [30]. Naopak trh
Z klasickymi pocitaémi, sa stdle zmensuje a momentalnou predpoved’ou podla vysledkov
spolo¢nosti Gartner [31], poklesu predaja PC Cipov aj klasickych pocitacov [32] je, ze PC

éra naozaj konci a zacina éra vel'kého cloudu [PL].
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5 VYSKUMNE OTAZKY

Pre prakticka Cast’ prace boli sformulované predpoklady (vyskumné otazky), ktoré buda
V ramci tejto Casti vyhodnotené (potvrdenie, vyvratenie). Vyskumné otazky budu sformu-
lované na zaklade teoretickej Casti a ciel'ov prace. VSetky budu zostavené na zaklade pred-
pokladov overenia v praktickej Casti a znalosti relevantnych oblasti, v ktorych sa praca

pohybuje.
VYSKUMNA OTAZKA V1:

Existuje ciel’ova skupina, so zaujmom o vlastny uloZny systém
VYSKUMNA OTAZKA V2:

Cielova skupina Pudi je dostatocné vel’ka
VYSKUMNA OTAZKA V3:

Projekt Ajaxplorer ma v novej ére cloud computingu svoje miesto
VYSKUMNA OTAZKA V4:

Nastroje marketingu a marketingového mixu marketingu umoZnia projektu

prosperovat’
VYSKUMNA OTAZKA V4:

Socidlne siete pomé6Zu projektu.

5.1 Predpoklady vyskumu

1. Zainteresované strany maju povedomie o modernych technologiach, konkrétne
0 moznostiach cloudovych rieseni

2. Zainteresované strany st ochotné participovat’

3. Zainteresované strany maju konkrétnu predstavu o tom, aké inovacie pozaduju
v ramci ich fungovania

4. Riesenie on-promise Ajaxploreru spliuje zakladné poziadavky zainteresovanych
stran, popripade je toto rieSenie modifikovateI'né do poZzadovanej podoby

5. Zainteresované strany st pripravené migrovat’ na nové technologie
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II. PRAKTICKA CAST
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6 DISKURZ: ERA CLOUDU

Predtym ako sa dostaneme ku konkrétnemu objektu diplomovej prace, bude vytvoreny
diskurz na téma konkrétnych a najvacsSich poskytovatel'ov koncovych SaaS sluzieb. Ako
vyplava z teoretickej Casti, v cloude moze byt’ v dnesnej dobe prakticky ¢okol'vek a hlavne

ktokoI'vek — ¢o je ddvodom, preco je dany trh vysoko saturovany.

Cielom je nadviazat’ na teoreticki ¢ast’, kde boli identifikované vyho-
dy/nevyhody cloudovych rieSeni na irovni systému. V tejto ¢asti volnou iden-

tifikujeme vyhody a nevyhody na konkrétnych prikladoch.

Analyza aktudlnej situdcie ndm umozni ur¢it’ buduce trendy a vV kone¢nou désledku pomo-

ze pri hl'adani komunika¢nych rieSeni pre produkt Ajaxplorer.

6.1 Google

Zaradit’ Google je pomerne jednoduché — je to pravdepodobne najvacsia IT spolo¢nost’ na
svete a poskytuje doslova vsetko. Vyhl'adava¢ Gmail, Google Docs, Youtube, Google ma-
py Google Kalendare su vSetko bezne pouzivané sluzby koncovymi wuzivate'mi
a pravdepodobne ich pouzivate aj vy. Toto su sluzby typu SaaS, pripojite sa k nim cez in-
ternetovy prehliada¢ a pracujete s nimi. VSeobecne uzivatelia internetu vedia ¢o pouzivaju,

ale netusia ako to vlastne na pozadi funguje.

Ak pouzivate aj prehliada¢ Google Chrome, tak uz nepouZivate len cloudové sluzby, ale ja
pristupovy prehliadac. Ak pouzivate telefon s operacnym systémom Android, tak uz pou-
zivate aj operacny systém od Google. Aplikacie inStalujete z Google Play, ¢o je cloudovy
poskytovatel’ aplikacii (Ajaxplorer je jedna z aplikacii ktoré si moZete nainstalovat’). Mimo
to je na svete aj Chromebook, alternativa ku klasickému pocitacu, tento ale bezi kompletne
v Cloude. Vsetky operacie a hlavne aplikacie spustené na Chromebooku bezia v cloude
a vy sa k nim len pripajate. Na pozadi vSetky tieto aplikacie bezia na obrovskej infrastruk-

tare laas.

Vymenované polozky st len malou ¢astou toho, ¢o vsetko Google poskytuje a jeho moc-

nou zbranou je, Ze vSetko je zadarmo. Lenze vo svete nie je redlne ni¢ zadarmo a tak vo

vacsine Google aplikacii sa Vam zobrazuje reklama, zalozena na tom ako sa chovate, do-
konca prehliada vase emaily a na zéklade ich obsahu generuje reklamy. Tento postup uz
aplikuje roky a nezda sa, ze by to Sirokej verejnosti zasadne vadilo a cielova skupina popu-

lacie skoro celej planéty sa plynule adaptuje na tento ekosystém. Na prvy pohl'ad to vyzera
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ako rozumné rieSenie, mat’ vSetko pod strechou jedného poskytovatela. Lenze vertikalne aj
horizontélne zjednotenie trhu uzamyka uzivatel'a u poskytovatel’a, v tomto pripade Google.
Licen¢né podmienky Google navySe umoziuju znepristupnit’ aktikol'vek alebo vsetky svo-
je sluzby ktorémukol'vek uzivatelovi bez vysvetlenia. K takémuto rieSeniu nepristupuje
sice ¢asto, ale uz sa to stalo [rad by som uviedol zdroj, ale nemézem ho ,,vygooglit*]. Jed-
notlivec tak pride o vSetky emaily, dokumenty, fotky, videa a vSetko ¢o do Google umies-
tnil. Tento fakt ale dokaze Google jednoducho prehlusit’ vydavanim technologickych novi-
niek, ktoré nam sice stale viac a viac ul'ahéuju zivot, ale o to viac nas zamykaja v cloude.

Jedna sa o ohrozenie sukromia, bezpecnosti ale aj identity.

6.2 Microsoft

Spolo¢nost” Microsoft reprezentuje eSte staru éru pocitacov. Je si ale vedoma zmien na trhu
a podla toho sa snazi adaptovat’. Uplne najjasnejsie zmeny su badatelné aj laikovi - vyda-
nie Windows 8, ako kompletne iného systému na ktory boli uzivatelia zvyknuti. Spoloc-
nost’ samozrejme tvrdi, Ze je systém je postaveny pre uzivatel'ov, no pravda je taka, ze tiez
sa snazi ukoristit’ ¢ast’ uzivatel'ov a uzamkntt’ ich v svojom cloude. Do teraz uzamykal
uzivatel'ov len platformovo, to znamena Ze len na systéme od Microsoft bolo mozné spus-
tat’ zakladné aplikacie pre pracu, ale aj zdbavu. Microsoft Office je typicky program, ktory
uzamkol uzivatel'ov v platforme. Velmi dlhti dobu neSlo otvorit’ programy ako Word
a Excel nikde inde ako na ich platforme. Nezmenila to ani organizacia OpenOffice, pretoZe
jej nekomer¢ny charakter a pomaly vyvojovy cyklus nedokéaze poskytovat’ rovnaky uziva-
tel'sky komfort a funkcie ako nové verzie Office. Len tento kancelarsky balik dokédzal do

dnesnej doby nasilne udrzat’ v platforme do dnes.

Google sa snazi tito hlavni vyhodu suplementovat’ svojim cloud rieSenim Google Docs
ale zatial’ sa mu nedari a v zasade je to dobre — dve platformy bojujtice o uzivatelia sa pre-
tahuja, da sa medzi nimi prechadzat’ a vytvaraju aspon zakladny pocit konkurencného pro-
stredia. Co sa ale stane, ked” Office nebude potrebny? Proti tejto otazke sa Microsoft vy-
zbrojil zbranami supera, teda Google. Novy koncept poskytovania sluzieb Office 365
umoznuje ukladat’ data do cloudu (na rozdiel od Google tento Cloud moéZe byt aj privatny).
Meni sa aj politika licencii Microsoftu. Najnovsi Office 2013 je oproti baliku Office 2010
V licencii pre podnikatel'ov 2x drahs$i. Pokial’ si ale objednate licenciu obmedzent ¢asom,
naklady klesnt na priblizne jednu tretinu a navyse ziskate pristup do Cloud tuloziska do-

kumentov Office 365 zdarma. Microsoft teda chce aby si uzivatelia kupovali licencie na
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Casovej baze a nie na baze legilne vlastnenej kopie, ktord je Casovo nelimitovand. Su to
prvé kroky k prechodu do cloudu z oblasti klasického PC. Prave vlastna infraStruktuara,
teda domaci pocita¢ v ktorom mate vlastny harddisk s vlastnymi datami je vlastne najbez-
pecnejSia a najsukromnejSia moznost’, ktora sa ale pomaly vytraca (neberieme teraz do

uvahy skodlivy kod, teda malware, ktory do dnesnej doby ohrozuje PC platformu).

Mobilné telefony st druhou oblast'ou, kde sa snazi Microsoft presadit’. Platforma Windows
Mobile mala a stale eSte asi ma potencial byt najzaujimavej$im rieSenim prepojenia chyt-
rych teleféonov a firemnych kancelarskych aplikacii typu Outlook. Chyby v marketingu,
nezaujem mobilnych developerov o platformu Windows Mobile a nevhodne nastavené
vyvojové cykly drzia zatial’ prechod typickych firiem vyuzivajicich Office ako primarny
kancelarsky bali¢ek v celku d’aleko. Nakoniec je ale jediny rozdiel medzi cloudom Micro-
softu a Google, Ze v prvom pripade za neho platite. Microsoftu hra do kariet aj mnoho d’al-
Sich aplikécii, akymi st napriklad pocitacové hry, ktoré tiez uzatvaraju moznosti migracie.
Najvicsi distribator PC hier, spolo¢nost STEAM ale preraba svoju platformu v duchu ne-
zavislosti na Windows a podporuje u ¢im d’alej viacej hernych titulov na platformach Li-
nux/Mac, dokonca vyrobil vlastni hernt konzolu, vSetko pre nezavislost’ od upadajuce;j

platformy PC.

6.3 Facebook

Najpopularnejsia socidlna siet’ je cloudom, ktory momentdlne nema konkurenciu a ucho-
vava jedny z najcennejSich dat 'udi — ich osobné fotky, videa a zazitky. Patri do kategorie
SaaS a aktualne sa snazi prerazit’ do ekosystému Google svojou aplikaciou Facebook Ho-
me, ktora nahrddza grafické pristupové rozhranie k funkciam telefénu a meni vyuZziva
Vv podstate guerillovy sposobom ttoku na Googlom dlho budovanu platformu. Facebook
spominame ale kvoli vel'mi Specifickému dovodu — na viacerych projektoch spolupracuje
s Microsoftom (napriklad interné vyhladavanie Facebooku funguje na vyhl'adavaci BING),
takZe keby sa im podari skonsolidovat’ portfolio, dokazali by poskytovat’ kvalitny online

kancelarsky balik, PC kancelarsky balik a ideélne spojit’ vSetky vyhody oboch platforiem.

6.4 Apple

Cely Apple bezi na vlastnej infrastruktire a momentalne zaostava v Sirke portfolia sluzieb
na cloudovej trovni. Tuto spolocnost’ drzi na vysokej trovni dobrd znacka a povest’. Jej

uzivatelia si zvykli na relativne uzavrety charakter tejto platformy.
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7 VYSKUMNA CAST

Je nevyhnutné overit’ predpoklad, ¢i eSte existuju jedinci a organizacie, ktoré aktivne zau-
jima sukromie a nezavislost’ na kompletne cudzej infrastruktire. Pred vyhotovenim vlast-

ného vyskumu zistime, aké informécie na tato tému poskytuju verejné zdroje [PL].

7.1 Predoslé vyskumy a analyzy

Oblast’ cloudovych technolégii je vel'mi ostrazito sledovana téma a pravidelne sa objavuju
vysledky $tadii na toto téma. Pri praci s teoretickou ¢astou prace bol zaznamenany pomer-
ne negativny fakt — skoro vSetka literatira sa opiera o vyskumné vysledky jednej firmy,
Z pouzitych zdrojov je to aZ neuverite'nych 25 monografii [3, s. 1; 9, s. 73, 205; 18, s. V,
43, 5.2; 26, s. 45, 48, 101, 110, 117, 340, 551, 576, 620; x34, s. 17, 50, 67, 111 a mnohé
d’alsie]. Gartner je americka vyskumna a poradenska spolo¢nost’ zaoberajtica sa vyhradne
technologickym odvetvim priemyslu. Vaésina prac sa zaobera dvomi tvrdeniami, konkrét-

ne vel'mi pozityvnym ekonomickym odhadom:

,,According to a March 2009 forecast by Gartner, worldwide cloud services are on
pace to surpass $56.3 billion in 2009, a 21.3% increase from 2008 revenues of
$46.4 billion. The market is expected to reach $150.1 billion in 2013.

V druhom pripade spravou 2009 Hype Cycle Special Report. Tato verzia uz bola stiahnuta,
a st nové na rok 2012, a 2011. Na neStastie je vyZadovany poplatok k pristupu k nim, takze

musime kalkuvat’ s polednou dostupnou pre rok 2010 [45].

Tato krivka sa da aplikovat’ na technologické startupy, ale uvedené monografie sa zame-
riavali hlavne na vplyv krivky na cloud computing. V textoch vyznievala obava (hlavne
Vv tych zameranych na bezpec¢nost’), Ze sa blizi pad s vrcholu krivky, hlavne bod ,, Supplier
consolidation and failures “. Zaujimavym faktom je, Ze nie je rieSend zaujatost’ vyskumu,
ani overenie inych zdrojov. Netreba zabudat, ze Gartner je sikromna poradenska fir-
ma, ¢o by malo vyvolavat’ eSte vac¢siu nedoveru. Paradoxom je, Ze tieto dva Siroko publi-
kované fakty ida v principe proti sebe. Zaverom tohto vyskumu je, Ze mu nemozeme dove-
rovat’ [PL]. Kumulativne ostatné svetové analyzy vytvorené inymi firmami predpokladajt

len rast a pozitiva v oblasti cloudu [30].
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Obrdzok 20 — Krivka Hype Cycle [x35]

7.2 Akademické prace a iné vyskumy

Kvalifika¢éné prace $tudentov v CR sa tiez venuji cloudom a obsahuju vyskumy na toto
téma. Na portali Theses.cz sa nachadza priblizne 600 prac zaoberajucich sa cloud compu-
tingom’. Statistiky z USA je teda vztiahnut' na Eesky trh. Vieobecne znamy fakt, e Eurépa
technologicky mierne zaostava dokazuju aj vyskumy v ramci vysokoskolskych kvalifikac-
nych prac v CR. Podl'a nich medzi ¢eskymi firmami v roku 2011 rokoch neplanuje prechod
do cloudu 89% firiem [47, s. 42], miernu adaptaciu myslienky naopak preukazuje vyskum
0 rok mladsi, kde uz iba 70% neplanuje do cloudu migrovat, 16% ho aktivne vyuZziva
a ostatné ho planuji do 3 rokov nasadit. Firmy ale stale preferuji vyuZzivanie vlastnych
zariadeni a on-premise rieseni [48, s. 52-54]. Aj ked” vyskumy diplomovych prac byvaju
diskutabilné, nezaujem o nasadenie cloudu vykazuju aj vyskum zaloZeny na [47], ktory s
ro¢nym odstupom ukazuje na rovnakych firmach zmenSenie nezdujmu 0 zanedbatel'né 2%
[49, s. 28]. Skepticizmus ¢eskych firiem voci cloudu je ocividny a ukazuje zaostalost’ ¢es-
kej mentality v oblasti IT. Na druha stranu aj svetové firmy ktoré uz cloudy adaptovali
alebo adaptuju, prizndvaju ze preferuji privatne cloudy kvoli obave z bezpec¢nosti [26].

Pesimistické az negativne nalady panuju aj okolo terminu startup [49].

" Vysledok vyhl'adavania ku ditu 1.4.2013 na kl'agovy vyraz »cloud computing«



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 48

7.3 Vlastny vyskum

Doteraz sme zistili pomerne velké mnozstvo informacii o Stadiu a smerovani sveta infor-
macnych technologii. Bezpecne mdzeme tvrdit’, ze I'udstvo ako celok adaptuje koncept a
sluzby pontikané Googlom, Facebookom, Microsoftom a d’al§imi spolo¢nostami, ktoré st
uz kompletne zalozené na cloudovej infraStruktare, alebo do tohto Stadia plnej virtualizacie
smeruju. Tito uzivatelia diskutabilne nevedome uzamykaji svoju digitdlnu existenciu
u tretej strany (vid’. kapitola di§kurz). Na otazku, ¢i vObec niekto vnima tento trend ako
problém ciastocne odpovedaju vyskumy v Casti 7.2. Dokazuju, ze uzivatelia z rozhodova-

cimi pradvomocami sa nemaju voci cloudu uplnu doveru a preferuju vlastné zariadenia.

7.4 Definovanie problému

Nepozname dostato¢ne profil uzivatel'ov systému Ajaxplorer. Z beznej komunikécie vieme

len 0 ich problémoch a poziadavkach, ktoré ale bez kvantifikovania nejdt adresovat.

7.5 Ciele vyskumu

Hlavny ciel

Zistit' preco, ako, Kto a naco pouziva systém Ajaxplorer.
Okruhy otazok a vedlajSie ciele

- Zistit, aké problémy maju uZivatelia nasich aplikacii

- Zistit', ¢o je podl'a nich najva¢sim prinosom nasho projektu
- Zistit aky je najhorsi nedostatok, ktory uzivatelia pocit'uju
- Zistit, aké poziadavky maji uzivatelia na nové funkcie

- Zistit, na akych zariadeniach maju nas produkt nasadeny

- Ziskat’ celkovy nazor na nas projekt

- Ziskat akukol'vek spétnt vdazbu

- Ziskat kontakty na moznych vyvojarov alebo nadSencov projektu

7.6 Cielova skupina

v" Primarne: Vsetci uzivatelia programu Ajaxplorer.
v" Sekundarna: Uzivatelia ktory Ajaxplorer prestali pouzivat’

v' Tercialna: UZivatelia ktory uvazuju nad nasadenim programu
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7.7 Typ vyskumu

Dotaznik kvantitativneho charakteru. Kazda otazka sa bude dat’ preskocit’, a ku kazdej bu-

de mozné napisat’ komentar alebo otazku.

7.8 Zber dat

V obdobi poslednych dvoch mesiacov kalendarneho roka 2012 bude pomocou software
MailChimp rozposlany vsetkym uzivatel'om, ktory sa prihlasili k odberu noviniek alebo do
participaéného programu elektronicky dotaznik vo forme vyzvy k vyplneniu a odkazu na

samotny dotaznik.

Dotaznikové Setrenie bude prebiehat na nasom vlastnom serveri, v Specializova-
nej aplikacii LimeSurvey, ktora je rovnako ako Ajaxplorer opensource. Aplikacia bola
zvolend ako najvhodnejSia na zaklade jej moznosti nasadenia na vlastné zariadenie, vd’aka
ktorému méZeme garantovat’ bezpecnost’ celého procesu a mat’ ho navySe pod tplnou kon-

trolou.

7.9 Vyhodnotenie Setrenia

Kvantitativne otazky budu vyexportované do tabulkového procesoru a prevedené na gra-
fické znazornenie. U otazok s otvorenymi odpoved’ami bude postupované takzvanou me-

tddou zhlukovania do trsov.

7.10 Vysledky vyskumu

Pre prehl'adnost’ prace bola védc¢sina graficky znazornitelnych vysledkov zaclenend priamo

do tela prace a vyhodnotena. Prieskumu sa zucastnilo:

v" Celkova pocet odoslanych emailov: 7153

v' Celkova pocet otvorenych emailov: 1796

v Pocet respondentov, ktory zacali vyhotovovat’ vyskum: 1211

v Celkovy pocet vyplnenych dotaznikov: 631

v" Dotazniky manualne alebo automaticky vyhodnotené ako neplatné: 64

v Kone¢ny pocet vyhodnotitel'nych dotaznikov: 567

v' Priemerna doba vypliiania dotazniku: 10,29 min.
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1. Are you a user of Ajaxplorer?
a. Yes, frequent user
b. Yes, but I use it only occasionally
c. No (please specify why)

Vysledok:

Are you a user of AjaXplorer ?

M Yes, frequent

H Yes, sometimes

m No (please specify why)

Uz v prvej otdzke sa ukazala limitacia aplikacie v ktorej bezal vyskum. Otvorend moznost’
komentovat’ aj pri zaSkrtnuti YES viedla k nepochopeniu otazky. Viac ako 50% responden-
tov uviedlo v komentaroch ako, na €o a preto ho pouzivaji; a aké maji problémy. Na-

ozajstné dovody, pre¢o Ajaxplorer nepouzivaju boli z nizkym vyskytom tri:

- Ajaxplorer sice nevyuZzivaju, ale testuju (evaluating)
- Neprehl'adné rozhranie programu

- Problémy s inStalaciou
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2. You are using Ajaxplorer for...
a. Personal matters
b. Professional matters

c. Both personal and Professional

Vysledok:

Do you use AjaXplorer...

M Personal matters

B Professional matters

1 Both personal and professional

Graf vypoveda o mnohotcelnosti nasadenia Ajaxploreru, ale hlavne naznacuje predpoklad,
ze je nasadzovany do hybridného prostredia prace/domécnosti, popripade na komunikaciu
medzi tymito dvomi inStiticiami.

Prevaha personalnej sféry nebola predpokladana, o¢akavanym vysledkom bola dominancia

profesionalneho nasadenia. Tieto data je potrebné pre overenie dat’ do kontextu s inou

otazkou, pretoze 43% hybridného vyuzitia mdze skryvat’ profesionalnu vrstvu.

VyuZivanie pre osobné potreby dlhodobo generuje trakciu firemnych klientov, ktory neva-

haju zaziadat’ o rozsirenie funkcionality, popripade spravy.
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3. Have you ever tried similar products?
a. Yes (please specify which ones)
b. No

Vysledok:

Have you ever tried other products?

M Yes (please specify which
ones)

H No

Pomerne prekvapivo azZ zaraZajico posobi, vyjadrenie uzivatelov, Ze nikdy nevyuZzili
iné produkty. Respondenti, ktory sa vyjadrili najviac vyuzivali alternativy ownCloud
(43%) nasledovanti Dropboxom (37%) a Goodle drive (10%), ostatné alternativy si podelili
zvySok, kedy len vynimocne mal produkt viac ako 3 hlasy. Vzhl'adom k tomu, Ze respon-
denti nevyjadrili kvantitativne o alternative o ktorej by sme nevedeli, jedna sa o ocakavany
vysledok. Viac¢sina zmienenych alternativ bola alebo je tiez dostupna zadarmo, ale ¢asto uz
nebyva pod otvorenou licenciou. Casto bol ako alternativa uvedeny oby&ajny FTP klient,
ktory nepovazujeme za plnohodnotnli ndhradu. Vyskytli sa aj odpovedi, kde uvedené rie-
Senie svojimi moznost'ami naopak d’aleko predurcovalo funkcie Ajaxploreru (typicky gro-

upware). Medzi alternativy patrili:

v' Webftp

v Groupoffice
v' Webshare
v egroupware
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4, Why did you start looking for a product such as Ajaxplorer?

a. File sharing with colleagues
b. File sharing with clients
c. Access from different devices
d. Secure storage / backup
e. Open source
f.  Customizable product
g. Other, please specify why

Vysledok:

Why did you start looking for a product such as AjaXplorer?

M File sharing with colleagues
M File sharing with clients

M Access from different devices
B Secure storage / backup

® Open source

M Customizable product

1 Other

Tesne najvacsi podiel mé opensource pdvod, ¢o poukazuje na dolezitost’ zachovanie tejto

licencie. Je v8ak mozné, Ze si respondenti pomyli opensource, a zadarmo. Inak graf ukazu-

je vel'mi Sirokospektralne pouzitie, o aj bolo predpokladané. Medzi komentarmi sa vel'mi

Casto objavovalo zdiel'anie siborov s priateI'mi a rodinou (9% s Other). Iné odpovede boli

pomerne Specifické a poukazovali na fakt, Ze uzivatelia si dok4dzu software prisposobit’

podl'a seba, Casto na vel'mi technickej trovni. Jedna z odpovedi bola ,,private CDN for

WordPress users on a WP Multisite Network®, ¢o sa da povazovat’ za pomerne naro¢ny

ukon a vyZzaduje dostatok znalosti v IT.
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5. How did you hear about AjaXplorer ?

a.
b.

C.

Vysledok:

Web (please specify)
Blogs (please specify)
Magazines (please specify)

Friends

Colleagues

How did you hear about AjaXplorer ?

B Web (please specify)

M Blogs (please specify)

™ Magazines (please specify)

M Friends

H Colleagues

Referencie Ajaxploreru najcastejSie pochadzaju z Googlu, a to az v 50%. Svoje zastipenie

mal aj Dreamhost, pre ktorého poskytujeme sluzby on-promise SaaS platformy. Objavovali

sa ja odpovede, odkazujtce sa na technologiu NAS, ale nie v tak vysokom pocte, aky sme

predpokladali. Pretoze v podstate ni¢ iné okrem aktualizacii aplikacie nepublikujeme, od-

povede o nulovych referenciach z magazinov nas neprekvapili, ¢o zasko€ilo je minimalny

zaujem a prinos blogerov, pretoze Ajaxplorer byva ¢asto zmiefiovany medzi siborovymi

manazérmi zdarma. Medzi odpoved’ami sa objavili hlavne linuxové a open komunity.
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6. When did you or your organization installed it?
a. Very recently
b. One month ago
c. Three months ago
d. One year ago
e. More than one year

Vysledok:

When did you or your organization install it?

M Very recently

M One month ago

M Three months ago

B One year ago

B More than one year ago

24% percentna lojalita nas potesila a ukazuje, ze produkt méze byt dlhodobo nasadeny
v aktivnom uzivani. Nové inStalacie v do troch mesiacov ukazuju zdujem o na$§ pro-
dukt a reprezentuje potrebu trhu ho vyhPadavat’ a pokial’ nie nasadit’, tak minimalne
otestovat’. Tuto skupinu respondentov je dobré oslovit’ pri d’alSej aktualizacii funkcionality
produktu V dalsich vyskumoch budeme tato metriku dokladne sledovat’, pretoze

V porovnani s aktivnymi uzivatel'mi dokdze urcit’ celkovu fluktuaciu a aj jej dovody.
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7. Who decided of the installation of AjaXplorer?
a. Me
b. IT department
c. Management
d. Other

Vysledok:

Who decided of the installation of AjaXplorer

5%_ 1% —1%

m Me

B IT Department

m Management

M Other

Graf s 93% jednoznacne urcuje nasich uzivatel'ov, ako iniciatorov aj rozhodovatel'ov pri

»hakupe®. Ur€uje to aj odvodené informadcie.

v" Respondenti chct byt’ v informacnej slucke a preto odoberaji na§ newsletter

v' Vysledok mdzeme abstrahovat’ na otdzku 2, ktord v kombindcii s touto otazkou na-
poveda, ze prevazuje uzivanie pre osobné ucely.

v’ Otazka by v budicich vyskumoch mala byt’ postavena inak, pretoZe nevieme ¢&i na-

hodou ,,Me* nepatril do niektorého z oddeleni
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8. What is the size of your organization?
a. >10
b. 10-100
c. 100-1000
d. >1000
Vysledok:

What is the size of your organization?

m>10 m10-100

100 - 1000 m > 1000

Spojenie faktov do kontextu otazok 4 a 7 ukazuje, Ze Ajaxplorer je zamerany hlavne na
potreby jednotlivca. V buducich prieskumoch budeme strazit’ vyvoj 32% podielu uzivate-
I'ov v timoch nad 10 l'udi a tato otazku roz¢lenime na viacej ¢asti. Dévod, pre¢o bol pouzi-
ty v moznostiach skok z 10 hned’ na 100 bol, Ze sme predpokladali vacsie zaujatie pocet-
nejSich timov. Malé a stredné timy by ale podl'a tohto vysledku mali byt naSou prioritou
a programové¢ features by sa mali odvijat’ od tohto segmentu. Limit 1000 uZzivatelov mal

odhalit’ pripadnych partnerov, ktory by od nas mohli zakapit’ podporu.
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9. How many people use your installation of Ajaxplorer?
a. 0-10
b. 10-100
c. 100-1000
d. >1000
Vysledok:

How many people use Ajaxplorer ?

<10 m10-100 m>100

Ajaxplorer nie je momentalne optimalizovany na pracu a kolaboraciou velkych timov,
preto sa ani odpoved’ 1000+ nezobrazuje. Organizacie nad 100 aktivnych uzivatel'ov uz
povazujeme za velké a v tychto by sme minimalne mohli robit’ uzivatel'ské testovanie gra-

fickych rozhrani.
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10.  Who is using Ajaxplorer in your organization?

a.

b
C.
d

Vysledok:

Managers

IT departments
All departments
Other

Who is using Ajaxplorer in your organization?

B Managers | |T Departments

m All Departments M Other

Z oblasti inych odpovedi (other): Uzivatelia su vo vel'kej Casti Studenti, ucitelia a malé
domace nasadenia.

Vzorka odpovedi:

students
Consultants
technicians

testing phase
friends, no org.

All staff for sharing large files with clients
only me (owner)
family & friends
Subgroup of work colleagues in IT Dept.

Teachers and pupils

Almost everyone
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11.

If not everybody is using Ajaxplorer, are they using other products? If yes,
which one and why?

a. Specify

Vysledok:

Hlavnym rivalom je v tejto oblasti podl'a o¢akavani Dropbox. Nasledovany je Google dri-

ve a az potom ownCloud. Synchronizacia desktopov je charakteristika ktora priamo vyme-

dzovala a odsudzovala Ajaxplorer, ale tato funkcionalita je testovana a mala by byt’ ¢osko-

ro dostupna. Takéto nasadenie ale vyZaduje konStantné zivy prvok, minimalne disk.

Vzorka odpovedi:

v

AN N N N SN

N N N U N NN

Ajaxporer is frequently used to share documents with clients. And since Sales is
most in contact with clients, they use it the most. IT also uses it for handling some
backup.

Total Commander

dropbx and moodle storage

icloud, dropbox, myowncloud

drobox and moodle stored files. Familiarity and convenience within moodle.
Dropbox for its simplicity of sharing files.

No other products can do what Ajaxplorer does, except for desktop sync. Dropbox
still satisfies that need for now.

"dropbox

spideroak™

apple file sharing, dropbox

Dropbox, and | want to get them off from there

Pure FTP

Dropbox, because of it's frictionless client.

Se answer on 3

Dropbox, FileSharing services e.g. DropSend and others
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12.  What is your main sector of activities?

a.

=

o o

Vysledok:

o «Q —Hh o

Internet/IT/Telecom
Communication/Advertising
Finance/Insurance/Law

Public Administration

Education

Consumer goods/Food/Clothing
Energy/Automobile/Construction
Health/Biotech

Other

What is your main sector of activities?

2%

M Internet/IT/Telecom

M Communication/Advertising

M Finance/Insurance/Law

B Public Administration

M Education

m Consumer goods/Food/Clothing

M Energy/Automobile/Construction

m Health/Biotech

Other

Pravne/poistovacie sluzby si zname tym, ze pouzivaju manipulaciu s dokumentmi. Tieto

organizacie Casto vyzaduju Specialnu funkcionalitu ndhl'adov Specidlnych suborov, ktoré

nie je az také tazké vd’aka pluginovej architektire dotvorit’.
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13.  What are your main responsibilities?

a.
b.

C.

Vysledok:

Web Developper
Programmer

IT Project manager
IT Manager (CTO)
Other

What are your main responsibilities ?

B Web Developper

= IT Project manager

M Other (please specify)

W Programmer

M IT Manager (CTO)

Hlavne popularita medzi technickymi $§éfmi IT oddeleni je pozitivnym signdlom, pretoze

prave Tito l'udia drzia rozhodovaciu pravomoc o pouzivani software. Na druht stranu je

zardzajuce, ze napriek jasnej prevahe l'udi z prostredia IT sa stale objavuju problémy s in-

Stalaciami. Ajaxplorer je postaveny tak, ze na Standardne nastavenom serveri nie je potreb-

né okrem vlastnych suborov programu ni¢ upravovat’.
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14. In which country to you live?
a. Specify
Vysledok:

In which country to you live?

120
99
100
80 -
60 -
40 -
25 2 23
N l . ’ l———‘i
O n T T T T . T
United France Germany Italy United Canada Switzerland Netherlands
States Kingdom

Ajaxplorer je francuzsky produkt, takZe silna doméca pozicia bola ocakavand. Jemna pre-
vaha USA uzivatel'ov prevlada dlhodobo a je to zaroven paradoxom, pretoze v tejto krajine
je najviac rozvinuté nasadenie cloudovych technoldgii poskytujicich garantované sluzby
za prijate'né ceny. Tento fakt je ale vo zmes pozitivny, pretoze vacSina investorov ochot-

nych vstupovat’ do technologickych startupov sa nachadza na tomto kontinente.
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15.

On which hardware did you deploy the product?

a.

=

® a ©

Vysledok:

Shared hosting space
Dedicated Server
Self-hosted infrastructure
Network Attached Storage
Public Cloud

Other

On which hardware did you deploy the product?

B Shared hosting space

M Dedicated Server

1 Self-hosted infrastructure

B Network Attached Storage

M Public Cloud

NajcastejSou odpovedou st private servery, ¢o nie je ziadnym prekvapenim.

NN N N N N N N N N NN

Android phone

Atmy PC

Selfhosted Virtual NAS :-) (no kidding!)

Shared + Dedicated + VPS at various times
TANZANIA

virtual machine

Virtual Machine with Network Attached Storage
Virtual Private Server

Virtual Private Server

Virtual Server

VPS
VPS

VPS and Shared hosting

vserver

web server
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16. On what OS?

a.

=

® a ©

Vysledok:

Linux + Apache
Linux + Ngynx
Linux + Lighttpd
Windows + Apache
Windows + 1IS
Other

On what 0S?

4%

M Linux + Apache

B Linux + Ngynx

W Linux + Lighttpd

B Windows + Apache

® Windows + IS

17.  What version of AjaXplorer are you using?

a.
b.

C.

Vysledok:

Latest stable (4.2 and newer)
Version between 3.2.X and 4.0
Version 2.X

What version of AjaXplorer are you using?

1%

M Latest stable (4.2 and
newer)

B Version between 3.2.X
and 4.0

™ Version 2.X
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18.  Which other clients are have you installed, for you or for your users?
a. 10S Application
b. Android Application
c. Synchro Client (beta) on Windows
d. Synchro Client (beta) on MacOS

Vysledok:

Which other clients are have you installed?

M iOS Application

B Android Application

1 Synchro Client (beta) on Windows

H Synchro Client (beta) on MacOS

Klienti pre chytré telefony su prekvapivo popularnejsie, ako desktopové synchronizaéné
nastroje.  Pritom  Windows  synchronizaény  klient bol najvyzadovanejSim
Vv predchadzajucom vyskume. NavySe mobilné aplikacie su spoplatnené (sice len 1 dola-

rom) ale v opensource komunite byva aj dolar problémom.
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19.

Did you encounter problems during the installation process on any platform?
a. Yes (please specify)
b. No

Vysledok:

Did you encounter problems during the installation process on any
platform?

M Yes (please specify) ™ No

Problémy boli vicSinou spdsobené laickou neznalostou systému na ktory boli nasadzova-

né. NavysSe vicsina odpovedi na otdzky je pokrytd vo FAQ na webe Ajaxploreru. Na druhu

stranu vel’a problémov sposobuje nestandardné nasadenie.

v

v
v

AN

I do appreciate the warnings and notices when doing upgardes; | always forget to
change the permissions necessary when upgrading.

I don't find who to manage the max size of the upload files

"I had problems with special characters in file names (umlauts) - unfortunately the
forum wasn't big help and the documentation could be a bit more specific, e.g. do
not only mention which file to maipulate, but also where the file will be located.

I had some issues getting "multiple downloads™ to zip up. When I did get this wor-
king, it was renaming the files essentially removing the first couple characters of
the files within the zip. I've had some issues with some of the plugins and installing
them, like git.

I specified UTF8 encoding, but it was not needed

"I tried to customize the wordpress plugin in order to take into account the users'
roles.

Installed Apache through XAMPP. Had to make some esoteric adjustments to al-
low uploads up to 2G and allow UTF-8 characters in paths. Both were Apache or
PHP issues though, the AJXP portion of the config was easy and straightforward.
it is a bit too much geared towards professionals . but i could manage
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a. For which documents type do you use AjaXplorer ?
b. All types

¢. Huge documents

d. Office documents

e. Photos

f.  Multimedia

g. Other

Vysledok:

For which documents type do you use AjaXplorer ?

H Any types B Huge documents

m Office documents H Photos / Images

B Multimedia m Other

Tato otazka ma ako jedna z mala pomerne jednoducht implikaciu smerom k marketingu.
Ajaxplorer je pravdepodobne brany ako file manager v prehliadaci, nie ako plnohodnotny
produkt. Podobné tendenciu ukazuju aj otdzky, kde uzivatelia pvyjadruja problémy alebo
ziadosti - vacsinou vsetko vznikd, pretoze ajaxplorer je len mostikom medzi inymi aplika-

ciami, alebo je nasadzovany ako webové rozhranie pre zobrazenie suborov z
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20. Do you follow new releases and upgrades?
a. Yes

b. No, I don’t want to uprgrade

c. No, I did not know there was an upgrade

Vysledok:

Do you follow new releases and upgrades?

HYes

H No, | don't want to upgrade

™ No, | did not know there was an upgrade

Vel'mi jasné rozdelenie verzii, kedy vacSina uzivatel'ov dba na bezpe¢nost’ a udrzuje sof-

tware aktualizovany.
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21.  What s, for you, the biggest limitation of Ajaxplorer today?

a.

=

® a ©

Vysledok:

Complexity of installation

Complexity of customization

Lack of documentation

Annoying bugs (please specify)

Missing critical features (please specify)

Others (please specify)

What is, for you, the biggest limitation of Ajaxplorer today?

2%

B Complexity of installation

H Complexity of customization

M Lack of documentation

B Annoying bugs (please specify)

M Missing critical features (please specify)

M Others (please specify)

Pomerne zarazajuce udaje vysli z tejto otazky. Uzivatelia sa stazuji na dokumentaciu, pri-

tom je na webe vo vel'kom detaile. Naro¢nost’ upravitelnosti aplikacie vychddza len z ne-

znalosti uzivatel'ov, pretoze upravovat’ ajaxoveé aplikacie je pomerne naro¢na vec.
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22.  What component would you like us to improve first in the next release?

a.

=

® a ©

Vysledok:

Create a step-by-step installer

Extend the documentation to ease contribution to the project

More Low-level connectors (cloud storage drivers, cms bridges, etc..)
Improve Web app interface

Improve the i0S application

Improve the Android application

Work on the synchronization client

For which documents type do you use AjaXplorer ?

m Any types B Huge documents

m Office documents M Photos / Images

B Multimedia m Other

Tento graf vyvolava podozrenie, Ze uZivatelia na$ software ¢asto vyuzivaju len ako nastroj

pre prenos dat Z jednej lokacie do druhej a nie na ozastnll spravu dat.
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23.  What features would be the most interesting for you?
a. Add contacts and calendars synchronization

b. Add a messaging system

c. Create full analytics panel in the administration zone

d. Propose a full range of themes

e. Get notifications for whatever happens to your documents
f. Other

Vysledok:

Possible improvements?

M Create a step-by-step installer
H Extend the documentation to ease contribution to the

project

B More Low-level connectors (cloud storage drivers, cms
bridges, etc..)

M Improve Web app interface

B Improve the iOS application

® Improve the Android application

M Work on the synchronization client

m Other

InStalécia program sa zda byt velkym problémom, ked’ze ¢asto byva spominand aj na uzi-
vatel'skych forach. Pritom uzivatelia a inStalujuci byvaji IT profesiondli a cely proces uz
nejde moc zjednodusit’ — momentalne sme na naénosti/irovni wordpressu a deployment na
serveri len s FTP pristupom vyzaduje viacej ako single click. Preto budeme musiet’ zostro-

jit’ video navody, ktoré budu vSetko demonstrovat’ krok po kroku (vsetky 4 kroky).
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24.

Would you recommend AjaXplorer to a friend? Please tell us why if any case.
a. Yes
b. No

Vysledok:

Woud you recommend AjaXplorer to a friend?

H Yes m No

Odpovede na tito otazku v podstate popisuju funkcie programu:

A SANANEEENENENAN

AN

Awesome so only i recommend it.

Drop Box is not an option for us."”

Beacause it's focused on simple file sharing over etnerprise boundaries.

because Ajaxplorer is open source and focused on essential features, has a good se-
curity, and it's easy to set

Because I'm satisfied on the reliability of Ajaxplorer

because is useful and works.

Because it easy to use (no need of learning) and easy to manage (half an hour with
aged teachers who don't like computers)

because it is a great product, multilingual and well organized.

Because it is a great software. | use it for more then 3 years without a problem. |
have only problems with Android app ...

"Because it is a great way to exchange files with a own server over web.
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25.  Any feedback, suggestions, critics, you want to send us? You can leave your
email if you want to hear from us!

c. Specify

Vysledok:

Posledna otazka zanechala pozitivne nalady a va¢sinou nam zelali $t’astie v projekte. Nie-
kol'kokrat sa objavila ponuka podporit’ drobnym finanénym darom, ale zo skuisenosti vie-
me, ze jeho zic¢tovanie a administrativa byva ¢asto niekol’konasobne nakladnejsia ako sa-

motny dar.

v" "Ajaxploer is very impressive... | hope it will continue evoluting :-)Congratulations
once more"

v’ ajaxplorer ftw ;)

v "Ajaxplorer is a great open source application that can do a great amount. For me,
the ease of use for casual users is the most important element, the simpler the bet-
ter, so it does concern me when it is suggested that extra functionality be added.

v Great software - keep it up :)"

<

"AjaXplorer is a great product.

v" It would be great to have a faster interface, but apart from that the application is
great

v Documentation on 3rd party add-ons could be improved."

v AjaXplorer is amazing!

v Ajaxplorer is awesome but | would like a minified version, with less features that
are not that important.

v "Ajaxplorer is the best. If you develop and integrate with Redmine, Precurio and/or
other project management softwares, or add project management and workflow fea-
tures, it would be perfect (It is already perfect can be more perfect).

v At the moment i need to install an instance of ajaxplorer for each CLIENTS basi-
cally it is not a problem, but this would be a must (like Oodrive do)

v' 5o that i can analyze easiest log.

v’ Else ajaxplorer is a good dev and kudo to Charles for his hard efforts to bring us

this nice tool."
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7.11 Zavery a zhodnotenie vyskumnej Casti

Ucast’ respondentov vyskumu povazujeme za dostato¢nt, az nadpriemernu. Pre validnost’
vyskumu bola stanovena spodna hranica 200 odpovedi, ktora bola prekonana viac ako troj-
nasobne. Grafy st popisané, pozrieme sa na sumarne zhrnutie odpovedi v textovych po-

liach.

— Respondenti podl'a typu reci a vyjadrovania patria do skupiny geekov

— Vyskumné otazky mohli byt’ presnejsie stanovené, pretoze pri ich vyhodnocovani
bolo tazké vyvodit’ niektoré zavery

— Nasim uzivatel'om vyhovuje cena (zadarmo)

— Nasi uzivatelia/zékaznici st ochotny vypliovat dlhé dotazniky, priemerna doba
vyplihovania tohto bola 6 mintt

— Z komentarov k otdzkam vyplyva, Ze nechdvat’ otvorené koznosti komentarov nie
je dobry napad — respondenti ¢asto vypliiovali veci, na ktoré sme sa nepytali

— Vadi im platena aplikacia pre smartphony (cena 1 dolar)

— Podobne ako v dotazniku pred rokom, l'udia va¢sinu vypliiovaného textu venovali
popisovaniu chyb a navrhov

— Ludia ocenuju nas pristup k opensource

— Respondenti bez vacsich problémov uvadzali na seba mail — zaujimavé je, ze skoro
vSetky maily st hostavané na vlastnych doménach, teda nie Gmail a pod.

— Na poslednt otazku, kde respondenti
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8 VYHODNOTENIE VYSKUMNYCH OTAZOK

Vyhodnotenie vyskumnych otdazok pred projektovou cast'ou je predpokladom realizéacie

projektu.

VYSKUMNA OTAZKA V1:
Existuje ciel’ova skupina, so zaujmom o vlastny tloZny systém

Definitivne 4no. Jednak to dokazuju prieskumy tretich stran, rovnako na§ vlastny.

Firmy chct mat’ aplikacie na data in-house.
VYSKUMNA OTAZKA V2:

Cielova skupina ludi je uchopitel’ny segment

V podstate mozeme uvazovat’ o dvoch potencidlnych segmentoch. Prvym je firem-
na sféra, ktora je vel'ka uz len z vyskumného Setrenia projektu. Nasadenie v 41 spo-
lo¢nostiach kde Ajaxplorer vyuZziva viac ako 100 I'udi poukazuje na existujuci trh.
Druhym segmentom su domaci uzivatelia, ktory ale nemaju potrebu akokol'vek pri-

spievat’ do projektu.
VYSKUMNA OTAZKA V3:

Projekt Ajaxplorer ma v novej ére cloud computingu svoje miesto
Vyskum ukazal, ze Ajaxplorer ma za sebou komunitu ochotnll prispievat’ do pro-

jektu. Uz len vyplnenie dotazniku s 26 otazkami
VYSKUMNA OTAZKA V4:

Nastroje marketingu a marketingového mixu marketingu umoznia projektu
prosperovat’

Pretoze aspekty produktu (vyhody/nevyhody) st uchopitel'né, konkurencia mera-
tel'na a pritomna, je mozné pouzit’ Standardné i nestandardné marketingové postupy

pri propagécii projektu.
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I11. PROJEKTOVA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 78

9 NOVA MARKETINGOVA STRATEGIA

Pri vypracovavani prace som sa dostal do hlbokych analyz toho, aky je vlastne nas trh, co
je to cloud, ako to v niom funguje a Ze v podstate ideme proti americkym gigantom v oblas-
ti cloud computingu. Stale som sa nedokazal dostat’ z teorii, hl'adal som moznosti ako ana-
lyzovat’ trh az som sa dostal po vyhodnocovanie vyskumu. A stale nebolo jasné, o mam

d’alej popisovat’, analyzovat’ a hodnotit’.

Nastudoval som teoriu cloudov, startupov a precital mnozstvo inSpirativnych knih na téma
moderny marketing. A stale som bol d’aleko od ciel'u prace co je cielom prace — zistit’ pre-
¢o nas produkt stagnuje a nenabera trakciu ako ostatné startupy. Uzivatelia nas§ produkt
vyhladavaju a aj napriek nastupu Dropboxu, Google Drive a aj Microsoft Skydrive sme
rastli (obrdzok 23).

DOWNLOADS

300 025
£LRS TOP COUNTRY *
o ||“““ United States
8 333 11% of downloaders
54 |6 TOPOS*
e L L --IIIlllllllllllllllllllll‘ Windows
2007-07 2008-01 2008-07 2009-01 2009-07 2010-01 2010-07 2011 201107 2012-01 88% of downloaders
. 4h
massive . Google
DropBox . security .
adoption of Drive
launch breach of
DropBox launch
DropBox

Obrazok 21 - Vyvoj dopytu po produkte Dropbox [sourceforge.net, upravené PL]

9.1 Problémovy biznis plan
Typicky biznis plan podl'a Cayenne consulting, adresuje tieto problémy:

Aky problém riesi nas produkt? Aku plni niku?
Aké je naSe rieSenie?

Kto su nasi zakaznici? Ako im predavame produkt?
Ak4 je velkost trhu pre nase rieSenie?

Aky je biznis model (ako zarobime)?

2 T L

Aké¢ je konkurencia?
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7. Ako nas startup planuje zvladat’ operacie ako bude rast'?

8. Kto bude viest’ spolo¢nost’ a ¢o ho robi kvalifikovanym?

9. Aké surizika v odvetvi do ktorého vstupujeme?

10. Aky je nas kapital a zdroje?

11. Aké st nase historické a predpokladané finan¢né vyhliadky?

Doplnenie modelu o odpovede mi otvorilo oci.

1. Aky problém rieSi nas produkt? Aku plni niku?
Pokial’ chcete program na spravu suborov zadarmo a aplikaciu do mobilné-
ho telefonu za dolar a mate vlastny server mozete si vybudovat’ vlastny da-
tovy sklad na principe cloudu. Nas produkt je skvely, 'udia ho stahuju
z Internetu ako divy a vd’aka licencii GNU AFFERO (y2) to vSetko maja
zadarmo.
PInime niku do ktorej ani nikto nechce ist’.

2. AKé je naSe rieSenie?
Kto su nasi zdkaznici? Ako im preddvame produkt?
Nasi zékaznici su z pravidla poloprofesionali v IT. Nepreddme im ho nijak,
lebo je zadarmo.

3. Aka je vel’kost’ trhu pre nasSe rieSenie?
Cely svet.

4. AKky je biznis model (ako zarobime)?
Nijak.

5. AKké je konkurencia?
Malé, a ak je zaostdva za naSim vyvojom pretoZze tomu venujeme 100%
nasho Casu.

6. Ako nas startup planuje zvladat’ operacie ako bude rast’?
Nemame to vymyslené.

7. Kto bude viest’ spolo¢nost’ a ¢o ho robi kvalifikovanym?
Spolo¢nost’ vedie programator, ktory software vymyslel. A to ho aj kvalifi-
kuje za $éfa.

8. AKé su rizika v odvetvi do ktorého vstupujeme?
Na trhu st hraci ako Dropbox, Google, a Microsoft a vd’aka nekonecne vac-
$im zdrojom st obrovskym rizikom.

9. AKy je nas kapital a zdroje?
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To ¢o dostaneme v daroch, alebo ked’ si nds niekto zaplati aby sme mu
upravili to ¢o sme mu uz aj tak dali zadarmo.
10. AKké si nase historické a predpokladané finan¢né vyhliadky? [y1]

Zacali sme s napadom a prazdnou penazenkou a také su aj vyhliadky.

Oc¢ividnym problémom nasho biznis planu je, Ze neexistuje — alebo aspoi nie je logicky.

A bez neho sa neda robit’ nic.

9.2 Ako sa dostat’ z tejto situacie

V prvom rade si musime uvedomit’, aka je vlastne nasa pozicia na trhu. Zbezné porovnanie

konkurencie na zaklade technickych moznosti a schopnosti produktu:

Consumer grade front ends
Weblink
Share
Social timeline
Web GUI
Sync
Mobile app
Personalization

Enterprise grade back end
Company servers & private cloud
User control
VPN-MPLS-Https enabled
Security protocols
Versioning & restoration
Alerting & overview
Analytics

Fast moving features & connectivity
Fast moving features
Fast connectivity

Obrdzok 22 - Porovnanie konkurencnych produktov [Charles Du Jeu]

Pre bezného ¢loveka vypisané charakteristiky produktov nemusia byt jasné, preto ich
zjednodusime. V Dropboxe je vSetko pod kontrolou Dropboxu. K svojim datam pristupuje-

te pomocou Internetu a tie st v datovom centre v USA. Treba pripomenut’, Ze data v Ame-
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rike st vystavené pomerne tvrdej regulacii, USA Patriot Act., ktory umoznuje pozriet’ si
vase data kedykol'vek bez udania dovodu [13, s. 31]. Samozrejme legislativnych regulacii
je viac, len v teoretickej Casti tejto prace je ich vymenovanych 10. NavySe typicky uziva-
tel, ktory si neplati za prémiovy ucet nema v ,,cene* technicku* podporu. Kvoli nezauja-
tosti ale treba dodat’, Ze Dropbox ma vyborna dostupnost’, ale stdva sa ze prestane fungo-
vat’. Naposledy sa to stalo 15.1.2013, kedy vypadol na 15 hodin. Predtym sa to stalo v ok-
tobri 2012, kedy nesli aj najvacsie americké weby, ako su o Netflix, Foursquare, Pinterest,
Reddit (jedny z najnavstevovanejsich americkych webov, ktoré bezia v cloude). Okrem
toho prestal fungovat’ aj platforma Heroku, na ktorej bezi Salesforce.com, najvacsi posky-

tovatel’ cloudovych aplikacii pre firmy na svete. [50].

Tak sa dostavame k produktu, ktory je objektom tejto prace a nema ziadny biznis plan, ani
nadvézujici marketingovy plan. Ajaxplorer [25] funguje velmi podobne ako Dropbox
[26], ale funguje u uzivatel’a doma alebo vo firme a je plne pod kontrolou. MéZe este

byt nasadeny k 'ubovol’nému poskytovatel’ovi pripojenie, ktory ma server.

ajaxplorer

@ @ amazon (4] heroku Em%l

On Premise On Premise laas Paas Sans
{hested)

App

Services

Server Server Server

Storage Storage Storage

Hetwork Hetwork Hetwork

Obrazok 23 — Model cloud computingu [13, s 30, upravené autorom]
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Obrazok 24 — Nasadenie Dropboxu [zdroj: dropbox.com]

Your server

Web server, or local MAS
Running PHPS.1 or higher

Your users

(wordprass, joomla, custom...)

>y
Dajaxpmrer] | B

ather weh seryices
Il Srmartphons

Your files

- Customers products

- Company documents

| . Family photos, parsonal music
Ay file and folders

Obrdzok 25 — model nasadenia Ajaxploreru [zdoj: ajaxplorer.info]
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9.3 Novy biznis plan

Ajaxplorer teda je v podstate vas privatny cloud a ma potencial konkurovat’ Dropboxu.

Urc¢ite nie priamo, pretoze Dropbox je najvacsi poskytovatel’ datového uloziska na svete

a ma nie len kvalitné sluzby, ale aj zrelu znacku, kvalitny marketing a hlavne dobre nasta-

veny biznis plan. Vd’aka jeho freemium planu (sluzba je v plnej kvalite poskytovana za-

darmo pre vSetkych, ale za rozSirenie datového priestoru sa plati) je extrémne popularny na

celkom svete.

Ajaxplorer moéze tazit’ z viacerych kPicovych faktorov, popisanych v tejto praci:

1.

Ako dokazuju vyskumy, firmy nechcu prechadzat’” do Cloudu a preferuju
on-premise sluzby, presne také ako ma ajaxplorer [48, s. 52-54]

Firmy sa boja uzamknutia na platforme (kapitola 6)

Globalne SaaS cloudy maji mnozstvo skrytych nevyhod, ktoré Dropbox ni-
kde nepublikuje (kapitola 2.10)

Dropbox spopularizoval slovo cloud, resp. cloudové ulozisko a tak vsetci
vedia o ¢o ide, uvedomuju si jeho rizika aj jeho vyhody

Eurodpa je zndma tym, ze adaptuje veci z USA s oneskorenim [PL]

Podl'a akademickych prac st firmy v CR zatial’ vel'mi ostro proti cloudovy,
technologidm, alebo vobec nevedia ¢o to vlastne cloud je [49, s. 28] (samo-
zrejme nemdzeme verit’ bezhlavo vyskumu kvalifikacnej prace, ale da sa
predpovedat, ze nie je d’aleko do pravdy a navySe je mozné spravit’ prie-
skum trhu).

V Eurépe (v CR to isté) cloudovy trh len zagina, a Ajaxplorer by mohol na
schéme resell poskytnit’ okamzité rieSenie. Konkrétne v CR najvacsi ko-
mercny poskytovatel’ internetového pripojenia predstavil po prvé verziu
cloudovej platformy eSte len 14.2. a mohol by chciet’ rozsirit’ svoje sluzby
0 nas produkt [51]

Na rozdiel od Dopboxu, ktory ma tiez komercné plany, Ajaxplorer umoznu-
je takzvany whitelabel, o znamena ze firma si méze aplikaciu obrandovat’
vlastnymi logami a to dokonca aj na mobilnych telefonoch — takto moze po-

sobit’ modernejsie a profesionalnejsie na svojich klientov [PL]
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Aj ked eurdpsky a ¢esky ISP poskytuju cloudové sluzby, nemaja pravdepo-
dobne pripravené¢ mobilné aplikdcie na Android a iPhone, ktoré ale Ajax-
plorer viac ako pol roka vyvijal a testoval

Svetovy trh z tabletami a mobilnymi zariadeniami v tomto roku bude podla
predpokladu raketovo rast’, a zvysi tak tlak na nasadenie cloudov priamo
vV kombinacii s mobilnymi zariadeniami [24]

Ajaxplorer bol od zaciatku stavany viacej na komer¢né private cloud nasa-
denie a ucely, ako na tie verejné (Dropbox)

Vyvojari Ajaxplorer dokdzu dynamicky pripravovat pomocou zabudovanej
plug-in funkcionality Specidlne rozsirenia Ajaxploreru tak, aby vyhovoval
presne potrebam danej firmy

Ajaxplorer je Eurdpsky (konkrétne Francizky) startup a ma uz niekol’ko-
ro¢nu skusenost’ v oblasti cloud storage technoldgii

Ajaxplorer uz ma na konte par velkych klientov, pre ktorych produkt upra-
voval — st nimi napriklad DreamHost, alebo Lacie.

Ajaxplorer je opensource program, ¢o garantuje diskutabilne vacSiu bez-
pecnost’

Ajaxplorer ma ako zakladnu prioritu bezpecnost’ a vSetky vrstvy jeho apli-
kacii st otestované

Pokial’ by sme aj brali Dropbox ako priamu konkurenciu, vZdy v prepocte
na uzivatel'a a velkost’ datového uloziska dokdZzeme pontknut’ lepSiu cenu
(obrazok 27, obrazok 28) a pokial’ by ani to nestacilo je potrebné nezabudat’
na to, ze Ajaxplorer mdéze byt nasadeny aj na vlastny server, kde mdzete
mat’ miesta kol’ko chcete

Ajaxplorer dokoncuje nové moderné grafické rozhranie, ktoré bude urcite
lakavé pre nasadenie

Ajaxplorer méze vyuzit' ekonomiku $kaly k zrychleniu vyvoja aplikacie
a upevnenie pozicie na trhu

Ajaxplorer moézZe recyklovat' a svoje aplikacie naprogramované pre tretie

strany

Trh je teda v spravnom rozpolozeni a Ajaxploer ma vel'a dovodov, pre¢o zmenit' biznis

stratégiu z opensource free, iba na opensource [PL]. Teraz je potrebné urcit’ d’alsie kroky,

ale predtym bude vypracovand SEO analyza organizacie.



Interné faktory

Externé faktory

SWAT analyza

Pozitivny stipec

Zomestnancia ini fudia
*  Vywojar preduktu je dihadobo pre projekt nadsemny, je
talentovany v oblati programovania
*  Wyvojar produktu ma zaujimavy histdriv osobného Zivata,
takfe mastory to tell
¥  Vietci spolupracujuci s projektom sl stotoZnenys jeho
viziou a tahajl za jeden povraz
*  Krifovy personal okoloprojektu je tvoreny len 3 fudmi,
ktaZe komunikacia aspolupraca je jednoducha
Financie, 2draje
*  Projekt ma platiacich zakaznikov, ktory zaistujunie len
pokrytie nakladov, ale aj moZnosti najimat dodatoiny
personal na parcizlne projekty inovovat vybavenie
IT, anline, saftware, web
¥ Dokumentacia k projektu je nawybornej drovni
¥ Web je prehfzdny a strukturovany
#  Mowy graficke rozhranie Ajaxploreru
Frodukty, sluzby
#  Produkt je kvalitny, stabilny a £im dalej popularnejsi
¥ Celyprojektje open-source a plna verzia je zadarmobez
obmedzeni
¥  Produkt ma nawyziadanie platend podporu
Unikatne a ine
¥  Produkt je situovany dovelmimedialne a investorsky

Zivého tématu cloud, cloud storage
¥ Ddveraw moderny marketing

Silné stanky (Strengths)

Negativny stipec

Zomestnanci @ ini fudio
#*  Produkt malen jedného hlawného wywojara
#* Poradca pre marketingové komunikacie Zije winej krajine
Financie, 2droje
* Internasief nevyZaduje mocpénazi 2 zdrojov na udribu, ale
wyrazné technické inovécie sU nad nage moZnosti a musime na
ne Setrit
>  Darysu prilis malé
IT, online, softwars, web
> Web je sice prehladny 2 funkény, ale nepdsobiprofesindine
a nedosahuje Standardy technologickych startupov
*  MNepouiivame Zizdne systémy — CRM, databize, ani Ziadny
helpdesk zlebo Eokolvek
*  Komunita a komunikacia na sociglnych sietach nie je
dostatofne rozsiahlz, ale nefunguje facebook
FProdukty, siuzby
#  Slufba je jednoducho nahraditelna
Konkurencio
¥ Danytriny segment je plny konkurencie 2 nova sa moze
objavit kazdy den
*  Vietky mozZnosti [finaning, inovaing, technologicke, fudskea)
hraju v prospech velkych konkureinych projektov
Unikatne g ing
#*  MNazov je zle zapamEtatelny
*  Chybakonkrétny biznis plan
*  Marketingowé komuniicie a klasicky komunikatny mix
neexistuje, a hlavne na neho nie je ani teraz budget

Slabé stranky (Weaknesses)

Zamestnanci @ ini fudia
¥ Maly pofet zainteresovanych fudi na projekte garantuje
flexibilutu, mazeme
*  Méame kdispozicii trainee developerov, ktory su lacny
zdroj pre podporu produktu
Fingncie, zdraje
¥ Technologické startupy su aktudlne velmi popularne pre
inwestorov a maju zaujem investowvat
¥  HKomercionalizacia produktu by nam umoénila zarabat
skoro okamZite
* Nemame Ziadne kritické dlhya nemame , likvid2£ny stres”
IT, online, saftwars, web
»  Zatial nesformulovana vizia znalky umoshuje vydat sa
akymkolvek smerom v marketingove] komunikadi
*  Nevyuiivame vobec platend PPC reklamu
FProdukty, sludby
#*  Produkt je postaveny na baze pluginov, takie je moZné
flexibilne roZEirovat funkcionalitu, Maopak je moZné
produkt zjednodufovat vypinanim pluginov.
Konkurencia
* Vietci velky konkurenti majl exponencizine vizce] klismtow
a neposkytujlvidy dostatofnl podporu
¥  Freemium produkty poskytujl len velmi limitovand
podpor
Unikdatne a ing
* Geograficks pozicia nam umozfiuje ponlkat produkt pre
menej saturovany tri [USAvs. EU)

Nové moZnosti (Opportunities)

Zomestnanci @ ini fudia
#*  Nepodari sanam najst dostok fudi pre technickl podporu
projektu a ani high-end developerov

#* Produkt malen jednéhohlavného vyvojara
* Rowvnako ako sadobre Siri pozitivng WOM, tak sa Siri aj
negativne
Financie, 2droje
#* Koknurencia ma mnohondsobne vatsie moZnosti ako my
#*  Konkurenti ndm beru developerov, pretoie ponuvaju viace]
a zapranujd hiringu

Konkurencia
#  Velki konkurenti si schopni nas znitit ekonomikou Skaly do
par rokov

=  Malepsie mozZnosti servisu klietoi
*  klientov a neposkytujl vidy dostatofni podporu
*  Fresmium produkty poskytujd len velmi limitovand pod pory
Produkty, sluzby
¥  Produkt pdsobi ako prilis maly vod konkurendi
¥ Obrosvks komplexnost 3 kompletnost portfalia
IT, anline, saftware, weab
*  VWyborné SEQa5EM konkurencie
Unikatne g ing
*  Firmaje asi v 14 malych dedinych, z toho sidliv najvasej
z nich. ¥V ostatnych ma mensi vplyv a je tam konkurencia
a preto maze vzniknut nevrazivost medzi dedinami

Hrozby [Threats)

Obrazok 26 — SWOT Ajaxploreru [viastné]
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WEDOS Disk FREE = WEDOS Disk 30 GBE WEDOS Disk 100 GB | WEDOS Disk1 TB

ZDARMA 50 Ké/més. 100 Ké/més. 300 Kc/mes.
webhostingu VPS
velikost dloZisté: ai 10 GB velikost dloZisté: 30 GB velikost dloZisté: 100 GB velikost UloZisté: nasobky TB
max. velikost souboru: neomezené max. velikost souboru: neomezené max. velikost souboru: é max. velikost souboru:
max. pofet soubord: a7 10 000 max. poéet soubord: 30 000 max. poéet souborl: 200 000 max. poéet souborl: 3 000 000/ TB

mnoZstvi prenesenych dat neomezené  mnoZstvi pfenesenych dat neomezené — mnoiswi pfenesenych dat neomezené — mnoZsti pfenesenych dat neomezené

UP/DOWN: neomezena rychlost UP/DOWN: neomezena rychlost UP/DOWN: neomezena rychlost UP/DOWN: neomezena rychlost
poéet uZivatelskjch Gétd: 1 poet ufivatelskjch G&td: 1 poéet ufivatelskych (&t 3 poéet ufivatelskich GEtd: 5
pfistup: FTP, rsync, SMB, SVN pfistup: FTP, rsync, SMB, SVN pfistup: FTP, rsync, SMB, SVN pfistup: FTP, rsync, SMB, SVN
moznosti: zalohovani, synchronizace moznosti: zalohovani, synchronizace moZnosti: zalohovani, synchronizace moZnosti: zalohovani, synchronizace

" OBJEDNAT . OBJEDNAT . OBJEDNAT OBJEDNAT

Obrazok 21 - Aktualny cenik priestoru WEDOS [wedos.cz]

©100 GB © 200 GB @500 GB

Our most popular plan! Perfect for Enough space for all of your high-res Plenty of room for your home videos
photos and docs images and more and other large files
O Bill me monthly $49.99 @ Bill me yearly $499.00 (save 17%) $499.00

Obrazok 28 — Mesacné plany Dropboxu [dropbox.com]
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10 MENO A LOGO

Prilezitost’ je tu, teraz je ju len potrebné uchopit’. Na ziadne vel'ké planovanie a vytvaranie
komplexnej stratégie nie je Cas, presne ako tvrdi teoria marketingu pristupu Casnocha [33,
s. 28]. Su ale veci, ktoré by sa stihnit’ mali. Zo SWOT analyzy a analyzy marketingovej

komunikacie vyplynulo nasledovné:

=  Meno Ajaxplorer je ¢asto komolené

* Nemame poriadne logo, ani znacku

» Aj ked interne citime dobru filozofiu organizacie, nepreddvame to na vonok

»  Webové stranky st sice postavené na wordpresse, ktory je jednoduchy na SEO op-
timalizéciu ale prirodzeny traffic nie je vyrazny

*  Webové stranky s neprehladné a obsahujti vel'a informaécii, zahlcuju Citatel'a

» Nevyuzivame a nesledujeme Google Analytics, hlavne sme nikdy neriesili pokroci-
1é segmenty

= Komunita okolo Ajaxploreru funguje len v oblasti socialnych sieti ,,geekov*

10.1 Naming

Nazov firmy je jedna z veci, ktoré st v rie$ni uz dlho a netspesne. Od pociatku bol nazov
Ajaxplorer zly napad — vznikol ako zrazenina slov ajax a explorer, pretoze to je prehliadac

postaveny na ajaxe. Genericky ndzov S$kodi znacke a posobi prili§ obycajne.

Ako toho nebolo malo, nazov spdsobuje aj problém vo vyhladavani. Vysledky kl'aicovych
slov v Google Analytics hovoria za vsetko (obrdzok 28). NavySe nebolo nikdy ustalené aké
X sa pise — ¢i velké, alebo malé.V tejto praci som pouzival velké A na zaciatku a pritom
Vv poslednom ,,logu je vSade malé. Proste tato tama nikdy nebola dorieseni a iba ukazuje
ako tento projekt potrebuje zapracovat’ s branodom. Z tohto dévodu bol v niekol’kych bra-
instormigoch vymysleny novy nazov a k nemu dokonca najdené aj skvelé nepouzité logo.
Novy ndzov pre Ajaxplorer by mal byt: saf.fr (Citaj safer), teda bezpecnejsi. Toto meno
presne vyjadruje hodnoty nasej organizécie, je extémne kratke, dd sa povazovat za buz-
zword a hlavne sa nam paci. Na neStastie ani logo ani doménu nevlastnime a momentalne

sa ich snazime zakupit’ [PL].
Navrhovany slogan:

,, Saf.fr then dropbox
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1. (not provided)
2. ajaxplorer -

3. ajaxexplorer

4. ajax explorer -
5. ajaxplorer webdav -
6. ajax file manager -
7. web file manager -

8. web based file manager
9. ajaxplorer Idap -

10.  ajaxplorer plugins -

Obrazok 29 — keywords ktoré vedu na nas web ajaxplorer info [vlastné]

sat fr

read Tt “safer as n more secure

Obrazok 30 - Navrh nového nazvu spolocnosti [viastné]
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Saqfe, sSaVe...

ENGLISH

Cottre-fort

FRENCH

Trezor

SLOVAK

cloud in a safe

Obrazok 31 - Koncept ktory vznikol pri pomenovavani [viastné]
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Keywolﬂs

White label, brand-able

cloudia

BYOD
Corporate ready Modular? no box

[t is not in the "cloud" it is on the "ground"

Trezor Scalable

Safe

Everything is under "control" Oblak

YOU.I’ own

purtialy cloudy
Opensource More flexible

ce-
No-cloud?
of- Cheaper then dropbox

Files are "secure"

CIQCLI Sky

Community and feedback friendly

Obrazok 32 — klucové slova z kterych vznikol nazov [viastné]

e

cloudcorner

Obrazok 33 - Logo, ktoré by sme chceli pouzit [creattica.com]
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11 ZAVER

Praca na marketingu a marketingovej komunikécii projektu zameraného na technologické
startapy priniesla hned’ niekol’ko komplikacii. Prvou bola nelahkd komunikacia v ramci
timu — pretoze jeho $éf, Charles, je vo Francuzku v Parizi nebolo mozné sa fyzicky stretnat’
pocas vypracovavania. Na vSetkom sme spolupracovali cez Internet a franctuzsky prizvuk

celu vec vobec nezlepsoval.

Pre teoreticktl Cast’ prace som zvolil pomerne t'azké téma a mal som ako ho aj ako velky
nadsenec technoldgii problém pochopit’. Navyse som chcel pred dokoncenim vysokej $ko-
ly chcel skonsolidovat’ svoju literaturu, takze som si spravil pomerne velky reserSny vy-
skum na témy startupy, cloudy a marketing. Na celt pracu som mal vyc¢lenenych 5 tyzdiiov
a len reSer§ mi trvala 2. K tomu som okrem vypracovavania prace musel redlne pomahat’
na projekte, a celkova strata ¢asu sa naozaj naakumulovala. Najvac¢sim orieskom bolo iden-
tifikovat’, ¢o je vlastne problém projektu. Pocet stiahnuti a instalécii ide neustéle hore, ale
pre venture investorov sme stdle nezaujimavi. N4§ priami konkurent, ktory je na tom

s vyvojom podobne ako my, ownCloud ziskal 4 miliéony v seed money, za pomerne kratku
dobu.

V praktickej Casti sa ukazalo, Ze ked’ dotaznik nepripravuje len Clovek zbehnuty v marke-
tingovom vyskume a $éf projektu ho upravuje, nemusi poskytnit’ tie najlepSie data. Az
Vv projektovej Casti prace som zistil, ze celd praca drhne kvoli ndSmu biznis planu. Preto
som sa ho rozhodol navrhnut’ znovu a predstavit’ ho Charlesovi a Axelovi ako naSu moznu
novu cestu. V duchu teérie, ktord som naozaj poctivo nastudoval [ebrdazok 15]. Na trhu sa
objavuje prilezitost, a bolo by dobré ju vyuzit. Moja praca na tomto projekte nekonci,

ked’Ze ukonceni S§koly odchadzam priamo do Pariza, aby sa veci zacali hybat’ rychlejsie.

Praca vsak splnila svoj tcel, naucil som sa neskuto€né mnozstvo technologickych poznat-
kov, ktoré¢ st pre chépanie projektu Ajaxplorer na ktorom spolupracujem nevyhnutné

a budu d’alej aplikované.

Nakoniec je treba povedat, Ze ani sam nie som spokojny s naplnenim jej ciel'ov. Pracoval
som na tejto praci tvrdo, ale vela energie i$lo do tedrie cloud computingu. Akademicky ma
posunula urcite, pretoze sa citim ako keby som nestudoval reklamu, ale IT. NavySe moja
potreba svedomitého citovania a vyhl'adavania pohladov a definicii v mnohych knihach
naraz a nikdy nevynechavat Cisla stran pre ukazku realnej resersnej hodnoty mala byt’ pre-

smerovana viacej do marketingu.
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ZOZNAM PRILOH

Pl Resers



PRILOHA P1: RESERS

Pri spracovani reSerSe bolo nutné najprv spravit’ analyzu zdrojov a zaistit’ Co najvacsiu tak
relevantnost’ vysledkov. Pre tieto potreby budu zrevidované vSetky moznosti vyhl'addvania

v ramci UTB, alebo verejne pristupnych internetovych vyhl'addvacich sluzieb.

Pretoze téma prace je pomerne mladé, je potrebné zaistit’ Co najaktualnejsie zdroje ktoré su
dostupné z pravidla v anglickom jazyku. Zakladné piliere prace su cloud computing,
marketing v fiom, startupy a nakoniec venture capital (zoradené podl'a priority). KIi¢o-
vé slova sa odvijaju od tejto problematiky. A budu vyhl'adavané v clustroch. Vyhl'adévanie
len na kl'a¢ové slovo marketing je totiz vel'mi vSeobecné, takze vyraz bude vzdy zrazeninu,
napr. venture capital startup. Casové vymedzenie pre cielové obdobie 2005 az 2013, pri-
¢om preferované zdroje su tie aktudlnejSie. Teritoridlne ohranicenie vyhladévania nie je
nutné, pretoze téma je posadend do globalneho trhu. Pre pripad zrovnania s miestnymi
podmienkami budi dohladané Ceské zdroje, primarne akademické prace alebo kvalitné
Internetové zdroje. Ak to bude mozné, vyhladdvacie sluzby budu nastavené na prehlada-
vanie databaz spojenych s humanitnymi a spolocenskymi vedami. Predmetom vyhladava-
nia bude text. Reser$ bude vypracovana do 2. Stupna tak, Ze z prvého do druhého postupu-

ju knihy tim, Ze su citované. VSetky knihy v reSersi, boli fyzicky aspon prelistované.

CielPom resersSe je najst’ relevantné zdroje k danej téma. Vzhl'adom k dostupnosti elektro-
nickych knih, ich recenzii a reSerSi na Internete nie je potrebné limitovat’ vyhl'adavanie na

fyzicky pristup, ¢i uz z kniznice UTB alebo inej.

KPucové slova reSerse

Skupina 1: Cloud computing, cloud marketing, cloud advertising, cloud managment, cloud
security startup, start-up, venture capital software, venture capital europe.

Skupina 2: small business marketing, marketing communication,modern makrketing,

Skupina 3 :advertising, marketing, marketing communication, marketing research, brand
management, brand marketing, copywriting, landing page, marketing plan, inbound mar-
keting, remarketing, integrated marekting, seo, sem, search engine optimalization, search

engine marketing, buzz, seo, word of mouth,
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Pri vyhl'adévani relevantnych pramenov informacii budu pouzité tieto zdroje:

1. VyhPadavaci portal UTB (portal.knihovna.utb.cz) — vyhl'adavaci systém postaveny na

platforme XERXES, ktory je vyuzivany viacej ako 40 svetovymi institiciami, prevazne

vysokymi Skolami v USA. V ramci UTB integruje tieto zdroje:

a)

b)

Katalog kniznice UTB (katalog.knihovna.utb.cz) — el. katalog fyzicky do-

stupnych zdrojov klasickej univerzitnej kniznice.

Digitalna kniZnica Dspace (dspace.knihovna.utb.cz) — el. katalog diplomo-
vych, bakalarskych a inych kvalifikaénych prac, ktoré boli vytvorené §tu-

dentmi a akademickymi pracovnikmi UTB. Zaznamy st od roku 2006.

Repozitar publika¢nej ¢innosti UTB (publikace.knihovna.utb.cz) — Obsa-
huje vyhradne hodnotené vysledky vedeckej a vyskumnej ¢innosti na UTB,

¢lanky v Casopisoch a konferen¢nych zbornikoch.

Okrem zdrojov vlastnej kniZnice univerzity a tvorby jej prac; vyhl'adava tento portal aj

v 101 najvyznamnejSich svetovych databazach a kataldgoch vedeckej a vyskumnej

¢innosti. Medzi tie najvyznamne;jSie patria:

d)

EBSCOhost (ehis.ebscohost.com) — Obsahuje d’alsich 16 pod-databaz, me-
dzi nimi je jedna znajvaésich vedeckych multidisciplinarnych plno-
textovych databaz Academic Search Complete, ktora bola vytvorena $pe-
cidlne pre potreby akademickych inStiticii. Obsahuje viac ako 7900 plno-
textovych periodik, 11900 Casopisov a viac ako 12000 publikacii vratane
monografii a konferen¢nych zbornikov prispevkov. Siaha az do roku 1887.
Dalsou vyznamnou pod-databidzou je Business Source Complete, svetovo
uznavana obchodne zamerana databdza s moznost'ou vyhladavania vo viac
ako 1300 periodikach. EBSCO obsahuje aj katalog noviniek z oblasti sveto-
vého ocdu(Regional Business News), ale aj vSeobecne svetového diania (AP

NewsMonitor Collection) a samozrejme d’alSie iné.
1)

SCIRUS (scirus.com) — Archiv el. dokumentov z oblasti psychologie, neu-
rovedy, filozofie, biologie, mediciny, antropologie, pocitacovej vedy a po-

dobne. Obsahuje viac ako 1500 plnych textov dokumentov.



f)

9)

h)

)

K)

Emerald Journals (emeraldinsight.com) — Elektronické ¢asopisy vydava-
tel'stva Emerald su zamerand hlavne na management, ekonomiku, socidlne

vedy a d’alsie discipliny.

ISI Web of Science (webofknowledge.com) — Multioborova bibliograficka
databaze abstraktov a referenc¢nych ¢lankov z viac ako 8700 vedeckych c¢a-
sopisov; obsahuje viac ako 20 miliéonov zdznamov. Vyznacna je hlavne tym,
7e publikovanie v nej ma velky vyznam pre univerzity v CR vd’aka vyso-

kému impact faktoru [PL].

SpringerLink (springerlink.com) — Obsahuje knizna, ¢asopiseckd a inu
produkciu vydavatel'stva Springer-Verlag a mensich vydavatel'stiev Kluwer,
Urban and Vogel, Steinkopff a Birkhduser. Momentalne je dostupnych viac

ako 2500 recenzovanych ¢asopisov a viac ako 40000 el. knih.

JSTOR Journal Storage (jstor.org) — online databaza digitalizovanych
textov z vedeckych ¢asopisov z humanitnej oblasti (antropoldgia, ekonomi-
ka, socioldgia, muzikologia, filozofia, historia, literatira, filmova veda
a d’alsie). Kazdy casopis je plne digitalizovany od prvého ¢isla prvého roc-

niku.

Primo Central (exlibrisgroup.com) — Register pozostavajuci s primarnych
a sekundarnych vydavatelov a producentov databaz. Aj ked’ sa jedna
0 index a nie 0 vyslovenu databazu, primo ma z autorovej sktisenosti vel'mi

schopny mechanizmus/algoritmus vyhladavania a zorad’ovania vysledkov
[PL].

COTO.JE (cotoje.cz) — Umoznuje vyhladavanie v 3 najvacsSich ¢eskych
databazach - Ottové encyklopedii, Malé Ceskoslovenské encyklopedii a en-

cyklopedii Universum.

Theses.cz (theses.cz) — Cesky narodny register praci. Systém vyhladava

v absolventskych pracach 37 &eskych VS.

m) Narodni tloZisté Sedé literatury (nusl.cz) — Vyhladavacie rozhranie ne-

publikovanych alebo ¢iastocne publikovanych dokumentov.



XERXES mimo iné dokaze pracovat’ aj s d’alsimi lokalnymi zdrojmi (aj ked’ nie tak dolezi-
tymi pre tuto pracu,) ako je napriklad archiv ¢eskych Hospodarskych novin (iHned), iStra-
tegie alebo dokonca aj hyperlokalna databaza Krajské knihovny Frantiska Bartose [PL].

VyhPadavacie mechanizmy Google (google.com) — su jednoznacéne najlepsie, najrelevan-
tnejSie a svetovo najznamejSie nastroje pre vyhl'adavanie v svetovej sieti Internet. Jednot-
livé nastroje sa delia do viacerych kategorii podla objektu vyhl'adavania, pricom algorit-
mus dorucujtci vysledky v jednotlivych kategoriach je Specialne upraveny pre eSte vacsiu
relevanciu vysledkov. Google prehl'adava v zésade vSetky verejne dostupné umiestnenia na
Internete a vzhladom k jeho prepracovanému a kvalitnému algoritmu vyhladavania
a nésledné¢ho zorad’ovania vysledkov nie je nutné pouzit’ d’alSie vSeobecné vyhladédvacie

nastroje pre prostredie otvoreného Internetu.

n) Google Books — projekt ktory zacal v roku 2004, prvotne s ideou prevodu
vSetkych tlacenych knih do elektronickej podoby. Databdza rychlo rastie

a obsahuje vyborny algoritmus vyhl'addvania podobnych knih.

0) Google Scholar — podobne ako Google Books tento podprojekt vznikol
v roku 2004 a odvtedy sa vyvija. Jedna sa o vSeobecny index vedeckych

a vyzkumnych prac umiestnenych na Internete.

p) Google Search — genericky vyhl'adava¢ Google je jadrom celosvetového
vyhl'addvania na Internete. Pre vacSiu presnost’ vzhl'adom ku kategorii, mo-
zeme pouzit’ jednotlivé profily vyhl'adévania:

= Google Image Search
= Google Video Search

= Google News Search

2. DalSie Internetové zdroje — vzhl'adom k povahe témy prace je nutné zahrniit’ vyhla-
davanie v katalogoch filmov avidei a portadlov hostujucich audiovizudlny obsah
a jeden z najvacsich portalov eCommerce Amazon. Okrem toho k tymto zdrojom pripo-

jime aj diskutabilne relevantny zdroj verejne vytvaranej encyklopédie Wikipedia.
a) Wikipedia.com — otvorena, celosvetovya el. online encyklopédia

b) Amazon.com — velky proprietarny katalog knih a zdrojov
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