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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je zleps$it dosavadni motiva¢ni systém pro zaméstnance firmy Bi-
jou Brigite s.r.o. v Ceské republice, ktery povede k jejich vy$§i motivaci a spokojenosti
v podniku. Teoreticka ¢ast je vénovana teoriim motivace, stimulaénim prostifedkiim a ty-
pum zaméstnaneckych benefitli. Analyticka ¢ast je zamétena na charakteristiku podniku,
analyzu vzhledu prodejen a analyze dotaznikového Setfeni soucasného systému motivace
a spokojenosti zaméstnancii. Zaveér prace tvofi navrhy novych motivacnich prostiedku,

které jsou zaloZeny na pozadavcich zaméstnanct a vysledcich provedenych analyz.

Kli¢ové slova: firemni kultura, pracovni motivace, stimulace, zaméstnanecké benefity,

bizuterie.

ABSTRACT

The aim of this thesis is to improve the existing motivation system for employees of the
company Bijou Brigitte Ltd in the Czech republic, which will result in higher motivation
and satisfaction in the company. The theoretical part is focused on theories of motivation,
stimulus funds and types of employee benefits. The analytical part is concentrated on busi-
ness analysis, design of stores and current system of motivation and job satisfaction. The
thesis concludes with suggestions for new motivational resources that are based on the

requirements of employees and the results of the analyses.

Keywords: corporate culture, work motivation, stimulation, employee benefits, jewelery.
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UvVOD

S postupem casu a rozvojem techniky se zajem vrcholovych manazerti zacal soustfed’ovat
na vykonnost svych zaméstnancii a divod je jasny - stroje 1 nové vyrobni postupy si lze
koupit, ale ziskat vzdélané a dostatecné kvalifikované pracovniky je pro podniky nelehky
ukol a casto trva dlouhou dobu, nez se je podafi najit. Studie a vyzkumy dokazuji ptimé
spojeni a zavislost lidského faktoru na ekonomické prosperité spolecnosti, a proto se
vV mnoha podnicich veskera pozornost obraci pravé na pracovni silu. Spole¢nost, ktera
s timto zdrojem neumi spravné zachdzet, ztraci jednu z vyznamnych konkuren¢nich vyhod
a pokud se ji nenau¢i spravné vyuzivat, mize zcela zaniknout. Rada vrcholovych manazert
se snazila nalézt jednoduché navody, které presn¢ napovidaji, jak vést své zaméstnance,
avsak zadny takovy univerzalni ndvod neexistuje. Za vykonanou praci dostavaji pracovnici
mzdu a vedeni o¢ekava maximalni nasazeni. Ocekavani je sice opravnéné, lec realita ¢asto
byva ponékud jina. Finan¢ni odména sice predstavuje dulezity faktor, na kterém zavisi
spokojenost zaméstnancti, avSak neni jedinym motivaénim prostiedkem. Kvalitni vykon
pracovnika neni zalozen pouze na jeho védomostech a schopnostech, ale dilezité také je,
zda je spravné a priméfené¢ motivovan. Respekt a uzndni nadiizenych ¢i kolegl, konat
smysluplnou praci, a nebo pracovat v pratelském prostiedi. To jsou aspekty, které maji
leckdy stejnou vahu a dokazi zaméstnance dostate¢né povzbudit k vy$simu vykonu. Tento
proces je neustale se rozvijejici a je tieba, aby byl planovany na dostate¢né dlouhou dobu.
Motivacni prostiedky mohou podnik stat mnoho penéz. Plni-li vSak svij ucel a jsou-li op-

timalizovany, mtizeme o nich fici, Ze jsou k nezaplaceni.

Cilem prace je vytvofit novy systém motivace, ktery zvysi pracovni Usili zaméstnanct,
a ktery v kone¢ném disledku bude mit ptiznivy dopad na hospodaisky vysledek spole¢nos-
ti. Ve své diplomové praci se zaméfim na aplikaci vybranych motivaénich prostfedkt ve
spolecnosti Bijou Brigitte s.r.o., které maji napomoci zvysit pracovni usili zaméestnanct
a zaroven navysit jejich pracovni spokojenost. Duivod, pro¢ volim praveé toto téma je, ze
jsem se v praxi osobn¢ setkala s tim, jak podniky opomijeji vyznam motivace pracovnikll
a soustied’uji se pouze na financni odmeény. Spolecnost jiz n€kolik let sleduje snizujici se
trzby na mnoha poboc¢kach v Ceské republice, ale nepodnika kroky, které by napomohly
tento proces zastavit. Na zdkladé svého pusobeni ve firmé jsem se rozhodla zaméfit se na
pracovniky pobocek, chci je motivovat k vy$§imu vykonu a zastavit dosavadni pokles tr-
zeb. Za timto U¢elem se budu vénovat teoriim motivace, nékolika druhim motiva¢nich

nastroju a jejich pouziti v praxi. Pokusim se zjistit, jakym smérem by zaméstnanci chtéli
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byt motivovani, a tyto nazory zohlednim pii tvorb&é nového motivac¢niho systému. Touto
praci chci navazat na svou ro¢ni praci na pozici vedouci pobocky ve Zling€ a zaroven po-
moci svym koleglim pochopit vaznost a dilezitost pojmu motivace a navést je ke spravné-

mu uziti v praxi.

V prvni ¢asti se zamétim na informace o firemni kultufe, jejich prvcich, fizeni a zméné.
Dale se budu vénovat teoretickym vychodiskim a zakladnim pojmum, které souvisi
s pracovni motivaci. V kapitole motivace popisi jeji definici, motiva¢ni teorie a také se
zam&im na jeji model a typy. Nasledujici ¢ast bude vénovana stimulaci, pfedevs§im jejimu
rozdéleni na finanéni a nefinanéni. Zavér teoretické ¢asti bude pattit pracovni motivaci

a vyuziti zaméstnaneckych benefitt.

Prakticka ¢ast bude zahajena charakteristikou spole¢nosti Bijou Brigitte s.r.0. a to historii,
vyrobnim sortimentem a organiza¢ni strukturou podniku. Dale provedu analyzu podniku
a popisi soucasny systém motivace. V druhé kapitole analytické ¢asti se zamétim na vzhled
vybranych pobodek v Ceské republice. Zavér prace bude obsahovat navrh nového moti-

vacéniho systému, ktery bude mit pozitivni dopad na firemni kulturu spole¢nosti.
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. TEORETICKA CAST
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1 FIREMNI KULTURA

1.1 Pojem firemni kultura

Pti prochazeni raznych ¢lankii na internetu i v odborné literatute je spousta odlisnych na-
zorl, zda firemni kultura je nastrojem pracovni motivace ¢i naopak. Podle mého piesvéd-
¢eni motivaéni program a stimulace zaméstnancli je jeden z nastroji, ktery slouzi
k budovani silné firemni kultury a proto se ve své diplomové praci budu zabyvat nejdiive

nadiazené firemni kultufe.

Ackoliv jsem se snazila zjistit, co piesné firemni kultura znamend, nedopétrala jsem se
jednoho nazoru. Mnoho autort se uz od pocatku 80. let 20. stoleti snazilo vytvotit kom-
plexni definici tohoto pojmu, avSak kazdy z nich se malinko liSil a li§i dodnes. Kazdy
Z autord ma svuj vlastni styl a vSichni maji v podstaté pravdu. Firemni kultura predstavuje

termin, ktery stale nema jasnou definici, a zde jsou nékteré z nich:

— Podle Kilmanna, R., Saxtona, M. a Serpa, R. (Lukasova, R., Novy, 1., 2004, s. 21),
»predstavuje firemni kultura sdilené filozofie, ideologie, hodnoty, ptedpoklady, na-
zory, oc¢ekavani, postoje a normy, které odhaluji implicitni ¢i explicitni skupinovy

souhlas s tim, jak rozhodovat a fesit problémy: jako zpusob, jak se véci u nas déla-

17ec

Jic.

— Dle Denisona, D., (Lukédsova, R., Novy, 1., 2004, s. 22) ptedstavuje firemni kultura
zakladni hodnoty, ndzory a pfedpoklady, které existuji v organizaci, vzorce chova-
ni, které jsou dusledkem téchto sdilenych vyznam, a symboly, které vyjadiuji spo-
jeni mezi predpoklady, hodnotami a chovanim ¢lenti organizace.

— Podle Deala, T., Kennedyho, A., (Bedrnova, E., JaroSova, E., Novy, I., 2012,
s.510) ,,je firemni kultura sbirka hodnot, symboll, podnikovych hrdint, rituala
a vlastnich déjin, které ptisobi pod povrchem a maji velky vliv na jednani lidi na
pracovnich mistech®. S timto tvrzenim zcela souhlasim.

—  Firemni kultura (Sigut, Z., 2004, s. 9) ,,je duch podniku, vnitini pravidla hry, ktera
ovliviiuji mysleni a jednani pracovnikd, ale i celkovou atmosféru, ve které probiha
veskery vnitropodnikovy zivot*.

— Firemni kultura (Armstrong, M., 1999, s. 357) ptedstavuje soustavu sdileného pie-

svédceni, postoji, domnének, norem a hodnot existujicich v organizaci*.
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Firemni kultura patii mezi tzv. mékké faktory fizeni podnikl, které se zacaly uzivat
v 60. letech 20. stoleti. Tyto faktory jsou okolnimi subjekty brany jako prvky dotvartejici
komplexni image spole¢nosti. Dal§imi prvky jsou mezilidské vztahy, motivace, firemni
klima, neformalni chovani zaméstnanci, identifikace s firmou. Jsou obtizné méfitelné
a hranice mezi nimi nejsou jasn¢ vymezeny. Pro efektivnost a stabilitu organizace je dile-
zité, aby jednotlivé prvky byly mezi sebou vyrovndny a aby ani jeden z nich nechybél.
Na vytvoieni ptiznivého pracovniho prostfedi se muze podilet kazdy vedouci zaméstnanec

jak pozitivné, tak 1 negativné.

Za firemni kulturu je povazovan soubor vzorcti chovani, pracovnich norem, hodnot, postu-
pu a praktik uplatnovanych ve spolecnosti. Firemni kultura je jedine¢na pro kazdou spo-
le¢nost a v o¢ich obchodnich partnert a zakazniku ji to odliSuje od ostatnich firem na trhu.
Firemni kultura neni totéz co firemni identita nebo firemni image. Je to soubor pravidel,
ktera jsou uvnitt firmy dodrzovana a jakym zpusobem chovani jednotlivct spolecnosti
pusobi a ovliviiuje okoli firmy a interni vztahy mezi zamé&stnanci, predstavuje také komu-
nikacni Systém mezi managementem a zameéstnanci, pfiCemz jedna firemni kultura musi
byt sdilena vSemi zaméstnanci bez vyjimky. Ovliviluje firemni strategii a méla by také
podporovat dosazeni firemnich cilt. UrCuje vztahy a atmosféru na pracovisti a navazovani
1 udrzovani vztahti s obchodnimi partnery. Firemni kultura mtze pfedstavovat prekazky
VvV inovaci a vyvoji, nebo naopak katalyzator zmén v organizaci. Pokud firma chce byt
usp&$na a mit spokojené zaméstnance, je potieba vytvofit takovy systém hodnot, s nimz se

zaméstnanci ztotozni a dat jim pocit, Ze jsou tak soucasti spole¢nosti.

1.2 Prvky firemni kultury
Podle (Armstrong, M., 2003, s. 267) se firemni kultura sklada z nasledujicich prvk:

— normy,
— artefakty,
— hodnoty.

a) Normy

Normy piedstavuji pravidla chovani, ozna¢ovéana jako "pravidla hry", kterd podporuji ne-
formalni zasady lidského chovani v urcitych situacich. Napovidaji, jak by se mél jedinec
chovat, co by m¢l fikat, jak se oblékat. Nejsou vyjadieny pisemné, pokud by byly, staly by

se soucasti firemnich pravidel ¢i formalnich postupti. K predavani dochazi pouze ustni
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formou ¢i ukdzkou chovani, a pokud dojde k jejich poruseni, ostatni na n¢ velmi siln¢ rea-
guji. Podle Lukasové a Nového (2004, s. 24) je dodrzovani norem ¢leny skupiny "odmé-
novano" a poruSovani naopak "trestano". Tyto projevy jsou pfedevsim citového charakteru.
K ¢lentim, ktefi normy piijaté skupinou dodrzuji, jsou ostatni Clenové vstiicni a pratelsti.
Porusovani norem se projevuje u ostatnich ¢lenti chladnym az odmitavym chovéanim,

s danymi jedinci omezuji komunikaci a nezvou je ke spole¢nym ¢innostem.

b) Artefakty
Za artefakty lze povazovat symboly a znaky hmotné a nehmotné povahy firemni kultury.

Hmotné prvky - 1ze je vidét, jako napt. unikatnost budov, prostorové rozlozeni na-
bytku, barevnost mistnosti, propaga¢ni materialy, uniformy zaméstnancti. Také je miizeme
slySet ve form¢ podnikového rozhlasu, pribéhu telefonniho rozhovoru nebo tfeba hudby,

ktera hraje na pozadi uvnitt budovy, mistnosti. Lze je i citit ve formé vini uvniti budovy.

Nehmotné prvky - rizné ritudly, zvyky, obfady jako jsou oslavy narozenin zamést-
nancu, vanoc¢ni vecirky, firemni oslavy. Déle zde patfi firemni hrdinové - modely, jez za-
stupuji spolecnost v pozitivnim sméru, pticemz kazdy uvnitt firmy by k nim mél vzhlizet
arespektovat je. Velmi dilezitym prvkem je firemni jazyk, ktery je typicky pro kazdou

obchodni oblast a ktery je v daném oboru uzivan témét kazdodenné.
c) Hodnoty

Hodnoty jsou dilezité pro jedince i pro celou skupinu a podili se ve velké mife na jejich
rozhodovéni. Implicitni hodnoty, které jsou hluboce zakotenéné v kultufe organizace, maji
velky vliv, zatimco hodnoty idealistické mohou mit maly nebo dokonce zadny vliv. Indivi-
dudlni hodnoty urcuji, co je dilezité pro jedince, organiza¢ni hodnoty urcuji, co je Vy-
znamné pro celou organizaci. V praxi se s hodnotami podniku setkdme nejcastéji ve forme

artefaktli, kde patfi napf. ritudly, myty a historky, jazyk.
Ctvrtym prvkem firemni kultury je podle Lukasové a Nového (2004, s. 23)
d) Zdkladni piesvédceni

Zékladni presvédceni jsou zafixované piedstavy o fungovani reality. Pro jedince jsou prav-
divé, nezpochybnitelné a jsou povazovany za samoziejmé. Clovek si jejich vyznam neuvé-

domuje, zakladni presvédceni je pro néj zcela pfirozené a automaticke.
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1.3 Rizeni firemni kultury

Jsou-li pravidla firemni kultury nastavena spravné¢, méla by vést k lepSimu vykonu zamést-
nanci, motivovat je. TO ma ¢asem pozitivni odraz v zisku spole¢nosti. Firemni kultura
predstavuje komplex pravidel, ktery nemusi byt nastaven spravné hned na prvni pokus,
dalezité je na jednotlivych prvcich neustale pracovat, dotvaret je k dokonalosti, coz miize
zabrat spoustu Casu, ale docilime tim toho, ze se hluboce zakofeni v kazdém jednotlivci.
Dochazi-li ke zméné firemni kultury jako celku, jedna se o narocné kroky, které musi pro-
bihat nenésilnou formou v uréitém casovém useku. Vzdy je potfeba mit na paméti, ze
jestlize jsou zaméstnanci s ptivodni firemni kulturou jiz sziti, budou potfebovat vice casu
na nové podminky. Diky spravné firemni kultufe bude kazdy zaméstnanec poskytovat ten
nejlepsi vykon v podminkach, které ho motivuji a v prostfedi, s nimz se mize identifiko-
vat. Firemni kultura byla, je a i nadale bude dulezitym prvkem, nebot napomaha vytvaret
historii celé spolecnosti. Vyznam firemni kultury neustale roste a je mocnym nastrojem
motivace, ktery zabraniuje fluktuaci zaméstnanct. Na trhu pfedstavuje potencialni konku-
rencni vyhodu organizace, predevS§im uspésné firmy s orientaci na zdkaznika a zaméstnan-

ce.

1.3.1 Utvareni a zména firemni kultury

Firemni kultura pfedstavuje urcitou moc, pevny fad, soubor ptedpist a pravidel platnych
pro vSechny bez vyjimky, formalni komunikaci mezi zaméstnanci a pravidla tymové spo-
luprace. Podnik voli takovou kulturu, ktera je v souladu s dosazenim jejich stanovenych
cili. Utvareni, ale i ¢astecnd zmeéna firemni kultury je pro celou organizaci velmi naro¢na
casove 1 finan¢né. V obou piipadech dochdzi k prosazeni nazorti, co je dobré a co Spatné,

jak se maji lidé v organizaci chovat.
Utvaieni a osvojovani firemni kultury

Pti tvorbé firemni kultury je nejlepsi zacit odshora, tedy od vrcholového managementu,
coz znamena, ze kazdy manazer na libovolné trovni fizeni ji musi zcela pfijmout, ztotoZnit
se s ni a aplikovat ji bez vyhrad. V opacném piipadé, tedy zdola, hrozi, ze bude vznikat
neorganizovan¢, chaoticky, samovolné z iniciativy zaméstnancli. Zakladem je stanoveni
urCité firemni strategie a poslani, obsahujici vizi a odhodlani celé firmy. Dal§im krokem je
pak sestaveni definic nafizeni a doporuceni pro aplikaci jednotlivych procest, které¢ budou

pln€ odrazet firemni hodnoty a jeji poslani. Dilezitym aspektem je pfitom zpétna vazba,
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nebot’ na vytvafeni firemni kultury se podili i zaméstnanci sami. Zda se témétf nemozné
dosahnout pozadovaného stavu, avsak je dilezité se k nému co nejvice priblizit. Manage-
ment se snazi, aby zaméstnanci stanovena pravidla kultury akceptovala a podporovala, tim
dochazi k rozsifeni pozitivnim smérem. Zaméstnanci vSak mohou pravidla a postupy pouze
akceptovat, ale ne vzdy uplatiiovat. V extremnich ptipadech dochézi k Sifeni negativnim
smérem, kdy ji zcela zavrhnou a d€laji pravy opak. Cilem je najit feSeni jednotlivych situa-
ci, jez by mohly zplsobit problémy a eliminovat je. Pokud se takova feSeni v praxi osveédci
a zameéstnanci je pfijmou a pouzivaji je, dochdzi k pozitivnim vysledkiim, se kterymi pak
management dal operuje. Firemni kultura se neustale formuje diky pfedavani novym jed-

notlivctm.
Zmeéna firemni kultury

Zmeéna firemni kultury je zavisld na pfimém rozhodnuti top manazer( organizace. Nejcas-
t&jSim divodem pro zménu Ize oznacit snahu manazerd rychle reagovat na ménici se pod-

minky na trhu ¢i realizace nové podnikové strategie, jak uvadi Armstrong (2007, s. 290).
Za dalsi pfi¢iny zmény mizeme povazovat:

— soucasna kultura je odliSna od strategicky potiebné,
— do vedeni firmy ptichazi nova mladsi generace,

— zména piedmétu podnikant,

— zména pozice firmy na trhu,

— slouceni nebo splynuti s jinou organizaci.

Nézory odbornikii na zménu firemni kultury mtizeme rozdélit do dvou skupin. Ta prvni je
presvédcena, ze se jednd o oblast nijak odliSnou od ostatnich, je pouze dilezité zvolit
vhodné prostiedky, které maji velky vliv na jeji formovani. Naopak druha skupina odbor-
nikl je pfesvédcena, Ze firemni kultura je oblast, kterou komplexn€ zménit nelze, pouze ji

Vv dlouhodobém ¢asovém horizontu pfizplisobovat a tim ji znovu utvéafet.

Kazda zasadni zména musi byt peclivé pfipravena a naplanovany jednotlivé kroky do de-

tailt. Tento proces Ize rozc¢lenit do étyt fazi (Obr. 1). (Urban, J., 2003, s. 245)
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Zavadéni
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Obr. 1: Proces zmény firemni kultury
(zdroj: Urban, 2003)

— Hodnoceni soucasného stavu

Vrcholovi manazefi jsou si védomi potfeby zmény firemni kultury, na tomto zaklad¢ je
provedena dikladna analyza soucasného stavu formou pozorovani, dotazovani, osobnich
pohovori. V této fazi jsou stanoveny zakladni charakteristiky firemni kultury a jejich pfi-
¢iny. Jesté predtim, nezli zapocne druhd faze je nutno posoudit, zda je zména kultury vi-
bec mozna a jaké by byly jeji pfinosy pro spole¢nost. Je-1i zména redlna, je nutné sestavit

projektovy tym, ktery bude katalyzatorem veskerych zmeén.
— Pripravnad faze

Na zéklad¢ zjisténych informaci o soucasné situaci je stanovena nova vize firmy, zaroven
je nutné vybrat hodnoty, které chceme zachovat a ty, které chceme nahradit za nové. Nova
vize shrnuje, ¢im chce spole¢nost byt, ¢eho chce v budoucnu dosahnout. Méla by inspiro-

vat na vSech stupnich fizeni na spoluvytvareni takové budoucnosti.
— Zavadeni zmen

Tato faze je postavena na vypracovani realizacnich planiti zmény firemni kultury, jejich co
nejrychlejSimu Sifeni a stabilizace v celém podniku. O zménach jsou informovani vSichni
zaméstnanci, stejné tak o pozitivnich vysledcich, které zména pfinesla. V tomto sméru je
velice dulezitd aktivni komunikace manazerti se zaméstnanci, kterd by méla vSechny
ucastniky zmény povzbuzovat, vysvétlovat, stmelovat a také ochranovat. Nezbytné je

I posouzeni personalni politiky, konkrétné oblasti ptijimani, hodnoceni a odménovani pra-
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covnikd. Lidé mohou ve zméné¢ vidét jisté ohrozeni aktualni situace ¢i jejich postaveni.
Proto ve vétSiné ptipadid dochédzi k obrannym postojim. Za divody mizeme povazovat
napf. obavy z naruSeni existujicich vazeb mezi kolegy, ztraty osobnich vyhod, neochota
zmenit osobni zvyklosti, obava z neznamého, nejistota a dalsi. V této fazi je dulezité¢ zame-
fit se na jednotlivce, ktefi proces premény spoluvytvareji. Tito jedinci musi byt zapaleni do
nového modelu firemni kultury, musi byt zcela pfesvédceni, Ze zména, kterou prosazuji,
povede ke stanovenému cili podniku a pouze K lep$im vysledkim pro vSechny. V piipadé
jakychkoli pochybnosti u téchto jedinct dochéazi k tomu, Ze mohou vzbudit nechut’, neo-
chotu ¢i dokonce odpor ostatnich pracovniki. Ten je nutné rozpoznat jiz v jeho pocatcich
a provést intenzivnéjsi kroky v argumentaci pro¢ je zména diilezitd. Management sim musi
jit ptikladem, aktivné jednat v souladu s tim, co je vyzadovano po ostatnich a tim udrzovat

rovnovahu mezi slovy a skutky.
— Stabilizace nového stavu

Organizace se snazi zakofenit potfebu zmény firemni kultury ve svych zaméstnancich tak,
aby ji pochopili ne jako néco, co jim je vnucovano, ale aby komplexné porozuméli diivo-
dim, diky nimz ke zmén¢ dochazi a snadnéji se ji tak ptizplsobili. Zaméstnanci pak sami
dokazi diagnostikovat potfebu zmény a nekladou odpor. Zafixovani nového stavu musi byt
provedeno diisledné, stejné jako kontrola, pfi které se zkoumé a hodnoti, zda zména byla
provedena podle planu. V piipad€ odhaleni odchylek je tieba podniknout dalsi opatient,

ktera jsou nezbytna k plnému fungovani firemni kultury.
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2 MOTIVACE

Slovo motivace je latinského ptvodu, vzniklo ze slova motiv, odvozeného od latinského
slova "movere", tj. hybat, pohybovat. Veskera ¢innost ¢lovéka je zalozena na jednotlivych
pohnutkach a motivace predstavuje interni hybnou silu, ktera ¢lovéka nuti k ur¢itému jed-
nani ¢i chovani, usmérnuje ho a dava procesu ur¢ity smysl. Motivace je jednoduse néco, co
nas n&jakym zptisobem probudi a uvede do pohybu. Pohani nés kuptedu k dosazeni urcité-
ho cile a miize za ni byt potieba, emoce ¢i touha, vedouci nés k chovani a jednani zptso-
bem takovym, ktery sméfuje k naSemu uspokojeni. (Bedrnova, E., Novy, I. a kol., 2007,
s. 363)

Jedinec je motivovan pomoci vnitinich faktort, tzv. impulsi, jez vyvolavaji zménu v téle
nebo mysli a ovlivilyji tak jeho psychické procesy. (Bedrnova, E., Jarosova, E., Novy, L.,
2012, s. 228)

Ve vétsing firem je tento prvek jiz zakomponovan v manazerském systému fizeni, ale na-
jdou se 1 takové spolecnosti, pro které je motivace pouze synonymum pro finanéni odménu
za vykonanou praci. Témto spolecnostem vSak diive nebo pozdéji hrozi zanik, nebot’ ne-
maji-li spravné motivované zaméstnance, nevydavaji ty nejlepsi vykony a pro firmu je tak
velmi obtizné konkurovat ostatnim a udrzet si svou pozici na trhu. Zaméstnanci, ktefi
nejsou motivovani, dosahuji nizké produktivity prace, jejich vysledky nejsou Casto kvalit-
ni, jak zaméstnavatel pozaduje a to celé se pak odrazi na finanénich nakladech firmy. Lid-
ska sila je i v souCasné pretechnizované dob¢ dilezitd a nékteré Cinnosti stroji stale nelze
nahradit. V téchto ptipadech lidsky faktor hraje dileZitou roli a stava se jednim z kli¢u

k uspéchu, ktery se firma musi naucit spravné ovladat.

2.1 Teorie motivace

Motivace je velice dulezita pro vedeni lidi a jeji vyznam stale roste. Vime to dnes a védeli
to 1 psychologové, ktefi se ji zacali zabyvat v poloviné 19. stoleti a kdy také zacaly vznikat
prvni teorie motivace lidi. Dnes je pro manazery znalost motivace zcela nezbytna pii vy-
konu jejich povolani. K tomu, aby dokazali spravné motivovat, vSak musi védét, co moti-
vuje je samotné a jak vitbec motivace vznika, nebot’ pouze pokud oni sami jsou spravné
motivovani a dosahuji urcitého uspokojeni, jsou poté schopni motivovat a inspirovat ostat-

ni k lep$im vykontim, mohou je vést.
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Motivace sama o sob& neni vSechno. Piestavuje jen zékladni kdmen, od které¢ho se véci
odviji. Dal$im ddalezitym prvkem je lidska vile, bez které se ¢lovék nedonuti k pohybu,
ackoliv je motivovan. Vile ¢lovéka predstavuje umysl, zamér ¢i snaha o dosazeni vytyce-
ného cile. Je to akt rozhodnuti, podle kterého koname a ktery miize mit formu védomou,
polovédomou ¢i dokonce podvédomou. (Adair, J., 2004, s. 14) S touto myslenkou zcela

souhlasim.

Motivaci lze pozorovat ve tfech rovinach zaroven, kterymi jsou (Bedrnova, E., JaroSova,

E., Novy, L, 2012, s. 226):

a) Dimenze sméru - dochazi zde k zaméfeni ¢innosti ¢loveka k jistému cili, nebo nao-
pak od n¢j odrazuje, odvraci.

b) Dimenze intenzity - sila motivace je zavisla na vybraném sméru motivace.

C) Dimenze stilosti - Charakteristicka mirou schopnosti ¢lovéka piekonavat vngjsi

a vnitini prekazky, které se mohou vyskytnout na cesté k cili.

Kazda motivace lidského chovani a jednani odnékud prameni. Nedéje se jen tak bezdu-
vodné. Za zakladni prameny motivace mizeme podle Bedrnové, Jarosové a Nového (2012,

S. 229) oznacit nasledujici:

— potieby - subjektivné pocitovany nedostatek nezbytného,

— navyky - opakované, zautomatizované ¢innosti clovéka v dané situaci,

— zdjmy - nuti ¢lovéka k ¢innosti, diky niz dochéazi k uspokojenti,

— hodnoty a hodnotové orientace - osvojovani si hodnot s postupnym vyvojem a star-
nutim Clov€ka. Tento hodnotovy systém usmériiuje chovani jednotlivce a poméaha
k formovani osobnosti.

— idedly - vznikaji ptisobenim spolecenskych faktord, které utvareji osobnost ¢loveka.

Mezi nejzékladnéjsi patii rodina, autority, vychova.

2.2 Model motivace

Model (Obr. 2) zachycuje proces motivace a jeho jednotlivé kroky. Vznik potieby je zalo-
zen na védomém nebo podvédomém zjisténi jistych neuspokojenych potieb. Na zaklade
konkrétni potfeby je vyvolano pfani, diky némuz se ¢lovek snazi né€eho dosahnout nebo
néco ziskat. Stanovenim cilti chce dosahnout uspokojeni téchto potieb a na jejich zakladé
st jedinec voli zplisoby chovani takové, jez maji vést k dosaZeni stanovenych cilll. Potteba

je uspokojena, pouze je-1i dosazeno cile.
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Existuje vysokd pravdépodobnost, ze pii vzniku podobné potieby se chovani jedince bude
opakovat. Nepodafi-li se potfebu uspokojit a nedosahnout cile, jedinec s nejvétsi pravdé-

podobnosti nebude v budoucnu podnikat stejné kroky. (Armstrong, M., 2009, s. 109)

' ’ Stanoveni

cile

S |

Dosazeni Podniknuti

cile ‘ krokt

Obr. 2: Proces motivace
(zdroj: Armstrong, 2009)

Potieba

2.3 Klicové faktory motivace

S motivovanim zaméstnancl ze strany managementu se dnes mizeme setkat témér ve
vSech podnicich, nezdvisle na jejich velikosti. Mnohem castéji se vSak setkdme s motivaci
sama sebe. V tom prvnim piipadé se od nas ocekava chovani a jednani takové, které ma
napomoci dosaZeni spolecného firemniho cile. V tom druhém ptipad¢ si cil vybirdme sami

a je jen na nas, zda mame dostatecné silnou vili nepolevit v jeho dosazeni.

K rozhodnuti spravné n¢koho ¢i sami sebe motivovat je dilezité nastaveni nasledujicich

¢tyfech parametri:

a) Cil
Nejcastéji stanoveny na zakladé skute¢nosti, ktera se odehrala v minulosti a ma
negativni disledek. Cil ma za kol napravit nedostatky nebo zmirnit vzniklou
Skodu, snizit riziko dalS$iho vzniku. MySlenka dosazeni lepsiho stavu vyvolava
nadsenti, které je nutné pro dosazeni vysnéného cile.

b) Akce
Definovani jednotlivych krokti potfebnych k dosazeni cile. Akce znamenaji
ztratu fyzické energie, ztratu Casu i finan¢nich prostredkd, predstavuji tzv. uto-

pené naklady, ale bez nich bychom cile nedosahli.
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¢) Casovy iisek
Stanoveni casové délky, béhem které budou podnikany jednotlivé kroky vedou-
ci k cili. Mohou byt v horizontu dnii az nékolika mésict. Délka se odviji od na-
ro¢nosti stanoveného cile.

d) Pozornost
Dulezity faktor v momenté, kdy se na cesté k cili objevi prekazky. Je potfeba
soustiedit se na stanoveny cil, zddouci stav a drzet se myslenky, Ze vSe lze pre-
konat. V opacném piipad¢ hrozi ztrata energie, nadSeni vyprcha a cil se bude
zdat nedosazitelny, ackoliv tomu tak ve skute¢nosti neni. Rozhodujici je zamée-
feni na motiv a uvédoméni si, pro¢ je dulezité prekazky prekonat, jaky je vlast-
né nas cil, pro¢ jsme se rozhodli podnikat kroky. Dulezité je zachovat si vzbu-

zenou aktivitu a energii.

2.4 Typy motivace

Pfi motivovani lidi l1ze dosdhnout cile dvéma zpiisoby. Prvni moznost je ta, ze lidé jsou
schopni motivovat se sami, nejCastéji diky vykonu prace, jeZ slouzi jako prostiedek
k uspokojeni urcitého cile, ktery si jedinec zvolil. Druhou moznost pfedstavuje motivovani
ze strany managementu, ktery za ucelem splnéni cile vyuziva takovych prostredki, které
napomahaji k uspéSnému plnéni krokii vedouci k cili. Za takové prostfedky miZeme pova-
Zovat prémie, nepenézni odmény, povyseni, pochvalu. Podle Herzberga a kol., (Armstrong,

M., 2009, s. 110) byla teorie motivace rozdélena na vnitini a vnéjsi.

2.4.1 Vnitini motivace

Stanovena na zékladé faktord, které si vytvari sami lidé. Prace, kterou lidé vykonavaji je
pro n¢ pfitazliva, vzbuzuje v nich zajem a je pro né dulezitd. Podminkami jsou odpovéd-
nost a dostate¢na pravomoc, diky nimz ma jedinec pocit kontroly nad svymi moznostmi,
dale autonomie, ktera dava jedinci volnost v jeho ¢inech a moznost rozvijeni svych doved-

nosti a schopnosti, vedouci ke kariérnimu ristu.

2.4.2 Vnéjsi motivace

Cinnost jedince je silné ovlivnéna jeho okolim, napf. rodinou, spolupracovniky, zaméstna-
vatelem, ptateli. Jako prvky motivace jsou uzivany odmeény, pochvala ¢i povyseni. Na dru-
hou stranu jedinec mize byt svym okolim také demotivovan a to urc¢itou formou trestu,

napf. kritikou, disciplinarnim fizenim ¢i odepfenim platu.
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Je-1i povazovana vnéj$i motivace za Spatnou a vnitini za spravnou, neni to spravny pied-
poklad. Obé& motivace jsou cloveku ku prospéchu, dilezité je ob& spravné pouzit a umét je
idealné zkombinovat, aby obé¢ jejich slozky pisobily stejnym smérem a jejich Géinek se

znasoboval.

2.5 Teorie potieb

Sociolog Abraham Maslow hiearchicky setadil potieby lidi podle jejich vyznamu do py-
ramidy, z niz fyziologické potieby a potfeba bezpeci a jistoty jsou nizsi a potieba sounale-
zitosti, sebetlicty a seberealizace jsou potiebami vys§imi. Pyramida je zaloZena na teorii, Ze
jednotlivec zacne usilovat o dosazeni vyssiho stupné az po uspokojeni stupné nizsiho. Za-
roven fika, ze pfi uspokojeni niz8iho stupné jiz tento stupenn neni motivujici, ale snazi se
uspokojit potteby na vyssim stupni. (Brooks, 1., 2003, s. 50, Armstrong, M., 2007, s. 224,
Bélohlavek, F., 2003)

Obr. 3: Maslowova hiearchie potreb (zdroj: Armstrong, 2003)

1) Fyziologické potieby - nezbytné pro pieziti clovéka jakymi jsou voda, kyslik, spa-
nek, potrava.
| v ptipad¢ prodejnich asistentek a predevSim vedoucich pobocek je uspokojeni
téchto zdkladnich potieb velmi dilezité. Napf. je-li vedouci na prodejné sama a jeji
pracovni doba ¢ini osm hodin, je nemozné vydrzet celou dobu jeji smény bez vyu-
ziti toalety. Ackoliv neni na prodejné nikdo, kdo by ji na par minut zastoupil, je nu-
cena vyckat, az vSichni zdkaznici opusti prodejnu, zamknout hlavni vchod do pro-
dejny a poté si na par minut odskocit.

2) Bezpeci a jistota - ochrana zdravi a zivota, vyhybani se nebezpe¢nému, ochrana

existence do budoucna.
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3)

4)

5)

Zaméstnankyné jsou pravidelné proSkolovany o pravidlech chovéani na prodejné,
kterym eliminuji vznik moznych rizik. O revize elektrickych spotiebici, svétel, po-
jistek 1 hasiciho pfistroje se v pravidelnych intervalech stara externé najata firma
Erbes s.r.o.

Potieba sounalezitosti - potieba nékam patfit, do n¢jaké skupiny, byt milovan a mi-
lovat.

Konec¢né slovo pii pfijimani nového ¢lena pracovniho tymu ma vedouci pobocky.
Je v zajmu vSech, aby vybrana osoba byla komunikativni, spoleCenska a méla smy-
sl pro estetiku a design. Komunikativnost neni diilezitd pouze pii prodeji ale také
pii komunikaci s ostatnimi ¢leny tymu, nebot” prace jednoho ¢lena navazuje na pra-
ci druhého, ktery v ni pokracuje, jedna se pfedevsim o Upravu a piemist'ovani zbozi
na pobocce. Pracovni kolektiv, ve kterém se jedinec citi uzndvanym ¢lenem, vede
k jeho spokojenosti a odrazi se ve formé pozitivni nalady na ostatni.

Potieba uznani a ticty - pochvala a respekt ostatnich, sebetcta pro to, jaky jsem a co
délam nebo co umim, dosazeni uspéchu ¢i ocenéni.

Vedouci pobocky by méla rozpoznat snahu a vysledky nadmiru odvedené prace
a nalezité ji odmeénit. Jestlize nema moznost navrhnout daného zaméstnance na fi-
nan¢ni odménu navic, muze zvolit jinou formu a to slovni pochvalu.

Potieba seberealizace - osobni rozvoj, realizace vlastniho potencidlu, sebenaplnéni,
nalezeni smyslu Zivota.

Sebenaplnéni a dobry pocit se sebe sama muize mit clovék z mnoha divodi. Kdyz
jsem pracovala na pozici prodejni asistentky, méla jsem velkou radost, kdyz se za
mnou vratil zdkaznik, ktery mi pfiSel pod¢kovat za rady a odborny servis, ktery
jsem mu poskytla. V té chvili jsem si uvédomila, ze ¢lovéku lze pomoci riznymi
zpiisoby, které mu umozni citit se 1épe a sebevédoméji. Ackoliv to pro mé nebylo
nalezeni pravého smyslu Zivota, velmi mi to pomohlo vaZit si sebe sama a rozvijet

dal sviij potencial.
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2.6 McGregorova teorie XY

Douglas McGregor v 2. poloviné 20. stoleti zvefejnil své teorie vztahu lidského chovani
a motivaci v organizaci. Tyto humanistické teorie vedeni lidi se soustfed’uji na osobni roz-

voj, seberealizaci a dostate¢nou miru samostatnosti jedince. Jsou zaloZeny na dvou typech

lidi (Bélohlavek, F., 2008a, s. 5 - 6):
— Teorie X

Teorie X je zaloZena na presvédceni, Ze jedinec se vyhyba praci, ma k ni odpor a musi byt
k pracovnim vykoniim nucen. Vyhyba se odpovédnosti. Je u néj potiebna neustala kontrola
a dohled. Tito lid¢ jsou za dobrou praci odménovani ur¢itou odménou a za Spatné odvede-

nou praci naopak potrestani.
— TeorieY

Teorie Y piedpoklada, Ze ¢lovéka prace bavi, napliuje, je pfirozenou soucasti jeho Zivota.
Je ochoten pievzit odpovédnost a vyuziva pfilezitosti rozhodovat se sam, mit sdm nad se-

bou kontrolu. Vyznacuje se aktivnim a tvofivym piistupem.

2.7 Herzbergova teorie dvou faktori

Dvoufaktorové teorie Fredericka Herzberga, zformulovana roku 1959, se fadi do teorii
motivace. Jejim cilem bylo nalézt zdroje spokojenosti ¢i nespokojenosti pracovnika v za-
meéstnani. Vysledkem bylo nalezeni n€kolika faktort, které byly autorem rozdéleny do
dvou skupin, jez oznacil za satisfaktory a dissatisfaktory (Adair, J., 2004, s. 52, Dédina, J.
a Cejthamr, V., 2005, s. 147):

— Hygienické faktory - dissatisfaktory
Hygienické faktory jsou pfi¢inou pracovni nespokojenosti a mezi hlavni pficiny patfi:
e politika organizace a fizeni,
e Kontrola,
e mezilidské vztahy na pracovisti,
e platové podminky,
e postaveni,
e jistota zaméstnani,
e osobni zivot,

e pracovni podminky.
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— Motivatory - satisfaktory

Motivatory plisobi na ¢lovéka a vedou k jeho pracovni spokojenosti. Motivujici faktory pro

zaméstnance mohou byt nasledujici:

e Uspech,

e uznani,

e povyseni,

e odpovédnost,

e moznost kariérniho rastu,

e obsah prace.

Manazeti by méli usilovat o naplilovani dissatisfaktori a vhodné je doplnit o satisfaktory,

diky nimZ navysi pracovni nasazeni zaméstnance.
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3 STIMULASTIMULACE

3.1 Pojem stimul a stimulace

Slovo stimulovat miZzeme nahradit synonymy podnécovat ¢i povzbuzovat. Motivace a sti-
mulace neni jedno a totéz. Ackoliv jsou tyto dva pojmy v praxi ¢asto zaménovany, je mezi
nimi urcity rozdil. Motivace piedstavuje levnéjsi zptisob zvyseni produktivity zaméstnan-
cl, nebot” motivovany zaméstnanec ma sam snahu podavat potifebny vykon, vychazi
z vnitinich pohnutek (motivil). Oproti tomu stimulace je pro podnik podstatné¢ finanéné
drazsi, nebot’ stimulace je pfimo zavisla na financ¢nich prostfedcich podniku, diky nimz
ovliviiuje své zaméstnance. Ke stimulaci pracovnikii dochdzi vlivem vnéjSich podnéth
(stimul), tlacici na psychiku jedince a pro podnik je pomérné jednoducha. Vykon jedince
se odrazi na poskytovani odmén, dokud jsou odmény vyplaceny, jedinec pracuje a je spo-
kojeny. V okamziku, kdy odména neni vyplacena, jedinec ztraci snahu a nepodéava patiicny

vykon, coz predstavuje hlavni nevyhodu stimulace.

Motivace a stimulace maji také néco spole¢ného - mohou puisobit na ¢lovéka vnéjsimi fak-
tory, tzv. incentivy (odmény, pochvaly), které aktivuji urcity motiv. (Bedrnova, E., Jaroso-
va, E., Novy, L, 2012, s. 228)

Kazdy c¢loveék je svym zplsobem jedine¢ny a na kazdého pusobi jiny faktor. Z velké casti
zaleZi na vybraném motivu ¢i stimulu, ktery ma jedince pfivést tam, kam potiebujeme,

avsak dulezitou roli také hraje jeho motivacni profil, zda podnét pfijme i nepfijme.
Aby doslo ke spravné funkci stimulu ve formé penézité ¢i nepenézit¢ odmeény, musi bez
rozdilu spliovat nasledujici podminky:

— PFimy vztah k vykonu prdace

Prace musi pfimo souviset s odménou, kterou mé byt jedinec obdarovan. Tyka se hlavné
nefinan¢nich odmén, které asto zaméstnavatel zvoli, pouze pro jejich vyhodu a zapomina,

Ze pro zaméstnance neni v daném oboru atraktivni, €1 viilbec vyuZitelna.

— Begprostiedni odména po vykonu vukolu

Stimulace jedince ma piimy vztah na jeho vykonu, pokud tedy zaméstnanec obdrzi odmé-
nu doptedu jesté pied pracovnim vykonem, ztrdci snahu vykonat jej, jak nejlépe dokaze,
nebot” at’ uz bude vysledek jakykoli, odménu ma jiz jistou. Druhy extrémni ptipad je, kdyz

jedinec vykonanou praci splni, jak nejlépe umi, ale odména stale neptichdzi. Takova situa-
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ce jej mize zneklidiovat a odrézi se pak na jeho dalSim pracovnim vykonu, ackoliv odmé-
nu po ¢ase skuteéné dostane. Jestlize ubéhne od pracovniho ukolu napt. nékolik tydnt,
neptedstavuje odména, byt je ve stejné vysi jako méla byt, takové uspokojeni, jako kdyby

ji dostal bezprostiedné po vykonaném tkolu.
— Vymezena pravidla pro jejich dosaZeni

Zameéstnavatel musi zaméstnance pfedem seznamit za jakych, pfesné definovanych podmi-
nek, mu nalezi odména. Tyto podminky mohou predstavovat kvalitu ¢i rychlost provede-
ného ukolu, ¢asovy limit, do kterého musi byt prace vykonana, zptisob provedeni a dalsi.
Pfi jakémkoli poruseni podminky pak pracovnik ztraci narok na odménu, ackoliv kol spl-

nil.

Pti ovliviiovani jedince je nutné dokonale poznat jeho motivacni profil, teprve poté musi-
me zvolit takové stimulacni nastroje, které budou mit na jeho motivace nejvétsi efekt, coz
zpétné piinese nejveétsi efekt nam. Obrazek (Obr. 4) popisuje obecny proces stimulace.
(Bedrnova, E., Jarosova, E., Novy, 1., 2012, s. 259)

Vnéjsi prostredi
fyzikalni, chemicke,
biologické a socialni

Obr. 4: Proces stimulace (zdroj: Bedrnova, Jarosova, Novy, 2012)

3.2 Financ¢ni stimuly

Do finan¢nich stimulli jednoznaéné zafazujeme ekonomické jistoty, které predstavuji
mzdu, plat, prémie ¢i odmény za vyssi pracovni vykon, podily na zisku, pfiplatky za praci
prescas. Kazdy pracujici ¢loveék ocekava za svlij vykon finanéni ohodnoceni, které pak
bude moci déle vyuZzivat ke svym potfebam. Finan¢ni stimul je zakladem pro odménovani
pracovnikl, neni vSak koneénym. Zejména pracovniky na vysSich pracovnich pozicich,

napf. manazery, vedouci pracovniky je tfeba stimulovat pomoci dalSich prvka. Jedné se
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zejména o situace, kdy finanéni odména zcela pokryje jejich potfeby a vydaje a jesté jim
muze ¢ast zbyvat. V takovychto piipadech musi organizace nabidnout néco navic, jinou
hmotnou odménu, ktera pro n¢ bude lakava. Piikladem mohou byt pfispévky na vzdélani,
dopravu, stravovani, kulturu, dovolenou ¢i mateiské $koly, slevy na podnikové vyrobky,
nebo jejich poskytovani zcela zdarma, zaméstnanecké akcie, dale poskytovani firemnich

pfedmétl i pro osobni Ucely, Clenstvi v klubech a dalsi.

3.3 Nefinanéni stimuly

Velkou oblibu maji v praxi také nefinan¢ni stimuly, které pomahaji firmédm udrzet si klico-

vé zamestnance. Mezi hlavni nefinan¢ni stimuly patfi:
— MoZnost kariérniho postupu

Kariérni postup neni pro firmu pouze prostiedkem jak stimulovat své pracovniky, ale zaro-
ven ptredstavuje prosttedek, diky némuz ziskava stale kvalifikovanéjsi pracovni silu. Pokud
se jedinec vypracuje z fadového zaméstnance az na vedouci pozici, neni to pro néj otazka
nékolika tydnt ¢i mésicd, ale nékolika let. Za tuto dobu se jiz pracovnik s firmou dokonale
seznami, vybuduje si k ni pozitivni pfistup, ktery se ptretvari v loajalnost. Cilem firmy by
melo byt ukdzat kariérni postup, jako prostfedek pro lepsi Zivot, nebot’ pro mnoho lidi je
kariérni postup spojen spiSe s negativy, jimiz jsou napf. vice prace, vétsi pracovni odpo-

veédnost, mén¢ volného Casu, vice starosti, neptilis vysoké finan¢ni ohodnoceni.
—  Prdce samotna

Velkou ¢ast zivota travi 1idé v praci, proto prace samotna je pro jedince dilezitym fakto-
rem a nejlépe je, kdyZ v ni najde zalibeni a stane se mu koni¢kem. Clovék v praci nalezne
potéSeni, jestlize ¢innost, kterou vykonava je pro néj a ostatni uzitecnd, ma vynikajici zna-
losti 0 dané profesi, ma moznost néco tvofit nebo pomahat jinym a pfitom mit ur¢itou miru
samostatnosti. Podili-li se pracovnik na vytvareni pracovnik podminek, stimuluje ho to

k lepsim pracovnim vykontim.
— Uznani a ocenéni

Formalni ocenéni potési, to neformalni nékdy vsak jesté vice. Diky neformalnimu hodno-
ceni pracovnik vi, zda se jeho prace ubira tim spravnym smérem, zda odpovida oc¢ekavani
zadavatele. Dochézi tak k pribézné zpétné vazbé od zaméstnavatele ¢i kolegt. Pozitivni
hodnoceni dokaze v jedinci vzbudit dostatek energie a sebedivéry k tomu, aby svij pra-

covni vykon stimuloval K jest¢ lepsim vysledkim. Vedouci pracovnik musi umét vyhledat
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a patfiéné ocenit vSechny podfizené, kteti prispivaji ke stanovenym dlouhodobym ciliim
firmy. Formdalni hodnoceni je zalozeno na dodrzovani pfedem stanovenych podminek
a tvori zaklad pro spravedlivé odménovani vSech zaméstnancti podniku. V praxi k nému
dochazi Casto v ramci n¢jaké firemni akce, napt. firemni ples, firemni vecirek, na kterém
jsou oficialn¢€ vyzdvizena jména téch, ktefi se nejvice pficinili na ispéchu celé organizace
za uplynulé obdobi. Ocenéni pracovnikl je pak nejcastéji doprovazeno predanim financni

odmény témto jednotlivctim.
— Mezilidské vitahy na pracovisti

Pokud jedinec vchazi na pracoviste, kde je poradek, dostate€né vybaveni a pratelska atmo-
sféra, bude to mit pfiznivy dopad na jeho psychiku a také jeho pracovni vykon. NadSeni
manazer a spolupracovnikli se piendsi na ostatni tymové kolegy, a proto je dilezité ho
podnécovat. Dulezita je i pochvala ostatnich za dobfe vykonanou praci a povzbuzeni
K jesté lepSim pracovnim vykonim. Jednim z cili firmy by mélo byt vytvofeni takové at-
mosféry a podminek na pracovisti, aby jejich zaméstnanci byli v préaci spokojeni, chodili
do prace radi a své spolupracovniky a nadfizené povazovali za své pratele. Klicovou roli
zde také hraje vedouci pracovnik, ktery svym chovanim je schopen ovlivnit celkové pra-
covni prostiedi. Pfi vytvafeni ptiznivych pracovnich podminek musi jednotlivé Cleny zcela
respektovat a chovat se ke vSem stejné spravedlivé. Uz to je kli¢ pro dobré vztahy mezi
jednotlivei, nebot’ maji pocit rovnosti jeden k druhému. Cilem manazera je vytvofit pouto

mezi jednotlivci a posilit jejich vzajemnou davéru.
— Pracovni podminky

Pracovni podminky mohou byt jednim z diivodd, pro¢ ma uchaze¢ zajem pracovat v nasi
organizaci, nebo také dlivodem, aby ji neopustil a nepiesel ke konkurenci. Faktort, které
ovliviluji pracovnika je cela fada, napt. délka pracovni doby, prace prescas ¢i no¢ni prace,
odpovédnost zaméstnance za Skodu, moznost vzit si prestavku, existence odborti, bezpec-
nost prace a ochrana zdravi pfi praci, prace v oteviené kancelafi, moznost prace z domova,
sluzebni automobil ¢i mobilni telefon, fyzické a organizaéni podminky prace. Také interni
komunikace se zamé&stnanci je velmi dilezitd, nebot jejim prostifednictvim zlepsSuji vztahy
mezi nadifizenymi a podfizenymi. Ti vZdy oceni, kdyZ dostanou jasné, nematouci a ne-
zkreslené informace o dulezitych rozhodnutich firmy, které se jich budou pfimo tykat. Po-

kud se zamé&stnavatel zajima o zpétnou vazbu svych podtizenych, dava jim tak prostor po-
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dilet se na piipadné koordinaci podnikového rozhodnuti. Pomaha tim k zajisténi organi-

zalni stability a loajality pracovnik.
— Péce firmy o pracovniky

Organizace se mize o své zaméstnance starat hned na nékolika urovnich, které podle

Koubka (2004, s. 343) 1ze rozdélit do tiech nasledujicich:

¢ je dana personalni politikou

Dobrovolna péce "
zameéstnavatele.

¢ je dana kolektivnimi smlouvami
Smluvni péce uzavienymi na podnikové
arovni.

¢ je dana zdkony, predpisy
Povinna péce a kolektivnimi smlouvami
nadpodnikové Urovné.

Obr. 5: Rozdeéleni péce o zaméstnance (zdroj: Koubek, 2004)

vvvvvv

jsou kvalifikovani. Proto vénuji svym zaméstnancim dostatek péce, predevsim pokud si je
chtéji udrzet. I pies technickou vyspélost je stdle mnoho firem, které se bez lidské sily ne-
obejdou, jsou na ni zcela zavisli. Schopnosti pracovnikil a jejich spokojenost tak vytvafi

kli¢ k uspéchu na trhu a v konkurenc¢nim prostredi.
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4 PRACOVNI MOTIVACE

Dokazat spravné motivovat spolupracovniky je dalezitym prvkem pro zvyseni efektivity
pracovniho nasazeni jednotlivcl i celého tymu. Jestlize se rozhodneme, ze budeme moti-
vovat ostatni, musime jednotlivce nejdiive dobie poznat a patrat po motivech jejich jedna-
ni. Pomoci vhodnych nastrojii pak v pravy ¢as a na spravném misté¢ podnikneme razné
kroky. K tomuto Cinu je vSak také nutné si prostudovat dulezité teorie, které nam pomohou

jit tim spravnym smérem.

4.1 Motivovani prodejniho tymu

Dobry obchodnik se poznéa podle svého vystupovani a prezentace vyrobku. Jak zapusobit
na zakazniky se lze naucit, ale komunika¢ni dovednosti jsou osobni dispozice, se kterymi
se jiz ¢lovék narodi. Obchodnik musi byt trochu extrovert, sociabilni a mit jisty osobni vliv

na ostatni. (Bélohlavek, F., 2008b, s. 115)

Podle téchto dispozic bychom pfi vybérovém fizeni méli vybirat adepty takové, ktefi pro-

dejni tym obohati svou osobnosti. Jsou komunikativni, presvéd¢ivi a maji tymového ducha.
Job-Enrichment

Job-Enrichment 1ze pielozit jako obohacovani prace vertikalnim smérem. Jedna se o zada-
vani novych ukoli zaméstnanci, které se vyznacuji riznou mirou sloZitosti, odpovédnosti
I namahavosti. Jak uvadi Koubek (2007, s. 44-45), v praxi je lze uplatnit pomoci delegova-
ni a posilovani pravomoci. Podminkou funk¢nosti je odpovédny ptistup pracovnika, ktery
je danym tukolem povéten. Diky Job-Enrichment dosdhne zaméstnavatel vy$siho zajmu

a angazovanosti svého zaméstnance a eliminuje snizeni jeho pracovniho nasazeni. (Sikyf,

M., 2012, s. 52)
Job-Enlargement

Job-Enlargement v ¢eském piekladu znamena obohaceni, nebo rozsifovani prace horizon-
talnim smérem. Zaméstnanec dostane ke stdvajicim ukolim novy, ktery je podobny tém
dosavadnim, také odpovédnost a namahavost neni pfili§ odlisna. Pomoci Job-Enlargement

se zaméstnavatel snazi ucinit pracovni tkoly rozmanitéj§imi a zamezit pracovni ruting,

ktera ¢asem sniZuje vykonnost zaméstnance. (Sikyt, M., 2012, s. 52)
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4.2 Pracovni spokojenost

Pracovni vykon zaméstnance a jeho uspokojeni z prace jsou pojmy velmi uzce propojeny,
ale neni to totéz. SkutecCnost, je-li pracovnik spokojeny, ovlivituje jeho celkovy postoj
K praci v organizaci. Ovliviiuje zakladni aspekty, jakymi jsou napft. celkovy pracovni vy-
kon, absenci v praci, loajalitu k organizaci, fluktuaci a dal$i. Pracovni spokojenost je
ovlivnéna stylem firemniho fizeni, zpiisobem odménovani, pééi o zaméstnance, mezilid-
skymi vztahy na pracovisti, pracovnimi podminkami a mnoha dal$imi aspekty. Pracovni
nespokojenost se odrazi v chovani jednotlivce jak na jeho vykonech, tak i k chovani kole-
gum ¢i nadfizenym. Za timto ucelem je v zajmu vSech, aby spole¢nost provadéla pravidel-
né priizkumy pracovni spokojenosti svych zaméstnanct. Prizkumy mohou byt uskutecné-
ny pomoci strukturovanych dotaznikli, rozhovorti nebo diskuznich skupin. Jejich cilem je
objevit skutecné i potencialni problémy, vyhledat jejich pfiCiny a snazit se jim ptedejit,

nebo je alespon eliminovat.
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5 ZAMESTNANECKE BENEFITY

Zaméstnanecké benefity dnes tvofi nedilnou souc¢ast mnoha velkych, ale i malych firem.
U zaméstnancii vzbuzuji atraktivitu a zaroven pocit, Ze dostavaji néco navic a ze o n¢ za-
meéstnavatel peCuje. Predstavuji nepenézni plnéni, které zaméstnavatel poskytuje svym
zaméstnanciim, jez se stava dilezitym faktorem pfi budovani dobrych vztahti mezi nimi.
Benefity pomahaji budovat pozitivni image spole¢nosti a stavaji se nedilnou soucasti fi-
remni kultury. Nejsou upravované ani vymahatelné zdkonem a navic je vétSina z nich da-
fove uznatelnych. Armstrong (2009, s. 382) povazuje zaméstnanecké vyhody za néstroj,
s jehoz pomoci dochazi ke zvySovani oddanosti zaméstnancti a demonstraci péée zamest-
navatele o jejich blahobyt. Jejich prostiednictvim si firmy zajiSt'uji konkurenceschopnost

svého celkového souboru hmotnych odmén.

Od dan¢ z pfijma pravnickych osob jsou osvobozeny napt. odborny rozvoj zaméstnanct
souvisejici s predmétem c¢innosti zaméstnavatele ¢i rekvalifika¢ni kurz, nealkoholické na-
poje urcéené ke spotiebé na pracovisti, ptispévky z fondu kulturnich a socidlnich potieb, jez
lze pouZit na rekreacni, zdravotnicka a vzdélavaci zatizeni, télovychovnd a sportovni zafi-

zeni a také prispévky na vetejnou dopravu.

5.1 Prizkum nejzadanéjSich zaméstnaneckych benefiti

Podle vysledka studie Salary & Benefit Guide 2011-2012 personalni agentury Robert Half

vyplyva, Ze nejveEtsi oblibé benefith mezi zaméstnanci se tési (Businessinfo, ©2013):

5 tydnti dovolené
sluZebni automobil i k soukromym ucelim

1

2

3. jazykové kurzy
4. odborné vzdélavani
5

stravenky

Tyden dovolené navic a sluzebni automobil i k soukromym uceliim patii mezi nejzadané;si
benefity, které by od svych zaméstnavatelii pracovnici nejradé€ji dostavali. Bonusy jako
obcerstveni, stravenky, telefony ¢i notebook jiz nejsou povazovany za vyhodu, nybrz za
samoziejmost. Za méné zadané jsou dle prizkumu také povazovany 13. platy, které se jiz
Vv poslednich ¢tyfech letech v zebticku péti nejzadangjsich benefiti neobjevily. Z toho lze
odvodit, Ze lidé jsou vice spokojeni se svym finanénim ohodnocenim a zacinaji uptednost-

novat volny €as. Lze fici, Ze pracovnici 1 uchazeci o misto maji potebu dal§iho vzdélani,
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které predstavuje vyhodu na trhu prace. Mimo jiné agentura zveiejnila poznatek, ze nejdi-

vvvvvv

V oblasti obchodu a marketingu je pofadi nejzadanéjSich benefitt nasledujici (Businessin-
fo, ©2013):

sluzebni automobil i k soukromym uc¢elim
5 tydnti dovolené

1
2
3. odborné vzdelavani
4. jazykové kurzy

5

mobilni telefon i k soukromym ucelim

Prizkumu se zacastnilo vice nez 1 500 respondentl z fad firem a uchazec¢ii o zaméstnani
Vv Praze a blizkém okoli. Jeho cilem bylo zjistit aktudlni situaci na trhu prace a poskytnout
srovnani za uplynula obdobi, nebot’ tento prizkum se konal jiz sedmym rokem. (Robert
Half International, ©2013)

5.2 Hlavni typy zaméstnaneckych vyhod

Zamgéstnavatelé mohou zaméstnanciim nabidnout mimopenézni odménovani ve formé po-
ukazek, druhou moznosti je cafeteria systém. Vyhody poukdzek spocivaji v tom, Ze nene-
sou nadbyte¢nou administrativni zatéz, proto jsou velmi €asto oblibené u malych a sttedné

velkych firem. Muzeme zde zaradit:

e stravenky

e mobilni telefon

e osobni automobil

e obcerstveni

e zdravotni péce

e dovolend nad ramec zakona

e piispévky na rekreaci ¢1 vzdélavani

e piispévky na zivotni a penzijni pfipojisténi
e (hrada kulturnich a sportovnich aktivit

e slevy na vyrobni sortiment

Cafeteria systém je moderni, pruzny systém nabidky zaméstnaneckych vyhod, ktery Ize ve

firm¢ aplikovat dvéma riznymi zpiisoby. Prvni zplisob je zalozeny na predem nastaveném
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finanénim limitu, ze kterého si zaméstnanci mohou vybrat pro né ten nejvhodné;si dle své-
ho uvézeni. Tento zpiisob aplikace bych doporucila zavést i ve spolecnosti Bijou Brigitte
s.r.0., protoze zaméstnanci, ktefi sménuji, nemaji moznost ovlivnit pfichod zakaznika
V rtiznou denni dobu a tedy i vysi utraty. Druhy zptsob je zalozen na sbirani bodu jednotli-
vymi zaméstnanci, piicemz body jsou pfipisovany na zéklad¢ splnénych ukolli. Ke konci
kalendarniho roku se nasbirané body sméni za nabizené vyhody, na které ma zaméstnanec
narok. Tento systém oceni zejména zameéstnavatelé, ktefi svym zaméstnanctim chtéji na-

bidnout Sirokou Skalu bonusii s moznosti svobodné volby.

5.3 Benefity poskytované zaméstnavateli v CR

Zaméstnavatel je ten, ktery rozhoduje, zda bude benefity svym zaméstnanctim nabizet a jak
Sirokd bude jejich nabidka. Nejrozsifenéj$Sim typem zaméstnanecké vyhody jsou stale stra-
venky, které jiz paradoxné nejsou zaméstnanci brany jako benefit, ale jako standard. I na-
dale lze ptredpokladat, ze je budou zaméstnavatelé preferovat, a to hlavné diky vyhlasce
¢.472/2012 upravujici hodnotu stravného na sluzebnich cestach. Je G¢inna od 1. ledna

2013 a zvysuje stravné na 79 K¢ a uznatelny ptispévek na 55,30 K¢.

Vzhledem ke skute¢nosti starnuti obyvatel by byly vhodné i benefity, které by pomohly
fesit problém starat se o0 nemocné rodinné piisluSniky a nezanedbavat ptitom své pracovni
povinnosti, nebo takové benefity, které by lépe sladovaly soukromy a pracovni zivot je-
dince. Dynamicky se rozviji i poukazy na podporu péce o zdravi a krasu a také poukazy na
cestovani a vylety. Za nejoblibenégj$i jsou povazovany tzv. wellness poukazy s riznymi
masaznimi a zkraslujicimi procedurami, u kterych si pracovnik skvéle odpocine od kazdo-

denniho stresu.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE

6.1 Oblast podnikani

Spolec¢nost Bijou Brigitte s.r.o., je mezinarodni firma podnikajici v oblasti mdédnich Sperkt
a dopliki. Historie bizuterie, neboli ozdobnych odévnich dopliki, spada uz do doby pra-
veéku. Pravéci lovei chodili ozdobeni amulety a ndhrdelniky z kamenti, zubi, kosti i1 dfeva.
Postupem casu se tvorily amulety ze skla, kovu, klize i perleti. Kazdy kousek bizuterie je
original, predevsim ty, vyrobené z ptirodnich materiali. S pomoci bizuternich vyrobkt lze

vykouzlit médni outfit 1 ze starSich kousktli obleceni a vypadat tak modern¢ a svéze.

Spolecnost byla zaloZena v roce 1963 v némeckém Hamburku a jeji naplni tvofil dovoz
a obchodovani s médnimi dopliiky. Na pocatku byly vyrobky k dostani pouze v Némecku,
postupné viak zakladala obchody v kazdém evropském staté a pokracovala dale do Ciny
a Ameriky. Roku 2007 méla po svété jiz tisic pobocek a dale se rozristala. V sou€asné
dobé& nabizi své vyrobky ve 23 statech Evropy, Asii i Americe véetné Ceské republiky.

Hlavni centralou je stale Hamburk, odkud jsou fizeny vSechny pobocky po celém svéte.
Prodejni sortiment spolecnosti

Mezi jeji Cinnosti patii navrhy doplik, jejich vyhotoveni a prodej. Spole¢nost nabizi celou

Skalu produktii, mezi které patii:

o fetizky,

e naramky,

e nausnice,

¢ hodinky,

e Satky,

e drahé kameny — polodrahokamy,

e plesové, svatebni a Strasové vyrobky znacky Senso di Donna,
e vlasové dopliky,

o kabelky.

Tento Siroky a neustdle aktualizovany sortiment je zdkaznikiim nabizen po celém svété za
pfijatelné ceny v poméru ceny a kvality. Spole¢nost Bijou Brigitte s.r.o. nabizi svym za-

kaznikim ptes 9 000 druhti zboZi pro riizny Zivotni styl. Trendové vyrobky jsou vystaveny
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spolu s nad¢asovou klasikou. Zakaznik si zde muze vybrat z nejnovéjsi modni kolekce

doplnkt z bizuterie, drahych kameni, ale také i pravého sttibra.

Spolecnost Bijou Brigitte mé za sebou padesatiletou tradici, béhem které se svym zékazni-
kiim, pfevazn€ Zendm, snazi nabidnout Sirokou nabidku aktudlni trendy bizuterie. Pod do-
hledem ma veskeré svétové modni piehlidky, které udavaji styl pro dané obdobi a protoze
se snazi byt vzdy o krok pted konkurenci, jako jedina nabizi Sirokou $kalu slunecnich bryli,
kabelek a spolecenskych psanicek. V roce 2012 zavedla na trh vyrobky také pro pejsky.
Zakaznici pro své ¢tyfnohé milacky mohli na prodejné zakoupit obojky, Satky a ozdobné
psi znamky s rytinou. Leto$ni rok je ve znameni techniky, a proto firma pfisla na trh s na-
bidkou pouzder pro mobilni telefony, notebooky a ozdob do sluchatkového konektoru,

které lze uplatnit nejen u mobilnich telefont, ale také u notebooki ¢i iPadi. Trendové vy-

robky pro rok 2013 znazoriiuje Obr. 6.

Obr. 6: Sortiment novinek pro rok 2013 (zdroj: vlastni zpracovani)

Ackoliv nabidkovou stranku sortimentu ma firma skvéle propracovanou, v té personalni
zustava stale pozadu. Spolecnost zapomina, ze o své zaméstnance musi pecCovat a ne je brat
jako samoziejmost. Management spolec¢nosti by se mél vice soustiedit o své zaméstnance,
kteti pfichazi bezprostfedné do kontaktu se zakazniky a podili se tak velkou mérou na trz-

bach firmy.

6.2 Historie spole¢nosti

Spolecnost byla zalozena 5. srpna 1963 v Némecku. Ackoliv se nejprve zabyvala pouze

obchodovanim s bizuterii, o tfi roky pozdé&ji zacala jiz s vystavbou vyrobnich hal pro vyro-
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bu vlastnich modnich doplikt. V té dobé zaroven zacaly vznikat distribuéni pobo¢ky po
celém Némecku a své rozrustani dovrsila vystavbou centraly v Hamburku roku 1979.
V roce 1987 se stavajici spolecnost piejmenovala na ,,Bijou Brigitte modischeAccesoires
Aktiengeselschaft“, tedy ,,Bijou Brigitte modni dopliiky akciova spole¢nost®. V témze roce
se zaroven rozhodla vystavit nové vétsibudovy pro vyrobu a haly pro uskladnéni a export.
Rok 1989 byl pro spolecnost zlomovy, pronikla konecné do sousednich zemi Rakouska
a Holandska a zakaznikiim bylo dostupnych jiz vice nez sto pobocek s vice nez 1 000 za-
méstnanci. V roce 1993 se firma rozhodla pfesunout vyrobu do zahrani¢i a zalozila ob-
chodni kancelar v Hong Kongu. Dilezity meznik tvoii také rok 1996, ve kterém se ji poda-
filo prevzit némeckého konkurenc¢niho prodejce bizuterie RubinGmbH se 40 obchody po
celém Némecku. V letech 1999 — 2003 rozsifila sit’ svych obchodnich prodejen déle do
Evropy do stata Spanélska, Polska, Mad’arska, Portugalska a Italie.

Do Ceské republiky vstoupila spole¢nost Bijou Brigitte s.r.o. 1. dubna 2004 otevienim

prvni prazské pobocky.

Roku 2005 se ji podafilo proniknout do zemi Francie a Recka a zlomovym rokem se stal
rok 2006 predevsim diky expanzi do USA, otevienim pilotniho obchodu na Floridé€. V roce
2007 se rozsitila do Velké Britanie a na kont¢ jiz méla vice nez 1 000 pobocek. K rapidni
expanzi dochazelo také v letech 2008 — 2011, pficemz kazdym rokem se ji podafilo vysta-
vit své pobocky v minimalné dvou dalsich statech. Jsou jimi Finsko, Svédsko, Slovensko,

Litva, Turecko, Rumunsko, ngcarsko, Bulharsko, Belgie a Norsko.

Letos$ni rok je pro spolec¢nost jubilejnim, nebot’ za 50 let své existence se ji podafilo rozrist
se na vice nez 1 150 obchodi po celé Evropé 1 v USA a zaméstnava pies 3 300 zaméstnan-
ct. Tito zaméstnanci pracuji prevazné na Castecny uvazek, ale celkovy pocet je preveden

do plného tivazku.

Od roku 2004, kdy spole¢nost Bijou Brigitte s.r.o. vstoupila na ¢esky trh, zde bylo do roku
2010 otevieno 27 pobocek, znichz devét bylo situovano v hlavnim mésté Praze.
K dne$nimu dni se tento pocet snizil na dvacet, ptficemz v Praze je stdle mozné navstivit
pét obchodi z piivodnich deviti. Béhem dvou let doslo k uzavieni tfi pobocek v méstech
Karvina, Liberec, Ostrava a ctyf pobocek v Praze. Hlavnimi pfi¢inami tohoto kroku byl
zvySena cena pronajmu prostor v nakupnich centrech a zaporné obraty danych pobocek za

posledni tfi roky oproti letim piedchozim.
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Obr. 7: Tempo riistu spolecnosti v CR

(zdroj: rozhovor s oblastni manazerkou)

Mezi hlavni firemni cile patii:

— expanze na americky a asijsky trh,
— na meénici se podminky trhu reagovat rychleji nez konkurence,
— vytvaret Sirokou nabidku kvalitnich doplitkii za ptijatelné ceny,

— meziro¢ni rist celkovych trzeb o 1 % oproti minulému obdobi.

6.3 Organizaéni struktura spole¢nosti

Némecka centrala je roz¢lenéna do nékolika utvart (Obr. 8). Kazdé odd€leni ma na starosti
jednotlivou problematiku, jiz se zabyva. Vyjimkou je pravnické oddéleni, které se pro po-
bocky v jednotlivych zemich vyskytuje pfimo v dané zemi. Na zéklad¢ uzaviené smlouvy
se externi pravni spolecnost stard o pracovni smlouvy, dailové pfiznani a dodrZzovani zako-
niku prace. Veskeré prodejny v Ceské republice mé na starosti JUDr. Barbora Grubnerova

ze spole¢nosti GRUBNER & PARNETR s.r.0. sidlici v Praze.

Obchodni
feditel

Persondlni | | C99€'eni | B oqqzieni | | pekoraeni | I Logisticke T s Oddéleni
o~ Public PN N —— e centralniho .
oddéleni . ucetnictvi oddéleni oddéleni oddéleni marketingu
Relation skladu

Obr. 8: Organizacni struktura spolecnosti (zdroj: vlastni zpracovdni)
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Organizacni struktura prodejni oblasti

Na obrazku (Obr. 9) je znazornéna organizacni struktura v oblasti prodeje, ktera je zcela
centralizovana. Kazdy podfizeny ma nad sebou svého nadiizeného, od kterého piijima in-

strukce a nem4 moZnost ovlivnit rozhodovani vedeni.

Reditel pro
vychodni

Evropu

Oblastni
manazer

Vedouci
pobocky

Zastupce
vedouci
pobocky

Prodejni Prodejni

asistentka asistentka

Obr. 9: Organizacni struktura prodejni oblasti

(zdroj: vlastni zpracovani)

Oblastni manaZer

Oblastni manazer odpovida za ¢innost a vysledky jednotlivych poboéek v Ceské republice
a na Slovenku. Pravidelnymi osobnimi kontrolami, které nékolikrat do roka ¢ini, dohlizi na
vzhled, chod a dodrzovani stanovenych cili prodejen. Oblastni manazer ptedstavuje mezi-
¢lanek mezi némeckou centrédlou a vedoucimi pobocek, pokud se na prodejné vyskytnou

necekané situace, které mohou ovlivnit jejich chod ¢i cile prodejny.
Vedouci pobocky

Vedouci pobocky jsou zcela podfizeny oblastnimu manazeru. Hlavnim tkolem vedouci
pobocky je zajistit chod prodejny pomoci planovani smén, pravidelnym objednédvanim
vystavovacich prvkl, odvodem penézni hotovosti do piislusné banky, odeslanim meési¢ni
uzaveérky a mési¢nim reportingem oblastnimu manazeru o chodu pobocky i akcich nakup-
niho centra. Ridi cely sviij prodejni tym a motivuje ho ke splnéni stanoveného mésiéniho

obratu. Pokud se na prodejné vyskytne problém z personalni oblasti, je jejim tikolem co
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nejrychleji a efektivné vyfesit. Pfi hrubém poruseni pracovni kdzné ohlasuji pisemné na-
pomenuti obchodnimu manaZzeru a Vv ptipad¢ tfech takovychto napomenuti mohou ukoncit
pracovni pomér. Mezi jeji dalSi pravomoc patii provadéni ptijimacich pohovort a Skoleni
zamé&stnankyn jak v prodeji, tak i v bezpe¢nosti prace. Do jeji napIné prace spada také na-
kup cisticich potieb, odvod posty a tthrada vydaji napt. za myti vyloh ¢i v ptipadé nutnych
oprav, které jsou hrazeny z penéz prodejny. O tuto ¢astku je poté odvedeno méné do ban-
ky. Celkové mési¢ni ndklady nejsou ze strany centraly omezeny, avsak kazdé financni pro-
placeni musi byt podlozeno platnym ucetnim dokladem, ktery se s mési¢nim reportingem
odesila na ucetni oddeleni do Némecka. K vynalozeni vysSich ¢astek za opravy dochazi
vSak pouze ziidka, nebot’ firma Bijou Brigitte s.r.0. ma uzavienou smlouvu se spole¢nosti
Erbes s.r.0., ktera zaji§tuje spravu a udrzbu poboéek v Ceské republice, bezpecnost prace

| pozarni ochranu.
Zastupce vedouct pobocky

Hlavni naplni prace je nakup nezbytného vybaveni prodejny, odvod finan¢ni hotovosti do
banky a feSeni momentalné vzniklych problémi na pobocce za doby nepiitomnosti vedou-
ci. Nema z4dné administrativni povinnosti, ani moznost vykonavat mési¢ni uzavérku c¢i

reporting a také nema pravomoc zasahovat do oblasti personalistiky.
Prodejni asistentka

Prodejni asistentky uzaviraji hiearchii organizaéni struktury v oblasti prodeje. V Ceské
republice se na této pracovni pozici vyskytuji pouze Zeny, pfedev§im diky nezdjmu o tuto
pracovni pozici ze strany muzii. Prodejni asistentky jsou zamé&stnany na zkraceny pracovni
pomeér nejcastéji na 20 hodin tydne€, v obdobi Vanoc a letnich mésict ¢ervenci a srpnu se
jejich pracovni uvazek muze zvysit na 30 hodin tydné. Jejich pracovnim ukolem je servis
zakaznikim, prodej zboZi, aranZzovani zbozi do vyloh a stylovych zon, udrZzovani potfadku

na prodejné.

6.4 Sledované ukazatele

Udaje, které jsem chté&la zjistit, mi vedenim spole¢nosti nebyly poskytnuty, nebot’ firma si
je neptala zvetejnit. Vypocitat vysi rocniho zisku na pobocce Zlaté Jablko ve Zlin€, nebylo
mozné, nebot” ani takové Castky, jakymi jsou vySe mésicniho ndjmu prodejnich prostor ¢i
vyse marze mi nebyly sdéleny. Pfesto mohu fici, Ze zlinska pobocka se v roce 2012 ocitla

ve ztraté v porovnani s predeslym kalendainim rokem.
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Mgsi¢ni reporting, ktery kazda vedouci pobocky vytvati vzdy k prvnimu pracovnimu dni
vV mésici, obsahuje ptedevsim vysi dosazenych trzeb za uplynuly mésic, tydenni hodinovou

produktivitu a informaéni zpravu o prodejné a nakupnim centru.
Triby

Zacatkem kalendainiho roku je na vSechny prodejny zaslano 12 listii na kazdy mésic. Jed-
notlivy listy obsahuji tabulku s vySemi trzeb v jednotlivych dnech piedeslého roku. Vyse
obratu je u kazdé pobocCky odlisna, avsak cilem vSech je dosdahnout celkového navysSeni
trzeb o 1 % oproti roku lonskému. Na tento arch se zaznamena k loniské trzbé aktualni ob-
rat, dale se vypocita procentni rozdil mezi nimi a vySe obratu na jeden nakup. K extrémnim
vykyvim rozdilnych trzeb se pfipisuje divod vyssiho poctu nakupu ¢i naopak. Priklad

denniho plnéni trzeb je zaznamenan v tabulce (Tab. 1).

Tab. 1: Vypocet denniho plnéni zlinské prodejny

(zdroj: vnitropodnikové materidly)

Trzby za | Trzby za o « Hodnota
Datum | rok 2012 | rok 2013 ROZ[?;}) /gzeb SOUE! | a1 nikup | Poznimky
VK& | [vKE] P [v K&]
137. | 14576 | 19135 | +31,28 56 341,70 | Osklivé pocasi
147. | 12007 | 11597 -341 46 252,11
15.7. 9561 | 10543 | +10.27 41 257,15

Pokud se stane, ze prodejna v jednom mésici ma slabsi trzby nez v loniském roce, je to pro
ni znameni, Ze se v nadchazejicim mésici bude muset vice snazit dosahnout vyssiho obratu,
aby splnila 1% navySeni. Tento pfehled je zasilan oblastnimu manaZeru spolu se zpravou

0 pobocce a déni v ndkupnim centru.
Tydenni hodinova produktivita

Ukazatel nam tika, jak vysoka produktivita prace pfipada na jednu skutecné odpracovanou
hodinu zaméstnance. Zaméstnanci pracujici na zkraceny tivazek prokazuji vyssi produkti-
vitu prace nezli zaméstnanci pracujici na cely tvazek. Vyznacuji se také vyssi vykonnosti
a koncentraci na praci. Tito zaméstnancCi jSOU odpocatéjsi a zaroven jsou v dobré psychické
pohodé, diky dostatku volného ¢asu na vlastni aktivity, coZ ma pozitivni dopad na zakaz-

niky a v kone¢né fazi i na jeho celkovy vysledek.
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Zprava o prodejné a nakupnim centru

Vedouci pobocek zde pisi zajimavosti za uplynuly mésic, divody extrémnich vykyvl mezi
trzbami, poznamky a pfipominky tykajici se prodejny, ndvrhy na zlepSeni. Nakupni centra
bchem roku nabizi navstévnikim rizné atrakce, které maji za kol vyvolat vy$si navstév-
nost a také jejich vyssi utraty v obchodech. Neodmyslitelné zde patii vyzdoba béhem pied-

vanoc¢niho obdobi, ¢i v obdobi Valentyna a dalsich svatku (Obr. 10).

Obr. 10: Ukazka vyzdoby v nakupnim centru Zlaté Jablko ve Zliné

(zdroj: vlastni zpracovani)

6.5 SWOT analyza spole¢nosti Bijou Brigitte s.r.o.
Silné stranky

Silné stranky spole¢nosti Bijou Brigitte s.r.o. byly sestaveny na zékladé rozhovoru s ob-
lastni manaZerkou pro Ceskou a Slovenskou republiku a z internich materialéi firmy, do

kterych mi bylo umoznéno nahlédnout.
—  Sirokd nabidka kvalitnich produktii

Spolecnost od bfezna roku 2012 do svych pobocek dodava bizuterni zbozi vyhradné bez
obsahu niklu, coz predstavuje témef neomezenou nabidku pro zakazniky s alergii na tento
druh kovu. Diive si byli nuceni volit alternativu pouze z fady vyrobkd z pravého stiibra,

avsak dnes maji mnohem S§ir$i moznosti.
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— Poskytovani kvalitnich sluZeb zakaznikiim

Prodejni asistenti na prodejné¢ maji piehled o celém sortimentu na prodejné, ktery je syste-
maticky rozdélen. Na pockani si lze nechat zkratit feminek u hodinek ¢i dilky u fetizki

nebo naramku. Zakaznik ma moznost si zbozi nechat zabalit a to vSe zdarma.
— Vad¢éi pozice na trhu v CR

V Ceské republice je spoleénost Bijou Brigitte s.r.o. jedni¢kou na trhu, disponuje s nejveétsi

prodejni siti s 20 pobo¢kami.
— PFijemné pracovni prostiedi

Firma si pronajima prostory v nakupnich centrech vyhradné s mistnosti navic pro usklad-
néni zbozi a vlastnim socidlnim zatizenim. Vzhledem k dlouhé oteviraci dobé nékupnich
center hraje i tento aspekt dilezitou roli hlavné pro zaméstnance, ktefi se na prodejné vy-

skytuji sami a nemaji moznost prestavky ¢i zastoupeni béhem jejich pracovni doby.
— Mezinarodni marketingové kampané

Vybrané marketingové kampané jsou Sifeny do vSech zemi ve stejném duchu. Kampan je

volena tak, aby odpovidala pravidlim a normdm vSech zemi, ve kterych podnika.
— Stdla inovace vyrobkii
Kazdoroc¢né se tym odbornikii ucastni nékolika sv€tovych modnich prehlidek a veletrhil, na
nichz Cerpéd inspiraci pro navrh tvart a pouzitého materialu.
Slabé stranky

Slabé stranky spolecnosti Bijou Brigitte s.r.o. byly sestaveny z internich materiald firmy.

— Absence podnikovych cilit firmy

Z internich zdroju spolecnosti ani na oficialnich internetovych strankach nelze zjistit, jaké
ma firma poslani, co je jejim hlavnim cilem, jaké jsou zvolené cile podplrné a jaky typ

strategie voli.

— Nedostatecna vnitropodnikova komunikace

A

Vnitropodnikova komunikace je na zaklad¢ tiSténych obézniki, které na pobocky chodi
nejcastéji v némeckém ¢i anglickém jazyce. Dalsi forma komunikace je pomoci elektro-
nické posty, avSak pouze ze strany vedeni smérem k zaméstnanclim, nelze na né€ reagovat.

Spatna komunika¢ni Groven je také s odd€lenimi v Némecku, pfedevs§im zasobovacim od-
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délenim, které¢ dodava vystavovaci prvky na prodejny. Domluva je mozna pouze telefonic-

ka a pfi objednani materidlu vznikaji dlouhé ¢asové prodlevy.
— Nedostateénda motivace a stimulace zaméstnancii

Firma pro své zaméstnance nabizi pouze 50% slevu na ptedvano¢ni ndkup. Tato sleva se

vztahuje na cely sortiment, pficemz celkova cena ptred slevou neni omezena.
— Klesajici pocet pobocek v CR

V obdobi 2010 — 2012 doslo k uzavieni sedmi poboéek v Ceské republice a sniZeni poétu

zaméstnanct o 21 prepoctenych na plné zaméstnané.
— Nedostatecna propagace spoleCnosti

Firma nevyuziva zadnych reklamnich prostfedk v médiich, kterym by upozornila na svou
existenci. Pokud zakaznik nenavstivi nakupni centrum, nema Sanci se o spolecnosti dozve-
dét jinak, nez od zndmych ¢i rodinnych ptislusnikl. Internetové stranky firmy jsou vedeny
pouze ve svétovych jazycich ném¢ing, anglicting, Spanélsting, italstiné a francouzsting pfi-
¢emz internetova stranka pro okamzity nakup je pouze v némeckém jazyce s anglickymi
nazvy nékterych polozek. Webova stranka tak vypada neucelené a ptisobi pro navstévnika

zmatené, nebot’ nema moznost vybéru jednoho ¢i druhého jazyka.
— Absence prizkumu spokojenosti zaméstnancii

Od roku 2004, kdy spolecnost ptisobi na ¢eském trhu, nedoslo k zddnému priizkumu spo-
kojenosti zaméstnancll ze strany firmy. Spole¢nost tak nezna faktory, které by napomohly

stimulovat a motivovat své zaméstnance k vys$§im pracovnim vykontm.
— Vypracovani reklamniho planu

Firma by se méla zaméfit a vypracovani kvalitniho reklamniho planu a tim upozornit po-
tencionalni zdkazniky na svou existenci a jedine¢né Sirokou nabidku zboZi. Rozhodné by

méla vyuzit reklamy v modnich ¢asopisech a televiznich potadech o mode.
— VylepSeni internetovych stranek

Kvalitni internetové stranky jsou dnes naprostou nutnosti. Jsou nej€astéj$im prostfedkem
pro vyhledavani potiebnych informaci v co nejkrat§im case. Firma by je méla pouzivat
nejen k prezentaci spole¢nosti samotné a svych produkti, ale také informovat prostiednic-
tvim nich své zdkazniky o novinkéch, slevovych akcich a nejnovéjsi kolekei, které jim

nabizi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

— Spoluprace s firmou nabizejici odévy
Vzhledem ke skutecnosti, Ze prodejny spolecnosti Bijou Brigitte s.r.0. se nachazi prevazné
v nakupnich centrech, je zde ptilezitost zkontaktovat prodejny s odévem a do jejich vyloh
zapujcit za uplatu doplnky, které cely outfit vhodné doladi.

— UdrZeni stavajicich zakaznikii
Firma by méla nabidnout pravidelnym zékaznikim urc¢ité¢ zvyhodnéni pfi nésledujicich
nakupech napft. ve formé kupont, klubovych karet, se kterymi mohou ¢erpat riizné financni
vyhody.

— Odmériovani zakazniki
Pfi nakupu od stanovené hodnoty by mél zakaznik moznost zucastnit se slosovani o hod-
notné dary ¢i poukazy v ur€itych cenovych hodnotach s omezenou platnosti.
Prilezitosti
Ptilezitosti a hrozby jsem definovala na zdkladé zjiSténych informaci o soucasné ekono-
mické situaci a situaci v oblasti trhu s bizuterii a médnimi doplnky.

— Sledovanost modnich trendii

Lidé se naucili kupovat si spiSe jednoduché obleCeni a dopliiovat ho barevnymi Sperky
riznych tvard, barev i materialu. Sleduji mddni trendy a snazi se napodobovat znamé
osobnosti. Chodi radi ozdobeni a neboji se utratit za bizuterii i vice penéz, nez jak tomu

bylo v minulosti.
— Mezera na zahraniénim trhu

Firma by méla patrat, do kterych zemi lze do budoucna expandovat, kde je nedostatek po-
dobnych spole¢nosti a naopak vysoky zajem o biZzuterni vyrobky. Tato oblast by si zaslou-

zila hlubsi analyzu.
Hrozby
— Konkurence

V daném oboru se vyskytuje konkurence pfevazné mensich firem. Za konkurenty zde po-
vazujeme jak ty s vyrobky, které jsou jiz zkompletovany, tak i prodejce komponentl pro
domaci kutily, ktefi pro své zdkazniky podnikaji rizné vytvarné kurzy na vyrobu vlastnich

Sperkd.
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— Zavislost na aktualnich trendech

Spolecnost je zcela odkazana na svétové navrhare a modni ikony, které udavaji nejnovéjsi
trendy. Musi se snazit pfijit s takovou nabidkou se spravnym nacasovanim, ktera bude ladit

s odévem a zaroven bude predstavovat ,,nezbytnost* pro celkové sladéni outfitu.
— ZvySovani cen energii a pronajatych prostor

Vychodiskem pro rostouci ceny energii a pronajatych prostor se ¢asto uziva u zékaznikl ne
prili§ populdrniho zdrazeni zbozi. V naSem piipad¢ je firma nucena drzet ceny na stale

stejné hranici, aby nedoslo k odlivu zdkazniki k levnéjsi konkurenci.
—  Vysokd nezaméstnanost v CR

Ackoliv od roku 2010 nezaméstnanost v Ceské republice dosahovala maxima 9,9 %, v roce
2012 doslo k poklesu na 9,2 %. Tento fakt ptedstavuje stale vysoké procento nezamestna-
nosti, coz se odrazi v kupni sile potencidlnich i stalych zdkaznikl. Lidé Setii a doptavaji si

spiSe nezbytné spotiebni zboZzi a obleceni, nezli by lpéli na modnich trendech.
— Zména DPH

Od ledna 2013 mélo dojit ke sjednoceni sazby dané z ptidané hodnoty na 17,5 %. Vlada
vSak schvalila zvySeni obou sazeb o jeden procentni bod, tedy ze 14 na 15 % a z 20 na

MV

21 %. Tento narust zapticinil mirné zvyseni cen vyrobkd.
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7 ANALYZA SOUCASNEHO SYSTEMU MOTIVACE

7.1 Cil analyzy

Cilem analyzy bylo zjistit, zda jsou zaméstnanci na ostatnich pobockach informovani
0 finan¢ni situaci podniku, zda jsou spokojeni s pracovnimi podminkami, citi se byt tymo-
vymi ¢leny a zda je s nimi i podle toho jednano. Dale jsem chtéla znat jejich nazor na pra-
covni motivaci, zda je pro n¢ dulezita a které motivacni prvky by uvitali. Analyzu moti-
vacniho systému lze udélat i mnohem podrobnéji, ja jsem si vSak vytycila svou oblast, co

mé zajima a co piesné€ chci zjistit a za tim ucelem sestavila otdzky dotazniku.

Ackoliv prodejni asistentky jsou zaméstndny na ¢astecny uvazek, ja osobné v této skutec-
nosti nevidim problém. Naopak podporuji zaméstnavani na kratsi avazek, nebot’ jsou s nim

spojena nasledujici pozitiva:

zaméstnanec ma spoustu volného casu, béhem kterého miize relaxovat a vénovat se

sam sobé ¢i roding,

— rozdéleni pracovni doby na ranni, odpoledni a vecerni sménu dovoluje zaméstnanci
vyfidit si spoustu soukromych zalezitosti mimo jeho pracovni dobu a pfitom neni
nucen Cerpat dny dovolené,

— do prace chodi zaméstnanec odpocaty, plny energie, chuti a elanu a s myslenkou, Ze
na pracovisti nestravi mnoho ¢asu, ale naopak mu 4 hodiny rychle utecou,

— zaméstnanec ma moznost rozvoje profesnich znalosti a zkuSenosti, atkoliv profesni
rust je zde pomalejsi nez pii praci na plny tivazek,

— pro vedouci pobocky je snazsi planovat a fidit ¢as ostatnich z divodu vzdjemné in-

terakce mezi nimi, jinymi slovy, co nestihne jedna, dokon¢i druha asistentka.

Ptestoze tyto body podporuji zaméstnavani na ¢asteCny uvazek, na trhu neni mnoho firem,
které ho nabizeji. Nutno také podotknout, Ze krats$i pracovni ivazek jde ruku v ruce s niz-
$im finanénim ohodnocenim a spole¢nost by méla umét nabidnout takové podminky, které
budou pro jedince natolik lakavé, ze odmitne praci na cely Givazek a upfednostni jeho kratsi

formu.

Pro zjiSténi soucasného motivac¢niho systému spole¢nosti Bijou Brigitte s.r.0. jsem se roz-
hodla pro pisemné dotaznikové Setfeni. Tato forma vyzkumu je v mém piipadé nejlepsi
variantou, nebot’ objizdét jednotlivé pobocky v Ceské republice by pfineslo vysoké finané-

ni 1 Casoveé nédklady.
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7.2 Metody sbéru dat a postup zpracovani

7.2.1 Rozhovor

Osobni rozhovory s oblastni manazerkou Alenou Kotalovou probéhly pouze dva, v listo-
padu 2012 a lednu 2013. Oba byly uskuteénény na zlinské prodejné ve skladové mistnosti,
mimo prodejni prostory. Vice rozhovord nebylo mozno provést, predevsim kvli jeji pra-
covni vytiZzenosti. Jak jiZ bylo zminéno, oblastni manazerka musi dohliZzet na chod vSech
prodejen Ceské i Slovenské republiky, a proto z jeji strany nebylo mozné vy¢lenit si vice
¢asu. Rozhovory byly uskutecnény predev§im za Gcelem ziskani podrobnéjSich informaci
o finanénim stavu prodejen v CR, aviak diky nafizeni vedeni, které citlivé informace zaké-

zalo zvetejnit, se piili§ neosveédeily.

7.2.2 Vlastni praxe

Ve firm¢ Bijou Brigitte s.r.o., konkrétné ve zlinské poboc¢ce NC Zlaté Jablko plsobim jiz
od Cervence 2010, kde jsem nastoupila jako prodejni asistentka na ¢asteCny uvazek. Nyni
jsem od ¢€ervna 2012 na pracovni pozici vedouci prodejny. Ob¢ tyto mista mi daly mnoho
prostoru seznamit se s chodem firmy, vnitinimi pfedpisy, ale také jsem zjistila n¢kolik ne-
dostatkll a pracovnich piekazek, které mi stale brani vykonévat préaci vedouci, jak nejlépe
je mozné a jak nejlépe umim. Diky pozorovani a osobni zkuSenosti jsem zde mohla uvést

i n€kolik osobnich postiehi a dojmu.

7.2.3 Studium vnitropodnikovych materiilu

Vnitropodnikové materidly, které mi byly poskytnuty, byly prevazné v némeckém jazyce.
Vsechny pochazely ze zlinské pobocky. Jednalo se pievazné o systém aranzovani vyrobku
a Upravy prodejny. Dalsi materialy, které jsem vyuzila k analyze, byly ob&zniky, které ve-
deni v Hamburku zasild vSem svym pobockdm. Tyto obéZniky sahaly az do listopadu
2011, pti¢emz starSiho data byly ptedeslou vedouci zlikvidovany. Informace v nich jsem

vyuZila pro rozdé€leni pravomoci pro kazdou pracovni pozici.
7.2.4 Dotaznikové Setfeni

Cilem dotaznikového Seti‘eni je:

—  zjistit, zda jsou pracovnici spokojeni s pracovnimi podminkami na pracovisti,

—  zjistit, které z vybranych motivaénich faktor povazuji za dulezité,
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— identifikovat nedostatky na pracovisti,

— porovnat zajem pracovnikd o nabizené vyhody ze systému cafeteria.

Pro ziskani potiebnych informaci jsem oslovila vedouci poboéek v CR. Kazda prodejna,
kterou jsem vybrala pomoci ndhodného vybéru, obdrzela postou ctyti kusy pisemné kopie
dotazniku a jeden informacni dopis. Informac¢nim dopisem jsem uvedla své postaveni ve
spolecnosti, pfedstavila sebe a svou vizi prubéhu dotaznikového Setieni, sezndmila respon-

denty s aéelem dotazniku.
Navratnost dotazniku

Béhem prizkumu bylo obeslano 13 pobodek nachazejicich se v Ceské republice, které
jsem nahodn¢ vybrala. Kazda pobocka mé jednu vedouci a tfi prodejni asistentky, coz ¢ini
celkem 13 vedoucich a 39 asistentek. Celkovy pocet respondentl byl tedy 52. Pocet dotaz-

nikd, které byly postou zaslany zpét k mym rukam, byl 46, coZ ¢ini 88% navratnost.

4 )

Navratnost dotaznika

12 %

navraceno

M nenavraceno

1 88 %

Obr. 11: Navratnost dotaznikii (zdroj: viastni zpracovani)

Vzhledem k anonymité dotaznikl nelze zjistit, zda dotazniky, které nebyly fadné vyplnéné

a odeslané zpét byly vedoucich pobocek ¢i asistentek prodeje.

V nésledujici otdzce bylo cilem zjistit vékové rozdéleni zaméstnancti, které dle vysledkl
muzeme oznacit za mlady kolektiv, nebot’ zde nikdo nepracuje ve véku 45 let a vice. Tato
skutecnost muze byt dobrym piedpokladem, pokud se firma rozhodne zménit prvky firem-
ni kultury, upravit systém odménovani a jinych dilezitych aspektii, nebot’ mladsi generace

se se zménami snaze vyrovnavaji.
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4 )
Vékové rozdéleni zaméstnancu
0; 0%
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Obr. 12: Vysledky odpovédi k otdzce ¢. 13 (zdroj: viastni zpracovani)
Primérny v€k zaméstnancii jsem ziskala nasledujicim vypoctem, pfi¢emzZ jsem pocitala jen

s intervaly, ve kterych se objevila absolutni ¢etnost:
Vypocet: (18 +3,5)x 9 =193,50
(25 +5) x 26 = 780,00
(35 +5) x 11 = 440,00
Celkem: 1 413,50
Primérny v€k zaméstnance: 1 413,50/46 =30, 73 let

Tato analyza ukézala, Ze primérny vék zaméstnancii spolecnosti Bijou Brigitte s.r.o. je

30, 73 let.

Z nize uvedeného vysecového grafu Ize vidét, Ze vice nez polovina zaméstnancl firmy ma
sttedoskolské vzdélani zakonceno maturitou, které je pro pozici prodejni asistentky dosta-

cujici a je tedy vedenim i nejvice preferovano.
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DosaZené vzdélani zaméstnancl
0; 0% 2; 4%
9; 20%
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28; 61%

m Zakladni B Vyucena bez maturity

1 Stfedoskolské s maturitou Vyssi odborné

1 Vysokoskolské
\{ J

Obr. 13: Vysledky odpovédi k otdzce ¢. 14 (zdroj: viastni zpracovani)

Posledni uzaviena otazka byla zamé&fena na pocet let, po které je pracovnik u firmy za-

méstnan. Z obrazku je patrné, Ze nejveétsi Cetnost respondentt je v intervalu 3 - 5 let.

[
Délka doby zaméstnani ve firmé

4; 9%

21; 46%

B Méné nez 2 roky
2 -3 roky
m3-5let

H Vice nez 5 let

~

Obr. 14: Vysledky odpovédi k otdzce ¢. 15 (zdroj: viastni zpracovani)

Dotaznik je rozdélen do tii okruhii:

— Uvodni ¢ast je zaméfena na pracovni podminky a hodnoceni pracovnich vztahti na

pracovisti,

— druhd ¢ast je zaméfena na informovanosti pracovnika ze strany spole¢nosti,
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ve tieti ¢asti maji zaméstnanci moznost vyjadiit se k dosavadnim pravidlim od-
ménovani a zvolit tfi nejvice zadané motivacni prostiedky z uvedené nabidky,

zavereCna Cast je vénovana demografickym ukazatelim (dosazené vzdélani, vek)
a volna otazka se dotazuje na osobni dojmy ¢i nedostatky, které¢ by chtély odstra-

nit.

Sestrojeni dotazniku:

uziti uzavienych otdzek, nejcastéji formou hodnotici Skaly (rozhodné ano, spise
ano, spise ne, rozhodné ne). Pro snazsi vyhodnocovani dat jsem zamérn¢ odstranila
moznost odpovédi "nevim", respondent byl tedy nucen pfiklonit se k pozitivni ¢i
negativni odpovédi,

uziti otevienych otazek, jejichz ucelem bylo zjisténi pfic¢in nespokojenosti s danym
tvrzenim,

uziti S§kaly potfadi, kterd byla vyuZita v otdzce tii nejvice Zadanych motivacnich
prostiedkd,

uziti Skaly intervalové v otdzce tykajici se zjiSténi miry zajmu o nabizeny piispé-

vek z cafeteria systému.

Naklady na sestrojeni dotazniku:

Pro sestaveni nakladli jsem vyuZila rozboru potiebného materidlu a jeho cenu. Nasledujici

tabulka obsahuje polozky nutné k realizaci vyzkumu, druhy sloupec piedstavuje naklady

na jednu pobocku a posledni sloupec celkové ndklady na obeslani v§ech vybranych 13 po-

bocek.

Tab. 2: Vypocet nakladii na tvorbu dotazniku (zdroj: viastni zpracovani)

Néklady [v K¢]
Pottebny material
na 1 dotaznik na 13 pobocek

Cernobila kopie informaéniho dopisu 1,70 22,10
Cernobila kopie dotazniku [4 ks] 6,80 88,40
Obalka [2 ks] 4,00 52,00
Dopisni znamka [2 ks] 20,00 260,00
Celkem 32,50 422,50
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Celkové néklady na obeslani vybranych pobocek Cinily po zaokrouhleni 423 K¢.

Pro dotaznikové Setfeni jsem se rozhodla pro pisemnou formu, ktera ma fadu vyhod i ne-
vyhod. Vyhodou je dostatek Casu, ktery ma respondent k jeho vyplnéni a odpovédi si mize
promyslet bez natlaku okoli. Nevyhodou je nizkéd névratnost, ktera se v mém piipad¢ vSak
nepotvrdila, nebot’ zajem o ucast na dotaznikovém Setieni byl veliky a tudiz i navratnost
byla vysoka. Obalka s dotazniky i motivacnim dopisem byla vzdy zaslana k rukdm vedouci
pobocky, ktera dotazniky rozdala prodejnim asistentkdm k vyplnéni a prelozené zaslala

zpét v obalce na adresu uvedenou v informacnim dopise.
Pisemnou formu dotazovani jsem zvolila pro snadné osloveni mnoha respondentti v krat-
kém case, za vynalozeni nizkych nakladd, relativné rychlé odezvé a predpokladané vyssi

navratnosti pfedevsim diky zastité oblastni manazerky Aleny Kotalové.
7.3 Analyticka zjiSténi

7.3.1 Vysledky dotaznikového Seti‘eni

Uvodni otazka v dotazniku méla za ukol zmapovat spokojenost s pracovnimi podminkami.
Ze 72 % jsou zamé&stnanci spise nespokojeni a duvody, kvuli kterym se tak citi, byly jme-
novany: $patna funkénost klimatizace, nevétrany prostor bez denniho svétla, nemoznost

odejit na toaletu kdykoliv béhem smény.

Jsem spokojena s pracovnimi podminkami na pracovisti

‘v Cetnost
Odpovéd Absolutni Relativni [v %]
Velmi spokojena 0 0
SpiSe spokojena 11 24
SpiSe nespokojena 33 72
Nespokojena 2 4

Obr. 15: Vysledky odpovédi k otdazce ¢. 1 (zdroj: viastni zpracovani)

Ve druhé otazce jsem se snazila zjistit, zda se zaméstnanci citi, jako by byli ¢lenem tymu
ajestli je s nimi tak ze strany vedouci pobocky jednano. Obrazek poukazuje na vstticny
a kladny pftistup vedoucich, nebot’ zaddny z respondenti neuvedl odpovéd’ v negativnim

smyslu.
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Vedouci prodejny se mnou jedna jako se ¢lenem tymu

d s Cetnost
Odpove Absolutni Relativni [v %]
Rozhodné ano 32 70
Spise ano 14 30
Spise ne 0 0
Rozhodné ne 0 0

Obr. 16. Vysledky odpoveédi K otazce ¢. 2 (zdroj: viastni zpracovani)

Respondenti v nasledujici otazce odpovidali na to, zda za posledni dva mésice byli ze stra-
ny vedouci pochvaleni za vykonanou praci. Dle vysledku Ize fici, Ze vedouci ve velké mife

vyuzivaji motivace zaméstnanct pomoci slovni pochvaly.

Béhem poslednich dvou mésicii jsem byla za svou praci pochvalena

v Cetnost
Odpovéd’ . _
Absolutni Relativni [v %]
Rozhodné ano 37 80
Spise ano 9 20
Spise ne 0 0
Rozhodné€ ne 0 0

Obr. 17: Vysledky odpovédi k otdazce ¢. 3 (zdroj: viastni zpracovani)

V dalsi otdzce jsem zjisStovala, zda maji zaméstnanci pfistup k hospodatskému vysledku

prodejny.
Jsem informovana o vysledcich prodejny a o jejim déni
Odpovéd® Cetnost
Absolutni Relativni [v %]
Ano, vim vSe 0 0
Nedostatecné 27 59
Uvitala bych vice informaci 19 41

Obr. 18: Vysledky odpovédi k otdazce ¢. 4 (zdroj: viastni zpracovani)

Z vysledku je patrné, Ze pracovnice maji ¢astecnou moznost nahlédnout do finan¢ni situace
prodejny, ale nejsou jim poskytovany informace o déni na pobocce tykajici se jeji financni
stability v dostatecné mife. Témét polovina dotdzanych projevila zajem byt vice informo-
vana. Zde by vedeni spolecnosti muselo zvazit, které informace lze sd€lit zaméstnanciim
a které je nutné zachovat v tajnosti. Pfesto se domnivam, ze je realné informovat o procen-
tudlnim navySeni ¢i sniZeni trZzeb oproti minulym obdobim ¢i primérné hodnoté na jeden

nakup za jednotlivé roky, aby si sami zaméstnanci mohli udé€lat pfedstavu o tom, jak po-
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bocka prosperuje. Je zde také prilezitost, Ze by je nové informace mohly donutit pfemyslet
0 sob¢ samych ve smyslu co udélat pro to, aby pobocka prosperovala, jak k tomu mohou

prispét ony samy.

Pata otazka navazuje na predchozi, zde se respondenti méli vyjadrit, zda by chtéli byt in-
formovani o finanéni situaci ostatnich pobocek v Ceské republice. Necela &tvrtina respon-
dentll uvedla, ze ma zajem dostavat informace tykajici se stavu ostatnich pobocek a na-
prosta vétsina o tyto informace nejevi zajem. Mohu se pouze domnivat, zda jejich negativ-
ni odpoveéd’ je zalozena na Cistém nezajmu ¢i na skutecnosti, Ze by zjisténé informace ne-

byly schopny ovlivnit, tudiz jsou pro né nepodstatné a nedulezité.

Chci byt informovana o hospodaiském vysledku prodejen v CR

Cetnost
Odpoveéd’
[ Absolutni Relativni [v %]
Ano 13 28
Ne 33 72

Obr. 19: Vysledky odpovédi k otdazce ¢. 5 (zdroj: viastni zpracovani)

Sest4 otazka méla za ukol dozvédét se od respondenttl, zda jsou spokojeni se svym finané-
nim ohodnocenim. Zde vyuzili celé Skaly, ktera se jim nabizela. Velmi spokojeno se
mzdou jsou 4 % respondentti, naopak nespokojeno je 7 % dotazanych. Vétsina dotazanych,
ptesné 50 %, se projevila se mzdou spiSe nespokojena, avsak se zbylymi 39 %, by si pred-

stavovali mzdu vyssi umérné k jejich vykonu préce.

Jsem spokojena se mzdou

. Cetnost
Odpovéd’ - —
Absolutni Relativni [v %]
Velmi spokojena 2 4
Spise spokojena 18 39
Spise nespokojena 23 50
Nespokojena 3 7

Obr. 20: Vysledky odpoveédi k otazce ¢. 6 (zdroj: viastni zpracovani)

Mzdy zaméstnancli pobocek jsou stanoveny pouze na zdkladé mési¢niho fondu pracovni
doby, tedy hodin, které pracovnik skutecné za uplynuly mésic odpracoval a ¢asové mzdy.
Zadné jiné slozky se na vyplatni pasce neprojevi. Vyjimku tvofi pouze prace v noci, napf.
pokud se pobocka zucastni tzv. Night Shoppingu, ktery probiha dvakrat rocné v Case

21:00 — 24:00 h. Pracovnice, které v tyto hodiny skute¢né pracovaly, dostanou pfiplatek,
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ktery je ptipoc¢itan k hrubé mzdé. Stanoveni ¢asové mzdy mi ze strany vedeni nebylo sdé-

leno, nelze tedy zjistit, zda je stanovena dle priméru v regionu, ¢i v odveétvi.

V sedmé otazce jsem pii prochazeni odpoveédi zaznamenavala pouze negativni reakce. Zde
1ze jednoznacné fici, ze zaméstnanci spolecnosti by uvitali pozménit pravidla odménovani.
Ackoliv byla tato otazka uzaviend, 5 respondentt k ni pfipsalo poznadmku, Ze k hrubé sloz-
ce mzdy by radi ptipojili i pohyblivou slozku, napft. za splnény mésic, kdy pobocka pieko-
na obrat oproti minulému obdobi. Zajem o bonusy, tedy o mimofddnou odménu v koru-
nach, je v tomto pifipadé maximalni a lze fici, Ze zam¢&stnanci pfimo touZzi po tom byt od-

ménéni za nadpramérny vykon.

Jsem spokojena s nastavenymi pravidly odménovani

- Cetnost

Odpoved Absolutni Relativni [v %]
Rozhodné€ ano 0 0

SpiSe ano 0 0

SpiSe ne ! 15
Rozhodné€ ne 39 85

Obr. 21: Vysledky odpovédi k otazce ¢. T (zdroj: viastni zpracovani)

V osmé¢ otazce jsem se snazila zjistit, jaky postoj maji zaméstnanci k motivaci. Piekvapive
zadny z respondentli nepovazuje motivaci za nedileZitou a bezpfedmétnou. Stejné tak,
jako projevili zdjem o pozmeénéni pravidel odménovani, povazuji motivaci ze strany za-

méstnavatele za velmi diilezitou sloZku pracovniho poméru.

Motivace je pro mé dulezita

B Cetnost

Odpoved Absolutni Relativni [v %]
Rozhodné ano 21 46

SpiSe ano 25 >4

SpiSe ne 0 0
Rozhodné ne 0 0

Obr. 22: Vysledky odpoveédi k otazce ¢. 8 (zdroj: viastni zpracovani)

Z niZe uvedeného rozdéleni vyseCového grafu vypliva, ze mezi zaméstnanci je suverénné
nejvetsi zajem o motivacni prostfedek ve formé zaméstnanecké slevy, kterou nejcastéji
zvolilo 52 % dotazanych. Nékoho muze toto Cislo zaskocit, av§ak z mého pohledu a také
na zaklad¢ pozorovéani musim fici, Zze chapu zdjem pracovnikii. Nejenom, Ze by slevu chtéli

vyuzit hlavné pro sebe, ale urcité by ji vyuzili i pro své blizké, napt. jako darek k narozeni-
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nam ¢i Vanoctim. Vzhledem k tak vysokému zdjmu o zaméstnaneckou slevu, budu v névr-
hu nového motiva¢niho systému uvazovat i s nabidkou tohoto typu motiva¢niho prostied-
ku. Nasledné s druhym nejveétsim poctem hlasi se umistil cafeteria systém (26 %) a téetim
nejzadanéjSim prvkem se stal narozeninovy poukaz na nédkup v Bijou Brigitte s.r.o. se
13%. Vysledky, zpracované v relativni ¢etnosti odpoveédi, povazuji za stézejni pro navrh

motivacnich slozek v praktické ¢asti.

. D
Zajem respondentl o motivacni prostfedek

H Tyden dovolené navic

00 0,
13% % 2% M Pfispévek na dovolenou

7%
0,
” 26% m Mit vétsi pravomoc
M Cafeteria systém

B Napoje na pracovisti zdarma

0% W Zaméstnanecka sleva

Narozeninovy poukaz na
nakup v Bijou Brigitte s.r.o.

& J

Obr. 23: Vysledky odpovédi k otazce ¢. 9 (zdroj: viastni zpracovani)
Spolecnost si z vySe vybrané nabidky muize odecist z dani ptispévek na dovolenou a pfi-
spévek na pitny rezim na pracovisti, pouze jsou-li splnény ur¢ité podminky dané zakonem,

které jsou blize popsany v ptiloze P L.

Za nezdanitelny piijem zaméstnance mizeme urcit pouze rozSifeni pravomoci. VSechny
ostatni penézni 1 nepenézni piijmy podléhaji zdanéni pifijmi ze zavislé Cinnosti
a z funkénich pozitkt v souladu s § 6 zakona o danich z piijmu.

Nasledujici tabulka se vztahuje k otdzce, ve které se respondenti méli vyjadiit formou ¢i-
selné skaly jako ve 8kole. Cervené podbarvena poli¢ka jsou piispévky, o které byl projeven
nejvetsi zajem a jsou to péce o zdravi, péce o krasu a ptispévek na zivotni pojisténi a pen-
zijni piipojisténi, pfi¢emz nejvice kladnych ohlasti dostal pravé piispévek na Zivotni pojis-
téni a penzijni pfipojisténi. Domnivam se, Ze diky ostré debaté politikli 1idé zacinaji mit
strach, jak to s nimi bude vypadat ve stafi, kdo se o n€ postara, kdyz stat se stavi odmitave.

Odpovedi respondentl jasn€ ukazuji, Ze maji snahu se finan¢né zabezpecit do budoucna.
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Tab. 3: Vysledky odpovédi k otdazce ¢. 10 (zdroj: viastni zpracovani)

Znamka [absolutni Cetnost]

Prispévek 1 2 3 4 5
mam zajem nemam zajem

Na rekreaci 0 4 2 68 26

Na péci o zdravi 11 35 37 13 4

Na péci o krasu 0 11 39 48 2

Yoo L | m w2 |

V jedenacté otazce jsem se snazila zjistit, zda zaméstnanci vyhledavaji informace o benefi-
tech, poskytovanych v jinych spole¢nostech. Celkem 83 % z nich se o tuto skutec¢nost za-
jima, z toho 20 % dokonce velmi usilovné. Piedpokladam, ze jejich zajem o tyto informace
smétuji k tomu, ze pokud naleznou podnik, ktery svym zaméstnancim nabizi rtiznorodé
benefity a dobré financni ohodnoceni, pfinutilo by to tuto skupinu pracovnikli uvazovat
0 zméné¢ zaméstnani. Toto je vSak pouze ma domnénka, kterd neni podlozena zddnymi

fakty.

Zajimam se, jaké benefity jsou poskytovany v jinych firmach

B Cetnost

Odpoved Absolutni Relativni [V %]
Rozhodn¢ ano 9 20

SpiSe ano 29 63

SpiSe ne 8 17
Rozhodné ne 0 0

Obr. 24: Vysledky odpovédi k otazce ¢. 11 (zdroj: viastni zpracovani)

V otazce dvanacté jsem se snazila zjistit, zda zaméstnanci uvazuji o odchodu z firmy. Od-
povéd’'mi, které se ukazaly byt rovnocennymi, jsem byla zaskoc¢ena. Cela polovina dotaza-
nych z néjakého diivodu neni na své pracovni pozici spokojena a zvazuje prejit k jinému
zaméstnavateli. Tato otdzka byla v pfipad€ zaskrtnuté odpoveédi ano doplnéna o otazku
otevienou, ve které jsem se snazila zjistit pri¢inu. Odpovédelo na ni celkem 14 responden-

tl. Pfevazné se shodli na nenabizeni pohyblivé slozky mzdy a ptispévcich navic k hrubé
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mzd¢é (7 respondentl), 5 respondentl uvedlo, ze ma vyssi cile a firma nenabizi kariérni

rust, 2 respondenti uvedli jako pfi¢inu syndrom vyhoteni.

Piemyslim o zméné zaméstnani

x Cetnost
Odpovéd’ , S
Absolutni Relativni [v %]
Ano 23 50
Ne 23 50

Obr. 25: Vysledky odpovédi k otdzce ¢. 12 (zdroj: viastni zpracovani)

O odchodu z firmy uvazuji nejéastéji pracovnici ve vékové kategorii 18 - 24 let, ktefi jsou

ve firmé zaméstnani 2 - 3 roky.

Dotaznik uzavirala otazka, ve které se respondenti mohli oteviené vyjadrit, jaké vidi hlavni
nedostatky. Odpovédi zde se znacné liSily a postieht byla opravdu spousta. Hlavni nedo-
statky vidi zaméstnanci v neposkytovani benefitii a bonusi, Spatné logistice co se tyce do-
davek zbozi nutnych k vystaveni do vyloh ¢i do stylovych zén. Déle povinnost ¢erpani
dovolené od pondéli do patku vkuse, neménny obsah pracovni napln¢ a nemoznost konéni

firemnich akci za G¢asti vSech pracovnic pobocky mimo jejich pracovni dobu.

7.3.2 Vysledky poznatkii z vlastniho pozorovani

Za dobu, kdy jsem na pracovni postu vedouci pobocky, jsem jiz nékolikrat byla nucena
tesit vzniklé problémy tykajici se zastaralého a Spatné funk¢niho vybaveni prodejny. At uz
se jednalo o venkovni svételny napis, oznacujici prodejnu, jehoZ leva ¢ast nesvitila kvili
Spatnému elektrickému kontaktu, ¢i vnitini vybaveni, témét vzdy vznikaly dlouhé ¢asové
prodlevy od oznameni problému, po jeho vyfeseni. Jak jsem jiz uvedla, spole¢nost ma uza-
vieny kontrakt s firmou Erbes s.r.0., ktera zajistuje montaz a opravy viech poboc¢ek v CR.
Kazda nové vznikla zavada musi byt okamzité nahlasena oblastni manazerce, ktera kontak-
tuje opravaiskou spolecnost, popise ji zavady a domluvi s nimi termin opravy. Mnohokrat
se stalo, Ze nahlaSené zavady servisni technici piijeli opravit t¢émét 4 tydny ode dne ohla-
Seni, ackoliv jsem na jejich opravu opétovné apelovala. Pfevazné se jednalo o vadné elek-
trické kontakty ve svételnych reflektorech uvniti prodejny, dale odchlipujici se ochranna
liSta, zabranujici vypadnuti zrcadlové stény, nebo rozbité dlazdice na podlaze, které kazily
esteticky vzhled prodejny. V jednom piipadé byla zjiSténa vada klimatizace, ktera diky
svému stafi prokapavala na podlahu a mohla zpusobit vaZzny Graz pracovnicim ¢i zakazni-

kam.
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Za dalsi zavady, které vSak jiz firmou Erbes s.r.0. odstranit nelze povazuji zakfiveny stojan
na Satky, ktery se pfi otaCeni naklani a znesnadnuje tak manipulaci s nim. Dale poskradbané
oto¢né stojany na nausnice, piicemz Skrabance nelze zadnou barvou zamaskovat. Tyto
stojany jsou navic opotiebovany do takové miry, Ze manipulace s nimi vyzaduje mnohdy
velkou fyzickou silu a pro slabsi zakazniky to znamend, Ze musi obchazet stojan kolem
dokola. Dojde-li k tomu, Ze zakaznik ¢i prodejni asistentka otoc¢i s takovym stojanem, na-
usnice na ném zaveSené Casto spadnou na sklenénou polici, na které jsou vystaveny vlaso-
vé doplnky, coz opét pridélava praci prodejni asistentce, ktera je musi znovu zavésit na své
misto. Tyto vadné prvky nelze v centralnim skladu v Hamburku objednat, nebot’ se jiz ne-
vyrabi a nové vystavovaci prvky nepasuji do stavajicich kovovych stojant. Jedinym fese-
nim je tedy vymeéna celych vystavovacich ostrivki, kterych na prodejné celkem pét, aby

nedoslo k naruseni vnitiniho jednotného vzhledu prodejny.

Na prvni pohled se mtize zdat, ze tato problematika s motivaci zaméstnancii nesouvisi, ale
na zakladé provedené¢ho pozorovani a vlastni zkuSenosti musim fici, ze pokud by se na
prodejné nachazelo byt’ stejné, ale funkéni vybaveni, prace na prodejné by prodejni asis-
tentky mnohem vice bavila a hlavné i pfi prezentaci zbozi by se nemusely za Spatné funkc-

ni vystavovaci prvky styd¢t.
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8 SHRNUTI POZNATKU ANALYTICKE CASTI

Vysledky prizkumu a provedenych analyz neprokazaly silnou firemni kulturu ve spolec-

nosti. Byly zjistény tyto pfednosti a nedostatky.
Priednosti
Tymovy duch na pracovisti

Zamgéstnanci se citi byt ¢leny tymu a je s nimi tak ze strany vedoucich prodejen zachazeno.

Casto uzivanym motiva¢nim prvkem byla zjisténa verbalni motivace.
Zijem o rozvoj a kariérni rust

Pracovnici na nizSich pozicich maji zajem o to, ucit se novym vécem a dale se rozvijet.
Jako dikaz slouZi i zjisténé informace o tom, Ze by radi uvitali mit vétsi pravomoc. Pro
mnoho z nich je kariérni rust natolik dulezity, ze by kvili nému byli ochotni spole¢nost

opustit a odejit k jiné firmé¢.
Nedostatky
Absence poslani spolecnosti, podnikovych cilii i hlavni strategie

Zasadni nedostatek tykajici se nestanoveni poslani, zvolenych cild a strategie firmy, ktery
byl odhalen, napovida, Ze firm¢ chybi sestaveni zakladnich informaci o podniku, které by

mély byt znamé vSem zaméstnancim firmy i Siroké vefejnosti.
Slaba vnitropodnikova komunikace

Vnitropodnikova komunikace a stanoveni jejich prvki je pro podnik velmi dilezita. Diky

ni 1ze rozesilat dulezité¢ informace a ziskavat zpétnou vazbu.
Nedostateéna motivace zaméstnancu

Spole¢nost doposud nevyuzivd zddnou formu zaméstnaneckych benefitd, ¢i poskytovani
bonust, o které je mezi zaméstnanci velky zajem. Jestlize zaméstnanec neni spravné moti-
vovan, ztraci zajem o svilj vykon. U spole¢nosti, ve které hraje kontakt se zdkazniky tak
dalezitou roli, toto 1ze povazovat za mozZny existencni problém. Motivaéni prvky jsou dnes

jiz ptirozenou soucasti kazdé firmy a jejich absence mlze vazné ohrozit jeji prosperitu.
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9 PROJEKT ZLEPSENI SYSTEMU MOTIVACE

Diky tomu, ze jsem ve spolecnosti mohla dva roky ptlisobit na pozici prodejni asistentky,
a poté se stala vedouci pobocky, jsem z vlastniho pozorovani mohla zjistit fadu nedostatk,
které mne podnitily k tomu, vénovat se této problematice blize, navrhnout ptijatelné feseni
a tim tuto situaci zménit. Abych se presvédcila, ze vznikly dojem neni pouze osobni, vy-
tvorila a rozeslala jsem pisemné dotazniky, diky kterym se nedostatky skutecné potvrdily.
Na zéklad¢ tohoto zjisténi jsem vytvorila novy motivacni systém, ktery by vedl k vyssi
spokojenosti zaméstnanctl, zaroven k jejich vy$Simu pracovnimu vykonu, coz by mélo
ptiznivy dopad na financ¢ni situaci celé spolecnosti. V kone¢ném disledku by mnou navr-
hované zmény vedly k posileni stavajici firemni kultury, kterd je v dneSni dobé¢ spole€nosti

vnimana velice silnég.

9.1 Cil projektu

Hlavni cil své diplomové prace jsem si stanovila navrhnout novy motivacni systém firmy
Bijou Brigitte s.r.o. pro pobo¢ky na tizemi Ceské republiky. Tento navrh motivaéniho sys-
tému se dotyka prevazné personalu, ktery prichdzi do kontaktu se zdkazniky nejvice a je
tedy zaméfen na asistentky prodeje a vedouci poboéek. Zména motivaéniho systému pied-
stavuje soubor prostfedkd zaméstnaneckych vyhod, diky kterému bych chtéla zaroven po-
silit firemni kulturu spole¢nosti. Navrhovana feSeni plati pro vSechny pobocky Bijou Bri-

gitte s.r.o. v CR.

Pfi tvorb€ nového motivacniho programu si kladu za cil:

vybrat benefity takové, které co nejméné zatizi nakladovou stranku zaméstnavatele

1 zaméstnance,

— volit zaméstnanecké vyhody na zaklad€ analyzy jimi upfednostnénych motivac-
nich prosttedkd, které si zvolili v dotazniku,

— vyuzit finan¢ni 1 nefinan¢ni prostredky stimulace zaméstnanct,

— vytvotit bohaty zaméstnanecky balicek, ktery bude slouzit k vytvaieni vysSich vy-

konli zaméstnancti a bude vést k vyssi zaméstnanecké i1 firemni spokojenosti.

Pro pracovnice na ¢astecny uvazek jsou vyhody jako napf. ptispévky na stravovani, jazy-
kové kurzy, firemni vozidlo ¢i mobilni telefon zcela bezptedmétné, nebot’ by je nemély
moznost vyuzit a nemély by spravny motivacni efekt. Proto se budu soustiedit pouze na ty,

které jsou nejen zaddané, ale predevsim nizkonakladové a vysoce efektivni.
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9.2 Prispévek zaméstnavatele

O piispévek na penzijni pojisténi a zivotni pfipojisténi byl u respondentl zjistén nejveétsi
zajem. Z toho jsem usoudila, ze nejen stiedni generace, které se toto téma tyka nejvice, ale
1 generace mladsi kolem 25 - 30 let véku, jejichZ pracovni pozice je pievazné asistentka
prodeje, se zajima o to, jaka bude jeji budoucnost i co se tyka stafi. Politici nas ujist'uji, ze
dtchod, kterého se dockdme mnohem pozd¢€ji nez nasi prarodice, bude mizivy a je potieba,

aby vzal kazdy jedinec osud do svych rukou.

Prosazenim dichodové reformy, kterd od zacatku roku 2013 zavedla dobrovolné spoteni
v novych penzijnich fondech a upravila dosavadni systém penzijniho pfipojisténi se stat-
nim pfispévkem, se zménil pohled klidného starnuti desitek tisict lidi vSech vekovych ka-
tegorii. Nejen stat, ale 1 obyvatelstvo si uvédomuje, Ze populace starne a pravé na staii je
nutné se finanéné dostate¢né zabezpecit. Tzv. II. pilif umoziuje, ze si lidé mohou penize
ukladat do soukromych penzijnich fond na sviij diichodovy ucet. V soucasné dob¢ se za-
méstnanec mize rozhodnout, zda si 3 % z celkovych 28 % ze mzdy bude odkladat do stat-
niho systému, ¢i na vlastni ucet u soukromého penzijniho fondu. Jedinou podminkou je, ze
si ke zminénym 3 % musi ptispét navic 2 % ze zbyvajici ¢astky mzdy. Rozhodnuti zamést-

nanct jsou individudlni a na toto téma jsou mezi odborniky i vefejnosti neustalé spory.

Piispévek zaméstnavatele na Zivotni pojisténi ¢i penzijni pfipojisténi je u mnoha velkych

firem velmi oblibené, predevsim diky dvéma vyhodam:

— pfispévky zaméstnavatele se zahrnuji do nakladii spolecnosti a plati na né¢ nulové
danové zatizeni,
— pfispé€vky nepodléhaji odvodiim na zdravotni a socialni pojiSténi za zameéstnance.

Efekt maji zaroven 1 na strané zamé&stnanci a to nasledujici:

— finan¢ni piispévky jsou pfipisovany pfimo na Gcet financni instituce, kterou si za-
meéstnance zvoli,
— prispévky nepodléhaji 15% zdanéni ze superhrubé mzdy ani odvodiim na zdravotni
a socialni pojisténi,
— pfipsani statniho piispévku az 230 K¢ pii odkladani min. ¢astky 1 000 K¢ mési¢né.
Od 1. ledna 2013 muze zaméstnavatel piispivat na Zivotni pojisténi, nebo penzijni piipojis-
téni maximalni castkou 30 000 K¢ rocné. Pfitom v roce 2012 byl maximalni ptispévek

24 000 K¢. Vyhodou také je, ze konkrétni vysi si zameéstnavatel miize stanovit sam a cel-
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kové firma muiZze za jednoho zaméstnance ro¢né usettit az 10 200 K¢, pokud je uvedeno ve

vnitini smérnici firmy ¢i pracovnépravnich smlouvach.

9.2.1 Stanoveni nakladu na Zivotni pojisténi

Vzhledem ke zjisténi primérného veéku respondentt, ktery ¢ini 30,73 let, bych doporucila
vedeni spolecnosti nabizet svym zaméstnanctim piispévek na zivotni pojiSténi a to proto,
ze je vhodnéjsi pro mladsi kategorii zaméstnanci. Predstavuje pravidelné investovani, kte-
ré je spojeno s levnéj$im pojisténim rizika smrti jedince a vys$Sim zhodnocenim vloZenych
penéz. Jestlize vezmu v potaz primérny vék zaméstnancti Bijou Brigitte s.r.o. v Ceské re-
publice, jsou to pievazné mladé Zeny, které jsou jesté studentky, nebo jsou Cerstvé vystu-
dované. Piedpokladam, ze ne€které z nich Ziji ve spolecné domacnosti s rodici ¢i partnerem,
avsak ¢asem se budou chtit osamostatnit a budou mit potfebu vlastniho bydleni. Jak uvadi
zdroje financninoviny.cz, mesec.cz a probyznysinfo.ihned.cz, Zivotni pojisténi, které jiz
budou mit uzaviené s pravidelnymi piispévky od zaméstnavatele, zde predstavuje moznost
byt krok napted pfed bankami, které ho vyzaduji pfi poskytovani hypotecnich Gvéra,

0 které by ziejmé ¢asem s partnerem zazadaly.

Pokud by firma nabizela ptispévek na zivotni pojiSténi, znamenalo by to pro ni néklady

finanéni 1 nefinanéni:

Financni naklady - Spolecnost md povinnost mésicné platit financni ptispévek zamést-
nanci na jim vybrany spofici Géet. Finan¢ni odména by také méla putovat zaméstnanci,
ktery bude ur€en jako jednaci osoba s institucemi nabizejici Zivotni pojisténi. S nejveétsi
pravdépodobnosti by se mélo jednat o osobu z personalniho oddéleni ¢i pracovnika z eko-

nomického oddéleni firmy.

Nefinancéni ndklady - Osoba opravnéna k jednani s finan¢ni instituci se musi sejit se za-
stupcem penzijniho fondu a dohodnou se na konkrétnich podminkach a nalezitostech vkla-
da a také vybéru uloZzenych penéz. Vedeni spolecnosti musi upravit vnitini smérnice, ve
kterych dojde k pfesnému popisu, jak budou piispévky vyplaceny, kdo ze zaméstnanct si
je miize narokovat. Obéznikem v tisténé podobé firma musi informovat vSechny své za-
meéstnance o zavedeni piispévku, seznamit je s podminkami Cerpani. Nastavenim pravidel-
ného platebniho piikazu firma zajisti pravidelné odesildni pfesnych castek na rtizné ucty
svych zaméstnanct. Persondlni oddéleni musi sledovat, zda dochazi k odeslani Castek ve
spravné vysi, kontrolou doby zaméstnanosti jednotlivych pracovniku ve firm¢. Nejvhod-

néjsi zpiisob bych navrhovala v programu Excel, ktery nabizi Microsoft Office, ve kterém
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Ize u kazdého zaméstnance nastavit upozornéni doby piekroceni urcitého poctu let zamést-
nani a tedy 1 vys$i ndrok na pfispévek. Vzhledem k tomu, ze firma uzavira se zaméstnanci
pracovni smlouvu na dobu urcitou, musi mit vytvofenou databazi, ve které jiz datum na-
stupu do prace je a tedy i doba jeho vyprSeni. Spolu s prodlouzenim pracovni smlouvy by
zaméstnanec obdrzel i dopis, ktery by ho informoval o naroku vyssiho ptispévku na zivotni
pojisténi diky urcitému poctu splnénych let, po které pracuje u firmy. Jednotlivé platebni
piikazy by se pak navySovaly pouze za piredpokladu prodlouzeni pracovni smlouvy.
I. varianta
Pokud by firma pfistoupila na pfispivani vS§em zaméstnanciim, pak bych navrhovala nasle-
dujici rozdé€leni prispévki:

e zaméstnanci, pracujici Ve firmé méné nez 3 roky - 100 K¢,

e zaméstnanci, pracujici ve firmé 3 - 5 let - 200 K¢,

e zaméstnanci, pracujici ve firmé 5 - 10 let - 300 K¢,

e zameéstnanci, pracujici ve firmé vice nez 10 let - 500 K¢

Finan¢ni naklady aplikované na 13 dotazovanych pobocek, od kterych bylo mozné ziskat

informace o délce zaméstnani u spolecnosti, znazoriuje Tab. 4.

Tab. 4: Ndklady na zivotni pojisténi - varianta | (zdroj: viastni zpracovani)

Pocet let u spolecnosti

Ukazatel

méné nez 3 3-5 5-10 vice nez 10
Pocet zaméstnancu 19 22 5 0
Naklady na Zivotni | 55 gn 52 800 18 000 0
pojisténi [v K¢&/rok]

Celkové naklady na ptispévky Zivotniho pojisténi by firmu za rok 2013 staly 93 600 K¢.

Kdyby se firma rozhodla spise pro finan¢ni navySeni hrubé mzdy ve stejnych ¢astkach,
predstavovalo by to pro ni povinnost odvést 34 % na zdravotnim a sociadlnim pojiSténi
a zdanéni 19 %. Finan¢ni zatiZzeni a zéroven usporu lze porovnat v Tab. 5, kde jsou Castky

uvedeny v K¢.
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Tab. 5: Porovnadni navyseni mzdy a prispévku zaméstnavatele - varianta |

(zdroj: viastni zpracovani)

Ukazatel NavySeni hrubé mzdy | Prispévek zaméstnavatele
Cast?a navyosem u vSech 7800 7800
zamestnancu

Mg¢sicni néklady zaméstnavatele spojené s navySenim

[Z?)(Zra;)(])tni a socialni pojisténi 2 652 0
Celkové néklady 10 452 7 800
M¢sicni uspora 0 2 652
Ro¢ni uspora 0 31824

K témto nakladiim je nutné pii¢ist finanéni odménu pro zaméstnance, ktery dohlizi odesi-
lani spravnych ¢astek na jednotlivé ucéty a kontroluje délku pracovniho poméru zaméstnan-
cu. Jestlize v personalnim oddéleni pracuje vice zaméstnancti, je mozné zaiukolovat toho,
ktery je nejméné vytizeny. Druhou variantu piedstavuje moznost pifijmout nového zamést-
nance na CasteCny uvazek. Finanéni odménu pro tohoto pracovnika jsem stanovila na
150 K¢/h. hrubé mzdy, ktera pied 34% zdanénim, které musi zaméstnavatel odvést statu,
predstavuje 201 K¢/h. Posledni variantu predstavuje externi persondlni agentura, ktera by
se vSak nevyplatila, nebot’ firma Bijou Brigitte s.r.o. ma vlastni personalni odd¢leni. Tuto

posledni moZnost bych proto rovnou vyloucila a snazila se vybrat ze dvou prvnich navrha.
Il. varianta

Pokud by firma pfistoupila na pfispivani pouze vedoucim pracovnikiim pobocek z diivodu

finan¢ni vysoké nakladovosti, pak bych navrhovala nasledujici rozd¢€leni ptispévki:

e vedouci, pracujici ve firmé méné nez 3 roky - 200 K¢,
e vedouci, pracujici ve firmé 3 - 5 let - 300 K¢,
e vedouci, pracujici ve firmé 5 - 10 let - 500 K¢,

e vedouci, pracujici ve firmé vice nez 10 let - 1 000 K¢

Vypocet presného rozdéleni vedoucich pracovnikii podle poctu odpracovanych let neni

mozné diky anonymité dotaznikového Setfeni. Nasledujici tabulky (Tab. 6 a Tab. 7) ukazu-
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ji mozné kombinace, k jakym by mohlo v roce 2013 redln¢ dojit, kdybych pro presnéjsi
porovnani stale pocitala pouze se 13 dotazovanymi prodejnami.

Tab. 6. Ndklady na zivotni pojisténi - odhad zaméstnancii na pozici

vedouci pobocky | (zdroj: viastni zpracovani)

Pocet let u spolecnosti

Ukazatel
méneé nez 3 3-5 5-10 vice nez 10
Pocet zaméstnanct 3 5 5 0
Néklady na Zivotn 7 200 18 000 30 000 0
pojisténi [v K&/rok]

V roce 2013 by firma musela celkem na ptispévcich odvést 55 200 K¢.

Tab. 7: Ndklady na zivotni pojisténi - odhad zaméstnancii na pozici

vedouci pobocky | (zdroj: viastni zpracovani)

Pocet let u spolecnosti
Ukazatel
méné nez 3 3-5 5-10 vice nez 10
Pocet zaméstnancu 3 7 3 0
Naklady na Zivotni 7 200 25 200 18 000 0
pojisténi [v K¢/rok]

V roce 2013 by firma musela celkem na ptispevcich odvést 50 400 K&, coz piedstavuje
témer o 50 % niz$i finanéni zatiZzeni nez ve varianté L.

Pokud bych mé¢la variantu II opét porovnat s navySenim hrubé mzdy zaméstnancti, musim
brat opét v potaz povinnost odvést 34 % na zdravotnim a socidlnim pojiSténi a zdanéni
19 %. Finan¢ni usporu lze porovnat v Tab. 8, ve které se pocita s poftem zaméstnanciim

z Tab. 6. Castky jsou uvedeny v K&.
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Tab. 8: Porovnani navyseni mzdy a prispevku zaméstnavatele - varianta Il s odhadem ve-

doucich pobocek | (zdroj: viastni zpracovani)

Ukazatel NavySeni hrubé mzdy | Prispévek zaméstnavatele
Cast?a navySeni u vSech 4 600 4 600
zamestnancu
Mg¢sicni néklady zaméstnavatele spojené s navySenim
Zdravotni a socialni pojisténi
1564 0
[34 %]
Celkové néaklady 6 164 4 600
Mé¢sicni uspora 0 1564
Rocni Gspora 0 18 768

Finanéni Gsporu, kterou znazornuji v Tab. 9, ve které jsou ¢astky také v K¢, jsem ziskala

na zaklad¢ propoctl s pocty zaméstnanct z predchazejici Tab. 7.

Tab. 9: Porovnadni navyseni mzdy a prispevku zaméstnavatele - varianta Il s odhadem ve-

doucich pobocek |1 (zdroj: viastni zpracovani)

Ukazatel Navyseni hrubé mzdy | Prispévek zaméstnavatele
Castka navyseni U viech 4200 4 600
zamg&stnancl
Meésicni naklady zaméstnavatele spojené s navySenim

éczr%);?tni a socialni pojisténi 1428 0

Celkové néaklady 5628 4 600

Me¢siéni tspora 0 1428

Roc¢ni Gspora 0 17 136

Tabulky (Tab. 8 a Tab. 9) jasn¢ dokazuji, ze v ptipadé prispévki na zivotni pojisténi je i ve

varianté II ro¢ni tspora témet 20 000 K¢.
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Vedeni spolecnosti bych doporucila zavést nejprve variantu II, kterd je zaméfena na pti-
spévek na zivotni pojisténi pouze pro vedouci pobocek a neptedstavuje pro firmu tak velké

finan¢ni zatizeni, jako navrhovana varianta I.

Firma by si vSak nejdiive méla zjistit skuteCnou délku doby zaméstnani vSech vedoucich
pobocek, coz pro management neni zadna piekazka, nebot’ tyto informace 1ze snadno zjistit
Vv personalnim oddéleni, kde jsou vedeny zaznamy o vSech zaméstnancich. Podobné jako
Vv tabulkach, by personalisté vycislili pfedbézné naklady na vSechny zaméstnance na mésic
a dle financnich moznosti by pak vedeni spolecnosti rozhodlo, zda pfispévky na Zivotni
pojisténi povoli ¢i nikoliv. Dal$im diivodem, pro¢ bych se ptiklonila k varianté II je fakt,
ze se spole¢nost timto krokem snazi myslet na své zaméstnance, lezi ji na srdci blaho
svych pracovnikl a snazi se je podpofit se spravné rozhodnout, jak maji nalozit se svymi
financemi a vést je k tomu, aby mysleli na svou budoucnost. Zaméstnanec sam spoii a za-
roven za néj spoii i jeho zaméstnavatel, ktery na této varianté prispévku uspoti 34 % vice,

nez kdyby zvolil navySeni hrubé mzdy zaméstnance.

9.3 Motivace pomoci obohacovani prace

Obohacovani prace, neboli Job-Enrichment, neznamena, Ze zaméstnanec dostane za tikol
dvojnasobné mnozstvi prace za stejny ¢as i mzdu. Job-Enrichment pfedstavuje jeden z fak-
tord, jak udélat pracovni ndplit zajimavou, smysluplnou, obohacenou o nahodilé tkoly.
Jestlize zaméstnanec stravi celou pracovni dobu pouze nékolika automatickymi pohyby,

piestava byt pro néj prace zajimava, nesoustfedi se na ni a ¢asto mize dojit k chybam.
Prodejni asistentky maji v naplni prace nasledujici ukoly:

— Uprava prodejny, kterd zahrnuje starani se o Cistotu pracovniho prostiedi, mnoZzstvi
vystavovanych prvkd,
chovani a jednani zdkaznika,
— prace s kasou, ktera zahrnuje ptfedevSim prodej zbozi, reklamace a prodej darko-
vych poukazi,
— pfijem nového zbozi jednou tydné a jeho zatazeni na prodejni plochu.
Tyto Ctyfi odrazky struéné charakterizuji pracovni povinnosti prodejni asistentky. Kon-

krétni pracovni den vypada nasledovné. V case 8:15 - 8:30 h pfichazi prodejni asistentka

na prodejnu, vlozi vedenim spole¢nosti pevné stanovenou sumu do pokladny, nejpozdéji
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20 minut pted otevienim prodejny. Po vlozeni drobnych musi vytfit celou prodejni plochu
v¢. skladu, uklidové mistnosti a toalety. Podlaha v prodejni ¢asti musi byt pred otevienim
dokonale suchd, aby nedoslo k uklouznuti a pfipadnému poranéni zdkaznikl. Nasledné si
musi z prodejny vybrat minimalné 3 kusy raznych vyrobku a sladit je jak barevné, tak ty-
pové. Maximalni pocet neni dan, cely komplet v§ak musi ladit a byt podle nejnovéjSich
trendd. Toto zbozi pak musi mit na sob& po celou dobu své pracovni doby. Piesné v 9:00 h
otevira vstupni dvefe prodejny. V tomto Case také zapisuje denni cil obratu z ptedeslého
roku, ktery ma byt ptekonan. Od tohoto okamziku je jeji prioritou starat se o zadkazniky,
ktefi na prodejnu vstoupi a vénovat se jim jak nejvice je to mozné. V dobé¢ tzv. "hluchych
mist", kdy na prodejné€ neni zadny zdkaznik, musi splnit ukol, nebo tkoly, které ji napla-
novala vedouci pobocky a které jsou zapsany v tydennim pladnu pro kazdou zaméstnankyni
zvIast. Jsou to napt. utfeni prachu na sklenénych polickach, na kterych je zboZi vystaveno,
doplnéni prodaného zbozi, porovnani zbozi na prodejn€, vybalovani zbozi, inventura.
Jestlize je prodejni asistentka zaneprazdnéna obsluhou zdkaznikd a nemuze se vénovat
ukolim ji zadanym, tyto nesplnéné Ukoly automaticky piebird prodejni asistentka, ktera
ptichazi na nésledujici sménu ve stejném dni. Tydenni plén je stanoven vzdy na jeden den
doptedu, tudiz nemiize dojit k vyraznému posunu ukoll z jedné na druhou prodejni asis-
tentku. Pii kazdém piedani smény dochazi k fyzickému piepocitani pokladny, kterého se
ucastni ob¢ prodavacky zéroven. Prodavacka, ktera nastupuje na smeénu, piebird od té chvi-
le za kasu plnou odpovédnost. Konec pracovni smény je spojen s povinnosti odzdobit se
z vybranych Sperkli a vratit je neporusené zpét na prodejnu. Zaveér pracovni smény patii
zapsani dochazky na dochéazkovy list. Prodejni asistentka, ktera nastoupila na vecerni sme¢-
nu a konéi tedy ve 21:00 h, nesmi za Zadnych okolnosti uzaviit prodejnu diive. Po
uzamceni hlavniho vchodu dochézi opét k piepocteni pokladny a uzavieni doklad vznik-
lych v pribéhu celého dne. VSechny doklady jsou fadn€ uchovavany a s mési¢ni uzavérkou

odesilany vedouci pobocky do centraly v Hamburku.

V pfiipad¢ rannich smén, nebo naopak vecernich, kdy pocet zakaznikli neni staly a proda-
vacky jsou na prodejné samy, maji dostatek ¢asu na vyplnéni zadanych tkolt. Nutno vSak
podotknout, ze utirani prachu a dopliiovani prodaného zbozi stile dokola pak po Case pi-
sobi na zaméstnance Unavné, mize citit nechutenstvi k danému ukolu a ztraci chut’ a elan

jak do tkolu, ktery mé vykonat, tak i do obsluhy, jenz mé poskytovat zdkaznikim.

Vedouci pobocky musi obstaravat chod prodejny, tzn. nakupovat a objednévat Cistici pro-

sttedky a vystavovaci material, planovat smény, tvofit rozpis tkold, fesit nahodile vzniklé
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komplikace na prodejné a mj. kazdé tii tydny ménit dvé stylové zony a promo stojan na-
chazejici se na prodejné. Stylové zony A a B, naaranzovany v prodejn¢ nakupniho centra

Zlaté Jablko ve Zling, zachycuji nasledujici obrazky (Obr. 26 a Obr. 27).

Obr. 26: Stylova zéna A

(zdroj: vlastni zpracovadni)

Obr. 27: Stylova zona B

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Vymeéna stylové zony mé urcité kroky, které je tieba dodrzovat. Zbozi, které je jiz vysta-
veno, musi byt odstranéno a zatazeno zpét na prodejnu. Zrcadla musi byt ocisténa od pu-
vodnich nalepovacich plakati a znovu nalepeny aktualni plakatové motivy. Nez vedouci
zafne se samotnym aranzovanim, je nutné si zénu piedpiipravit pomoci kovovych tyci
a plastovych haka, které 1ze polohovat a nastavit je pfesn¢ podle pokynu v tisténém obéz-
niku. Sklenéné police, na které se nejCastéji pokladaji samotné vyrobky, ptipadné¢ umélo-
hmotné boxy a vystavovaci umélohmotné stojany, jsou také polohovatelné. Pocet hakl na
ty¢i musi piesn¢ odpovidat tiSténému navodu, teprve pak lze zbozi postupné aranzovat.
Tento proces trva priblizné 3 - 4 hodiny, ale mize trvat o nékolik hodin déle, zvlaste pokud

je pii ném tieba obsluhovat zakazniky a hlidat prodejnu proti kradezi.

K vyméné zbozi na promo stojanu i stylovych zon A a B dochazi v pravidelném casovém
intervalu, ktery se musi dodrzovat a k vymén¢ tedy nesmi dojit ani o den pozdé&ji, aby bylo
zachovano odhaleni nové kolekce ve vSech pobockach najednou. Z tohoto divodu si ve-
douci pobocek musi dopfedu smény rozplanovat tak, aby v den vymény byly na pobocce
pfitomny a vyménu mohly uskutecnit. Nutno podotknout, Ze tomu musi pfizpusobit i plan
dovolenych. Pokud bychom tyto aranzérské prace pienechaly asistentkdm prodeje, jejich
pracovni naplit by se rozsifila a zaroven bychom usnadnili planovani smén vedoucim po-
bocek. Pro vedouci prodejen by to znamenalo vétsi moznosti kombinaci smén jak pro ni
samotnou, tak i pro své podiizené. Asistentky prodeje by mély moznost oziveni své rutinni
naplné prace, které majoritné obsahuji utirani prachu na pobocce, dopliiovani zbozi a ob-
sluhu zakaznik.

vvvvv

z vedouci prodejny na jeji asistentky by se nijak nedotklo finan¢ni zatiZenosti spole¢nosti
a vlastné by to firmu prakticky nestdlo ani korunu navic. Zauceni asistentek prodeje, jak
pfesné postupovat pii vyméné dileZitych zon a dodrZovani tiSténého obéZniku, pfedstavuje
jedinou podminku k tomu, aby k této formé& Job-Enrichment, tedy vertikalnimu rozsifeni
¢innosti, mohlo v realné situaci dojit. Stylové zony jsou dulezité proto, ze piedstavuji
prvek, majici stejny vzhled, at’ zdkaznik navstivi jakoukoliv z pobocek, bez ohledu na to,
zda ma moderni ¢i zastaralejsi vybaveni. Je velmi dilezité zachovat rozestupy vystaveného
zbozi, pocet kusl, barevnost i velikost. Pokud vystavovany prvek, ktery je uvedeny
V obézniku, na prodejné neni, musi byt nahrazen vyrobkem jemu podobnym K zauceni by
doslo aktivni formou zapojeni asistenty piimo za dozoru vedouci. Jednu stylovou zénu by

vymeénily spoleéné béhem pracovni doby v den, kdy k ni ma skute¢né dojit a taktéz promo
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stojan by byl naaranzovan jejich spolecnymi silami. Kazda asistentka by se zauceni s ve-
douci zucastnila jednou, aby vyménu do budoucna mohly dé€lat vSechny bez rozdilu a bez

poOmoci.

9.4 Zaméstnanecka sleva

Zaméstnanecka sleva piedstavuje skvélou moznost, jak firma mutze prezentovat své vyrob-
Ky na vefejnosti skrze své zaméstnance a zaroven eliminovat potencialni pocet kradezi
zbozi ze strany zaméstnancii. Diky zaméstnanecké slevé, kterou navrhuji nastavit ve vysi
30 % v mésicich lednu - listopadu si pracovnik mize dovolit zakoupit vice produkti, které
firma nabizi. Sleva by se m¢la vztahovat pouze na zbozi aktudlni ¢i kolekce minulého
roku, pfi¢emz nesmi byt zlevnéné a poskozené. Touto podminkou dosahneme toho, ze pra-
covnik bude kupovat aktuélni trendy vyrobky, které bude jeho okoli obdivovat a motivovat
ho také k nakupu. Zaméstnanec by mél mit moznost zakoupit vyrobky se zamé&stnaneckou
slevou i pro rodinné piislusniky, pokud slevu neni schopen vyuzit sam, pfi¢emz navrhuji
stanovit maximalni limit 1 500 K¢ pfed uplatnénim zaméstnanecké slevy. Dulezité je, ze
firma bude mit odbyt a ackoliv vynos z prodeje bude nizsi, bude to kompenzovéano spoko-
jenéjsimi a motivovangjSimi pracovniky.

V mésici prosinci navrhuji odménit pracovniky moznosti uplatnéni slevy ve vysi 50 %
a posunutim hranice maximalniho limitu na 3 000 K¢ pied zaméstnaneckou slevou. K to-
muto rozhodnuti se ptiklanim piedevsim na zakladé vlastniho pozorovani, kdy jsem praco-
vala u spolecnosti od roku 2010 na pozici asistentky prodeje a z vlastni zkuSenosti vim, ze
j& sama 1 kolegyné& na jinych pobockach byly zklamané, ze moZnost takové zaméstnaneckeé

slevy nemame a rady bychom ji vyuzily k zakoupeni vano¢nich darkd pro své nejblizsi.

Zamé&stnaneckou slevu 30 % 1 vanoc¢ni slevu 50 % by méla plné v kompetencich vzdy ve-
douci pobocky a pouze u ni by jeji podiizené mohly slevu uplatnit, pfi¢emz ona sama by si
mohla zboZi se slevou zakoupit u kterékoliv z nich. Kazdy ndkup by se evidoval diky
uskladnéni kopie uctenky a byl by pfipsan ke zprave o situaci pobocky a nakupniho centra,
jez je zasilana kazdy mésic oblastni manaZerce. Tak by méla dokonaly piehled o vyuzivani
zaméstnanecké slevy. Zameéstnaneckou slevu bude mozné Cerpat pouze v mésici cervnu

a vV mésici prosinci, nikoliv kazdy mésic v roce.

Priklad Cerpani slevy ve vysi 30 % v mésici ¢ervnu 2013 a slevy 50 % v mésici prosinci

2013 znazornuje Tab. 10, pficemz je pocitano pouze se 13 dotazovanymi pobockami
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s celkovym poctem 52 zaméstnancl. Z tohoto celkového poctu zaméstnancti odhaduji, ze
slevu vyuzije 33 a 50 pracovnikii. Divodem je, ze v mésici ¢ervnu mohou byt zaméstnanci
jiz na letni dovolené a slevu tim padem nemohou uplatnit. V mésici prosinci sice nemaji
moznost si dovolenou vzit, avSak je vysoka pravdépodobnost, ze mohou vazné onemocnét

a slevu si tak nebudou moci vycerpat.

Tab. 10: Ukdzka cerpani zaméstnaneckych slev (zdroj: viastni zpracovani)

Vyse slevy [v %]

Ukazatel

30 50
Zaméstnanci, ktefi vyuzili zaméstnanecké 33 49
slevy
Primérny nédkup na 1 zaméstnance pted 200 1510
slevou [v K¢]
Cena vSech nakupt [v K¢ 9570 73990
Ztrata firmy uplatnénim slevy [v K¢] 2871 36 995

Predpokladam-li, Ze v mésici ¢ervnu si na léto bude chtit zakoupit vyrobek 33 zaméstnan-
ct, s vyuzitim 30% slevy by to pro firmu znamenalo trzbu 6 699 K¢, coz na jednoho za-
méstnance vychazi 203 K¢&. Ztrata by Cinila 2 871 K¢. Primérna cena nédkupu na jednoho

zamé&stnance odpovida primérné cené jednoho kusu naramku ¢i ndhrdelniku.

V mésici prosinci predpokladam, ze zajem o vyuziti 50% slevy bude vyssi a do vyhodnéj-
Siho nakupu se zapoji vétsi pocet zaméstnanct. Primérnou ¢astku nakupu na jednoho za-

méstnance jsem stanovila na zakladé hrubého odhadu, ktery se sklada z polozek:

e dva pary ndusnic v prumérné hodnoté 150 K¢/ks,
e dva nahrdelniky v primérné cené& 290 K¢/ks,
e jeden naramek v hodnoté 150 K¢,

e jeden satek v cen¢ 480 K¢.

Pokud by se ze 13 pobocek zapojilo 49 zaméstnanctli, znamenalo by to pro firmu trzbu ve
vysi 36 995 K¢&. Pocet zaméstnancl jsem zdmérné snizila o 3 pracovniky, nebot’ je vysoce
pravdépodobné, ze v zimnich mésicich néktefi zaméstnanci onemocni a nebudou moci
slevu uplatnit kvili domaci 1écbé. Ukazky navrhli zaméstnaneckych slev ve vysi 30 %

a 50 % jsou k nahlédnuti v ptiloze IV.
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Zda se zaméstnanecké slevy spolecnosti skutecné vyplati, nelze presné vypocitat, nebot’
vySe ziskové marze mi nebyla vedenim spole¢nosti sdélena, abych urcila, jestli pfi navrho-

vané slevé 50 % firma jesté dosahuje zisku, ¢i nikoliv.

9.5 Darkovy poukaz

Moznost vyuziti darkovych poukazii je n€kolik. Mezi nejéastéji vyuzivané patii k nasledu-
jicim pftilezitostem:

e narozeniny,

e zivotni jubileum,

e odchod do dachodu,

e odména za nadstandardni vykon,

e Vanoce.

Prostiednictvim darkového poukazu je obdarovanému dédna moznost vybéru darku podle
jeho pfani a zaroven snizuje riziko, ze by mohlo dojit k netrefeni do vkusu. U darkového
poukazu je vhodné stanovit dobu jeho platnosti na pfiméfené dlouhou dobu, maximalné na
jeden rok, aby nedoslo k tomu, Ze zaméstnanec bude mit v dobé& dalSich narozenin vice

poukazd.

Déarkovy poukaz na nadkup zbozi firmy Bijou Brigitte s.r.o. navrhuji poskytovat zaméstnan-

ciim k témto ptilezitostem:

— uzavfeni snatku a

— Zivotni jubileum.
Uzavreni siiatku - darkovy poukaz v hodnoté 1 000 K¢

V ptipad¢ uzavieni siatku musi byt splnéna podminka pisemného ohlaSeni dne kondni
svatby persondlnimu oddéleni min. 1 mésic pfed timto datem, aby méla budouci nevésta
dostatek Casu k tomu si vybrat svatebni doplitky vhodné k jejim svatebnim Satiim. Zaroven
tak bude oSetteno, Ze budouci nevésta neobdrzi svillj darkovy poukaz pozdéji, nez je datum
konani svatby, pficemz by poukaz ztracel svij smysl. K pisemnému ohlaseni uzavieni
stiatku musi byt doloZeno svatebni oznameni. Darkovy poukaz nelze narokovat zpétné,
jestlize bylo ohlaseni siatku provedeno az po jeho uskutecnéni. Zaméstnanec nema povin-
nost vyuzit darkovy poukaz celou ¢astkou, avSak pii nakupu zbozi za castku nizsi nez je

hodnota poukazu nesmi byt rozdil vyplacen v hotovosti.
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Zivotni jubileum - darkovy poukaz v hodnotd 500 K&

Dosazeni 50. roku véku je magicky okamzik v zivoté kazdého Cloveka, a proto by spolec-
nost neméla opomenout, jestlize jeji zaméstnanec dosahne takového Zivotniho jubilea.
V soucasné dob¢ vSak ani tato forma zaméstnaneckého benefitu neni spolenosti poskyto-
vana. Diky elektronické databazi zaméstnanct, kterou nabizi program Excel od spolecnosti
Microsoft, 1ze nastavit upozornéni napt. tyden pied dosaZzenim tohoto véku, coZ pro perso-
nalni oddéleni piedstavuje dostatek casu k tomu, aby personalista stihl odeslat darkovy

poukaz postou na pobocku k rukam ptislusného oslavence.

Dle zakona ¢. 586/1992 Sb. o danich z piijmt ve znéni pozdé&jsich predpisu, § 6 odst. 9
pism. ch), je mozné darkové poukazy poskytnout jako odménu v hodnoté az do 2 000 K¢
na jednoho zaméstnance za rok a tato ¢astka je od dan¢€ z ptijmil osvobozena. Hodnota dar-
kového poukazu muze byt hrazena jak ze zisku po zdanéni, napt. z fondu socialnich a kul-

turnich potfeb, ovsem nesmi piesahnout 15 % z ptidélu do fondu na bézny rok.

Dle § 224 Zékoniku prace, ktery je k nahlédnuti na internetové strance sbirkazakonu.info,
je podle Asociace zaméstnavatelll zdravotné postizenych (AZZP) zaméstnavateli umozné-
no poskytnout zaméstnanci odménu pii dovrseni 50 let a kazdych dalsich 5 let véku a pii
prvnim skonceni pracovniho pomeéru z diivodu nabyti naroku na starobni diichod ¢i inva-
lidni dichod 3. stupné. Prilezitost k pfiznani daru zaméstnanci je vSak nejen pii dovrSeni
Zivotniho, ale také pracovniho jubilea zaméstnance.

Ani v tomto piipad¢ darkového poukazu nemé zaméstnanec povinnost vyuzit darkovy po-

ukaz celou ¢astkou, avSak pii nakupu zboZi za ¢astku niZsi nez je hodnota poukazu nesmi

byt rozdil vyplacen v hotovosti.

Tab. 11: Navrh cerpdani darkovych poukazii v roce 2019

(zdroj: vlastni zpracovani)

Vyse darkového poukazu [v K¢]

Ukazatel

1 000 500
Zaméstnanci, ktefi dosahli 50. roku véku 0 2
Zaméstnanci, ktefi uzavreli snatek 3 0
Celkova vyse vyplacenych poukazt [v K¢] 3 000 1000
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Navrh ¢erpani darkovych poukazi, které je uvedeno v Tab. 11, je stanoveno na rok 2019,
nebot’ v dotazniku 11 osob odpovédélo, ze patii do vékové kategorie 35 — 44 let. Uvazuji
zde, ze z téchto 11 respondentii mohou byt dva nyni ve véku 44 let a 50. roku tedy dosdhne
v roce 2019. Soucasné odhaduji, ze v tom roce uzaviou siatek 3 pracovnici. Celkové na-

klady na darkové poukazy by firmu staly 4 000 K¢.

Oba poukazy zaméstnanci mohou uplatnit pouze na pobocce, ve které pracuji, nebot’ ve-
douci prodejny je osoba zodpovédna za prodej zbozi a musi mit nad prodanym zbozim pro
své pracovniky kontrolu. OSetfeno to bude ¢arovym koédem, ktery bude platny pouze na

dané pobocce a na jinych nebude jako sleva fungovat.

9.6 Rocni prémie

Roéni prémie jsou povazovany za jeden z faktort, pro¢ se zaméstnanec t&8i na konec ka-
lendainiho roku. V ptipad¢ zavedeni vyplaceni ro¢nich bonust, by pro zaméstnance Spo-
le¢nosti predstavovaly nejen divod k radosti, ale také kompenzaci za prescasy, které bé-
hem mésice prosince musi odpracovat. Bohuzel ne ve vSech ptipadech povoli vedeni spo-
le¢nosti navySeni pracovniho Uvazku jedné prodejni asistenty z 20 h/tydné na 30 h/tydné
tak, aby nedoslo k extrémnim pfesCasovym hodinam. Pracovni smény zaméstnankyn se
V tomto piipad€ nezapisuji na Ctyti hodiny denn¢, jak tomu byva v jinych mésicich, nybrz
na hodin Sest, pfi¢emz piescasy jim nejsou finan¢né hrazeny. V prosinci 2012 bylo i mym
se Vkoneéném vysledku projevilo jako nemozné a pies¢asy se u prodejni asistentky

v pruméru pohybovaly okolo 29 hodin navic.

Pokud by spole¢nost zavedla vyplaceni ro¢nich prémii pro vSechny zaméstnance, zvysily
by se jeji ndklady o desetitisice az statisice, dle zvolené procentualni vyse prémii z hrubé
mzdy. Za ucelem snizeni téchto nakladd proto navrhuji vyplaceni ro¢nich prémii tfem nej-
lep$im pobockam v kazdé zemi, které dosahnou v souctu nejvyssi hodnoty na jeden nakup

za cely rok. Ke zjisténi potadi je tieba vyuZit vypoctu:

Y, priimérnych mési¢nich hodnot na 1 nakup

Primeérna ro¢ni hodnota na 1 nakup = — — —
pocet mésicl za kalendarni rok

(zdroj: vnitropodnikové materialy)

Firma v soucasné dob¢ jiz sleduje vysi primérné hodnoty vyrobkt na jeden nakup za kaz-

dy den, proto je pro vedouci pobocky jednoduché vypocitat primérnou hodnotu vyrobki



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 82

na jeden uskute¢nény nakup za cely mésic. K tomuto vysledku dospéje nasledujicim vy-

poctem:

Y, primérnych dennich hodnot na 1 nakup

Primérna mési¢ni hodnota na 1 nakup = — - —
pocet dni v mésici

(zdroj: vnitropodnikové materialy)

Primérna hodnota na jeden uskutecnény nakup se vypocita dle vzorecku:

denni trzba aktualniho roku

Primérna denni hodnotana 1 nakup = - - -
soucet nakupi za den

(zdroj: vnitropodnikové materialy)

Nov¢ ziskany ukazatel poté ptipise do zpravy 0 prodejné a nakupnim centru, ktera je meé-
sién¢ zasilana k rukdm oblastni manaZerky. Vytvofenim jednoduché tabulky v programu
Microsoft Office Excel a zapisovanim mé&si¢nich dosazenych hodnot kazdé pobocky, lze
docilit toho, Ze za pouziti funkce SUMA a jejim rozkopirovanim, jednoduse zjistime, které
tii prodejny dosahly za uplynuly rok nejvétsich trzeb na jeden nakup. Pro vypocet primer-
né hodnoty Ize také vytvofit jednoduchy vzorec s pouzitim funkce PRUMER a ten pak
nasledné opét rozkopirovat do dalSich policek. Nazorné pouziti funkci SUMA (Obr. 28)
a PRUMER (Obr. 29) dokazuji rychlost celé operace, ktera trva nékolik vtefin.

Rozdéleni vyse roéni odmény je navrzeno v Tab. 12, pfi¢emz jsem rozmezi odmén stano-
vila 2% a ¢astky jsou pocitany z pulro¢nich souc¢ti hrubych mezd vSech zaméstnanci, pfi-

¢emz nedoslo béhem kalendainiho roku k pfirtstku ani ibytku zaméstnanct.

Tab. 12: Navrh rozdéleni rocnich prémii

(zdroj: vlastni zpracovani)

Poradi zem¢ Ro¢ni prémie [v %]
1 7
2 5
3 3
4-20 0
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- omu Vlazeni Rozlozeni stranky Vzarce Data Revize Zabi
X Automatické shruti = [ Logicka - [, vynl. aref. - g -~ Definow
~ E— Maposledy pouZité = "‘_A Text ~ @ Mat. a trig. = ) j !
;::Ir?ﬂ:i &2 Finanéni - {7 Datum a as ~ (ff Daldi funkee - Sﬁ;:uge ES Wytvorit
Knihovna funkci Definované ni
| R16C4 hd Je | =SUMA(R[-12]C:R[-1]C)
I 1 2 3 4 5 6
1
2 Pobocka
Meésic Ziin Olympia WVatikovica Karlovy Vary
3 Brno Brno
4 leden 212,14 21534 215,62 21443
5 unor 218,35 216,52 217,56 21925
& biezen 198,24 201,67 20741 200,72
7 duben 211,37 213,93 216,79 211,91
8 kveten 201,19 20439 203,95 205,94
9 Eerven 21082 203,17 216,83 20571
10 gervenec 197.64 199,45 204.52 195,54
11 stpen 215,01 21938 218 34 220,64
12 zafi 224 56 220,09 219 66 22137
13 | |iijen 264,37 246,22 25973 251,61
14 | | listopad 25721 26429 261,11 25936
15 | | prosinec 312,94 317,66 31449 311,13
16 Cellcem 2723 84 721211 275601 271761
17 | | Pnimeér 226,99 226,84 229,67 226,47
183 Potadi 2 3 1 4

Obr. 28: Pomocny vypocet priimérné hodnoty na jeden nakup
za pouziti funkce SUMA (zdroj: vlastni zpracovani)

Roc¢ni prémie budou piipisovany vZdy po uplynuti kalendainiho roku, v mésici po ném
bezprostfedné nasledujicim. V praxi to tedy znamena, ze za rok 2013 budou prémie vypla-
ceny v lednovych vyplatach mzdy roku 2014. Jelikoz u spoleénosti stale pracuji, mam po-
vinnost zachovani tajemstvi vySe mzdy své i svych podfizenych. Z tohoto divodu mohu

provést vypocet rocnich prémii pouze orientacni, ¢astky jsou zcela smyslené.
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Domd VioZeni RozloZeni stranky Wzaorce Data Revize Zobt
f ¥ Automatické shrnuti = ﬁ,? Logickd = ﬁ;{- Wyhl. a ref. = g 3 Definovi
'/F ﬁj__- Naposledy pouZité « :_,5_ Text = ﬂ:g Mat. a trig. ~ } S Pougit ve
::,Ir?iicti [fE2 Finanéni - 7 Datum a éas - (] Dalsi funkee - S,.?;:EE ES Wytvoiit
Knihovna funkei Definované ni
R17C5 - ﬁr| =PRUMER(R[-13]C:R[-2]C)
1 2 3 4 5 6
1
2 Pobocka
Meésic Zlin Olympia Vatikovka Karlovy Vary
3 Bmmo Bmo
4 leden 212,14 21534 215,62 214,43
5 unor 21835 216,52 217 .56 21925
6 biezen 198 24 201,67 20741 200,72
7 duben 21137 213,93 216,79 21191
3 kvéten 201,19 20439 203,95 20594
9 cerven 210,82 203,17 216,83 20571
10 fervenec 197 64 199 45 204 52 195 54
11 srpen 21501 21938 21834 220,64
12 | | zafi 224 56 220,09 219,66 22137
13 | | fijen 26437 246,22 25973 251,61
14| | listopad 25721 264,29 261,11 259 36
15 | | prosinec 31294 317.66 314 49 311,13
16 Celleem 272384 272211 2756,01 271761
17 | | Pnimér 226,99 226,84 22967 22647
18 | Pofadi 2 3 1 4

Obr. 29: Vypocet priimérné hodnoty na jeden nakup
za pouziti funkce PRUMER (zdroj: viastni zpracovani)

Tab. 13: Vypocet rocnich prémii (zdroj: viastni zpracovani)

Roc¢ni prémie
Poradi zemé
v % v K¢
1 7 21 000
2 5 15 000
3 3 9000
4-20 0 0
Celkem vyplaceno - 45000
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Pti rozdéleni ro¢nich prémii na tfech nejlepSich pobockéch je tfeba zohlednit piirdstek
a ubytek zaméstnanci na dané pobocce. Na ro¢ni prémii by pracovnice neméla narok,
jestlize cely uplynuly kalendaini rok stravila na matefské a rodic¢ovské dovolené. Pokud by
k nastupu na matefskou dovolenou doslo béhem kalendainiho roku, méla by zaméstnanky-
né narok na ro¢ni prémii v pomérné ¢asti a vyplacenou by ji dostala pouze za skute¢né
odpracované meésice. Stejné¢ tak 1 novy zaméstnanec, ktery nastoupi na prodejnu
napft. V listopadu, bude mit narok na ro¢ni prémii, ovSem také pouze v pomérné vysi a to za
dva odpracované mésice. Prémie, které tii nejlepsi prodejny obdrzi, budou rozdéleny rov-
nym dilem, pokud nedojde k pfirtistku ¢i ubytku pracovnika. Vedouci prodejny jiz nema
pravo nijak piidélenou ¢astku prerozdélovat dle vykazovanych vykont pracovnic, nebot

celou pobocku beru jako tym a odména putuje celému tymu kompletné.

9.7 Financ¢ni odména za dopadeni zlodéje

Prodejni prostor kazdé pobocky nabizi n€kolik tisic vystavenych kustl, z nichz si zakaznik
muze vybirat podle svych piedstav. Ackoliv jsou prostory chranény bezpecnostnimi kame-
rami a hlidany prodavackou, dochazi zde obcas ke kradezim. Pievdzné zlod¢je pftitahuji

vyrobky, které jsou vystaveny na promo stojanu, jez je situovan nejblize vychodu.

Mezi nejéastéji odcizené vyrobky patii nausnice, u kterych je primérna cena za Kus
280 K¢, prsteny z biZuterie s primérnou hodnotou 225 K&/ks. Déle bizuterni naramky stfi-
brné a zlaté barvy, u kterych je primérna hodnota 350 K¢/ks a v také hodinky, jejich pri-
meérna cena ¢ini 890 K¢.

Béhem poslednich dvou let, po které u firmy pracuji, jsem vypozorovala celkem 5 piipadi
odhaleni zlodé&je, z toho ve tfech z nich se mné samé podatilo zlod€je odhalit a s pomoci
ochranky nékupniho centra Zlaté Jablko jej zadrzet i S predméty, které chtél odcizit. Jestli-
Ze si prodejni asistentka vSimne zékaznika, ktery se chova podeziele a ma dikaz, Ze na
prodejné krade, ma pravo zavolat ochranku a daného zdkaznika vyzvat k prohlidce jeho
kapes ¢i osobnich tasek. K tomuto postupu dochdzi vSak pouze za predpokladu, Ze jej sku-
te¢né vidéla pii Cinu. Bezprostfedné ihned po tom musi telefonicky kontaktovat ochranku
NC, ktera nejenze pomaha v ptipade, ze se zlodéj pokusi o utek, ale zaroven vystupuje jako
svédek celé udalosti. Jsou-li u lupice skutecné vyrobky nalezeny, je povinnosti ochranky

NC informovat policii CR a vyckat se zlodéjem do doby piijezdu policie.
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V srpnu 2011 jsem odhalila zlod¢jku, diichodkyni, kterd béhem své ptilhodinové navstévy
prodejny stihla strhnout cenovky s kody z péti vyrobkt a uschovat je ve své kabelce, za-
timco jsem obsluhovala ostatni zakazniky. Pfivolana ochranka, ktera provedla kontrolu
osobnich véci, informovala policii CR. Zena dostala pokutu 1 000 K¢ a zakaz vstupu do
celého NC. Skoda byla vyéislena na 1 784 K&. Dalsi piipad se stal v prosinci 2012. Pacha-
telem byl mladik snédé pleti, ktery opét vyuzil chvilky, béhem které jsem se vénovala ob-
sluze jiné zékaznice. Dostal se za prodejni pult a z oteviené vylohy odcizil dva stiibrné
fetizky a jeden naramek, taktéz z pravého stiibra. V té chvili jsem si jej vSimla a okamzité
zavolala ochranku, ktera ho dopadla na ulici Raginova, vedle NC. Skoda byla vy¢islena na
3 360 K¢. Mladik dostal od policie také pokutu ve vysi 1 000 K¢ a zakaz vstupu do NC od
ochranky. Ani v jednom z téchto pfipadi nedoslo k trestnému ¢inu, ale pouze k piestupku,
nebot’ cena odcizenych véci neptesdhla 5 000 K&. V nékterych ptipadech se vSak muze
stat, ze je skutek charakterizovan jako trestny ¢in, i kdyz odcizené zbozi nema hodnotu
5000 K¢. Policie naslednou lustraci osoby mize zjistit, Ze pachatel byl v poslednich tfech
letech pravomocné odsouzen za stejnou ¢i obdobnou majetkovou trestnou ¢innost a je cha-
rakterizovan jako recidivista. Od této chvile bude proti jeho osobé vedeno trestni fizeni,
nikoliv pfestupkové, pro podezieni ze spachani precinu Kradez dle ust. § 205 odst. 1 a 2 tr.
zakoniku tak, jako kdyby zptsobil skodu nikoliv nepatrnou, tedy nad 5 000 K¢. K této si-
tuaci doslo v bfeznu 2013, kdy se mi podaftilo zastavit zlod¢je, ktery se snazil odcizit slu-
necni bryle v hodnoté 480 K¢&. Pfivoland ochranka ozndmila pokus o kradez policii, ktera
naslednou lustraci zjistila, Ze mladik byl jiz v minulosti za podobné kradeZe trestan
a ackoliv odcizeny predmét byl Castky nizs§i nez 5 000 K¢, mladik mél putovat do vazby.
BohuZel se tak nestalo, nebot’ byl jednim z téch, které byvaly prezident CR pan Vaclav

Klaus amnestoval, a proto mladik ziistal na svobod¢ a dostal pouze pokutu 1 000 K¢.

Pfesto se domnivam, Ze se prodavacka vystavuje znacnému riziku, jestlize se ji podafi od-
halit zlod&je a snazi se odcizené véci ziskat zpét. Zlodéj mize byt agresivni a v afektu proti
ni miZze pouzit hrubou silu, ¢i dokonce zbran. Jsem zcela pfesvédCena, Ze by se v takovéto
situaci neméla snazit klast zlodé€ji odpor nebo mu vzdorovat a branit ukradené véci vlast-
nim télem, nebot’ pii tom mlze byt vazné zranéna. Zaroven si myslim, ze v obou pfipa-
dech, které jsem zde uvedla, byl dodrzen spravny postup, pti kterém jsem neohrozila na

zivot¢ ani sebe, ani ostatni zakazniky.

Jestlize se podaii dopadnout zlodgje i s ukradenymi vécmi, navrhuji pfipsani mimotadné

finan¢ni odmény pracovnici, které se podafilo zlodéje odhalit a spolu s ochrankou jej do-
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padnout. Tuto odménu navrhuji ve vysi 50 % z hodnoty zbozi, které mélo byt odcizeno.
Jako dukaz bude slouzit kopie zaznamu ochranky NC, ktera o zasahu musi vytvofit pisem-
nou dokumentaci, nebo ziznam o piijatém oznameni od policie CR. Kopie spolu
s informa¢nim dopisem poputuje oblastni manaZzerce, ktera celou véc postoupi ptisluSnému
oddéleni v Hamburku. Ptiklad vypoc¢tu mimofadné finan¢ni odmény je znazornén v nasle-
dujici tabulce. Zaméstnavatel ma povinnost odvést 9 % zdravotniho a 25 % socialniho po-
jisténi. Zaméstnanec musi odvést 6,5 % socidlniho a 4, 5 % zdravotniho pojisténi, pfiCemz

hodnoty v tabulce jsou seéteny.

Tab. 14: Navrh mimorddné financni odmény za dopadeni zlodéje

(zdroj: vlastni zpracovani)

Hodnota odcizenych véci [v K¢]

Ukazatel

1784 3360
Odména ve vysi 50 %, navysujici hrubou 892 1680
mzdu zaméstnance
Pojisténi hrazené firmou [34 %] 303 571
Pojisténi hrazené zaméstnancem [11 %] 98 185
Zaklad dané z ptijmu 1195 2251
Dan z ptijmu [19 %] 227 428
Pt{jem zamé&stnance po zdanéni 567 1067

Nasledujici tabulka (Tab. 15) obsahuje odmény za dopadeni zlod&je na zlinské pobocce,
které v roce 2012 mohly byt vyplaceny, kdyby je firma jiz diive zavedla. Odhaleni a dopa-
deni byli dva zlodéji, z nichZ prvni se snazil odcizit 3 kusy bizuternich ndramki ve stiibrné
barveé v celkové hodnoté 970 K¢ a druhy byl pfipad s mladikem sn€dé pleti popsan vyse,
kdy se cena predméti vySplhala na 3 360 K¢.
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Tab. 15: Vypocet mimoradné financni odmény za dopadeni zlodéje

na zlinské pobocce za rok 2012 (zdroj: viastni zpracovani)

Hodnota odcizenych véci [v K¢]

Ukazatel

970 3360
Odména ve vysi 50 %, navysujici hrubou 485 1680
mzdu zaméstnance
Pojisténi hrazené firmou [34 %] 165 571
Pojisténi hrazené zaméstnancem [11 %] 53 185
Zaklad dan¢ z piijmu 650 2251
Dail z ptijmu [19 %] 124 428
Pfijem zamé&stnance po zdanéni 308 1067

Pokud by spolecnost jiz diive zavedla finan¢ni odménu za dopadeného zlodéje, celkovy

piijem pro zaméstnance, kteti zlodé€je odhalili, by €inil 1 375 K¢ po zdanéni.

Dle vypocti jsem zjistila, Ze pro zaméstnavatele mimotadné financni odmény znamenayji
vyssi naklady, nez kdyby zvolil nepené¢zni odménu, napt. formou poukazii. Musim vSak
brat v potaz, ze k témto udalostem dochazi pouze nékolikrat za rok a také, ze ne vzdy se
prodavacce podafi zlodéje odhalit, nebo spolu s ochrankou dopadnout. I pies vyssi naklady
si myslim, ze tento krok ze strany firmy ptedstavuje adekvatni kompenzaci za riziko, kte-
rému se prodavacky v dané chvili vystavuji a za jejich pohotové jednani a reakci na nece-
kanég vzniklou situaci. Mimotadna finan¢ni odmeéna je vhodné;jsi také proto, ze pti odhalené
kradezi je hodnota vyrobkid vzdy odlisnd a bylo by pracnéjsi vytvofit poukaz napf.
v hodnoté 567 K¢, vytisknout jej a zaslat pfislusné prodejni asistence, které nalezi. Jedno-
dussi formu predstavuje navyseni Castky hrubé mzdy na ucet zaméstnance V ptislusSném
zuctovacim obdobi. Pocitacem se automaticky vygeneruji povinné odvody jak za zamést-

navatele, tak za zamé&stnance a ten ma moznost vyuzit penize naprosto dle svych ptedstav.

9.8 Vzhled vybranych poboéek v CR

Jestlize na trhu existuje spolecnost, ktera nabizi tak Sirokou nabidku zbozi v mnoha sta-
tech, je nezbytné se vkazdém =znich pfizplsobit pravnim normam, legislativé

a Vv ne¢kterych ptipadech i nadbozenstvi. Vzhled prodejen hraje velmi dulezitou roli, prede-
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v§im pak vylohy, jez piedstavuji prvni kontakt s potencialnim zékaznikem. Ten se na za-
klad¢ lakaveé vystaveného zbozi rozhodne do prodejny vstoupit a prohlédnout si i zbyvajici
nabidku firmy. Soucasti vylohy byvaji polepy vyloh, které obsahuji obrazky ¢i texty, které
jsou heslovité, ¢asto barevné ladi k vystavenému zboZi a jsou vystaveny ve vysce o¢i tak,

aby byly téméf neptehlédnutelné.

Uvnitt prodejny se celkovy vzhled sklada z cenovek umisténych zbozi, které mohou obsa-
hovat i vice druhtt mén, dale z pracovniho odévu prodavacek a stejnych typl regalt
a vystavovacich stojanti, na kterych je zbozi nabizeno. Podlaha a osvétlovaci prvky jsou

doplikovymi prvky, kterym zakaznik pfi navstéve prodejny témet nevénuje pozornost.

Prodejna, ktera se nachazi v NC Zlaté Jablko ve Zlin€, ve které pracuji, ma sviij vzhled
vV nepozménéné formé jiz od svého otevieni dne 16. kvétna 2008. Pti ndvstévach nakup-
nich center v CR jsem zjistila, e mnoho jinych poboéek, ma naprosto odlisny vzhled od té
zlinské, coz mé nejen jako zékaznici, ale i jako vedouci jedné z nich velmi ptekvapilo. Pti
porovnani napt. prodejny v galerii Vankovka v Brn¢, kde je pobocka situovana od roku
2005, jsem zjistila, ze ackoliv je prodejna o tii roky starsi, vystavovaci stojany i stojany ve
vyloze jsou mnohem modernégj$i, nez ty, které se nalézaji na zlinské pobocce. Pro porov-
nani vzhledu prodejen jsem telefonicky kontaktovala vedouci péti ndhodné vybranych po-
bocek a pozadala je o aktualni fotografie n€kolika Casti jejich prodejny. Jimi zaslané foto-
grafie mne utvrdily, Ze spole€nost si pfili§ hlavu nelame nad tim, aby byl dodrZen jednotny

vzhled prodejen alesponi v ramci jedné zemé, ve které se jeji prodejni mista nalézaji.

Dle mého nazoru tento fakt mize neptiznivé plsobit piedevsim na zédkazniky, ktefi si sna-
ze navyknou na Utulnéjsi prosttedi s modernimi vystavovacimi prvky, napf. na brnénské
pobocce galerie Vankovka, a poté navstivi zlinskou poboc€ku, ofekavajic stejny standard
adostavi se jim pohled zastaralého vybaveni, naprosto odlisny od jejich ocekavani
a s jinym systémem vystavy zbozi. Zaroven se domnivam, Ze ani personalu neni piijemné
obsluhovat tyto navstévniky, nebot’ jim pobyt na takové pobofce nemusi byt piijemny
a i kdyz se prodejni asistentka snazi poradit a obslouzit je co nejlépe, prostfedi a atmosféra

prodejny dokonaji své.

Zastaraly vzhled prodejny, anebo prodejna s nejnovéjsimi modernimi vystavovacimi prvky
ma velky vliv také na pracovniky, ktefi se na ni pohybuji. Pfijemné prostiedi je totiz jed-
nou z podminek, které ptiznivé dokazi ovlivnit naladu, postoj a chovani zaméstnance, které

se pak odrazi na jeho pracovnim vykonu, pfedevsim pfi styku se zdkazniky.
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Nasledujici obrazky jsou diikkazem, ze ndhodné oslovené vedouci pobocek pracuji na pro-
dejnach, se zcela odlisSnym vzhledem. Prvni dvojice ukazuje pohled z venkovni strany pro-
dejny. Fotografie jsou pofizeny z chodeb NC a jsou na nich vyobrazeny hlavni vylohy. Na
obrazku (Obr. 30) je vyobrazen novy typ modernich posuvnych stolku, které jsou délkou
I vy§kou odstupiiovany a lze s nimi snaze manipulovat. Vystavené zbozi na tomto typu ma
omezenou vySku 1,3 m, a proto si zakaznik mize prohlédnout prodejnu, ktera je tak
z chodby 1épe viditelna. Na obrazku spodnim (Obr. 31) pak lze vidét stary typ, ktery je
uzivan Vv Karlovych Varech a také na zlinské pobocce. Manipulace s vylohou, jeji aranzo-
vani a udrzovani je mnohem vice naro¢né. Pfedevsim pii vyméné vystavovaného zbozi, ke
které dochazi kazdé tii tydny, predstavuje odstranéni ptivodniho zbozi a doplnéni aktualni-
ho pro aranzérku €asové narocnéjsi ukol, coz se néasledné projevi ve mzdovych nékladech

firmy, kterd ji za tyto sluzby plati.

Obr. 30: Hlavni vyloha, novy typ, Praha Palladium

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Obr. 31: Hlavni vyloha, starsi typ, Karlovy Vary

(zdroj: vlastni zpracovani)

Fotografie zachycuji vnitini prostory prodejny, pfiCemz obrazky jsou zaméfené na vysta-
vovaci stojany lze pozorovat také zasadni rozdil. Na obrazku (Obr. 32), vidime stojany se
tremi patry sklenénych polic, které jsou rozdéleny kolmou neprihlednou sténou pravdépo-
dobné z kovového materialu. Vyhodou téchto novéjsich typl je rozdéleni zbozi dle barev
do ucelenych oblasti, které nemaji tendenci vypadat pieplacané a 1épe tak lahodi oku za-
kaznika. Dalsi fotografie (Obr. 33) byla potfizena na plzeniské pobocce. Starsi typ stojand,
ktery je zde vyobrazeny, se nachazi také na pobocce Zlatého Jablka ve Zling. Rozdil mezi
nimi je vidét na prvni pohled. Dominantu tvofi €tyfi patra velkych sklenénych polic, které
jsou ptreplnény zbozim nejriznéjsich barev, a jejich rozdéleni se zda byt pon¢kud nedote-
Seno. Zasadni problém zde vidim predevsim ve Spatné dostupnosti zbozi, které je umisténo
ve spodnich prostorach vystavovaciho stojanu. Zakaznik se k nému musi sehnout, a proto-
ze jsou police hodné hluboké, dochazi Casto k tomu, Ze pro Spatnou pfistupnost jsou vy-

robky ve spodnich policich zakazniky zcela opomijeny.
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Obr. 32: Nové typy stojanu, Praha Chodov

(zdroj: vlastni zpracovadni)

Obr. 33: Prodejni stojan, starsi typ,

Plzen (zdroj: viastni zpracovani)

Posledni z dvojice obrazkil predstavuje nejdilezitéjsi prvek uvniti prodejny. Jedna se
0 tzv. promo stojan, ktery je umistén ihned za vchodovymi dvefmi prodejny. Je to praktic-
ky prvni véc, kterou zdkaznik vidi pfi vstupu na prodejnu. Promo stojan je taktéz obméno-

van kazdé tii tydny a zboZi na ném vystavené, musi patfit mezi nejaktudlnéjsi trendy. Po-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 93

rovndnim fotografii pofizenych na pobocce v Jihlavé a na zlinské pobocce lze dospét
k zavéru, ze ackoliv se jeho styl zdobeni stava po dobu 21 dni neménnym, jeho délka se
mize znaéné lisit. Fotografie (Obr. 34) ukazuje promo stojan s polovi¢ni délkou, nez jak je
tomu na fotografii nasledujici (Obr. 35). Tento fakt nehraje az tak zasadni roli, avSak podle
obézniku musi obsahovat pfesné uréené vyrobky. Jestlize prodejna v Jihlavé ma stojan
uzsi, neptedstavuje zaplnéni promo stojanu zadny problém. Obracené tomu vsak je na zlin-
ské pobocce, kde pocet vystavenych prvkid musi byt dvojnasobny, aby bylo dosazeno op-
ticky zaplnéné plochy. Vzhledem ke $patnému zasobovani pobocek, na které upozornovaly
samy prodejni asistentky jako jeden z nedostatkti na prodejné, tato skute¢nost predstavuje
zasadni problém, na ktery by se méla firma v nejbliz§i dobé zaméfit. Jestlize i nadale bu-
dou nejnoveéjsi zbozi chodit se zpozdénim, neni v silach prodavacek zde vystavit zboZzi
pfesné urc¢ené v ob&zniku, jsou nuceny improvizovat a tvofit promo stojany z vyrobkd,
které se na prodejné fyzicky nachézeji. Celkovy efekt neni vsak takovy, jaky firma pozadu-

je, coz ma v kone¢ném disledku negativni dopad na celkovou kampan firmy.

Obr. 34: Promo stojan, Jihlava

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Obr. 35 Promo stojan, Zlin

(zdroj: viastni zpracovani)

Chapu a respektuji, ze se firma snazi o modernizaci svych pobocek, avsak domnivam se,
ze ve svém postupu by méla mit lepsi systém. Tim mam na mysli postupovat tak, aby
K vymeéné interiéru pobocek doslo v ramci jednoho statu kompletné, nikoliv pouze u nékte-
rych, jak je tomu doposud. Snazila jsem se pfijit na to, podle ¢eho jsou prodejny, které maji
byt modernizovany, vybirany. Zda je vybér zalozen na vysi dosahovanych trzeb pobocky,
nebo jejiho stafi. AvSak zadna z mych domnének nebyla spravna. Pristup vedeni spolec-
nosti pii jejich vybéru je mi tedy zdhadou. Nicméné si myslim, Ze pokud by doslo k mo-
dernizaci vnitinich prostor viech poboéek v CR, zékaznici, ktefi je navitivi, se v nich bu-
dou citit 1épe a ptijemnéji, nebot’ prostiedi jim bude znamé a zarovenn bude pro odd¢€leni
reklamy jednodussi odesilat materialy k vystaveni (plakaty a nalepky rtiznych rozmérd,
stojanky, busty a dalsi) v jednotné formé, nez hlidat, kterd prodejna mé zastaralejsi a ktera
modernéjsi vybaveni a podle toho ménit velikosti vystavovacich prvku. Piiklad pobocky,
kterd ma interiér jiz ¢aste¢né zmodernizovany, je vidét na obrazku (Obr. 36). Je na ném
viditelné sladéni novych vyloh a starSich typt vystavovacich stojant spolu S novymi plo-
chymi, které jsou umistény za sklenénou vyplni prodejny. Nakladovou analyzu na at’ uz
¢asteénou, nebo kompletni modernizaci pobocky nejsem schopna spocitat, protoze veskeré

vybaveni pobocek pochéazi z centrdly v Némecku. Ceny novych typt stojanii mi nebyly
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vedenim sdé€leny, tudiz ani nelze pocitat s moznosti piipadné mnozstevni slevy pii objed-
nani nékolika desitek kusti novych vystavovacich stojanti na viechny poboc¢ky v CR, po-

kud by se jednalo o zakdzkovou vyrobu.

Obr. 36: Pohled na castecnou modernizaci prodejny, Brno Olympia

(zdroj: vlastni zpracovani)
Za vzorovou prodejnu povazuji némeckou pobocku v Hamburku, jejiZ rozloZeni barev,

moderni vystavovaci prvky a svételné dekorace dokazi podpofit barevnost vyrobkd, které

je pfi jeho prodeji velmi dulezité.

Obr. 37: Vzorova prodejna Hamburk

(zdroj: interni materialy)
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9.9 Prinosy projektu

Pokud budou navrhované motivacni prostfedky, které jsem zde popsala, vedenim spolec-
nosti piijaty, jisté to v budoucnu pozitivné ovlivni firemni kulturu spole¢nosti. V soucasné
dobé¢ nejsou pracovnici pobocek nijak motivovani k produkci vyssiho pracovniho vykonu,
coz se odrazi také v niz8ich trzbach spolecnosti. Novy motivaéni systém jsem nastavila tak,
aby co nejmén¢ zatizil firemni ndklady spole¢nosti, a zaroven jsem vybrala motivaéni pro-
sttedky, o které sami pracovnici projevili zajem. Propocet ekonomického piinosu nelze
presné zjistit, nebot’ vedeni spolecnosti si neptalo zvetejnit vysi dosahovanych trzeb, zis-
kové marze, ani firemni ndklady pobocek. Pfesto mohu fici, ze hlavnim pfinosem je zpest-
feni pracovni ndplné zaméstnanct diky obohacovani prace vertikdlnim smérem, které pro
firmu znamenaji nulové ndklady navic. Ackoliv se mize zdat, Ze navrhi je hodné, vzhle-
dem ke skutec¢nosti, Ze spole¢nost svym zaméstnanciim dosud vyplaci pouze ¢asovou mzdu
bez bonust ¢i jinych benefitl, kazdy z nich ma své opodstatnéni. Navrhované finanéni
i nefinanéni motivaéni prostiedky napomohou zvysit pracovni nasazeni zaméstnancl

a zvysi jejich pracovni vykon.

9.10 Rizikova analyza projektu

Rizik, které by mohly ohrozit novy motivacni systém, je hned nékolik. Mezi ty s nejvyssi

vahou povazuji:

— Nedostatek finan¢nich prostedkd, které jsou nutné vynaloZit na realizaci projektu.
Ze strany vedeni jsem nebyla sezndmena s hospodatskou situaci spole¢nosti, proto
mohu pouze spekulovat, zda se firma ocitd v kladnych ¢i zapornych ¢islech. Navr-
hovana opatfeni jsem volila pfedev§im takova, aby méla co nejmensi dopad na na-
kladovou stranku spole¢nosti.

— Nezijem managementu o novy motivacni systém. Novy systém motivace, ktery na-
vrhuji, se tyka vsech poboéek v CR, coz se dotkne n&kolika desitek zamé&stnanci.
Management miZe od projektu odrazet myslenka pfili§ mnoha navrhovanych fese-
ni, avSak v kone¢ném dusledku ptfedstavuji pro firmu mnoho pozitiv, napt. loajalitu
zaméstnanc, jejich vyssi spokojenost, vyssi vykonnost a kladny pohled spole¢nosti
na firmu, ktera pecuje o své zamé&stnance.

— Odhad nékladi, ktery se maze liSit od skute¢n€ vynalozenych. Naklady, které jsou
spojeny s chodem poboéek v CR mi nebyly sdéleny. Nékladové analyze by proto
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pted zavadénim nového motiva¢niho systému meéla byt vénovana nalezitd pozor-
nost.

— Nizké uc¢innost navrhovanych motivac¢nich prvkd. Motivacni prvky prispévek na
zivotni pojisténi, obohacovani prace a zaméstnanecka sleva, byly navrzeny na za-
klad¢ provedeného dotaznikového Setfeni, tedy postojli, nazorti samotnych zamést-
nancu. Pfedpokladam tedy, Ze tato opatieni se setkaji s pozitivnim ohlasem. Darko-
vy poukaz, ro¢ni prémie a finanéni odménu za dopadeni zlodé€je jsem navrhla na
zaklad¢ vlastnich postiehil a presvédéeni, pfi¢emz se domnivam, ze prispéji k vys-
Simu pracovnimu nasazeni pracovniki.

— Neochota pracovniki pfizptisobit se novému motivacnimu systému, jako soucast fi-
remni kultury. Zde je tfeba udrzovat zaméstnance ve védomosti dillezitych situaci
a déni v podniku, pfedevsim je nutné s nimi komunikovat a trvat na zpétné vazbe.

— Zména podminek dichodové reformy ze strany vlady. Vzhledem k Uc¢innosti di-
chodové reformy od 1. ledna 2013 je mozné, ze vlada provede zmény v zékoné¢,
které se mohou odrazit v podminkach prispivani zaméstnavatela.

— Zmgéna danového zakonu. Od 1. ledna 2013 doslo ke zvyseni sazby DPH o jeden
procentni bod z 20 na 21 %. Ackoliv vlada planovala sjednoceni dané na 17,5 %, je
mozné, Ze se tato hodnota opét béhem pfistich let navysi. To by mélo nepfiznivy

dopad na prodavané zbozi predev§im na zvySeni jejich ceny.

9.11 Casovy harmonogram projektu

S myslenkou navrhu nového motiva¢niho systému jsem se zafala zaobirat v srpnu roku
2012, kdy jsem byla teprve dva mésice ve funkci vedouci pobocky. Zjistila jsem, ze dosa-
vadni systém skyta fadu nedostatkil, kterych Casem ptibyvalo a o kterych jsem védéla, ze
mohou v praxi fungovat jinak a 1épe. Béhem studii jsem se seznadmila s fadou moznosti, jak
se da efektivné podnikat a teprve na vedouci pozici jsem zjistila, jak muze realita ve sku-
teCnosti vypadat. Dne 17. prosince 2012 doslo k osobni schiizce s oblastni manazerkou
spolecnosti, na které jsem ji pfedstavila svij napad, jak odhalit nedostatky ve firmé, aby
byl vyloucen osobni pohled na véc. Seznamila jsem ji s koncepci mé prace a ona souhlasila
s jejim provedenim. Realizace zapocala 20. bfezna 2013, rozeslanim tiSt€énych dotaznika
na vybrané pobocky v Ceské republice, pomoci kterych jsem zmapovala soudasny moti-
vacni systém spole¢nosti. Zavéry analyz a doporuceni byly oblastni manaZerce prezento-

vany dne 2. dubna 2013. Dne 29. dubna 2013 se bude konat konference pro oblastni mana-
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zery Evropy, na které byl mij projekt prezentovan ostatnim oblastnim manazerim. Jejich

verdikt o odsouhlaseni ¢i zamitnuti projektu mi bude znam koncem mésice kvétna 2013.

Novy motivacni systém musi byt casové vymezen a za timto ucelem jsem vyuzila progra-
mu WinQSB, konkrétné metodu kritické cesty CPM, ktera rozplanuje jednotlivé ¢innosti
do né¢kolika kroku, které musi byt splnény v uréitém casovém useku. Tab. 16 obsahuje
vycet ¢innosti a dobu jejich trvani. Kritickd cesta byla nalezena jedna. Patii zde Cinnosti

A -E-F -G —H aje ¢ervenou barvou znazornéna na Obr. 39.

Tab. 16: Popisy jednotlivych ¢innosti a doba trvani (zdroj: viastni zpracovani)

Symbol Popis tinnost{ Doba trvani | Predchozi
¢innosti (dny) ¢innost
A Seznameni s motivaénim programem 10 -

B Vybér zaméstnance pro jednani o ZP 1 A
C Jednani s pojistovnami 1 B
D Uzavieni smluv o ZP 1 C
E Ro;déleni kompetenci v personalnim odde¢- 1 A
leni
F Zména vnitropodnikové smérnice 1 E
G Zména pracovnépravnich smluv 5 F
H Kontrola motiva¢niho programu 5 G

Projekt je mozno realizovat za 22 dni, ovSem prodlouzi-li se doba ¢innosti, které lezi na

vyznacené kritické cesté, pak praveé o tyto dny se zpozdi cely projekt.
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Problem Specification

Obr. 38: Zadani vikolu v programu WinQSB

(zdroj: vlastni zpracovadni)

Tab. 17: Vypocet celkové doby projektu a nalezeni kritické cesty

v programu WinQSB (zdroj: viastni zpracovani)

1
1
1
1
L

I
i | Number of  Critical  Path{s) =

Jestlize by u nékteré z ¢innosti B, C, D doslo ke zpozdéni, na cely projekt by to nemélo

vliv, nebot’ u nich je vykazovana urcita ¢asova rezerva.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 100

Obr. 39: Sitovy graf'v programu WinQSB
(zdroj: vlastni zpracovadni)
Ganttiv diagram (Obr. 40) znazoriiuje grafické rozlozeni jednotlivych ¢innosti, které na
sebe navazuji. Osa X vyjadfuje dobu trvani ve dnech a osa Y jednotlivé kroky projektu.
Cervenou barvou jsou zbarveny ty ¢innosti, které lezi na kritické cesté. Modra barva ozna-

Cuje ¢innosti, u kterych mtze dojit k malému zpozdéni, a piesto nedojde k ohrozeni celého

projektu.
( 0 5 10 15 20 25\
Seznameni s motivacnim programem | | |
Vybér zaméstnance pro jednani o ZP | L
Jednéni s pojistovnami | M
Uzavfeni smluv o ZP | ¥
Rozdéleni kompetenci v personélnl'm..._ M
Zména vnitropodnikové smérnice | L1
Zména pracovnépravnich smluv | ]
Kontrola motivaéniho programu | ﬁ
g _ _J

Obr. 40: Ganttitv diagram sestaveny programem Microsoft Excel

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Tab. 18: Rozdeéleni odpovédnosti pracovnikii pri realizaci projektu

(zdroj: vlastni zpracovani)

Popis ¢innosti Odpovédna osoba
Seznameni s motivacnim programem Jednatel, oblastni manazer
Vybér zaméstnance pro jednani o ZP Obchodni feditel
Jednani s pojistovnami Nové vybrany pracovnik
Uzavfeni smluv o ZP Nové vybrany pracovnik
Rozdéleni kompetenci v personalnim oddéleni Obchodni feditel
Zmeéna vnitropodnikové smérnice Nové vybrany pracovnik
Zména pracovnépravnich smluv Personalista
Kontrola motiva¢niho programu Obchodni manazer

Projekt nového systému motivace zaméstnancii bych doporucila spustit od ledna 2014,
nebot’ pro persondlni oddeleni bude tak mnohem snazsi sledovat, kterd pobocka mé narok

na vyplaceni ro¢nich prémii.
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ZAVER
Téma diplomové prace ,,Projekt zlepSeni systému motivace ve spole¢nosti Bijou Brigitte
s.r.0.“, jsem si zvolila pfedevsim kvili tomu, Ze ve spole¢nosti jiz dva roky pracuji, z toho

od ¢ervna 2012 na pozici vedouci pobocky ve Zling. Za tu dobu jsem méla moznost vypo-

zorovat n¢kolik nedostatkd, k jejichz napravé by méla slouzit tato diplomova prace.

Hlavnim cilem prace bylo navrhnout novy systém motivacnich prostiedkti takovy, ktery
podniti zaméstnance spole¢nosti k vy$sSimu pracovnimu nasazeni a pozitivné se tak odrazi
Vv hospodatském vysledku firmy. Identifikovala jsem chyby v oblasti motivace zaméstnan-
ct, k ¢emuz slouzil dotaznikovy prizkum, jehoz poznatky jsem zohlednila pfi volbé moti-

vacnich prostredk.

V teoretické ¢asti diplomové prace jsem se vénovala firemni kultufe, motivaci a stimulaci
zaméstnancl. Dale jsem zde zahrnula pracovni motivaci a nejnovéjsi trendy v poskytovani

zaméstnaneckych benefiti.

Analyticka ¢ast byla vénovana charakteristice podniku. Zde jsem popsala historii spole¢-
nosti, oblast podnikani a organiza¢ni strukturu. Duraz jsem kladla pfedev$im na analyzu
souCasného systému motivace zaméstnancu spolecnosti. Popsala jsem zde etapy prazkum-
ného procesu a vysledky prizkumu zpracovala v absolutni 1 relativni ¢etnosti do tabulkové
¢i grafické podoby. Pomoci anonymniho dotaznikového Setieni se mi podaftilo ziskat cenné
informace, které se staly stézejnimi v projektové Casti prace. Prizkumu se zucastnilo
13 poboéek z Ceské republiky, na jehoz zakladé jsem provedla navrhy na odstranéni zjis-
ténych nedostatkli. Dale jsem vyuzila interni materialy firmy, ze kterych jsem cerpala za-
kladni informace o firmé a organizac¢ni struktute. Pozorovani a vlastni zkuSenosti, ziskané
na pozici prodejni asistentky i jako vedouci pobocky jsem vyuzila predevsim k vybéru
dopliujicich motivacnich prvkl, o kterych jsem piesvédCena, Ze je zaméstnanci uvitaji
a nalezité oceni. Mén¢ uzitetné byly rozhovory s oblastni manazerkou spolecnosti, ktera

nedostala svoleni sdélit mi diileZité informace ohledné finanéni situace poboéek v CR.

Navrhti, obsazenych v projektové ¢asti, je hned nékolik. Snazila jsem se volit ty, které od-
povidaji pozadavkiim zaméstnancli a zdrovenl znamenaji pro firmu co nejnizs§i nakladové
zatizeni. Navrzené motivacni prvky jsou piispévek na zivotni pojisténi, obohacovani prace
vertikdlnim smérem, poskytovani zaméstnanecké slevy ve vysi 30 % a 50 %. Dale posky-

tovani darkového poukazu na ndkup ve firmé Bijou Brigitte s.r.o., pfipsani ro¢nich prémii
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ttem nejlepSim pobockdm a jako posledni jsem vypracovala navrh finanéni odmény za

dopadeni zlod¢je.
Navrzené zmény, které se skladaji jak z finan¢nich 1 nefinanc¢nich prvki, by do budoucna
mély zajistit zvySeni spokojenosti zaméestnanct, jejich vyssi motivaci a podpofit jejich pra-

covni vykonnost.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CR Ceska republika

h Hodina

m Metr

min  Minuta

napt. Napiiklad

NC Nakupni centrum

odst.  Odstavec

pism. Pismeno

tzn. To znamena

7P Zivotni pojisténi
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PRILOHA PI: DANOVA UZNATELNOST ZAMESTNANECKYCH
BENEFITU

Danova uznatelnost prispévku na dovolenou

Ptispévek na dovolenou pro zaméstnance je danove uznatelny pouze v pripade jeho zacle-
néni do kolektivni smlouvy, vnitiniho pfedpisu zaméstnavatele, pracovni nebo jiné smlou-
vy. V tom piipad¢ by ale zaméstnanec musel z ptispévku zaplatit i socidlni a zdravotni
pojisténi a dan z piijmd. Vyhodnéjsi je varianta nedanového nakladu (napft. ptispévek vy-
placeny z fondu FKSP tvofeného ze zisku) - pak je pfispévek pro zaméstnance osvobozeny

az do celkové vyse 20 tis. K¢ za rok.
Danova uznatelnost pitného rezZimu na pracovisti

Pokud jde o pitny rezim v horkych provozech, kdy je zaméstnavatel povinen zajistit za-
meéstnancim vhodné podminky k praci (nafizeni vlady k ochrané zdravi pii praci), jsou
ochranné napoje daniovym nakladem. I v ptipad€, Ze nejde o horky provoz, miize zamést-
navatel zahrnout do danovych nakladi balenou pitnou vodu poskytnutou na pracoviste
(neslazenou), v souladu se zakonem 309/2006 Sb., o zajiSténi dalSich podminek bezpec-

nosti a ochrany zdravi pfi praci.

Zékladni informace k zaméstnaneckym benefitim Ize najit v §6, §24 a §25 zakona o da-

nich z ptijmu.
Od dané jsou dale osvobozeny (odst. 9 § 6 zakona o danich z ptijmu):

a) nepenézni plnéni vynalozena zaméstnavatelem na odborny rozvoj zaméstnanct
souvisejici s pfedmétem Cinnosti zamé&stnavatele nebo nepenézni plnéni vynalozena
zaméstnavatelem na rekvalifikaci zaméstnancii,

b) hodnota stravovani poskytovaného jako nepenézni plnéni zaméstnavatelem za-
meéstnancim ke spotfebé na pracovisti nebo v ramci zavodniho stravovéni zajist'o-
vaného prostiednictvim jinych subjekti,

¢) hodnota nealkoholickych napoji poskytovanych jako nepenézni plnéni ze socialni-

ho fondu, ze zisku (pfijmu) po jeho zdanéni anebo na vrub vydaji (nékladi), které


http://www.firemnifinance.cz/dane-a-ucetnictvi/informace/duchodove-a-zdravotni-pojisteni-zamestnancu/
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d)

9)

p)

nejsou vydaji (ndklady) na dosazeni, zajisténi a udrzeni pifijm zaméstnavatelem
zamé&stnanciim ke spotfeb¢ na pracovisti,

nepenézni plnéni poskytovana z fondu kulturnich a socidlnich potteb, ze socialniho
fondu, ze zisku (pfijmu) po jeho zdanéni anebo na vrub vydaju (ndkladu), které
nejsou vydaji (ndklady) na dosazeni, zajisténi a udrzeni piijma, ve form¢ moznosti
pouzivat rekreacni, zdravotnicka a vzdélavaci zatizeni, predskolni zatizeni, zdvodni
knihovny, t€lovychovna a sportovni zafizeni nebo ve formé prispévku na kulturni
potady a sportovni akce; pokud jde vSak o poskytnuti rekreace véetné zajezdi, je
U zameéstnance z hodnoty nepenézniho plnéni od dané osvobozena v tthrnu nejvyse
¢astka 20 000 K¢ za kalendarni rok. Jako plnéni zaméstnavatele zaméstnanci se po-
suzuje 1 plnéni poskytnuté pro rodinné ptislusniky zaméstnance,

zvyhodnéni poskytovana zameéstnavatelem provozujicim vefejnou dopravu osob
svym zaméstnancum a jejich rodinnym pfislusnikiim ve formé bezplatnych nebo

Zlevnénych jizdenek,

hodnota nepenéznich dart poskytovanych z fondu kulturnich a socialnich potieb,
pfijmy do vyse 500 000 K¢ poskytnuté zaméstnavatelem jako socidlni vypomoc
zameéstnanci v pfimé souvislosti s preklenutim jeho mimotadné obtiznych pomért
v disledku Zivelni pohromy, ekologické nebo primyslové havarie na izemich, na
kterych byl vyhlaSen nouzovy stav, za ptedpokladu, Ze tyto piijmy jsou vyplaceny
z fondu kulturnich a sociélnich potteb,

ptispévek zaméstnavatele na penzijni pfipojisténi se statnim piispévkem, castky po-
jistného, které hradi zaméstnavatel pojistovné za zaméestnance na pojisténi pro pii-
pad doziti nebo pro piipad smrti nebo doziti nebo na dichodové pojisténi, za pod-
minky, Ze ve smlouvé byla sjednana vyplata pojistného plnéni aZ po 60 kalendar-
nich mésicich a soucasné nejdtive v roce dosazeni véku 60 let; v uhrnu vSak maxi-

malné do vyse 30 000 K¢ ro¢né od téhoz zaméstnavatele.



PRILOHA P I1: INFORMACNI DOPIS

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI A MOTIVACE

ZAMESTNANCU SPOLECNOSTI

B1JOU BRIGITTE S.R.O.

Milé kolegyné,

letoSnim rokem dokoncuji studium magisterského studia Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢
a pro svou diplomovou préci jsem si vybrala téma: Projekt zlepSeni systému motivace ve

spole¢nosti Bijou Brigitte s.r.o.

Za timto ucelem Vas chci pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery slouzi ke zjisténi nedostatkii
na prodejnach Bijou Brigitte s.r.o. Cilem tohoto dotazniku je zjistit Vas§ pohled na silné
a slabé stranky ptistupu spolecnosti ke svym zaméstnanciim a ziskat informace vedouci
K Vasi plné spokojenosti. Vyplnéni tohoto dotazniku Vam zabere pfiblizné 5 minut a je
zcela anonymni. VaSe néazory a pripominky budou dtlezitym zdrojem pro formovani vy-

sledné strategie, kterd bude postoupena oblastni manazerce, sle¢né¢ Alen¢ Kotalové.

S vysledky prizkumu budete seznameni v pribéhu podzimu 2013.

De¢kuji za spolupraci
S pozdravem

Bce. Véra Kodicova

Navod k vypliovani dotazniku:

e Dotaznik obsahuje celkem 13 otazek, z nichz ku 4 se miiZete otevien¢ vyjadrit.

e Pokud neni napsano jinak, oznadte vzdy pouze 1 moznost [X]

e Vyplnény dotaznik opét slozte, vlozte do spolecné obalky a odeslete najednou na
adresu: Bijou Brigitte s.r.o.

Véra Kocicova
Namesti Miru 174, 760 01 Zlin



PRILOHA PII1: DOTAZNIK

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI A MOTIVACE
ZAMESTNANCU SPOLECNOSTI

B1JOU BRIGITTE S.R.O.

ey

. Jsem spokojena s pracovnimi podminkami na pracovisti.
[]velmi spokojena [ ] spise spokojena [ ] spiSe nespokojena [ ] nespokojena

Pokud nespokojena, ¢i spiSe nespokojena, napiste proc:

N

. Vedouci prodejny se mnou jedna jako se ¢lenem tymu.

[ ] rozhodné ano [] spise ano [ ] spise ne [ ] rozhodné ne

3. Béhem poslednich dvou mésicii jsem byla za svou praci pochvalena.

[ ] rozhodné ano [] spise ano [ ] spise ne [ ] rozhodné ne

4. Jsem informovana o vysledcich prodejny, ve které pracuji a o jejim déni.

[ ] ano, vim vse [ ] nedostatedné [] uvitala bych vice informaci

n

. Chtéla byste byt informovana o hospodaiském vysledku prodejen v Ceské republi-
ce?

[ ]ano []ne

. Jsem spokojena se mzdou.

(op)

[] velmi spokojena [ ] spise spokojena [ _] spise nespokojena [ ] nespokojena

~

. Jsem spokojena s tim, jaka jsou nastavena pravidla odménovani.

[] velmi spokojena [ ] spise spokojena  [_] spise nespokojena [ ] nespokojena

=]

. Motivace je pro mé diilezita.
[ ] rozhodné ano [] spise ano [ ] spise ne [ ] rozhodné ne

Pokud spise ne, nebo rozhodné ne, pro¢:

©

. Jaky motivacni prostiedek byste uvitala?
Vyberte pouze 3 moznosti, ty uspotadejte podle Vasich preferenci

a) tyden dovolené navic €) napoje na pracovisti zdarma



b) piispévek na dovolenou f) zaméstnanecka sleva
C) mit vétsi pravomoc g) narozeninovy poukaz na nakup v Bijou Brigitte
d) cafeteria systém - Cerpani benefitu, dle piani zaméstnance

1 - nejvice zadané:

2 - stifedné zadané:

3 - nejméné zadané:

10. Pokud jste v predchozi odpovédi zvolila cafeteria systém, o které vyhody mate
zajem?
Zakrouzkujte vSechny odpovédi s Cislovanim jako ve Skole: 1 - nejvice zadané,

3 - stiedn¢ zadané, 5 - nejméné zadané.

mam zajem nemam zajem
pfispévek na rekreaci 1 2 3 4 5
prispévek na péci o zdravi 1 2 3 4 5
prispévek na péci o krasu 1 2 3 4 5
piispévek na zivotni a penzijni piipojisténi 1 2 3 4 5

11. Zajimam se o to, jaké benefity jsou poskytovany v jinych firmach.

[ ] rozhodné ano [] spise ano [ ] spise ne [ ] rozhodné ne

12. PfemySlim o zméné zaméstnani.

[ ]ano [ ]ne

Pokud ano, proc¢:

13. Kolik je vam let?
[]18-24 [125-34 [135-44 [145-54 []55 avice

14. VasSe nejvyssi dosaZzené vzdélani je:
[ ] zakladni [] vyu€ena bez maturity [ ] sttedoskolské s maturitou
[] vyssi odborné [] vysokoskolské

15. Ve spolecnosti Bijou Brigitte s.r.o. pracujete:

[ Jménénez2roky []2-3roky []3-5let [ ]vicenez5 let

16. V ¢em Vy sama vidite nedostatky?




PRILOHA PIV: NAVRH ZAMESTNANECKYCH POUKAZU NA
SLEVU 30 % A 50 %

SLFEV A
PRO: Véru Kocicovou

A

SLFEV A

PR Véru Kocicovou




