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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva reportingem vyroby ve spole¢nosti Meopta — optika, s. r. 0.
V teoretické Casti je nastinéna podstata a duleZitost vyrobniho reportingu s dirazem
na propojeni S controllingem a datovymi zdroji, z kterych vychazi. Analyticka cast je za-
meéfena na popis stavajiciho stavu, pro ktery byla vyuzita moznost referenc¢nich navstév
v dal$ich dvou vyrobnich podnicich. Na zaklad¢ zjisténych nedostatkl jsou navrhnuty dva
nezavislé projekty tykajici se unifikace vyrobnich reporti a upgradu modulu Vyroba

v Bussines Navigation System.

Kli¢ova slova: Bussines Navigation Systems, controlling, OLAP , reporting, podnikovy

informacni systém

ABSTRACT

The thesis focuses on production reporting at Meopta — optika, s.r.o. The theoretical secti-
on demonstrates the nature and importance of production reporting, with an emphasis
on necessary synergies with the controlling department and data sources, on which produ-
ction reporting is based on. The analytical section describes the existing condition at Me-
opta. A comparison and reference of two other manufacturing companies visits is outlined.
Based on the identified deficiencies in Meopta, the thesis suggests two independent pro-
jects related to the unification of production reports and the upgrade the production module

in the Bussines Navigation System.

Keywords: Bussines Navigation Systems, Controlling, OLAP, Reporting, Enterprise Re-

source Planning
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UvVOD

Rozsifovani vyrobniho portfolia, vyrobky §ité na miru nebo automatizace, to vSe patii
k modernim trendim posledni doby. Takika ve vSech oblastech doSlo k nasyceni trhu a
diky globalizaci mize firmé v Ceské republice konkurovat jak ,,gardZovy vyrobce“ z vy-
chodu, tak nadnarodni spolecnost z jakékoli zemé svéta. Naptiklad diive stadilo vyrabét
poznamkové samolepici papirky vV neonové zluté barvé ve dvou rozmérech, dnes je na trhu
k dispozici pres Ctyficet barevnych kombinaci v nespoétu velikosti. To vyrazné komplikuje
fizeni vyroby, a kdo chce ,,pfezit®, musi se ptizptisobit. Nejedné se pouze o nové primys-
lové metody, ale o vyrazné vétsi natlak na potiebu informaci. Vyrobni i nevyrobni spole¢-
nosti generuji ohromné mnozstvi dat, ale jen zlomek je pouzitelny ve své piivodni podobé.
Na zpracovani vychozich dat existuje mnoho nazorti a smért, kterymi se proces Upravy dat
ubird. Tyto upravy mohou byt z jednodussich az po ty nejdimysinéji zpracované a dale
prezentované. Rozdil mezi jednotlivymi pfistupy miize byt az propastny. Zakladni myslen-
ka ale u vSech zlstava stejnd. Reporting by mél poskytovat odpovédnym osobam data,
kterd potiebuji, ve spravny Cas a ve spravném misté. Tomu Casto pfedchéazeji zdlouhavé
analyzy nebo slozité vypocty s velkou pravdépodobnosti, Ze zpracovavana data nejsou pro

rozhodovani optimalni.

V této diplomové praci je V teoretické praci ctendfiim piiblizen vyznam reportingu
S navaznosti pfedev§im na informacni zdroje a controlling. V praktické ¢asti je zpracovana
analyza souCasného stavu systému reportingu vyroby ve spole¢nosti Meopta — optika, S. r. 0.
a na zaklad¢ zjisténych nedostatkli jsou navrzeny projekty Upgrade modulu Vyroba
V Business Navigation System a Unifikace reportti. Hlavnim cilem téchto projektt je uspo-
ra Casu pfi vytvafeni reportii a poskytnuti potfebnych informaci manaZerim a feditelim
vyrobnich divizi ve spole¢nosti. Je také nutné vytvorit komplexni nahled na vychozi data,
jasné definovat obsah i strukturu reportli a co nejvice optimalizovat proces piipravy a aktu-
alizace. Pro lepsi orientaci v problematice byly pfi zpracovani vyuzity dvé referencni na-

v§tévy u vyrobnich spolecnosti, a to ZETOR TRACTORS, a. s. a TESCAN, a. s.
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. TEORETICKA CAST
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1 INFORMACNI VEK

V soucasné dobé se jiz nelze soustfedit pouze na poznatky ziskané z minulosti. Skoncilo

obdobi, kdy rozhodovani ulehcuje vysledovany trend, nebo opakujici se jevy. Zmény

od konce 20. Stoleti postihly vétSinu oblasti lidské ¢innosti a byvaji souhrnné oznacovéany

jako globalizace.

Nové prilezitosti a formy podnikani nejsou jedinou podobou globalizace, vliv se projevuje

i v dimenzi politiky, ekologie, kultury ¢i sportu. Stinnou strankou jsou negativni jevy, jako

organizovany zlocin, $ifeni nemoci, vycerpani ptirodnich zdrojii a ohrozeni zivotniho pro-

stiedi. (Basl a Blazice

k, 2008)

Tab. 1 Charakteristika primyslovych revoluci

Prvni pramyslova
revoluce

Druha pramyslova
revoluce

Treti primyslova
wHinformacni“ revoluce

Obdobi

2. pol. 18. stoleti
a celé 19. stoleti

zaver 19. stoleti
a pocatek 20. stoleti

zaver 20. stoleti
a pocatek 21. stoleti

Misto vzniku

Anglie

USA

USA

Zdroj decentralizace

nezavislost energie na
ptirodnich podminkach
(vodni zdroje)

decentralizace energie
elektricky zdroj dynamo

decentralizace informace
komunikace

mikroprocesor

Oblast nasazeni

Vv textilnim primyslu

napf. automobili

icovy i i stroj yrobni stroj o
Klicovy prostredek parni stroj vyrobni stroje potita
. " mechanizace vyroby . , elektronické
. . automatizace vyrob .
Dusledky zmén vznik tovaren . Zace vyrony obchodovani
tovarni vyroba primarné masova vyroba vyrobky s ptfidanou

hodnotou informace

o ., uhli ropa, plyn internet
HCTIED LIS LT D ocel vyrobni pas zietézeni podniki do sité
ProstiredKky integrace zeleznice silnice a letecké linky m.for’macm s¥te
mobilni komunikace
3 . . energetika informatika
:—Ilsl:: Iél:lz:tl:‘sn rozvoje mechanika chemie biotechnologie
P doprava nanotechnologie

Hlavni misto
pracovnich ¢innosti

lidé odchaze;ji
z domécnosti pracovat
do tovaren

prace se odehrava
zejména mimo domov

lidé mohou pracovat
nejen z domova, ale
mobiln¢ odkudkoli

(Zdroj: Basl a Blazicek, 2008)
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Soucasna svétova ekonomika prochazi zasadni proménou. Dochazi k piesunu od strategic-
kych zdrojt industridlni spole¢nosti ke zdrojim znalostni spole¢nosti, za které se povazuji
praveé informace, védomosti a kreativita. VSechny tyto faktory jsou vazany na osobnosti.

Lidsky faktor je povazovan za klicovy predpoklad uspé$ného rozvoje budouci firmy.

(Khudhur, 2007)

1.1 Informacni spoleCnost

Hlavnim rysem informacni spolecnosti je ptfevaha prace s informacemi, poptipadé¢ interni
aktivita a integracni tendence. Ze zjednoduseného technického pohledu Ize jako informacni
spole¢nost oznacit tu, ktera vyuziva ve znacné mife informacni a komunikacni technologie

zaloZené na vypocetni technice a digitalizaci. (Bufita, 2007)

Podle vé€deckého ¢lanku The Information Age: An Anthology on Its Imact and Consequen-

ces je mozné rozlisit ptiblizné pét pohledd zamétenych na technologie:

1.1.1 Technologicky pohled

Tento pohled vyzdvihuje technologické inovace. Klicové je zpracovani informaci, jejich
ukladani a ptenos prakticky ve vSech spoleCenskych oblastech. Provdzanost je zde s ristem
vykonu vypocetni techniky a poklesem jeji ceny. Mikroprocesory a pocitace se stavaji sou-
¢asti vSeho kolem, a tak nastava obdobi ,,kiemikové revoluce®. Levné zpracovani a ukla-
dani informaci vede vsak k jejich extenzivni distribuci. K technologickému pohledu defini-
ce jsou vSak i1 vyhrady, jde o zjednoduSeni pokroku spolecnosti, pouze cestou rozvoje

technologii.

1.1.2 Ekonomicky pohled

Ekonomicky pfinos informaéniho primyslu je popisovana ekonomickou hodnotou pro
tvorbu HDP. Kvantitativni méfeni pfinosit informacniho sektoru potvrzuji ve srovnani

s pfedchozim obdobim vyraznou expanzi.

1.1.3 Pracovni hledisko

Toto hledisko vyzdvihuje zmény v pracovnim prostfedi poptipadé zptsob prace. Piechazi
se od fyzické prace k praci s informacemi. Jsou uvadény i zjednodusené nazory, kde exis-

tuje pouze informacni sektor (tvoii informace) a produkéni sektor (tvoti fyzickeé zbozi).
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Cas a prostor jiz nejsou nepiekonatelnou piekdzkou v organizaci prace a zivota. Informac-
ni sité spojuji rizné mista nezavisle na geografickém umisténi takika v redlném case. Tyto

globalni moznosti pristupu k informacim a jejich distribuce jsou hlavnim rysem informacni

Prostorové hledisko

spole¢nosti.

1.1.5 Kulturni pohled

Vsudypfitomnost informaci a pfistup knim piasobi zmény na kazdodenni Zzivot

Vv informacni spole¢nosti. Prinik informaci do soukromi pfedev§im diky internetu nebo

vliv reklam a médii zapficinuji tzv. informacni explozi. (Alberts a Papp, 1997)

Propojeni téchto pohledii pisobi zmény, které ovliviiuji nds, ale maji i globalni dopady.

Mezi zmény patii napiiklad:

kooperace malych spole¢nosti fungujicich na bazi subdodavateli
mizi tradi¢ni zprostiedkovatelé, kteti neptinaseji pridanou hodnotu
produkce na miru diky zjednoduseni dodavatelskych struktur
masové ptizptisobovani produkce jednotlivym spottebitelim

roste hodnota dusevniho vlastnictvi, surovinovy naklad nemusi byt ten hlavni

(Bufita, 2007)
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2 CONTROLLING

Controlling je v naSich podminkach pomérné novy a frekventovany pojem. V soucasné
dobé¢ se jedna o modni slovo, podobné¢ jako audit a management. Je pouzivané pro vSechny
ptipady fizeni, a kazdy podnik ma své ,,controllingové oddéleni, Casto to ale byva pouze

oddéleni hospodarskych rozborti s novym S$titkem na dvetich. (Lazar, 2012)

Controlling by mél firmé pfinaset uzitek a m¢l by pusobit efektivné a uc¢inné. Controlling
Vv praxi existuje v mnoha podobach a lze jej rozliSovat na zakladé situacnich podminek
pouziti:

e druh organizace (ziskové, neziskove)

e okoli a jeho pozadavky na organizace

e faze zivotniho cyklu organizace

e podnikova kultura

e ruzné pouziti controllingu (slouzici pro zdravy rust, pro odvraceni krize)

(Eschenbach a Siller, 2012)

2.1 Definice controllingu

Existuje mnoho riznych definic, kterymi se autofi snazi vysvétlit pojem controlling. Snahu
definovat tento pojem dobie vystihl Eschenbach: ,, Kazdy ma viastni predstavu 0 tom, co zna-

mend controlling, nebo co ma znamenat, pouze tim kazdy mysli néco jiného.* (2004, s. 77)

Podle Vollmutha byva controlling v praxi myln¢ oznacovan, jako kontrola. Tento pieklad
je vsak pftilis§ uzky, nebot’ ,, Controlling je ndstroj rizeni, prekracujici funkcni ramec dosa-
vadniho Fizeni a ma vedeni podniku a vidici pracovniky podporovat p¥i jejich rozhodovani.
Takovéto Fizeni podniku viak predpoklada, ze v podniku je k dispozici metodika planovani,
ktera vychazi z cilii stanovenych vedenim podniku a ostatnimi Fidicimi pracovniky. "
(1998, s. 11) Velky duraz autor v publikaci klade na porovnani planu a skute¢nosti tak, aby

Vv podniku probihal staly zpétnovazebni proces.

Podobn¢ jako Vollumth vnima i Horvath laické zaménovani controllingu a kontroly
za chybné. Dle n¢j je ,, Controlling mnohem vice. Je to koncepce rizeni zamérena na vysle-
dek, ktera prekracuje hranici funkci a koordinuje planovani, kontrolu a informacni toky.
(2004, s. 5) Dale se zabyva prisnym rozlisenim controllingu (funkce) a controllerem (nosi-

tel funkce), protoze controller je do urcité miry ,,hospodaiskym svédomim* podniku.
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Podle Lazara neexistuje jednost v ptesné definici controllingu. Porovnanim nékolika defi-
nic uvadi, ze controlling je ,, ... Siroce aplikovanou metodou rizeni, jejimz smyslem je per-
manentni vyhodnocovani skutecného pribéhu podnikatelského procesu se Zadoucim sta-
vem. Analyza téchto odchylek podle pricin vzniku a odpovednosti je tezistem celého syste-
mu. “ Naproti tomu uvadi i jinou svoji definici, kde je controlling chapan v uzkém pojeti.
»Controlling je samostatna vetev ekonomickeho rizeni vychazejici z udajii ucetnictvi a za-
lozena na kalkulaci neuplnych nakladu, pricemz optimalizuje jak z celopodnikového hle-
diska, tak podle vyrobkii, segmentui trhu a mist odpovédnosti prispévek na uhradu fixnich
nakladii a tvorby zisku. Na této bazi provadi také kalkulaci cen, ¢imz se stava mj. praktic-

kym nastrojem marketingu. ““ (2012, s. 175)

2.2 Controlling jako kyberneticky systém

Controlling si podle Vollmutha 1ze piedstavit jako kyberneticky systém (Kybernetes fecky
vyraz pro kormidelnika). Podle stanoveného kurzu a aktudlni pozice udrzuje kormidelnik
lod” pomoci odpovidajicich protiopatieni v optimalnim sméru. Ten stejny systém lze apli-
kovat i na podnik, kde kyberneticky systém ptedstavuje uzavieny okruh pravidel, ktery
obsahuje vSechny zakladni ¢asti controllingu propojenych s celkem. Razné role na lodi

se daji aplikovat nositelim v podniku:

Kapitan — srovnatelnd pozice s podnikovym vedenim, stanovuje cile ve formé planova-

nych hodnot jednotlivych ukazatelt

Lodivod — pozice controllera, porovnava plan a skute¢nost a hleda moznosti jak dosahnout

vyty€enych cili, sestaveni doporu€eni pro nositele rozhodnuti

Kormidelnik — fidici pracovnici snaZici se udrzet kurz, korekce ze strany controllera po-

moci odchylek

Veslari — odborni pracovnici, ktefi vykonavaji konkrétni prace, 1ze méfit a korigovat jejich
vykon
Okoli — trzni okoli spole¢nosti se nemusi vyvijet podle pfedstav, nutny zpétnovazebni pro-

ces pro piedani informaci controlleru

(Vollmuth, 1998)
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Na nasledujicim schématu (Obr. 1) je zobrazeni controllingu jako kybernetického systému

v podniku.
Slozky systému: Ukoly:
Kapitan Stanovit cile
Hodnoty {'
planované
- Lodivod Nalézt cesty
Y
Hodnoty
skutecéné p-| Kormidelnik Udrzovat kurz
{
o Vaslani Dodavat energii
=
, :
é__ | Okoli Sledovat trh

Obr. 1 Controlling jako kyberneticky systém
(Vollmuth, 1998)

2.3 Zasady controllingu

Controllefti, kteti se snazi splnit cile controllingu, by méli pfi jejich plnéni dodrzovat urcité
zéasady chovani a profesni ptistup. Tyto zasady by mély platit delsi dobu a pro velky pocet

konkrétnich rozhodnuti.
Ziasada hnaci a brzdici sily

V procesu rozhodovani managementu vystupuje controlling jako hnaci nebo brzdici sila
tfizeni. Pokud se management obava rizika a jedna opatrné, mél by se controlling orientovat
na pfileZitosti a inovace. Jestlize se vS§ak management naopak cilené¢ zaméfuje na riziko a

ptilezitosti, m¢l by se controlling vénovat riziku a kontrole.

Hnaci 1 brzdici sila controllingu zdaraziiuje aktivni Glohu tvorby a posuzovani vzhledem

K podpofe managementu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 18

Zasady objektivity

Controlling by mél v podniku probihat objektivné (ve svém chovani a v ramci zodpovéd-
nosti k transparentnosti). Tato zasada souvisi se zpusobem prace a chovanim controllingu,
kdy urcuje, jakym zplisobem ma probihat proces, aby navrhy a posudky byly transparentni

a postaveni controllingu bylo ztetelné a predvidatelné.
Zasada véasného jednani

Zakladni myslenkou této zasady je v¢asné rozpoznani piileZitosti a rizik, které v podniku
existuji, tzn. najit k urcité dob¢ feSeni problému. Pokud se bude controller rozhodovat
vCas, eliminuje se potfeba improvizace a snizi se mozna prekvapeni z okoli organizace.
Na zaklad¢ této zasady se vytvari prostor pro volné mysleni a jedndni managementu a ne-

dochazi k nekvalitnimu rozhodovani, vlivem ¢asové tisn€ nebo okolnosti.
Zasada rovnovahy mezi normativnim, strategickym a operativnim controllingem

Tato zasada vyzaduje, aby normativni a strategicky controlling byl povazovan za stejné
dalezity jako controlling operativni, aby vyvoji, prosazovani hodnot a strategii byla véno-
vana pfiblizn€ stejna pozornost jako stanoveni a plnéni cile. Déle aby byly periodicky kon-
trolovany U¢inky operativnich rozhodnuti na normativni a strategicky controlling podniku.
Mezi témito tfemi druhy controllingu neexistuje pribézny obsahovy soulad, protoZe jsou

mezi nimi vécné logické a Casové souvislosti.
Zasada dokumentace

Vysledky a dalsi procesy controllingu je nezbytné pfislusnym zpiisobem dokumentovat.

Je tfeba tyto analyzy, ndvrhy a rozhodnuti uchovavat systematicky, kompletné a ptehledné

o 4

pozadavek na piimétené jednani spolu s pozadavkem protokolu vysledkd.

Jestlize nebudou controllofi jednat v rozporu s témito zdsadami, lze o nich fici, Ze jednaji

s peclivosti fadnych controllerti. (Eschenbach a Siller, 2012)
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2.4 Cile controllingu

Hlavnim cilem controllingu je udrzeni trvalé Zivotaschopnosti a operativnosti. Controlling

v podniku podporuje management v nasledujicich schopnostech:

e schopnost anticipace — controlling ma zajistit aktualni a srozumitelné véas poskyt-
nuté informace o moznych budoucich zménach

e schopnost adaptace — controlling by mél pfipravit vhodné informace o provede-
nych zménach

e schopnost koordinace — controlling se podili na postupném schvaleni cili a jedna-
ni v subsystémech podniku

e schopnost proveditelnosti — controlling se mél postarat o prosazeni strategickych

a operativnich plant, zaméru a projektd (Eschenbach a Siller, 2012)
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3 ERP-PODNIKOVE INFORMACNI SYSTEMY

ERP (Enterprice Resource Planning) neboli podnikové informacni systémy prosly od dob
implementace v devadesatych letech vyraznou zménou. V souvislosti vznikla podnikova
informatika, jako nova podnikova disciplina. ERP je celopodnikovy systém, je vyuzivan
managementem podniku na vSech urovnich (obchodni odd€leni, ucetni odd€leni, vyrobni
usek atd.). Integrovany systém propojuje veSkeré firemni procesy v jeden celek tak, aby

nedochazelo k duplicitim operaci. (Basl a Blazicek, 2008)

Z praktického pohledu je ERP systém serverovou aplikaci. Ptistup k ni je zprostfedkovan
formou tzv. tlustého klienta (specializovany program), nebo tenkého klienta (webova
stranka skrze internetovy prohliZze¢). Samostatny ERP systém nepiinasi obvykle velkou
ptidanou hodnotu, az nastaveni a zavedeni jednotlivych firemnich procest pfinasi potieb-
nou pomoc. Proto drtivad vétSina firem pii implementaci ERP systému vyuziva procesni
analyzu a testovaci rezim k odladéni konkrétnich specifikaci. NejkratSi implementace tak

trvaji ve stfednich a vétSich firmach fadove Sest a vice mésict. (Zikmund, 2010)

3.1 Definice ERP

ERP systém je rozsifené oznaceni s mnoho definicemi. ZaleZi vzdy na autoru a jeho vnimani.

e Ucinny ndstroj, ktery je schopen pokryt planovani a izeni viech klicovych inter-
nich podnikovych procesii (zdrojii a jejich transformace na vystupy), a to na vsech
urovnich od strategicke az po operativni. K témto klicovym procesum patri: vyroba,
logistika, personalistika, ekonomika, procesy vrcholového rozhodovani vyuzivajici
datové sklady (OLAP). (Sodomka, 2004)

e ERP (enterprise resource planning) is an industry term for the broad set of acti-
vities that helps a business manage the important parts of its business. The infor-
mation made available through an ERP system provides visibility for key perfor-
mance indicators (KPIs) required for meeting corporate objectives. ERP software
applications can be used to manage product planning, parts purchasing, invento-
ries, interacting with suppliers, providing customer service, and tracking orders.
ERP can also include application modules for the finance and human resources
aspects of a business. Typically, an ERP system uses or is integrated with

a relational database system. (Rouse, 2007)
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(ERP je firemni termin pro Sirokou §kalu ¢innosti, které pomahaji podnikim plano-
vat dalezité ¢asti svého podnikani. Informace zpiistupnéné prostfednictvim ERP
systému zajistuje pichled klicovych ukazatelti vykonosti, potiebnych pro plnéni fi-
remnich cili. Aplikace ERP software mohou byt pouzivany pro planovani, nakup
dilt, inventury, komunikace s dodavateli. Poskytuje zakaznicky servis a sledovani
stavu objednavky. ERP muze také obsahovat aplikace pro spravu finan¢nich a lid-
skych zdrojii. Pfevazné, ERP systém se pouziva nebo je soucasti spolu s relacni da-
tabazi systému.)

A set of integrated programs capable of managing a company ’s vital business ope-
rations for an entire multisite, global organization. (Stairs a Reynolds, 2011)

(Sada integrovanych programii, schopnych fizeni firemnich operaci pro cely podnik)

3.2 Moduly ERP

ERP v podniku zahrnuje zejména tyto hlavni ¢innosti:

sprava kmenovych dat — polozky, kusovnik, postupy, pracovisté, dodavatelé, za-
kaznici, skladové mista, finan¢ni ¢ty

planovani — dlouhodobé, sttednédobé nebo kratkodobé planovani zdroju potieb-
nych pro realizaci zakazek

tfizeni zakazek — ohled na dodrzeni termint

sledovani nakladii — zejména u vyrobni ¢innosti

zpracovani vysledki do finan¢niho Gcetnictvi

ERP systém obsahuje podle Basla tii zakladni moduly, modul financi, logistiky a persona-

listiky. Dal§i moduly nad tento rdmec pfedstavuji funkcionalitu néastavbovych systémil

ERP II. Patii sem Supply Chain Management (SCM), Supplier Relationship Management

(SRM), Customer Relationship Management (CRM) a Business Intelligence (BI).

(Basl a Blazicek, 2008)
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Pojmenovani modult a jejich charakteristika se ale v literatufe muze lisit. Naptiklad podle

Bébra a Douceka nejsou moduly striktné pojmenovany ale zatazeny do skupin:

e ndakup, prodej, sklady
e finance, ucetnictvi, controlling
e fizeni zdroju
e vyroba
(2005, s. 60)
Na nasledujicim schématu (Obr. 2) je znazornéna architektura interniho informac¢niho pod-

nikového systému s propojenim na okoli podniku.

Zdkaznict | Nakup || Finance,| | Rizeni | partneri

obechodni zastupel,
kontakini centrum

Obr. 2 Architektura viloh interniho informacniho systému
(Bébr a Doucek, 2005)

3.2.1 Charakteristika moduli
Finance — zabyva se vSemi finan¢nimi operacemi, predevsim:

e financ¢ni ucetnictvi — hlavni kniha, pohledavky, zavazky, konsolidace, pokladna,
elektronicky bankovni styk

e nakladové ucetnictvi — tcetnictvi nakladovych stiedisek, ti€etnictvi ziskovych stie-
disek, nakladové Gcetnictvi zakazek a projektl, zctovani vykonti, procesni fizeni,

podpora Activity Based Costingn
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controlling — kontinualni a aktualni fizeni nakladt, vynost, zdroji a termin
Sprava a uctovani investi¢niho majetku, planovani a sledovani nedokoncenych in-
vestic a investi¢nich akci

fizeni hotovosti — plan likvidity a cash flow, rozpocetnictvi, fizeni rizik, pené¢zni
obchody, menové transakce

vykaznictvi podle jinych Gcetnich norem (IAS, IFRS, GAAO atd.)

Logistika — obchodni fetézec nejéastéji obsahujici posloupnost tloh:

pfijeti obchodniho ptipadu

vytvoifeni objednavky — obsah, terminy, cenové specifikace

planovani materialovych pozadavkt — navrh, ndkup, vyroba, kooperace

zajisténi skladovych prostor a fizeni zdsob — v€etné spravy oball a nebezpeéného
odpadu

planovani vyrobnich a ptedvyrobnich kapacit

fizeni realizace zakazky — sbér zpétnovazebnych dat z vyroby

archivace zakazek a souvisejicich dat

Personalistika — oblast zabyvajici se pouzitelnymi informacemi pro ziskani, optimalni

naplanovani a vyuziti pracovniku, jako jsou:

kmenova data zaméstnanct
planovani personalniho rozvoje
sprava novych uchazect
zpracovani a vyhodnoceni mezd
plany persondlnich naklada

hodnoceni jednotlivych zaméstnanct

(Basl a Blazicek, 2008)

3.3 Supply Chain Management (SCM)

SCM neboli fizeni dodavatelského fetézce zastieSuje dva Casto protichtidné pozadavky,

a to neustaly natlak na snizovani néklada a stoupajici nadroky na dosazeni spokojenosti za-

kaznikd. Vyrobky absolvuji dlouhou cestu na své pouti k zdkaznikovi. VytéZeni surovin,

hrubé opracovani, finalni vyroba, montaz, baleni, velkoobchodni distribuce i maloobchod-

ni prodejny to vSe piinasi nakladné a casové naro€né presuny a skladovani. Pro piedstavu
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se uvadi, ze plechovce s napojem trva rok, nez se kvili navazujicim procesiim od vytézeni
rudy dostane do prodejny. To by se ale ned¢lo, kdyby v celém procesu byl kazdy kousek
suroviny, materialu, komponent nebo oballl v pravy ¢as na pravém misté, a navic v pravém

mnozstvi a ve spravné kvalité. (Krizko, 2002)

Rizeni celého dodavatelského fetézce se diky informaénim technologiim miize stat konku-
ren¢ni vyhodou podniku. Prostiednictvim SCM dochazi ke zkracovani ¢asu na zpracovani
soucasné ke zvySovani spolehlivosti dodani produktu na trh. To se déje spravnym propoje-

nim nasledujicich komponenti:

Plan — strategicka ¢ast nutna k fizeni zdroji smérem k zédkaznikovi, definovani sady metrik

k monitoringu celého fetézce, tak aby byl efektivni (nizké naklady, vysoka kvalita)

Nakup — spravny vybér dodavatela pro realizaci produkce, ocenéni dodavek, dodaci a pla-
tebni podminky véetné kontroly nastavenych podminek, propojeni s procesy tykajicich se
fizeni zasob

Vyroba — rozvrhovani ¢innosti nutnych pro vyrobu, nejcitlivéjsi ¢ast na méteni kvality

vystupt a efektivity

Expedice — casto uplatiiovan pojem logistika, koordinace piijma zakazek, vyuziti skladu

nebo interniho dopravy

Reklamace — zajisténi piijmu vadného zbozi od zékaznika nebo piipadna pomoc pfi feseni

problémi, slouzi jako zp&tnovazebni slozka procesu

(Basl a Blazicek, 2008)

3.4 Customer Relationship Management (CRM)

V praxi jsou dulezité dva pohledy na CRM, jednim z nich je chapani jako podnikatelské
filozofie a druhy je technologické a softwarové feSeni. CRM jako ¢ast informacniho sys-
tému slouzi pravé pro naplnéni cilt firemni strategie, kde je spokojeny, vérny a loajalni

zakaznik.

Analyticka ¢ast se tyka prace s veskerymi daty s vyuzitim datovych skladi. Do této ¢asti
patii naptiklad segmentace klientli, ur¢eni skupin ziskovych zakaznikl, analyza chovani
zékaznikli. To pomaha pii vytvareni riznych zakaznickych strategii. Patfi sem predevSim

zmeéna orientace smérem k zakaznikovi.
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Operativni ¢ast realizuje predevsim obchodni procesy, kde je feSena podpora interakci se
zakaznikem pfes rtizné druhy kanali (telefonni zdkaznické centra, elektronickd komunika-
ce, postovni zasilky, tradi¢ni prodejni mista) Hlavnim cilem zde je zlepSeni komunikace se

zékaznikem. (Hommerova, 2012)
Podle Pepperse musi byt kazdy podnik pfi implementaci schopen:

e identifikovat své zakazniky

e rozlisit zékazniky jeden od druhého

e vstoupit s nimi do interaktivniho kontaktu

e pfizpusobit své vyrobky individudlnim potfebam

(Peppers, Rogers a Dorf, 1999)
3.5 Business Intelligence (BI)

Oznaceni Business Intelligence (dale jen BI) pfedstavuje vykonny analyticky nastroj a vy-
kazovaci nastroj, ktery umoziuje vyuzit firemni data k analyzam a predikcim budouciho
vyvoje. Firemni data nejsou v odpovidajici form¢é pro fidici pracovniky, tak aby mohli na
jejich zakladé rozhodovat o dalsi budoucnosti. BI umoznuje uzivatelim pracovat s daty

Z riznych uhli pohledu a podporuje planovéni i rozhodovani. (Khudhur, 2007)

S timto tvrzenim se ztotoZiuji 1 Novotny, Pour a Slansky, ktefi uvadé¢ji, Ze BI je sada pro-
cest, aplikaci a technologii s cilem podporovat rozhodovaci proces ve firmé a patii sem

piedevsim:

e docasné a operativni ulozisté dat v¢éetné datovych skladu
e technologie OLAP

e reporting

e nastroje pro dolovani a zajiSténi kvality dat

(Novotny, Pour a Slansky, 2005)

Implementace takového systému muize byt ve spolecnosti velmi ndro¢nd. Problém muize
byt naptiklad riznorodé vyrobni portfolio nebo vice vyrobnich jednotek. VSichni vSak sdili
stejnou oblast pro obchodni ptileZitosti a je zde dlilezité pochopeni potieb zakaznikl. Exis-
tence velkého mnozZstvi reportl se ve spole¢nostech stava netnosnou a jen malokdo dokaze
fici, proC report vytvari, k jakému ucelu slouzi a kdo se na jeho zaklad¢ rozhoduje. BI pfi
spravné implementaci dokdze odpovidat pfesné na ty otazky, které firma potiebuje.

(Bronislav, 2012)


http://www.systemonline.cz/rizeni-vyroby/business-intelligence-ve-vyrobnich-podnicich-2.htm
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K tomu slouzi pfedev§im multidimenzionalni data s principem rychlé a pruzné zmény jed-
notlivé dimenze. To poskytuje uzivateli riznorodé pohledy na modelovou ekonomickou
situaci. Zjednodusené¢ jde o vicestrannou Rubikovu kostku s daty, kde uzivatel sam voli jeji

natoceni podle potieby. (Novotny, Pour a Slansky, 2005)

3.6 OLAP technologie

On Line Analytical Processing (dale jen OLAP) je ur¢ena firemnim analytikim a manaze-
rim na vSech urovnich pro rychlé a komplexni ziskani dat. Jde o informacni technologii
vyuzivajici multidimenzionalni analyzu z firemnich dat ziskanych z primarniho systému,
tak aby bylo ptfihlédnuto k potfebam rozhodovaciho procesu. OLAP technologie jako na-

stroj pfindsi naptiklad tyto funkcionality:

e vypocet a modelaci navrhovanych feseni
e analyzu trendl a Casovych fad

e sledovani rozpadu jednotlivych ukazateli
e detailnéjsi pohled na urcitou skupinu dat

e porovnani dat z riznych dimenzi

(Bébr a Doucek, 2005)

Dicing — nastaveni filtru pro vice dimenzi. Vymezuje libovolny datovy podprostor o libo-
volném poctu dimenzi, podle potiebné analyzy.

Drill-down — umozniuje v jedné nebo vice instancich jisté agregacni urovné nastavit de-

4

tailn€j$i uroven sledovaného jevu.

Pivoting — umoznuje sledovat datovy prostor z riznych thlt pohledu na Grovni prezentace

obsahu.

Roll-up — jedna se o opak operace Drill-down. Ve zvolenych instancich agrega¢ni urovné

o 24

Slicing — provadi fezy skrze datovy prostor. Jedna dimenze je fixovana v uréité instanci

urcité agregacni trovné. (Zapawa, 2007)
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4 REPORTING

~Reporting predstavuje komplexni systém vnitropodnikovych vykazii a zprav, které synteti-

zuji informace pro rizeni podniku jako celku i jeho zakladnich organizacnich jednotek.

(Soljakova, 2010, str. 10)

Ukolem reportingu je pomoci informaci a ukazatelii zachytit situaci, v jaké se podnik na-
chazi. A to jednak z pohledu podniku jako celku, ale také by mél pfinést informace o jed-
notlivych dil¢ich ¢astech podniku. Reporting pti zjisStovani potfebnych udaji vychazi jak

z informaci z finan¢niho, tak i z manazerského ucetnictvi. (Blazek, 2011)

Reporting se vyuziva nejen ke kontrole a vyhodnocovani dosavadniho vyvoje hospodareni,
ale také k planovani a rozhodovani o opatienich, kterd vedou ke zlepSovani vykonnosti
podniku jako celku i jeho organizacnich a odpovédnostnich jednotek. Na zaklad¢ téchto
skute¢nosti miizeme brat reporting jako relativné autonomni subsystém controllingu, ¢imz

je vymezena i jeho vazba na podnikovy informacni systém. (Marsik, 2012)
Zakladni potiebné vlastnosti vykazli a zprav jsou, aby:

e mély poZadovanou strukturu, ktera usnadni a urychli rozhodovani

¢ nebyly pFili§ mnoho nebo p¥ili§ malo podrobné, podrobnost se odviji od podni-
kové hierarchie, ktera tyto vykazy a zpravy bude vyuZzivat

e byly srozumitelné a piehledné, piinosné je pouziti grafickych prostiedkt pro zvy-
Seni ndzornosti

¢ vyhodnocovaly pouze ovlivnitelné veli¢iny, kvantifikované v penéznim i natural-

nim vyjadfeni (Fibirova, 2003)

Nepostradatelnou soucasti reportingu jsou 1 komentafe a zdlivodnéni, na jejichz zéklad¢ je
pak hodnocen dosaZzeny vyvoj a jsou pfijimana u¢inna opatieni.

Podle pravidelnosti poskytovani zpréav, miizeme reporting ¢lenit na:

Standardni — obsahuje zpravy, které jsou vypracovavany v pravidelnych intervalech a
maji pfedem stanovenou strukturu. Nejcastéji jsou tyto zpravy podavany mesicné, ctvrtlet-
né a rocné, avsak zaleZi na potieb¢ urc¢itého podniku.

Mimoradny — jednd se o zpravy vypracovavané na pozadani a jejich mimotadnost spociva
bud’ v terminu vyhotoveni, nebo ve zméné standardni struktury (napf. analyza rizika, ana-

1yza sortimentnich skupin). (Soljakova, 2010)
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4.1 Uzivatelé reportingu

Uzivatelt reportingu mize byt mnoho, s riznymi pozadavky, proto je nepostradatelnou
soucasti reportingu i vybér, zpracovani, formalni Gprava a distribuce informaci, které jsou
uréeny pro nejriznéjsi skupiny uzivatell. Je dilezité, aby kazdy fidici pracovnik mél pii-

stup pouze k tém informacim, které svou ¢innosti ovliviuje. (Soljakova, 2010)

Mezi potencialni uzivatele informaci reportingu patii interni a externi uzivatelé.

4.1.1 Interni uzivatelé

Interni uzivatele maji rozhodovaci pravomoci a jsou odpovédni za vysledky ¢innosti pod-
niku. Patfi mezi né vlastnici podniku, pokud zastdvaji manazerskou pozici a dale ma-

nagement na rizném stupni podnikového a vnitropodnikového fizeni.

Interni reporting poskytuje informace, které pomdhaji vedoucim pracovnikiim pti rozhodo-
vani, a vrcholovému fizeni umoziuje rozpoznat, do jaké miry jsou napliiovany piedem

dané cile.

Ridici pracovnici potiebuji informace pro fizeni vyvoje podnikatelského procesu a pro
rozhodovaci tlohy, které se tykaji taktického nebo strategického tizeni. Pozaduji informace
S minimalnim zpoZdénim a zaroven chtéji vyhodnoceni pribéhu téchto informaci (na za-

klad€ porovnani skutecnosti s pfedem stanovenym planem).

4.1.2 Externi uzivatelé

Externi uZivatele maji pfistup pouze ke zvefejiovanym informacim, k externim vykazim
finan¢niho Ucetnictvi. Patii mezi né¢ zaméstnanci podniku, spolupracujici podniky, statni
organy, organy vetejné spravy, krajské urady, zastupitelské organy obci a mést, Sirokd ve-
fejnost, spolecenské organizace a rizné obcanské aktivity. Pfednostni postaveni v této sku-
ping uZivatell zaujima vlastnik podniku, investor. Pokud je v podniku oddélena vlastnicka
a fidici funkce, nema vlastnik pfistup k podrobnym informacim o €innosti podniku.

Zajem externich uzivatelll je zaméten predevSim na vyvoj celkové finan¢ni pozice podniku

a jeho dlouhodobou efektivnost. Jsou pro né nejpfijatelnéjsi informace o stabilnim vyvoji

podniku, bez velkych vykyvi. (Fibirova, 2003; Soljakova, 2010)
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4.2 Druhy reporti

Podle Hendrycha (2009) existuji tfi zakladni druhy reportii. Tyto reporty se odliSuji zptso-

bem vytvoreni, vyuzitim a piinosem. Patii mezi n¢:

Staticky reporting — slouzi pro zobrazovani struktur s neménnymi parametry (financni
vykaznictvi, piehledy prodeju, pravidelné reporty zasilané e-mailem). S podobou téchto

reportli by méli souhlasit vSichni piijemci.

Dynamicky reporting — uzivatelé mohou zasahovat do struktury a formy tohoto reportin-
gu. Z toho diivodu je pfiznacny pro reporty, které jsou vazadny na piedem nezndmé casové

obdobi.

Ad hoc reporting — tento reporting se vytvaii v okamziku, kdy uZzivatelim nestaci infor-
mace obsazené ve statickém nebo dynamickém reportingu. Sdm uZivatel rozhoduje 0 tom,
které informace jsou pro n¢ho dilezité, a které jsou naopak zbyte¢né. Po vytvoreni reportu
se uzivatel rozhodne, zdali report splnil sviij ucel (vytvofi z néj staticky nebo dynamicky
report) nebo ucel nesplnil (smaze ho). Vyhodou Ad hoc reportl je jejich nezavislost na
vyvojatich reportingovych systémi a moznost vytvofit si report az ve chvili, kdy jej uziva-

tel potfebuje a zna vSechny informace potiebné k definici reportu. (Hendrych, 2009)

4.3 Centralizovany a decentralizovany reporting

Decentralizovany reporting je zaloZen nad datovymi strukturami, které nemusi spliiovat
normy integrovanosti dat. Vyhodou decentralizovaného reportingu je relativni rychlost
implementace. Mezi nevyhody tohoto reportingu patii problémy s nejednotnou verzi prav-
dy (rizné reporty ukazuji odlisné informace, a ztoho divodu uZzivatelé¢ ztraci divéru
V systém), rostouci naro¢nost udrzby, problémy pfi rozsifovani feSeni o nové funkcionality
a moduly, neptfehlednost mnozstvi reportli pro uzivatele. Decentralizovany reporting je
ptiznaény pro nov¢ vznikajici a malé podniky, které potiebuji rychle implementovat jed-
nodussi reportingové feseni.

Centralizovany reporting se li$i v pfistupu k feSeni, je chapan strategicky s jasn¢ definova-
nymi cili a postupy, struktury vstupnich dat jsou sjednocena Vv korporatnich datovych skla-
dech, reporty jsou konsolidovany na celopodnikové nebo divizni Grovni, k reportingovému
feSeni se pristupuje planovité a etapovité. Mezi vyhody tohoto fizeni patii, Ze existuje pou-
ze jedna verze pravdy informaci prostfednictvim centralniho feSeni, systémovy vyvoj a

udrzba, stabilita a davéryhodnost takového feSeni. (Hroch, 2008)
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4.4 Implementace reportingu

V piipadé, Ze chce podnik implementovat reportingovy systém, méla by si nejdiive odpo-

veédét na nasledujici body:

e jaké jsou cile a ocekavané ptinosy reportingového systému

e kdo bude internim vlastnikem feSeni a kdo jeho manazerem

e které oblasti maji byt systémem pokryty

e zdali ma mit feSeni centralizovany nebo decentralizovany charakter

e jaké je piipustné a potfebné ¢asové obdobi implementace feSeni

e jaky je pfipustny rozpocet na implementaci a udrzbu systému

e zda bude implementace probihat pouze internimi zdroji, nebo se bude jednat o n¢-

kterou formu outsourcingu

Metodika navrhu a tvorby reportingovych feSeni se odviji od zodpovézeni otazek uvede-
nych vySe. VSeobecné v§ak mizeme urcit hlavni faze tvorby takovychto systému. Jedna se
v podstaté o cyklus, ktery se opakuje. Prvni faze se sklada z analyzy a specifikace poza-
davki na vysledné informace. Dalsi fazi je konkrétni ndvrh technické architektury, jehoz
soucasti je zaroven vybér specifické softwarové platformy a produktl pro realizaci feSeni.

(Hroch, 2008)

Pfi navrhovani a implementaci systému podnikového reportingu by mél podnikovy ma-
nagement brat zfetel predevSim na tyto zasady:
e urcit uzivatele zprav a analyzovat jejich pozadavky a potfeby z hlediska obsahu,
formy i ¢asu poskytovanych zprav
e rozdélit obsah zprav podle potieb internich a externich uZivatelt
e zaméfit se na vhodnou formu poskytovanych reporti (tiSténa, elektronicka nebo je-
jich kombinace)
e zvolit si jednotny design zprav, ktery by se mél ménit pouze vyjimecné
e urcit vhodny zpisob distribuce zprav, zajistit to, aby diivérné informace byly odli-
Sené od ostatnich a byly chranény
e zajimat se o zpetnou vazbu, o to, jak adresati vyuzivaji predklddané zpravy a jaké

maji pfipominky a ndméty ke zlepSovani systému reportingu
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V ptipadé, ze tyto zdsady budou dodrzeny, stane se reporting ucelnym nastrojem jak pro
kvalitni rozhodovani manazerii a vlastniki, tak i pro budovani dobrych vztahii podniku
k externim adresatlim, statnim i regionalnim organim, spolupracujicim podnikiim i Siroké
vefejnosti. (Machac, 2003)

Z reportingu vychazi informace, na jejichz zdklad¢ vlastnici firmy, akcionafi a banky vy-
hodnocuji soucasnou situaci firmy. Management firmy se rozhoduje a zasahuje do vniti-
nich procestu firmy. Orgédny statni spravy shromazd’uji podklady zejména pro statistické
zjiStovani. Reporting ma ale i vliv na jednotlivé pracovniky, ktefi jsou na zaklad¢ vysled-
ka, vychazejicich z reportingu, odménovani. Mizeme tedy konstatovat, ze dulezitost repor-
tingu je nepopiratelnd. (Excellent, 2013)

UZzivatel od reportingového systému poZaduje, aby byl ptistupny z libovolného mista, po-
skytoval potfebné informace rychle, spolehlivé a v ptehledné formé, a aby umozioval tyto
informace efektivné vyuzivat a sdilet s ostatnimi ¢leny tymu. Reportingovy systém je nut-
né propojit s pokro¢ilym analytickym nastrojem, pokud uzivateli nevyhovuje uroven detai-
lu potfebné informace, chce ji dale analyzovat a modelovat ptipady, jakym zplsobem
ovlivnit konkrétni hodnotu.

Reporting ptedstavuje vstupni prvek do Business inteligence, a pfedev§im pak i do pro-

blematiky business performance management. (Hroch, 2008)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Spolec¢nost Meopta — optika, s. r. 0. (dale jen Meopta) je vyrobcem optiky specializujici se
na navrh, vyvoj, konstrukeci, vyrobu a montéaz optickych, optomechanickych a optoelektro-
nickych hi-tech systémtl. Zakaznikiim po celém svété nabizi feSeni v oblasti spotiebni,

pramyslové i vojenské techniky.

Spolecnost je soucasti Meopta Group, kde zaujima jak misto sesterské (s MeoMed a Meop-
ta USA), tak matefské (Meopta Systems). Celou skupinu potom fidi Paul a Gerald Rau-

snitz. Na schématu (Obr. 3) je zndzornéno organizac¢ni ¢lenéni Meopta group.

| Meopta-Optica MeoMed ] | Meopausa |

|

[ Meopta Systems ]

Obr. 3 Organizacni ¢lenéni Meopta Group

5.1 Zakladni informace

Zakladni udaje

Obchodni firma Meopta — optika, s. r. 0.

Sidlo Kabelikova 1, 750 02 Pierov

ICO 4767 70 23

Datum zaloZeni 29. 7. 1993 (1933 zalozeni Optikotechny)

Registrace v OR Krajsky soud v Ostrave, oddil C, vlozka 51239
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Piredmét podnikani

brouseni a lapovani primyslové keramiky a jinych kiehkych materialii na piesnou
rovinnost mimo ¢innosti uvedené v piiloze 1 — 3 zivnostenského zdkona

koupé zbozi za ticelem jeho dalSiho prodeje a prode;j

vyroba optickych a fotografickych zatizeni

vyroba zdravotnickych pfistroji a zdravotnickych prostiedkit

galvanizérstvi

kovoobrabécstvi

vyzkum a vyvoj v oblasti pfirodnich a technickych véd nebo spolecenskych véd
nastrojarstvi

podnikdni v oblasti nakladani s nebezpecnymi odpady

silni¢ni motorova doprava osobni vnitrostatni a mezinarodni pfilezitostna
navrharska, designérska a aranzerska ¢innost

¢innost tcetnich poradcii, vedeni U¢etnictvi, vedeni daiiové evidence

vyvoj, vyroba, opravy, Upravy, preprava, nakup, prodej, pijéovani, uschovavani,

znehodnocovani a ni¢eni zbrani

Zakladni kapital

Zakladni kapital spole€nosti je tvofen penézitymi vklady spolecnikil, celkova hodnota tvofi

takika jednu miliardu K¢. Hodnoty vkladii u jednotlivych spole¢nikti jsou uvedeny v tabul-

ce. (Tab. 2)
Tab. 2 Hodnoty vkladii jednotlivych spolecnikii

Spole¢nici Podil (%) Vklad (K¢)
Paul Rausnitz 49,80 492 689 000
Gerald Rausnitz 44,50 440 226 000
David Rausnitz 4,95 48 972 000
Ing. Augustin Sobol 0,75 7 450 000
Celkem 100,00 989 337 000
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Organizacni ¢lenéni

Na nasledujicim obrazku (Obr. 4) je znazornéna zjednoduSena organiza¢ni struktura spo-
le¢nosti. V Cele spolecnosti stoji generalni feditel, ktery ma pod sebou jednotlivd oddéleni

vedena senior Fediteli.

Generalni reditel
Vitézslav Motka

Konzultant Konzultant
Ewald Tiefenthaler Alois Bell
Obchod Engineering Vyroba
Gerold Bamberger Silvie Skyvova Vlastimil Cech
Finance Personalistika Quality assurance
Marie Vlasicova Lucie Zbofilova Jifi Nuc

Obr. 4 Zjednodusend organizacni struktura spolecnosti

Historie spole¢nosti

1933 Dr. Alois Mazurek a Alois Benes zalozili v Prerové firmu Optikotechna (kon-

strukce prvniho Ceskoslovenského zvétSovaciho objektivu)

1935-1938 spole¢nost skupuje Ceska Zbrojovka, budovani novych budov, které jsou

soucasti dnesniho primyslového arealu
1939-1945 nucené dodavky vojenskych optickych pfistrojii pro némeckou armadu
1946 prejmenovani podniku na Meopta (ME — Mechanick4, OPTA — Opticka vyroba)
1958 ocenéni zlatou medaili Grand Prix za kinoprojektor Meopton 4 na Expu v Bruselu
1971 narast vojenské vyroby pro armadu VarSavské smlouvy (75 % obratu)
1990 rozdéleni na dcetiné akciové spolecnosti

1992-2003 restrukturalizace spolecnosti a pocatek spoluprace se spolec¢nosti TCI New York
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2004 zavérecna fuze, znovu vytvoreni po pravni, organiza¢ni a obchodni strance

jediné akciové spole¢nosti: Meopta — optika, a.s.

2005 zména pravni formy na Meopta — optika, s.r.o. a piejmenovani spolecnosti

TCI New Yourk na Meopta U.S.A., Inc.

5.2 Vyroba

Vyrobu ve spole¢nosti Meopta Optika, s.r.o. 1ze rozdélit do tfech hlavnich divizi — optika,
mechanika a montaz. Tyto tfi oddéleni o celkové plose 21 000 m? tvoi{ z velké &asti pru-
myslovy park spole¢nosti. Vyroba optickych systémi je technologicky ndro¢na, a proto

mezi samoziejmosti patii vysoce Skoleni zaméstnanci a nejmoderné;jsi zafizeni.

5.2.1 Opticka vyroba

V optickém oddéleni probih4 vyroba jednotlivych optickych komponentti. Jedna se piede-
v§im o sférickou a rovinnou optiku. Pro splnéni pozadavkl na antireflexi, odrazivost, déle-
ni svazkil a polarizaci se vyuziva studené i teplé vakuové napafovani (technologie ION,
rozsah vilnové délky 193 — 3000 nm). Kontrola parametr probiha v spektralni a interfero-

metrické laboratofi.

o sféricka optika:
o plankonvexni, plankonkavni, bikonvexni, bikonkavni a meniskové ¢ocky
o tmelené dublety a vicedilné Cockové systémy
o konkévni a konvexni zrcadla
e rovinna optika:
o pravouhlé hranoly
o kryci skla a filtry
o kliny

o koutové hranoly

Casté operace jsou centrovani, kde dochazi k sesouhlaseni optické a mechanické osy ¢od-
Ky, protoze jsou jednotlivé plochy opracovavany zvlast, a lesténi, u kterého vznika z mat-
nych kust lesténa plocha za pomoci kombinace polyuretanovych nastrojli a lestici suspen-

ze. Pro tyto operace se pouZzivaji stroje:
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Synchrospeed — provadi lesténi cocek pomoci dvou operaci (rozlestovani, dolestovani)
Schneider SLP 100 — lesténi cocek pomoci jedné lestici operace
CNC centering technology — softwarové vytvareni tvarii v obou osach x a z

Schneider CNC digital — centrovani rovinné i sférické optiky

Synchro Speed Schneider SLP 100

CNC centering technology Schneider CNC Digital
: ‘ ! ;

o —

Obr. 5 Ukadzka vyrobnich stroju na divizi optika

5.2.2 Mechanicka vyroba

V odd¢leni mechanické vyroby probihd uprava neoptického materidlu. Jednd se predevSim
o strojni obrabéni (soustruzeni, frézovani, brouseni, ...) a povrchové upravy (brouseni,
olesténi, pokovovani, rizné druhy oxidace, ...). Testovani probiha na koordinovanych mé-

ficich pfistrojich (napt. Zeiss Countura G2) s piesnosti az 0,0004 mm.

Pro mechanickou vyrobu se nej¢astéji pouzivaji frézy a soustruhy, jde naptiklad o:
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CHIRON FZ15S - soustruzeni jednodussich sou¢asti napt. do pusSkohledii
HASS VF-3YT — soustruzeni velky dilii (desky, odlitky)
HYUNDAY-KIA KIT 450 — univerzalni fréza pro riznorody sortiment

HASS SL-30 — frézovani tubust pro puskohledy

CHIRON FZ15 S HAAS VF-3YT

HYUNDAI-KIA KIT 450 HAAS SL-30

- |

=

Obr. 6 Ukdzka vyrobnich strojit na divizi mechanika
5.2.3 Montaz

Na montaZznim oddéleni jsou sestavovany opto-mechanické sestavy. VyuZzivaji se zde stan-
dardni montazni linky i specializované ¢isté prostory (100 - 1000 dle US Federal Standard
209 E, ¢isténi ultrazvukem, HEPA filtry). (Obr. 7)

Obr. 7 Ukdzka cistych prostor
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5.2.4 Vyrobni portfolio

Vyrobni program spole¢nosti Meopta Optika, s. I. 0. je tvofen ze 70 % prumyslovou opti-

kou, z 20 % sportovni optikou a portfolio dopliiuji vojenské aplikace (10 %).

Konkrétné€ se jedna o tyto typy vyrobku:

e pramyslova optika:

©)

o

O

o

optoelektronika

komponenty pro DLP projektory

RTG objektivy

komponenty (¢ocky, hranoly, zrcadla, délici kostky)

e Sportovni optika:

o

o

o

puskohledy
spektivy
binokularni dalekohledy

e Vvojenské aplikace:

o

o

o

periskopy
kolimatory

no¢ni vidéni
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6 SOUCASNY STAV VYROBNIHO REPORTINGU

V soucasné dob¢ je divizni reporting pln¢ v kompetenci jednotlivych feditelit a manazert
divizi. Neni rozdilné pouze sledovani ukazateld, ale i forméat reportii, datové zdroje nebo
struktura ukazatell. I spolecné sledované ukazatele se tak mohou stat mezi divizemi nepo-
rovnatelné. Reporty jsou ¢asto tvorené v souladu s historicky zab&éhlymi pravidly a jejich
tvorba je ¢asové naro¢na. Mimo jiné vétSinou neobsahuji charakteristiky ukazatelt a pro
nezaskolené uZzivatele jsou nepouzitelné. Veskeré reporty jsou tvoieny v MS Excel, kam se

exportuji data z datovych zdrojii (Axapta, OLAP databaze, BNS).

Celkovée bylo vybrano ptes sedmdesat pouzivanych reporti, které byly podle divizi jednot-
livé zatazeny do nasledujici tabulky (Tab. 3). Zelené podbarveni znamena, ze divize
k tomuto ukazateli ma jeden nebo vice reportd, pro lepsi orientaci k nim byl pfimo doplnén
odkaz na umisténi na internim disku a nasledné také informace o tom, pro koho je report
urcen, popiipad¢ jaké rozhodovani ovliviuje.

Tab. 3 Struktura stavajiciho
divizniho reportingu

stEuajicistan
mectanika | memdd [ optika

Ulkzzate|

Lids ke 2d raje
potet pmacow kil
aeentumizamestranti
plesiasy
rdhrady
dowolerd
terpanidovolkng
medows rEkidy
mzijni pace
lategone anf
Mctivacnisyste m
ttertletni hodnocenizam.
prod uktieita prEce
plné ni vy konowych naem
wyLEiticasu
wyLEiti FPD
rualita
Zmethow itost
TOPzmetky
pEyY
Wi konowy ukazate
pridaré hodnota
cdwadéni
wikon
odwadni Whod
ostatni
predukt ni pEn
skbdy
prog kty
wstupy
lapacity a skiei
potie bne ka pac ity
wytEe ni pracow it
pENFD

sefEcwali

&
(<1 { ]| &

=
=
[ ]
[ ]
| 1|
| 1|

LC I < ]

3] 303 V3] 3 (oo oo 3] 33

3/ (] |3 (3] I |EH{E3] {31 {23 3] B 3
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Tyto reporty jsou pravidelné zasilany e-mailem a dochazi tak ke zbyte¢nému duplikovani
dokumenti. I pouhy sbér reportti poslouzil jako zpétna vazba a byly odhaleny reporty, kte-

ré i pfes to, Ze jsou pravidelné aktualizované, nemaji piijemce a nikdo se podle nich nefidi.

Dalsim druhem jsou reporty na trovni senior Feditele vyroby. Ukazatele v téchto repor-
tech jsou feSeny na poradach odbornych usekl a obsahujici data pro celou vyrobu rozdéle-
né do divizi tak, aby mohlo dojit k porovnavani. Stejné jako u diviznich reportii i zde je
aktualizace nékterych reporti zdlouhava, reporty neobsahuji charakteristiky ukazatelti a
vSechny nalezitosti vhodné pro identifikaci. Na této urovni jsou sledovany predevsim tyto

ukazatele:

e Kkapacitni vytizeni

e pridana hodnota vyroby

e rozpracovana vyroba na vyrobni piikaz
e skluz + plan do konce roku

e vyrobni ptikazy bez potteby

e vyrobni ptikazy ve skluzu
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7 SOUCASNA DATOVA ZAKLADNA

Rozsahl¢ vyrobni portfolio, diiraz na kvalitu a v€asné dodavky zptsobuje v Meopté nemalé
potize a je dulezité spravné vyhodnocovat vysledky a odhalovat blizici se problémy. Pro
manazerska rozhodnuti jsou potiebna piedev§im zpracovana data pro nadefinované skupi-
ny i s vizualnim vystupem tak, aby nedoslo k zahlceni ptebyte¢nymi ¢isly. Pro tvorbu re-
porti ma spolecnost k dispozici Sirokou datovou zakladnu v podobé Microsoft Dynamics
AXAPTA (dale jen Axapta), OLAP databaze a Business Navigation System (dale jen
BNS).

7.1 Microsoft Dynamics AXAPTA

ERP systém Axapta lze ve spole¢nosti Meopta povazovat za strategicky systém, tvoii da-
tovou zakladnu pro OLAP databaze i BNS. Diky nadstandartnimu Informac¢nimu odd¢leni
je systém piizptusoben potiebam firmy (obsahuje 750 programovych tprav). Pro plynulost
provadény v noci (napft. pirepocet pribéznych dob vyroby trva pies tii hodiny).

Specifikace systému:

e velikost 150 gigabytu

e pres 1000 tabulek

e nejveétsi pohyb v ucetni tabulce transakce — ptes 300 tis. fadka denné
e nejvetsi tabulky pres 70 mil. fadkh

e 200 tis. aktivnich polozek

e pies 500 uzivateli

vvvvvv

e Hlavni kniha

e Pohledavky

e Zavazky

e Rizeni zasob

e Vyroba

e Lidské zdroje
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Kazdy modul obsahuje nékolik podoken s uzivatelskymi funkcemi (napf. mista, denik,

sestavy, bézné formulaie, dotazy, nastaveni) Na obrazku (Obr. 8) je ukazka Casti vy-

robniho modulu.

.| Dotazy

| B&Fné formulare

Seznam vyterpanéha materisly

Podrobnosti o akkudini wirabni dloze

Zjigkovani RY

Seznam smazanych YP

PlanAlternative

Mastroj pro zahajovani vyrobnich zakézek

Mastroj pro zahajovani wyrobnich 2akazek - historie
Yypis YP podle poéatedniho data

Yyroba

T

™

Postupy

Potfeba polofek podle PO

Potfeba wyroby podie PD

Patfeba nafadi padie PD

Deficitky

Skaw WP

Potfeba polofek podie PD - historie
Potfeba wyroby podle PD - historie
Potieba poloZek na zadané findly
Souhrnnd PC na findl

Skupirey Filkréy

Filtr pro deficitks

Podrobnosti wyrobni zakazky

Podrobnosti wyrobni zakazky - pokeyti
Podrobnosti o plénavané wyrobni zakazce
Podrobnosti o aktudlni operaci
Podrobnosti postupu

Podrobnosti o kooperaci

Sestawy

T

H OE O OE O E

Z&kladni data
Cperace
Yztahy operaci
Nakadove kategorie
Skupina aftovani wiroby
Transakce
Deniky
Denik
Propocet nakladd
Zilstatek
Analyza
Postupy
Prac. stiediska
Wirobni doklady
Protokal akkualizac

Obr. 8 Ukadzka casti vyrobniho modulu ERP systému

7.2 OLAP databaze

Analyza nékterych dat pfimo ze zdkladniho ERP systému miiZze byt pro uZivatele casoveé

narocna, proto byla ve spolecnosti vytvofena soustava datovych OLAP skladi, které jsou

napojeny na MS Excel. UZivatel si podle potieby seskldda kontingen¢ni tabulku z téchto

preddefinovanych dat. Seznam nékterych OLAP databazi se spravujicim oddélenim a maji-

telem je v nasledujici tabulce. (Tab. 4)

Tab. 4 Seznam nékterych OLAP databazi

Nazev OLAP databaze Oddéleni Majitel
Pohledavky zavazky finance manazer controllingu
Transakce_hlavni_knihy finance projektovy koordinator
Transakce_nakladu finance finan¢ni analytik - controller
Motivacni_system-kvartal personalni manazer personalistiky a mezd
Motivacni_system-mésic personalni manazer personalistiky a mezd
Motivacni_system-rok personalni manazer personalistiky a mezd
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Nazev OLAP databaze Oddéleni Majitel
HR_rekapitulace personalni manazer personalistiky a mezd
Sklady logistika referent logistiky
Stavy_zasob logistika Systémovy inzenyr
Dodavatele nakup Manazer nakupu
Kvalita_naklady OTK, jakost manazer QAS a vstupni kontroly
Kvalita_zmetky OTK, jakost manazer QAS a vstupni kontroly
Vytizenost OTK, jakost manazer QAS a vstupni kontroly
Vyroba TPV Systémovy inzenyr

Druhy nastavitelnych hodnot zavisi na majiteli. Pro usnadnéni prace jsou jiz nékteré hod-

noty vnitin¢ dopocitavany podle pfeddefinovanych vzorct. Ukédzka hodnot, které 1ze na-

stavit napfiklad v OLAP databazi vyroba je na obrazku. (Obr. 9)

El X Fakta - vyroba
[ Cobré mnoZstwi

Ochyba v mnodskyi

[ Mnozskwi

[ Meshodneg mnoZstvi

O Marmativai &as O

[ Mormativni Cas O s koefobsl
[ Mormativni fas O s koefobs| v hod
Onarmativai &as O v hod

[ Mormativni Cas 5

O Mormativni ¢as 5 v hod

[ 5kutedny gas O

[ 5kutecny Cas O v hod

O skutetny cas 5

[ Skutecny Cas 5 v hod

O Utinnosk O

O Uinnost 5

= j Albernativivn pracovists
O anakle

= 5] Obdabi
[ Rok-gewrtleti-mésic-den

[ R.ok-mésic
[JRok-tyden-den
[=] Loy Dalsi pole
O Etvrtleti
O Datum
[CIrEsic
Rk
OTvden

=1 5] Planované pracovni stfediska
[ Plénavané pracovni stfediska. Technologie-skupina pracovnich stFedisek

Bigy Dalsi pole

OPlanované pracovni stfedisko, Makladove stiedisko
[JPlénované pracovni stfedisko. Omezena kapacita
[JPlanované pracovni stfedisko, Skopina pracovnich stiedisek,

OPl&nované pracovni stiedisko, Technalogie

[=] j Postup Typ Prace

OTyp prace

Bl 5] Skutefné pracovni stfediska
[ &kutetné pracowvni stfedisko, Technologie-skupina pracovnich stiedisek,

[ iy Dalsi pole

[ Skutecné pracovni stiedisko, Nakladove stiedisko

O skutetné pracovni stfedisko, Omezend kapacita

[ Skutedné pracovni stFediska. Skupina pracovnich stfedisek
[ Skutecné pracovni stfedisko, Technologie

&1 ] vyrobni operace

[ %+robni operace

&1 5] vyrobni Zakazky

[ Polozka-Wyrobni prikaz

[ 5y Dl pole
[ Akkiverii

O &islo palodky
O Druh wwiroby

[JsEU

[ Skupina produkkd

Owiroba

= j Zaméstnanec

Obr. 9 Nastavitelné hodnoty v OLAP databadzi vyroba
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7.3 Business Navigation System

V roce 2007 prob¢hla ve firmé¢ Meopta implementace manazerského informacniho systému
BNS. Jde o controllingovy koncept vyvinuty ¢eskou nezavislou konzulta¢ni spole¢nosti
Inekon Systems, s. r. o. (dale jen Inekon), ktery je implementovan ve vice nez Sedesati fir-
mach z riznych odvétvi (potravinafstvi, strojirenstvi, pojistovnictvi a dalsi). Tento softwa-
re je pln€ integrovan s MS Excel a poskytuje rozhrani pro strategické a taktické rozhodo-
vani. Vychazi z dat zakladniho ERP systému a obsahuje nékolik modula (naptiklad pro-
dejni vykonnost, nakup, variabilni naklady, hospodaisky vysledek, vyroba), pro které jsou
nadefinované potiebné dimenze spolu s ukazateli. Velkou pfidanou hodnotu tvoii rozdéleni
na Analyser, ktery slouzi ke kontrole skutecnych a planovanych dat a Buillder, ve kterém
dochazi k preklapéni a tpravé pland. BNS je specifické tim, Ze jednotlivé firmy si jeho
strukturu mohou pfizpisobit vlastnim pottebam. Jednotlivé dimenze a ukazatele jsou plné¢

v kompetenci objednavatele a Inekon zde plni poradenskou funkci.

7.3.1 Analyser

Analyser v modulu Vyroba obsahuje Sest panelt (Obr. 10), slouZzici pro zobrazeni a pfi-
padné analyze hodnot. Kazdy panel ma jinou zobrazovaci strukturu a slouzi k jinym uce-

lim tak, aby nebylo nutné data piesouvat do jinych analytickych néstroja.

Business Navigation System

m Upta & |SP| Prodejni vykonnost n PU Nakup VC Variabilni naklady FC Fixni naklady

i [ER Hospodaisky vysledek MP Master Plan i Vyroba

IIl Vyvoj v roce po mésicich

' : Wyvoj od vybraného obdobi
| AA AB Paretova analyza
: : El Paprekovy graf

[E] Analjzadie ukazateli

|’ ANALYSER [E] Pinéniplanu

¢ BULDER |

ADMINISTRATOR

O
NEKON SYSTEMS M
Obr. 10 Analalyser BNS v modulu Vyroba
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Vyvoj v roce po mésicich — ¢asova analyza jednotlivych ukazatelti vyroby v pevné fadé

dvandcti mésict pro vybrané skupiny stroji a produkty.

Vyvoj od vybraného obdobi — asova analyza jednotlivych ukazateli vyroby v klouzavé fadé

od vybraného obdobi s nastavenym krokem pro ¢asovou osu pro skupiny strojti a produkty.

Paretova analyza — zji$téni nejvyznamnéjSich produktt (skupiny stroji) podle nastave-
ného limitu podilu na celkové hodnoté ukazatele za vybranou skupinu produkti (skupi-

nu stroji) v obdobi.

Paprskovy graf — analyza ukazatelli za zvolené obdobi, produkty a skupiny strojii zobra-

zena Vv paprskovém grafu.

Analyza dle ukazateli — analyza ukazateld za zvolené obdobi, produkty a skupiny strojii

zobrazena v Manazerském hlaSeni vyroby.

Plnéni planu — panel je uren pro analyzu plnéni planu (pro tfi vybrané verze planu)
pro skupiny produktd a skupiny stroji podle vybraného ukazatele v klouzavé Casové
fad¢ dvanacti mésicu.

7.3.2 Zobrazeni

NejpouZivangj$im panelem je Vyvoj v roce po mésicich. Panel 1ze rozdélit na tfi Casti
(Obr. 11). Nastavenim dimenzi a ukazatele v zelené Casti uzivatel voli zobrazované hodno-
ty (Cerna ¢ast). Pro podrobnéjsi analyzy a srovnani slouzi hlavni dimenze (zluté ¢ast), kte-

rou lze rozbalovat dle potieby.

Vyvoj v roce po mésicich

Subjekt: | Meopta celkem Ukazatel:: objem wyroby (MJ)
Verze: skutecnost Rok:i 2008 Typ hodnat:
@ opta ‘
ok leden unor | biezen | duben | kvéten | &erven Cervenec srpen zari fijen | listopad | prosinec

celkem

iProdukty celkem

Produkty celkem
Fototechnika
Sportovni optika
Projektory
Ostatni komercni technika
Vojenska technika
Strategicke systémy
Volna optika
Kooperace
Vyvoj
Zboii

Obr. 11 Ukdzka BNS panelu Vyvoj v roce po mésicich (citliva data jsou skryta)
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7.3.3 Dimenze

Subjekt — zde jsou jednotlivé skupiny stroji rozdéleny do jednotlivych skupin podle umis-

téni ve spolecnosti (nakladové stiedisko, provoz, odd€leni).

Meopta - optika celkem

q oddéleni |-,r-,,.’r-..r.:.j| |MTZ ||M|:untéi| mdf;trﬁ:rﬂ |Mec:hanilca| | COptika || |
|
B = -]
- ¥ 5 ¥ ¥ J'
NS I:.:.T;E:ja H-rovinneg
DDtIilC'l.l’ bpracovan
Skupina ¥ ¥ ¥
S5 stroji | 057771071 || 0577710/1 || |

Obr. 12 BNS schéma dimenze subjekt

Produkt — finalni polozky zafazené do jednotlivych Strategic business unit (dale jen
SBU), nebo skupin SBU.

PRODUKTY celkem
|

+ ¥
skupina SBUDL SBUDZ SEU1D SBUbm
2 SBU fototechnika sportovni opt. zluzby projekty

I
[~ F 3 —— 4
SBUD201 SBUD202 SBU1002
sBuU pugkohledy || spelktivy sluzby
|

= e — I
4 Artemis Artemis
ozl it D 4x32-1|| D4x32-4

Obr. 13 BNS schéma dimenze produkt

Obdobi — casovy usek a jeho rozdéleni, pro které je mozné data zobrazovat.

rok celkem
|

[2\
[\« Ooios maive
E‘ﬂﬂ mésic | |Iec|;n || unor || bfezen | ]..]

Obr. 14 BNS schéma dimenze obdobi




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

48

Verze — jednotlivé rozdéleni plant (plan 1-3, rolling plan atd.) nebo zobrazované skutec-

nosti (skutecnost, forecast atd.).

skutednost plan 1 plan 3 rolling plan max. plan
A{: verze - —
b Erl-a.?gcm plan 2 prognozy forecast ohjednavky
Obr. 15 BNS schéma dimenze verze
Rok — zobrazeni pro zvoleny rok.
Adﬁ rok || 2008 || .. || 2013

Obr. 16 BNS schéma dimenze rok

Typ hodnot — moznost absolutniho i kumulativniho zobrazeni dat.

typ

A

hodnot

absolutni

kumulované

Obr. 17 BNS schéma dimenze typ hodnot

7.3.4 Ukazatele

Stavajici ukazatele s popisem a vypoctem pro verzi skutecnost a plan jsou v nasledujici

tabulce (Tab. 5), jsou zde doplnény i hlavni dimenze, pro které jsou zobrazovany.

Tab. 5 BNS ukazatele modulu Vyroba

Ukazatel Popis jednotka | Vypocet (skute¢nost/plan) | Dimenze
PQ Vyrobené mnozstvi [MJ] ;;ar);%%tjl P\ produkt
PN o oo | oy |5 e
R R R P
VK ;;y';.‘g”“i kapacita [hod] ;_2’)‘;%; objekt
ON | ety protinonne | ) |5 nepacitise. objek
DR e el e e
|t g 310"V
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Ukazatel Popis jednotka | Vypocet (skute¢nost/plan) | Dimenze

Vyuziti vyrobni ka- s— 100 * NK/VK

[0)
NKP | hacity — spotiebacasu | L | p—100 * NK/VK

objekt

Pocet strojti pracujici S — axapta .
==l V jedné skupiné [ks] p — axapta objekt
Piedstih vyroby s — axapta produkt,
Sl oproti planu [den] p — axapta objekt
. . S — nepocita se produkt,
o Pocet operact [MJ] p — modul PV s piedstihem objekt

7.3.5 Hlavni nedostatky stavajiciho modulu Vyroba

Modul Vyroba by mél slouZit pro analyzu vyuziti vyrobnich kapacit (porovnani vyrobniho
planu se skute¢nou vyrobou a kapacitami) na zakladé naétenych vyrobnich kapacit a sku-
teCnych objemil vyroby z ERP systému a na zékladé planovanych objemt vyroby odvoze-
nych z mésic¢nich plant prodeje a ptislusného ¢asového predstihu vyroby dané¢ho délkou
vyrobniho cyklu. Plan prodeje je pokryt pfednostné vyrobni kapacitou skupin strojii spo-
le¢nosti. Nedostatek vlastni kapacity mtize byt kompenzovan nakupem zbozi. Diky analy-

zy bylo vSak odhaleno nékolik nedostatkil, které zapricinuji, ze tento modul nemuiize byt

plné vyuZzivan jako zdroj dat reportingu.

Piechod na vyssi verzi ERP systému

V roce 2012 prechazela Meopta na vyssi verzi zdkladniho ERP systému (z Axapta 3 na
Axapta 5). Velky pocet customizaci ve star§i verzi zplsobilo zna¢ny rozdil (jiné nazvy
databazovych tabulek, jiné fazeni sloupci, atd.) a bylo nutné predélat odkazy v BNS. Od-
déleni controllingu zprovoznovalo jednotlivé moduly postupné a modul Vyroba byl jako

posledni, tim doslo k odpojeni zdrojovych dat a modul byl n¢kolik mésicii zcela prazdny.

Nerealnost detailnich ukazatela

Byly zjistény nerealné hodnoty u nékterych ukazatell, které plisobi nevérohodné (vyuziti
vyrobni kapacity nad 300 % (Obr. 18), odchylky proti normam o vic jak 1000 %). Tyto
odchylky jsou zpiisobeny piiliSnym detailem na skupiny pracovist. Vyroba fesi aktudlni
vyrovnani kapacity pomoci alternativnich postupli na jinych strojich, a tak dochazi ke

zkresleni nékterych ukazatelli a plisobi tak celkovou nediivéryhodnost.
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Rozpad az na spodni droven

Produkt:
Obdobi:

Produkty celkem

leden

2011

\ryui|t|\ryr0bn|

kapacity - narma (%)

vyuziti vyrobni
kapacity - nhorma

‘Meopta celkem q B7:
wypalovani vrstev v peci | B95
tachanik 712 712
Zawitofez Mikrotap 80-1/B 545 1257
lepeni LW tmelem 430 1687
myti chemicke rucni OTP 944, 40 2097
Centrum obrabéci HAAS EC-1 403 2500
Tryskani balotinou - poloautan 370 2570
lepeni a odlepeni 367 3237
Tryskani korundem 347 3584
vakuova aparatura BA 710 D 334 3918
Finkaovani 35 4 233
lepeni a odlepeni 33 4 546
Yyrobni mechanik 306 4 854
vakuova aparatura SYRUS - £ 290 5144

Obr. 18 Ukdzka neredlného vyuziti kapacity

Absence dlouhodobého plianu vyroby

Do modulu Vyroba se plan dostava pieklopenim objednavek a forecastu z prodejni vykon-

nosti. Takto pieklopena data se pomoci priabéznych dob pievedou do kapacit jednotlivych

skupin pracovist. Vhodna data, ktera se blizi skutecnosti, jsou vSak jen na 2 - 3 mésice

doptedu. Obchod planuje ve vétsim ¢asovém horizontu pouze na korunové vyjadieni a ne

na kusy, které vyroba potiebuje k moznému planovani. Na nésledujicim grafu (Obr. 19) je

znazornén klesajici plan vyroby sloZzeny pouze z objednavek a forecastu. Takto sestaveny

pléan v dlouhodobém hledisku dosahuje pouze jedné tietiny skute¢né vyroby.
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Obr. 19 Stavajici kiivka vyrobniho planu v BNS
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Duplicita dat u nahradnich dila

V systému nejsou rozpadnuté polozky az na jednotlivé dily. Pokud se ale na soucéstku
vystavi objednavka, je polozka zatazena do planu a nasledn¢ do dimenze skute¢nost. BNS
k polozce nacte z Axapty pocet vyrobenych kust celkem i se spotiebovanymi zdroji, zaro-
ven to samé ucini u findlniho vyrobku, ve kterém je soucéstka obsazena. Je tak vyrobeno
3 000 kust nahradniho dilu, ktery se zapocitd do BNS, a zaroven 2 000 kust puskohledd,
kde je soucastka také zapocitana. Z kapacitniho pohledu je tedy zapocitano dohromady
5 000 kust soucéastky misto realnych 3000. Na nasledujicim grafu (Obr. 20) je znazornény

rozdil mezi skutecnosti a pldnem v ukazateli vyrobené mnozstvi.

300000
250000
200000 o

150000

100000 - =——skutetnost 2012
w—nlin 2013
S0000 4

leden unor bfezen  duben  kvéten  Zerven Zervenec  srpen afi fijen listopad  prosinec

Obr. 20 Zobrazeni rozdilu skutecného mnozstvi vyroby a planovaného

Neporovnatelnost verzi skutecnost a plan

Jakmile je objednavka nebo forecast vyftizen, je z planovaciho procesu vyfazen, zpétné
neprobihd ukladani jednotlivych pland, ty se ,,pfelévaji* do skute¢né vyrobenych polozek
a zpétna data znaci pouze skluz (pokud se provede pieklopeni planu na zacatku biezna,
hodnoty v unoru a lednu budou pouze nesplnéné objednavky a forecasty). Nelze tak zpétné
provadét hodnoceni o plnéni planu. Jak je vidét na obrazku (Obr. 21), kde k preklopeni
doslo v srpnu roku 2012.

100 Doopo

80 000 0 = _.H__h__h'/ B —skutednost
&0 000 0 ///. —— plan wiraty
40 000 oo Vi plan 1
20 000 A0

0,00 +— —— ——-——"/ | prognozy

1W20E 0 30 4012 A0 G012 v R 80t 10z 1z 12

Obr. 21 Stavajici pldan vyroby v BNS
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Tento fakt ma zasadni vliv i na hodnoceni plnéni planu v paprskovém grafu, ktery je sou-
¢asti modulu a dochazi zde pravé k porovnani planovanych a skuteénych hodnot jednotli-
vych ukazateli pro ur¢ity mésic. Graf nemtlize porovnavat verze skute¢nost a plan, jelikoz

pro obdobi, kde jsou jiZz skute¢na data, je plan vétSinou nulovy. (Obr. 22)
Dbjezn[;luvg;'rnby [M‘,J]

podet stroji ve skupince (ks) vygobni €as celkovy (hod)
vyuZiti vyrobni kapacity (%) vyrobni kapacita (hod)

vyuZiti vyrobni kapacity - norma (% odchylka proti normé (%)

skute&na potreba vyrobni kapacity (hod) skute&na potfeba vyrobni kapacity (hod)

odchylka proti normé (%) yuziti vyrobni kapacity - norma (%)

vyuZiti vyrobni kapacity (%)
fid ) podet stroju ve skupince (ks)
objem vyroby (M.J)

vyrobni kapacita (hod)
vyrobni €as celkovy (

Obr. 22 BNS paprskovy graf
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8 SYSTEM REPORTINGU VYROBY V JINYCH SPOLECNOSTECH

Pti zpracovani diplomové prace mi byly umoznény dvé referencni navstévy u vyrobnich
spolecnosti, ato ZETOR TRACTORS, a. s. a TESCAN, a. s. Cilem navstév bylo porovna-
ni systému reportingu se spole¢nosti Meopta. Kazda spole¢nost ma jiné a pomérné speci-
fické portfolio vyroby a nelze jednozna¢né kvantifikovat kvalitu vyrobniho reportingu,
piesto byly tyto navstévy piinosné a slouzily i jako inspirace pro zavedeni novych nastroju

vyrobniho reportingu.

8.1 ZETOR TRACTORSa.s.

Zetor je zkraceny nazev vyrobce traktorti se sidlem v Brné. Tento ndzev vznikl spojenim
nazvu ,,Zet”, pouzitého tovarnou Zbrojovka Brno a z poslednich dvou pismen slova traktor
— ,,or*. Zahajeni sériové vyroby traktorti v Brn¢ zacalo jiz v roce 1946 a to modelem Z 25,
od této doby vyrobnimi linkami prosly desetitisice traktorti. V soucasnosti je jedinym akci-
onafem HTC Holding, a. s. Aredl ¢itajici necelych tisic zaméstnanci se stale vyhradné sou-

stiedi na vyrobu a vyvoj kvalitnich traktori.

e e

Obr. 23 Ukdzka vyroby v Zetor Tractors a. s.

Vyrobu Ize rozdélit do ¢tyt divizi - montdz, lisovna, ozubarna, mechanika. Ro¢n¢ zde vy-
robi pét tisic traktorh, diky specifickym modifikacim jednotlivych Casti se nestava,
ze z linky vyjedou dva totozné traktory. Jako informaéni podpora slouzi ERP systém Ava-
lon a dochazkovy systém. VSechny ukdzky reportingu jsou na Urovni divize lisovna, ve

spolecnosti oznacovana jako T2.
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8.1.1 Ukazka vyrobniho reportingu

Veliky diraz je kladen na efektivitu vyroby (Obr. 24), ktera je méfena pomoci dochazko-
vého systému pro jednotlivé zaméstnance a pak primérovana do stiedisek. Porovnavaji se
zde odhlasené hodiny (OH) a normohodiny (NH). Efektivita diky neménnym norméam pie-
sahuje 100 % a je mozné porovnavat jeji pohyb i meziro¢n¢. Kazdodenné vypocitané hod-
noty pro piedchozi den jsou prezentovany na stiediskovych nasténkach, tak aby méli za-
méstnanci o svych hodnotach prubézny piehled. Vlastni hodnoty a hodnoty efektivity celé-

ho stfediska potom ovliviiuji variabilni hodnotu mzdy, ktera ¢ini 20 % z celku.

Stiedisko: 2290
oddéleni: laser

mistr: zamestnanec  partik: zaméstnanec Lt 1.2.2013 4.2.2013 5.2.2013
OH NH *® CH NH ] OH NH *® OH NH %
lazer 10 |1 68506 (ID 2280 |zaméstnanec 1835 2545 156%| 11.5| 248 21em 15| 8,02 e0%| 7,5 13,B| 1Baxn
laser 10 1 72000 1o 2290 |zaméstnanec 1485 1741 118%| 7,5 7,35| e8%| 55| 7,66| 118%| 75| E6| 119%
laser 10 |1 54060 |1D 2290 |zaméstnanec 1510 2230| 148%] 75| 108 14a%| 75| 17| 1se%| 7,5| 5,53 114%
laser 10 |1 699332 1o 2290 |zaméstnanec 1500| 1B11 121%| 5,5 7,76| 118%| 75| B,14| 108%| 75| 556 114%
lazer 10 |1 65993 1o 2280 |zaméstnanec 1500| 1B1.4( 121% s 551 110%| 75| 108 142%| 75| 5,58 128%
laser 10 |1 91854 (AID 2280 |zaméstnanec 1153] 1543 134%| ol §72 0% o a5 ok| 7.5 [+] [
cil 125% TTL E763 11BEE 133% 320 E61)1888% 440 521 450 4z1

Obr. 24 Méereni efektivity vyroby v Zetor Tractors a. s.

Efektivita neslouzi pouze jako hodnoceni zaméstnancl a stfedisek, ale je pouZivana
I k dalsim reportim, naptiklad pro vypocet potfebného poctu zaméstnanci podle planu
produkce (Obr. 25). Zde je nazorn¢ vidét propojenost jednotlivych dat. Nevznika pouze
report, ktery si majitel sdm sestavi a slouzi mu pro jeho manazerské rozhodnuti, ale je dale
distribuovan personalnimu oddé¢leni, ktery s nim déle pracuje. V Cervené €asti jsou pocty
pracovnich dnll v€etné zapocitané celozavodni dovolené a sedm a ptl hodinovy fond pra-
covni doby. Modrou tabulku obdrzi manazer divize z planovani, zde jsou potiebné normo-
hodiny rozdélené do jednotlivych stfedisek tak, aby odpovidaly planované produkci. Spo-
jenim pracovnich dni, fondu pracovni doby, pldnu normohodin a efektivity stfedisek je
mozné vypocitat budouci kapacitni potfeby na stav pracovnikil. Tento stav po Gprave, aby
nedochézelo k velkym vykyvim ve stavu (Seda ¢ést), odchazi na persondlni oddéleni a dale

se S nim pracuje.
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potet pracovnich dni 2013

e

[listopad

FPD leden [tinor [bfezen  [duben  [kvéten  |[Zerven  |Gervenec |srpen [z
7.5 19] 20] 21] 21] 21] 20] 14] 22] 21] 29| 21| 12
Provozy |STREDISK{ BGT'1/13 | BGT'2/13 | BGT'3/13 [ BGT'4/13 | BGT'5/13 [ BGT'6/13 | BGT'7/13 | BGT'8/13 | BGT'9/13 |BGT10/13[BGT11/13[BGT'12/13
T2
CELKEM N
120% 2210 14 2 24 23 20 22 26 20 23 21 22 25
110% 2220 40 a 57 56 a0 54 b4 a0 a8 54 53 61
110% 2250 16 19 21 21 19 20 23 20 23 22 20 23
120% 2290 4 5 6 5 5 5 6| 5 6 5 5 6|
dle NH 75 D5 107 105 94 101 119 05 109 103 ) 114
rezerva 0 0 0 0 0 0 0] 0 0 0 0 0]
TTL 75 95 107 105 94 101 119 95 109 103 99 114
7 1 -2 -3 2 0 -3 3 -3 0 0 -2
po Upravé 82 96 105 102 96 101 116 98 106 103 99 112

Obr. 25 Vypocet potrebného poctu zaméstnancii v Zetor Tractors a. s.

Dalsi podstatnou ¢asti je souhrnné vyhodnoceni celé divize (Obr. 26). Zde jsou pouze fi-
nalni hodnoty pro divizi, kazdy manazer si stanovuje vlastni klicové ukazatele, které sledu-
je. Jen nékteré z nich jsou dal predavany do celovyrobniho hodnoceni. Reporty tohoto cha-
rakteru maji vzdy stejnou strukturu, je zde uveden nazev spolecnosti i divize, ke které re-
port patfi. Dal$i podminkou jsou popisy jednotlivych ukazateli vzorcem pro lepsi orientaci
i méné zainteresovanych osob. VSechny ukazatele maji stanoveny cil a sleduje se jeho pl-

néni. Na divizi lisovna se v tomto reportu sleduji napiiklad tyto ukazatele:

e plnéni planu vyroby

e rust produktivity prace

o efektivita zaméstnancl

e rozpracovana vyroba (WIP)

e energeticka narocnost vyroby
e prfesCasy

e celkové naklady na mzdy

Production & Engineering VU / T2

Lelor—

Spolocnost”: ZetorTractors, a.s.
Rok: 2012
KPI VZOREC JAN

. . Skute¢nost {TJ + komponenty) ks 100
:.I:"a_l':l:::'m .I:J ?:i:ﬂl'll- Fl&n (TJ + komponenty) _ Skutedny objem vyroby T a komp. (ks) %100 ks 100
fulfiment) - KPI mésic Plén. poéet viroby T1 a komp. (ks) podle OP % 100,0
KPI cil % 100
. . MH fixované | mésic hod. 17918
ey Ol NH aktuaing / mésic _ Zafixovand tg x viroba v akt. mésici (Nh) P 17 721
|productivity increase) . RP mésic Aktudini tg x wyroba v akt. mésici (Nh) % 1,1
RP cil L 0,5

Disponibilni FPC v hod (bez viive ABS + plinovane
. piesiasy) hed. 15098
VYUZITIFPC PRIMIYCH ZAM. o) oo odvadend hoding Avalon Mnogstvi odvedenyich Nh Nhod 16 961
L i T T EE KPI mésic Dispan., FRC v hod (bez viivu ABS) + plén. Piestasy I 106,0
KPIcil % 95
Skut, odétipané hodiny dle dochdzky hod 15495
(OP - Efektivita pFil Skutefné odvedeng hodiny dle Avalonu Mnoéstvi odvedenych Nh % 100 Nhod 16 961
zaméstnanci (JD) OP skutetnost mésic Skut. odéipané hodiny die dochéz. Systému % 109,5
OP cil % 97

Obr. 26 Souhrnné divizni hodnoceni v Zetor Tractors a. s.
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8.1.2 Subjektivni hodnoceni

Na zaklad¢ referencni navstévy bylo sestaveno subjektivni hodnoceni vyrobniho reportin-

gu rozdélené na klady a zapory.

Tab. 6 Hodnoceni reportingu spolecnosti Zetor Tractors a. s.

propojeni dat z riznych oddéleni (report potiebného poctu zaméestnancii)

I sestaveny prehled klicovych ukazateld se vzorci a cili

mnozstvi riznorodych ukazatelti

vizualni vzhled a ptehlednost reportt

zavislost pouze na ERP systému Avalon a MS Excel

kvalita reportu a potfebny Cas na aktualizaci zavisi na znalostech uzivatele

pouziti riznorodych zakladen u vypoctu ukazateli

kvalita reportd se na divizich maze velmi lisit

8.2 Tescan, a.s.

Tescan, a. s. (ddle pouze Tescan) je brnénské akciova spole¢nost zaméfena na vyvoj, vyro-
bu a prodej rastrovacich elektronovych mikroskopt (Obr. 27) na zakazku. Firma byla zalo-
zena vroce 1991 skupinou péti vyvojaia byvalé TESLA Brno s kapitdlem 100 tis. K¢.
Za svoji historii dodala pies 1 500 mikroskopti do 60 zemi svéta. Momentalné zde pracuje
vice jak 200 zaméstnancti a mezi silné stranky podniku patfi pfedev§im moderni vyrobni
zafizeni, silné vyvojové oddé€leni a optimalni podminky pro montaz (400 m? Cistych pro-
stor). Tescan se specializuje pfedev§im na montdz, vyuziva velké mnozstvi subdodavatelt

(80 % vyrobni produkce).
0

W

Obr. 27 Ukdzka elektronovych mikroskopii
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8.2.1 Vliv ristu spole¢nosti na informacni systém

Tescan charakterizuje rychly rast, pfed rokem 2007 mési¢ni objem ¢inil pouze pét mikro-
skopti. Pro rok 2013 planuje spole¢nost prodej v nékterych meésicich kolem tficeti mikro-
skopti. Behem n¢kolika let je to Sestinasobné navyseni vyroby, to s sebou piinasi i zvyse-
nou potfebu informacnich technologii, pfedevsim pro podporu planovani. Vyvoj pouziva-

nych informacnich systémil v letech znazorfnuje nasledujici tabulka.

Tab. 7 Vyvoj informacnich systémii ve spolecnosti Tescan, a. s.

Obdobi Informacni systém Mési¢ni produkce mikroskopi
2000 — 2006 Databazova evidence do 5 ks
2007 — 2010 Microsoft Dynamics AXAPTA 5-10ks
Microsoft Dynamics AXAPTA +
A=A JDA Factory Planner 10-20ks
2013 vybér nového 20— 30 ks

informacniho systému

8.2.2 Charakter vyroby

Pro planovani a tizeni vyroby v Tescanu je zasadni vyrobni portfolio, které se sice d¢li
na nékolik zakladnich fad mikroskopt, ale zakaznik ma u kazdého moznost vybrat si kom-
ponenty dle vlastni potfeby. Na nasledujicim obrazku (Obr. 28) je ¢ast tabulky pro dva

druhy mikroskopt, kde maji zakaznici ve volbé komponentti nasledujici moznosti:
tmavé zelené oznaceni — komponent je soucasti zakladni verze
svétle zelené oznaceni — komponent Ize zaradit bez konzultace s Tescanem

modré oznaceni — komponent lze zatradit do mikroskopu, ale je nutna konzultace z divodu

kombinace rtiznych ¢asti

¢ervené oznaceni — komponent nelze zatadit z technickych diivodi nebo u preddefinova-

ného produktu

Timto vznika velké variabilita u jednotlivych mikroskopti a kromé preddefinovanych pro-

dukt (SBH EP, SBU EP) se malo kdy stava, ze by dva vyrobky byly zcela stejné.
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Obr. 28 Ukdzka moznosti vybéru u mikroskopii

8.2.3 Ukazka vyrobniho reportingu

Tescan se specializuje na hi-tech zakazkovou vyrobu, u které je obtizné definovat ¢asové

a nakladové normy. Velky dtraz kladou na plnéni planu a kvalitu.

Na nasledujicim obrazku (Obr. 29) je ukazka reportu sledovani plnéni planu po¢tu mikro-

skopt. V tabulce je evidence realné¢ vyrobenych kust a planu za jednotlivé mésice, kde se

sleduje aktualni stav zpozdéni. Z této tabulky je dale sestavovan graf s kumulativnim zob-

razenim téchto hodnot.

VYROBA konec més.
Vyrobeno Vyrobeno Plin-Vyroba  Rozdil (zbyvd
(kumul.) (kumul.) do konce més.)
31.12.2012 0 0 15 -15
leden 13 22| 22| 36 -14]
unor 13 28| 30, 60 -10|
brezen 13 26 76 82 o)
duben 13 11 87, 105 -18|
kvéten 13 0 87, 137 -30|
ferven 13 0 87| 167 -B0|
tervenec 13 0 87 190 -103
srpen 13 0| 87 204 -117]
z4fi 13 0| 87 231 -144]
fijen 13 0| 87 262 -175
listopad 13 0| 87 294 -207]
prosinec 13 0| 87 315 -228)]
Aktudlni zpoZdéni (potet mikroskopa)
12.4.2013 87 93 6
Zpoidéni k datu... [podet mikroskopii)

7.4.2013 81 87 -6
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Obr. 29 Report plnéni planu ve spolecnosti Tescan, a. s.

Na nasledujicim grafu (Obr. 30) je zobrazeno jiné uspotfadani planu vyroby, kde je ,,vy-

konnost* vyroby, finalizace a expedice. Pfimo v reportu lze nastavit hodnotu ¢asového

useku, ktery urcuje obdobi, za které se dané hodnoty priméruji (v ptipadé ukazky jde o 28
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dnt). Ve vysledku to znamena, ze pokud je hodnota 1,0 byl vyroben kazdy kalendaini den
jeden mikroskop.

JOAL

/ ® vyroba ® finalizace
expedice vyrobni plan

Obr. 30 Grafické vyjadreni plnéni planu ve firmé Tescan, a. s.
Zajimavosti je, Ze vSechny sledované ukazatele kromé realizovanych trzeb slouzi pouze
pro manazerské rozhodovéani a neni soucdsti motiva¢niho systému. VSichni zaméstnanci
jsou hodnoceni stejné, pti dosazeni urcité hranice realizovanych trzeb je jim vyplacena
odmeéna (75 % stavajici mzdy). Tento limit je rocné piekrocen nékolikrat a pii stavajicim

poctu zaméstnancil piisobi jako velice dobra motivace.

8.3 Subjektivni hodnoceni

Na zékladé¢ referencni navstévy bylo sestaveno subjektivni hodnoceni vyrobniho reportin-
gu rozdélené na klady a zapory.

Tab. 8 Hodnoceni reportingu spolecnosti Tescan, a. s.

vyvoj informacniho softwaru podle potieb vyroby

+ kvalitni sledovani potfebnych ukazatelli — ptedevsim plnéni planu

rozvijejici se vyroba podpotena vSemi faktory podniku

nekteré procesy ve firmé nemaji normy a je obtizné je hodnotit

— pfi finalizaci montaze chybi piehled o stavajicim stavu

Casté pfechody na jiny informacni systém mohou plisobit potize
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9 VYSLEDKY ANALYTICKE CASTI

Na zakladé zpracované analyzy V kapitolach 6 a 7, ktera probéhla koncem roku 2012, byly

zjistény tyto klady a zapory stavajiciho reportingového systému ve spole¢nosti Meopta.

Tab. 9 Hodnoceni reportingu ve spolecnosti Meopta — optika s. r. 0.

OLAP databaze pro usnadnéni analyz

I BNS jako manazersky zdroj dat

velké mnozstvi zdrojovych dat v zdkladnim ERP systému

soustava jiz oveétenych a zab&hlych reporti

nevyuziti potenciondlu BNS (zna¢né chyby v Systému)

reporty nemaji datové ulozisté pro jejich piehled (rozposilani e-mailem)

reporty nemaji jednotny formét a neobsahuji identifika¢ni tdaje

u nékterych reportli zdlouhava manualni aktualizace

Na zakladé téchto zjisténi bylo rozhodnuto 0 zahajeni dvou nezavislych projekti tykajicich
se vyrobniho reportingu které by mély odstranit zjisténé nedostatky. Jde o projekt upgrad
modulu vyroba v BNS a unifikaci reportii. Realizace téchto projektti je naplanovana
na prvni polovinu roku 2013 a je domluvena spoluprace se zainteresovanymi osobami,
predevsim:

e senior feditel vyroby a supply chain

e odborni feditelé a manaZeti vyrobnich divizi

e manaZer controllingu

e projektovy koordinator vyroby

e analytik vyroby

e systémovy inZzenyr
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10 UPGRADE MODULU VYROBA V BNS

V této kapitole bude feSen projekt upgradu modulu Vyroba v BNS s cili:

e o0dstranéni zjisténych nedostatkl
e pfidani novych ukazatell

e rozsifeni povédomi o modulu

Jelikoz soucasti analyzy byl i ndvrh na opravy nedostatkii v modulu, byl jsem zafazen do
tymu, ktery zodpovidéa za upgrade. VSechny navrhované zmény byly nasledné konzultova-
ny na internich poradach s managementem vyroby nebo piimo s poskytovatelem softwaru

Inekon Systems.

10.1 Odstranéni nedostatku

V analyze (kapitola 7.3.5) byly zjistény nedostatky modulu Vyroba, které by mél upgrade

systému odstranit. K jednotlivym chybdm byla zvolena nésledujici opatieni:
Pi‘echod na vyssi verzi ERP systému

Pti opakované situaci je zapotiebi postupovat simultdnné u finan¢nich a nefinancnich mo-
dulti, aby nevznikala dlouha nefunkéni obdobi u né€kterého z moduli. Do stavajiciho up-
gradu je vice zapojeno vyrobni oddéleni (analytik 1 metodik vyroby), coz pii zméné dato-
vého zdroje umozni samostatné ptipravit nutné podklady pro controllingové oddéleni. Tim

se vyrazné€ sniZi ¢as na ptipadné upravy.
Nerealnost detailnich ukazateld

Pro upgrade bude vyuZzita moznost zdvojeni dimenze subjekt (obr). Ve stavajici verzi této
dimenze je nad skupinou pracovist’ nakladové stiedisko, které poskytuje spise controllin-
govy pohled a je takto nastaveno i v Ostatnich modulech. Nové bude ve vyrobnim modulu
moznost zobrazit dimenzi, kde nakladové stifedisko nahradi ,,tfeti uroven technologii*. To-
to oznaceni spojuje vSechny skupiny pracovist’ v jedné divizi se stejnym principem techno-
logie k sobé (napft. vSechny soustruhy na stfedisku 817* bez ohledu na vyrobce nebo pocet
0s). Skupina stroju se stejnou technologii se vyznacuje velkou zastupitelnosti a poskytuje
alternativni mozZnosti vyroby. Toto zobrazeni poskytne mnohem lepsi pohled na vyuzivani
kapacit nebo na volna mista ve vyrob& v planu. Pfimy pohled na skupiny stroji, ktery mu-

Ze poskytovat zkreslena data tak bude nahrazen §ir§im zobrazenim stroju stejné technolo-
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gie. Na datovém modelu dimenze subjekt (Obr. 31) je modfe zvyraznéna tGroven tieti tech-

nologie.

Jako datovy zdroj pro tpravu bude slouzit Axapta, v které jednotlivé skupiny stroji ozna-

Ceni tieti technologie maji, proto nebude tak potfebné rozsifeni popisu v zakladnim ERP

systému.
Meopta - optika celkem
2 q oddéleni wywa] | | MTZ | [MantaZ T':l‘:;\f;tﬁjga Mechanika Cptika
|
v
) = -]
¥ ¥ ¥ Jv
T3 Cdvalovaci e Runi
4 frézky clalcn pracovisté
|
Skupina v L] ¥
5 stroji O877710/1 OE77710/1

Obr. 31 Novy navrh dimenze subjekt

Absence dlouhodobého planu vyroby

Preklopeni objednavek a forecastd z modulu prodejni vykonnost poskytuje pouze kratky
tiimési¢ni pohled, ktery z pohledu vyroby neni optimalni. S oddélenim prodeje bylo do-
hodnuto sestaveni rolling planu, ktery bude poskytovat data na jeden rok dopfedu s mési¢ni
aktualizaci. Tento plan bude sestavovan na zdkladé odbornych odhadii za prodej a bude

pieklapén 1 do vyroby.

Tento plan bude sestaven na kusy s rozpadem aZ na finalni polozku s odhadovanou tspé&s-
nosti pfes 70 % kromé& SBU 07 (volna optika), kde takto sestaveny odhad nemusi byt zcela
vypovidajici.

Pro nové produkty a nespecifické prodeje je moznost vyuzit v planu obecnou polozku ur¢i-

tého SBU. Tato polozka bude do kapacit vyroby piepocitand pomoci primérné hodnoty

spotieby kapacit urcité treti technologie pfislusného SBU za ptedchozi rok.
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Duplicita dat u nahradnich dila

Systém BNS povazuje za vyrobené mnozstvi skute¢né odhlaSeny pocet jednotlivych vy-
robku, které jsou v planu. Tim vznika zminéna duplicita u nahradnich dilt nebo nefinal-
nich planovanych polozek. Ty jsou zapocitany jednou pfi vlastni vyrob¢, podruhé kdyz se
findlni polozka prepocitava do kapacit podle kusovniku a je zde zminény dil obsazen.
Z tohoto diivodu bude nové jako vyrobené mnozstvi slouzit hodnota odvedenych kusii do
skladi expedice. Zavedenim tohoto mechanizmu se zamezi duplicité, jelikoZz zde budou

pouze prodané nahradni dily, zbytek bude obsaZzen ve finalnich vyrobcich.

Tento fakt je nutné zdiraznit pifi Skolenich, aby nedochédzelo k omylim pii ptipadnych

analyzach vyroby.
Neporovnatelnost verzi skutenost a plan

Pro kvalitni hodnoceni vyroby je zdsadni moznost kontroly plnéni pldnu a procentni vyuZzi-
vani mozné kapacity. To ve stavajici verzi modulu nebylo mozné, a proto byly navrhnuty
nové verze planu, u kterych nebude probihat zpétna aktualizace historie. Pro novou verzi

se pocita s témito druhy plant:
Roc¢ni rolling plan — vznika pieklopenim ro¢niho rolling pldnu z prodejni vykonnosti

Stavajici kratkodoby plan — vznika ptfeklopenim objednavek a forecastu z prodejni vy-

konnosti a poskytuje tfimésicni pohled, vhodny pro sledovani aktudlni hodnoty skluzt

Nova verze kratkodobého planu — pii pieklapéni hodnot objednavek a forecastu bude
zafixovana historie tak, aby nedochazelo k jejimu pifemazani, pohled poskytne moznost

vyuzit analytické panely jako plnéni planu a paprskovy graf

10.2 Nedostatek ukazateli pro potireby vyroby

Pfi internich poradach s managementem vyroby a controllingu bylo oznafeno stavajici
planovani lidskych zdroji za nedostacujici. Dlouhodoby plan nebyl k dispozici ani v podo-
b¢ poctu pracovnikii ani v kalkulacemi podlozenych odhadech personalnich nakladi.
Z tohoto ditvodu byla navrhnuta nova skupina personalnich ukazateli pro upgrade modulu,

ktera by poskytovala dostatecny prehled. Jedna se o tyto ukazatele:

e lidsky ¢as (pocet normohodin potiebnych pro planovanou produkci)
e pfimé mzdové naklady (ptimé mzdové naklady podle zatazeni do tarifu)

e pocet pracovnikill (planovany pocet zaméstnancu pro planovanou produkci)
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Pro tyto ukazatele bude vyuzity pravé v BNS vypocitany vyrobni Cas, ktery vznika podle
planu prodeje. Dalsi potiebné hodnoty pro vypocet ukazateli budou exportovany z karet
stroju sestavenych pro potieby kalkulaci v MS Excel. Tyto karty obsahuji koeficient ob-
sluhovosti stroji, hodinovou tarifni sazbu zaméstnancti i1 jejich mési¢ni ¢asovy fond. Na

zaklad¢ téchto dat byly pro ukazatele navrhnuty tyto vypocty:
lidsky ¢as = strojni as * obsluhovost
ptimé mzdové naklady = lidsky Cas * hodinova tarifni sazba
pocet pracovnikl = lidsky ¢as / mésicni casovy fond

Ukazatele budou déle rozdéleny do dvou hlavnich skupin, které se ve spolecnosti pii ana-
lyzach bézné vyuzivaji a maji rozdilné naroky na zameéstnance. Jde o Casy pro béZnou ob-
sluhu a seFizeni. VSechny tyto ukazatele budou poskytovat prehled o planovani lidskych
zdrojti a budou moci byt porovnavany se skutecnosti, kterd bude nacitdna z Axapty. Nasta-
veni bude odpovidat ostatnim ukazatelim v systému, tudiz zde bude moznost nastavit po-
hled podle pottebné dimenze (objekt, subjekt). Timto bude dosazeno velké variability pro
uzivatele, ti budou moci rychle zjistit planované mzdové naklady sefizovacl pro urcité
nakladové stredisko apod. Na nasledujicim schématu (Obr. 32) je procesni modul pro vy-

pocty novych ukazatelti, kde probihaji tyto procesy:
01 — pteklopeni planu prodaného mnozstvi z modulu Prodejni vykonnost

02 — vypocet vyrobeného mnozstvi a vyrobniho ¢asu na zakladé planu prodaného mnoZstvi

a norem s predstihy nactenych z Axapty

03 — 05 — nacteni hodnot obsluhovosti, hodinové tarifni sazby a mési¢niho ¢asového fondu

pracovnikl pro vypocet ukazatell

Plan prodaného

mnoZstvi i Zakladni
systé
03 :
— Norma,
o > Obsluh predstih,
- x® kapacita
Lidsky &€as —
04
Hodii a tarifni 02
inova tarifni
’ * y
sazba
Mzdove naklady Vyrobené
05 mnoZstvi,

Mésicni casovy vyrobni Cas
fond pracovnikd ‘ /

MEsicni casovy
fond pracovniké

Obr. 32 Procesni modul pro vypocet novych ukazatelu
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Modul vyroba diky témto ukazatelim nebude propojeny pouze s modulem Prodejni vy-
konnost, z kterého ziskava plan prodeje, ale bude poskytovat podklady pro personalni
usek, pro stanoveni findlnich pldnovanych mzdovych nékladi v modulu fixni ndklady.

Na schématu (Obr. 33) jsou znazornény vazby mezi témito modulu.

(FN)

(vy)

Obr. 33 Schéma propojeni modulu Vyroba s ostatnimi moduly
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11 UNIFIKACE REPORTU

V této kapitole bude feSen projekt unifikace reportt s cili:

e snizit potfebné Casy pro aktualizace reportii

e jednotny vzhled reportl (vhodny i pro tisk)

e sjednoceni datovych zdrojui

e pfidani charakteristiky reportu a data pro identifikaci

e Vvybrani vhodného zobrazovaciho mista

11.1 Vybér vhodnych reportii pro unifikaci

Pii vybéru vhodnych diviznich reporti pro unifikaci byla pouzita tabulka (tabulka) vznik-
la z analyzy stavajiciho stavu. Na zaklad¢ ni prob&hlo n€kolik schlizek s managementem
vyroby a pro prvni navrh byly vybrany reporty, u kterych byla nejvétsi shoda ve sledovani

ve vSech tiech divizich:

e pocty zaméstnancii

e zaméstnanecké nahrady (dovolena, nemoc, 1ékat, oSetfeni ¢lena rodiny)
e evidence prescast

e motivacni systém prvniho a druhého potadi

e prfidana hodnota vyroby

Pro tyto ukazatele bylo dohodnuto vytvoieni zcela novych reporti, které divizim bude po-
skytovat analytik vyroby. Tyto reporty zcela nahradi stavajici evidenci a budou opatieny
veSkerymi nalezitostmi.

Pro unifikaci byly vybrany i vSechny reporty na drovni senior reditele vyroby. U téchto
reportll dojde k vizuélni Gpraveé s doplnénim o identifika¢ni prvky a podle potieby k tprave

postupu pfi aktualizaci, aby doslo k tspote casu.

11.2 Vytvoreni novych reporti

Pro vSechny reporty byl navrhnut novy vizualni vzhled s jednotnymi ovladacimi prvky tak,
aby pusobily jednotné a pro piijemce nebyla obtizna orientace v nich. Reporty byly vytvo-
feny v mé rezii za konzultace se zainteresovanymi osobami a maji n¢kolik dalSich zasad.

Pro ucely diplomové prace jsou citliva firemni data zacernéna.
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11.2.1 Aktualizace reporti

Pti navrhovani reportd bylo jednim z hlavnich hledisek ¢asova uspora pfi aktualizaci. Byly
proto vytvoieny pracovni soubory v MS Excel, které¢ maji vzdy stejny princip. Na prvni
listy se vkladaji data z Axapty nebo jsou zde piednastavené OLAP databaze, na dalSich
listech probihaji pomoci vzorct potiebné propocty tak, aby na poslednim list¢ v dokumen-
tu byla data ve stejném formatu jako ve vysledném reportu. Tato finalni tabulka je potom
sparovana piimo s finadlnim reportem. Pii aktualizaci je nutné pouze vlozit nova data z ERP
systétmu nebo zaktualizovat databazi OLAP. JelikoZ nejsou zapotiebi zddné manualni

upravy dat nebo propocty, celd tato ¢innost zabere nékolik vtefin.

pracovni soubor
pfednastaend
databaze s ukazatel

Stavy zaméstnancd

Cidpracoand hodingy _ automaticle
! _
e Q — prpDEEtﬂ.{ ]J.St:f e findlni rEpDI‘t
- Aktuali 11
Cerpans dovolens e
Lékat K&, hod.

Obr. 34 Procesni model aktualizace reportii

Pro Upravu stavajicich reportli byly pouZzité obdobné nastroje, predevSim piepocetni listy

a makra, které odbouravaji nutnost manualnich ptepoctl a zkracuji €as pottebny na tvorbu.

11.2.2 Jednotné datové zdroje

V minulosti dochdzelo k tomu, Ze stejné pojmenované ukazatele na jednotlivych divizich
m¢ély odlisny pohled a odlisny zdroj dat. U novych reporti byl piesné definovan zdroj dat a
sestaveni ukazatele. S takto Sirokou datovou zékladnou bylo pfedevSim nutné spravné na-
stavit filtry pro OLAP databaze, které jsou pomérné rozsahlé, a byla nutnd konzultace vzdy
s majiteli téchto databazi. Na nasledujicim obrazku (Obr. 35) je ukazka nastaveni pro

OLAP databazi, ktera pro finalni report poskytuje souhrn dat za nemocenské.
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Obr. 35 Ukdzka nastaveni OLAP databaze (citliva data jsou skryta)

11.2.3 Historie dat v dokumentu

Pfimo v dokumentu je obsazena dvouleta historie, tim je mozné v grafech sledovat i mezi-
ro¢ni vyvoj a manazefi v piipad€ potfeby maji data obsazend v jednom reportu. Pomoci
souhrnu je mozné potiebné roky rozbalit podle potieby a jsou vzdy uzpusobeny tak, aby

byly v ptipad¢ tisku na samostatnych stranach.

2011
2012
2013

+ i+

Obr. 36 Souhrny pro zobrazeni historie

11.2.4 Identifikacni prvky

Do zahlavi a zapati byly ptidany identifika¢ni prvky reportu tak, aby report byl snadno

rozeznatelny a novi uzivatelé méli o jeho tvorbé lepsi piehled. Mezi tyto prvky patfi:

e logo spole¢nosti
e nazev divize

e Nazev reportu

e jméno majitele

e datum aktualizace
e zdrojova data

e hlavni nastaveni OLAP databaze
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MONTAZ

[mﬂﬂta pocet zaméstnancii

Zdroj: HR_OLAP Stavy
Vypracoval: Navratil Tomas
Aktualizace: 4.4.2013

Meo: 000+050+060
Agentura: C (cizi)
do 5. dnu aktudlniho meésice

Obr. 37 Zahlavi a zapati novych reportii

11.2.5 Grafické znazornéni ukazatelu

Z vyslednych ukazateli byly sestaveny odpovidajici grafy, jak za celou divizi, tak pro jed-
notlivd nakladova stiediska. Tyto grafy slouzi pro rychlou orientaci vyvoje a piipadné
srovnani s historii. Vefejn¢ pristupné informace jsou v této podob¢ zavésovany i na stie-
diskové nasténky. Na nasledujicich grafech je ukazka vyvoje zaméstnanct (Obr. 38) (vcet-
né poméru mezi vlastnimi a cizimi zaméstnanci) a jednotlivych nahrad (dovolena, nemoc,

1¢kat, oSetfeni ¢lena rodiny) v poméru s odpracovanymi hodinami (Obr. 39).

||||||||||u|-.-lunl-.-.nluulu-.l.: £ .-u;|I||||||:n.-|u-|-\.-||uu|-\.||||-|.:|-.||.::| [ ||||||:n.-|uln.-nluuluulul.:|-.||-.|
| =z .

Obr. 38 Divizni graf vyvoje stavu zaméstnancui (citliva data jsou skryta)
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Obr. 39 Divizni graf jednotlivych nahrad zaméstnancii (citliva data jsou skryta)

11.3 Pristup k reportim

Aby nedochazelo k neustalé duplikaci dokumentt pfi rozesilani e-mailem, prob¢hla spolu-
prace S projektovym koordindtorem probihajiciho projektu na nové intranetové rozhrani
SharePoint. Pfi navrhu podwebl pro jednotlivé divize bylo vy€lenéno misto pro nové
1 stavajici reporty tak, aby bylo mozné spravovat pfistupova prava k témto datim a uziva-
telé mohli kdykoli reporty vyuzivat. Na obrazku (Obr. 40) je Cervené zobrazeno misto, kde
jsou zavéSeny tyto reporty.
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Obr. 40 Podweb jedné z divizi na SharePointu (citliva data jsou skryta)
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12 VERIFIKACE PROJEKTU

V této Casti bude feSena verifikace projektu z kapitol 10 a 11, ktera zahrnuje analyzu rizik,

nakladi, stakeholdert a piinost.

12.1 Analyza rizik

V analyze rizik jsou pro jednotlivé projekty uvedeny mozné hrozby (nebezpeci, které pro-

jektu hrozi a je ho tfeba brat v ivahu) se scénafi, které mohou nastat. Pro kazdou hrozbu

jsou zde uvedeny i navrhy na opatieni.

Tab. 10 Analyza rizik

Hrozba

Scénar

Navrhy na opatreni

Projekt upgradu modulu Vyroba v BNS

realné nedostupna kapacita
personalnich zdroju

nedodrZeni termint projektovych ¢in-
nosti

planovani zdroju v souvislosti
s dal$imi projekty

stagnace projektu

nedostupna nebo zpozdéna
rozhodnuti zadavatele

stagnace projektu

plan komunikace se zaintereso-
vanymi stranami

selhavani komunika¢nich toku

pravidelné porady projektové-
ho tymu

zmeény zadani projektu ze stra-
ny zadavatele v priabéhu pro-
jektu

nizka kvalita projektovych vystupt

plan komunikace se zaintereso-
vanymi stranami

nutnost opakovat nékteré projektové
¢innosti znovu

Projekt unifikace reporti

nizké znalostni predpoklady
projektového tymu

nedodrzeni termint projektovych ¢&in-
nosti

referen¢ni navstévy v organiza-
cich

stagnace projektu

Sebevzdélavani ¢lend tymu

nizka kvalita projektovych vystupti

nedostupna nebo zpozdéna
rozhodnuti zadavatele

nedodrzeni termint projektovych ¢&in-
nosti

plan komunikace se zaintereso-
vanymi stranami

selhavani komunika¢nich toku
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12.2 Analyza nakladi

Pro projekt upgradu modulu Vyroba se v této analyze jedna pouze o odhad internich na-
klad na THP pracovniky rozd€lené do tiech skupin (specialista, manager, feditel). Externi
naklady nelze z diivodu ochrany firemnich informaci v této seminarni praci uvést. U pro-
jektu Unifikace reportl se jiz jednd o redlné vynaloZené prostifedky (projekt je jiz ukon-
¢en). Oba projekty nejsou z pohledu internich naklada finanéné naro¢né, hodnoty zde uve-

dené jsou pouze kalkula¢ni, ve skutecnosti nedojde k navyseni celkovych nakladia firmy.

Tab. 11 Analyza nakladii

Rozvrh rozpoétu projektu Cena za jednotku Pocet hodin Celkem

Projekt upgradu modulu Vyroba v BNS

Interni naklady
240 K¢ - specialista 180 43 200 K¢
Mzdové naklady THP pracovnikil 340 K¢ - manager 45 15 300 K¢
580 K¢ - feditel 15 8 700 K¢

Externi naklady

Mzdové niklady Externi naklady nelze z divodu ochrany firemnich informaci
Licence zvefejnit
Projekt unifikace reporti

Interni naklady
240 K¢ - specialista 70 16 800 K¢
Mzdové naklady THP pracovnikd 340 K¢ - manager 10 3400 K¢

580 K¢ - reditel 2 1160 K¢
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12.3 Analyza stakeholderu

Tato analyza se vénuje zainteresovanym stranam, jaké maji z4jmy a jak se jich jednotlivé
projekty dotykaji, dale je doplnén jejich status, zda se jednad o obhajce (+) ¢i odptirce pro-
jektu (-).

Tab. 12 Analyza stakeholder

Zaintereso- Sp.euﬁkace Jak je ji projekt Lo e .
z zaintereso- 5 P Jake jsou jeji zajmy Status
vané strany . dotcen/ovlivnén
vane strany
Projekt upgradu modulu Vyroba v BNS
, ., | je soucasti projektového tymu naplnit firemni strategii/vizi
n nakladovy J Pro] Y P £
Controlling . —— — - +
controlling | mize vyznamné ovlivnit ¢innosti o . s
. . 01y zmenit proces, které¢ho se ti¢astni
projektu v jeho priubéhu
IT programatofi | je soucasti podpirného tymu naplnit firemni strategii/vizi 0
vedeni je soucasti podptirného tymu naplnit firemni strategii/vizi
Management vorob +
yroby schvaluje
. je soucasti projektového tymu naplnit firemni strategii/vizi
. metodici
Metodici . PR Par +
vyroby Ucastnit se na vykazovani ¢innos-
ti projektu
centralni ovlivituje minéni lidi o projektu | zménit proces, kterého se ucastni
Planovani podnikové s +
P N . , zvysit presnost a rychlost komu-
planovani | je soucasti podptrného tymu .
nikace
je soucasti podpiirného tymu naplnit svou vizi
Vyroba Ved'envloa Muze vyznamne OYhVV nit Cnnosti zménit proces, kterého se ucastni +
mistfi projektu v jeho priubéhu
urovni spoluprace ovliviiuje
kvalitu vystupti projektu
Projekt unifikace reporta
, schvaluje naplnit firemni strategii/vizi
vedeni
Management , T +
vyroby zvysit presnost a rychlost komu-
nikace
jie soucasti projektového tymu Sm’zvlt své pracovni nebo casové
zatizeni
Vi Ved'envl’a miZe vyznamné oevhvvmt cinnosti uplatnit zZkusenosti +
mistii projektu v jeho pribc¢hu
schvaluje
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12.4 Analyza prinosta

V této Casti budou definovany piipadné piinosy pro spole¢nost plynouci z jednotlivych
projektii. U projektu upgradu BNS jde o odhady, které budou splnény v ptipad¢ spravné

implementace. V piipad¢ unifikace reportti zde jsou skute¢né piinosy.

Tab. 13 Analyza prinosii

Projekt upgradu modulu Vyroba v BNS

rychly manazersky ptehled potfebnych ukazateld

zlepSeni analytickych nastroji

vétsi automatizace reportingu

zkvalitnéni planovani vyroby

nové personalni ukazatelé

lepsi propojeni vyroby a controllingu

Projekt unifikace reporti

vétsi automatizace reportingu

Casova uspora pii tvorbé reporti (10 hodin tydng)

grafické sjednoceni reportd (jednotné nasténky stiedisek)

lep$i ptistup k datim (SharePoint)

moznost porovnavat divize mezi sebou
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zpracovani analyzy soucasného stavu vyrobniho reportingu ve
firm¢ Meopta — optika, s. r. 0. a nasledné navrZeni opatieni na odstranéni zjiSténych nedo-
statki. Mezi hlavni nedostatky patfily nesjednocené¢ vyrobni reporty s dlouhym casem

stravenym nad aktualizaci reporti a znacny vyskyt chyb v informa¢nim systému Business

Navigation System.

V teoretické Casti jsem vymezil a vysvétlil pojmy, které souvisi s danou problematikou.
Nejdiive byl charakterizovan vyznam informaci v dne$nim informa¢nim véku a nédvaznost
reportingu na controlling a podnikové informacni systémy, ze kterych vychazi. U samot-

ného reportingu jsem se zaméfil na jeho rozdéleni, uzivatele a podnikovou implementaci.

V praktické ¢asti jsem nejprve charakterizoval spole¢nost se zaméfenim na vyrobu. Poté
jsem provedl analyzu stavajiciho stavu reportingu, piedev§im v oblasti datovych zdroju
a vlastniho reportingu jednotlivych vyrobnich divizi. Na zaklad¢ vyse zminénych nedo-
statkli byly za spoluprace se zainteresovanymi osobami navrzeny dva nezavislé projekty -

Upgrade modulu Vyroba v Business Navigation Systems a Unifikace reporti.

Projekt Upgrade modulu Vyroba v Business Navigation System, ktery fesi odstranéni da-
tovych chyb v modulu a zavedeni novych personalnich ukazatell, které nejsou ve spolec-
nosti dostacujici. V tomto projektu jsem soucasti realiza¢niho tymu a v soucasné dob¢ pro-

biha samotna realizace navrhu.

Projekt Unifikace reportii je zaméfen piedev§im na divizni reporting, kde v minulosti do-
chazelo ke zdlouhavym aktualizacim a reporty nebyly vizudlné ani datové jednotné.
V ramci projektu jsem fesSil ndvrh novych reportil i s ¢aste¢né automatickou aktualizaci.
Tento projekt byl plné v mé rezii a byl Gspésné implementovan. Doslo k realné Gspore Cast
pii aktualizaci a reporty jsou vizualné 1 datové shodné.

Pro navrh projekti byly vyuzity dvé referenéni navstévy ve vyrobnich spole¢nostech
ZETOR TRACTORS, a. s. a TESCAN, a. s., které¢ slouzily predevs§im pro inspiraci a Srov-
nani vyrobniho reportingu.

Na zaklad¢ analyz, které jsem v ramci mého pusobeni ve spolecnosti provedl, mi byla na-

bidnuta pozice analytika vyroby. VSech projektt jsem se mohl tcastnit jako plnohodnotny

¢len tymu a vyuzivat moznosti konzultaci se zainteresovanymi osobami ve firme.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 76

SEZNAM POUZITE LITERATURY
Literarni zdroje

BASL, Josef a Roman BLAZICEK, 2008. Podnikové informacni systémy: podnik v infor-
macni spolecnosti. 2., vyrazné pieprac. a rozs. vyd. Praha: Grada, 283 s. ISBN 978-80-
247-2279-5.

BEBR, Richard a Petr DOUCEK, 2005. Informacni systémy pro podporu manazerské prd-
ce. 1. vyd. Praha: Professional Publishing, 223 s. ISBN 8086419797.

BURITA, Ladislav, 2007. Informacni vék, informacni spolecnost a vojenstvi. 1. vyd. Pra-
ha: Ministerstvo obrany Ceské republiky - Agentura vojenskych informaci a sluzeb, 141 s.
ISBN 978-80-7278-379-3.

ESCHENBACH, Rolf a Helmut SILLER, 2012. Profesionalni controlling: koncepce a
nastroje. 2., peprac. vyd. Praha: Wolters Kluwer Ceské republika, 381 s. ISBN 978-80-
7357-918-0.

ESCHENBACH, Rolf, 2004. Controlling. Vyd. 2. Praha: ASPI, 814 s. ISBN 80-7357-035-1.

FIBIROVA, Jana, 2003. Reporting: moderni metoda hodnoceni vykonnosti uvniti* firmy. 2.,
aktualiz. vyd. Praha: Grada, 116 s. ISBN 80-247-0482-x.

HENDRYCH, V, 2009. Financni reporting. (Doktorska disertacni prace) Brno: Vysoké
uceni technické v Brné, Fakulta podnikatelskd. 123 s. Vedouci dizerta¢ni prace Ing. Helena

Hanusova, Csc.

HOMMEROVA, Dita, 2012. CRM v podnikovych procesech. 1. vyd. Praha: Grada, 134 s.
ISBN 978-80-247-4388-2.

HORVATH & PARTNERS, 2004. Novd koncepce controllingu: Cesta k ticinnému con-
trollingu. Praha: Profess Consulting. ISBN 80-7259-002-2.

LAZAR, Jaromir, 2012. Manazerské ucetnictvi a controlling. 1. vyd. Praha: Grada, 271 s.
ISBN 978-80-247-4133-8.

NOVOTNY, Ota, Jan POUR a David SLANSKY, 2005. Business intelligence: jak vyuzit
bohatstvi ve vasich datech. 1. vyd. Praha: Grada, 254 s. ISBN 80-247-1094-3.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 77

PEPPERS, Don, Martha ROGERS a Bob DORF, 1999. The one to one fieldbook: the com-
plete toolkit for implementing a 1 to 1 marketing program. 1. vyd. Oxford: Capstone, 60 s.
ISBN 19-009-6187-3.

STAIR, Ralph a George REYNOLDS, 2011. Fundamentals of information systems. 6th ed.
New York: Cengage Learning. ISBN 978-084-0062-185.

SOLJAKOVA, Libuse a Jana FIBIROVA, 2010. Reporting. 3., roz$. a aktualiz. vyd. Pra-
ha: Grada, 221 s. ISBN 978-80-247-2759-2.

VOLLMUTH, Hilmar, 1998. Controlling - novy ndstroj rizeni. 2., upr. vyd. Praha: Profess
Consulting, 136 s. ISBN 80-85235-54-4.

ZAPAWA, Timothy, 2007. Microsoft Excel: ziskavani, analyza a prezentace dat. Vyd. 1.
Brno: Computer Press, 430 s. ISBN 978-80-251-1535-0.

Internetové zdroje

ALBERTS, David a Daniel PAPP, 1997. The Information Age: An Anthology on Its Im-
pact  and Consequences. [online], [cit. 2013-03-15]. Dostupné  z:
http://www.dtic.mil/dtic/tr/fulltext/u2/a461496.pdf

BLAZEK, Petr, 2011. Reporting vybrané firmy. Bmo. Dostupné z:
http://www.vutbr.cz/’www_base/zav_prace soubor verejne.php?file 1d=42676. Bakalarska

prace. Vysoké uceni technické v Brné.

BRONISLAYV, Lukas, 2012. Business intelligence ve vyrobnich podnicich. SystemOnline
[online].  [cit.  2013-04-01]. Dostupné z:  http://www.systemonline.cz/rizeni-

vyroby/business-intelligence-ve-vyrobnich-podnicich-2.htm

HROCH, Michal, 2008. Proc potirebujete corporate reporting. In: SystemOnLine [online].
[cit. 2013-03-21]. Dostupné z: http://www.systemonline.cz/business-intelligence/proc-

potrebujete-corporate-reporting-1.htm

KHUDHUR, Patrik, 2007. Business intelligence: Je tieba premyslet. Computerworld [on-
line]. [cit. 2013-03-27]. Dostupné z: http://computerworld.cz/whitepapers/business-
intelligence-je-treba-premyslet-2095

KRIZKO, Ivo, 2002. SCM: Supply Chain Management: Optimalizace dodavatelského fetéz-
ce skryva potencial k ziskani konkuren¢ni vyhody. SystemOnline [online]. [cit. 2013-03-02].
Dostupné z: http://www.systemonline.cz/clanky/scm-supply-chain-management.htm


http://www.dtic.mil/dtic/tr/fulltext/u2/a461496.pdf
http://www.systemonline.cz/business-intelligence/proc-potrebujete-corporate-reporting-1.htm
http://www.systemonline.cz/business-intelligence/proc-potrebujete-corporate-reporting-1.htm
http://computerworld.cz/whitepapers/business-intelligence-je-treba-premyslet-2095
http://computerworld.cz/whitepapers/business-intelligence-je-treba-premyslet-2095
http://www.systemonline.cz/clanky/scm-supply-chain-management.htm

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 78

MACHAC, Otakar, 2003. Reporting jako soucdst informacniho systému podniku. In: Sys-
temOnLine [online]. [cit. 2013-03-08]. Dostupné z: http://www.systemonline.cz/
clanky/reporting.htm

MARSIK, Ales, 2012. Role reportingu v podniku a controlling. In: Multiedu [online]. [cit.
2013-03-21].  Dostupné  z:  http://multiedu.tul.cz/~jaroslav.demel/multiedu/MNM/
Role_reportingu_v_podniku_a_controlling__.pdf

Reporting a manazerské vystupy z ERP systému, 2013. In: Excellent [online]. [cit. 2013-

03-21]. Dostupné z: http://www.bexcellent.cz/Pages/Reporting.aspx

ROUSE, Margaret, 2007. ERP (enterprise resource planning). [online]. [cit. 2013-04-05].
Dostupné z: http://searchsap.techtarget.com/definition/ERP

SODOMKA, Petr, 2004. Analyza ¢eského ERP trhu. [online]. [cit. 2013-04-05]. Dostupné
z: http://lwww.cvis.cz/hlavni.php?stranka=novinky/clanek.php&id=139

ZIKMUND, Martin, 2010. Jak se vyznat v informac¢nich systémech. In: BusinessVize [on-
line]., [cit. 2013-03-20]. Dostupné z: http://www.businessvize.cz/informacni-systemy/jak-

se-vyznat-v-informacnich-systemech-6


http://www.systemonline.cz/clanky/reporting.htm
http://www.systemonline.cz/clanky/reporting.htm
http://www.bexcellent.cz/Pages/Reporting.aspx
http://searchsap.techtarget.com/definition/ERP
http://www.cvis.cz/hlavni.php?stranka=novinky/clanek.php&id=139
http://www.businessvize.cz/informacni-systemy/jak-se-vyznat-v-informacnich-systemech-6
http://www.businessvize.cz/informacni-systemy/jak-se-vyznat-v-informacnich-systemech-6

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

79

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Bl Business Intelligence

CRM  Customer relationship management
ERP Enterprise Resource Planning
OLAP  Online Analytical Processing

SCM  Supply Chain Management
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