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Pfipominky a hodnoceni prace:

V Uvodu diplomové prace autor precizné vysvétluje podstatu fransizingu, hlavniho tématu. Uvadi tak
do problematiky vyuZiti fransizovych prodejen Vodafone. Otevird i dalsi témata, ktera jsou provazana
s obsahem praktické i dale projektové casti diplomové prace (ocenuji diiraz na corporate identity).
Opira se o kvalitni teoretické zdroje, s nimiz pracuje dle normy.

Nékteré citace by bylo vhodné zkratit (s. 31, 32). Na shrnuti teoretické Casti navazuje metodicka ¢ast
s jasné formulovanym cilem, vyzkumnymi otazkami a uvedenim postupu k jejich zodpovézeni.

K analyzam v praktické casti jsou bohaté vyuZita sekundarni data (kapitola 7.2.2 sklouzava jen
ke corporate designu, nepokryva vsechny subsystémy; naopak pasaz o telekomunikacnim trhu i
kapitola 8, mapujici marketingovou komunikaci Vodafonu, jsou vystizné, pozornost zaslouzi také
zaméreni na lokdlni marketing). Dale autor pouZil primarni data, ziskana z polostrukturovanych
rozhovor( ze specialisty nejen Vodafonu, ale i hlavnich konkurentl, nejsou vsak jednoznacéné
predloZena a analyzovana (bylo by vhodné zaznam rozhovorl doplnit; scénar je v pfiloze). Ocenila
bych nejen text porovnavani konkurence, kdy autor spravné z(istava v oblasti fesené problematiky,
ale i zpracovani konkurence do prehledné tabulky, s jasné nastavenymi kritérii.

Poznatky shrnuté v zavéru praktické ¢asti vyustuji vrealizovatelny a uzite¢ny projekt. Vyzkumné
otazky jsou obsahle zodpovézeny (mohly by byt predloZeny opticky zretelnéji). Diplomova prace
spliiuje i formalni pozadavky, je jisté i pfinosna pro praxi.

Otazky k obhajobé:
1. Jak pfiméjete fransizanty, aby vyplnili a vratili navrZzeny dotaznik? (s. 97)
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Hodnoceni odpovida stupnici ECTS:
A=1,00-1,24,B=1,25-1,50,C=1,51-2,00, D =2,01-2,50, E = 2,51-3,00, F = 3,01



