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ABSTRAKT

Diplomova prace na téma Navrh rozvoje cestovniho ruchu ve Zlin¢ na zakladé odkazu
TomaSe Bati je rozdé€lena do tii hlavnich ¢asti. Kazda z téchto Casti se vénuje problematice
cestovniho ruchu z jiného thlu pohledu, jednotlivé ¢asti jsou vzajemné propojeny a nava-
zuji na sebe. V teoretické Casti prace se Ctenaf seznami se zakladnimi pojmy vztahujicimi
se k oblasti cestovniho ruchu, oblasti sluzeb, oblasti managementu a marketingu destinaci
a v neposledni fad¢ obsahuje také koncepci cestovniho ruchu v nasi zemi. Meznikem mezi
teoretickou a praktickou ¢asti prace je kapitola popisujici metodologické postupy, pomoci
nichZ byla realizovana analytickd cast prace. Analyticka ¢ast prace se vénuje vymezeni,
identifikaci, lokalizaci a dostupnosti jednotlivych batovskych pamatek ve Zling. Soucasti
teoretické Casti prace je SWOT analyza, na jejimz zakladé€ je navrZena projektova ¢ast pra-
ce. Projektova cast prace jiz pfinasi konkrétni navrhy jak zlepSit propagaci a dostupnost

bat'ovskych pamatek nejen pro navstévniky mésta Zlina, ale také jeho stavajici obyvatele.

Klicova slova: Zlin, cestovni ruch, Tomas Bat’a, destinace, turismus, kultura, pamatky

ABSTRACT

The main objective of this diploma thesis is the proposal of tourism development in Zlin
based on Thomas Bata heritage. The paper is divided into three parts. Each of these parts
focuses on the question of tourism from different perspectives. The parts are linked to each
other. The theoretical part defines basic concepts in the field of tourism, services, destina-
tion management and marketing and the concept of tourism in the Czech Republic too.
Divider between the theoretical and practical part is the chapter describing methodological
procedures used within the analytical part of this thesis. The analytical part consists of clear
identification, localization and availability of Bata's sights in Zlin. An integral part of the
analytics is SWOT analysis, which is considered as the root of the project part. The project
part describes specific suggestions on how to improve the promotion and accessibility of

Bata's sights for both - visitors of the city and its current residents too.

Key Words: Zlin, Tourism, Thomas Bata, Destination, Culture, Sights
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UvoD

Cilem diplomové prace na téma Navrh rozvoje cestovniho ruchu ve Zlin€ na zakladé odka-
zu TomaSe Bati je navrhnout projekt, ktery by dokazal prezentovat bat'ovskou kulturu
a tradici jako ojediné€lé historické dédictvi, které nema ve svéteé obdoby a dokazal vytvorit
atraktivni a bohatou nabidku produktt a sluzeb, které by ze Zlina vytvofily vyhledavanou

destinaci.

Vybér tématu diplomové prace vychazi z osobniho zajmu a potieby autorky prace. Autorka
ptedlozené diplomové prace se jiz ne€kolik let vénuje studiu Systému fizeni Bat'a. Béhem
potradani prednasek pro vetejnost, podnikatelské ¢i soukromé instituce dospéla k zaveéru, ze
ve Zliné doposud neexistuje ucelena propagace batovské kultury. Pokud navstévnici pota-
dané prednasky projevili zajem o zhlédnuti n¢kterych pamatek, neméla autorka prace moz-
nost je odkazat na konkrétni osobu ¢i instituci; proto se rozhodla v rdmci studijniho oboru
Vetejna sprava a regionalni rozvoj navrhnout projekt, ktery by podpofil rozvoj cestovniho

ruchu a propagace mésta Zlina na zaklad¢ batovské tradice.

Pokud v praci hovoiime o mésté Zling, je nutneé dodat, Ze je jim mySleno pfevazné centrum
mesta a blizké okoli centra. Toto vymezeni je navazdno na navrh projektu, jehoz predme-

tem jsou zejména pesi poznavaci okruhy.

Teoreticka Cast prace se vénuje vymezeni zakladnich pojmt a popisu vyvoje cestovniho
ruchu v ¢ase. Vzhledem k tomu, Ze kvalita zazemi cestovniho ruchu se odviji od kvality,
mnoZzstvi a dostupnosti sluzeb, je soucasti prace také kapitola, kterd se vénuje vymezeni
sluzeb. Rozvoj cestovniho ruchu je Gzce spjat s marketingem cestovniho ruchu a destinac-
nim managementem, oba tyto nastroje na podporu rozvoje cestovniho ruchu jsou podrobné
rozebrany v samostatné kapitole. Soucasti teoretické prace je také vymezeni Koncepce roz-
voje cestovniho ruchu Ceské republiky, zjednodusené fedeno, v teoretické ¢asti prace je
také zohlednény fakt, jakym smérem se bude cestovni ruch v ramci Ceské republiky rozvi-
jet. Teoretickd Cast prace je zakonCena kratkym predstavenim metodologie, prostfednic-
tvim niz byla zpracovéna prakticka ¢ast prace. Ta se pfevazné vénuje analyze soucasné¢ho
stavu batovské tradice a kultury ve Zling. V analytické ¢asti jsou podrobné popsany jednot-
livé batovské pamatky, které ve Zliné zistaly. Roz¢lenéni analyzovanych objektt do jed-
notlivych kategorii odpovida tcelu, za kterym byly postaveny nebo lokalizaci daného ob-

jektu v navaznosti na poznavaci okruhy, které jsou soucasti navrhové ¢asti prace.
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Vystupem praktické ¢asti prace je piehledna tabulka, ktera v sobé obsahuje informace
o dostupnosti jednotlivych batovskych pamatek pro navstévniky meésta. Tabulka obsahuje
Udaje, zda-li je mozné konkrétni objekt navstivit, véetné jeho interiéru, zdali je prohlidka
moZna s pravodcem nebo ne. Zavér praktické ¢asti je vénovany SWOT analyze, ktera slou-

Zi jako podklad pro navrhovou ¢ast prace.

Projektova ¢ast prace je vystupem teoretické a praktické Casti prace. Projektova cast pied-
stavuje jiz konkrétni navrh projektu, tedy to, ¢eho by mélo byt prostiednictvim piedem
stanovenych cilli dosazeno. Hlavnim cilem projektu je udrzitelné zvysit navstévnost mésta
Zlin v horizontu tii let 0 10 %. K dosazeni tohoto cile je nutné vytvofit nékolik novych
produkti a sluzeb, které by navstévniky do mésta Zlin ptivedly. Navrhy jaké sluzby a pro-
dukty by v ramci tohoto projektu mély vzniknout, jsou navrzeny a popsany v samostatné
kapitole. Mezi tyto produkty a sluzby fadime sestavena navstévnich okruhi, zavedeni
BataCard, rozsiteni sluzby Blueinfo a QR kodd, ale také zavedeni jednotného znacdeni
batovskych pamatek prostiednictvim interaktivnich tabuli. Propagace batovské tradice
a kultury by méla byt podpofena zavedenim dnd, jejichZ cilem bude zvySit povédomi

o batovské kultufe ve spolecnosti.

Vzhledem k tomu, ze kazdy projekt je zaloZen na piesném stanoveni cild, tak i v tomto
projektu jsou cile definovany podle metody SMART, souéasti projektového navrhu je defi-
novani zainteresovanych stran, ¢asovy harmonogram projektu a také nakladova a rizikova

analyza.
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1 SLUZBA

Tato kapitola je vénovana zakladni charakteristice sluzeb, jejich kvalifikaci a vyznamu,
nasledné kapitola piechazi v charakteristiku marketingu sluzeb, ktery je jiz Gzce spjat

s destina¢nim marketingem a je zakladem pro rozvoj cestovniho ruchu.

1.1 Charakteristika sluzeb

SluZba jako pojem byvé definovana mnoha zptisoby. Vanic¢ek a Kiest'an (2007, s. 18) uva-
déji, Ze se jedna o cinnosti, v ramci kterych jedna strana nabizi druhym, pfi¢emz v sobé
obsahuje prvek nehmatatelnosti, je sni spojena urcita Groven interakce se zakazni-

kem/klientem ¢i s jeho hmotnym i nehmotnym majetkem.

V ¢em je sluzba mimo jiné specificka, byva fakt, Ze vysledkem sluzby neni pievod vlast-

nictvi. Sluzba i jeji produkce muze ¢i nemusi byt pfimo spojena s fyzickym produktem.

TouSek (2008, s. 275) definuje sluzby jako vSechny aktivity, u kterych nelze presné proveést
zatazeni do zemédélského anebo pramyslového sektoru a tedy nesouvisi s produkci materi-
alni. Na zaklad¢ jeho definice nemohou byt sluzby vlastnény, transportovany ¢i skladova-

ny. Sluzby Ize pouze nakoupit anebo prodavat.

Vhledem k tématu diplomové prace je vhodné uvést definici slova ,,sluzba® ptimo Toma-
Sem Bat'ou, zakladatelem, ktery vnimal ,,sluzbu® jako nejvyssi a nejuslechtilejsi lidskou
povinnost. Své podnikani definoval Tomas Bata jako sluzbu vefejnosti, spole¢nosti a Zivo-
tu. Z jeho myslenek vyplyva, Ze ¢lovék se staval uziteCnym pro spole¢nost pouze tehdy,
byl-1i jeho zivot zalozen na vykonavani sluzby. Suzba nebyla vnimana jako néco podiad-
ného, ale jako nejvyssi mozna lidska ¢innost — byt uziteCny pro druhé, tedy potiebny pro

spole¢nost. (Tomas Bata, 1932)

I pfes ruznorodé definovani pojmu ,,sluzba“ doSlo k vSeobecné shodé nad zakladnimi

vlastnostmi, kterymi jsou nehmatatelnost, ned¢litelnost, proménlivost, pomijivost.

e Nehmatatelnost znamena skute¢nost, ze zakaznik/klient nema moznost prohléd-
nout ¢i vyzkouset fyzickou podobu sluzby. Jeji kvalitu a dikazy o kvalité pak musi
hledat na jiné Urovni. Hledat Ize v misté, kde je sluzba poskytovana, na zakladé

propagacnich materiald, ceny, lidi nabizejicich sluzbu ¢i jinych symboli.
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e Nedélitelnost 1ze charakterizovat jako nemoznost odd¢€lit vytvoreni od spotieby tak,
jako to lze u fyzickych wvyrobka. Zékaznik/klient je pak logicky veden

k porovnavani na zakladé poskytovatele sluzby.

e Proménlivost je pojem, ktery popisuje fakt, Ze v oblasti sluzeb velmi zalezi na tom,
kdo sluzbu poskytuje, kde ji poskytuje a kdy ji poskytuje. Jinymi slovy, kvalitu do-
davatelé sluzeb ovliviiuji prostfednictvim zdkaznickych prizkumi, sledovani jejich
spokojenosti, systémem stiznosti, $kolenim zaméstnanci, standardizaci vybranych

procest ¢i kontrolou napliovani charakteristik sluzby.

e Pomijivost je charakterizovana skute¢nosti, ze sluzby jsou vétSinou realizovany
Vv pfitomnosti zakaznika/klienta (konzultace, poradenstvi, navstéva u lékafe, né-

vstéva kina, divadla aj.). (Kotler, 2007, 713-714)

Na zékladé obecnych vlastnosti 1ze tedy sluzbu chapat jako urcitou specifikace vyse uve-
denych ctyt faktorii. Kazda sluzba tak v sobé obsahuje urcitou kombinaci téchto vlastnosti
V urCitém poméru. Pro spravné zvolenou marketingovou politiku je tfeba spravné rozpo-

znat vliv jednotlivych vlastnosti a jejich pomér v rdmci dané sluzby. (OrieSka, 2011, s. 9-4)

1.2 Kilasifikace sluzeb

Cesky statisticky ufad uvadi na svych strankach nasledujici klasifikace na zakladé odvétvi:

e Doprava a skladovani

e Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
e Informacni a komunika¢ni ¢innosti

e Cinnosti v oblasti nemovitosti

e Profesni, védecké a technické ¢innosti

e Odvétvi administrativnich a podptrnych ¢innosti

Dalsim zpusobem klasifikovani sluzeb je vycet trznich sluzeb dle Odvétvové klasifikace

ekonomickych &innosti (OKEC), které jsou poskytovany za Gi¢elem zisku:

e Cinnost v oblasti nemovitosti
e Pronajem strojii a pfistroji bez obsluhy, pronajem vyrobkli pro osobni potiebu a
pfevazn¢ domacnost

e Cinnosti v oblasti vypoéetni techniky
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Vyzkum a vyvoj

Ostatni podnikatelské ¢innosti

Vefejna sprava a obrana, povinné socialni zabezpeceni

Vzd¢elani

Zdravotni a socialni péce, veterinarni ¢innosti

Odstraniovani odpadnich vod a odpadd, ¢iSténi mésta, sanacni a podobné ¢innosti
Cinnosti odborovych, profesnich a podobnych organizaci j.n.

Rekreacni, kulturni a sportovni ¢innosti

Ostatni ¢innosti (© Cesky statisticky Gifad, 2013)

V neposledni fadé 1ze sluzby klasifikovat dle Ekonomickych ¢innosti (NACE, Nomencla-

ture des Activités dans les Communautes Européennes) a sice nasledovng¢:

Obchod, opravy motorovych vozidel a spotfebnich vyrobkli pro domacnost
Ubytovani a stravovani

Doprava, skladovani a spoje

Financ¢ni sluzby

Cinnosti v oblasti nemovitosti a pronajmu; podnikatelské innosti

Vefejna sprava a obrana; povinné socialni zabezpeceni

Vzdélavani

Zdravotni a socialni péce; veterinarni Cinnosti

Ostatni vefejné, socidlni a ostatni sluzby

Domaci sluzby

Diplomatické sluzby a sluzby mezinarodnich organizaci

A také dle Sluzeb neziskovych instituci slouzicich domacnostem (CZ-COPNI). (© Cesky
statisticky ufad, 2013)

1.3 Poskytovani sluzeb

V oblasti sluzeb 1ze definovat dvé klicové oblasti rozhodovani. Jsou jimi misto poskytovéa-

ni sluzeb a prodejni cesty.


http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/podminky_pro_vyuzivani_a_dalsi_zverejnovani_statistickych_udaju_csu�
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/podminky_pro_vyuzivani_a_dalsi_zverejnovani_statistickych_udaju_csu�
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/podminky_pro_vyuzivani_a_dalsi_zverejnovani_statistickych_udaju_csu�
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Cilem urceni mista poskytovani sluzeb je vybrat vhodné prostiedi, ve kterém budou sluzby

poskytovany. Vybér vhodného mista je vzdy zatizen typem interakce se zkaznikem, kterd

je s danou sluzbou spojena. Lze rozlisit tii zakladni typy interakci

Z&kaznik jde k poskytovateli. Tento pfipad vnima misto poskytovani sluzby jako
klicovy faktor rozhodujici o navstévnosti. Jedna se o sluzby spojené Castokrat
s bankovnictvim, stravovanim, ubytovanim apod. Rust piijmt poskytovatele je tizce

v v

spojen s pokrytim oblasti s co nejvyssi koncentraci poptavky (poboc¢kami apod.).

Poskytovatel jde k zakaznikovi. V tomto pfipad¢ nehraje misto poskytovani slu-
Zeb zésadni roli a neovlivni ani kvalitu poskytované sluzby. Divodem je fakt, ze
dodani sluzby probihd pfimo na misté¢ — u zdkaznika ¢i klienta (doma, ve firmé

apod.).

Transakce na dalku. Misto se v tomto pfipadé stava irelevantnim pojmem a ko-
munikace probiha napiiklad elektronicky (konzultace, otevieni bankovniho uctu,

rezervace hotelu apod.). (Vanicek a Kiest'an, 2007, s. 26-27)

Co se tyc¢e distribu¢nich a prodejnich cest sluzeb, je autory vS§eobecné piijimano nasledujici

schéma (Obr. 1):

Poskvtovatel sluzby
Zastupce prodavajictho
Y L 4
Agent/Zprostiedkovatel Smluwvni dodavatel
Zastupce nakupujicitho
k4 i k4 h 4
ZikammiltKlient

Obr. 1 Schéma distribucnich a prodejnich cest (Vanicek a Krestan, 2007, s. 27)
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Na zakladé obecného schématu dochazi k rozliSovani distribuce sluzeb nasledovné

e Primy prodej. Tento obchodni model pocita s pfimym kontaktem mezi dodavate-
lem sluzby a jejim odbératelem. Muze se jednat o sluzby naptiklad v ucetnictvi,

stomatologii, apod.

e Agent/Zprostiedkovatel. Pro tento model je typické, Ze mezi dodavatelem a odbé-
ratelem existuje ¢lanek, ktery doda nabizenou sluzbu konecnému zéakaznikovi.
Ve financich se mize jednat o zastupce pojistovny, v nemovitostech se pohybuji

realitni makléfi atd.

e Zastupci prodavajicich a nakupujicich. Uvedeny model je dnes vyuZivan velmi

Casto v oblasti zprostfedkovani na burze (cenné papiry, komodity aj.).

e Smluvni dodavatelé. Do tohoto modelu spadaji nejcastéji fransizy. (Fastfood, po-
radenskeé sluzby, aj.) (Vanic¢ek a Ktestan, 2007, s. 27)

Samotny vybér distribu¢ni cesty je otazkou specifickych pozadavku trhu a samotné povahy
nabizené sluzby. Distribucni cestou sluzby se stavaji v dnesni dobé piedevsim sami jejich
poskytovatelé. Popularnim modelem se take stava franchising — poskytovani licenci. Zde
vsak byva velmi dilezity proces schvalovani ,,nového poskytovatele, predevsim z divodu
dodrZeni pozadovanych standardu kvality, zkuSenosti a pfinosu. Dnes mozna nejznaméjsim
poskytovatelem franchisingové licence je spole¢nost McDonald’s a KFC (ob& pusobi

v oblasti fastfoodového stravovani).

1.4 Marketing sluzeb

Na marketing sluzeb lze pohliZzet jako na rozSifeni zakladniho modelu marketingového

mixu znamého jako 4P (Price, Product, Promotion, Place). (Kotler, 2009, s. 38).

Jakubikova (2009, s. 182) uvadi, ze pro potieby sluzeb a jejich specifikaci je tieba rozsifit

zakladni model o tfi nové prvky:
e People (Lidé)
e Process (Proces)
e Physical environment (Sluzby zakaznikovi)

Samotné schéma ilustruje nasledujici obrazek (Obr. 2):
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Price
P!lysical Place
Environment
Marketing
R
People Promotion
Process Product

Obr. 2 Grafické znazornéni 7P

Na zakladé schématu je ziejmé, ze koncept marketingového mixu 7P musi fungovat jako
celek. Co konkrétné je obsahem jednotlivych ¢asti marketingové mixu uvadi nasledujici

podkapitoly.

1.4.1 Price (Cena a jeji tvorba)

Metody oceniovani sluzeb lze obecné povazovat za podobné metodam oceniovani zbozi.
Zakladnim hlediskem pfi stanoveni ceny je cil, které¢ho chce firma ¢i podnikatel dosahnout.
Mize se jednat o ROI (navratnost investice), maximalizaci objemu, maximalizace profitu,
ziskat silnou pozici v oblasti kvality ¢i jednoduse ,,piezit”. Kromé klasickych metod zné-

mym praveé z oblasti zboZi se u trhu sluZeb objevuji nasledujici specifika tvorby:
e Stanoveni ztratovych cen s cilem udrzet kratkodobé pozici na trhu
e Stanoveni cen na zakladé vnimané hodnoty s cilem zvysit uZitek pro zakaznika

e Stanoveni cen na zakladé vztahti. Tato metoda vychazi z celkové hodnoty vSech
sluzeb poskytovanych jednomu zakaznikovi a kalkuluje s oc¢ekdavanym ziskem

V Case za urc¢ité obdobi.
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Obecné je uvadéno, ze ke tvorbé cen se nejéastéji vyuziva tzv. hodnotovy pfistup, a sice
tak, Ze cena je souctem uzitku zakladniho produktu a uzitkem okolniho produktu. (Jakubi-

kové, 2008, s. 216-226)

1.4.2 Place (Misto poskytovani a prodejni cesty)

O zpiisobu poskytovani sluzeb z pohledu mista a prodejnich cest bylo pohovoteno jiz

v kapitole 1.3, a proto nebudou vice rozebirany.

1.4.3 Promotion (Propagace a komunikace sluzeb)

Propagace z pohledu sluzeb plni pfedevs§im ulohu ve zvySeni vyznamu sluzeb a podporuje
jejich ,,hmatatelnost*. Samostatnou kapitolou je samotna inzerce sluzeb, kterd musi splio-

vat Sest zékladnich pravidel:
e poskytnout hmatatelné diikazy;
e vysvétlit sluzbu tak, aby byla pochopena;
e Kkontinuita v komunikaci;
e slibit to, co je moZné splnit;
e vsadit na ustni podani;
e piima komunikace zamé&stnanci.

Dalsim dilezitym faktorem v oblasti propagace sluzeb je oblast pfimého prodeje, ktery se
velmi Casto stava nejvyznamngj$im prvek komunikace. Mezi jeho vyhody patii predevsim

tyto body:
e Osobni kontakt se zakaznikem, ktery plni tfi funkce: prode;j, sluzbu, sledovani.
e Posileni vztahi mezi poskytovatelem a zakaznikem.

e Cross-selling, ktery Ize vyuZit pro poskytovani dalSiho portfolia sluzZeb.

1.4.4 Product (Sluzba)

Podstatou nakupu sluzby je vyfeSeni ur¢itého problému. Hodnota, jak je vniména zdkazni-
ky, je zaloZena na schopnosti dany problém ¢i pozadavek uspokojit. Hodnota sluzby je tak

méfena uzitkem, ktery ptinese. (Kasik a Havlicek, 2009, s. 124)
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Sluzba, chapana jako produkt, 1ze rozdélit do Ctyt kategorii:
e Obecny produkt, zakladni sluzba, ktera bude splnéna.

e Ocekavany produkt, jedna se o obecny produkt a soubor podminek, které zakaz-
nik ocekava.
¢ Rozsifeny produkt, Ize chapat jako zékladni produkt spole¢né s hodnotami jako je

spolehlivost a odpovédnost.

e Potencialni produkt, je smésici vSech pfidanych vlastnosti a zmén produktu, které
ptinesou zakaznikovi dodate¢ny uzitek. Je chapan jako soustava hodnot uspokojuji-

ci potteby zakaznika. (Jakubikova, 2009, s. 188-197)

1.4.5 Process (Postupy)

Do casti Postupt spadaji ¢innosti, jimiz jsou sluzby vytvafeny a dodavany. VSechny cin-
nosti vedouci k poskytovani sluzby lze chapat jako procesni tok, ktery Ize z hlediska obsa-

hu ¢lenit nasledovneé:

e Procesy poskytovani sluzeb zavisejici na cilovéem trznim segmentu, na poZadav-

cich zakazniku a nabidce.

e Procesy rozhodovaci majici zasadni dopad z hlediska Gspésného marketingu v ob-

lasti sluzeb.

Proces poskytovani sluzeb Ize chapat jako postupy, ¢innosti a zpiisoby, kterymi je sluzba
poskytovana zdkaznikovi. Cilem je dosahnout efektivity, kterd pfinese spokojenost zakaz-
nika a predevs§im pak konkuren¢ni vyhodu ve srovnani s méné efektivnimi firmami.

(Indrové, HousSka a Petru, 2011)

Rozhodovaci procesy ve sluzbach byvaji chapany ze dvou hledisek; z pohledu komplex-
nosti a z pohledu rozmanitosti. Zatimco komplexnost je odrazem slozité povahy kroki

a sekvenci, které proces utvari, rozmanitosti je rozuména variabilita a funkéni rozsah.

(Jakubikovd, 2009, s. 208-215)

1.4.6 People (Lidé)

Lidskému faktoru je v oblasti sluzeb piikladdna mimotadna dulezitost. Toto je dano fak-

tem, ze samotna sluzba a jeji kvalita pro zakaznika, je ve vysoké mife zavisla na spravnych
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lidech, jejich vzdélani, motivaci a fizeni. Je tfeba mit na pameéti nasledujici predpoklady

Vybudovat u zaméstnancti porozuméni, ze zakaznik ma pro sektor sluzeb klicovy vyznam.

e Vychazet z ptedpokladu, Ze spokojeny zaméstnanec tvoii spokojeného zakaznika.

Je nutné postarat se o vlastni zaméstnance.

e Pravideln¢ vzd€lavat zaméstnance S rostouci narocnosti vybranych vzdélavacich
kurzd. Filozofii vzdélavani je ,,zakaznik na prvnim misté“. (Heskov4, 2012, s. 158-

160)

1.4.7 Physical Environment (Sluzba zdkaznikovi)

Sluzba zakaznikovi je klicovy faktor tispé$nosti podnikani v oblasti sluZeb. Lze ji povazo-

vat také za nejvyznamnéjsi ,,bod“ modelu 7P, a to z nasledujicich davodii:

e (cekavani zakazniku se neustale méni, a to na vSech trzich. Zakaznici obecné
pozaduji a o¢ekavaji vyssi kvalitu, vyssi komfort, vyssi rychlost. Jejich pozadavky

se stavaji daleko slozitéjsimi.

e Roste vyznam sluzby zakaznikovi, a to ptedevsim z divodu vysoce konkuren¢ni-
ho prostiedi. Odliseni se od konkurence se stava klicem k dlouhodobym pozitivnim

vztahtim se zékazniky.

e Vztahy se stavaji soucasti strategie, jedna se 0 samotné pochopeni marketingoveé-

ho mixu jako nedilné soucasti podnikatelského planu a strategie rozvoje.

Cilem sluzby zékaznikovi je vytvateni dlouhodobych obchodnich vztahi, loajality zakaz-
nikd a vzajemné vyhodné spoluprace. Sluzby by mély zahrnovat cely Zivotni cyklus sluzby;
piedprodejni ¢innosti, prodejni ¢innost, servisni ¢innosti. Strategie sluzby zakaznikovi je

souhrnem ¢tyt zakladnich kroku:

e Stanoveni poslani sluzby, coz jsou hodnoty a zavazky firmy v oblastech své ¢in-

nosti.

e Stanoveni cile sluzby a skrze né nabidnuti vys$si hodnoty zadkazniktim nez umoznu-

je konkurence.

e Strategie sluzby zakaznikovi znamenajici identifikovani segmentu sluzby, naleze-
ni kli¢ovych produktii a zakaznikd, urceni cilovych skupin a vytvofeni nabidky slu-

zeb.
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e Zavadéni znamena zahrnuti vytvorené nabidky sluzeb do integrovaného marketin-

gového mixu. (Vani¢ek a Ktest'an, 2007, s. 31-32)

1.5 Kvalita sluzeb

Kvalita sluzby je jedna ze zésadnich cest, jak odliSit vlastni podnikani od konkurenénich

podnikt a ziskat tak pozici na trhu. Kvalitu sluzeb Ize zkoumat ze dvou hledisek:

e Interni, coz znamena zkoumat dodrzovani uréitych technickych specifikaci a no-

rem kvality.

e Externi, znamenajici kvalitu vnimanou koncovym zéakaznikem. (Gucik, 2010, s.
218-219)

Vv

Cilem oblasti fizeni kvality sluzeb je, aby mél zakaznik pocit, Ze dostava vyssi kvalitu
sluzby, nez pivodné oc¢ekaval. Zakladnim méfitkem kvality je tedy kvalita vnimana zakaz-

nikem, ktery vychazi z nékolika faktt:
e ocekavani zakazniku na zaklad¢ minulych zkuSenosti;
e nazory a pocity zakaznika ziskané na zakladé znalosti o firmé a z reklamy;
e identifikovani piani zakazniki na zakladé opakujiciho se Setfeni a sledovani.

Na zakladé znalosti z oblasti sluzeb byl definovan Vanickem a Kiest'anem (2007, s. 34-35)
model kvality sluzeb, ktery identifikuje pét hlavnich rozport stojicich za neuspé€sSnymi do-

davkami sluzeb (Obr. 3).
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Ocekavani

Vnimani
sluzba a vnéjsi managementu a
specifikace

; — Specifikace
Vnimana sluzba kvality a
a otekavana Roz por ~ zplisob
poskytovani

Obr. 3 Pét hlavnich rozporii v dodavkach sluzeb

Rozpor mezi ofekavanim spotiebitele a managementu spociva v tom, Ze management
nemusi vzdy spravné chapat to, co zakaznici doopravdy chtéji anebo jak posuzuji jednotli-
ve prvky sluzby. Rozpor ve vnimani managementu a specifikaci sluzby spoc¢iva v nejas-
nych parametrech kvality, které management stanovuje. Anebo naopak jasné byt mohou,
nicméné nerealné. Rozpor mezi specifikaci kvality sluzby a poskytovanim zavisi
na vzdelani persondlu ¢i stupni pfepracovanosti, spadaji sem i poruchy, které se vyskytnou
na zafizeni poskytujici sluzbu (ATM). Rozpor mezi poskytovanou sluzbou a vnéjsi ko-
munikaci spo¢iva v ocekavani spotiebitelt, ktefi jsou ovlivnéni reklamou a propagaci, a to
Vv piipadé nedodrzeni téchto ,,slibti“. Rozpor mezi vnimanou a o¢ekavanou sluzbou vzni-
k& tehdy, vyskytne-li se jeden a vice rozpori vySe zminénych. Snaha firem dosahovat nad-
standardni kvality v oblasti sluzeb vedla ke zpracovani rozhodujicich kriterii kvality slu-
zeb, bez ohledu na typ sluzby. Jsou to: Pristupnost, Komunikace, Kompetence, Zdvofilost,
Duvéryhodnost, Spolehlivost, Vnimavost, Bezpecnost, Realnost, Porozuméni a znalost
zédkaznika. Mezi oficialni normy kvality vedouci ke spokojenosti zakaznika patifi meziné-
rodni norma kvality ISO 9000, ktera stanovuje jakési ,,minimum* stimulujici k uznani nej-
vysSimu. Mezi modely, které se v praxi zavadéji, patii Model kvality sluzeb EFQM vyché-
zejici z predpokladu ,,jak to délat“ a vysledku ,,co je tfeba délat”. (Vanicek a Kiest'an,
2007, s. 34-35)
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2 ZAKLADNI POJMY A DEFINICE V OBLASTI CESTOVNIHO
RUCHU

Tato kapitola se vénuje popisu definice cestovniho ruchu a charakterizovani zakladnich
pojmi spojenych s cestovnim ruchem. Definic pojmu cestovniho ruchu existuje nékolik,
vétsinou se 1isi jen v drobnych nuancich, podle toho, ze kterého uhlu pohledu autor defini-

s~ s

ce na cestovni ruch nahlizi. (Sysel a Zurynek, 2009, s. 7)

Podle Touska (2008, s. 303) Ize cestovni ruch definovat jako pracovni, profesni, vzdélavaci
¢i volnocasové aktivity zahrani¢nich navstévniki v tuzemské zemi, tyto aktivity neptesahu-

ji délku jednoho roku.

Podle Heskové (2011, s. 15) je cestovni ruch vniméan jako vyznamny prvek lidské kultury
a tak jak z pohledu jednotlivce, tak spole¢nosti jako celku. Cestovni ruch je kaZdoroéné
hybatelem velkého poctu lidi na celém svété, ktefi opoustéji sva trvald bydlisté a odjizdi

relaxovat, poznavat ¢i objevovat nova mista.

Palatkova se Zichovou (Palatkova a Zichov4, 2011, s. 20) definuji pojem cestovni ruch
jako slozity socioekonomicky jev, ktery svym plsobenim ovliviiuje jak fadu ekonomic-
kych, tak také neekonomickych oblasti spolecnosti. Palatkova ve svych knihach vsak pie-

vazn¢ pracuje s pojmem turismus, ktery definuje jako uzsi pojem nez cestovni ruch.

2.1 Zakladni pojmy cestovniho ruchu

Tato podkapitola se vénuje objasnéni zakladnich pojma spojenych s oblasti cestovniho
ruchu. Vzhledem k tomu, Ze oblast cestovniho ruchu je vniména jako samostatna védni

disciplina, ma také vlastni odbornou terminologii.

V predchozi kapitole jsme se vénovali definovani samotného pojmu ,.cestovni ruch®,
v ramci této podkapitoly se budeme vénovat dal§im piivlastkiim spojenym s nazvem ,,ces-
tovni ruch®. Mizeme se setkat s pojmy aktivni a pasivni cestovni ruch, domaci a zahrani¢ni
cestovni ruch, piijezdovy a vyjezdovy cestovni ruch, nebo také s pojmem udrZitelny ces-

tovni ruch. Piehled jednotlivych pojmt je uveden v nésledujici tabulce (Tab. 1).
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Tab. 1 Zakladni pojmy z oblasti cestovniho ruchu (Tousek, 2008, s. 303 -305;

Pojem

Aktivni cestovni ruch

Pasivni cestovni ruch

Domaci cestovni ruch

Zahraniéni cestovni ruch

Prijezdovy cestovni ruch

Vyjezdovy cestovni ruch

Udrzitelny cestovni ruch

Zelenka a Paskova, 2012)

Definice pojmu

Pfijezdy navstévniku do hostitelské zemé¢. Tento pojem
je odvozen od aktivni bilance devizovych piijmu
v hostitelské zemi.

Pojem je ekvivalentem pojmu piijezdovy cestovni
ruch.

Ptedstavuje souhrn obyvatel daného statu, kteii jako
ucastnici cestovniho ruchu opoustéji tento stat a vyjiz-
di za jeho hranice. Pasivni cestovni ruch je zachycen
v pasivni bilanci devizovych piijmu vysilajici zemé.

Zahrnuje veskeré pobyty a cestovani obcant dané ze-
mé uvnitt realizovany z diavodu profesnich, trdveni
volného cCasu ¢i realizaci obchodu a nepiesahujici dél-
ku trvani jednoho roku.

Cestovani za uc¢elem realizovani obchodu, traveni vol-
ného Casu ¢i profesni realizace uskute¢nované za hra-
nicemi tuzemska.

Predstavuje veskery ptijezdovy cestovni ruch do tu-
zemské zemé realizovany zahrani¢nimi navstévniky.
Plsobeni zahrani¢nich navstévni v tuzemské zemi ne-
piekracuje délku jednoho roku.

Je definovan jako cestovni ruch tuzemské zem¢ reali-
zovany do zem¢& zahranic¢ni. Tento pojem je ekvivalen-
tem pojmu zahrani¢ni cestovni ruch.

Timto pojmem oznaCujeme pristup k realizaci cestov-
niho ruchu, a to s ohledem na pfirodu, zivotni prostiedi
a kulturné-socialni aspekty.

Na definici tohoto pojmu vSak Ize nahliZet z n¢kolika
hledisek — environmentalni, holisticke a ekonomicko-
environmentalni.

1. Environmentalni vymezeni — pfedstavuje navrh
normy EU, jejimZz cilem je rozvijet cestovni
ruch, ktery pecuje o pivodni piirodni prostiedi.

2. Holisticke vymezeni — definuje udrzitelny ces-
tovni ruch jako aktivity, které nepoSkozuji pt-
vodni Zivotni prostfedni nevratnym zptsobem.

3. Ekonomicko-environmentalni vymezeni pted-
stavuje schopnost konkrétni destinace konku-
renceschopnosti.
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S oblasti cestovniho ruchu souvisi i mnoho dalSich pojmt jako je pojem destinace, turista,

stfedisko cestovniho ruchu, poptavka a nabidka cestovniho ruchu ¢i pojem druhé bydleni.

Definice téchto pojmu nabizi nize uvedena tabulka (Tab. 2).

Tab. 2 Definice zdkladnich pojmii z oblasti cestovniho ruchu (Tousek, 2008, s. 303 -305;
Zelenka a Paskova, 2012)

Pojem Definice pojmu

Turista Turistou je oznacovan ¢lovek, ktery stravi na navstive-
ném misté vice nez 24 hodin (véetné piesani) a toto
misto navstivil zejména z divodu traveni volného ¢a-
Su.

Stiredisko cestovniho ruchu Predstavuje sidelni utvar, ktery slouzi zejména k reali-
zaci cestovniho ruchu. Vétsinou se jedna o lokalitu

Nabidka cestovniho ruchu Zahrnuje veSkou nabidku zboZi a sluZeb, jeZ souviseji
s realizaci cestovniho ruchu.

Poptévka cestovniho ruchu Zahrnuje veskeré poptavané zbozi ¢i sluzby souvisejici
s realizaci cestovniho ruchu. Je zakladnim ukazatelem
pro destina¢ni management, ktery se od ni odviji.

Potencial cestovniho ruchu Predstavuje vSechny piedpoklady cestovniho ruchu,
urCuje se podle bodovaci Skaly, kterd je poniZena
0 zaporné body, které mohou byt s rozvojem cestovni-
ho ruchu spjaty (zejména jeho vliv na Zivotni prostied-
ni apod.).

Druhé bydleni Druhym bydlenim oznac¢ujeme souhrn jevi spojenych
s objektem, ktery slouzi svému vlastnikovi jako pte-
chodné bydleni, které je vétSinou spojeno s travenim
volného ¢asu. V naSich podminkach se vétSinou jedna
0 chaty, chalupy ¢i rekreaéni vilky.

2.2 Historie rozvoje cestovniho ruchu

Cestovani je s ¢lovékem spjato od nepaméti, jiz prvni starovéké civilizace zaznamenavaly
své poznatky z vyprav. Vzhledem ktomu, ze neexistuje jednotny piistup k definovani
a chapani cestovniho ruchu, neni také mozné jednotné urcit, kdy cestovni ruch vznikl ¢i
kdy se zacal rozvijet. Pokud piedpokladame, ze proto, abychom mohli hovofit 0 cestovnim
ruchu v pravém slova smyslu, musi byt splnény ur¢ité podminky jako je svoboda pohybu,
volné disponibilni prosttedky, fond volného ¢asu apod., pak neni mozné fici, Ze cestovni
ruch existoval od poc¢atku vzniku lidstva. Také v dobé stfedovéku a nasledujicich stoleti,

nebyl cestovni ruch vniman stejné jako je tomu nyni, v t€chto dobach se cestovnimu ruchu
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V dnesnim pojeti mohla vénovat jen hrstka vyvoleného, svobodného a zejména majetného

obyvatelstva. (Palatkova a Zichova, 2001, s. 13)

O cestovnim ruchu v pravém slova smyslu, jak ho zname v dnesni dobé&, hovofime az od
prelomu 19. a 20. stoleti, kdy se cestovani a poznavani novych mist stalo neodmyslitelnou
soucasti spolecenského zivota. Nékteti autofi (autor/autofi, rok) se vSak piiklani k datovani
rozvoje cestovniho ruchu uz do obdobi primyslové revoluce, své tvrzeni opodstatiuji tim,
Ze v tomto obdobi doslo k celkovému rozvoji spolecenského postaveni ¢loveka. (Heskova,
2012, s. 10)

Kromé toho, ze v tomto obdobi doslo ke zminénému rozvoji spolecenského postaveni clo-
veka, které konkrétné predstavovalo rozvoj vyrobnich sil, primyslovych pokrokt, rozvoje
dopravy a dalSich zdroju, na stran¢ druhé vznikla potieba eliminovat negativni ptsobeni
primyslového pokroku na ¢loveka. Vznikla potfeba regenerace, odpocinku a navratu
k pfirodé. V tomto obdobi byl jiz ¢lovek svobodny a existovala volnost pohybu, avsak do-
bové socialni poméry byly natolik nuzné, ze cestovni ruch byl opét vysadou pouze movitéj-
Sich obyvatel. Sirsi vrstvy obyvatelstva se mohly do cestovniho ruchu zapojit aZz po zlep3e-
ni mzdovych a socidlnich podminek a mizeme zacit hovofit o novodobém turismu. (Palat-

kova a Zichova, 2001, s. 13)

2.3 Novodoby cestovni ruch

Novodoby turismus roz¢lenily Palatkova a Zichova do ¢tyf etap, kazda z téchto etap je mi-
Mo jiné charakterizovana dopravnim prosttedkem, jenz slouzil k realizaci cestovniho ruchu
a také ucastniky a jejich motivy, které se s rozvojem spolecnosti a globalizace vyrazn¢ me-

nily. Nasledujici tabulka znazoriiuje piehled vyvoje cestovni ruchu (viz Tab. 3).

K charakteristice jednotlivych etap pfistupovaly autorky velmi komplexné, neustale zda-
raziiuji, ze rozvoj cestovniho ruchu je nutno vidét v souvislostech s rozvojem spole¢nosti

a zejména celosvétové ekonomické situace. (Palatkova a Zichova, 2001, s. 12)

V souéasné dobé masové globalizace jsme si jiz zvykli vnimat rozvoj jednotlivych odveétvi
v souvislosti s rozvojem ¢i upadkem jiného odvétvi, autorky vSak upozornuji na skute¢-
nost, Ze napiiklad v oblasti cestovniho ruchu, byla tato vzajemnéa propojenost velmi pod-

statna jest€ pred obdobim naprosté globalizace, které prozivame nyni.
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Vzhledem k tomu, Ze neni mozné pevné datovat rozvoj novodobého cestovniho ruchu, je

soucasti tabulky také vyvojova etapa cestovniho ruchu do roku 1850.

Tab. 3 Vyvoj cestovniho ruchu (Ryglova, Burian a Vajcnerova, 2011, s. 24)

Etapa

Cestovni ruch do roku
cca 1850

Cestovni ruch do roku

Ukastnik
cestovniho ruchu

VysSi vrstva spo-
le¢nosti (Slechta,
vzdélanci, ob-
chodnici)

Stiedni tfida

Motivy

Obchodni transakce,
vzdélavaci cesty,
vojenské vypravy,
hledani novych
Gzemi, poutni cesty

Rekreacni a zotavo-

Dopravni
prostiedky

Pési, kan, povo-
zy, lodni doprava

Zelezniéni a lod-

1914 vaci pobyty ni doprava
Cestovni ruch v letech Movitgjsi pracuji- Komeréni, rekreaéni Zeleznicni, au-
1914 — 1945 ci lidé a 1écebné pobyty tomobilova, au-
tobusova a letec-
ké doprava
Cestovni ruch v letech VSichni lidé Regenera¢ni, rela- Automobilovd a
1945 - 1990 xaéni a volnoCasové letecka doprava
pobyty, poznavani
novy kultur
Cestovni ruch od roku VSichni lidé Regenerac¢ni, rela- Automobilova a
1990 xaéni, volnoCasové letecka doprava
a dobrodruzné po-
byty

Historie cestovniho ruchu do roku 1850 byla popsana v Uvodu kapitoly, proto se nyni bu-

deme vénovat popisu cestovniho ruchu od roku 1850 az do soucasnosti.

2.3.1 Cestovni ruch do roku 1914

Prvni etapa novodobého cestovniho ruchu je, jak jiz bylo zminéno, charakterizovana vyvo-
jovymi etapami svétové ekonomiky. Toto obdobi bylo charakterizovano ekonomickym
rastem metropoli a dobudovanim kolonialismu. Cestovni ruch se v tomto obdobi zacal

rozvijet nejprve mezi movitéj§imi obyvateli. Tito lidé si mohli dovolit cestovat, a to jak na

zéaklad¢ financnich zdrojt, tak také co se tyce oblasti fondu volného casu. Toto obdobi je
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charakteristické rozvojem cestovniho ruchu spojenym zejmeéna s navstévou lé¢ebnych zaii-
zeni, zejména tedy lazeniskymi destinacemi. Méné moviti obyvatelé vyuZivali k cestovani
zejména piirodu a zajimava mista v jejich okoli; postupné vznikla velka obliba tzv. ,let-

nich byta“.

Toto obdobi bylo také charakteristické vysokym liberalismem, prakticky neexistoval rozdil
mezi zahrani¢nim a domacim cestovnim ruchem, protoze administrativni omezeni spojena

s vycestovanim do zahrani¢i téméF neexistovala. (Palatkova a Zichova, 2001, s. 13)

Rozvoj cestovniho ruchu byl také podminén rozvojem dopravy vtomto obdobi, a to
zejména dopravy spojené s parnim pohonem, takze velké oblibé se zacali t&Sit parni loko-
motivy a lodé. Cestovani se diky rozvoji dopravy znac¢né¢ urychlilo a stalo se dostupnéjsi

pro Sirdi skupinu obyvatelstva. (Stemberk, 2009)

S rozvojem zajmu o cestovni ruch bylo nutné zadit rozvijet také sluzby spojené s cestovnim
ruchem, nejednalo se jen o ubytovaci a stravovaci sluzby, ale také samotny rozvoj zpro-
stfedkovatelskych sluzeb cestovniho ruchu, tedy prvotni organizovani cest a zajezdu.
(Palatkova a Zichov4, 2001, s. 14-15)

2.3.2 Cestovni ruch v letech 1914 - 1945

Prvni svétova valka paradoxné podnitila rozvoj a nikoliv utlum cestovni ruchu, a to zejmé-
na diky masové vyrobé automobilového primyslu a budovani dopravni infrastruktury. Vy-
sokym tempem se rozvijela zejména doprava silni¢ni, tedy automobilova a autobusova.
Rozvoj cestovniho ruchu byl vsak silné ovlivnén velkou hospodaiskou krizi a po roce
1929, kdy nastal krach na newyorske burze, se dostavil UpIné. Ve svété doslo k celkovému
oslabeni rozvoje materialné-technické zéaklady, coz ovlivnilo celou spolecnost a tedy
1 vnimani a potiebu cestovniho ruchu. V tomto obdobi se cestovni ruch stava opét dostup-

néjSim spiSe pro movité obyvatele a podnikatele, jejichz odvétvi krize nezasahla tak silng.

Po zlepSeni ekonomicky-socialniho zazemi spolecnosti se cestovni ruch stal opét dostup-
néj$im, pro $irsi vefejnost s niz§imi piijmy. V ramci cestovniho ruchu se zacala vyuZivat

letecka doprava. (Palatkovéa a Zichova, 2001, s. 14-15)

V zemich s rozvinutym cestovnim ruchem (zejména alpské zem¢) zacala vznikat potieba
vytvafeni organizacni struktury cestovniho ruchu, koncep¢niho piistupu a zalozeni organi-

zaci zastit'ujici oblast cestovni ruchu komplexné.
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Také na mezinarodnim poli cestovniho ruchu vznikla potieba zaloZit mezinarodni organi-
zace a organy, které by zastitovaly oblast cestovniho ruchu. (Palatkova a Zichové, 2001,
s. 15)

2.3.3 Cestovni ruch v letech 1945-1990

Rozvoj cestovniho ruchu po roce 1945 byl do zna¢né miry ovlivnén povale¢nym rozd¢le-
nim svéta na dvé poloviny. Rozd¢leni svéta na ¢ast socialistickou a kapitalistickou zapfici-

nilo, Ze v kazdé z téchto polovin se cestovni ruch vyvijel odlisné. (Leslie, 2012, s. 45)

V socialistickych zemich zacal oblast cestovniho ruchu fidit stat, nejednalo se pouze o ces-
tovni ruch zahranic¢ni, ale také tuzemsky. Cestovni ruch se stal soucasti socialistické péce
statu o obcana. Cilem takto fizené¢ho cestovniho ruchu bylo, aby kazdy obcan mél moznost
se diky naristajicimu fondu volného ¢asu vénovat cestovnimu ruchu, avsak stat jiz nepo-
skytoval mozZnosti planovat individualné cestovni ruch. Zacal se zna¢né rozvijet kratkodo-
by cestovni ruch, tzv. ptfiméstsky, ktery je charakteristicky znaénym nartistem chat a cha-
lup, které slouZily jako vikendové ubytovani. Zahraniéni cestovni ruch byl v téchto zemich
znacn¢ omezeny, a pokud bylo nékomu dovoleno vycestovat do zahranici, tak za velmi

ptisnych podminek. (Palatkova, 2011, s. 29)

Vzhledem k tomu, Ze poptavka po cestovnim ruchu nemohla byt uspokojena v zahranici,
zacal se rozvijet domdci cestovni ruch v podobé masivni vystavby rekreacnich zatizeni,

ubytoven, sportovnich arealt, kempt apod.

Kapitalistické¢ zemé se v této dobé potykaly s mnohymi krizemi, at’ uz se jednalo o krizi
potravinovou, ropnou, ekonomickou atd., avSak cestovni ruch, a to bez ohledu na to, zdali

se jednalo o tuzemsky ¢i zahrani¢ni, se stal béZnou soucasti kazdodenniho Zivota.

Velky podil na rozvoji cestovniho ruchu mél také rozvoj dopravy, do obliby piisla zejména
leteckd doprava, ktera se diky nizkonakladovym letim stala vyznamnym prostiedkem

pro realizaci cestovniho ruchu. (Palatkova, 2011, s. 29)
V kapitalistickych zemich byl cestovni ruch otevien $iroké vetejnosti. Motivy cestovniho
ruchu byly odlisné a pokryvaly touhy a potieby lidi. Cestovni ruch nebyl uz jen prostied-

kem pro odpocinek a regeneraci, ale také zdjem poznavat nové zemé a kultury.
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2.3.4 Cestovni ruch od roku 1990

Zmeény ve vyvoji cestovniho ruchu po roce 1990 byly opét ovlivnény politickym a ekono-
mickym dénim ve svété, zejména tedy v Evropé. Velky vliv na zménu vyvoje cestovniho
ruchu v Evropé mél rozpad Sovétského svazu. Zemé, které diive byly soucasti Sovétského
svazu, se staly otevienymi pro cely svét, staly se tak velkym lakadlem pro zahrani¢ni turis-
ty. Stejné tomu tak bylo na strané obyvatel zemi, které byly soucasti byvalého Sovétského

svazu, ktefi mohli bez omezeni vycestovat.

Na poli svétového cestovniho ruchu doslo k nové industrializaci asijskych zemi, zejména
Jizni Koreje, Singapuru, Tchaj-wanu. Do sv€tového obchodu se zacalo zapojovat Japon-
sko. Nejdynamiét&jsi rist vykazovala Cina. Vechny tyto okolnosti velmi vyznamné ovliv-

nily rozvoj svétového cestovniho ruchu.

Na zacatku nového tisicileti doslo k Utlumu cestovniho ruchu nejen na zékladé politicko-
ekonomicke situace ve svéte, ale také diky teroristickym utoktim, které se staly v roce 2001
v USA. Stav se zacal pozvolna ménit az s pfichodem roku 2004, kdy diky nastartovani asij-

ské ekonomiky doslo i k ristu cestovniho ruchu. (Tittelbachova, 2011, s. 64-65)

K utlumu rozvoje cestovniho ruchu doslo nasledné v roce 2009 z divodu pocatku hospo-
darskée krize.
V soucasné dob¢ rozdélujeme cestovni ruch dle druhu a formy. Je mozné definovat pét

zékladnich druht CR, a sice (Heskova, 2011, s. 60-68):

e dle mista realizace (domaci, zahrani¢ni, vnitrostatni, narodni, svétovy);

e dle vztahu Kk platebni bilanci (piijezdovy, vyjezdovy, tranzitni);

e dle délky pobytu (do 3 dnii, krat$i nez 6 mésict, kratsi nez 1 rok);

e dle zptisobu zabezpeceni (organizovany, neorganizovany);

e dle zpuisobu ucasti a formy tihrady nakladi na ucast (komer¢ni, nekomeréni).
Formy cestovniho ruchu (Heskova, 2011, s. 163-164):

e rekreacni;

e kulturné poznavaci;

o lazensko-lécebna;
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e sportovné-rekreacni;

e spojené s profesnimi motivy (konference, odména);

e seniorska, mladeznicka;

o venkovska;

e mimo vefejné formy — chatafi a chalupafi;

e ostatni formy — naboZenska, loveckd, dobrodruznd, industridlni, ndkupni aj.

Cestovni ruch a jeho vykonnost je sledovéana na tzv. Satelitnim uc¢tu cestovniho ruchu, kte-
ry mé&fi podil cestovniho ruchu na celkovém HDP v Ceské republice a také HDP cestovni-
ho ruchu v absolutni vysi a jeho vyvoj za posledni roky. Na druhém modulu je pak sledo-
van pocet osob zaméstnanych v oblasti cestovniho ruchu a pocet sebe zamé&stnanych v této

oblasti. (© Cesky statisticky Gifad, 2013)


http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/podminky_pro_vyuzivani_a_dalsi_zverejnovani_statistickych_udaju_csu�
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3 MARKETINGOVY MANAGEMENT CESTOVNIHO RUCHU

Tato kapitola navazuje na kapitolu prvni, ktera se zabyvala sluzbami a marketingem sluzeb
z obecneho hlediska. V této kapitole se zaméfime konkrétné na marketingové strategie ob-
lasti cestovniho ruchu. Cestovni ruch je jedna z oblasti lidské spole¢nosti, ktera je vysoce
zavisla na dobré marketingové propagaci. Mnohdy se setkdvame s tim, ze na svété existuji
velmi pozoruhodné destinace, které vak jsou Siroké vetejnosti téméf nezname. Stejné tak
se na stran¢ druhé stava, ze masova marketingova kampan dokaze dokonale zpropagovat
mista, které nejsou pro cestovni ruch pfili§ atraktivni, ale diky dobré propagaci se jim

uspésné dafi ustat konkurenéni prostiedi v oblasti cestovniho ruchu.

3.1 Systém marketingového Fizeni v cestovnim ruchu

Marketing cestovniho ruchu popisuje Kiralova (2003, s. 58), jako ,,systematickou a koordi-
novanou orientaci podnikatelské politiky cestovniho ruchu, jakoZ i soukromé a statni poli-
tiky cestovniho ruchu na mistni, regionalni, narodni a mezinarodni Urovni na co nejlepsi
uspokojovani potteb urcitych skupin zakaznikt pti dosazeni ptiméteného zisku®. Lze Fici,
7e vétsina definic marketingu cestovniho ruchu vychazi z identickych zakladi, a sice cha-
rakteristickych vlastnosti produktu — sluzeb. (Nehmotny charakter, charakter vyroby, pomi-
jivost, specifikace distribu¢nich cest, podminénost nakladu, vazanost na poskytovatele,
kvalita vnimana zékaznikem). Mezi vyuZivané systémy fizeni marketingu patii jiz zmino-
vany model 7P. Dale jeho transformace 8P (klasické 4P + People, Packaging, Program-
ming, Partnership), model 4C (Consumer, Cost, Competition, Chanels) ¢i model 4S (Seg-
mentace, Stanoveni uzitku, Spokojenost zakaznika, Soustavna péce). (Heskova, 2011, s.
136).

Jakykoliv model je podnikatelem vybran k tvorbé marketingové strategie, marketingové
fizeni je tieba vzdy chapat jako komplexni ¢innost spojenou s etapou analyzy, planovani,
realizaci a kontroly. Zakladnim néstrojem vedoucim K realizaci strategie je marketingovy

plan, ktery byva tvofen nasledujicimi kroky:
e analyza vné&jsiho okoli za vyuziti metod SWOT, PEST, SLEPT,;
e volba cilového trhu;

e stanoveni marketingovych cili pro kone¢ny trh;
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e formulace strategie umisténi produktu na trhu;

e tvorba taktickych programu a nastroji marketingového mixu;
e rozpocet marketingové strategie;

e Kkontrola a zpétna vazba.

Nasledujici diagram (Obr. 4) uvadi piiklady marketingovych strategii vyuZivanych

v cestovnim ruchu.

Strategie
jednoho
cilového trhu

e pro mensi firmy
« obsazovani "vyklenk" a mezer trhu

Koncetrovana . strategie hotelovych resortii

marketingové « vybér nékolika segmentii (ubytovani,
strate gie wellness, firemni meetingy)

Totalni  segmentace podle znacky, pro velké firmy

marketingové dominujici v oboru
« Hotelové fetézce, ptijcovny aut

strategie

Globalni « stejny mix pro vSechny cilové trhy
marketingové » zameéi'uji se na podobnost mezi zakazniky

Strategie » McDonald’s, dalsi fastfood...

Obr. 4 Marketingove strategie (Heskova, 2011, s. 137-138)

Na zakladé vyse uvedeného schématu je mozné dojit k zavéru, Ze kli¢ovym prvkem marke-

tingu cestovniho ruchu je spravna segmentace trhu.

3.1.1 Segmentace trhu

Trzni segmentace jako takova vychazi z logiky, Ze je mozné vyjadfit vztah v riznych ram-
cich (Heskova, 2011, s. 138-139):

e Ramec trzniho segmentu znamena urcitou skupinu zakazniku, ktefi disponuji spo-

le¢nymi specifickymi znaky.
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e Ramec ciloveho trhu je chapan jako konkrétni trzni segment, kterym se marketin-

gova strategie firmy zabyva.

Obecna pravidla pro tvorbu segmentt trhu jsou uvadéna nasledovné (Guéik, 2011,

s. 84-87):
e rozliSitelné a identifikovatelné;
e relevantni;
o velké a vyznamné;

e snadno dosazitelné.

Typy segmentace od autort specializujicich se na oblast cestovniho ruchu uvadi piehled

nize (Tab. 4):

Tab. 4 Typologie podle Cohena (Heskova, 2011, s. 138)

Organizovany masovy Dovolenou kupuje jako balik sluzeb, pfi vybéru voli znamé
turista destinace a vyuziva sluzeb cestovnich kancelafi, vyuziva
hotelové sluzby a cestuje se skupinou pratel.

Individualni masovy Vyuziva pouze nékteré sluzby, nejcast&ji voli standardni
turista nabidky destinaci a cestovnich kancelaii.
Turista objevitel Planuje své cesty samostatné, poznava mistni obyvatelstvo

a pfitom vyzaduje urcitou troven bezpeci a komfortu.

Turista tulak Cestuje tzv. na vlastni pést bez pfedem pfipraveného itinera-
fe. Nevyuziva sluzeb cestovnich kancelafi a chce se docasné
stavat soucasti lokalnich komunit.

Autor také ¢leni turisty na zaklad¢ typu zazitka jako (Heskovd, 2011, s. 138):
e rekreacni;

e diverzialni;
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e zAzZitkové;
e experimentélni;

e existencionalni.

Smith (1995 cit. Heskova, 2011, s. 137-138) rozliSuje nize uvedené skupiny ,,turista:
e objevitelé;
e elitni turisté;
e nekonvenéni turisté;
e nastavajici masovi turisté;
e masovi turisté;
e charterovi turisté.
Theobald (2005, s. 274) uvadi ¢lenéni:
e dobrodruzni cestovatelé;
e turisti s nizkym rozpoctem;
e rodiny s détmi;
e gay travellers;
e moviti turisté;
e turisté z generace baby boom 7.

Klicovou otazkou v oblasti typologii je dostatek shromazdénych a ziskanych informaci
o samotnych G¢astnicich cestovniho ruchu. V Ceské republice byla na zékladé provedenych

vyzkumil vytvofena samotna typologie (viz Tab. 5):

Tab. 5 Typologie v Ceské republice (Heskovéa, 2011, s. 139)

. Radoby dobrodruzi Cestuji samostatng, ¢aste¢né vyuzivaji nabidky sluzeb cestov-
nich kancelafi.
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Stradajici Cestuji predevSim prostfednictvim cestovnich kancelafi,
nicméné dle financ¢ni situace je pro né cestovani v soucasnou
chvili nedostupné.

Cestovatelé Vyuzivaji plné sluzeb cestovnich kancelafi.

Dobrodruzi Cestuji individualné a nemaji ani zajem (z finan¢nich divodt)
vyuZivat sluzby cestovnich kancelafi.

Pecivélove Necestuji, a proto nevyuzivaji nabidky cestovnich kancelafi.

Jako vyhody segmentace trhu uvadi Heskova (2011, s. 136) nasledujici aspekty:

e Maximalni uspokojeni potieb zakaznika. Moznost vyuziti pozitivnich referenci, kdy
je velka pravdépodobnost ze spokojeny zakaznik bude své zkuSenosti slovné ,,po-

souvat® dal.

e Efektivni investice do marketingové komunikace, kdy 1ze na zaklad¢ spravné seg-
mentace vyuZit nejvhodnéjsi nastroj ke komunikaci s cilovou skupinou (TV, radio,

webové prezentace, socialni sité, tisk, eventy).

v

3.1.2 Vyznam znacky

Znacka je chépana jako necenovy néstroj konkurenceschopnosti, a proto jeji vybér a stano-
veni jeji pozice patfi mezi strategicky vyznamné néstroje marketingové komunikace
i v oblasti cestovniho ruchu. Vyhody znackové strategie lze spattit v nasledujicich faktech
(Palatkova, 2011, s. 60-63):

e Pomaéha plnit funkci segmentace trhu.

e V ptipad¢ dobré tradice mizZe napomahat k tvorbé pozitivniho image celého podni-

ku a mtze také usnadnit umisténi novych produktii/sluzeb na trh.
e Znacka je chapana jako trvala reklama kvality.

e Znacku lze registrovat a tim pravné chranit pted kopirovanim.
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e Znacka pomdha spottebiteli rychleji se zorientovat na trhu a dopoméha ke zvyseni

veérnosti zakaznika.

Image znacky tedy hraje dulezitou roli i v oblasti cestovniho ruchu. Image lze chapat jako

uhrn postojt, zkuSenosti, pfedstav ¢i nazort spojenych s logem firmy — znackou.

3.2 Nastroje marketingové komunikace v cestovnim ruchu

Marketingova komunikace neboli komunika¢ni mix ma za cil ovliviiovat chovani zakazni-

ka a jeho rozhodovani. Mix je tvofen nasledujicimi nastroji (Palatkova, 2011, s. 60):
e reklama;
e 0sobni prodej;
e podpora prodeje;
e public relations (PR).

Autofi Vanic¢ek a Ktestan (2007, s. 62-64) povaZzuji za efektivni nastroj komunika¢niho
mixu posledni zminovany instrument — Public relations. VyuzZiti skupin PR v oblasti ces-

tovniho ruchu je nasledujici:
e vytvareni firemni identity;
e Irizova komunikace;
e lobbing;
e organizovani akci (event management).

Firemni identita znamena zpusob, jak firma chape sebe sama. Budovani firemni identity
je proces dlouhodoby vychazejici z podnikovych cild. V oblasti cestovniho ruchu je pozi-
tivni image firmy a jejich produktt (sluzeb) dilezitym aspektem. Krizovad komunikace je
Vv cestovnim ruchu diilezitym nastrojem marketingového mixu pfedevsim pro cestovni kan-
celare ¢i dopravce. Krizi 1ze chapat problém, jehoz feSeni je spojeno s tlakem Casu a patii
do oblasti negativni publicity ovlivitujici divéru vefejnosti ve znacku — firmu. Nejucinnéj-
§im nastrojem je tradi¢né ,,prevence®, a sice formou piedvidani krizi, monitoring medii,
ptiprava tiskovych konferenci, ptiprava krizového manudlu aj. Zvladnuti krizove situace se

muze fidit nasledujicimi zasadami (Palatkova, 2011, s. 84-85)
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e rychla identifikace problému;

e vytvoreni krizového tymu, urCeni kompetentnich osob odpovédnych za komunikaci

s cilovymi skupinami;
e posouzeni a vybér komunikaénich kanald;
e formulace sdé€leni a argument;
e Krizovy manuél;

e trénink a pravidelna péce o kontakty s organizacemi a organy uréenymi k dozoru

Vv ptipadé krizové situace.

Lobbovani je chapano jako prosazovani nééeho prostiednictvim vlastni argumentace ,,pro¢
je to vhodné®. V ramci lobbovani jde ptedev§im o dialog lidi, ktefi nesou odpovédnost
za spravu vetejnych véci. Cilem lobbovani je dosazené pievazné legislativnich zmén pro-
stfednictvim konstruktivni kritiky stavajiciho systému a navrhovani alternativnich feSeni.

(Heskova, 2011, s. 144)

Oblast organizovani akci je mladym oborem podporujici ¢innosti PR. Organizuji se akce
pro Sirokou vefejnost ¢i pro vybranou klientelu. Zakladem takové akce je planovani a fizeni
samostatného projektu, aplikovani zkusenosti z minulych akci, vyhodnocovéani ptinost
akce, duslednost a smysl pro detail. Klicové charakteristiky event marketingu jsou zvlastni

predstaveni; (Palatkova a Zichova, 2011, s. 70 -71)
e prozitek vnimam vice smysly najednou;
e ruzné formy komunikovaného sd€leni.

Samotné akce byvaji rozdéleny dle nasledujici struktury: vystavy, seminafe, konference,
navstévnicky program. Vyhodou téchto akci je, Ze dokazi zékazniky ovliviiovat béhem

celého nakupniho cyklu.

Jednim z vyznamnych nastroju v oblasti marketingu cestovniho ruchu je ptimy marketing
(direct marketing). Asociace pfimého marketingu jej definuje jako ,,interaktivni marketin-
govy systém, ktery pouziva jedno nebo vice reklamnich médii pro vytvareni métitelné ode-
zvy anebo transakce v jakémkoliv misté*. Pfimy marketing zahrnuje vSechny aktivity ve-
douci k vytvafeni pfimého kontaktu se zakaznikem, z toho diivodu je také Casto oznacovan

jako marketing pfimych vztahi. Cilem pfimého marketingu je osloveni cilovych skupin
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,osobn¢“ a rychle. Komeréni sdéleni vsobé vzdy obsahuje prvek zpétné vazby
na vyslany impuls rtiznymi formami: adresa prodejce, objednaci listek, telefonni Cislo
k objednani sluzby, zajezdu, dopravy a podobn¢. Oblast cestovniho ruchu vyuziva dnes
predev§im katalogovy prodej, telemarketing, elektronické nakupovani. Ptedpokladem
pro efektivni pfimy marketing je kvalitni databaze zakaznikd, ktera umozniuje specifické

tiidéni zakaznikd a mezi jeji funkce patii (Heskova, 2011, s. 147-149):
e vyhledavani zakazniku;
e rozhodovani o specialni nabidce;
e prohlubovani vérnosti zakaznika;
e zasilani nabidky k novéemu nédkupu;

e zjistovani spokojenosti zakaznika — zpétna vazba (feedback).

3.3 Management destinaci

Destina¢ni management a marketing je jednim z novych nastroju vedoucich k nastartovani
regionalniho rozvoje. Piedstavuje soubor aktivit na zvolenych trovnich fizeni, strategické
planovéani, spolupraci na tirovni mikroregionti a regioni a vyuzivani podptrnych fondi.
NiZe uvedend tabulka (Tab. 6) poskytuje piehled nad zakladnimi pojmy destina¢niho ma-

nagementu a marketingu.

Tab. 6 Zdkladni pojmy destinacniho managementu (Heskova, 2011, s. 154 -155)

Pojem Vysvétleni

Uzemni celek vyznadujici se spole¢nou urovni vyskytu uréitych

_ atributti anebo spoleénymi vazbami. Region je pouZivan pro rtuzné
Region i i . - L o
tzemni celky. Vymezuje se z pohledu administrativniho statistické-

ho ¢i pro planovaci ucely.

Jedna se o typ regionu. Oblasti s typickym druhem cestovniho ruchu
Region cestovniho  spojujici jednotlivé prvky dané oblasti, zaroven je odliSuje od oblas-
ruchu ti ostatnich. Je zékladem existence produkti nabidky cestovniho

ruchu.
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Pojem

Marketingové

turisticke regiony

Destinace

Destinace cestovni-

ho ruchu

Destinacni typ

Typologie

destinace

Spole¢nost desti-
na¢niho manage-

mentu

Spolupréace v ramci

destinace

Destinaéni identita

Vysvétleni

Rozdéleni regioni na zakladé organiza¢né-ekonomickych vazeb,

samotn¢ hranice vSak nejsou pevné vymezeny.

Jedna se o geograficky prostor voleny navstévnikem jako cil své
ucasti v ramci cestovniho ruchu. Zahrnuje komplex sluzeb pro po-
tieby aktivit. V rdmci zjednodusSeni se vyuZiva pojem ,,cil cesty*.
WTO definuje jako ,,misto s vhodnymi aktivitami ve spojitosti se
zafizenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které si ¢astnici cestovni-
ho ruchu nebo skupina zvolil pro navstévu.” CzechTourism definu-
je nasledujici destinace: Praha, Praha a okoli, Jizni Cechy, Sumava,
Plzenisko, Zapadoceské lazné, Severozapadni Cechy, Krkonose,
Euroregion Nisa, Cesky raj, Vychodni Cechy, Ceskomoravska vr-
chovina, Jizni Morava, Stiedni Morava, Severni Morava + Slezsko.
Typ destinace, jehoz hlavnim kritériem pro zafazeni je atraktivita
cestovniho ruchu s nejvétsi mirou navstévnosti. Vymezuje se 11
typt: lazensky, ptfirodni, pfibiezni, venkovsky, méstsky, romantizu-
jici, horsky, poutni, rekrea¢ni, ptihrani¢ni, atrak¢ni.

Proces vymezeni dle pfevazujiciho a nejtypictéjSiho druhu aktivity

v dané oblasti cestovniho ruchu.

Organizace zamétené na fizeni destinace v oblasti vytvaieni a pro-
sazeni destinace a jejich produkt na trhu. Organizace se zamétuje
na vyvoj a aktivni prodej hlavnich produktt, koordinuje a fidi tvor-
bu produktti cestovniho ruchu, cenovou politiku a aktivni prodej
destinace.

Nastroj ke spolupraci podnikatelti, mistni samospravy a komunity
pii vytvareni regiondlnich produktd. Spoluprace je podminkou
pro dosazeni synergického efektu.

Druh kolektivni identity, v ramci které se skupina rezidentt zijicich
v urcité turistické destinaci identifikuje s jeji tradici, historii, odka-

zem, nabozZenstvi, filozofii aj.
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Destinaénim managementem je oznaCovan proces vedouci ke tvorbé a fizeni jednotek —
destinaci. Destina¢ni management je pfistup k fizeni pro oblast planovani, organizovani,
reklamu a rozhodovani procesy. V organizaéni rovin¢ se hovoii o lokalnich a regionalnich
spolcich ¢i sdruzenich puasobicich v oblasti cestovniho ruchu. Z pohledu Gzemniho jde

o funk¢ni vymezeni turistickych destinaci, marketingovych turistickych regiont a oblasti.

Vznik destinaci lze spatfovat v regionech se silnym potencidlem cestovniho ruchu, ktery je
tvofen jak ubytovacimi kapacitami, podniky infrastruktury, cestovnimi kancelafemi, tak
1 informac¢nimi centry a dalS$imi podnikatelskymi i nepodnikatelskymi subjekty. Vyhodno-
ceni postaveni cestovniho ruchu na celkovém rozvoji destinace je elementarnim prvkem

pro tvorbu strategického konceptu destinace.
Klasifikace odvétvi cestovniho ruchu byva délena nasledovné (Heskova, 2011, s. 154)

e Rozvoj, cestovni ruch je vyznamny z pohledu ekonomického faktoru destinace.
Rozvojovy potencial je nejvyssi také z pohledu hospodaiského potencialu. Jedna se
Zasto o destinace jako je Rakousko, Svycarsko &i Francie. Destinace jsou predmé-

tem nabidky na mezinarodni urovni.

e Zprostiedkovany vliv, cestovni ruch nebyva vedouci odvétvi v destinaci, stimuluje

vSak rozvoj pro dalsi odvétvi. V hodnoceni regionu zaujima 2. az 4. pozici.

e Neutrélni vliv, cestovni ruch nema vliv na rozvoj regionu ¢i daného tizemi a je
chapan spiSe jako mozZnost pro zvySeni zaméstnanosti a rozsifeni regionalni nabid-
ky produkti.

vvvvvv

Jednim z nejdulezitéjSich prvkt managementu destinace je vysoka uroven spoluprace jed-
notlivych subjkett zapojenych do fizeni destinace. Okruhy, které destinaéni management
fesi, jsou nasledujici (Palatkovd, 2006, s. 43-44):

e rozvoj v souladu s trvalou udrzitelnosti zivotniho prostiedsi;

e vytyCovani ekonomickych cilti (oblast dani, poplatkli, podpora malého a stfedniho

podnikani, stimulace investic aj.);

e socialné-kulturni sféra (tvorba novych pracovnim mist, zvySovani vybavenosti si-

del, udrZovéni kulturnich tradic a historie mist.);

e vnitini a vnéj$i komunikace v ramci destinatniho managementu.
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Samotné budovani organizacni struktury v destinacich cestovniho ruchu proslo ve vyspé-
lych evropskych méstech a lokalit znatelnym vyvojem. V literatufe se velmi Casto hovoii

0 4 etapach vyvoje (Obr. 5).

*Budovaci faze 50. a 60. let

» Zakladani reklamnich sdruZeni v turistickych
regionech

*Motivem navitévy predevsim reference znamych

*Ristova faze 70. a 80. let

+Lokalni a regionalni turistické regiony, sdruzovani
podnikd do spolkl

+Spole¢na reklama a spolec¢na podpora prodeje
(dohody)

* Koncentraéni faze 90. let

»Zakladani a rozvoj destina¢niho managementu,
strategické fizeni nabidkovych jednotek

*Globalizace a nutnost spoluprace k udrzeni
konkurenceschopnosti

+Soucasny klicovy princip fizeni cestovniho ruchu
«Jednani subjektt na bazi partnerstvi

*Tvorba destinacnich organizaci

*Management kvality

Obr. 5 CtyFi etapy vyvoje organizacni struktury destinact cestovniho ruchu
(Heskova, 2011, s. 156)

Zakladnim faktorem pro rozvoj destinace je skuteCnost realizace strategicky fizené a kon-
kurenceschopneé jednotky z jednotlivych subjekti — obce, mésta, podnikd, infrastruktury

a dalSich participujicich.

Management destinace a jeho uspéch je derivatem 6 zakladnich oblasti (Vanicek a Kies-

tan, 2007, s. 14):

spolecnost pro fizeni destinace;

systém kli¢ovych obchodd;

sité pro vyuziti trhu;

Brand Management;
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e management kvality;

e management znalosti.

3.3.1 Spolecnost pro Fizeni destinace

Cilem takovéto instituce je propojeni jednotlivych poskytovateld sluzeb v oblasti cestovni-
ho ruchu (firem) do jednoho organiza¢niho sdruzeni. Takova spole¢nost byva financovana

vzniklé spole¢nosti spliuje nasledujici body (Vanicek a Kiestan, 2007, s. 16)

e Propojeni poskytovatele sluZzeb do pruznych, dynamickych a konkurenceschopnych

jednotek, které jsou tizeny podobn¢ jako holdingové spole¢nosti.
e Spole¢nost je odpoveédna za plnéni vyznamnych funkci v cestovnim ruchu.
e Spolecnost organizuje vybér produkti pro klicové obchody.

e Management realizace na trhu zahrnuje €innosti spojené s vyzkumem a vybérem

partneru pro realizaci zaméru, fizeni tvorby produktt, cen a prodeje.

e Systémovy management organizuje vzajemné vztahy mezi partnery, zpracovava

zpétnou vazbu a kontroluje tispéSnost postupti.

3.3.2 Systémy kli¢ovych obchodii

Klicové produkty jsou specialné sestavené produktové nabidky. V ramci cestovniho ruchu
se hovoii o zdkladnich forméch dovolené (zimni, rodinna, ozdravna, poznavaci, pro seniory
aj.). Organizace piedpoklada spolupraci hlavnich poskytovateld sluzeb v mezich partner-
stvi. Clenové se zavazuji k dodrzeni predev§im dohodnuté urovné kvality a cen sluzeb.
Klicové obchody maji vlastni trhy, konkurenci a definované klienty. (Ryglova, Burian a
Vajénerova, 2011, s. 160)

3.3.3 Sité pro vyuziti trhu

Spolec¢na organizace prodejnich siti a tok informaci vychazi z partnerstvi a vztahti mezi
subjekty zapojenych do managementu destinaci. Sit¢ jsou tvofeny na zéklad¢ znalosti 10-
gistiky a samotné ¢lanky byvaji budovany jako dynamické a oteviené prvky destina¢niho
fizeni. (Heskova, 2011, s. 158)
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3.3.4 Brand Management

Znacka je chédpana jako vizualizacni ndstroj pro navstévniky dané destinace a plsobi
v moment¢ prvniho kontaktu na navstévnika (spotiebitele). Znacka podporuje tvorbu iden-
tity a image samotné destinace. Je také naviga¢nim bodem pro zakazniky a uleh¢uji orien-
taci v nabidce sluZeb a produkti. Je obecné znamé, Ze za znackové produkty je spotiebitel
(turista) ochoten platit vy3si cenu. Pro oblast brand managementu je mimo samotné tvorby
znaCky a symbolu také dulezité, kde je znaCka umisténa a zpusob, jakym je pouZivana ve
spojitosti s klicovymi produkty. Znacky se stavaji soucasti propagacnich materialt, pro-
spektl destinace, reklamy na veletrzich apod. Je zndmo, ze nékteré strategie brand ma-
nagementu destina¢nich produktu jsou zaloZeny pfedev$im na managementu kvality (vina

z oblasti Champagne ¢i Bordeaux, Karlovarska Becherovka aj.). (Ryglova, Burian a
Vajcnerova, 2011, s. 158)

3.3.5 Management kvality

Kvalita by méla byt vysledkem zvolené strategie s cilem odlisit se od konkurence. Strategie
by méla vést nejen k diferenciaci destinace, ale ptedevsim k propagaci vlastnich produkti.
Pro zéakazniky je poskytovana kvalita jednim ze zasadnich faktort vedoucich k rozhodnuti
,hakoupit“. Pro oblast destinacniho managementu je kvalita aplikovana formou standard
kvality a systemu certifikace. Tyto normy musi posléze splnit vSechny subjekty, které chtéji
nabizet své produkty/sluzby pod regionalni znackou kvality (vino z jizni Moravy). UdrZeni
vysokého standardu je zabezpeceno pribéznym monitoringem, jeho vyhodnocovénim a
implementovanim vybranych podnétti (odstranéni pochybeni ze systému). (Heskova, 2011,
s. 158)

3.3.6 Management znalosti

Management znalosti je jinymi slovy chdpan jako management kvality lidskych zdroji.
Management destinaci se proto musi zaméfovat 1 na strategii rozvoje vlastniho lidského

potencidlu. Mezi z&kladni znalosti managementu destinaci patii (Heskov4, 2011, s. 159):
e odborné znalosti v oblasti cestovniho ruchu;

e socialni znalosti, které jsou vyznamné pro tvorbu vzdjemné spoluprace rozdilnych

subjekti za ucelem rozvoje destinace;
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e znalosti teorie managementu a marketingu;
e znalosti vnitinich a vng&jsich faktorti destinace, situa¢ni analyza.

Shora uvedeny rozvoj pro fizeni destinace je zalozen na spolupraci s externimi partnery.
K docileni vyssi kvality v rdmci regionalniho, narodniho a mezinarodniho ptenosu znalosti
jsou vyuzivany digitalni informac¢ni zdroje v podob¢é webovych prezentaci destinaci, elek-

tronickych rezerva¢nich systému, elektronickych obchodnich platforem a dalsi.

3.3.7 Uskali destinaéniho managementu v CR

Mezi hlavni problémy fizeni cestovniho ruchu v ¢eském prostredi jsou autory uvadény

(Heskova, 2011, s. 198) :

e Neni pevné stanovena funkéni organiza¢ni struktura cestovniho ruchu, ktera by za-

stiesila a koordinovala aktivity v ramci rozvoje destinaci cestovniho ruchu.
e Neochota a obava subjektti ke spolupraci a vytvafeni partnerstvi.

e V dané vyvojové etapé je mozné vyuzivat pouze nékteré ¢asti marketingového mi-

XU,
e Nedostate¢na komunikace a koordinace ¢innosti pfi spolupraci s Kraji.
¢ Nedostatek finan¢nich prostfedkli na aktivity destinacniho managementu.

e Deficit odborné piipravenych pracovnikli pro oblasti destinaéniho managementu,
resp. obecné nedostatek odbornikll pro fizeni cestovniho ruchu na riznych trov-

nich.
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4 KONCEPCE CESTOVNIHO RUCHU V CR

Vyvoj cestovniho ruchu v Ceské republice je silné ovlivnén situaci na evropském trhu ces-
tovniho ruchu. Ceska republika je z pohledu cestovniho ruchu vysoce zavisla na piijezdech
zZ jinych evropskych zemi, ale zarovei je také vyraznym prvkem evropské nabidky cestov-
niho ruchu. Ceska republika tak musi byt schopna pruzné reagovat jak na poptavkové, tak

i nabidkové impulsy. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2013, s. 3)

4.1 Vize a cile statni Koncepce politiky cestovniho ruchu

Tvorba podminek pro rozvoj podnikani je ukolem vlady Ceské republiky. Ta toho dosahuje
prostiednictvim sektorovych a regionalnich politik. Cilem podpory oblasti cestovniho ru-
chu je zvySovani konkurenceschopnosti odvétvi, pfispivani k udrZeni jak vyznamu oblasti,
tak i k rozvoji zaméstnanosti formou novych pracovnich mist v odvétvi. Uloha vlady viak
musi respektovat zachovani kulturniho a pfirodniho dédictvi. Mezi specifické cile hospo-

datské politiky patii (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2013, s. 29-31):
e podpora malych a stiednich podnikd;
e zlepSeni infrastruktury cestovniho ruchu;
e prekonani strukturalnich zmén a regionalnich disparit;
e sniZovani administrativni zatéZze rozvoje podnikani v cestovnim ruchu;
e podpora pocateéniho a dalsiho profesniho vzdélavani.

Optimalni strategické vize a cile vychazeji z aktualnich programovych a strategickych do-
kumentt evropské a narodni urovné, které jsou vytvoreny v souladu s novym programo-
vym obdobim na roky 2014-2020. Vize a cile jsou odrazem hlavniho cile evropské politiky
cestovniho ruchu: Evropa 2020 — Strategie pro inteligentni a udrzitelny rist podporujici
zaClenéni, Evropa jako pfedni svétova destinace cestovniho ruchu, Nejvyznamnéjsi dopo-
ruceni svétovych mezindrodnich organizaci v odvétvi cestovniho ruchu UNWTO a OECD.
Dilezitou roli budouciho rozvoje cestovniho ruchu v Ceské republice také hraji nage né-

rodni strategické a programové dokumenty:
e Strategicky ramec udrzitelného rozvoje CR;

e Strategie regionalniho rozvoje CR pro obdobi 2014-2020;
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Strategie mezinarodni konkurenceschopnosti CR 2012-2020;
Ramec strategie konkurenceschopnosti;

Narodni program reforem Ceské republiky 2011;

Politika izemniho rozvoje CR;

Koncepce podpory malych a sttednich podnikateld.

Strategické vize a cile cestovniho ruchu CR jsou dany faktem, Ze samotné podnikéani vy-

chazi z fungovani malych a stfednich podniki. Na tomto faktu je postaven systém priorit

podpurnych opatieni. Samotna politika podpory cestovniho ruchu je realizovana jak

na Grovni narodni, tak i na trovni kraji a obci. Cile na obdobi 2014-2012 jsou stanoveny

nasledovné: Atraktivnost, Rozvoj, Znalosti, Konkurenceschopnost, Kooperace, Kvalita.

Ceska republika je pfedstavovana jako destinace nasledujicich vlastnosti (Ministerstvo

pro mistni rozvoj CR, 2013, s. 29-31)

pozitivni mezinarodni image;

kvalitni a atraktivni turistické produkty a programy;

kvalitni sluzby, piijemna a vzdélana obsluha;

zajimavé kulturné-historické zazitky, sportovni vyziti, ptirodni zajimavosti;
bezpecné proziti dovolené pro domaci 1 zahrani¢ni turisty;

zajimavé pracovni piilezitosti v cestovnim ruchu.

Samotné cile koncepce jsou rozdé€leny dle ¢tyt zakladnich priorit tak, jak je uvedeno v ta-
bulce niZe (Tab. 7):
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Tab. 7 Cile a priority koncepce cestovniho ruchu (Koncepce statni politiky cestovniho
ruchu v Ceské republice na obdobi 2014 -2020, 2013, s. 35)

Cile koncepce

Vybudovani struktury
Posilovani kvality

nabidky cestovniho
ruchu véetné kultiva-

instituci implementu-  7jepseni piistupu  Posilent role cestov-
jicich politiku ces-  poskytovateli sluzeb  niho ruchu v hospo-

. , tovniho ruchu na trhy cestovniho  dafské a sektorovych
ce podnikatelskeho ovani kvali ruchu olitikach statu
prostied Z\./ysovanl kvality p
lidskych zdroju
Priority koncepce
Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3 Priorita 4

Politika cestovniho
Destina¢ni marketing ruchu a ekonomicky
rozvoj

Zkvalitnéni nabidky = Management cestov-
cestovniho ruchu niho ruchu

Opatieni koncepce

Marketingova podpo-  Politika cestovniho
ra domaciho a pfijez-  ruchu jako soucast
dového cestovniho  hospodaiské a regio-
ruchu nalni politiky

Zkvalitnovani podni- Podpora ¢innosti or-
katelského prostiedi  ganizaci cestovniho
v cestovnim ruchu ruchu

Vystavba a moderni-

, , o Tvorba a marketin
zace zakladni a do- Posileni a inovace g

. . . Statistika a vyzkum
narodnich a regional- vy

rovodné infrastruk- fizeni destinaci . v cestovnim ruchu
P nich produkti CR
tury CR
) Rozvoj lidskych . L )
Zkvalitnéni nabidky . ) Y , Marketingove infor- Krizové fizeni a bez-
. zdrojti v cestovnim 5
sluzeb CR mace pecnost
ruchu
Zkvalitnéni nabidky
priméarniho potencia-
luCR

4.1.1 Priorita 1: Zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu

Cilem priority je reagovat na zakladni problémy oblasti, mezi které patii vysoka naklado-
vost realizace infrastrukturnich projektti cestovniho ruchu. Je uvadéno (Ministerstvo

pro mistni rozvoj CR, 2013, s. 36), Ze dosavadni dotadni systém podpory projekti je na-
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kladny a jeho efekty obtizné méfitelné. Také prostorova lokalizace projekti nesmétfovala
vzdy efektivné ke stfedisklim cestovniho ruchu ptedev§im regionalniho vyznamu. Hlavnim
cilem musi byt dovybaveni stavajicich stfedisek namisto investice na zelené louce. DalSi
oblasti je naruSovani konkurence v podnikatelském prostiedi cestovniho ruchu a mala pod-
pora poradenstvi spole¢né s nizkou mirou dostupnych informaci pro MSP z narodni i regi-
onalni urovne.

V ramci priority byly definovany kroky vedouci ke zlepSeni (Ministerstvo pro mistni rozvoj
CR, 2013, s. 36-37):

e Zavedeni systému zvyhodnénych Gvért pro infrastrukturni projekty v cestovnim ru-

chu.
e Pfijeti zakona o podpote rozvoje cestovniho ruchu.
e SniZeni relativnich dota¢nich kvot podpory projekta.

e Zavedeni poradnich stiedisek pro MSP v cestovnim ruchu ve spolupréci s hospo-
darskymi komorami.
VyuziteIné nastroje pro prvni prioritu jsou nasledujici (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR,
2013, s. 38-41):
e legislativni nastroje;
e ucelové dotace;
e zvyhodnéné uveéry;

e Cesky systém kvality sluzeb.

4.1.2 Priorita 2 - Management cestovniho ruchu

Cilem této priority je vybudovat systém organizace cestovniho ruchu v CR ve formé plat-
formy pro spolupraci mezi aktéry, posilit vyuzivani vhodnych néstroji v oblasti fizeni
destinace, zvySeni intenzity udrZitelnosti rozvoje cestovniho ruchu a zkvalitnéni rozvoje
lidskeho potencialu. Tyto cile reaguji na hlavni problémy priority, jimiZ jsou nizka efektivi-
ta fizeni destinaci (neni ustanoven systém uspofadani, nejsou vymezeny kompetence a pra-
vomoc, dochazi k duplicitam a tim zvySené nadkladovosti) a absence dalsiho vzdélavani

V oblasti cestovniho ruchu (vzdélavani neni potfddano odbornymi institucemi, podpora roz-
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délena nesystematicky atd.). Jako vychodisko se jevi nasledujici oblasti (Ministerstvo

pro mistni rozvoj CR, 2013, s. 42-43).
e Pfijeti zakona o podpote rozvoje cestovniho ruchu.
¢ Implementace nastroje posilujici konkurenceschopnost destinace (DMS).

e Implementace nastroje posilujici udrzitelny rozvoj (monitoring, visitors manage-

ment).
e Zkvalitnéni dalsiho vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu.
VyuZzitelné nastroje druhé priority jsou:
e eckonomické a ucelové dotace;
e metodickd ¢innost (manualy);
e legislativni opatieni;

e vzd¢lavaci programy.

4.1.3 Priorita 3 — Destina¢ni marketing

Cilem této priority je zlepeni image Ceské republiky jako destinace cestovniho ruchu
a jednotlivych turistickych regiond. Mezi tkoly patii také inspirace vybranych segmenti
poptavky k navstéve, prohloubeni kooperace aktéri cestovniho ruchu pti vytvareni produk-
tu a marketingové strategii, prace s informacemi a daty o poptavce, jejich vyhodnocovani
a budovani dlouhodobych vztaht s navstévniky — CRM. Priorita reaguje na problémy nizké
efektivity marketingovych aktivit, kam patii naptiklad absence méfitelnych cilii a monito-
ring efektivity, jednoznacna strategie ¢i volba marketingovych nastrojti bez piedeslé analy-
zy prostiedi. Dal$im identifikovanym problémem je povaha a kvalita produkti cestovniho
ruchu, které nemaji dostate¢nou odezvu v poptavce. Priorita 3 definuje nasledujici cestu ke

zlepSeni (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2013, s. 47-48):
e Pfijeti zakona o podpofie rozvoje cestovniho ruchu.
e Rychl¢ a efektivni vyuzivani informacnich technologii.

e Zajisténi hladkého toku informaci mezi vS§emi zainteresovanymi aktéry cestovniho

ruchu.
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e Prosazovani kooperativniho marketingu a tvorba trzn¢ orientovanych produktii re-

flektujicich nejnovejsi poptavkové trendy.
e Inovace ve tvorbé produktii.
Nastroje tieti priority jsou nasledujici:
e 1ucelové dotace;
e systém podpory tvorby produktti cestovniho ruchu a jejich marketing;
e ucelové dotace pro netrzni produkty — vazba na vetejnou sluzbu.

(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2013, s. 49-51):

4.1.4 Priorita 4 — Politika cestovniho ruchu a ekonomicky rozvoj

Cilem posledni priority je vyrazné zlepSeni koordinace aktivit v ramci cestovniho ruchu jak
na narodni drovni, tak i na drovni regionalni. Cilem je také zkvalitnéni statistiky cestovni-
ho ruchu na regionalnich a lokalnich trovnich a zkvalitnéni zakladniho a aplikovaného
vyzkumu v cestovnim ruchu. Problémy, které jsou definovany prioritou, obsahuji napiiklad
neprovazanost statni a regionalni politiky cestovniho ruchu, absenci legislativnich, ekono-
mickych a motivaénich nastroji k prosazovani politiky cestovniho ruchu anebo nedostatec-
nou podporu vyzkumu v odvétvi cestovniho ruchu. Poukazuje se také na neexistenci krizo-

vého scénafe pro piipad ohroZzeni cestovniho ruchu v CR.

Jako cestu z definovanych probléma byly stanoveny nasledujici oblasti (Ministerstvo
pro mistni rozvoj CR, 2013, s. 52-53):

e Zkvalitnéni ¢innosti Mezindrodni koordina¢ni komise pro CR.
e Ustanoveni nové platformy féra cestovniho ruchu.

e Vypracovani akénich plani koncepce.

e Pfijeti zakona o podpofte cestovniho ruchu.

e Podpora aplikovaného vyzkumu v cestovnim ruchu.

e Regionalizace satelitnich uctti cestovniho ruchu.

e Intenzivnéj$i mezinarodni spoluprace na vybranych projektech evropského vyzna-

mu.
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Nastroje posledni priority jsou nasledujici:
e ucelové dotace;

e pracovni skupiny a komunikaé¢ni platformy.

4.2 Implementace Koncepce statni politiky cestovniho ruchu

Implementaci Koncepce je tfeba vnimat v ramci dvou zakladnich rovin. Tou prvni jsou
instituce a jejich transformace, tou druhou jsou procesy a pravidla, které musi byt nastave-
ny. Mezi hlavni provadéci dokumenty koncepce patii (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR,

2013, s. 57-58):
e Akeni plan;
e Kvantifikacni analyza potencialu cestovniho ruchu;
e Vyzkumné studie;
e Integrované plany rozvoje cestovniho ruchu;

e Narodni strategie rozvoje cyklistické dopravy CR.

4.2.1 Institucionalni rovina Koncepce

Navrh pocita se tfemi zakladnimi institucemi, které budou hrat dalezitou roli v ramci kon-
cepce. Tou prvni je Forum cestovniho ruchu, které se ma stat nezavislou a Sirokou komu-
nikacni platformou majici za kol koordinovat a prezentovat zajmy aktériti cestovniho ru-
chu. Cilem je tedy dosazeni vyssi kvality spoluprace uvnitt odvétvi a efektivni prosazovani
potiebnych zmén. Férum je tfeba chapat jako dobrovolna aktivita GcCastnikii cestovniho
ruchu zaloZenou diky vlastni iniciativé. Dalsi instituce je Pracovni skupina p¥i MMR,
ktery bude spolecné s MMR projednavat a realizovat akéni plany, navrhovat priority ak¢-
nich planu a definovat konkrétni aktivity, postupy a projekty, které povedou k plnéni cila
Koncepce. Posledni zastoupenou instituci jsou Bankovni instituce, které jsou v rdmci in-
stitucionalniho zabezpeceni prvkem novym. Jejich Glohou je fungovani jako finan¢ni né-
stroj v podobé ,,turistické banky* zajistujici zvyhodnéné uvéry pro podnikatelsky sektor
cestovniho ruchu. Zavedeni takovéhoto nastroje musi byt provazano s implementaci bu-
douciho programového obdobi 2014-2020 podpory ze strany EU pro oblast CR. Vysled-

kem bude zastaveni piimé dotacni podpory infrastrukturnich projektd komeréniho charak-
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teru. Dotace tak budou pln¢ smétovany do podpory veiejné infrastruktury cestovniho ru-

chu.

4.2.2 Procesni rovina Koncepce

Cilem je nastartovani procest a aktivit vedoucich k ovlivnéni chovani aktéra cestovniho
ruchu — pfijemct podpory i poskytovateli. Takovéto zmény musi byt postaveny na zaklad-

nich principech, které jsou tvofeny (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2013, s. 59-61):
e principem flexibility;
e principem subsidiarity;
e principem Uzemni koncentrace;
e principem tematické koncentrace;
e principem kondicionalit;
e principem alternativniho financovani podpory;

e principem projektového fizeni.

4.3 Finan¢ni ramec Koncepce

Finan¢ni ramec je specificky délbou uzemni podpory cestovniho ruchu. Jsou jasné¢ defino-
vany aktivity realizované na narodni Urovni a aktivity realizované na regionalni Grovni.

Skute¢nost znazoriuje nize uvedena tabulka (Tab. 8).
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Tab. 8 Prehled financniho ramce Koncepce (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2013,

Narodni aroven - dotace
Informace pro podnikatele
Profesni vzdélavani MSP
Kvalita sluzeb

Podpora siti prvkiu nabidky narodniho vy-
Zhamu

Né&rodni marketing
Statistika

Rozvoj Lidskych zdroja

5. 36 — 37)

Regionalni troveri - dotace
Marketing a tvorba produktti CR
Kulturni pamatky a ptiroda

Veftejna infrastruktura CR

Regionalni tiroven - uvéry

Z&kladni infrastruktura CR (ubytovani)

Sportovné-rekreacni infrastruktura

e Aquaparky, zabavni centra atd.

e lyzaiské stiediska, lazenstvi

Samotnd finan¢ni podpora formou dotaci se orientuje na kvalitni a inovacni projekty

Vv oblasti tvorby a marketingu turistickych produkti a podpory vytvoreni organizaéni struk-

tury cestovniho ruchu. Jedna se o odklon od pievazujiciho financovani zakladni i dopro-

vodné infrastruktury z ptivodnich 80 % na maximalné 60 % z rozpoc¢tu. Finanéni ramec

na rok byl navrzen nasledovné (Tab. 9):

Tab. 9 Navrh financniho ramce (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2013, 's. 36 - 37)

Priorita Opatieni VVyznamova vaha
1 Zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu 63
Zkvalitnéni podnikatelského prostiedi 4
Vystavba a modernizace zékladni a dopro-
vodné infrastruktury CR 23
Zkvalitnéni nabidky sluzeb CR 2
Zkvalitnéni nabidky primarniho potencialu
CR 30
2 Management cestovniho ruchu 14
Zakladni podpora ¢innosti destina¢nich
spolecnosti 11

mil. K¢
1880
120

700
60

890
420

330
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Priorita Opatieni Vyznamova vdha  mil. Ké

Posileni a inovace fizeni destinaci 2 60
Rozvoj lidskych zdroji v CR 1 30

3 Destina¢ni marketing 17 510
Marketingova podpora domaciho a pftijez-
doveho CR 12 360
Tvorba a marketing narodnich a regional-
nich produkti CR 3 90
Marketingove informace 2 60

Politika cestovniho ruchu a ekonomicky

rozvoj 6 190
Politika cestovniho ruchu jako soucast

hospodaiské a regionalni politiky 1 40
Statistika a vyzkum v cestovnim ruchu,

mezinarodni spoluprace 2 60
Krizové tizeni a bezpecnost 3 100
Celkem 100 3000
Z toho narodni troven 1385
Z toho regionalni uroven 1615

Oblast vystavby a modernizace zékladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu
pocitd mimo jiné€ s vyuzitim zvyhodnénych tvért. Pro vyssi prehlednost je nize uvedeno

grafické roz¢lenéni dotaci mezi jednotlivé priority (Graf 1):
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Priorita 4
5%

Priorita 3 " Priorita 1
15% ‘ n 54%

Priorita 2
26%

Graf 1 Procentudlni rozdéleni dotaci mezi jednotlivé priority

Financovani Koncepce je, jak je shora uvedeno, postaveno na kombinaci dotaci a zvyhod-
nénych uveri. Politika statnich dotaci je realizovana pies Operaéni programy. Operacni
program je zékladni strategicky dokument finan¢niho charakteru pro danou tematickou
oblast ¢i konkrétni region soudrznosti a je zpracovavan ¢lenskymi zemémi EU. Operacni
program popisuje aktivity, na které 1ze finan¢ni prosttedky Cerpat ze Strukturalnich fondi
EU a také vycet téch, kdo mize o ptidéleni dotaci zadat. Strukturalni fond je nastroj regi-
onalni politiky EU vytvofeny za Gcelem snizovani rozdilti v Grovni rozvoje hospodaisky
slabsich regionti. Pravé tyto fondy podporuji mimo jiné diverzifikace aktivit ve venkov-
skych oblastech prostfednictvim cestovniho ruchu, ochranu Zivotniho prostiedi ¢i ptirodni-
ho i kulturniho dédictvi. Operacni programy spojovany s Koncepci shrnuje nasledujici pie-
hled (Tab. 10).

Tab. 10 Spojeni mezi operacnimi programy a Koncepci (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR,
2013, s. 36 - 37)

IOP Integrovany operacni program

OP ZP OP Zivotni prosttedi

OPLZZ OP Lidské zdroje a zaméstnanost

OPPI OP Podnikani a inovace

OPPK OP Praha - Konkurenceschopnost
OPVK OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

Prakticka ¢ast prace je zalozena na vyzkumu, jehoz cilem je identifikovat dochované prvky
Z bat'ovské éry, tyto prvky popsat a na zéklad¢ dikladné analyzy zhodnotit jejich vhodnost
pro zapojeni do programu na podporu cestovniho ruchu ve Zlin¢ s odkazem na bat'ovskou

éru.

Terminem batovska éra nazyvame v praci vyvojové obdobi mésta Zlina od roku 1894
do roku 1945, tedy od zaloZeni firmy Bat’a az po rok 1945, kdy byla firma Bat’a a.s. zné-
rodnéna. DalSim pouZivanym terminem v praci je pojem bat'ovska kultura — timto pojmem
oznacujeme vSechny pozistatky jak hmotné tak nehmotné povahy, z doby batovské éry,
které se doposud zachovaly a jsou vyuZivany ¢i pouZivany i v soucasnosti. Vzhledem
K typu prace, jejimZ cilem je popsat movité pamatky souvisejici s bat'ovskou érou, je pojem
bat'ovska kultura vesmés spojovan s hmotnymi odkazy, jako jsou nemovitosti a pozemky.

cey

Cil vyzkumu - definovat, popsat a zhodnotit pozistatky této Zijici kultury, byl naplnén
prostednictvim nekolika vyzkumnych metod, a to zejména metodou historického vyzku-
mu, obsahové analyzy dat, biografického vyzkumu, fenomenologického vyzkumu a nepo-
sledni fad¢ také metodou ordlni historie. DileZitost metod neni mozné analogicky urcit,
vztah mezi jednotlivymi metodami lze urcit prostfednictvim niZze uvedeného obrazku
(Obr. 6).

Metoda
fenomenaologického
\ wyzkumu
; i\‘c) / S
Metada analyjz ~ Metoda
his‘:o?ick:;a da{ i - bmf\?rzagl:cr:iho
_ ~ Batovs
| &
- kultura
Metoda oralni ol Reioc nlr o

historie analyzy dat

Obr. 6 Vztah mezi vyzkumnymi metodami
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Vyzkumna metoda analyzy dokumenti

Vyzkumna metoda analyzy dokumentd je zalozena na peclivem rozboru psanych
dokumentti. Za tyto dokumenty mohou byt povazovany clanky, studie, knihy, deniky,
propagacni materidly apod. Zjednodusen¢ by se dalo fici, ze se jednd o vS§echny dokumenty
psané povahy, které jsou spojeny s vyzkumnym tématem. Doumenty se mohou lisit staFim,

obsahem, povahou a hodnotou pro dany vyzkum.

Metoda analyzy dokumenti se Fidi zakladnimi fazemi zpracovani, tyto faze probihaji

v nasledujici posloupnosti:
1. Definovani vyzkumné otazky.

2. Definovani kritérii, ktera uréuji, co je povazovano za dokument a do jaké miry je

mozné se od kritéria odchylit.
3. Podle vyse stanovenych kritériich zapo¢ne sbér dat.
4. Nasleduje posouzeni dokumentt a to externich i internich znaki dokumentu.
5. Vysledkem posuzeni dokumentt je interpretace jejich obsahu.

6. Zavérecnym krokem posouzeni a interpretace je vypracovani vyzkumné zpravy.
(Hendl, 2005)

V ramci piedlozeného vyzkumu byly vyuzity jak dokumenty knizni povahy, tak také
internetového prostifedi. Dokumenty se neliSi pouze svym typem, ale také obsahem
na zakladé n¢hoZ se stanovuje cennost dokumentu. Stanoveni cennosti dokumentu, tedy

piinosnoti pro vyzkum se stanovuje podle n¢kolika kritéri, mezi né patii:
e Typ dokumentu — uréuje se divéryhodnost dokumentu.

e Vngjsi znaky dokumentu — posuzuje se jak dokument fyzicky vypada, o jaky se
jedna typ pisma, vazby, uspotradani listi apod.
e Vnitini znaky dokumentu — predstavuji hlavné obsahovou stranku dokumentu, tedy

to, co je v dokumentu napsano a jak je to pro samotny vyzkum piinosné.

e Pavod dokumentu — odkud dokument pochazi, k ¢emu slouzil, kdo se na jeho
vzniku podilel. (Hendl, 2005)
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e Blizkost dokumentu — uréuje se, do jaké miry dokument souvisi s vyzkumnou

otazkou.

e Intencionalita dokumentu — analyza dokumentd se zaméfuje na osobnost autora,

politické prostiedi, spolecenské poméry atd. v dobé vzniku dokumentu.

Zvlastnimi dokumenty jsou historické dokumenty, ale ty byly zkouméany pomoci metody

obsahové analyzy historickych dat.

Obsahova analyza historickych dat

Metoda obsahové analyzy historickych dat byla v ramci predstaveného vyzkumu vyuZita
jako metoda, kterd dopliiuje soucasné informace o zkoumanych objektech a dokresluje

vznik mnoha historickych architektonickych pamatek pochazejicich z batovské éry.

Metoda obsahové analyzy historickych dat je povaZovana za interpretativni vyzkumnou
metodu, a to zejména proto, Ze je aplikovana s cilem odhalit a pfiblizit komplexni nuance,
souvislosti mezi jevy, kulturami ¢i spolecenskymi kontexty doby, které vznikaly v minulos-

ti a jejichz existence ovliviiovala formovani sou¢asnosti.

Metoda obsahové analyzy historickych dat neni ur¢ena ¢asové vymezenym horizontem, coz
znamena, ze nelze obecné fici, kdy se z ¢asového hlediska jedna o historicky vyzkum a kdy

Jiz nikoliv. (Hendl, 2005, s. 135)

Metoda obsahové analyzy historickych dat se zaméfuje na nalezeni odpovédi na doposud
nezodpoveézené otazky, nalézt nové a dopliujici informace o historickych skutecnostech
a udalostech, nové definovat souvislosti mezi historickymi a soucasnymi skute¢nostmi,
dale mize navrhovat interpretace konkrétnich historickych skutecnosti ¢i vyhodnocovat

vztahy mezi nimi. (Hendl, 2005, s. 135)

Metoda fenomenologického vyzkumu

Metodu fenomenologického vyzkumu je mozné vyuzit pouze tehdy, pokud byl predmét
vyzkumu povazovan za fenomén, a to bud’ v dobé své existence ¢i soucasnosti. Cilem
fenomenologického vyzkumu je analyzovat ¢i popisovat osobni zkuSenost jedincl c¢i

skupin jedincu s pfedmétem vyzkumu, jenZ je za fenomen povazovan.
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Zakladem fenomenologického vyzkumu je fenomenologicka filozofie. Stejné jako historic-
Ky vyzkum stejné tak i fenomenologicky vyzkum nemusi byt jednozna¢né zapocat vy-
zkumnou otazkou. Cilem vyzkumu je porozumét chapani predmétu vyzkumu v ramci fe-
nomenologického kontextu. Vyzkum je podpoien také osobni zkuSenosti vyzkumnika
s fenoménem a jeho osobni zkuSenost — jak na néj fenomén ptisobi. Po analyzovani dat
ziskanych prostiednictvim fenomenologického vyzkumu nésleduje sepsani studie, ktera
neobsahuje pouze hola fakta, ale jsou v ni zahrnuty také pocity, které fenomén vzbuzuje

Vv ucastnicich fenoménu, ptipadné v samém vyzkumnikovi.

Zakladnim aspektem pro vyuziti fenomenologického vyzkumu je, ze pfedmét vyzkumu
musel byt povazovan za fenomén, at’ v minulosti ¢i soucasnosti, coz firma Bat’a a bat'ovska
kultura bezesporu spliuji. Fenomenologicky vyzkum byl v ramci této prace vyuzit zejména
v ramci uskutecnénych rozhovorti at’ uz s pamétniky doby ¢i odbornou vetejnosti, kteti
pomahali utvafet podobu prace na zakladé¢ svych osobnich poznatkid a nazort. (Hendl,

2005)

Metoda bibliografického vyzkumu

Zapojeni metody biografického vyzkumu bylo zpoc¢atku diskutabilni, protoZze tato prace
neni primarné¢ zaméfena na osobni zkusenosti pamétnikt doby ¢i odborné vetejnosti, ktera
se vyjadiuje k batovské tradici ve Zliné. Metoda biografického vyzkumu je primarné
zaloZena na studiu osobnich dokumentii napf. pamétnik doby bat'ovskeé éry — tedy studium
denikti, osobnich materidlti — fotografii, pohlednic a rtiznych psanych dokumentl rtizné
povahy. Biograficky vyzkum byl v této praci vyuzit pravé na zakladé studie fotografii
a pohlednic ze soukromych sbirek pamétnikii doby, tyto materialy obohatily praci

0 obrazovy material. (Hendl, 2005)

Metoda oralni historie

Metoda oralni historie je zalozena na uskutecnéni rozhovort s pamétniky doby, kteti zazili
historickou udalost a mohou se tak s vyzkumnikem podélit o své osobni zaZitky, proZitky,
sdélit své emoce a zkuSenosti. Metoda oralni historie byla v praci vyuZita zejména jako
prostfedek pro uskutecnéni rozhovort s pamétniky doby, kteti zazili bat'ovskou éru. Defi-

nice metody oralni historie neni doposud pfesné stanovena a kazdy autor K ni pfistupuje
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individualné, obecné 1ze vsak fici, ze se jedna o metodu, prostiednictvim niZz zaznamenava
vyzkumnik osobni zkuSenost naratora s pifedmétem vyzkumu a na zakladé presné stanove-
nych metodologickych postupti zpracuje z uskute¢néného rozhovoru odbornou studii, ktera

obohacuje vyzkum o osobni zkuSenosti naratora. (Vanék, Miicke a Pelikanova, 2007)

Vyse uvedena metodologie jen zkratkove popisuje pouzité vyzkumné metody, metodologie

jednotlivych ptedstavenych metod je mnohem naro¢néjsi a podrobnéjsi.

Nésledujici obrdzek ptedstavuje zkoumané piedméty jednotlivych vyzkumnych metod.
Leva strana diagramu ptedstavuje nazev metody, pravé okno u kazdé metody predstavuje

predméty jednotlivych vyzkumnych metod (Obr. 7).

Metoda Obsa hOVé sknihy s hatovskou a zlinskou tématikou

, swebové stranky vénujicise Zlinu a batovské tradici
analyzy dat eprojektove dokumenty meésta Zlin

.‘/I

earchivnidokumnety ulozenych v MZA Brno s detasovanym
pracovistéemve Zliné

ehistorické knihy a brozury
edobovy zlinsky tisk a casopisy

edobovy tisk a casopisy
eknihy primarni i sekundarni povahy
syypovédi pamétnikt dohby

J/
*0sobni fotografie pamétnikl dohy
*0sobni shirky pohlednic pamétnikt doby

S
svypovédi pamétnikt dohby

vy

Obr. 7 Predstaveni vyzkumnych metod a predmétii jejich vyzkumu




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 64

SHRNUTI TEORETICKE CASTI PRACE

Teoreticka ¢ast prace je rozdélena do péti hlavnich kapitol. Prvni kapitola teoretické ¢asti
je vénovana sluzbam a obecné teorii sluzeb. V této kapitole je piedstavena definice sluzeb,
jejich klasifikace a zejména vyznam pro jakoukoliv oblast podnikani. Tato kapitola je
V praci zafazena zejména jako uvod k projektu, ktery je soucasti prace. Tento projekt se
primarné odviji od dostupnosti a kvality sluZeb, jejich propagace a zajmu o tyto sluzby.
Cestovni ruch je totiz primarné zaloZzen nejen na atraktivnosti dané destinaci, ale také na
sluzbéch, které jsou v daném misté dostupné. Dalsi kapitola je vénovana teorii cestovniho
ruchu. Tato kapitola se zaméfuje na definovani zakladnich pojmut cestovniho ruchu, vyvoj
cestovniho ruchu v Case a také cestovni ruch v soucasnosti. Cilem této kapitoly je uvést
Ctenéie do problematiky oblasti cestovniho ruchu a pomoci mu Iépe se orientovat v dalSich
kapitolach préce, které jiz pouzivaji odborné terminy, které vychazi z teoretickych po-
znatkih o oblasti cestovniho ruchu. Nasledujici kapitola je v€novana marketingu
Vv cestovnim ruchu. Jak jiz bylo zminéno, mnoho faktord, které urcuji kvalitu, dostupnost
a atraktivnost oblasti cestovniho ruchu je spojena s kvalitou a dostupnosti sluzeb. Oblast
sluzeb a cestovniho ruchu spojuje marketing cestovniho ruchu. Marketingu cestovniho
ruchu je v teoretické ¢asti prace vénovana samostatna kapitola, které blize popisuje hlavni
principy a zasady marketingu cestovného ruchu. Zvlastni ¢asti kapitoly je ¢ast vénovana
managementu destinaci, ktery s oblasti marketingu cestovniho ruchu uzce souvisi. Soucasti
kapitoly jsou také definice zakladnich pojmu z oblasti marketingu a managementu cestov-
niho ruchu. Nasledujici kapitola je vénovana koncepci cestovniho ruchu v nasi zemi, kapi-
tola se zaméfuje na vize a cile v oblasti cestovniho ruchu, koncepce rozvoje s ohledem
na Ctyii stanovené priority rozvoje. Kapitola se v zavéru vénuje financ¢nimu ramci koncepce
cestovniho ruchu v Ceské republice. Teoreticka &ast prace je zavrSena predstavenim meto-
dologie, prostiednictvim niZ byla zpracovana pievazné analytickd cast teoretické prace.
Kapitola vénovana metodologii pfedstavuje jednotlivé vyzkumné metody a pfedméty vy-

zkumu, které slouzily jako podklad pro zpracovani analytické ¢asti prace.
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1B PRAKTICKA CAST
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UVOD K PRAKTICKE CASTI

V této tvodni kapitole zminim dtvody, které mne vedly k jejimu zpracovani v takové po-
dobg, s jakou se setkate na nasledujicich stranach. Na zacatek je nutno zminit, ze téma préa-
ce jsem si vybrala ze zcela praktickych divodu a na zakladé vlastni empirické zkusenosti.
JiZ n€kolik let se vénuji studiu Systému fizeni Bat’'a, osobnosti Toméase Bati a poztstatktim
batovské tradici ve Zling. Za dobu svého studia jsem se podilela na organizaci nékolika
akci, které mély navstévnikim Zlina pfiblizit a piedstavit batovskou tradici. Nékolikrat
jsem zazila situaci, kdy nejen ja, ale také kolegové, ktefi se na projektu podileli, zapasili
s otazkou: ,,Kam je vzit a co jim ukazat?*. Vétsinou zazni okamzita odpovéd’ — 21. budova,
Bat'ova vila. Po téchto dvou odpovédich zac¢ind mlceni, obcCas se objevil jesté navrh v po-
dobé Obuvnického muzea. Pokud se vSak zamyslim nad otadzkou, co vse je mozné ve Zliné
ukazat a predstavit lidem v souvislosti na odkaz batovského ptisobeni ve Zling€, nemohu se
ubranit, ze témet vse. K vysvétleni tohoto nazoru se dostanu nasledné. Kdyz uz jsme tedy
mnohdy vyfesili otazku, kam zajemce o poznani batovské kultury vezmeme, vznikla vza-
péti dalsi otazka, jak se tam dostaneme, jak to viubec funguje, je mozné dané misto navsti-
vit, kdo nas tim mistem provede, jaka je otviraci doba, jaka je cena? Pfili§ mnoho otazek
a opravdu malo odpovédi. Bohuzel musim konstatovat, ze béhem mého pilotniho vyzku-
mu, kdy jsem zaméfila na dostupnost informaci o moznostech navstév ve Zlin¢ zam¢re-
nych na bat'ovskou kulturu a tradici, jsem zjistila, Ze informace nejsou na internetu témer

dostupné a dostaneme se k nim pouze prostiednictvim telefonatu do konkrétnich mist.

Dalsi bezespornym faktem, ktery mne vedl k tomuto zpracovani praktické Casti prace, je
skuteénost, Ze mnohdy samotni obyvatelé mésta Zlina nevédi, kam by piipadného zajemce

o bat'ovskou tradici vzali.

Cilem praktické ¢asti prace je tedy charakterizovat a popsat odkaz bat'ovské tradice a kul-
tury ve Zlin¢ a jeho okoli, identifikovat turisticky zajimava mista ¢i lokality a zmapovat
jejich dostupnost pro pfipadné zajemce o navstévu.

Préce je navazana na odborné rozhovory s fundovanymi osobnostmi, které se problematice

Zameérné jsem se v této praci nevénovala rozsahlému popisu zazemi, predpoklada a poten-
cidlu mésta Zlina pro rozvoj cestovniho ruchu a obdobnym otazkam. Na tyto otazky bylo

napsano jiz nékolik zaveéreénych praci a jsou podkladem k mnohym diskuzim. Zakladni
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piedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu mésto Zlin bezesporu ma, neni tedy nutné se veé-
novat hlub§imu popisu této skutecnosti. V predlozené praci se vénuji pfimému popisu roz-
voje cestovniho ruchu ve Zlin¢ v navaznosti na bat'ovskou tradici a kulturu. V teoretické
Casti se vénuji popisu mist, ktera jsou typickd pro mésto Zlin a mohla by byt podnétem
K ucelené propagaci bat'ovské tradice a kultury ve Zling.

V projektové €asti prace se vénuji navrhu, jak celou bat'ovskou tradici a kulturu ve Zliné

zpropagovat. Cilem projektové ¢asti neni zabyvat se pouhymi navrhy propagace, ale také

vytvofit nabidku, ktera by byla predmétem této propagace.

V ramci konkretizace projektu jsem navrhla téi poznavaci okruhy, které mizou zajemci

o bat'ovskou tradici navstivit, véetné dostupnosti téchto mist a kontaktnich osob.
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6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU BATOVSKYCH PAMATEK VE
ZLINE

Recnicka otazka, jak by vypadal Zlin, kdyby rozvoj firmy Bata nezpomalila druhé svétova
valka a nasledné zcela nezastavil novy policky rezim, pfipadné otazka, jak by Zlin vypadal,
kdyby zde Toma$ Bata nezalozil svoji firmu, je zdkladem mnoha diskuzi vztahujicich se
Kk bat'ovské tradici. Odpovéd’ na tuto otazku nalézt doposud neumime, ale bezesporu vime,
ze Tomas Bat’a zakladatel a jeho podnikatelska Cinnost vtiskly Zlinu jeho charakteristickou

podobu, kterd nema v nasi zemi obdoby.

Jak n€kolikrat fekl sam Tomas Bat’a zakladatel: ,,zalozit si Zivnost ve Zliné byl po¢in moti-
vovany srdcem a nikoliv rozumem.* (Pokluda, 2009, s. 3). Sourozenci Batovi pochazeli ze
Zlina, avsak kdyz se jejich otec po smrti matky znovu oZenil, odstéhovala se rodina do
Uherského Hradisté. Kdyz se tedy sourozenci (Antonin, Marie a Tomas Bat'ovi) rozhodo-
vali, kde zalozit zivnost, tahlo je to opét ,,domi* do Zlina. V té dob¢ byl Zlin jen malym
mésteckem s hrstkou obyvatel (okolo 2000 obyvatel). Zlin tedy nemél zadné predpoklady
pro to, aby se stal rychle se rozvijejicim méstem, protoze zde chybély zakladni prvky ob-
Canské vybavenosti a jeho rozloha byla také velmi nestrategicka (lezel mimo hlavni ob-

chodni tahy). (Pokluda, 2009, s. 3)

Mozna pro své nedostatky motivovalo toto misto Tomase Bat'u k tomu, aby rozvoj Zlina
tak vSestranné podporoval. Dal$i a neopomenutelnym argumentem zustava fakt, ze osob-
nosti jako byl Tomas Bata by se tak mohutna expanze vlastni firmy povedla kdekoliv na
svété (zaznamy o rozvoji filidlek firmy Bat'a ve svété apod.). Mazeme byt tedy velmi poté-
Seni, Ze si vybral pravé mésto Zlin, které by mozna bez firmy Bat'a a Tom&3e Bati bylo

1 nadéle jen malym mésteCkem.

V soucasné dobé osobné pocit'uji problém s uchopitelnosti ,,batovské tradice™ ve Zling.
Doposud neexistuje uceleny projekt ¢i program jak tuto tradici prezentovat a jak ji vyuZit

ku prospéchu rozvoje cestovniho ruchu nejen ve Zling, ale také ve Zlinském kraji.

V nésledujicich kapitolach se vénuji vymezeni hlavnich historickych a kulturnich mist spo-
jenych s firmou Bat’a a jejim fungovanim do roku 1945. Cilem je identifikovat mista, ktera
jsou kulturné a turisticky zajimava a mohou podpofit nejen rozvoj cestovniho ruchu s cilem
poznat batovskou tradici ve Zling, ale i podnitit zdjem samotnych obyvatel mésta, ktefi

V soucasnosti mnohdy ani nevi, jaké kulturni a historické skvosty denné mijeji.
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6.1 Tovarni areal firmy Bat’a — Areal Svitu

Tovarni areal firmy Bata, v soucasnosti znamy spiSe pod nazvem Areal Svit (Obr. 8) je
velmi diskutovatelnou ,,kulturni pamatkou* mésta Zlin. Oznaceni ,,kulturni pamatkou* je
V uvozovkach zamérné, protoze nazory na to, jak cely areal chapat ¢i pojmout jsou velmi
rozliSné. Nékteii lidé jej povaZuji za neskuteény architektonicky a kulturni poklad, jini se
ptikladaji k varianté jej zbourat. Osobné povazuji pravé tento areal za neopomenutelnou
soucast bat'ovské tradice ve Zliné. Je to ojedinély komplex tovarnich budov, které vtiskly

Zlinu jeho charakteristicky vzhled.

a
-

Obr. 8 Pohled na byvaly tovdrni aredl Bata (Architektura Zlin, ©2013)

V soucasnosti jsme svédky rekonstrukce nékterych budov v tomto aredlu — nyni se tato
rekonstrukce tyk& budovy ¢. 32 a budov ¢. 14 a 15. Rekonstrukce celého areélu je vSak
na pocatku a témét v nedohlednu. Zajimavosti je bezesporu fakt, ze Tomas Bata zakladatel
stavél tyto tovarni budovy jako nizkonakladové, s ohledem na jejich Zivotnost, kterou ne-
predpokladal delsi nez tficet let. Tyto budovy stoji dodnes, nékteré t€émét po sto letech
a jejich rekonstrukce stoji miliony. Takove rekonstrukce by byly ziejmé proti podnikatelské
filozofii TomasSe Bati zakladatele, ktera byla zaloZena na hospodarnosti a ucelnosti.

V soucasnosti vSak patii tento areal k neodmyslitelné soucasti mésta Zlina.
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V tomto arealu sidli desitky firem, které nabizeji sluzby ¢i jsou vyrobniho charakteru a za-
biraji tak naptiklad i celé budovy. V minulosti byl tento areal plny vietnamskych trznic,
tento trend jiz pozvolna upadé a diky praveé vyse zminénym rekonstrukcim svitd nadéje, ze
se z arealu stane kulturn¢ vzdélavaci misto. Pfes vSechny snahy mame i dodnes vidét

v arealu mista jako jsou na nasledujicim obrazku (Obr. 9).

Obr. 9 Znicena cast arealu (Architektura Zlin, ©2013)

Takova mista nejsou turisticky zajimava a ani nevypovidaji o méstu tak, jak by Zlin pial
byt vidén. Neni v8ak nutnosti prezentovat tovarni areél jako celek pro rozvoj cestovniho
ruchu, ale urcité by méla byt prezentovana alespon rekonstruovana cast, ktera je reprezenta-

tivnim mistem mésta Zlina.

Mezi ukazkové misto patii okoli 21. budovy az po 32. budovu. Nasledujici kapitola se vé-

nuje kratkemu popisu historie tohoto vyznamného mista.

6.1.1 Historie tovarniho areilu firmy Bat’a

Tovarni areal firmy Bata a.s. se zaal pozvolna tvofit od roku 1906, kdy byla postavena
prvni tovarni budova (Obr. 10) v blizkosti dneSniho Zlinského nadrazi a tedy i v mistech,
kde tovarni komplex stoji dodnes. Jednalo se o tfietazovou budovu (ve firm¢ Bat’a a.s. se
nepozivalo oznaceni patro ¢i podlazi, ale etdz). Rozméry budovy byly 20x60 metrt a jeji

vzhled predvidal budouci podobu celého tovarniho arealu. Prvni budovy, které jiz v arealu
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nyni nenajdeme, byly t¢ém dne$nim velmi podobné, také byly postaveny z Cervenych cihel,

byly neomitnuté a byly vidét dievéné sloupy, které byly kostrou celé budovy. Okna prvnich

tovarnich budov byla zaoblend, pozdéji se od tohoto tvaru upustilo. (Novak, 2008, s. 155)

Obr. 10 Prvni tovarni budova firmy Bata a.s. postavend v roce 1906 (Pokluda, 2007, s. 62)

Pozdgjsi budovy, které se stavély do roku 1920, se jiZ fidily stavebnimi piedpisy a plany.
Byl jiz pevné vymezen vzhled téchto budov a dodrzovaly se stavebni predpisy. Dievéné

sloupy byly nahrazeny ocelovymi, ale nadale se vyuzivaly ¢ervené cihly.

Od roku 1920 se jiz stavély tovarni budovy v takové podobé, jako je zname nyni. Nékteré
tyto budovy byly pouze dvouetazové, nekteré tiietazove, nejCastéjsi byly budovy pétietdzo-
ve. K nejvétsimu rozmachu vystavby tovarnich budov doslo v roce 1924, kdy byly staré

tovarni budovy asanovany a nahrazeny novymi. (Novacéek a Pokluda, 2008, s. 154-155)

V tomto obdobi také vznikl také tzv. ,,bat'ovsky rozmér®, ktery byl 6,15x6,15 m - jednalo
se o zakladni dispozi¢ni modul Zelezobetonovych ramovych konstrukci. Takto navrZené
tovarni budovy bylo mozné vyrabét pramyslove, protoze k jejich realizaci postacilo pre-
mistitelné bednéni. (Novéak, 2008, s. 158)

Rozvoj arealu pokrac¢oval v dynamickém tempu, za jeho zavrSeni mnozi povazuji vystavbu
21. budovy, kterd slouZila jako administrativni zazemi celé firmy, jedna se o znamy tzv.

,»Zlinsky mrakodrap®. Vystavbu této budovy doprovazi mnoho piibéht, traduje se, Ze pt-
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vodné byly navrzeny tii dvoupodlazni budovy, které mély byt navzajem propojeny, ale Jan
Antonin Bat'a mél na zaklad¢ své velikaSské osobnosti prohlasit, Ze na co se budou stavit
téi malé budovy, kdyz mize vzniknout jedna velka. Stavbé a sou¢asnému stavu 21. budovy

se vénuje samostatna kapitola, ktera je uvedena dale v textu.

6.1.2 Orientace v tovarnim arealu

Cely areal Svitu je navrZzen podle amerického ¢islovani budov a ulic, a to tedy podle vodo-
rovné a svislé fady. Konkrétn¢€ v tovarnim arealu firmy Bat’a jsou postaveny budovy rov-

nob&zné s tfidou Tomase Bati a svisle s ulici Gahurovou.

Rovnobézné tady jsou Cislovany tak, ze kazda konci stejnym ¢islem, to znamena, ze podél
tiidy Tomase Bati stoji budovy s ¢islem 1, 21 (Zlinsky mrakodrap), 31 (Atlas), 41 a7z 91 —
vystupni bréna z arealu. Kolmo k t¢émto budovam stoji dalsi, které tvoii areal a jsou ¢islo-
vany Vv navaznosti na ¢islo budovy, ktera stoji prvni, tzn., Ze za budovou 21 stoji budova
23, za ni 24 atd. Stejné tomu je tak u dalSich fad, takze za budovou 31 nésleduje 32, za ni

33 a tak nasledné dale, jak znazornuje nasledujici obrazek (Obr. 11).
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Obr. 11 llustracni planek tovarniho aredlu

ZvétSeny nahled na vyse uvedeny planek je soucasti prilohy P1.
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6.1.3 Budoucnost tovarniho arealu firmy Bat’a

Budoucnost tovarniho areédlu firmy Bat’a je pomérné velmi nadéjnd, zejména z diivodu re-
konstrukci, které nyni v arealu byvalého Svitu probihaji. Jak jiz bylo zminéno vyse v textu,

jedna se o rekonstrukci 32. budovy a budov 14. a 15.

Budovy 14. a 15. spole¢né noveé tvoii tzv. ,,Bativ institut®, ktery ma predstavovat moderni
kulturné vzdélavaci centrum. V téchto prostorech bude nové otevieno Muzeum jihovy-
chodni Moravy ve Zling, spole¢né s Obuvnickym muzeem a stalou expozici znazoriujici

vyrobu obuvi ve firm¢ Bat'a v dob¢ jejiho nejvétsiho rozmachu.

Dale se v téchto prostorech bude nachazet Krajska knihovna Frantika BartoSe, méstska
galerie a toto misto se stane novym kulturnim centrem, které nebude mésto Zlin prezento-
vat pouze svym nov¢ zrekonstruovanym tradi¢nim bat'ovskym vzhledem, ale také svou

obsahovou strankou, ktera jisté pfinese mnoho zajimavych kulturnich zazitk.

Modelovy obrazek obou nové zrekonstruovanych budov je na nasledujicim obrazku
(Obr. 12).
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Obr. 12 Batuv institut — rekonstrukce budov ¢. 14. a 15 (Batuv institut, 2013)

Bat'iv institut neni jedinym nové vznikajicim kulturnim centrem, které by davalo byvalé-

mu tovarnimu arealu nadé&ji na preziti. DalSi takovou budovou je budova ¢. 32. Nove¢ je tato
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budova nazyvana MAX 32. Cilem rekonstrukce je vybudovat moderni multifunk¢ni budo-
vu, kterd bude slouZit jako misto, kde miiZete najit prodejni prostory v piizemi, kancelarské

prostory v prvnich patrech a v dalSich patrech ubytovaci a fun and relax prostory.

Vyuziti rekonstrukce téchto budov pro rozvoj cestovniho ruchu bude vénovana projektova

Cast prace (MAX32, ©2012).

6.2 21. budova

O vzniku a postaveni 21. budovy se vede spousta ptibéht. Jednim z nich je, Ze se ptuvodné
mély stavét tii administrativni budovy, které by pojaly svou kapacitou kolem 2 000 tiedni-
ka. Jelikoz byl Jan Antonin Bat’a (v té dob¢ byl jiz feditelem firmy) osobnosti, ktera se rada
prezentovala velkymi dily, tak mél Gdajné fici, Ze se nebudou stavét tii malé budovy, ale
jedna pofadna a velka. Také se traduje, ze jezdil v feditelském vytahu a kontroloval za-
meéstnance, coz neni pravdou a uz viubec neni pravdou, ze takto své zaméstnance kontrolo-
val Tomas Bat’a, ktery byl jiz davno mrtev. VSechny vyse uvedené informace jsou pouze
bachorkami, kterymi je 21. budova opifedena. Mnohem pravdépodobnéjsi je fakt, ze s na-
padem postavit jednu vicepatrovou budovu nez tii menSi budovy, ptisel architekt VIadimir
Karfik a Jan Antonin Bat’a s ndvrhem souhlasil. Vystavba budovy byla dokon¢ena v roce

1938.

Obr. 13 Dobovy a soucasny vzhled 21. budovy
(Architektura Zlin, ©2013)
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Na vystavbu sedmnéctipodlazni budovy byl opét vyuzit bat'ovsky rozmér 6,15x6,15m, na-
sledn¢ vznikl 77 m vysoky mrakodrap (Obr. 13). Takto vysoka budova byla ve své dobé
druhou nejvyssi v Evropé. Budova byla vybavena nejen rychlovytahy, ale take tzv. feditel-

skym vytahem, klimatizaci a funk¢éni vyhlidkovou terasou. (Horiiakova, 2009, s. 85)

Od roku 1958 byla budova zapsana na Seznam nemovitych kulturnich pamatek. V roce
2004 prosla budova rozséhlou rekonstrukci. V soucasnosti slouzi budova jako sidlo Zlin-
ského kraje. MoZnosti, jak navstivit 21. budovu dnes, je nékolik. Ve spolupraci s Obuvnic-
kym muzeem je mozné domluvit si prohlidku vytahu s vykladem. Samostatné si mtize na-
vs§tévnik prohlédnout budovu zvenci, svezt se rychlovytahem, prohlédnout si mésto z terasy
21. budovy, vypit si kavu v kavarné, ktera je soucasti vyhlidkové terasy, véetné piijemného

venkovniho posezeni s fontankami. (Hornakova, 2009, s. 192)

6.3 Bat’ovské domky

Bat'ovské domky jsou proslulou dominantou celého mésta Zlina. Toma$ Bata zapocal
s jejich vystavbou na zacatku 20. stoleti s cilem vybudovat bydleni pro tovarni délniky.
Domky byly na svou dobu velmi moderni a nadstandartni. Je nutno piihlédnout k faktu, Ze
mnoho tovarnich délniki bydlelo diive ve vesnickych stavenich, které mnohdy sdileli
I s doméacim zvifectvem, takze batovské domky pro né piestavovaly nadstandardni bytové

podminky. (Pokluda, 2008, s. 78)

O batovskych domcich se traduje mnoho zminek, mnoho lidi se vSak pta
na otazku, pro¢ batovské stavby nebyly omitnuty. Nebylo tomu proto, Ze by barva cerve-
nych cihel ptsobila teple a mésto tak mélo krasnéjsi vzhled, ani proto, Ze by se to takto
né¢komu libilo. Toma$ Bat’a byl pragmatik, a tak je nutno na batovské domky nahliZet
z tohoto pohledu. V dob¢, kdy Tomas Bata s vystavbou bat'ovskych domka zapocal, se
platila dai pouze ze zkolaudovaného domu, za zkolaudovany dim byl povazovan takovy,
ktery mél dodélanou fasadu. Vzhledem k tomu, Ze Tomas Bata byl odptrcem zbyte¢ného
plytvani finanénimi prostiedky, tak se domy neustale evidovaly jako nezkolaudované, na-
klady na jejich vystavbu byly tedy niz$i a paradoxné takto vznikla charakteristickd podoba
batovského Zlina. Tomas§ Bata zastaval nazor, Ze kazda rodina potiebuje pro své spravné
fungovani a spokojeny Zivot dostate¢ny zivotni prostor. SAm fekl: ,,Kazda rodina musi Zit
sviij vilastni zZivot, jedna nesmi rusit druhou ve své intimité." Takto zacaly vznikat bat'ovské

domky (Obr. 14), které neposkytovaly svym obyvatelim jen potiebné pohodli, ale zacaly
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postupné tvofit ,,zahradni mésto jak se nasledné Zlinu fikalo, pro dostatek zelené v jeho

centru. (Hornakova, 2009, s. 26 — 27).

Obr. 14 Pohled na batovské domky — lokalita Letnd a Podhori (Kubik, 2009)

Béhem let 1912-1945 nechala firma Bat’a a.s. ve Zlin¢ vystavét 2210 batovskych domkt
pro své zaméstnance. Cena téchto domkii se pohybovala okolo 16.000 az 20.000 korun.
(Hornakova, 2009, s. 26 — 29).

V soucasné dobé muzeme tyto architektonické skvosty obdivovat zejména na Z&lesné,
Podvesné, Dilech, Lesni ¢tvrti a Nad Ov¢irnou, Letnou a Podhoii, jedna se tedy o celé lo-
kality, které jsou tvofeny z bat'ovskych domkut. Tyto Ctvrti se lisi stafim a typem bat'ov-
skych domkt. Nékteré ¢asti mésta jsou tvoreny pouze z jednodomkd, jiné z pildomki ¢i

¢tvrtdomkd, 1isi se také architektonickym rdzem.
Celkovy prehled vSech lokalit je soucasti ptilohy P2.

Typické a spolecné pro vSechny bat'ovské domky zlstdva cervena cihlova barva, jejiz za-
chovani je podminkou ptipadnych rekonstrukci téchto domkt. Mésto Zlin je ve svété pro-
slulé pravé diky své typické architektuie, ktera téméf nezaménitelna a je prezentovana pré-
ve batovskymi domky. Tento architektonicky vzhled firmy Bat’a rozsitila 1 ve svéte, kde

zakladala své pobocky. S vystavbou téchto pobocek je spojena také vystavba obydli
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pro spolupracovniky firmy Bat’a. Tato vystavba svym vzhledem a navazala na zlinsky ar-

chitektonicky fenomén.

6.4 Namésti prace

Namésti prace je mozné povazovat za sttedobod batovské tradice ve Zlin€, nebot’ prave
Vv blizkosti a okoli namésti prace vyrostly vSechny podstatné budovy souvisejici s firmou

Bata a jejim fungovanim do roku 1945.

Obr. 15 Historicka fotografie Namésti Prace — pohled na vstup do tovarniho areélu
(soukromy archiv autorky)

P#i pohledu (Obr. 15) od hotelu Moskva (diive Spolec¢enského domu) tvofil spodni ¢ast
namesti vchod do tovarniho arealu firmy Bata. Denné tedy proudily tisice lidi pfes toto
nameésti, neni tedy divu, Ze v dobé své nejvétsi slavy se jednalo o nejfrekventovanéjsi misto

ve Zliné.

K lepsi dostupnosti sluzeb a pohodli obyvatel mésta zde nechala firma Bat’a postavit Ob-
chodni dum, SpoleCensky dum, Trznici, Malé kino, Velké kino a odpocinkové zony
pro spolupracovniky firmy. Lokaliza¢ni umisténi téchto objektd prdvé na Namésti prace,
v blizkosti vstupu do tovarniho arealu mélo své vyznamné opodstatnéni a souviselo
s mnoha faktory, které¢ byly soucasti kazdodenniho Zivota v batovském Zliné. Odpocinko-

vé zony, které byly tvofeny zeleni a velkym poctem lavicek, slouzily k relaxaci béhem obé-
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dové prestavky, ktera ve firm¢ Bata trvala dvé hodiny, aby se lidé stihli v Klidu najist
a pohovét si venku na sluni¢ku. Blizkost Obchodniho domu neslouzila pouze k nakupové-
ni, ale v dalsich etazich se nachazely mladomuzské, mladoZenské a ufednické jidelny.
Blizkost bat'ovské trznice a Obchodniho domu, ktery také patfil firmé Bat’a, zaru¢oval, ze
vetsina spolupracovnikl firmy utratila svoji mzdu praveé zde, a tim zase zvySovala piijmy
firmy. Tento zaruceny kolobéh financi mezi sluzbami a zboZim nabizenych firmou Bata se

vyznamn¢ podilel na rastu této spole¢nosti.

Tomas Bat'a zakladatel vyznamné dbal nejen na rozvoj své firmy, ale také kulturniho z&-
zemi ve Zlin¢€. Hotel SpoleCensky dim byl mistem konani mnohych vyznamnych kultur-
nich a spole¢enskych akci. V jeho prostorach se nenachézely pouze ubytovaci prostory, ale
také prednaskové saly, tancirny a své misto zde mélo i mnoho klubi (napi. Klubu absol-

ventim Bat'ovy Skoly prace nalezela cela jedna etdz).

Na Nameésti Prace bylo situovano také Velké kino, které¢ ve své dobé patiilo k nejvétsim

ve stiedni Evropé¢.

V soucasné dobé si mnozi navstévnici neuvédomuji, ze téméf veskeré budovy, které ob-
klopuji Namésti Prace, pochazeji z bat'ovské éry. Dikazem jsou dva nésledujici obrazky,
které srovnavaji pohled na Namésti prace z dob batovské éry a soucasnosti (Obr. 16 a Obr.
17).

Obr. 16 Historicky letecky pohled na Namésti Prace (0sobni archiv autorky)
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Obr. 17 Soucasny pohled na Namésti Prace (Architektura Zlin, ©2013)

Namésti prace se diky své poloze a historickym budovam, které jej obklopuji, stava nejvy-

znamngj$im orientacnim bodem pro poznani bat'ovské tradice ve Zliné.

6.5 Hotel Spolecensky dum — Hotel Moskva

DalSim vyznamnym objektem nachazejicim se na Namésti Prace je Hotel Spolecensky

dim, ktery v soucasnosti znime pod nazvem Hotel Moskva.

Jeho vystavba zapocala v roce 1930, dokoncena byla o tfi roky pozdé&ji, v roce 1933. Na
realizaci této stavby se podileli jiz nejvyznamnéjsi dobovi architekti, kteti v tehdejSim

bat'ovském Zlin¢ pasobili (Vladimir Karfik, FrantiSek Lydie Gahura).

Budova je tvoiena Zelezobetonovou konstrukci, opét byl pouzit tzv. batovsky rozmér
6,15x6,15 metrt a celkové ma jedenact etaZi. Zelezobetonova konstrukce je vyplnéna opét

¢ervenymi cihlami a sklem. Tento zpusob vystavby byl velmi rychly.

Budova neslouZila pouze jako hotel, ale v jejich prostorech byla situovana také kavarna,
restaurace, spoleenské saly, tancirna a posledni etaz slouzila jako letni kavarna s vyhlid-

kovou terasou. Celkov¢ hotel disponoval s kapacitou 300 pokoji. (Novék, 2009, s. 98-102)

V soucasnosti je mozné se v hotelu ubytovat, piipadné navstivit n€kterou z restauraci, ktera

V budoveé sidli.
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Nutno dodat, ze budova od svého vzniku neprosla vyznamné;jsi rekonstrukci a jeji vzhled
se téme&f nezménil, jen v pozdéjsich letech byla po stranach dostavéna bezpecnostni pozarni

schodisté. Neménny vzhled budovy dokazuji i nasledujici obrazek (Obr. 18).

Obr. 18 Dobovy a soucasny vzhled Hotelu Moskva (Architektura Zlin, ©2013)

6.6 Obchodni dum

Obchodni dim na Namésti prace je dals§i neménnym monumentem pfipominajicim bat'ov-
skou éru. K rozhodnuti postavit novy velkokapacitni obchodni dim dospéla firma Bata
v roce 1930, téméft za rok byl objekt hotov a za dalsi rok byl zcela v provozu. Namésti pra-
ce se tedy béhem let 1930-1933 vyrazné zménilo — vyrostly na ném téi monumentalni stav-
by, které jsou pro Zlin typické doposud, a to nejen Obchodni dim a Velké kino, ale také

Hotel Spole¢ensky dim, jak bylo zminéno v ptedchozi kapitole.
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K vystavbé obchodniho domu firma Bata dospéla poté, co kapacitn¢ piestala stacit dosa-
vadni trznice, ktera stoji dodnes pod obchodnim domem. Cilem bylo vybudovat nékolika-
podlazni multifuk¢éni obchodni dim — s nadsazkou by se dalo fici, ze Tomas Bat’a jiz pied-

vidal éru velkych nékupnich center jak je tomu v dnesni dobé. (Hornakova, 2009, s. 69)

Obchodni dim (Obr. 19) totiZ neslouzil pouze jako misto urc¢ené k nakupovani, ale nabizel
také mnoho sluzeb jako bylo kadetnictvi, kosmetika, krejcovstvi, spravkarnu obuvi apod.
véetné sluzeb stravovacich. Ve vySSich etazich se nachazely mladomuzské, mladozenské
a urednické jidelny. Mladomuzské jidelna byla urCena studentim Batovy Skoly prace -
mladym muzim (dobovy nazev) a mladoZenska zase studentkam Batovy Skoly prace
pro mladé Zeny. V téchto jidelnach se mladi lidé stravovali nékolikrat denné, neslouzily
tedy jen k ob&diim, ale také k snidanim &i ve¢efim. Ufednicka jidelna byla uréena adminis-
trativnim pracovnikiim firmy Bata. (Vypovéd’ pamétnika doby Ing. Svatopluka Jaburka,

soukromy archiv autorky).

K vystavbé bylo opét vyuzito Zelezobetonového skeletu, ptivodni vzhled obchodniho domu
byl mirn¢ odlisny, nez jej zndme v soucasnosti. OdliSnosti 1ze spatfovat zejména Vv rizno-
rodé vysce oken — spodni prodejni etaze mély jinou vy$ku oken nez vyssi etaze. Tato odlis-
nost byla v pozdé¢jsich letech odstranéna. V pozdéjsich letech byla také dostavéna zadni

¢ast obchodniho domu.

Obr. 19 Dobova fotografie Obchodniho domu (osobni archiv autorky)
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V soucasnosti Obchodni diim slouzi jako nakupni centrum, vzhledem je si velmi podobny

svému pavodnimu vzhledu (Obr. 20)

Obr. 20 Soucasnda fotografie Obchodniho domu (Architektura Zlin, ©2013)

V soucasné dobé se planuje rekonstrukce celého objektu. Pivodni plany byly naplanovany
jiz na rok 2012. Doposud vsak rekonstrukce nezapocala. Kazdopadné myslenky na realiza-
ci rekonstrukce davaji opét vy$si nadéje na zachovani batovské tradice a kultury ve Zling.
Velmi pozitivni je také fakt, Ze podle nize uvedeného obrazku (Obr. 21) neptijde Obchodni
dim o svij typicky vzhled. Tato jedinecna architektonicka pamatka si jist¢ rekonstrukei

zaslouzi, aby mohla v soucasnosti slouzit tak, jako kdysi, jako moderni nakupni centrum.

Obr. 21 Navrh rekonstrukce Obchodniho domu
(Prior, ©2013)
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6.7 Velké kino

S vystavbou Velkého kina se zacalo v roce 1932, dokonéeno bylo v rekordnim ¢ase, a to
v roce 1933, kdy jiz bylo plné funkéni. Doposud neni znamo, kdo Velké kino navrhl. Tra-
duje se, ze praveé kvuli stavbé Velkého kina se Tomas Bat’a nepohodl s tehdejSim architek-
tem firmy Bat'a — Miroslavem Lorencem, ktery nasledné po rozepii s $éfem z firmy odeSel.
Predpoklada se, ze vystavbu dokoncil F. L. Gahura, ale vzhledem k tomu, Ze se nedochova-

ly historické zaznamy, neni mozné tuto skute¢nost piesné urcit.

K vystavbé Velkého kina byla pouzita ocelova konstrukce, ktera byla potazena heraklitem.
Z dobovych zaznamli mame moznost zjistit, Ze se jednalo o provizorni FeSeni, v dalSich
letech se pocitalo s demontazi celého kina a jeho novou vystavbou v ramci nové planova-
ného kulturné-spolecenského centra. Jak tomu uz vSak byva u bat'ovskych staveb, Velké

kino slouZi v pivodni podobé dodnes. (Seveéek, 2009, s. 162-163)

Bezesporny je viak fakt, ze ve své dobé bylo kino ve Zliné nejvétsim kinem v Ceskoslo-
vensku. Také se traduje, Ze se svou kapacitou 2270 navstévnika bylo také nejvétsim kinem

ve stfedni Evropé. Dobova podoba se od soucasné piilis nelisi (Obr. 22 a Obr. 23).

Obr. 22 Pivodni podoba Velkého kina (0sobni archiv autorky)
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Obr. 23 Soucasny vzhled Velkého kina (Architektura Zlin, ©2013)

Své opodstatnéni ma existence Velkého kina i v sou¢asnosti — dobé multikin — kdy pravé

mésto Zlin je proslulé Mezindrodnim filmovym festivalem pro déti.

6.8 Odkaz bat’ovského Skolstvi

Bat'ovské Skolstvi a cely batovsky vzdélavaci systém je ojedinélym svétovym fenoménem,
ktery zac¢indme opét docenovat az v soucasnosti. Firma Bat’a nezalozila pouze Batovy §ko-
ly prace pro mladé muze a mladé Zeny, ale daleko vice vzdélavaci instituci — od pre-
primarniho vzdélavani — tedy matetskych $kol az po instituce celozivotniho vzdélavani.
Cilem firmy Bata bylo vychovat tzv. ,,primyslového ¢lovéka®. Terminem primyslovy ¢lo-
vék se rozumél ¢lovek, ktery vyuzival nejmodernéjsi technické vydobytky své doby, bydlel
Vv bat'ovském domku, neustale se vzdélaval a rozvijel a zil bohatym kulturnim spolecen-

skym Zivotem.

Firma Bat’a béhem své existence zalozila desitky vzdé€lavacich instituci, které byly urceny
riznym vékovym kategoriim obyvatel mésta Zlina a svym rozmanitym zaméeienim zcela
uspokojovaly potieby lidi rizného zaméfeni. V soucasné dobé je mozné vzdélavaci systém
firmy Bat'a studovat pouze z archivnich dokumentt, které jsou uloZzeny v Moravském zem-
ském archivu s detaSovanym pracovistém ve Zlin¢. Ptehled vzdélavacich instituci a jejich

zamgefteni je uveden V piiloze P3.
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Vzhledem k tomu, Ze vzdélani je nehmatatelnym prvkem batovské tradice ve Zliné, neni
mozné jej prezentovat jako cil cestovniho ruchu, avSak na druhou stranu neni mozné jej ani
opomenout, zejména tedy budovy, kde toto vzdélani probihalo. Zajimavosti pro navstévni-
ky mésta Zlin jsou zejména internatni a vzdélavaci budovy, které tvoii namésti Tomase

G. Masaryka, budova Tomasova ¢i Studijniho tstavu.

Tato kapitola bude nasledn¢ vénovana dostupnosti a vyuzivani téchto budov v soucasnosti,

moznosti jejich navstiveni a jejich atraktivnosti pro rozvoj cestovniho ruchu.

V soucasné dobé tyto budovy tvoii charakteristickou podobu mésta a jsou vyuzivany jak
ke vzdélavacim, tak také komercnim uceliim. Do soucasnosti byl zachovan jejich charakte-
risticky vzhled, ktery se opét nese v duchu urbanistické architektury, ktera je pro Zlin ty-
picka. U vétSiny téchto budov byl opét dodrzen bat'ovsky rozmér 6,15x6,15 m, budovy jsou

opét tvofeny zelezobetonovym skeletem a cihlovou a sklenénou vyplni.

6.8.1 Internaty Bat'ovy Skoly prace a Skolské budovy

S ristem firmy a zejména technického pokroku vznikla také potieba nové kvalifikované
pracovni sily. Traduje se, ze Tomas Bat’a navstivil tehdejsi ucilisté v okoli Zlina, ale s kva-
litou vyuky a znalosti studentti nebyl spokojen. Doslova byl pry ptimo zklaman faktem, Ze
studentim chybi zakladni znalosti a tzv. selsky rozum. Nebyl by to ziejm¢é Tomas Bat’a,
kdyby se nerozhodl celou situaci fesit ,,po batovsku® a nezalozil Skoly vlastni. V roce 1925
zalozil Batovu $kolu préace (dale jen BSP) pro mladé muze, ktera byla uréena hochiim
od 14 do 18 let. Batova $kola prace byla zaloZena na propojeni odborné vyuky, praktickych
zkusSenosti s praci v tovarné a samostatného zivota na internatech. Nebylo mozné vystudo-
vat Bat'ovu $kolu prace a opomenout jeden ze tfi zminénych prvk. To znamena fakt, Ze
napf. bez ohledu na to, odkud student BSP pochazel, tak musel bydlet na bat'ovskych inter-
natech, tato podminka se tedy vztahovala i na studenty pochazejici pfimo ze Zlina. Tento
zpusob vychovy, vzdélani a praxe zarucCoval, ze z mladych lidi vyrostli lide teoreticky
vzdélani, prakticky zkuSeni, ovladajici cizi jazyky, hospodafeni, s Sirokym vSeobecnym
piehledem a laskou k rozvoji a inovacim. Jak jiz bylo zminéno, v roce 1925 byla zaloZena
BSP pro mladé muze, nasledn& v roce 1929 pro mladé Zeny. Firma Bat'a zakladala takeé jiné

Skoly, vSestrann¢ zaméiené stiedni Skoly, odborné kurzy, vecerni Skoly apod.

24

bezesporu Letecka $kola, Skola prodavaci, Exportni $koly, Obchodni akademie, z odbor-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 86

nych priamyslovych $kol to byla $kola stavebni, chemicka, kozedélna, koZeluzska a strojni.
ly (stavaly v misté¢ dnesniho Kongresového a univerzitniho centra, odtud spojitost s T. G.
Masarykem a lokalizaci jeho sochy v téchto mistech). Tento rychle se rozvijejici vzdélavaci
systém si nutné¢ zadal vlastni technické zazemi véetné vhodnych prostor. Pozadavky
na vhodné prostory nevznikaly jen pro realizaci samotné vyuky, ale také ubytovani studen-
th a pak nasledné absolventl vzdélavaciho systému firmy Bat’a. S rozvojem vzdélavaciho
systému tedy doSlo k mohutné vystavbé vhodnych prostor. Prvni z téchto budov byly po-
staveny je$té pred rokem 1925, ty byly nasledné zbourany a nahrazeny budovy novymi,
Které také pochazeji z batovské éry, byly tedy postaveny pied rokem 1945. (Kon¢itikova,
2012)

Obr. 24 Dobovy a soucasny vzhled batovskych internati
(Architektura Zlin, ©2013)
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Internatni a Skolské budovy byly opét Zelezobetonové skelety, jejichz vypln tvofila ¢ervena
cihla a velka okna. Také u téchto budov byl dodrzen batovsky rozmér 6,15 x 6,15. Jak je
mozné vidét z dobové fotografie a fotografie ze soucasnosti (Obr. 24) podoba internatnich
a Skolskych budov se pfili§ nezménila. Ve své dobé byly budovy rozdéleny na mladomuz-
ské a mladozenské internaty, svobodarny pro divky, zvlasté¢ pro muze a vzdélavaci prosto-
ry.

Ve své dobé patfily internatni a Skolské budovy k velmi modernim. Na internatech panoval
polovojensky rezim. S podivem zustava fakt, Ze na tuto dobu vSichni pamétnici doby, kteti
absolvovali BSP, vzpominaji velmi kladné a dodnes je na nich batovska vychova znat.
Svétnice v internatnich budovach byly rozmérné a v jednom takovém pokoji bydlelo 21
nebo 19 studentd ¢i studentek. Vybaveni téchto pokoji bylo prosté, ale zdzemi internat
bylo dostacujici. Ve spodnich etdzich byl bufet, kadefnictvi ¢i malé prodejny se smisenym

zbozim tak, aby méli studenti vSe blizko. (Koncitikova a Kasparkova, 2012)

V soucasné dobé¢ jsou v téchto budovach situované firmy poskytujici riiznorodé sluzby,

stiedni $koly a n€které budovy poskytuji zazemi pro vysokoskolské piednasky a seminéfe.

6.9 Studijni tstav Tomase Bati

Studijni ustav Tomase Bati je v posledni dobé velmi diskutovanou Zlinskou pamatkou, a to
zejména pro jeho Uzkou spojitost s nove vystavénym Institutem Tomase Bati. Zajimavosti
je, Ze jiz v roce 1935 byla slavnostné oteviena instituce velmi podobna Institutu Tomase
Bati, byl to Studijni Ustav Tomase Bati. Ob¢& instituce nespojuje pouze jméno Toméase Bati
zakladatele, které tvofi jejich nazev, ale také zaméfeni a cile, s kterymi byly ob¢ instituce
vystavény. Studijni ustav Tomase Bati byl ve své dobé moderni kulturné-vzdélavaci insti-
tuci, kterou nechal vystavét Jan Antonin Bata a s Uctou ji nechal pojmenovat po svém ne-

davno tragicky zesnulém bratru.

Budova Studijniho ustavu byla opét Zelezobetonovym skeletem s typickymi znaky bat'ov-

skeé architektury (Obr. 25).

Studijni ustav Tomase Bati byl ve své dobé velmi nad¢asovou instituci, ktera nebyla uréena
pouze piednaskam a odbornym seminafiim, ale poskytovala zdjemciim také moznost vy-
zkouSet si své vlastni projekty a vyzkumy v perfektné vybavenych laboratofich. Kromé

vystav bylo v této instituci mozné navstivit také prezentace modernich vydobytkd své do-
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by, bylo mozné se podivat, jak funguji jednotlivé stroje — napt. spalovaci motor, nebo jak
funguji jednoduché fyzikalni zakonitosti. (Durisova, 2011, s. 160 -166)

Obr. 25 Dobovy a soucasny vzhled
Studijniho Gstavu (Architektura Zlin, ©2013)

Studijni Gstav TomaSe Bati byl situovan v dnes$ni budové Gymnazia T. G. Masaryka. Bu-
dova tedy i1 nadale slouzi vzdélavani. V soucasné dob¢ vSak neni mozné budovu vetejné

navstivit, mame tedy moznost obdivovat pouze jeji architektonicky vzhled.

V pozdéjsich letech byl také postaven II. Studijni ustav, ktery v soucasnosti slouzi jako
budova Policie CR. Je lokalizovan téméf vedle Studijniho ustavu T. Bati, oba tyto byvalé

Ustavy oddé€luje pouze Pamatnik Tomase Bati (sou¢asny Dim uméni).

6.10 Tomasov

Nejvice diskutovanou a jednou z nejzajimavéjsich vzdélavacich instituci v batovském Zli-
né byl bezesporu Tomasov (Obr. 26). Sviij zdjem nevzbuzuje pouze svym zaméienim, ale
také faktem, Ze k jeho fungovéani se dochovalo omezené mnozstvi materialu a je tedy pro

milovniky batovské tradice opieden tajemnem.
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Obr. 26 Dobovy a soucasny vzhled TomaSova
(Architektura Zlin, ©2013)

TomasSov nese své jméno po ,,Tomikovi“ — v batovském Zliné se béhem bézného rozhovo-
ru rozliSoval Tomas Bata zakladatel od své syna — Tomase Bati jr. (prostfedni jméno Jan
piijal az v exilu) bud’ oslovenim $éf — kdy ten byl vzdy pouze jeden a to zakladatel nebo
kfestnim jménem — o mladém Tomasi Bat'ovi se vzdy hovofilo jako o ,,Tomikovi®. (Vypo-

véd’ pamétnika doby Svatopluka Jaburka, soukromy archiv autorky)

Neni tedy pravdou, jak si mnozi lidé myln¢ mysli, Ze Tomasov nese své jméno po Tomasi

Bat'ovi zakladateli.

Instituce fungovala od roku 1938, pro jeji realizaci byla vystavéna specialni budova, ktera
méla slouzit jako vzdélavaci instituce pro elitni mladé muze tzv. ,,Tomasovci“. TomaSovci
(Obr. 27) byli elitni absolventi Batovy $koly prace tzv. ,ti nejlepsi z nejlepSich®. Cilem
bylo vychovat budouci vedouci pracovniky firmy Bata do vSech svétovych pobocek. Vyu-
ka byla zaméfena na cizi jazyky, spoleCenské chovani a rtizné situace, které mohou nastat
v téch nejvyssich politickych a ekonomickych kruzich. Nebylo nic neobvyklého, Ze se vyu-

Covala jizda na koni, golf, hrani spole¢enskych her apod.
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Obr. 27 Dobova fotografie Tomdsovcu (0sobni archiv autorky)

Vzhledem k tomu, ze se jednalo o vychovu elitnich, vysoce postavenych manazert a eko-
nomu, byla tato instituce s nastupem druhé svétové valky uzaviena. V roce 1940 absolvo-
val prvni a zaroven posledni ro¢nik této vyjimecné vzdélavaci instituce. (LeSingrova, 2010,

5. 99-101)

Po znarodnéni firmy Bat’a a.s. v roce 1945 byla v prostorach TomaSova vybudovéna ne-
mocnice, V souc¢asné dobé¢ slouzi jako reproduk¢ni klinika s hotelem. Jméno budovy zlsta-
lo zachovano a nazev Tomasov do svého nazvu prevzal i nové vznikly. V hotelu je nainsta-
lovana stala expozice dobovych fotografii TomaSova a Tomasovci. Navstévnik mésta ma
tak moZnost se nejen ubytovat v dobovych prostorech, ale také si vypit kavu v kavarné,

ktera je vyzdobena dobovymi fotografiemi.

6.11 Vyznamné feditelské vily ve Zliné

Bat'ovska éra po sob¢ ve Zlin¢ nezanechala pouze tovarni a Skolské budovy, ale tako mno-
hé dalSi architektonicke skvosty, které v jeji éfe vznikly. Mezi nevyznamngj$i a zaroven
nejméné znamé, jisté patii také feditelské vily, které se ve Zlin€ nachazeji. Mnohym lidem
je znama pouze vila Tomase Bati, tzv. ,,Batova vila®, ale ve Zlin¢ je mnohem vice feditel-
skych vil, které mohou byt pro turisty zajimavym lakadlem. Mezi dalsi vyznamné vily patii
vila Jana Antonina Bati, Ciperova vila, VavreCkova vila, Hlavnickova a Malotova vila.

Mezi teditelské vily sice nepatii Karfikova vila a ani Gahurova vila, ale své zatazeni mezi
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vyznamné zlinské vily z bat'ovské éry si jisté zaslouzi, nebot’ diky architektovi Vladimirovi

Karfikovi a F. L. Gahurovi mohly nékteré vyse zminéné vily vzniknout.

Smutnou skute¢nosti opét zustava fakt, Ze ani spousta dnes$nich obyvatel mésta Zlin nema
o téchto kulturnich pamatkach potuchy, neni tedy divu, Ze nejsou ani pfedmétem turistic-

kého zajmu, piestoze by si to kazda z téchto nadhernych a ojedinélych vil zaslouzila.

Cilem této kapitoly je poukézat na jedinecné historické bohatstvi mésta Zlin, které pro-
stiednictvim téchto vil vlastni a vyuZit jejich existenci k dalSimu a hlubSimu rozvoji ces-

tovniho ruchu spojeného s poznanim bat'ovské tradice a kultury.

6.11.1 Vila Tomase Bati

Vila Tomé&3e Bati neboli znama Bat'ova vila je zfejmé jednou z nejvyznamnéjsich historic-
kych pamatek. Vilu nechal postavit Tomas Bat’a zakladatel v letech 1909-1911. Vzhledem
k tomu, Ze jiz v této dobé byl Tomas§ Bat'a uznavanym tovarnikem, byla vila povazovana
za malou a prostou, pfestoze v soucasnosti na nas tak neptsobi. Cilem TomasSe Bati bylo
vybudovat pro sebe a svou budouci rodinu pfijemné rodinné bydleni s vyhledem na tovarnu
Bat’a. V dob¢, kdy byla vila vystavéna, nevedla kolem ni silnice, jak je tomu nyni, ale tato
¢ast pozemku byla zahradou, ktera sahala az biehtim feky Dievnice. Se stavbou rodinného
domu zapoc¢al Tomas Bat’a na jafe roku 1909, stavebni plany a realizaci stavby provadél
vizovicky architekt Jan Novak. Jesté pied dokoncenim vilky vSak pozadal Tomas Bata
znameho prazského architekta Jana Kotéru o piedélani plant, v roce 1911 byla podle téch-
to plant stavba vily dokoncena. Budovani rodinného zazemi neustalo, jesté¢ v roce 1911
zacCala vystavba zahradnich domku, pergol a altankd (viz Obr. 28). Na poc¢atku dvacatych
let byl dostavén domek pro vratného. V pozdé&jsich letech ptibyla parkovaci mista. Zahrada
byla plna stromti a zdhond s kv€tinami a byla mnohem rozmérnéjsi, nez jak ji zndme
Vv soucasné dobé (jak jiz bylo zminéno sahala az biehiim feky Dievnice). (Novék, 2000, s.
10-11)
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na pionyrskou klubovnu, vzhledem k nesetrnému zachazeni a stavebnim zasahim byla vila

téméf zdevastovana. Zahrada byla totaln¢ zniCena stavebnimi upravami, které se pojily
s vystavbou sidlisté Jizni Svahy. NeSetrné zachazeni s vilou mélo za nasledek fakt, ze kdyz
se Tomas Bat'a mladsi vratil v roce 1989 do Zlina, tak svij rodny dim téméi nepoznal.
Na rekonstrukei rodné vily vénoval Tomas Bat’a junior jeden milion americkych dolari.
Vila byla nové oteviena 1. kvétna 1998. Mnozi odbornici nepovaZzuji rekonstrukci vily

za piili§ $t'astnou, protoZe neni piesnou replikou vily pavodni. (Novak, 2000, s. 10-11)

V souéasné dob¢ slouzi vila jako zazemi pro Nadaci ToméaSe Bati, kterd zde sidli. Mimo
nadaci ma zde své sidlo také Klub absolventti Bat'ovy $koly prace. Vzhledem ke svému
reprezentativnimu vzhledu je vila ¢asto vyuzivana pro prednaskovou ¢innost a potradani

spolecenskych akci.
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Dostupnost Bat'ovy vily pro vefejnost je vSak omezena Navstivit ji je mozné pouze
po ptedchozi domluvé s feditelem Nadace Tomase Bati ¢i spravcem vily. Doposud neexis-
tuji napt. navstévni hodiny ¢i dny. Navstéva je tedy mozna pouze za doprovodu opravnéné

osoby, ktera musi byt béhem navstévy ve vile piitomna.

6.11.2 Vila Jana Antonina Bati

DalSi zndmou fteditelskou vilou ve Zling, je vila Jana Antonina Bati (obrazek ¢. 29). Jan
Antonin byl nevlastnim bratrem TomasSe Bati a po jeho tragické smrti se ujal vedeni firmy
Bat’a. Postaveni Jana Antonina Bati v celé bat'ovské éfe je pomérné rozpacité. Dodnes se
setkavame s riznymi nazory na to, jak se po smrti svého bratra zachoval a co nasledovalo
pfi vraceni majetku pravoplatnému dédici celé firmy Tomasi Bat'ovi juniorovi. Cilem prace
vSak neni hledat odpovédi na tyto historické otazky, svou pozornost si zaslouzi vila Jana

Antonina Bati, ktera patii mezi architektonické pfednosti mésta Zlina.

Obr. 29 Vila Jana Antonina Bati (Architektura Zlin, ©2013)

Vila je situovana v centru mésta — nyni nad ulici Skolni v blizkosti Kolektivniho domu.
Vzhledem k vysokému plotu a hustému stromovi okolo si ji mnohy navstévnik mésta ani
nevsimne. Postavena byla v roce 1927 a jejim autorem byl nejspiSe F. L. Gahura. Na dobo-
vych planech neni jméno architekta uvedeno, a to proto, ze Toma$ Bata nesouhlasil
s vystavbou této vily. Jan Antonin Bat'a proto z firmy Bata odeSel a stavbu realizoval.

Vzhledem k tomu, ze F. L. Gahura byl zaméstnanec firmy Bat’a, tak plany na vystavbu vily
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nemohl oficialné podepsat. Nakonec vSak Tomas Bata svolil ve svém rozhodnuti a dovolil
Janu Antoninu vratit se zpét do firmy, i pfestoze vilu nechal postavit. (Novak, 2000,
s. 22-23)

Tuto vilu potkal obdobny osud jako vilu Tom&3e Bati, v padesatych letech byla pomérné
rozsahle zdevastovana. Po roce 1989 byla vila rekonstruovana. V soucasné dobé je

v soukromém vlastnictvi a jeji ndvstéva neni mozna.

6.11.3 Vila Dominika Cipery

Dal$i vyznamna vila ve Zlin¢ patii také vyznamné osobnosti spojené s bat'ovskou érou
tohoto mésta. Dominik Cipera (1893-1963) byl jeden z nejvyznamné&jsich ¢lenti vedeni
firmy. Byl velmi blizkym spolupracovnikem Tomase Bati. Do Zlina jej pfivedla zndmost
s Marii Klusovou, ktera byla neteti TomaSe Bati a kterou si po kratké znamosti vzal.
V roce 1920, ve svych 27 letech, zacina pracovat ve firm¢ Bat'a. Po kratké dobé se diky
svym analytickym schopnostem a vysoké finan¢ni gramotnosti stal nejblizSim spolupra-
covnikem TomaSe Bati. Ten v ném nasel ¢loveka, kterému mohl s poklidem ptfenechat ¢ast
svych povinnosti a mohl si byt pfitom jist, ze co zapocal, bude zdarn¢ pod vedenim Domi-
nika Cipery dokonéeno. Také mnozi pamétnici se o Dominikovi Ciperovi vyjadiuji jako
o nejmenovaném fediteli firmy Bat’a poté, co Toma$ Bata tragicky zahynul. Dodavaji, Ze
nebyt Dominika Cipery, tak by Jan Antonin nebyl schopen stét v ele tak velké firmy. Také
pro své mimotadné schopnosti se po imrti Toméase Bati stal starostou mésta Zlin Dominik

Cipera a nikoliv Jan Antonin Bata. Naslednd se také stal ministrem vefejnych praci.
(Novak, 2000, s. 94-95)
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Obr. 30 Dobovd a soucasnd podoba Vily Dominika Cipery (Architektura Zlin, ©2013)
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Vila tohoto jedineéného muze je situovana v dnes$ni Casti mésta, ktera se nazyva BureSov.
Vila Dominika Cipery je vyjime¢na svym vzhledem, kterym pfipomina anglické sidlo
a byla takto také prezentovana. S vystavou vily bylo zapoc¢ato pomérné pozdé, a to v roce
1942. Manzelé Ciperovi v této vile Zili pom&mé kratce, pii svém odchodu ze Zlina (v roce
1947) vénovali svoji vilu Podpornému fondu firmy Bat’a, aby z n¢j ucinila domov pro déti.
V soucasné dobé je vila vyuzivana ke stejnému uéelu, ke kterému ji manzelé Ciperovi od-

kazali - je zde situovan Détsky domov BureSov (Obr. 30). (Novak, 2000, s. 94-95)

6.11.4 Vila Huga Vavrecky

Hugo Vavrecka (1880-1952) byl jeden z dalich fediteld, ktefi neodmyslitelné patiili
k vedeni firmy Bat'a. PfestoZze Hugo Vavrecka piisel k firmé Bat'a pomérné pozdé (v roce
1931) a mohl s Tomase Bat'ou tedy spolupracovat pouze kratce (1932), stal se rychle jeho
blizkym pfitelem a spolupracovnikem. Hugo Vavrecka neni zndm pouze jako z fediteld
firmy Bat’a, ale také novinaf, spisovatel, béhem druhé svétové valky byl ministrem propa-
gandy a Celil nacistickym obvinénim a Stvanicim a mimo jiné byl také dédeckem Vaclava

Havla.

Vila Huga Vavrecky (Obr. 31) se zacala stavét také pomérné pozde¢, a to v roce 1939, ko-
laudovéna byla v roce 1941. Tyto tdaje o vice feditelskych vilach (Hlavni¢kova & Cipero-

va byly postaveny v piiblizn¢ stejném obdobi) nasvéd¢uji tomu, ze se firma Bata snazila

investovat penize pied zahajenim valky, a tak zakoupila pozemky okolo Zlina a nechala
na nich vystavét budovy. (Novéak, 2000, s. 74-75)

Obr. 31 Dobova a soucasna podoba Vily Huga Vavrecky (Architektura Zlin, ©2013)
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Hugo Vavrec¢ka nechal svoji vilu postavit v blizkosti Hlavni¢kovy vily, oba pozemky byly

propojeny chodnikem.

Obe¢ stavby byly postaveny podle navrhu Jana Kotéry. Do Vavreckovy vily jezdival maly
Vaclav Havel na prazdniny. V dob¢ druhé svétové valky se rodina vratila z Prahy do Zlina
a pobyvala v této vile, rodina dim opustila az v roce 1946. Nasledné z vily stal détsky do-
mov, ten ve vile fungoval az do restituce, kdy byl dim vracen rodiné Havlovych, ta jej né-
sledn¢ vénovala méstu Zlinu. Nejprve zde byly situovany Skoly, nasledné v roce 2008 pro-

Sla vila rozséhlou rekonstrukci; byl viak zachovan jeji ptivodni vzhled.

6.11.5 Vila Josefa Hlavnicky

Jak jiz bylo zminéno v ptedchozi kapitole, kterd se vénovala vile Huga Vavrecky, dalsi
vyznamnou feditelskou vilou byla Hlavni¢kova. Vila Josefa Hlavnicky. Josef Hlavni¢ka
(1897-1943) byl vyznamnou osobnosti ve firm¢ Bat'a, zejména v dob¢ protektoratu to byl
prave on, kdo vedl firmu Bat’a v téchto tézkych casech. Zahynul tragicky ve véku 46 let, pii
autonehod¢ v blizkosti Kroméfize. Vila Josefa Hlavnicky byla zkolaudovana na pocatku

roku 1941, takze stejné jako tomu bylo u Huga Vavrecky, novou vilou si pfili§ neuZil.

]
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Obr. 32 Dobovy a soucasny vzhled Vily Josefa Hlavnicky (Architektura Zlin, ©2013)

Vila byla postavena podle navrhu architekta Karfika (Obr. 32). Svym vzhledem se vymyka-
la tehdejSimu architektonickému stylu. Vila je postavena v secesnim stylu, coZ bylo na do-

bu, kdy pievladal urbanismus, pomérné nevsedni. (Novak, 2000, s. 84-85)
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6.11.6 Vila FrantiSka Maloty

Ing. FratiSek Malota (1900-1984) byl jednou z tstfednich postav vedeni firmy Bat’a, a to
zejména v dobé druhé svétové valky, kdy se po smrti Josefa Hlavni¢ky ujal vedeni firmy.

Nikdo z feditelt firmy Bata ¢i vyznamnych spolupracovnikli vedeni firmy nemél tak po-

hnuty osud jako FrantiSek Malota.

Obr. 33 Dobovy a soucasny vzhled vily Frantiska Maloty (Architektura Zlin, ©2013)

Vila Franti$ka Maloty se zacala stavét v roce 1941 v ¢asti Lazy, podle navrhu Vladimira
Karfika, dostavéna byla v roce 1943 (Obr. 33). V roce 1948 byla zkonfiskovana polovina
domu, pozd&ji byl dim zabran cely. Nasledné¢ byli manzelé Malotovi presunuti
do malého bytu, inZenyr Malota byl n¢kolik let véznén a nucen k pfiznani, ze béhem valky,

jako feditel firmy Bat'a podporoval nacisty. Nikdy se k smySlenym obvinénim nepiiznal.

V soucasné dob¢ slouzi vila jako détsky domov. Obdivovat j je tedy mozné pouze zvenku,

interiér vily je nepfistupny. (Novak, 2000, s. 108-109)

6.11.7 Vila architekta Vladimira Karfika

Vladimir Karfik (1901-1996) byl dvornim architektem TomaSe Bati a podilel se na vystav-
bé mnoha vyznamnych budov ve Zling. Vznik této vily je odlisny od vzniku vSech pied-
chozich zminénych vil. Tuto vilu nestavil Vladimir Karfik pro sebe ¢i konkrétné¢ pro né¢ko-
ho druhého, vystavba vily byla realizovana v ramci architektonické soutéze, ktera se v roce
1935 konala ve Zliné. Cilem soutéze bylo navrhnout idedlni bat'ovsky domek, soutéze se
ucastnilo n¢kolik prednich dobovych architekt. Traduje se, ze Jan Antonin Bata tehdy pry
pronesl: ,,Karfiku, kdyz jste si postavil, tak v tom ted’ budete bydlet.” (Obr. 34).
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Obr. 34 Dobovy a soucasny vzhled Vily Viadimira Karfika (Architektura Zlin, ©2013)

Vila byla postavena rychle, a to béhem roku 1935, kdy soutéz probihala. Vila je v soucas-
nosti velmi cennd, zejména pro jeji zachovaly stav, vCetné¢ interiéru, jehoZz soucasti je za-

chovaly vestavény nabytek. (Novék, 2000, s. 42-43)

6.11.8 Vila architekta FrantiSka Lydie Gahury

Dal$im vyznamnym architektem ve sluzbach firmy Bat'a a mésta Zlina byl FrantiSek Lydie
Gaura (1891-1958), ktery pochazel z Kudlova, kde také stoji jeho vila (Obr. 35). Jako
hlavni méstky architekt plsobil ve Zlin¢ v letech 1934-1945. Je autorem mnoha
vyznamnych staveb ve Zlin¢. Byl zdkem Jana Kotéry. Mezi jeho nejvétsi architektonické
dila patii napt. paméatnik Toméase Bati, ktery byl postaven jako pocta zakladateli firmy Bata
v roce 1933. (Zlinska architektura, ©2010-2013)

Obr. 35 Soucasna podoba vily F. L. Gahury
(Architektura Zlin, ©2013)
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Vila F. L. Gahury byla realizovana na zéklad¢ piestavby ptivodné hospodaiského staveni.
V soucasnosti je ve Spatném stavu, dim je v soukromém vlastnictvi a zaslouZil by si
rekonstrukci a kvalitngj$i propagaci, kdy by meéli navstévnici mésta moznost si jej

prohlednout atiepon z ulice.

6.12 Kulturni a socialni zazemi v batovském Zliné

Tato kapitola je vénovana pamatkam, které ve Zliné ptimo souvisely a mnohdy i nadale
souvisi s rozvojem kultury, i pfestoze bat'ovska éra ve mésté jiz pominula. Kapitola pouka-
zuje na vyznamné kulturni pamatky, které byly postaveny ¢i podpofeny firmou Bata

do roku 1945 a jsou Uzce spjaty s bat'ovskou historii.

Rozdé€leni mnoha vyznamnych zlinskych pamatek z batovské éry podle kategorie je po-
mérné¢ nemozné, protoZze mnoho pamatek patii do vice kategorii, které se navzajem prolina-
ji. Dobrym ptikladem jsou napt. Velké kino ¢i Hotel Spolecensky Diim (v soucasnosti Ho-
tel Moskva). Obé tyto stavby piedstavuji kulturni zdzemi ve Zling, které vzniklo na zaklad¢
investic a zajmu firmy Bat’a, avSak v praci jsou zafazeny v kapitole Batovsky Zlin, ktera
charakterizuje zékladni prvky bat'ovské éry. Dalsi kapitoly vénujici se kulturnimu ¢i soci-
aln¢ zdravotnimu zazemi jsou podrobnéj$imi kapitolami, které se vénuji charakterizovani
batovské kultury ve Zlin€é. Rozdéleni jednotlivych pamatek do riznych kategorii bylo tize-

no na zaklade¢ jejich lokalizace, zaméfeni a zejména osobniho vnimani autorky.

Do kapitoly Kulturni zazemi v batovském Zlin¢ byly zatazeny Filmové ateliéry ve Zling,

Lesni hibitov a v neposledni fad¢ také paméatnik Tomase Bati.

Jak jiz bylo v praci n€kolikrat zminéno, Tomas Bat'a se nevénoval pouze rozvoji a budova-
ni tovarniho arealu ve Zling, ale také kulturné-socialnimu zdzemi tak, aby bylo mésto
vhodné pro moderniho ¢lovéka, ktery jiz ma ur¢ité naroky na kvalitu Zivota. DalSim aspek-
tem, ktery vedl Tomase Bat'u k témto kroktim, byl fakt, Ze on sam byl velkym milovnikem
kultury a uméni na stran¢ jedné a na strané druhé miloval technicky pokrok a inovace. Pro-
za podpory nejmodernéjsi dobové techniky a vynalezt. Dalsi dalezitou vlastnosti Tomase
Bati bylo, Ze pro své nad3eni a lasku k rozvoji a hledani novych zpisobu feSeni umél
nadchnout také své spolupracovniky. Neni tedy divu, ze po jeho tragické smrti pokracoval

bez problému nejen chod firmy Bat’a, ale také nastartovany rozvoj mésta a kulturniho zivo-
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ta ve Zlin€. Dtiikazem této skute¢nosti je také vystavba filmovych ateliéri ve Zling, kterou
plné podpotila firma Bata. Tato vystavba byla realizovana az v roce 1935, tedy nékolik let

po smrti Tomase Bati.

Lesni hibitov je dodnes vyhleddvanou paméatkou navstévnikti mésta Zlina, ktefi Zlin na-
vstivili z davodi poznani batovské tradice. Hlavnim cilem, pro¢ navstivit Lesni hibitov, je

jeho atypicky vzhled a zejména také hrob TomaSe Bati zakladatele.

Pamatnik TomaSe Bati byl ve své dob¢é naprosto ojedin€lym architektonickym pocinem,
ktery, jak doufame, se blizké dob& doc¢ka slibené rekonstrukce a bude opét slouzit svemu

ucelu — pfipominat nejvyznamnéjsi osobnost mésta Zlin — Tomase Bat'u.

6.12.1 Filmové ateliéry

Vystavba filmovych ateliérii ve Zliné byla dokon¢ena v roce 1935 (Obr. 36), tento rok vSak
neni pocatkem filmu ve Zling. K rozvoji filmu a zajmu o film doslo jiZ mnohem diive, to
dokazuje také vznik Velkého kina a pfed nim mnoha kinosall, které byly provizorné situo-
vany v riznych budovach ve mésté. V roce 1935 se vSak jiz Zlin mohl pysnit vlastnimi
filmovymi ateliéry, do té doby se filmy piipravovaly v jinych ateliérech, které firma Bata
vyuZzivala pro tvorbu sve reklamy a kratkych filma. Reklama méla vzdy své vyznamné mis-
to v Systému fizeni Bat’a a hledani novych reklamnich kanalt bylo pro firmu stéZejni. Fil-
mové reklama znamenala velky prilom v propagaci. Dodnes se zachovalo nékolik reklam,
¢i instruktaznich videi (napt. Jak spravné obslouzit zakaznika) a je nutno dodat, Ze jsou

dodnes nadéasové a pobavily by i soucasného divaka.

Vystavba filmovych ateliérti v roce 1935 zahrnovala stavbu celého filmového komplexu,
ktery neptedstavoval pouze ateliéry, kancelare, ale také bytové zazemi pro pracovniky ate-

liéra.
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Obr. 36 Dobovy letecky snimek a soucasny vzhled Filmovych ateliérii
(Architektura Zlin, ©2013)

Zlinské Filmové ateliéry daly vzniknout mnoha détskym animovanym filmam, proto je
pravé meésto Zlin kazdoro¢nim mistem konanim Mezinarodniho détského filmového festi-

valu. (Zlinska architektura, ©2010-2013)

V dne$ni dob¢ je mozné si filmové ateliéry prohlédnout pouze zvenci. Dobové reklamy,
které zde vznikaly, jsou soucasti expozice Obuvnického muzea, kdy mohl navstévnik toho-

to muzea v malém kinoséle shlédnout n¢kolik dobovych reklam.

6.12.2 Pamatnik Tomase Bati — Dim uméni

Pamatnik Toméase Bati byl postaven v roce 1933 nad interndty, mezi studijnimi Ustavy,
pomysiné nad Naméstim Prace a celym tovarnim arealem firmy Bat'a. Autorem stavby je
zlinsky architekt FrantiSek Lydie Gahura. Pamatnik byl postaven jako budova, jejimz cilem
bylo uctit Zivot a tragickou smrt TomaSe Bati (Obr. 37). Pamatnik byl velmi vzdusnou bu-
dovou s variabilnimi etdZemi. Interiér byl vybaven expozicemi ptipominajici Zivot Toméase

Bati a rozvoj firmy Bat'a. Soucasti expozice bylo také letadlo Tomase Bati Junkers F 13.

Po roce 1945 nebylo Z&douci, aby existovaly jakékoliv objekty pfipominajici nebo dokonce
oslavujici Tomase Bat'u. Budova byla stavebné upravena tak, aby se mohla stat sidlem in-
stituci. Soucasti ptivodni stavby nebylo Ustfedni topeni ani socialni zafizeni, ty byly dosta-
vény az pozdé&ji, aby mohla byt budova pouzivana i mimo letni sezénu. Nésledné zacal
objekt slouzit jako sidlo filharmonie a galerie. JiZ v roce 1958 byl objekt zapsan na Seznam
kulturnich nemovitych paméatek. Od roku 2011 byla filharmonie pfesidlena do budovy
Kongresového centra, galerii ¢eka piesidleni v nejblizsi dob¢, do nové postaveného Batova
institutu. V soucasné dob¢ se pfemysli o rekonstrukci Paméatniku Tomase Bati, avSak dopo-

sud nebylo rozhodnuto o jeho vyuZiti. (Zlinskéa architektura, ©2010-2013)
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Obr. 37 Dobovy a soucasny vzhled Domu uméni (Architektura Zlin, ©2013)

6.12.3 Lesni hibitov

Lesni hibitov byl zalozen v roce 1931. Pivodni méstsky hibitov zacal byt s rlistem poctu
obyvatel pro Zlin nedostacujici, a tak se zacalo pfemyslet o zalozeni hibitova nového. To-
ma$ Bata byl nadSen hibitovy, které vidél pti své cesté po Americe a pial si takovy
i pro Zlin. Vizi Tomase Bati bylo zbavit hibitov jeho tajemnosti a ponurosti a zalozit hibi-
tov takovy, ktefi by pozustali navstévovali radi, hibitov mél byt mistem klidu a relaxace,
proto se zapocalo s vystavbou velkého a prostorného hibitova. Cilem bylo vyhnout se tés-
nym ulickdm a namackani hrobii jednoho na sebe. Hroby mély splynout s okolni ptirodou a
mély byt voln¢ zapustény do okolniho lesa. Tato mySlenka dala vzniknout tzv. Lesnimu
hibitovu, ktery svym vzhledem, diky vzrostlym stromtm, opravdu piipomina les. Hibitov
byl navrZzen podle MUDr. Rudolfa Gerbece, oba velké kiize, které jsou dominantou hibito-
va, navrhl F. L. Gahura. (Novék, 2008, s. 123)

Hibitov mél diky své velikosti pIné uspokojit potieby rozristajiciho se Zlina. Vystavba
hibitova byla opifedena mnohymi tajemnymi povidackami, co na nich bylo pravdy, se jiz
nikdy nedovime. Faktem vS8ak zlstava, ze prvnimi, kdo byli na tomto hibitové pochovany-
mi, byl syn MUDr. Gerbece, ktery se podilel na vystavbé hibitova a Tomas Bat’a spolu
se svym pilotem FrantiSkem Brou¢kem, kteii zahynuli pfi oné tragické udalosti, ktera na-
stala 14. ¢ervence 1932. Hrob TomaSe Bati (Obr. 38) je dodnes nejvyhledavanéjsim mis-

tem na Lesnim hibitové. Cesta k tomuto mistu je vyznac¢ena informacénimi cedulemi.
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Obr. 38 Hrob Tomé3e Bati (Architektura Zlin, ©2013)

6.12.4 Areal Batovy nemocnice

Jak jiz bylo v praci n€kolikrat zminéno, Tomas Bat’a se nezasadil pouze o rozvoj primys-
lové stranky mésta Zlina, ale také té socialné-zdravotni. Zalozil mnoho domovi pro senio-
ry, pecovatelské domy, BatGv podporny Fond, podporoval 1¢kaiské ordinace apod. Jedno-
ho dne v8ak dospéla situace do stadia, kdy Tomas Bat'a dospél k nazoru, Ze neni mozné,
aby zdravotni péce pro takto rychle se rozvijejici mésto zastitovali pouze prakticti 1ékafi
v soukromych ordinacich, rozhodl se tedy nechat vystavét velkou a moderni nemocnici,

ktera bude spliiovat naroky dynamicky se rozvijejiciho mésta.

S vystavbou nemocnice, ktera by splnovala vySe uvedené naroky, bylo zapocato v roce
1927. Architektonicky se na vzniku nemocnice podilel F. L. Gahura ve spolupréci

s tehdejsi 1ékatskou $pi¢kou, doktorem B. Albertem.

Hlavni dominantou ptivodniho nemocni¢niho arealu byla tfipatrova budova, ve které se
nachazely piednaskové a operacéni saly (Obr. 39) a dalSi pavilony, které byly stavény
ve tvaru pismene ,,U"“. (Novak, 2008, s. 124-127)
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Obr. 39 Dobova fotografie hlavni nemocnicni budovy
(Architektura Zlin, ©2013)

V soucasné dobé toho z puvodniho arealu piili§ nezbylo, areal je neustale piestavovan
a rozSifovan, avsak pro navstévniky meésta Zlin a milovniky bat'ovské tradice je toto misto

neodmyslitelné spjato s batovskou érou.

Zatazeni Batovy nemocnice mezi pamatky souvisejici s bat'ovskou érou je opodstatnéno
hlavné vzhledem soucasnych budov, které si i nadale nesou typicky batovsky vzhled, ktery

je pro navstévniky mésta atraktivni.

Doporuceni zatadit Krajskou nemocnici Tomase Bati do navrhovanych bat'ovskych pamé-
tek vhodnych k navstévam, vzeslo od Ing. Pavla Veleva, ktery ma mnohaleté zkuSenosti

S propagaci bat'ovské tradice ve Zliné.

Vzhledem k tomu, Ze Bat'ova nemocnice i nadale slouzi svému ptvodnimu poslani, je
vhodné pifemyslet pouze o navstévach exteriéru a to jen ,,zpoza plotu® tak, aby nedoslo

k naruseni pozadovaného klidu, ktery je pro nemocni¢ni prostiedi nezbytny.
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7 VYSTUPANALYTICKE CASTI

Vystupem analytické ¢asti je piehledna tabulka, ktera poskytuje informace o vySe popsa-
nych batovskych pamatkach ve Zlin€. V tabulce jsou obsazeny informace tykajici se do-
stupnosti uvedenych pamatek, moznosti jejich prohlidek, a to jak exteriéru — tedy pohledu
zvendi na budovu, tak také interiéru. Dale jsou v tabulce obsazeny informace, zdali je moz-
né vybranou pamatkou navstivit s privodcem ¢i nikoliv a zdali je navstéva objektu spojena

se vstupnym ¢i nikoliv

Podrobny ptehled informaci o vybranych lokalitdch, které jsou soucasti analytické casti

prace, jsou uvedeny v nasledujici tabulce (Tab. 11):

Tab. 11 Vystup analytické casti — dostupnost batovskych pamatek

Moznost Moznost
Pritomnost
Objekt prohlidky prohlidky Vstupné
5 L pravodce

exteriéru interiéru
Namésti prace ano - ne ne
Tovarni areal Bat’a (Svit) ano - ano ne
Obchodni diim ano ano ne ne
Hotel Moskva ano ano ne ne
Velké kino ano ano ne ano
Trznice ano ano ne ne
21. budova ano ano ano/ne ano/ne
Vytah 21. budovy ano ano ano ano
Osme patro 21. budovy ano ano ano ano
32. budova ano ne ne Ne
14. a 15. budova ano ano ano/ne ano/ne
Internaty ano ne ne ne

Studijni Gstavy ano ne ne ne
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Moznost Moznost
Pritomnost
Objekt prohlidky prohlidky Vstupné
y N privodce
exteriéru interiéru
Pamatnik Tomase Bati ano ne ne ne
Lesni hibitov — hrob T. ano : ne ne
Bati
Vila Tomase Bati ano ano ano Ano
Vila Jana Antonina Bati ano ne ne Ne
Vila Huga Vavrecky ano ne ne Ne
Vila Josefa Hlavnicky ano ne ne Ne
Vila Frantiska Maloty ano ne ne Ne
Vila Dominika Cipery ano ne ne ne
Vila Vladimira Karfika ano ne ne ne
Vila Frantiska L. Gahury ano ne ne ne
Filmové ateliéry ano ne ne Ne
Nemocnice Tomase Bati ano ne ne Ne
Lokalita Nad Ov¢irnou ano - ne Ne
Lokalita ZaleSna ano - ne Ne
Lokalita Podvesna ano - ne Ne
Lokalita Dily ano - ne Ne
Lokalita Lesni ¢tvrt ano - ne Ne

Z vySe uvedené tabulky vyplyva, Ze jen zlomek pamatek bat'ovské tradice ma zpiistupné-
nou navstévu interiéru (hlavnim divodem je, Zze jsou pamatky bud’ v soukromém vlastnic-
tvi, nebo v nich sidli statni instituce). Tento fakt vSak nebrani tomu, aby vzniklo nékolik

poznavacich okruhu, které dovoli navstévnikovi mésta Zlin poznat jeho bat'ovsky vzhled



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

107

alespon ,,zvenci“. Navrh na vytvoreni poznavacich okruhli je uveden v projektové casti

prace.

7.1 Navstévnost mésta Zlina

Vzhledem k tomu, Ze nasledujici ¢ast prace, tedy projektova ¢ast, se zabyva moznostmi jak
zvysit navstévnost mesta Zlina na zakladé bat'ovské tradice, je nutné mit k stanoveni cilt

projektu data, které vypovidaji o navstévnosti v minulych letech.

Tyto Gdaje obsahuje nize uvedena tabulka (Tab. 12), ktera vychézi z dat uvedenych Ces-

kych statistickym tfadem.

Tab. 12 Piehled navstévnikii mésta Zlina v obdobi 2000-2010 (CSU, ©2011)

Pocet z toho Pocet z toho Prumérny | Primérna
pfijezda  rezidenti prenoco-  rezidenti pocet pie- | doba po-

hostt vani nocovani bytu
2000 33 141 28 200 163 316 147 221 4,9 5,9
2001 39 007 26 522 100 092 70 046 2,6 3,6
2002 36 473 26 484 109 393 83671 3,0 4,0
2003 60 814 48 539 125 242 97 809 2,1 31
2004 45 418 33382 129 929 91 303 2,9 39
2005 46 165 34 375 126 098 96 836 2,7 3,7
2006 42 113 31 337 113071 87 027 2,7 3,7
2007 43 415 33202 112 167 90 832 2,6 3,6
2008 42 062 32 394 109 458 89 793 2,6 3,6
2009 39992 31897 98 262 82 315 2,5 35
2010 44 399 35114 109 011 90 256 2,5 35

Z tabulky vyplyvd, Ze ve Zlin¢ v obdobi 2000-2010 piespalo ve Zlin¢ primérné 129 603

navs§tévniki; praimérny pocet hostu, ktefi do Zlina jen pfijeli, byl 47 229 host.

Vyse uvedend data budou dale vyuZita v navrhové ¢asti prace.
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8

SWOT ANALYZA

Nasledujici SWOT analyza je zaméfena na definovani silnych a slabych stranek, pfilezitos-

ti a hrozeb cestovniho ruchu ve Zliné ve spojitosti s batovskou tradici (Tab. 13):

Tab. 13 SWOT analyza

SILNE STRANKY

Jedine¢ny architektonicky vzhled mésta Zli-
na

Ziva tradice batovské kultury a architektury
Rostouci zajem o bat'ovskou kulturu
Vnimani batovské kultury jako ojedin€lého
fenoménu

Velké mnoZstvi pamatek a architektonickych
objektt vztahujicich se k batovské éfe
Doposud plné fungujici instituce a budovy
zaloZené firmou Bata

Pozitivné se rozvijejici nabidka ubytovani
(s odkazem na bat'ovskou tradici — Hotel
Tomasov)

Doposud zijici pamétnici doby Tomase Bati
Rekonstruovani batovskych budov

Zavedeni QR Kodu a BlueINFO

PRILEZITOSTI

Tvorba a nabidka novych produkti cestovni-
ho ruchu ve Zliné

Nabidka ojedinélé moznosti pro navstévniky,
jak poznat batovsky Zlin

Nové pojeti propagace batovské tradice
a kultury ve Zling

Propagovat batovskou kulturu a tradici nejen

na tuzemi Ceské republiky, ale také
V zahrani¢i
Predstavit nabidku komplexnich sluzeb

a produktii vztahujicich se k bat'ovské tradici
a kultute

Vyuzit moderni technologie k podpote roz-
voje cestovniho ruchu ve Zliné

Vytvofit provazanost mezi soukromym a ve-
fejnym sektorem s cilem podpofit rozvoj ces-
tovniho ruchu na zékladé bat'ovské tradice

SLABE STRANKY

Velmi slaba propagace batovské kultury
ve Zling

Chybgjici komplexni pojeti bat'ovské kultu-
ry jako moZného cile cestovniho ruchu
Nizka kvalita sluzeb poskytovanych
Vv cestovnim ruchu

Neexistujici komplexni webové stranky od-
kazujici na bat'ovskou tradici ve Zliné
Chybéjici spoluprace mezi vefejnou spra-
vou, méstem a majiteli kulturnich batov-
skych pamatek

Nezainteresovanost podnikatelskych subjek-
t do propagace batovské tradice a kultury
mesta Zlin

Chybéjici potieba tvofit nabidku cestovniho
ruchu komplexné, tedy V soucinnosti jak
soukromého tak vetejného sektoru.
Chybéjici oznaceni bat'ovskych pamatek
Nedostate¢né informace o moznostech néa-
v§tévy jednotlivych paméatek

OHROZENI

Nedostatek kapitalu na realizaci projektu
Nedocenéni vyznamu batovské tradice
a kultury pro rozvoj cestovniho ruchu
ve Zling

Podcenéni vyznamu propojeni soukromého
a vefejného sektoru pro realizaci projektu
Nedostatecné kvalifikovany a zkusSeny pro-
jektovy tym

Nezéjem ze strany vefejnych instituci o rea-
lizaci projektu

Nedostate¢na propagace projektu.

Nezajem vetejnosti 0 noveé vzniklou nabid-
ku cestovniho ruchu.

Zneuziti nove vzniklé znacky

Nedostate¢né informace o statistice cestov-
niho ruchu ve Zling.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 109

Komentar SWOT analyzy

Z uvedené SWOT analyzy vyplyva, Ze jednou z nejsilnéjsich stranek mésta Zlin je jeho
ojedinély architektonicky vzhled, ktery je bezesporu spojen s batovskou érou. Zlin ma je-
dinecné privilegium pysnit se vyjimecnou architekturou, ktera je inspirativni pro nékolik
védnich obori od architektury az po sociologii a psychologii bydleni. Zlin je znam ve svéte
pravé diky ptsobeni firmy Bat'a, Tomasi Bat'ovi a jeho podnikatelské filozofii. Dalsi silnou
strankou mésta je, ze zde existuje nékolik desitek bat'ovskych pamatek, které mohou byt
pfedmétem turistického zdjmu. Za silnou stranku muzeme také povazovat skutecnost, ze
spousta téchto pamatek prosla, prochazi ¢i bude prochazet rekonstrukci. Do budoucna je
tedy zajisténo, Ze tyto pamatky budou fungovat a i nadale budou nositeli bat'ovské archi-
tektury. Mezi silné stranky se tadi také zajem mnoha podnikatelskych subjekti o Systém
fizeni Bat’a, protoze tento zajem piivadi tyto lidi do Zlina, kde hledaji vice informaci
o podnikatelské filozofii Tomase Bati. Mésto Zlin by tohoto zajmu mélo urcité vyuZit
ve svij prospéch a podporu rozvoje cestovniho ruchu spjatého s bat'ovskou tradici. Silnou
strankou je také zajem podnikatelskych subjektti o renovaci vybranych bat'ovskych pama-
tek, popiipadé sméfuji své podnikatelské zaméry v sounaleZitosti s batovskou tradici —

napt. vznik hotelu Tomasov apod.

Za nejslabsi stranku je povazovana skute¢nost, ze doposud neexistuje sjednocena propaga-
ce batovské kultury a pamatek ve Zlin€. Neexistuje uceleny koncept, jak celou batovskou
kulturu prezentovat, zadna instituce tuto vyjimecnou skupinu pamatek nezastit'uje. Za vel-
mi slabou stranku povazuji fakt, ze mésto Zlin doposud nedokazalo plné vyuzit odkaz
batovské tradice ke své sebeprezentaci. Tato slaba strnka v sobé& vsak skyta zaroven tu
nejsilngjsi prileZitost — tedy prilezitost na zakladé dikladné promyslené propagace prezen-
tovat mésto Zlin jako ojedinély architektonicky fenomen. DalSi vyznamnou piilezitost je
mozné spatfovat v zapojeni soukromych subjektii do budovani znacky, ktera by zastitovala
komplexni sluzby pro zajemce o bat'ovskou tradici — tedy podpora hotelnictvi, stravovacich

zatizeni, pravodcovskych sluzeb apod.

Nejveétsi hrozbou, kterd by mohla ohrozit realizaci projektu, je nedostatek finan¢nich pro-
sttedkii. Déale miize byt projekt ohrozen nedostateCnou propagaci, slabou provazanosti sou-

kromého a vetejného sektoru ¢i nezajmem cilové skupiny o poskytované sluzby.
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SHRNUTI PRAKTICKE CASTI PRACE

Prakticka ¢ast prace piedstavuje analyzu soucasného stavu bat'ovskych pamatek ve Zling,
jejich lokalizaci, stav exteriéru a interiéru, moznost navstévy téchto pamatek jak s pravod-
cem ¢i bez néj, ptipadné zdali je s navstévou objektu spjato vstupné nebo ne. Alokovani
pamatek bylo rozd€leno podle oblasti tak, aby tato alokace navazovala na vytvofeni pozna-

vacich okruht na zakladé zajmové oblasti ¢i na zakladé lokalizace vybranych pamatek.

Analyza batovskych pamatek je zaméfena na vybrané kulturni objekty ve Zling, které
vznikly v dobé batovské éry — prevazné do roku 1945, nez byla firma Bata znarodnéna.
Analyza neni zaméfena pouze na soucasny stav jednotlivych pamatek, ale u urcitych objek-
ti je Cast analyzy vénovana také budoucimu stavu objektu. O budoucim stavu pamaétek je
pojednano pouze u pamatek, o jejichZ rekonstrukci se uvazuje nebo ktera je v soucasné
dobg¢ realizovana. Pfedmétem analyzy se nestaly pouze vyznamné objekty bat'ovské kultury
ve Zling, jako je napf. tovarni areal, 21. budova ¢i vila Tomase Bati, ale také dalsi objekty,
které nejsou vétsinou znamy ani dlouholetym obyvatelim mésta Zlina. Takovymi pamaét-
kami jsou napft. dalsi feditelské vily jako je vila Jana Antonina Bati, Frantiska Maloty ¢i
Huga Vavrecky apod. Vybér batovskych pamatek a analyza soucasného stavu batovskych
pamatek byl konzultovan s pamétniky doby, ktefi doporudili zafazeni vybranych pamatek
do analyzy praktické Casti prace, dale se na identifikaci vybranych objektt podilel také Ing.
Pavel Velev, ktery je feditelem Nadace Tomase Bati a dlouhodob¢ se vénuje studiu bat'ov-

ské tradice a kultury ve Zlin¢.

Vystupem analytické ¢asti je prehledna tabulka, ktera uvadi informace o jednotlivych vy-
branych batovskych pamatkach ve Zlin€. Soucasti praktické ¢asti prace je také SWOT ana-
lyza, kterd je doplnéna komentaiem. Prakticka cast prace slouzi jako podklad pro navrzeni

projektové ¢asti prace.
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1. PROJEKTOVA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 112

UVOD K PROJEKTOVE CASTI PRACE

Projektova cast predlozené prace je vénovana ndvrhu ideového projektu. Vzhledem
k tomu, Ze projekt nebyl doposud realizovan, je projekt navrzen jako ideovy. Projektova
Cast prace obsahuje Navrh rozvoje cestovniho ruchu ve Zlin¢ na zaklad¢ batovské tradice.
Soucésti navrhu projektu je definovani projektu, stanoveni cile projektu podle metody
SMART. Dle této metody je cil projektu stanoven jako specificky, méfitelny, dosazitelny,
realisticky a v ¢ase vymezeny. Soucasti navrhové ¢asti prace je také ¢asovy harmonogram,
ktery se sklada z n¢€kolika etap tak, aby bylo mozné kazdou etapu projektu samostatné vy-
hodnotit. Zainteresovanymi stranami projektu by méla byt zejména strana zadavatele pro-
jektu — tedy mésto Zlin, ptipadné v soucinnosti se Zlinskym krajem, dale odborna skupina
stavajici se z odborné vefejnosti mésta Zlina a ptipadné i dalSich ucastnikd. Financovani
projektu predpokladame z fondi Evropské unie a vlastnich prostfedkid mésta Zlina a Zlin-
skeého kraje.

Dalsi kapitola v projektové Casti je vénovana piedstaveni produktt a sluzeb, které by mély
prispét k dosaZeni stanoveného cile, kterym je zvySeni navstévnosti mésta Zlina 0 10 %
Vv horizontu tii let. Mezi sluzbami, které by mély dosazeni cile podpotit, je vybudovani no-
veho oznaceni batovskych pamatek, vytvofeni a pouziti QR kodu a sluzby Blueinfo, vytvo-
feni nauc¢nych batovskych stezek, navrzeni moznosti vyuziti BataCARD, potadani dnt
vénovavanych batovské tradici a kultufe. V neposledni fad¢ je soucasti projektové casti
prace také navrh na zlepSeni propagace mésta Zlina, jakozto hlavniho sttedobodu bat'ovské
tradice a kultury.

Zavér projektové Casti prace je tvofen analyzou nakladd, kterou jsou spojeny s realizaci

projektu a analyzou rizik, které mohou realizaci projektu ohrozit.
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9 NAVRH ROZVOJE CETOVNIHO RUCHU VE ZLINE NA
ZAKLADE BATOVSKE TRADICE

Nasledujici kapitola obsahuje navrh projektu pro podporu rozvoje cestovniho ruchu
ve Zlin¢ na zéaklad¢ bat'ovské tradice. Kapitola predstavuje definovani projektu, véetné
cilii, casového harmonogramu a zdrojového financovani. Nasledujici podkapitola se vénuje
predstaveni produktli a sluzeb na podporu propagace batovské tradice a kultury ve Zlinég.

Nakladové a rizikové analyze je vénovana samostatna kapitola.

9.1 Definovani projektu

Ptedlozeny projekt sméiuje k podpote cestovniho ruchu ve Zliné na zaklad¢ propagace
bat'ovské tradice a kultury. Cilem projektu je prezentovat mésto Zlin jako mésto s ojedingé-
lou kulturou a historii, kterd je fenomenalni a nema ve svété obdoby. Dil¢im cilem je po-
jmout bat'ovskou historii komplexné a prezentovat ji navstévnikim pod jednou znackou,
jednim logem a ve stejném designu. To znamena vytvoieni nazvu, loga, propagachich
a prezentaCnich materialli, véetné oznaceni kulturnich pamatek ve stejném designu. Cilem
je, aby bylo navstévnikim mésta na prvni pohled patrno, ze se nachazeji v ,,Batovském
Zling.«

Uspé$nost projektu bude vyhodnocena po tiech letech, kdy je cilem zvysit navitévnost

mésta o 10 %.

9.1.1 Cil projektu

Cil projektu je definovan podle metody SMART. Prostiednictvim této metody je mozné
stanoveny cil rozklicovat podle jednotlivych aspektt, které musi spravné stanoveny cil spl-
novat. Mezi tyto aspekty patii konkretizovani cile, jeho méftitelnost, cil musi byt dosazitel-
ny, dale musi byt realny a ¢asové vymezeny. Rozkli¢ovani cile projektu piedstavuje nasle-
dujici obréazek (Obr. 40).
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S
Specific
(konkrétni)

* V nasledujicih tfech letech (obdobi 2014 -
2017) zvysit navstévnost mesta Zlin o 10 %.
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A » doposud neexistuje komplexni prezentace
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« ojedin¢lost batovske tradice a kultury ve Zliné
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Realistic * kvalitni propagace batfovské tradice dokaze

prilakat vSechny vékové skupiny

(realisticky)
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« kvartalni méfeni navstévnosti v obdobi kvéten
Time-bound 2014 - kvéten 2017

e + splnéni vytyceného cile do kvéta 2017
(ohraniceny v Case) .

Obr. 40 Definice cilii dle metody SMART

9.1.2 Casovy harmonogram projektu

Casovy harmonogram projektu piedstavuje presné vymezené ¢asové obdobi, které bude

pripadat jednotlivym etapam ptipravy projektu a jeho realizaci.

Piipravné obdobi bude trvat jeden rok, a to od kvétna 2013 do kvétna 2014. V prvnim roce,
ktery je stanoven jako piipravné obdobi, bude vytvorena projektova skupina, ktera bude

mit za Ukol zpracovat projektovou dokumentaci, stanoveni odborné skupiny,

9.1.3 Zainteresované strany

Zainteresovanymi stranami jsou prevazné majitelé a spravci kulturnich bat'ovskych pamé-
tek ve Zling, odborna skupina tvofena z predstavitelti vefejné spravy mésta Zlina a Zlin-
skeho kraje: Déle by se k realizaci projektu méli vyjadfovat odbornici vénujici se studiu
bat'ovské tradice. Bezesporu by méli byt ptizvani také predstavitelé soukromého podnika-
telského sektoru, zejména tedy podnikatelé, kteti by chtéli rozvijet své podnikatelské akti-

vity v soucinnosti s rozvojem a podporou bat'ovské tradice a kultury ve Zliné.
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Dalsi zainteresovanou stranou by méla byt Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢ s cilem vyuZzit

védeckych poznatkd o Systému fizeni Bat’a apod.

Zainteresovanou stranou by b byli také obyvatelé mésta Zlina, kterych by se realizace pro-

jektu dotkla ¢i je jakkoliv ovlivnila.

9.1.4 Zdroje financovani projektu

Navrh zdroji pro financovani projektu vychazi z dokumentu, ktery ma nazev Podklad pro
pripravu Dohody o partnerstvi pro programove obdobi 2014-2020 - Vymezeni programii
a dalsi postup p¥i pripravé Ceské republiky pro efektivni cerpani fondii Spolecného strate-
gického ramce. Tento dokument byl vydan v listopadu 2012, jeho pfedmétem je piiprava
Ceské republiky na ¢erpani z fondd Spoledenského strategického ramce v programovém
obdobi. Z tohoto dokumentu vyplyva, Ze piedstaveny projekt by mohl byt financovan z OP
Integrovany regiondlni operacni program. Jednim z tematickych cilt je cil ¢. 6 - Ochrana
zivotniho prostiedi a podpora G¢inného vyuzivani zdroja. V tomto tematickém cili nalez-
neme investi¢ni prioritu EFRR ¢l. 5, bod 6 (c): ochrana, propagace a rozvoj kulturniho
a prirodniho dédictvi. V ndvaznosti na tento cil je mozno Zadat o dotace z Evropské unie na

realizaci projektu.

Déle by mohl byt projekt financovan z rozpo¢tu mésta Zlina, véetné zapojeni soukromych

investort, ktefi by v rdmci projektu poskytovali n¢které ze svych sluzeb.

9.2 Produkty projektu

Tato kapitola se vénuje predstaveni a popisu vyuZiti produktt a sluzeb, které by v rdmci
realizace projektu vznikly. Jako produkty projektu jsou tedy oznaCeny jeho vystupy, a to
bud’ hmotné podstaty, nebo v podob¢ sluzby. Témito produkty jsou oznaceni vSech mist
spojenych s batovskou tradici, vytvofeni BataCARD, vyuziti QR kodu, Blueinfo, realizace
navstévnich okruht, pofadani dnti vénovanych batovské tradici a propagace celého projek-

tu.

9.2.1 Oznaceni mist batovské tradice a BataCARD

Dil¢im cilem projektu je mimo jiné oznacit ve Zlin¢ mista, ktera jsou spojena s batovskou

tradici. Oznaceni téchto mist by mélo byt prostiednictvim interaktivnich panelt, které by
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kromé psanych informaci, viditelného oznaceni mista obsahovaly také obrazovku, kterd by
po zasunuti BataCARD spustila video s virtualni prohlidkou interiéru a povidanim o zaji-
mavostech vztahujicich se k danému mistu. Souc¢asti oznacujicich panelt by byl QR kod
a Blueinfo (s jejichz zavedenim mésto Zlin jiz zapocalo). Blueinfo pracuje na principu sig-
nalu Bluetooth. ZjednoduSené to znamena, ze pokud si navstévnik mésta aktivuje na svém
telefonu bluetooth, nasledné obdrzi na svij telefon informaci o moznosti stahnout si do-
kument do svého telefonu, po pfijeti tohoto dokumentu si miize napf. stahnout soubor mp3,

ktery bude obsahovat zvukovy zaznam o daném mistu ¢i batovské pamatce.

Vyuziti QR kodu a Blueinfo umoziuje absolvovat prohlidku po mésté i cizincim, aniz by
potiebovali vyuzit sluzeb cizojazy¢ného priivodce, nebot’ obé tyto formy informacnich ka-

nalti mohou byt vice jazycné.

Oznaceni batovskych pamatek prostiednictvim designovych informacnich paneld by bylo
realizovano ve spojitosti s navrhy studentt Fakulty multimedialnich studii Univerzity To-
masSe Bati ve Zling. Zadani tohoto projektu studentim by bylo v souladu s bat'ovskou tradi-
ci, kdy Tomas Bata zna¢né podporoval talent mladych lidi. Cilem by bylo, aby se vSak
vSechny oznacujici panely nesly ve spole¢ném duchu a navstévnikam byly na prvni pohled
ziejmé. AvSak kazdy z téchto panelti mize sam o sobé piedstavovat umélecké dilo soucas-

ného designu.

BataCARD by neslouzila pouze jako piistupova karta k informac¢nim cedulim (zkracena
verze virtudlni prohlidky by byla zdarma, plnd verze by se spustila po aktivaci
s BataCARD), ale také jako vstupenka do vybranych kulturnich a dalSich objektt (napf.
méstské 1azné, ZOO, kino, divadlo apod.). BataCARD by zahrnovala volny vstup do vSech

batovskych pamatek, do dalSich instituci pak za zlevnéné vstupné.

Dale by BataCARD zahrnovala slevy na ubytovani — vyrazné slevy napf. v ubytovng, ktera
je situovana v byvalych div¢ich internatech, Hotelu Moskva a Hotelu TomaSov — tyto uby-
tovaci instituce jsou spojeny s batovskou tradici a kulturou ve Zling, v dalSich ubytovacich

institucich by drzitel BataCARD ziskal slevu.

Vyuziti BataCARD bude také mozné v rimci cestovani méstskou hromadnou dopravou,

drzitel BataCARD bude opravnén vyuzivat MHD zdarma nebo za sniZenou cenu.

Nutno podotknout, ze vyuzitelnost BataCARD bude uréena pouze k turistickym a vzdéla-

vacim programtiim a jeho Casova platnost bude omezena. Neni tedy mozné spojovat vyhody
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BataCARD s kazdodennim vyuZitim, pro obyvatele mésta Zlina. Z dlouhodobého hlediska
by tedy vyuZiti BataCARD nebylo vyhodnéjsi nez napt. mésiéni jizdenka pro méstskou

hromadnou dopravu.

BataCARD bude uréena navstévnikim mésta Zlina, kteti navstivili Zlin s cilem poznat
batovskou kulturu, a bude zastitovat navstévu vSech objektl uvedenych v praktické ¢asti
prace. Na zakladé BataCARD bude mozné také absolvovat prohlidku po Zlin¢ s privod-

cem a osobnim vykladem.

Sluzeb privodce mohou vyuzit navstévnici mésta Zlina, pokud si v rdmci nabidky Bata-

CARD zvoli prohlidku nize uvedenych okruhti za ptitomnosti pruvodce.

9.2.2 Navstévni okruhy

Stanoveni navstévnich okruht bat'ovské tradice ulehcuje navstévnikovi mésta Zlin poznat
jednotlivé kulturni pamatky, které souvisi s bat'ovskou kulturou. Mésto Zlin samo stanovi-
lo dva poznavaci okruhy pamatek, ale tyto okruhy zahrnuji vSechny pamatky mésta.
V ramci prezentace batovské tradice navrhujeme stanovit okruhy tematicky zamétené pou-

ze na bat'ovskou kulturu.

Stanoveni poznavacich okruhti zaméfenych pouze na bat'ovskou tradici mé take své opod-
statnéni pii vyuzivani QR kddu, Blueinfo a oznaceni bat'ovskych mist. Neni tedy vhodné
kombinovat ve§kerou historii mésta Zlina spole¢né s batovskou historii, i kdyZ je jeji ne-

Spornou soucasti.

Navrhuji vytvofit tfi velikostné rozdilné okruhy, kdy vzdy o tfidu vyssi okruh v sob¢ zahr-

nuje zaroven i okruh o kategorii mensi.
Maly poznavaci okruh

Navrh Malého poznavaciho okruhu (Obr. 41) se specializuje na uzky okruh pamatek
Vv okoli Namésti Prace. Tento okruh bude uréen navstévnikiim mésta Zlina, jejichZ navstéva
mésta neni cilena pouze na bat'ovskou kulturu a tradici, pfipadné se jedna o navstévniky,

ktefi se ve méste zdrzi pouze jeden den nebo je jejich navstéva Casoveé omezena.

Casova délka navitévniho okruhu je stanovena na étyfi hodiny, tento &as je viak mozné
upravovat. Rozmezi ¢ty hodin v sobé zahrnuje navstévu 21. budovy a historickeho vytahu

s pravodcem, stejné tak i navstévu vily TomaSe Bati s pravodcem.
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Maly poznavaci okruh je mozné z(zit pouze na navstévu Namésti Prace a bat'ovskych pa-
matek v jeho okoli. Velkou piednosti poznavacich okruhti obohacenych o Blueinfo a QR
kody je mozZnost, ze si kazdy navstévnik muze variabilné nastavit délku okruhu, jeho smér
a poradi jednotlivych pamatek, které by chtél poznat. Variabilita je dale dana mozZnosti
vybrat si, zda ma navstévnik zajem absolvovat poznavaci okruh s privodcem ¢i nikoliv, ¢i
V ramci navstévy bez privodce vyuzit sluzeb prohlidky s privodcem alespon v ramci 21.

budovy a Vily Tomase Bati.

NavrZzena cena za absolvovani tohoto okruhu s pravodcem je 199 K¢ na dospélou osobu.
Cena vychazi ze zjisténi, Ze navstéva Bat'ovy vily je stanovena na 50 K¢ na osobu a stejna
cena je spojena s navitévou Batovského vytahu v 21. budové. Castka 99 K& je k predchozi
cené pii¢tena jako cena za pruvodce. Samoziejmé budou stanoveny i mozné slevy spojené

s détskym, studentskym a seniorskym vstupnym apod.

15 minut presun
45 minut prohlidka

5 minut presun
45 minut prohlidka

Zatatek batovskeho
iarealu- 21. budova

15 minut presun

45 minut prohlidka

10 minut pfesun

30 minut prohlidka

Hotel Moskva, Velke
kino

T Namest prace, Trinice,
Obchodniddm

30 minut prohlidka

Obr. 41 Navrh malého poznévaciho okruhu
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Stiedni pozndvaci okruh

Stiedni poznavaci okruh (Obr. 42) je jiz urCen navstévnikim mésta, kteti Zlin navstivi
s cilem poznat bliZze bat'ovskou kulturu a tradici. Stéedni poznavaci okruh je rozsiten o na-
v§tévu Domu uméni, Studijnich astavi, navstéva Batovského areélu je v ramci absolvova-
ni Stiedniho okruhu spojena s odbornym vykladem o celém arealu a prohlidkou a vykla-

dem o 32. budové.

V rdmci absolvovani Stfedniho okruhu doporucuji absolvovat jej v kombinaci s Malym
poznédvacim okruhem. Zamérem je nastavit navstévni okruhy tak, aby S$ir§i okruh v sobé

soucasn¢ obsahoval okruh uzsi. Sttedni okruh by mél byt tedy rozsitenim Malého okruhu.

Absolvovani Stfedniho poznavaciho okruhu je rozvrzeno do dvou dni. V prvnim dnu na-
vrhuji absolvovat Maly poznavaci okruh, ale bez prohlidky vily Tomase Bati, ale s ndvste-

vou Studijnich Ustavi a Domu uméni.

Navstévu vily ToméaSe Bati doporucuji zafadit az do druhého dne, v némz navrhuji absol-
vovat poznavaci okruh feditelskych vil, do tohoto okruhu fadim také vily vyznamnych zlin-

skych architekti Gahury a Karfika.

K navstéve teditelskych vil doporucuji v ramci BataCARD vyuzit méstskou hromadnou

dopravu, protoze mezi jednotlivymi vilami je pomérné velka vzdalenost.

Stiedni okruh je mozné absolvovat v jednom dnu, kdy se jedna o pomérné naro¢nou po-
znavaci trasu. S ohledem na délku trvani Malého poznavaciho okruhu, ktery je naplanovan
na ¢tyfi hodiny, tak stfedni poznavaci okruh je rozvrzen na dalsi étyfi hodiny. Celkova dél-
ka Stfedniho poznavaciho okruhu je tedy osm hodin, vzhledem k této ¢asové narocnosti,

doporucujeme Stiedni okruh rozlozit do dvou dnt, tak aby si jej navstévnici piijemné uzili.

Vzhledem k tomu, ze Stfedni okruh je rozsiten pouze o kulturni pamatky, u nichz neni
mozné navstivit interiér, tak je doporucuji navstivit bez pruvodce, pouze s vyuZitim QR

koda a sluzby Blueinfo.

Cena tohoto okruhu bez pravodce je tedy také pouze 199 K¢/na osobu jako je tomu u Ma-
Iého poznavaciho okruhu. Cena za vyuziti méstské dopravy bude zahrnuta jiz v zakoupené
BataCARD. Grafické znazornéni Stfedniho poznavaciho okruhu je uvedeno

na nasledujicim obrazku.
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Obr. 42 Stiedni pozndvaci okruh

Velky poznévaci okruh

Velky poznévaci okruh (Obr. 43) je uréen pro milovniky batovské tradice a kultury. Tento
okruh doporucuji navstévnikim, ktefi se rozhodli stravit ve Zliné vice nez dva dny. Velky
poznavaci okruh v sobé zahrnuje oba dva vyse uvedené okruhy, navic je rozsifen o navsté-
vu Lesniho hibitova a hrobu Toméase Bati, poznavaci okruh po ¢tvrtich batovskych domkt
a navstévu arealu Nemocnice Tomase Bati. V rdmci tohoto okruhu doporucuji navstivit
také Muzeum Jihovychodni Moravy, které je rozsifeno o stalou expozici bat'ovské tradice
a je zde mozné shlédnout dobova videa a reklamy (tato moZnost byla v pivodnich prosto-
rach muzea, doposud neni ziejmé, jak tomu bude po jeho piestéhovani do nové otevieného

Bat'ova institutu).

Absolvovani samotného Velkého poznavaciho okruhu (bez zahrnuti ptedchozich dvou
okruhtl) je také stanoveno na ¢tyfi hodiny. Pokud bychom do Velkého poznévaciho okruhu

zahrnuli i dva pfedchozi okruhy (coZ je planovano), pak je ¢asova dotace na absolvovani
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okruhu odhadovana na dvanact hodin. Z téchto divodt doporucuji absolvovani Velkého

poznavaciho okruhu rozdélit minimalné do dvou dnt, idealné pak do tii dnt.

Cena Velkého poznavaciho okruhu se bude odvijet od skuteénosti, zdali bude tento okruh
navstévnik absolvovat s privodcem ¢i nikoliv. Pokud by jej absolvoval s priivodcem, navr-
huji cenu cca 349,- K¢ (v této ¢astce je zapoditan ¢as privodce); V piipadé okruhu bez pra-

vodce by byla cena stejna jako u piedchozich okruht (tj. 199,- K¢ na osobu).

' Batovske domky

Obr. 43 Velky poznavaci okruh

Citelng&jsi néhled na obr. 43 je soucasti ptilohy P4.

9.2.3 Dny vénované bat'ovské historii

V ramci propagace bat'ovské tradice a kultury doporucuji zavést dny vénované této tradici.
Svoji vyznamnou roli v historii bat'ovské éry mély oslavy prvniho maje. Doporucuji tyto
oslavy obnovit s odkazem na historii téchto oslav. Dale doporucuji v ramci propagace

batovské tradice zavést napi. Den Tomase Bati.
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Prvni M§j

Diive byl Zlin prosluly oslavami prvniho maje, kdy firma Bata na své naklady poradala
masivni oslavy, kterych se v té dob¢ ucastnilo vice nez 200 000 navstévniki. V soucasnosti
je tato tradice dodrzovana Klubem absolventi Batovy $koly prace (dale jen ABS) a Nadaci
TomasSe Bati. Vzdy prvniho kvétna potadaji obé¢ tyto instituce oslavu prvniho maje, tato
oslava probiha ve vile Tomase Bati, kdy je vila oteviena vefejnosti. Je mozné si prohled-
nout nejen vilu, ale také dobové tiskoviny a fotografie. VV rdmci realizace projektu doporu-
¢uji rozsifit tyto oslavy do vSech instituci vztahujicich se k bat'ovské tradici, protoze oslavy
prvniho maje k této tradici bezesporu patiily. Zastitu nad touto akci by mélo pievzit mésto
a tyto oslavy by mély sméfovat k ptiblizeni batovské tradice Siroké vetejnosti. Nejednalo
by se tedy o pouhou prezentaci batovské tradice v rdmci rozvoje cestovniho ruchu, ale také

priblizeni vS§em obyvatelim mésta Zlin a jeho okoli.

Tento den by mél byt spojen s otevienim vSech batovskych pamaétek, prednadskami, hrami
a soutézemi pro déti, prezentaci mésta Zlina, bat'ovskeé tradice a Zlinského kraje; spolecné

s poradanim koncertt, pfednasek a zabav by mél poukazem na bohatou bat'ovskou tradici.
Den Tomase Bati

Zavést tzv. ,,Den TomaSe Bati“ doporucuji zejména pro osvétu a zvySeni povédomi
o bat'ovské tradici mezi zaky a studenty. Cilem zavedeni Dne Tomase Bati by bylo pfibliZit
bat'ovskou tradici vSem v€kovym kategoriim, jak zaku — jiZz od mateiskych Skol, tak vSem

stupniim vysokoskolského vzdélani.

Tento den by mohl byt stanoven na 3. dubna, kdy se Tomas Bat’a narodil. V tento den by se
mély poradat kulturni a spolecenské akce vénované bat'ovské tradici a kultufe ve Zling.
Tyto akce by byly zdarma nebo za snizené vstupné. Cilem potadani téchto akci by mélo byt
zvySeni povédomi vefejnosti, zakli a studentli o batovské tradici a Systému fizeni Bat’a.
Soucasti kulturnich akci by byly také besedy s podnikateli, ktefi se v soucasnosti fidi pod-
nikatelkou filozofii Tomé&Se Bati, dale besedy s pamétniky doby, spisovateli a védci vénuji-

ci se bat'ovské kultufe a dal§imi vyznamnymi osobnostmi.
Béhem tohoto dne by se také konaly dny otevienych dveti v§ech vyznamnych kulturnich,
batovskych pamatek. Pti prezentaci by se vyuzily mj. filmové materidly vztahujici se

k batovské kultute apod.
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9.2.4 Propagace

Kvalitni a promyslena propagace je zakladem uspésnosti navrhovaného projektu. Kvalita
projektu maze byt sebelepsi, ale pokud se o ni navstévnici, potencialni navstévnici a oby-
vatelé mésta Zlina nedozvi, je projekt odsouzen k zaniku a naslednému vyhodnoceni jako
neuspésny. Predejit takovému zavéru lze prostfednictvim kvalitni propagace prostiednic-
tvim vSech medidlnich kandll jiz v pfedprojektovém obdobi. B&hem realizace projektu je
dobré vefejnost informovat o pravé probihajicich krocich a zejména tésné pred spusténim
je nutné medialni kampan jesté zintenzivnit. K propagaci doporucuji vyuZit vSech dostup-
nych medii — od téch klasickych, jako je denni tisk, ¢asopisy, televize a webové stranky
projektu aZ po ty nejmasovéji pouzivané medialni kandly dnesni doby, kterymi jsou social-
ni sité. Dale doporucuji uspoiadat nékolik besed pro vefejnost o tom, jak projekt pokracuje

a Vv jaké etapé vyvoje se nachazi.

Ke kvalitni prezentaci jiz spusténého projektu patii vytvoreni jednoho loga, znacky, motta
apod. tedy brandu, ktery by cely projekt zastitoval a byl s nim spojen (napf. v soucasné
dobé, téméf kazdy obyvatel mésta Zlina zna logo nové vznikajiciho Bat'ova institutu). Dale
bude nutné vytvofit velmi propracované internetové stranky, které by zastitovaly bat'ov-
skou kulturu komplexné. Doposud neexistuji internetové stranky, které by dokazaly, po-
skytnout prevazné mnozstvi informaci o bat'ovském Zling, které jsou na internetu dostup-
né. Existuje mnoho dobrych webi, které velmi dobfe prezentuji ¢ast bat'ovské tradice —
web vénovany starym fotografiim mésta Zlina', web vénovany batovské tradici®, web vé-
nujici se zlinské architektute® apod. Navrhuji spojit viechny tyto weby v jeden. Usporadat
setkani provozovatelii vSech vySe uvedenych webti a nadchnout je pro myslenku jednoho
webu, kde by navstévnik nasel vSe. Zakladem Systému fizeni Bat'a bylo naprosté sdileni
informaci, pokud se v3ak v provozovatelich batovskych stranek nadseni pro tuto myslenku
nenalezne, bylo by vhodné na strankach vénovanych projektu alespon na vSechny vyse

uvedené weby odkazovat.

! dostupné na www.staryzlin.cz
2 dostupné na http:/ batastory.net/

? dostupné na http://architekturazlin.cz/
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Déle navrhuji na tyto stranky umistit ukazky z prohlidek jednotlivych interiérti kulturnich
pamatek, pfedstaveni vyhod BataCARD, prezentaci poznavacich okruhi, odkazy na do-
stupnou batovskou literaturu a vSe, CO souvisi se Systémem fizeni Bata (v¢etné kontaktl
na osoby, které se urCitym zpisobem vénuji tomuto systému také v soucasnosti). Cilem
téchto stranek je vytvofit zivy odkaz Systému fizeni Bata a bat'ovské tradice, nejedna se
tedy pouze informaéni portal pro zajemce o navs§tévu mésta Zlin, ale vSechny, kteti vnimaji

tento systém jako Zivy organismus.

Tyto stranky by dale slouzily jako informacni misto, které by odkazovalo na kulturni spole-

¢enské akce souvisejici s bat'ovskou tradici.

V ramci propagace je samoziejmosti vznik promo videa, informa¢nich materiala (letaky,

plakaty apod.) v€etné vlastnich stranek na socialnich sitich.

Propagace nabidky cestovniho ruchu je zavisla na cestovnich kancelafich. Vzhledem
ktomu, Ze se jedna o batovskou kulturu, ktera zacind byt ve svété znaméjsi nez
v tuzemsku (osobni zkuSenost autorky), je nezbytné, aby byl tento projekt prezentovan také
Vv zahrani¢i a to nejen ve méstech, kde méla firma Bata své pobocky a Zlin je zde velmi
zndmy, ale také kdekoliv na svété, kde je mozné hledat zjem o fenomén s nazvem Bata.
Tuto propagaci doporucuji rozsifit také na zahrani¢ni Skoly a firmy, které se o Systém fize-
ni Bat’a zajimaji.

Vzhledem Kk tomu, Ze vySe se hovoii pouze o propagaci v zahrani¢ni, je nutné podotknout,

Ze stejny postup by byl navrzen také pro propagaci v tuzemsku.
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10 NAKLADOVA ARIZIKOVA ANALYZA

Tato kapitola je vénovana nakladové a rizikové analyze projektu. Kazda realizace projektu
je spojena s urcitymi naklady a je ohrozen riziky, kterd mohou celou realizaci zhatit. Cilem

obou analyz je predejit ztroskotani projektu a to uz jak z finan¢nich tak i jinych dtvodu.

10.1 Analyza nakladu na realizaci projektu

Vzhledem k tomu, ze se jedna o ¢asové naro¢ny projekt, do které¢ho je zainteresovano
mnoho stran, nebylo mozné stanovit presné vycisleni nakladi. Formou odborného odhadu
ceny prace byly vycisleny naklady na nékteré polozky projektu. Konkrétné se jednalo
o cenu webovych stranek, tvorby videi, navrhu loga, propaga¢nich materialii ¢i nerezovych
stojankd, které by oznacovaly jednotlivé batovské pamatky. Po odhadovaném vy¢isleni
jednotlivych polozek, které vycislily spole¢nosti majici sidlo na izemi Zlinského kraje (tak
aby byl neustale podporovan rozvoj a zaméstnanost v nasem kraji), bylo zjiSténo, ze se
jedna pouze o orienta¢ni odhady. Divodem je vySe ceny nékterych polozek odvozujici nut-

nost feseni jednotlivych praci prostfednictvim vetejnych zakéazek.

Stejné tak nebylo mozné vy¢islit cenu prace jednotlivych ¢lent realiza¢niho ¢i projektove-
ho tymu, protoZe nikdo z oslovenych osob nebyl ochoten sdélit, kolik je jejich hodinova
mzda, ptipadn¢ jaka ¢astka by odpovidala, dle jejich ndzoru, hoding ¢asu, ktery by na pro-

jektu stravili.

Analyzu nakladi bude mozné zpracovat pouze za predpokladu, Ze bude mit jeji zpracovatel

vSechny dostupné podklady a budou mi sdéleny potiebné informace.

Doposud piedstavuji jedinou méfitelnou hodnotu pouze navrhované ¢astky od oslovenych

firem, které jsou v8ak velmi odhadované a pro tuto praci tedy bezpredmétné.

10.2 Analyza nakladu na realizaci projektu

Dulezitou soucasti projektu je analyza rizik, jejiz hlavnim cilem je identifikovat rizika,
ktera by mohla ohrozit realizaci projektu. Identifikace rizikovych prvka byla vyvozena

na zakladé SWOT analyzy a rozhovora s odborniky z praxe a pamétniky batovské doby.

Identifikaci rizika, mozné nasledky rizika a zpusoby, jak tato rizika eliminovat, pfinasi né-

sledujici tabulka (Tab. 14):
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Tab. 14 Specifikace rizik a jejich reSeni

Cislo Identifikace rizika Nasledky Eliminace rizika
1 Nenaplnéni stanovenych cild Neschopnost naplnit sta- Ptesnd definice cilii a
projektu novene cile odpovédnosti za je-
jich naplnéni
2. Nedostatecné finanéni zabezpe- Neschopnost — realizovat Dostatecné zabezpe-
¢eni projektu projekt dle stanovenych ceni finanénich zdroju
cilu
g Nevhodné sestaveny projektovy Nesplnéni cile projektu Odborné  sestaveny
tym projektovy tym
4. Spatnd komunikace uvnitf pro- OhroZeni realizace projek- Jasné vymezeni zpi-
jektového tymu tu, desinformace, nenapl- sobu, formy, Cetnosti
néni cile projektu a frekvence komuni-
kace
5. Spatnd komunikace projektové- OhroZeni realizace projek- Spravné  nastavena
ho tymu vuéi vefejnosti tu, desinformace, nenapl- komunikaéni strategie
néni cile projektu
6. Chybné nastaveni kompetenci a Moznost stietu zajmi a Pfesna definice roli a
odpovédnosti kompetenci kompetenci jednotli-
vych  ¢lent  tymu,
véetné jejich odpo-
veédnosti.
7. Nedodrzeni ¢asového harmono- Zpozdéni realizace projek- Pravidelnd  kontrola
gramu tu, zvySeni nakladi a na- planovanych termina
vySeni zdroji na finalizaci a dodrzovani ¢aso-
projektu. vych milnikd.
8. Vseobecné riziko a neptfedvida- Naruseni ¢i ukonceni pro- Nelze zcela elimino-

telné udalosti

jektu

vat riziko tohoto cha-

rakteru.
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10.2.1 Kvantifikace rizika

Tato podkapitola je vénovana kvantifikaci rizika, které je znazornéno prostednictvim nize
uvedeného grafu. Tento graf se sestava ze dvou os, na ose X je sledovana pravdépodobnost
vyskytu rizika, na ose Y je sledovan vliv rizika na uspé$nost projektu. Obé osy jsou vyjad-
feny v procentech.

Cisla jednotlivych rizik odpovidaji ¢isltim rizik z predchazejici tabulky.

Cisla jednotlivych rizik odpovidaji &islim rizik z pfedchazejici tabulky.

100%
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=
<
: 5 (°
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0% -~ 100%

Pravdépodobnost vyskytu

Graf 2 Kvantifikace rizika

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, Ze u vétsiny rizik je predpoklad jejich nizkého vyskytu —
na ose X se vétSina rizik nachéazi v prvnim kvadrantu. Zarovei je mozné u téchto rizik sle-
dovat pomérn¢ stejny vliv na uspesnost projektu. Nejvice mize uspésnost projektu ovlivnit
nenaplnéni stanovenych cili projektu ¢i nedostatecné finan¢ni prostfedky. Na pomezi

pravdépodobnosti vyskytu a také vlivu na uspéch projektu mé nevhodné zvoleny projekto-
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vy tym. Tato skutecnost je dana faktem, Ze idealnim piedpokladem je, aby byl projektovy
tym slozen z odbornikii z praxe, osob zajimajicich se o bat'ovskou tradici a také projekto-
vych manazert. Dal$im tskalim, které muaZe realizaci projektu omezit, je nespravné rozdée-

leni pravomoci, kompetenci a odpovédnosti jednotlivych ¢lent realizacniho tymu.

Zvlastni postaveni ma riziko Cislo osm, které predstavuje vSeobecné riziko a nepiedvida-
telné udéalosti. S timto rizikem je nutné pocitat, ale bohuzel se na n&j neni mozné uplné

piipravit, protoZe nezname jeho skute¢nou podobu.
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SHRNUTI PROJEKTOVE CASTI PRACE

Cilem projektové ¢asti bylo navrhnout projekt, prostfednictvim kterého by byla podpofena
batovska tradice a kultura jako zéklad pro rozvoj cestovniho ruchu ve Zling. Jako prostie-
dek realizace tohoto projektu bylo navrzeno nékolik sluzeb ¢i produktl, které by mésto
Zlin mohlo pro budouci navstévniky piipravit. Témito produkty jsou navrhované poznavaci
okruhy, které jsou pomérné variabilni a mohou byt schopné uspokojit navstévniky vSech
spolecenskych 1 vékovych kategorii. Variabilitu téchto poznavacich okruht podporuje za-
vedeni QR kodu a sluzby Blueinfo v oblasti vSech batovskych pamatek, které by byly sou-
Casti poznavacich okruht. VyuZiti vySe uvedenych sluzeb dava navstévnikim moznost
prohlédnout si batovské pamatky bez doprovodu priuvodce. Samostatnost navstévnika
pii cesté za poznanim bat'ovské tradice by byla podpofena také nové vzniklym, piehlednym
a napadnym oznacenim téchto pamatek, soucasti tohoto oznaceni by byly interaktivni obra-
zovky, které by bylo mozné vyuzit jako virtudlni prohlidku budovy ¢i objektu. Zavedeni
téchto informacnich kanali ddvd moznost otevfit Zlin také vice pro zahrani¢ni turisty, ne-
bot’ nebude zapotiebi osobniho privodce, ale sta¢i vyuzit Blueinfo, QR kody ¢i virtulni
prohlidky v cizim jazyce. Vyuzit interaktivni oznaCeni batovskych pamatek, absolvovat
poznavaci okruhy, vyuZit ubytovani na Tomasové ¢i dalsi sluzby spojené s bat'ovskou tra-
dici a méstem Zlin bude mozné na zaklad¢ BataCARD. BataCARD piedstavuje Kkartu,
Ktera v sobé neskyta pouze piistup k batovskym pamatkam, ale také mnohym vyhodnym
slevam a vyhodnym nabidkam, které mohou byt pro navstévniky mésta velkym lakadlem.
BataCARD piedstavuje propojeni mezi vefejnym a soukromym sektorem, sjednocujicim
ob¢ strany k dosazeni spolecného cile, a to propagace mésta Zlina na zékladé batovské
tradice. Praveé prostfednictvim BataCARD bude moci soukromy sektor vyznamnym zpi-
sobem participovat na predstaveném projektu, aniz by do tohoto projektu musel byt plné
zapojen. V projektové ¢asti jsou dale navrzeny dny na podporu propagace bat'ovské tradice.
Tyto dny nebudou ur¢eny pouze pro navstévniky mésta, ale také pro stavajici obyvatele ¢i
studenty. Na zavér nutno dodat, ze veSkeré tyto aktivity by probihaly pod zastitou jedné
znacky, ktera by byla v ramci projektu vytvorena tak, aby propagace batovské tradice
a kultury ziskala jednotny vzhled a byla propagovana na zakladé ucelené koncepce jako

jednolity produkt.
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ZAVER

Predlozena diplomova prace na téma Navrh rozvoje cestovniho ruchu ve Zlin€ na zaklad¢
odkazu Tomase Bati je rozdélena do tii Casti: ¢asti teoretické, praktické a navrhové. Teore-
ticka cast prace se vénuje definovani a popsani oblasti sluzeb. Sluzby jsou stézejnim pied-
pokladem pro rozvoj cestovniho ruchu téméi kdekoliv, protoze kvalita sluzeb, jejich cena,
dostupnost a dalsi vlastnosti maji z&sadni vliv na zakazniky, tedy potenciélni navstévniky,
aby se rozhodli navstivit konkrétni oblast ¢i misto. Dale se teoreticka ¢ast prace vénuje
definovani pojmi z oblasti cestovniho ruchu, vyvoji cestovniho ruchu v ¢ase a jeho sou-
¢asnému stavu. Podstatnou soucasti podpory rozvoje cestovniho ruchu je marketing ces-
tovniho ruchu a destinaéni management. Vzhledem ktomu, Ze se prace specializuje
na podporu rozvoje cestovniho ruchu, nebylo mozné nevénovat pozornost tak vyznamnym
nastrojum podpory cestovniho ruchu jako pravé destinaéni management a marketing ces-
tovniho ruchu. K tomu, abychom mohli tyto nastroje uplatnit, je nezbytné znat pfedpokla-
dy, jak se bude cestovni ruch v kratké budoucnosti vyvijet a jaké jsou zaméry s jeho rozvo-
je. Tyto skute¢nosti popisuje kapitola vénujici se koncepci cestovniho ruchu. Koncepce
cestovniho ruchu vychézi z programovaciho obdobi, které je vymezeno lety 2014-2020.
Koncepce cestovniho ruchu je rozdélena do nékolika priorit, které uréuji jeji zamé&feni.
Teoretickou ¢ast prace uzavira kapitola vénujici se metodologii zpracovani vyzkumu. Tato
kapitola popisuje jednotlive vyzkumné metody, které byly v rizné mife vyuzity pro ziskani

dat. Na jejich zaklad¢ byla zpracovana analyticka resp. prakticka ¢ast prace.

Prakticka ¢ast se vénuje vyberu batovskych pamatek ve Zling, jejich lokalizaci, zjisténi
sou¢asného stavu, a to ve spojitosti s jejich vhodnosti pro zapojeni do cestovniho ruchu.
Predmétem analytické Casti se staly vSechny vyznamné i méné vyznamné bat'ovské pamat-
ky ve Zling, které byly vybrany jako vhodné pro zapojeni do navrhu rozvoje cestovniho
ruchu na zakladé batovské tradice. Vybér jednotlivych pamatek a jejich zapojeni do navrhu
byl konzultovan s odborniky z praxe a pamétniky doby, ktefi zazili fungovani firmy Bat'a
a.s. do roku 1945 (tedy pted jejim znarodnénim). Vystupem analytické ¢asti prace je shrnu-
ti informaci o vSech vybranych pamatkach. Toto shrnuti obsahuje informace o stavu jed-
notlivych pamatek a jejich vhodnosti pro zapojeni do navrhu rozvoje cestovniho ruchu.
Prakticka cast prace je zakoncena SWOT analyzou, ktera informuje o slabych a silnych
strankach cestovniho ruchu ve Zlin€ s odkazem na batovskou tradici, zaroven také infor-

muje o prilezitostech rozvoje a hrozbach, které by mohly realizaci celého projektu ohrozit.
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SWOT analyza a vystup analytické ¢asti tvoti podklad pro tieti ¢ast prace, kterou je navr-
hova ¢ast.

Navrhova ¢ast prace, jak jiz vyplyva z jejiho ndzvu, se vénuje navrhu projektu, ktery by
dokézal podpofit rozvoj cestovniho ruchu ve Zliné na zékladé odkazu Tomase Bati, tedy
batovské tradice a kultury. Cilem navrhové ¢asti prace bylo navrhnout takovy projekt, kte-
ry by dokazal zvysit navstévnost mésta Zlina na zakladé bat'ovské tradice, a to udrZitelné
0 deset procent ze stavajiciho primérného poctu navstévnikia meésta. Navrh projektu v sobé
zahrnuje piesné definovani cile dle metody SMART, popis zainteresovanych stran, navrh
financovani projektu a dalSi nalezitosti, které jsou nutné k jeho realizaci. Dale jsou v pro-
jektu zahrnuty navrhy na produkty a sluzby, které by mély zajistit zvySeny zajem o mésto
Zlin jako destinaci cestovniho ruchu. Témito sluzbami a produkty jsou napf. vytvoteni né-
kolika poznavacich okruhtl, zavedeni jednotného znaceni batovskych pamatek, které bude
slouzit k realizaci virtualnich prohlidek (prostfednictvim interaktivnich obrazovek),
OR kodu a sluzby Blueinfo. Dale projekt predstavuje navrh na zavedeni tzv. BataCARD,
neboli karty, se kterou bude mozné vyuzivat interaktivni obrazovky u jednotlivych oznace-
ni bat'ovskych pamatek, vyuzivat riznych slev na ubytovani, stravovani, dopravu a sluzby.
V ramci propagace bat'ovské tradice nejen mezi navstévniky mésta, ale také jeho stavajici-
mi obyvateli jsou v ndvrhu projektu zahrnuty tzv. dny batovské tradice. Tyto dny maji po-
moci zvysit vSeobecné podvédomi o batovské kultufe a tradici ve spole¢nosti. Soucasti
navrhovaného projektu je také analyza nékladi a rizik, které mohou ptipadnou realizaci
projektu ohrozit. Dil¢im cilem projektu je vytvofit jednotnou zastitu nad propagaci bat'ov-
ské tradice tak, aby existovala jedna znacka, jedno logo, spole¢né barvy, grafika a design,
ktery by prezentoval bat'ovskou kulturu a tradici jako ojedin€ly fenomenalni celek. Projekt
by mél byt koncipovan tak, aby propagoval batovskou tradici kulturu stejné intenzivné
V zahranic¢i jako v tuzemsku, protoze praveé pro zahrani¢ni navstévniky by ucelena propaga-
ce bat'ovské tradice, obohacena o v§echny moderni a dostupné sluzby, mohla byt divodem,

pro¢ navstivit Ceskou republiku, respektive konkrétné nase mésto Zlin.

Uspésnost projektu, jak je uvedeno také v analyze rizik, bude ve velké mife zaviset na lid-

ském faktoru, proto konéim zavér slovy Tomase Bati (Uvahy a projevy, 1932):

., Snazte se delat véci nejlépe na svete a svet si vyslape cesticku k Vasim dverim. *
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