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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je zpracovani projektu ke zlepSeni systému vyhledavani, vybéru
a pfijimani pracovniki ve spole¢nosti CSAD Uherské Hradisté a.s. Teoreticka ¢ast
je na zakladg¢ literarnich prament vénovana personalnimu managementu, piedev§im oblasti
vyhledavani, vyberu a pfijimani pracovnikd. V praktické casti je hlavnim cilem nejprve
zanalyzovat a zhodnotit soucasnou situaci tohoto procesu ve spolecnosti a na zaklad¢ zjis-
téni zpracovat projekt ke zlepSeni systému vyhledavéani, vybéru a piijimani pracovnikl
ve spole¢nosti CSAD Uherské Hradisté a.s. Projekt zahrnuje ¢asovou, nékladovou a rizi-

kovou analyzu.

Klic¢ova slova: tizeni lidskych zdroja, vyhledavani pracovniki, vybér pracovniki, ptijimani

pracovnikl

ABSTRACT

The aim of this master’s thesis is to make a project on improving the methods of searching,
selection and recruitment of employees in company CSAD Uherské Hradisté a.s. The theo-
retical part deals with the main questions of personnel management, especially the process
of searching, selection and recruitment. The practical part first analyses and assesses

the current situation of this process in the company and then, based on the findings, it ma-
kes a project on improving the methods of searching, selection and recruitment in company

CSAD Uherské Hradisté a.s. The project includes a time, cost and risk analysis.

Keywords: human resource management, employee search, selection and recruitment
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UvVOD

Cilem diplomové prace je analyza a zhodnoceni soucasného stavu procesu v dané spolec-
nosti a nasledné vypracovat Projekt vyhledavani, vybéru a pfijiméani pracovniki ve spolec-

nosti CSAD Uherské Hradiste a.s.

Spoleénost CSAD Uherské Hradisté a.s. v poslednich letech fesila obsazovéni technicko-
hospodaiskych pozic piedev§im prostfednictvim internich zdroji. Z toho diavodu spolec-
nosti mohly uniknout pfipadné nedostatky procesu vyhledavani, vybéru a pfijiméni pra-
covnikll na zéklad¢ stanovenych smérnic spolecnosti pro obsazovani pozic externimi zdro-
ji. Spole¢nost dale vzhledem k vy$§imu pramérnému véku pracovnikti ocekava, ze v blizké
budoucnosti bude vystavena situaci, kdy nebude moci fesit nedostatek pracovnikti pomoci
internich zdrojii. CSAD Uherské Hradisté a.s. tak bude muset reagovat na odchod pracov-
nikd, ktery mize nastat ndhle v kratkém c¢asovém useku, prostfednictvim zdroji externich.
Z toho diivodu je potieba pro spolecnost zpracovat projekt, ktery povede k zefektivnéni
celkového procesu vyhledavani, vybéru a pfijimani pracovnikli a bude pouzitelny také
pro rozsahly naborovy proces jak technicko-hospodaiskych pracovniki, tak nékladnich
ridich.

Diplomovou praci bude tvofit teoretickd a prakticka ¢ast. V ramci teoretické casti budou
na zéklad¢ literarnich pramenli zpracovany poznatky vztahujici se k persondlnimu ma-

nagementu se zaméfenim na oblast vyhleddvani, vybéru a pfijimani pracovniki.

Prakticka ¢ast se nejprve bude vénovat profilu spole¢nosti CSAD Uherské Hradisté a.s.
Nésledné bude provedena analyza procesu vyhledavani, vybéru a pfijimani pracovniki
V této spolecnosti. Na zakladé vysledkt analyzy bude zpracovan projekt ke zlepseni tohoto

procesu.

Soucésti projektu bude vyhodnoceni nékladii na realizaci projektu, ofekdvané piinosy
arizika spojena s realizaci projektu. Krom¢ uvedeného bude také zpracovand Casova ana-

lyza tohoto projektu.
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. TEORETICKA CAST
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1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

1.1 Pojem Fizeni lidskych zdroju

Terminy ,.fizeni lidskych zdroji* a ,,lidské zdroje* v souc¢asné dob¢ do jisté miry nahrazuji

pojem ,,personalni management®.

Pojem ,,fizeni lidskych zdroju‘ 1ze vysvétlit jako strategicky a promysleny piistup k fizeni
lidi pracujicich v organizaci, kteti individualné i kolektivné prispivaji k dosazeni cili orga-

nizace. (Armstrong, 2007, s. 25)

Rizeni lidskych zdroji se stava nedilnou souéasti strategického fizeni podniku, protoze ma
vliv na jeho konkurenceschopnost. Podnik dosahuje stanovenych cilli pomoci lidskych
zdroji, a proto musi byt soucasti strategického fizeni 1 personalni strategie. (Gregar, 2010,
S.7)

Ve velkych podnicich dochazi k fizeni lidskych zdroji prostfednictvim personalistil ne-
bo ztizenych personalnich oddéleni. Ve vétsing velkych firem se personalni utvar piejme-
novava na oddéleni lidskych zdroju (HR - Human Resources). Souvisi to s tim, Ze zamést-
navatel chce deklarovat, jak jsou pro ného zaméstnanci dulezity zdroj tvorby novych hod-
not. (Dvofakova a kol., 2012, s. 17)

Zaclenéni personalniho Utvaru v organizacni struktufe podniku vyjadiuje, jaky vyznam
priklada vrcholovy management personalni praci. Pocet personalistii v organizaci je ovliv-
nén pocltem zaméstnanci. Potfeba vytvofit misto personalisty zpravidla vznika

pii 100 az 150 zaméstnancich. (Dvotakova a kol., 2012, s. 15)

V malych firmach se personalnimi ¢innostmi zabyva majitel nebo vedouci pracovnici. Per-
sondlni préci je tfteba vénovat pozornost uz od okamziku piijeti prvniho zaméstnance. Plati,
7e veSkeré personalni ¢innosti je tieba provadét ve vSech firmach bez ohledu na jejich veli-

kost. Odlisnosti existuji jen v periodicité a rozsahu jejich provadéni. (Koubek, 2011, s. 19)

Rizeni lidskych zdroji miizeme rozliSovat na tvrdé a mékké. Tvrda podoba Fizeni lidskych
zdrojii klade daraz na kvantitativni a podnikatelsky strategické stranky fizeni. Zamétuje
se na pottebu fidit lidi takovym zplisobem, aby byla ziskdna co nejvétsi ptidand hodnota

a tim dosazena konkuren¢ni vyhoda.

Naopak mekké fizeni lidskych zdroji klade diraz na komunikaci, motivovani a vedeni.

S pracovniky se jedna jako s cenénym aktivem organizace. (Armstrong, 2002, s. 29)
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V soucasné dobé se fungovani HR oddéleni posouva od hledani vhodnych zaméstnancii
k vyznamné slozce byznys planu. Tim se méni jeho vnimani, za coz mlze i propagace to-
hoto oboru. Zmény, které probihaji v oboru HR, jsou vysledkem zmén fungovani celé spo-
le¢nosti. JelikoZ nastupujici generace ma jiné pozadavky na zaméstnani, predevsim upied-
nostnuji volnou pracovni dobu, firmy museji zacit fungovat odlisné. To vSe potom plisobi

na chod podniku a néaslednou podobu persondlnich planti. (Idnes, ©2009)

Podle vyzkumu spolecnosti Boston Consulting Group a Svétové federace asociaci perso-
nalniho fizeni vyplyva, Ze spolecnosti s vysokou odbornosti v klicovych HR postupech
dosahuji az 3,5 krat vyssiho ristu pfijmu a az 2,1 krat vyssich ziskovych marzi nez spolec-
nosti, jejich HR postupy jsou méné pokrocilé. Do studie se zapojilo vice nez 4200 HR ma-

nazerl z vice nez 100 zemi svéta. (HRnews, ©2012a)

1.2 Personalni ¢innosti

Personalni ¢innosti piedstavuji vykonnou ¢ast personalni prace. V literatufe je mozno na-
1ézt rizné pocty Cinnosti a s riznym pojetim, nejcasteji se vSak uvadi nasledujici podoba:
(Koubek, 2001, s. 20)

Vytvareni a analyza pracovmnich mist - definovani pracovnich kol a pravomoci, popis

pracovnich mist.
Personalni planovani - planovani potieby pracovnikll v organizaci a jejiho pokryti.

Ziskavani, vybér a prijimani pracovnikui - zvetejnéni informaci o volnych pracovnich mis-
tech, zkoumani materialti o uchazecich, zatazovani novych pracovnikd do evidence, uve-

deni pracovnikil na pracoviste. ..

Rozmistovani pracovniku a ukoncovani pracovniho poméru - Zatazovani na konkrétni pra-

covni misto, povySovani, pfevadéni na jinou praci, propousténi, penzionovani.
Odmeérnovani - vyuzivani nastroji pro ovliviiovani pracovniho vykonu, motivovani.
Vzdeldavani pracovnikii - identifikace potieb vzdélavani, vzdélavani a hodnoceni vysledka
vzdélavani.

Hodnoceni pracovnikii - hodnoceni pracovniho vykonu pracovnikd.

Pracovni vztahy - ptedev§im organizace jednani mezi vedenim spole¢nosti a odbory.
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Péce o pracovniky - pracovni prosttedi, bezpecnost a ochrana zdravi pii praci, otazky pra-
covni doby, zalezitosti socidlnich sluzeb, napft. stravovani, aktivity volného casu, kultur-

nich aktivit, zivotnich podminek pracovnikii...

Personalni informacni systém - zjisStovani, uchovavani, zpracovani a analyza dat o0 pracov-

nich mistech, pracovnicich, o jejich praci, mzdach a socidlnich zélezitostech...

V poslednich letech se mezi samostatné personalni Cinnosti fadi také: (Koubek, 2001,

s. 22)

Prizkum trhu prdace - odhaleni potencidlnich zdroji pracovnich sil, analyza poptavky

a nabidky prace, analyza konkurencni nabidky pracovnich ptilezitosti.

Zdravotni péce o pracovniky - zdravotni program organizace, napi. pravidelnd kontrola

zdravotniho stavu pracovnikt, 1éCba, rehabilitace...

Cinnosti zamérené na metodiku priizkumu, zjistovani a zpracovani informaci - VyuZivani

matematickych a statistickych metod.

Dodrzovani zakonii v oblasti prace a zaméstnavani pracovnikiu - dodrzovani zdkonikl pra-
ce a jinych zakoni tykajicich se zaméstnancii. Podstatnou roli zde ma i dodrzovéni zdkazu

diskriminace.
Tyto personalni ¢innosti jsou realizovany s cilem vyuzit vnitiniho motivaéniho systému
pracovnikll firmy k maximalnimu pracovnimu vykonu tak, aby byl persondlni potencial

firmy maximalné vyuzit pro jeji prospéch. (Sedlackova, 2010, s. 10)
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2 VYHLEDAVANI PRACOVNIKU

Ziskavani zaméstnancti je personalni Cinnost, jejimz cilem je identifikace, pfitahnuti a na-
jmuti kvalifikované pracovni sily. Podrobnéji feceno, jedna se o Cinnost, kterd zajistuje,
aby volné pracovni mista v organizaci prildkala dostate¢né mnozstvi odpovidajicich ucha-

zeCl. Obecnym cilem je ziskat kvalitni pracovniky s vynaloZzenim minimalnich nakladd.

Cinnost spo¢iva v rozpoznavani a vyhledavani vhodnych pracovnich zdroji, informovani
0 volnych pracovnich mistech, nabidce téchto pracovnich mist, dale v jednani s vhodnymi
uchazeci a zaroven ziskavani informaci o téchto uchazecich. Proces ziskdvani pracovnika
zahrnuje také administrativni zajisténi vSech téchto ¢innosti. (Armstrong, 2007, s. 343;
Dvotakova a kol., 2012, s. 145; Koubek, 2001, s. 117)

Proces ziskavani pracovniku je tedy dvoustranna zalezitost. Na jednu stranu mizeme tadit
organizace, které si navzajem konkuruji o pracovni silu a na druhé strané se fadi zamést-

nanci, ktefi si vybiraji z volnych pracovnich mist. (Dvotakova a kol., 2012, s. 145)

2.1 Zvazeni alternativ

ror

Moderni fizeni lidskych zdrojii klade dtiraz na hospodateni s pracovni silou a na snizovani
nakladil prace, proto se doporucuje pii zahdjeni procesu ziskavani pracovnikil zvazit také
alternativni feSeni, napf. zruSeni pracovniho mista, rozdéleni prace mezi ostatni pracovni
mista, pokryti prace formou pres€asl, ¢asteCnych uvazki, formou docasnych pracovnich

poméri, vyuziti externiho dodavatele.

V pokracovani procesu ziskavani pracovnikil organizace pokracuje jen v ptipadé, Ze nelze
vyuzit alternativni feSeni. (Koubek, 2001, s. 124)

2.2 Faktory ovlivitujici ziskavani pracovniki

Pti ziskavani pracovniki firma vysle signél o potiebé obsadit urcité pracovni misto. Ode-
zvu na tento signal firmy ovSem ovliviiuje fada faktord, které mize firma vice ¢i méné
sama ovlivnit. V pfipadé, Ze se jedna o neovlivnitelné faktory, méla by se jim firma ale-

spon snazit vyhnout. (Koubek, 2011, s. 71)
Faktory ovlivnitelné firmou lze roz¢lenit do tii skupin: (Koubek, 2011, s. 71)

- Forma, obsah, informa¢ni hodnota, dosah a nasmérovani signalu vysilan¢ho fir-

mou, tedy vSe, co se tyka zaméstnani.
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- Charakteristiky pracovniho mista - povaha prace, pozadavky na pracovnika, rozsah
povinnosti a odpovédnosti, organizace prace, misto prace, pracovni podminky...
- Charakteristiky firmy - vyznam firmy, povést firmy, uroven odménovani, péce

0 pracovniky, firemni vzd¢lavani, socidlni klima, umisténi firmy...
Faktory firmou neovlivnitelné - vnéjsi faktory: (Koubek, 2011, s. 71)

- Demografické faktory

- Ekonomické faktory

- Socialni faktory

- Technologické faktory

- Politicko-legislativni faktory

2.3 ldentifikace potieby vyhledavani pracovniki

Pocet a kategorie lidskych zdroja, které organizace potiebuje, by mély byt definovany
V programu ziskavani pracovnikt, ktery vychézi z planu lidskych zdroji. Kromé toho mi-
Ze existovat potieba ndhrady nékterych pracovnikl nebo potiteba obsazeni nové vytvore-
nych pracovnich mist. Je potieba zjistit, zda jsou tyto potieby opravnéné. (Ar-
mstrong, 2007, s. 343) Metody Vv oblasti planovani lidskych zdroji se déli na metody intui-
tivni a kvantitativni. Intuitivni metody jsou operativnéjsi, kdezto metody kvantitativni jsou

vewr

naro¢néjsi na piipravu a vyzaduji shromazd’ovani dat. (Hronik, 1999, s. 105)

Potfebu ziskavani pracovniki je potfeba rozpoznat v dostatecném casovém predstihu,
aby se minimalizovala doba, po kterou bude pracovni misto neobsazené. V dusledku toho

by totiz firm¢ zacaly vznikat ztraty. (Koubek, 2011, s. 76)

2.4 Popis a specifikace obsazovaného pracovniho mista

Aby organizace védéla, koho nabidkou zaméstnani oslovit a jaka kritéria pouzit pii vybéru
zameéstnanct, je potieba znat potfebné informace o volném pracovnim misté. Tyto infor-

mace poskytuje popis a specifikace pracovniho mista. (Koubek, 2001, s. 124)

Popis pracovniho mista je shromazd’ovanim informaci o tkolech, které maji byt vykona-
vany drzitelem pracovni pozice. Soubor popisii pracovnich mist ma slouzit jako databaze

vSech tkolu vykonavanych v organizaci. (Foot a Hook, 2005, s. 67)
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Obecné jsou v popisech prace obsazeny nasledujici prvky: (Foot a Hook, 2005, s. 34)

- Nazev pracovniho mista

- Organiza¢ni zaclenéni pracovnika — komu je pracovnik podiizen, za co je odpovéd-
ny

- Ugel pracovniho mista

- Hlavni povinnosti

Specifikace pracovniho mista je dokument, ktery stanovuje dovednosti a kvality, které mu-

si jedinec mit, aby byl zptisobily plnit pracovni tikoly. (Foot a Hook, 2005, 37)
Vybér charakteristik popisu a specifikace pracovniho mista

Jedna se o rozhodnuti, které konkrétni charakteristiky popisu pracovniho mista jsou dosta-
te€né dulezité, aby potencidlnimu uchazec¢i o misto poskytly realisticky obraz prace. Dale
je podstatné zvetejnit pozadavky na pracovnika, bez jejichz splnéni by byl uchaze¢ nezpt-

sobily pro vykon dané prace. (Koubek, 2001, s. 125)

2.5 Identifikace potencialnich zdroji uchazeci

Pii ziskavani uchazecl o pracovni mista je tieba nejprve uvazovat o vnitinich zdrojich.
JestliZze nejsou uvnitt podniku vhodni pracovnici, je potieba hledat zdroje mimo organiza-

ci. (Gregar, 2010, s. 43)

Vnitini zdroje

Mnohé organizace uplatiuji politiku ziskdvani pracovniki, kterd upfednostiiuje uchazece
z vnitinich zdroja. Jednd se zejména o situaci, kdy v organizaci existuji stejné¢ vhodni pra-
covnici. Orientace na trh prace uvnitt organizace pfispiva ke snizovani nakladi na ziska-

vani pracovnikt. (Thomson, 2002, s. 60)

Pracovnici v organizaci Casto maji dovednosti, které na svych soucasnych mistech nemo-
hou pln¢ vyuzivat. I z toho divodu je vyhodné provadét nabor z vnitinich zdroja, jelikoz
pracovnici maji pii zmén¢ svého pracovniho zafazeni moZnost efektivnéjsiho vyuziti svych

znalosti a dovednosti. (Foot a Hook, 2005, s. 41)

Ziskavani z vnitinich zdroji musi byt integrovano s ostatnimi persondlnimi ¢innostmi, ja-
kymi jsou planovani naslednictvi, analyza prace a hodnoceni pracovnika. Pro organizaci
to znamena nutnost investice do rozvoje zaméstnancu, aby byli v budoucnu pftipraveni pl-

nit pozadavky svych zaméstnavateli. (Dvorakova a kol., 2012, s. 150)
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I kdyz to na prvni pohled nemusi byt patrné, interni ndbor je stejné narocny jako vyhleda-
vani externich zdrojli. Personalisté by si pfi internim ndboru méli ddt mimo jiné pozor

na nasledujicich pét syndromti: (HRnews, ©2012b)

Syndrom Petra Pana - jedna se o problém se zaméstnanci, ktefi jsou ve své praci vyborni
anechtéji dale rast. Nazev syndromu vznikl obrazné odvozenim od situace Petra Pana,

ktery nechtél dospét.

Syndrom diskriminace - v nékterych firmach zaméstnanci nejsou povySovani kvili svym

schopnostem, ale v zavislosti na pohlavi osoby nebo absolvovani uréitych skol.

Syndrom kocaru a mouchy - zaméstnanci predstiraji svou vytizenost a prehanéji, co vse
zvladli za ucelem ukazat se svym nadiizenym v co nejlepsim svétle. Nazev syndromu byl
odvozen od bajky s nazvem ,,Kocar a moucha®, ktera vypravi pfibéh mouchy, ktera si na-
rokovala uznéni, jelikoz se domnivala, ze ko€ar zvladl naro¢nou cestu jen diky tomu,

ze popohanéla koné kuptedu.

Syndrom chobotnice - majitelé firem se domnivaji, ze zaméstnanci musi umét vse

a v preneseném slova smyslu zvladaji kazdym svym chapadlem vykonavat jinou véc.

Syndrom Julia Caesara - historie dokazuje, Ze schopnosti a znalosti neznamenaji nutné

logjalitu. Proto je potieba na kli¢ové pozice stavét pracovniky, kteti zastavaji ur¢ité hodno-
ty.

Vnéjsi zdroje

Vnéjsi zdroje piinasi organizaci novy nahled na véc a odlisné pfistupy k feSeni danych
problémi. Organizaci mohou vést ke zméndm. Mezi externi zdroje se fadi absolventi Skol,
Zeny vracejici se z mateiské a rodicovské dovolené, uchaze¢i vedeni na Uradech préce,

ob¢ané se zdravotnim postizenim, ob¢ané v poproduktivnim véku a cizinci. (Dvotakova

akol., 2012, s. 146)
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Ziskavani pracovnikili z vnitinich i vnéjsich zdrojii mé vSak své vyhody i nevyhody. Hlavni
Z nich uvadi nasledujici tabulka:

Tabulka 1 Vyhody a nevyhody ziskdvani pracovnikii z internich a externich zdroji
(Mayerova a Rizicka, 2000, s. 63)

VYHODY NEVYHODY
oteviené moznosti postupu omezeny vybér
2 nizké naklady na ziskavani pracovnikl naklady na vzdélavani
= znalost organizace podnikova slepota
E‘ znalost spolupracovnikd rivalita mezi kolegy
N védomi vlastnich schopnosti obavy z odmitnuti dlouholetého pracovnika
% rychlé obsazeni mista automatické povySovani
8 uvolnéni mista pro mladé zajemce
= pruhledna personalni politika
zabranéni fluktuaci
VYHODY NEVYHODY
a $ir§i moznost vybéru vy$$i naklady na ziskavani a profesni pfipravu
Q nové impulzy pro organizaci zvySovani fluktuace
~ pfichozi je rychleji akceptovan riziko zkuSebni doby
Z“ piesné pokryti potieby neznalost podniku
g prichozi vice vnima nedostatky v organizaci obsazeni mista trva déle
g stres z pfechodu na nové piisobisté
E predstava vyssiho platu
blokovani postupu dlouholetym zaméstnanciim

2.6 Metody ziskavani pracovniki

Pro ziskavani pracovnikl existuje mnoho metod. Organizace je voli na zaklad¢ efektivnos-
ti, na zakladé pozadavkl pracovniho mista, finan¢ni situace zaméstnavatele a také na ana-
lyzach predchazejicich procesim ziskévani pracovnika.
Zékladni kritéria pro pouziti jednotlivych metod spocivaji v tom, ze metody by mély byt
nakladové€ efektivni a nemély by nikoho diskriminovat.
Organizace se vétSinou neomezuji jen na jednu metodu ziskavani pracovniki, ale pouzivaji

vice moznosti. (Dvoifadkova a kol., 2012, s. 147; Koubek, 2001, s. 127; Thomson, 2002,
S. 62)
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2.6.1 Inzerce ve sdélovacich prostredcich

Inzerce ve sdélovacich prostiedcich ma nejvétsi zastoupeni v tisku veetné odbornych peri-
odik. Inzerce miize byt zaméiena pouze na region nebo na uzemi celého statu. Nevyhodou

této metody ziskavani pracovniku je vSak jeji nakladnost. (Koubek, 2001, s. 129)

Inzerat by mél obsahovat informace o dané organizaci, pracovnim misté, pozadavcich
na pracovnika, platu a zaméstnaneckych vyhodéach, misté vykonavané prace a také o tom,

jakym zpisobem by mél uchaze¢ na inzerat reagovat. (Armstrong, 2007, s. 349)

V soucasné dob¢ se vSak od klasické inzerce v tisku ustupuje a spolecnosti dévaji prednost
SpiSe vyuziti internetu.

2.6.2 E-recruitment

E-recruitment neboli online recruitment je nabor prostiednictvim internetovych kanald.
E-recruitment Setfi nadklady a zdroven umoziluje organizaci poskytnout uchaze¢iim mno-

hem vice informaci, které je mozno snadno aktualizovat. (Armstrong, 2007, s. 353)

V oblasti e-recruitmentu dochézi k velmi rychlému vyvoji. Tomu napomaha i neustale
zvysujici se podet uZivateli internetu. Za posledni 4 roky se zvysil pocet Cechti aktivnich
na internetu o 1,65 milionti na soucasnych 6,29 miliont. (Mediafax, ©2012)

Jednou z moznosti vyhledavani pracovnikl je inzerovani pracovnich nabidek na pracov-
nich portalech. Hledani zaméstnancti pomoci téchto servert se stalo tradi¢ni metodou.
Podle statistik az 90 % lidi uvadi internet jako primarni zdroj pfi hledani informaci o pra-

covnich pfilezitostech.

Nasledujici obrazek zobrazuje, kde uchazeci na internetu hledaji informace nejcastéji.

90%
100% 66%

50% =2 3L

0% 1 T T T 1
pracovni  stranky firem zpravodajské odborné
portaly portaly portaly

Relativ. Cetnost [%]

Obrazek 1 Vyhledavani na internetu (viastni zpracovani, data prevzata

z KnowHowKIub, ©2011)
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Nejvice uchaze¢i navstévuji pracovni portaly a kariérni stranky firem. Podle prizkumu
zroku 2011 jsou nejcastéji pouzivané pracovni portaly jobs.cz a prace.cz.
(KnowHowKIlub, ©2011)

Nové trendy ndboru vSak nespocivaji pouze ve vyuziti internetu jako inzertniho prostoru,
ale predevS§im ve vyuzivani socidlnich siti. Pro ucely vyhledavani novych zaméstnanct
se vyuzivaji predev§im globalni socidlni sit¢ jako jsou Linkedin.com a Facebook.com.

Trend udava Amerika.

Linkedin.com je zaméfeny na prezentaci profesnich znalosti, zkuSenosti a dovednosti. Ci-
lem je ukézat potencialnimu zaméstnavateli svou profesni stranku. Prostfednictvim této
sité¢ je mozné navazovat obchodni kontakty. Krom¢ vyhledavani v rdmci ,,privatni® sité
kontaktti nabizi Linkedin i moznost komer¢niho inzerovani volnych pozic piesné defino-

vané skupiné kandidati. (KarieraWeb, ©2009)

Facebook se od Linkedin lisi tim, Ze si zde profesionalové nedélaji vlastni personalni mar-
keting, ale jedna se o socialni sit’ v pravém slova smyslu. Facebook vSak lze také vyuzit
I pro potieby inzerce, kterou jde velmi pfesné zaméfit na ur€ity typ kandidata. Inzerat
se tak bude zobrazovat jen tém potencidlnim uchazecim, ktefi splituji pfedem navoleny

profil. (KarieraWeb, ©2009)

Facebook na rozdil od Linkedin je vSak platforma vhodna spiSe k vyhledavani pracovniki

na juniorské pozice. (Ceska televize, ©2012)

2.6.3 Personalni agentury

Rozlisujeme nékolik druhli agentur, které se 1isi podle toho, na jaky segment trhu prace

se zamé&fuji. Zakladni ¢lenéni je nasledujici: (Dvorakova a kol., 2012, s. 147)

Zprostiredkovatelské agentury - zajistuji pracovniky pro manualni prace, nejniz§i manazer-

ské pozice a administrativni funkce.

Agentury na vyhledavani a vybeér - jsou vyuzivany hlavné pro obsazovani ve stfednim ma-
nagementu. Jejich sluzby zahrnuji vyhledavani a vybér vhodného kandidata a inzerovani

volnych mist.

Outplacementové spolecnosti - jsou najimany pro poskytnuti poradenskych a zprostiedko-
vatelskych sluzeb zaméfenych na stfedni az vrcholovy management. Jejich ptivodni posla-

ni bylo pomahat propousténym zaméstnanctim.
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Headhuntingové spolecnosti - poskytuji sluzby na nejvyssi urovni v této oblasti podnikéni.
Headhuntingovi poradci neboli lovci hlav, jsou vyuzivani pouze pro ziskani velmi speci-

fickych a vysoce kvalifikovanych pracovnikt. (Thomson, 2002, s. 63)

Vyuziti personalnich konzultanti miize byt drahé, je zde vsak vyhoda zachovani divérnos-

ti a maze jit o rychlou metodu obsazovani volnych mist. (Dale, 2007, s. 38)

2.6.4 Vzdélavaci instituce

Organizace mohou spolupracovat se vzdélavacimi institucemi, jako jsou stfedni nebo vy-
soké Skoly. V minulosti ovSem tato spoluprace byla znacné ve vét§i mite, jelikoz si firmy

své budouci pracovniky ,,vychovavaly* jiz v dob¢ jejich studia. (Thomson, 2002, s. 62)

V soucasné dob¢ se vSak nékteré firmy zacinaji potykat s problémem nedostatecného poctu
vyucenych zaka v urcitém specifickém oboru. Dal$im problémem je vyvoj demografické
klesajici kfivky, ktera znazorfiuje pocet déti v Ceské republice. Za poslednich 10 let
se pocet patnactiletych déti snizil o vice nez 40 tisic. Proto uz n¢které firmy zacaly vytvaret
programy, které maji za cil pfildkat déti do potfebnych ucebnich obord. Podpora téchto

vybranych obort probiha prostfednictvim stipendii. (ManagerWeb, ©2012)

Problém nedostate¢ného mnozstvi absolventtl uéilist vnima i spoleénost CSAD Uherské
Hradisté a.s., ktera by uvitala obnoveni opravarenskych a technickych obord.

Nasledujici obrazek vyjadiuje klesajici tendenci poctu ptijatych zaka do ucilist’ ve srovnani
S poCtem piijatych zaku na stiedni Skoly s maturitou.

Vyvoj pofti Zakd vstupujicich do 1. roéniku stfedniho vzdélavani

@ Stiedni s vyuénim listem Stredni s maturitou a odbornym vycvikem

7605
7628
8817
8600
@n7
2367
10687
10096
39 858
10155
9413
8002
7168

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20Mm

Obrazek 2 Vyvoj poctu zaku vstupujcicih do 1. rocniku stredniho vzdélavani

(ManagerWeb, ©2012)
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2.6.5 Spolupriace s urady prace

Utady préce slouzi nejen osobam hledajicim zaméstnani, ale i organizacim hledajicim pra-
covniky. Vyhodou této metody je, ze urady prace zprostiedkovavaji zaméstnani naprosto

bezplatné. Naklady jsou hrazeny ze statnich prostiedki. (Koubek, 2001, s. 131)

2.6.6 Doporuceni zaméstnancem

Organizace mohou vyuzivat tzv. referen¢nich programi. V ramci tohoto programu nabizi
finan¢ni odménu svému stavajicimu zaméstnanci, pokud doporuci odbornika nebo manaze-
ra na otevienou pozici. Podminkou pro vyplaceni odmény vétSinou je, aby doporuceny

novy pracovnik v organizaci pracoval po stanoveny minimalni ¢as. (KarieraWeb, ©2009)

2.6.7 Veletrh pracovnich prilezitosti

Ptikladem miize byt organizovani veletrhli prace na vysokych Skolach. Prezentuji se zde
spole¢nosti, jejichz cilem je upoutat pozornost kandidath atraktivnimi vyhlidkami na roz-
voj kariéry. Vyhodou veletrhti prace je prvni kontakt s budoucimi absolventy $kol a moz-
nost provést screeningovy rozhovor - rychlé vytipovani vhodnych uchazeci, kteti budou

pozvani do dalsi faze vybérového fizeni. (Dvorakova a kol., 2012, s. 147)

2.6.8 Samostatné prihlaSeni uchazece o zaméstnani

Uchazeéi 7adaji o zaméstnani, aniz by organizace zveiejnila konkrétni nabidku prace. Cas-
to se tak déje u spoleCnosti s dobrou zaméstnavatelskou povéesti. Vyhodou této metody je,

ze eliminuje naklady na inzerci. (Koubek, 2001, s. 127)

2.7 Dokumenty a informace poZadované od uchazeci

Volba dokumentli poZzadovanych od uchazecti o zaméstnani zavisi na povaze obsazované
pozice. Tyto dokumenty jsou vyznamnym zdrojem informaci, které slouzi jako podklad

pii predvybéru a samotném vybéru pracovniki. (Koubek, 2011, s. 91)
Materidly uchazece pfinaseji informace o jeho odborné zptsobilosti k vykonu prace. Ucha-
ze¢ piedklada ve své zadosti o zaméstnani, neni-li stanoveno jinak:

- Zivotopis

- Priivodni dopis
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Oba tyto dokumenty jsou postacujici k predstaveni uchazece. Kromé¢ jiz zminénych mate-
rial Ize od uchaze¢ii vyzadovat nasledujici dokumenty: (Dvotékova a kol., 2012, s. 151;

Koubek, 2011, s. 91)

Dotaznik

Doklady o0 vzdélani a praxi
o Kopie o ukonceni studia (diplom, vysveédéeni)
o Kopie certifikati o ukonceni dalSiho vzdélavani

Reference - hodnoceni uchazece z predchoziho pracovisté

Lékaiské osvédéeni

2.8 Uverejnéni nabidky zaméstnani

Dnem uvefejnéni nabidky zacina obdobi, béhem kterého se zdjemci mohou o zamé&stnani
uchédzet. Je vhodné uvefejnovat nabidku prace vice zpusoby. Obdobi, béhem néhoz
je mozné se o nabidku prace uchazet, by nemélo byt kratsi nez dva tydny, protoze kvalitni
pracovnik byva zpravidla zamé&stnan u jiné organizace a zvaZovani nabidky pozice mu né-

jaky ¢as potrva. (Koubek, 2001, s. 143)
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3 VYBER PRACOVNIKU

Proces vybéru pracovnikli navazuje na ¢innost ziskavani pracovnikli. Vybér v sobé zahrnu-
je proces sbirani a hodnoceni informaci o uchazecich pomoci riznych metod vybéru.
Je potieba srovnat, nakolik se profil uchazece shoduje s pozadavky pracovniho mista

a s pozadovanymi pracovnimi zpusobilostmi. (Dvoifakova a kol., 2012, s. 150)

Hlavni cil vybéru tak mizeme definovat jako vybér nejlepsich pracovnika pro danou praci.
Personalisté se pii vybéru pokouseji pfedpovédét vykon pracovniklt v daném zaméstnani.

(Foot a Hook, 2005, s. 83)
Vybérové procedury by se mély dotykat nasledujicich bodt: (Foot a Hook, 2005, s. 84)

- Zpusoby a techniky procesu vybéru
- Kdo se ma ucastnit hodnoceni kandidati

- Administrativni procesy

3.1 Predvybér uchazeci a sestaveni kone¢ného seznamu vybranych

uchazeci k vybérovému rizeni

Dtlezitou fazi ziskavani pracovnikl je tzv. predvybér (pre-screening), kdy se na zaklade
predloZenych dokumenti vybiraji vhodni kandidati na zafazeni do vlastniho procesu vybé-
ru. Nekteré organizace pro ucely predvybéru potadaji predbézné pohovory s danymi ucha-
zeCi. Vysledkem ptredvybéru je zatazeni uchazeci do tii nasledujicich skupin: (Kou-

bek, 2001, s. 144)

- Velmi vhodni kandidati - pfizvani k vybérovému fizeni
- Vhodni kandidati - jsou zatazovani do vybérového fizeni jen tehdy, jestlize pocet
velmi vhodnych kandidati je nedostacujici

- Nevhodni kandidati

Zavéeretnym krokem celého procesu ziskavani pracovnikil je sestaveni seznamu vybranych
uchazecu k vybérovému fizeni. Zadouci pocet uchaze¢l na jedno pracovni misto se lisi
Vv zavislosti na povaze pracovni pozice, avSak za idedlni pocet se povazuje pet az deset

uchazeci na jedno pracovni misto. (Koubek, 2001, s. 145)
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3.2 Metody vybéru zaméstnanci

Zvolena metoda vybéru musi byt schopna predvidat budouci vykon prace na pracovnim
misté. Na vybér metod maji vliv 1 jiné faktory, napt. zkusenost nebo nakladova efektivnost.
Nejrozsitengjsi metodou je vyuzivani vybérovych pohovord. (Thomson, 2002, s. 73) Mezi
dal$i metody vybéru zaméstnancl patii mimo jiné zkoumani dokument piedlozenych
od uchaze¢u o praci, testovani uchazecu, assessment centre, zkoumani referenci, 1ékai'ské

vySetieni a jiné...(Koubek, 2011, s. 150)

3.2.1 Metoda zaloZena na zkoumani predloZenych dokumenti

Zkoumani Zivotopisu - zivotopis vypovida o osobnim a profesnim vyvoji uchazece. Nejcas-
t&ji pozadovanou formou je strukturovany zivotopis. Personalisté pfisuzuji Zivotopisu vetsi

vypovidaci hodnotu nez osobnimu dotazniku.

Zkoumani dotaznikii - jeho ptrednosti je, Ze od uchazece vyzaduje presné udaje a sméruje

ho k odpovédim na poloZené otazky. (Dvorakova a kol., 2012, s. 152)

K vyhoddm dotazniki patfi Casova uspora, mozZnost srovnavani, rychlé vyhodnoceni. Me-
zi nevyhody se fadi ¢asova narocnost pro vytvareni dotaznik a mala moznost individual-

nich odpovédi. (Evangelu, 2009, s. 43)

3.2.2 Vybérovy pohovor

Témét kazdy zameéstnavatel zahrnuje osobni pohovor do procesu vybéru pracovnikil.
| kdyZ studie zjistily, Ze pohovor je nedostatecny pro predikci budouciho vykonu pracov-
nika, je stile nejpopularnéj$i metodou vybéru. Problemati¢nost se vaZe na jejich nizkou
validitu. K nizké platnosti pohovort piispiva mnoho chyb tazatelti pii pohovoru. (Foot
a Hook, 2005, s. 87)

Nejcastejsi chyby tazatell pti pohovoru: (Foot a Hook, 2005, s. 89)

- Rychl4, unahlena rozhodnuti

- Sbér pozitivnich/negativnich informaci s cilem podpofit prvni dojem
- Najimani podle image

- Stereotypizace

- D¢lani ptedpokladi, vnucovéani osobniho pohledu

- Shromazd’ovani nedostate¢nych informaci



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 27

Personalista by se m¢l téchto chyb vyvarovat, aby mohl kriticky posuzovat vhodnost ucha-
zec¢l o dané misto. Musi odhadnout osobni kvality kandidata, nenechat se ovlivnit nacvice-

nou prezentaci a zachytit jeho slabé stranky. (Bélohlavek, 2009, s. 30)
RozliSujeme nékolik forem vyb&rovych pohovort: (Armstrong, 2007, s. 361)
Individudlni pohovory (pohovory typu 1+1) - individualni pohovor je ¢astou metodou vy-

béru. Jde o diskuzi mezi ¢tyfma ocima. Situace poskytuje nejlepsi piilezitost k navazani

uzkého kontaktu.

Pohovorové panely - pohovor s uchaze¢em provadi skupina dvou nebo vice osob. Nejob-
vyklejsi je, Ze tuto skupinu tvofi personalista a liniovi manazefi.
Vybérova komise - vybérova komise je oficialnéjs$im a vétsim pohovorovym panelem, ¢as-
to povéfenym organy podniku. Vyhodou tohoto typu pohovoru je, Ze umoziiuje riznym
lidem shlédnout uchazece a porovnat si navzajem své poznatky.
Nasledujici tabulka predstavuje n¢kolik typti pohovorti a nastin toho, co zaméstnavatele
zajima.
Tabulka 2 Typy pohovori (Grafton Recruitment, ©2013)
Pohovory zaméFené na  Piiklady na prokazani schopnosti, vlastnosti a postojti potiebnych
schopnosti pro danou pozici.

Pohovory s vyuZitim

pipadovych studii Analytické feSeni a schopnost fesit problémy.

Behavioralni pohovory  Jednani v urcitych obchodnich situacich.
Pohovory u obé-

Chovani ve spolecnosti, socidlni dovednosti.

da/vecere
Telefonické pohovory Schopnost byt piipraven na neohlaseny pohovor.
Video pohovory Rozsifujici se novinka.

K vyhodam vybérového pohovoru se fadi moznost volby struktury pohovoru, moZznost
pozorovat neverbalni chovani, zjistit miru adaptace, po 15 az 20 minutach se u uchazece

zacne projevovat spontanni chovani a je ziejmy komunikaéni styl.

Nevyhodami vybérovych pohovort jsou ¢asova naro¢nost, vysoka mira subjektivniho hod-
noceni, mala moznost vzajemného porovnavani a moznost pusobeni antipatii. (Evange-

lu, 2009, s. 41)
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3.2.3 Assessment Centre

Metoda Assessment Centre ziskala na popularité, protoze zaméstnavatelé hledaji zptsoby,
jak zvysit vypovidaci hodnotu vybérového procesu. Assessment Centre je metoda pro vy-
bér budoucich pracovnikli. Vyuziva se souboru tkoll a testli sestavenych takovym zpiiso-
bem, aby ovéftily kritéria uvedend v pracovnikové profilu. Uchazece o zaméstnani hodnoti

nékolik hodnotitell, ¢imz se hodnoceni objektivizuje. (Dale, 2007, s. 57)

Assessment Centre se v§ak nevyuziva jen pii vybérovych fizenich. Tato metoda se uplat-
fiuje 1 pii hodnoceni a rozvoji stavajicich zaméstnanct a pti budovéani tymi. V tom piipadé

se nazev metody zpfesnuje na Development Centre. (Evangelu, 2009, s. 44)

Mezi vyhody Assessment Centre patii moznost obmény pro riizné pozice, navozeni situaci
Z praxe, moznost posoudit intelektovou trovei, rozpoznani socidlni angazovanosti a ziska-

ni komplexni diagnostiky o uchazeci.

Naopak k nevyhodam se fadi nejednotné hodnoceni hodnotitelského tymu, casova naroc-

nost pro vSechny strany a naro¢nost ekonomicka. (Evangelu, 2009, s. 45)

3.2.4 Testovani uchazecu

Obecné se jedna o testy pracovni zplisobilosti nejriznéjSiho zaméfeni a s riznou hodnotou
spolehlivosti. Tyto testy byvaji vétSinou povazovany pouze za doplitkovy néstroj pii vybeé-
ru pracovnikt. (Koubek, 2001, s. 164) Testy, znamé také pod nazvem psychometrické tes-
ty, jsou populérni jako soucast vybérovych fizeni pro absolventy a manaZery na vSech
urovnich. (Jay, 2007, s. 103) Psychometrické testy se snazi numericky vyjadfit, do jaké

miry se U jedince vyskytuje urcity povahovy rys nebo soubor vlastnosti. (Bryon, 2003, s. 3)

Testy inteligence - tento test posuzuje kognitivni a intelektové schopnosti uchazect pti
reseni problémt, logickém mysleni, ucebnich schopnostech a analytickych schopnostech.
Vétsina téchto testll je vyplnovana za standardizovanych podminek do formulari. Vysled-
kem je tedy hodnota vSeobecné inteligence 1Q. (Armstrong, 2007, s. 388; Dale, 2007,
s. 56; Dvorakova a kol., 2012, s. 153)

Testy schopnosti - testy se pouzivaji pro hodnoceni ziskanych schopnosti, ale 1 schopnosti
potencialnich. Casto se prekryvaji s testy inteligence a s testy znalosti a dovednosti. K tes-
tim schopnosti se fadi i testy vzdé€lavatelnosti, jejich vysledky posuzuji, jak bude uchazec

schopen zvladnout nové pracovni postupy a znalosti. (Koubek, 2001, s. 165)
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Testy znalosti a dovednosti - cilem tohoto testovani je provétit hloubku znalosti a ovladani
odbornych navyku, které¢ uchaze¢ ziskal béhem ptipravy na povolani. Do této metody tes-
tovani se fadi 1 testy, pii nichZ ma testovana osoba za kol predvést urcity pracovni postup

nebo ukazku prace. (Koubek, 2001, s. 165)

Testy osobnosti - cilem téchto testi je zjistit, zda uchaze¢ v sobé neskryva rizikovy faktor,
ktery by ho mohl negativné ovlivnit pfi vykonu prace. Vétsina testli osobnosti ma formu
dotazniku. Testy jsou navrZeny tak, aby provéfily povahové rysy, osobnostni charakteristi-

ky a osobni preference uchazece. (Dale, 2007, s. 56; Dvoiakova a kol., 2012, s. 153)

Pracovni simulace - pracovni simulace vyzaduje aktivitu kandidatt ve vykonu uloh, které
by byly realné provadény v zaméstnani. Bud’ jednotlivei obhajuji sva feSeni daného pro-
blému, nebo musi problém fesit skupina v ¢asovém limitu. Tyto testy jsou vhodné pro vy-

bér pracovnikti do manazerskych funkci. (Foot a Hook, 2005, s. 118)

3.2.5 Biodata

Jedna se o metodu, kterou je vhodné pouZit v ptipade, kdy je potieba vyfiltrovat velky po-
¢et uchazecli o jediné pracovni misto nebo pro obsazovani pracovnich mist absolventy.
Metoda spociva ve vyplnéni velmi podrobného dotazniku, kdy jednotlivé odpovédi ziska-

vaji uréity pocet bodt. (Thomson, 2002, s. 85)

3.2.6 Reference

Smyslem referenci je ziskat dlivérnou konkrétni informaci o budoucim pracovnikovi, nazo-
ry na jeho charakter a vhodnost pro vykon dané prace. Nazory na charakter a vhodnost
uchazece mohou vsak byt subjektivni, proto je tieba s informacemi zachazet opatrné. (Ar-

mstrong, 2007, s. 365)

3.3 Informovani uchazeci o rozhodnuti vybérového rizeni

V ptipad€, Ze organizace provedla rozhodnuti v ptipadé uspé€Sného kandidata, je tieba

pro dokonéeni procesu vyb&ru provést nasledujici kroky: (Foot a Hook, 2005, s. 128)

- Zkontrolovat kvalifikace

- Nabidnout GspéSnému kandidatovi misto

- Zajistit jeho pfijeti na misto

- Dohodnout a pisemné potvrdit detaily pracovniho poméru

- Vyfidit administrativni tkoly.
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I pfesto, ze se spousta uchazecii pravé na danou pozici nehodi, neznamena to, ze by
pro né firma nemeéla pracovni misto v budoucnosti. Proto je vhodné s uchazeci pracovat
efektivné. Podle amerického serveru Recruiter.com, ktery se orientuje na naborate a ucha-
zeCe o zamestnani, by firmy mély dodrzovat nasledujici kroky, které jim pomtzou vytvoftit
si zasobu kontaktt netspé$nych kandidat, které by mohly v budoucnu jesté oslovit:
(Recruiter, ©2012)

- uchazeclim odpovidat vzdy a co nejdiive - pfijeti zivotopisu potvrdit do tii dnti

- budovat databazi uchazecu - vytvafet databazi odmitnutych uchazecl, kteti maji
potencial v organizaci pracovat

- budovat databazi uchazect s budoucim potencialem - databaze odmitnutych ucha-
zecl, ktefi prozatim nemaji potiebné znalosti a dovednosti vykonédvat pozici
ve firmé, ale v budoucnu by se situace u nich mohla zlepsit

- spojeni prostfednictvim socidlnich siti - udrzovat kontakt s odmitnutym uchaze¢em
prostiednictvim téchto siti pro pripad budouci spoluprace

- Poskytovat zpétnou vazbu neusp&$nym uchaze¢tim - poskytovat informace vyuzi-

telné pro rozvoj uchazece.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 31

4 PRIJIMANI PRACOVNIKU

Pfijimani pracovnika je procedura, které je potieba vénovat vyznamnou pozornost.

Na ni totiz zalezi, jak se bude utvaiet vztah nového pracovnika k firme.

vvvvvv

smlouvy. Nalezitosti pracovni smlouvy lze rozdé¢lit na nezbytné a doplitkové. Nezbytné
néleZitosti stanovi zakonik prace. Radi se sem druh prace, misto vykonu prace a den nastu-
pu do prace. Mezi doplitkové nalezitosti se mlze fadit ujednani o zkuSebni dobé&, doba tr-
vani pracovniho poméru, ujednani o kratsi pracovni dob¢€, mzdova ujednani a konkuren¢ni
dolozka. (Prdavo pro ekonomy, 2010, s. 84) Kromé pracovni smlouvy je s pracovnikem

mozné uzaviit dohodu o pracovni ¢innosti nebo dohodu o provedeni prace.

Jesté pred podpisem smlouvy vSak musi byt pracovnik sezndmen s pravy a povinnostmi
vyplyvajicimi jak z pracovniho poméru v organizaci, tak z povahy prace na konkrétnim
pracovnim misté. Jestlize je tak vyZzadovano, méla by se uskutecnit také 1ékarska prohlid-
ka. Po podpisu smlouvy nésleduje zafazeni pracovnika do personalni evidence. Pracovnik
muze obdrZet orientacni bali¢ek s informa¢nimi materialy o organizaci a jinymi dilezitymi

dokumenty. (Koubek, 2001, s. 178)

Obdobi mezi podpisem smlouvy a prvnim dnem néstupu do zaméstnani mize byt obdobim
velké nejistoty, protoZe uchaze¢ miZe zacit mit pochyby 0 Spravnosti rozhodnuti piijeti
nabidky prace. Této nejistoté miiZze organizace piedejit tak, ze bude s uchazecem udrzovat

béhem tohoto obdobi kontakt. (Dale, 2007, s. 163)

Podpisem smlouvy ov§em proces piijimani pracovnikii nekon¢i. Nasleduje uvedeni pra-

covnika do redlnych pracovnich podminek, kdy je potieba mu pomoci rozvinout potencial.

Zatazeni pracovnikl a jejich integrace (nebo také adaptace) je zavérecnym krokem celého
vybérového procesu a pocatkem pracovniho procesu. Jedna se o pfizpiisobeni se nového

zamé&stnance socialnimu a pracovnimu prostiedi. (Vajner, 2007, s. 93)

Skutecna adaptace vSak zacina jiz pfed prvnim dnem Vnovém zaméstnani, obvykle
je vnimana i jako soucast naborového a vybérového procesu, kdy si uchaze¢ vytvaii o or-
ganizaci prvni dojem. (Foot a Hook, 2005, s. 210) Pfi nastupu do zaméstnani je nutné za-
méstnance seznamit s piedpisy k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci a pozarni

ochrany.
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Ugelem adaptace je: (Dvoiakova a kol., 2012, s. 162)

- Snizit naklady na fluktuaci zaméstnanct
- Snizit ztraty na produktivité

- Zvysit pracovni spokojenost
Adaptace zahrnuje obvykle tyto oblasti: (Vajner, 2007, s. 94)

- Celofiremni adaptace
- Adaptace v Gtvarové jednotce

- Adaptace na konkrétni pracovni misto

Doba trvani adaptace je v kazdé firm¢ jind, odviji se také od daného pracovniho mista.
Obecné se vsak doba adaptace povazuje za dobu mezi tiemi az Sesti mésici po nastupu

do nového zaméstnani. (Vajner, 2007, s. 94)
Casovy harmonogram procesu adaptace je vétSinou nasledujici:

Tabulka 3 Casovy harmonogram adaptace (Vajner, 2007, s. 94)

DOBA

ZAMESTNANI PRUBEH ADAPTACE

domaci ptiprava - jsou pfedany materialy k prostudovani, moznost osob-

pfed ndstupem nich schlizky s budoucimi spolupracovniky

informace spojené s nastupem - podpis smlouvy, Skoleni, schiizky s nad-

1. tyden fizenymi a kolegy

rizna Skoleni a seminare, realizace "kolecka" po oddé€lenich, zamé&stnanec

2. aZ 4.tyden prabézné vyhodnocuje proces adaptace

jsou definovany cile, probiha realizace ¢innosti zaméstnance, vse je na-

2. az 5.mésic »
sledné hodnoceno

ukonceni procesu adaptace - vyhodnoceni plnéni stanovenych cil, pro-

6. mésic ST IRT . - , e
jednani planu rozvoje a definovani novych cila

Vysledkem procesu adaptace je adaptovanost zaméstnance. Tu charakterizuji: (Dvotakova

akol., 2012, s. 164)

- odveden¢ vysledky prace
- zacClenéni do socidlnich vztahtl, tzn. jak aktivné a ¢asto zaméstnanec spolupracoval

se svymi kolegy
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Rozhodujici podil na adaptaci novych pracovnikii maji jejich bezprostiedni nadiizeni
a také spolupracovnici pracovnika. Bezprostfedni nadiizeny tidi a kontroluje predevsim
utvarovou adaptaci a adaptaci na pracovni misto. Pii adaptaci pracovnikii se vyzaduje uzka
spoluprace mezi personalnim utvarem a bezprostiednimi nadfizenymi pracovniki. (Kou-

bek, 2001, s. 189)

Podle prizkumt 90 % novych zaméstnancti se rozhodne, jak dlouho zlstanou ve firmé,
jizb&hem prvnich Sesti mésici po nastupu. Mnozi z nich vSak uéini toto rozhodnuti
uz vV prvnich dnech svého plisobeni ve firmé. Z toho divodu je dilezity jak prvni dojem

na nové pracovniky, tak i pribéh adaptaéniho procesu. (Moderni fizeni, ©2010)
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5 SHRNUTI TEORETICKYCH POZNATKU

Lidské zdroje jsou pro fungovani spole¢nosti jednim z nejdilezitéjSich faktorti. Spravné
fizeni lidskych zdroji ma vliv na produktivitu prace a tim také na konkurenceschopnost
celé spolecnosti. Rizeni lidskych zdrojii se tak stava nedilnou soudasti strategického fizeni
podniku. At’ jsou persondlni ¢innosti provadény ve velkych firmach prostfednictvim odd¢-
leni lidskych zdrojii nebo v malych podnicich prostfednictvim vedoucich pracovnik,
vzdy je tieba tyto ¢innosti provadét disledné s cilem maximalné vyuzit personalni potenci-

al firmy.

V literatute je mozno nalézt mnoho riznych ¢lenéni personalnich ¢innosti, obecné je vsak
mozné dé€lit je na Cinnosti vyhledavani, vybéru, pfijimani a adaptace pracovniku, dale
na motivaci a hodnoceni pracovniki, jejich odménovani, vzdélavani, péci o pracovniky,

vedeni personalniho informac¢niho systému a prizkum trhu prace.

Cinnost vyhledavani pracovnikll spo¢ivéa v rozpoznavani a vyhledavani vhodnych pracov-
nich zdroji, informovani o volnych pracovnich mistech a ziskdvani informaci
0 uchazecich. Cinnost ziskavani pracovnikll je provadéna s cilem ziskat kvalitni pracovni-

ky s vynalozenim optimélnich nékladu.

Na c¢innost ziskdvani uchazecii navazuje proces vybéru. Jedna se tedy o proces sbirdni
a hodnoceni informaci o uchazecich o danou pracovni pozici. K tomuto hodnoceni je moz-
no vyuzit nékolik metod s cilem vybrat kvalitniho pracovnika. Nejrozsifenéjs$i metodou

pro hodnoceni a predvidani budouciho vykonu daného pracovnika je vybérovy pohovor.

Po procesu vyhledavani a vybéru pracovnikii nastava proces piijimani. Od procedury pii-
jimani pracovnikli se odviji vytvafeni budouciho vztahu pracovnika ke spole¢nosti, proto
je potieba vénovat pozornost nejen formalnim nalezitostem, mezi které patii piiprava
a podepsani pracovni smlouvy. Vyznamnou ¢asti pfijimaciho procesu je totiz také uvedeni
pracovnika na pracovisté a jeho nasledna adaptace, v ramci které se zaméstnanec ptizpliso-

buje socidlnimu i pracovnimu prostfedi dané firmy.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

6.1 Profil spole¢nosti CSAD Uherské Hradi$té a.s.

Akciova spolenost CSAD Uherské Hradi§té a.s. byla zaloZena zakladatelskou listinou
v roce 1993. Pfedmétem podnikani spole¢nosti jsou dle stanov (Stanovy CSAD Uherské

Hradisté, a.s., 2010) rozhodujici nasledujici ¢innosti:

- Silni¢ni motorova doprava nakladni
- Opravy motorovych vozidel

- Zasilatelstvi

- Zastupovani v celnim fizeni

- Obchodni ¢innost
Hlavni ¢innosti akciové spolecnosti tak 1ze shrnout do tii zasadnich skupin:

- Nakladni doprava
- Servisni sluzby technickych stfedisek

- Celni sluzby

Spolecnost také diive provozovala autobusovou dopravu. Zajistovala tak méstskou hro-
madnou dopravu, dalkové linky a zajezdovou dopravu. Od roku 2007 tato aktivita spada
pod spoleénost CSAD BUS Uherské Hradisté a.s., ktera byla zaloZena na zakladé rozhod-

nuti valné hromady o rozdé&leni spoleénosti CSAD Uherské Hradisté a.s. od3tépenim.

Sidlo spolecnosti se nachazi v Uherském Hradisti, dal$i odloucena pracovisté jsou v Uher-
ském Brodg, Pohofelicich a Strangicich. Diky svym mnohaletym zku$enostem ma CSAD
Uherské Hradi$té a.s. zalozenou také dcefinou spole¢nost v Bulharsku — CSAD Sofia.
(CSAD Uherské Hradiste, ©2010)

\ V<
UHERSKE HRADISTE a.s.

Obrazek 3 Logo spolecnosti (CSAD Uherské
Hradiste, ©2010)
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NAKLADNI DOPRAVA

Divize nakladni dopravy provozuje cca 100 nakladnich vozidel, jejichz primérné staii
je 3,5 let. Témito vozy spole¢nost piepravuje zbozi po celé Evropé€. Specializuje se piede-
vS§im na oblast Balkdnu a Francie. V soucasné dobé se spolecnost také vice orientuje
na oblast Ruska a to z toho diivodu, ze mnoho vyrobct ze zapadni Evropy sem piesunulo
velkou cast svych vyrobnich kapacit. Prostiednictvim ndkladni dopravy je ro¢né ujeto

12 mil. km.

Nasledujici obrazek zobrazuje zemé, v ramci kterych spolecnost provozuje nakladni do-

pravu.
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Obrazek 4 Cile nakladni dopravy spolecnosti (CSAD Uherské Hradisté, ©2010)

Pro zkuSeny tym fidi¢t a dispeCerd jsou standardem piepravy just-in-time. Téméf
40 % pteprav tak probihd presné ve stanovenou hodinu. Spole¢nost je také vybavena

pro ptepravu nebezpecného zbozi.

V ramci spedi¢ni ¢innosti je spolecnost schopna zajistit piepravu jakéhokoli zbozi po ce-
1ém svété. Zajist'uji silniéni, leteckou i namoini dopravu az do hmotnosti zbozi 27 000 kg.
Kromé vyse uvedeného CSAD Uherské Hradistd a.s. také nabizi komplexni logistické

sluzby a méa k dispozici celkem 60 000 m? skladovacich prostor v oblasti Prahy, Brna
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a Uherského Hradisté. Pro své zakazniky spole¢nost provadi distribuci zboZi po celé Ceské

a Slovenské republice. (CSAD Uherské Hradisté, ©2010)

V soudasné dobé je spole¢nost CSAD Uherské Hradisté a.s. distributor dvou nejvice pou-
zivanych znacek pneumatik na ¢eském trhu (Michelin, Continental). Dalsi vyznamnou

zakazkou spolecnosti je distribuce chlazenych potravin pro firmu Raciola.
SERVISNI SLUZBY

Podstatnou ¢innosti servisnich sluzeb je provozovani autorizovaného servisu MAN Uher-
ské Hradisté. Servis byl spole¢nosti CSAD Uherské Hradi§té a.s. ziizen pro zabezpedeni
kvalitni opravarenské zakladny pro vlastni vozidla, postupem ¢asu servis rozsitil svou ¢in-
nost také pro externi zakazniky. Servis ma tak v soucasné dob¢ v ramci regionu velmi vy-
znamné postaveni v oboru opravarenstvi uzitkovych vozidel. Servis MAN se zabyva také
servisem autobusii a ptipojnych vozidel. Pro Gidrzbu a servis vozidel firma pravidelng své
zameéstnance proskoluje. Nejvétsim zakaznikem servisu MAN je jeji matetska spolec¢nost
CSAD Uherské Hradisté a.s., dale se mezi zakazniky fadi firmy jako Hamé a.s., Tradix
Staré M¢sto, Inpost Uherské Hradisté, Tekoo Uhersky Brod, CSAD Vsetin a mnoho dal-
§ich. Kromé servisu spole¢nost CSAD Uherské Hradisté a.s. zfidila 2 &erpaci stanice,
z toho jednu nevefejnou, kterd poskytuje naftu pouze smluvnim partnerim. (CSAD Uher-

ské Hradistg, ©2010)
CELNI SLUZBY

Spolegnost CSAD Uherské Hradiité a.s. pro své zakazniky zajistuje také komplexni sluzby
V zastupovani pfi celnim fizeni pro dovoz i vyvoz zbozi mimo Evropskou unii a vykazova-

ni vnitrounijniho pohybu zbozi v systému Intrastat. (CSAD Uherské Hradistg, ©2010)

Politika kvality

Spolegnost CSAD Uherské Hradisté a.s. mé&la od roku 1999 jako jedna z prvnich doprav-
nich spole¢nosti zaveden systém fizeni jakosti podle normy ISO 9001 pro vSechny hlavni
¢innosti. V roce 2009 probéhl recertifikacni audit a nyni je tak spole¢nost drzitelem certifi-
katu systému fizeni kvality dle normy ISO 9001:2008, ktery je v pravidelnych intervalech
prodluzovan. (CSAD Uherské Hradisté, ©2010)

Zakladem politiky kvality je strategie spolecnosti poskytovat vysoce kvalitni sluzby zakaz-

nik@im ve viech svych &innostech podnikani. Zamérem CSAD Uherské Hradisté a.s. tak je,
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aby jméno spole¢nosti bylo vzdy spojovano s vysokou kvalitou, spolehlivosti, komplex-

nosti a ochotou fesit iniciativné a s piehledem veskeré problémy poskytovanych sluzeb.

Motto spoleénosti: Na prvnim misté je spokojeny zdkaznik. (CSAD Uherské Hradis-
té, ©2010)

6.2 Historicky vyvoj spole¢nosti

Historie spolecnosti se datuje uz od roku 1949, ve kterém doslo k vyclenéni autobusové
dopravy ze svazku Ceskoslovenskych statnich drah. Zasadni zménou v historii spole&nosti
byl rok 1993, ve kterém se spole¢nost dostala do II. viny kuponové privatizace a nasledné
tak byla zapsana do obchodniho rejstiiku jako akciova spole¢nost. (CSAD Uherské Hradis-
té, ©2010)

Pied rokem 1990 byla pro spole¢nost CSAD Uherské Hradisté na trhu jina situace. V okoli
neexistovala konkurence, proto spole¢nost zajistovala také distribuci zasob do okoli, jed-
nalo se o rozvoz mléénych vyrobkl, piva a sodovek. Tyto aktivity vSak postupem Casu
ptrevzali nové vznikli soukromnici. 90. 1éta byla pro firmu zménou, i co se tykalo z4jezdo-
vé autobusové dopravy. Diky revoluci nastal boom v cestovani do zahrani¢i. Oblibenou
destinaci byla pfedevsim Italie. Velky zajem o moznost vyjezdu do zahrani¢i byl piede-
v§im v dobé konani Mistrovstvi svéta ve fotbale v Italii. Jiz v t€ dobé méla spolecnost
CSAD Uherské Hradisté ptiblizné 850 zaméstnanctl. Ve srovnani se sou¢asnosti viak cel-
kove zajem o zajezdovou autobusovou dopravu klesa, jelikoz zakaznici vyuzivaji jiné al-
ternativy cestovani. I pfesto vSak spolec¢nost vlastni moderni vozovy park. Kvili zanechéni
¢innosti distribuce zasob do okoli a pomalému, ale patrnému poklesu zajmu o zdjezdovou
dopravu, nékolik let po revoluci zagal ve spole¢nosti CSAD Uherské Hradisté pokles podtu
zamé&stnancl. Pii zavedeni pocitacového vybaveni se snizil navic pocet technicko-

hospodatskych pracovnikii témét o 50 %.

Dal$im vyznamnym datem v historii spolecnosti byl rok 1997, kdy bylo zahdjeno provozo-
vani znatkového servisu MAN, a rok 1999, kdy firma CSAD Uherské Hradité a.s. ziskala

jako jedna z prvnich dopravnich spolecnosti certifikat systému fizeni jakosti ISO 9001.

Zasadni zménu v organizadni struktufe znamenal pro CSAD Uherské Hradisté a.s. rok
2007, kdy po 14 letech v novodobé historii spole¢nosti doslo k jejimu rozdéleni na dva
samostatné subjekty. Vysledkem byl vznik spole¢nosti CSAD BUS Uherské Hradisté a.s.,

tato spole¢nost se zacala zabyvat vyhradné autobusovou dopravou. Ditvodem k odstépeni
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autobusové dopravy byla predevsim snaha vyhovét legislativnim pozadavkiim na provozo-
vani zavazku vetejné sluzby, které jsou obsazeny v nafizenich EU a tim zlepsit vychozi
pozici pfi ucasti v budoucich vybérovych fizenich na provozovani dopravni obsluznosti.

(Vyrocni zprava, 2007)

Nasledujici roky byly pro spolecnost Gspésné, i prestoze bojovala s ekonomickou krizi
a vyraznou krizi v oboru. Nejen diky vyznamnym zakazkam distribuce pneumatik Miche-
lin a Continental se spole¢nosti podafilo krizi ustat. Firma CSAD Uherské Hradiité a.s.
tuto distribuci Uspésné zajistuje uz nékolik let, béhem nichz pro tuto aktivitu zfidila takeé
nové odloucena dispederska centra ve Stranéicich a Pohofelicich. Spole¢nost CSAD Uher-
ské Hradisté a.s. tak dnes patii k distributorim dvou nejvice pouzivanych znacek pneuma-
tik v Ceské republice. Kromé toho Vv roce 2011 firma zapocala dalsi aktivitu — distribuci

chlazenych potravin pro spolec¢nost Raciola.

6.3 Cile spole¢nosti

Do budoucna spoleénost CSAD Uherské Hradisté a.s. planuje udrZet své postaveni na trhu
jako jednoho z nejvyznamnéjsich dopravci. Soucasné si klade za cil udrzet ziskovost
vSech provozovanych aktivit a podpofit také vznik novych Cinnosti. (Vyro¢ni zprava,

2011)

6.4 Financni situace spole¢nosti

Pro zhodnoceni vysledkl finan¢ni situace spolecnosti je potfeba si uvédomit, v jakych

podminkach na dopravnim trhu a za jakeé situace v Evropé tyto vysledky vznikaly.

Rok 2008 byl pro spoleénost CSAD Uherské Hradité a.s. ve znameni poéinajici krize
v nakladni dopravé a zdroven prvnim rokem samostatné ¢innosti po oddéleni autobusové

dopravy do CSAD BUS Uherské Hradisté a.s. (Vyro&ni zprava, 2008)

V roce 2009 se obor dopravy dostal do historicky nejhorsi situace, kdy hlavnim zdmérem
jiz nebyla maximalizace zisku, ale pfedevS§im minimalizace ztrat. I pfesto se vSak spolec-
nosti podatilo posilit svoji pozici na trhu. V roce 2009 vsak firma musela vzhledem k fi-
nanc¢ni situaci provést uspornd opatieni. V roce 2009 se vysledek hospodateni spolecnosti
ocitl ve ztraté, to vSak bylo ovlivnéno také tvorbou rezerv na opravy nemovitosti. (Vyrocni

zprava, 2009)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

Od poloviny roku 2010 spole¢nost CSAD Uherské Hradiité a.s. zaznamenala mirné ozive-
ni trhu a narGstajici poptavku po silni¢ni dopravé. Rozhodujici vliv na hospodatsky vysle-
dek vSak mé¢la, stejné jako v roce 2011, historicky nejvyssi primérné cena nafty. Negativni
vliv na vysledek hospodateni firmy mélo také posilovani ¢eské koruny vic¢i euru. Tato
situace spolecnosti zpusobila vysoké ztraty na kurzovych rozdilech. I pfesto se vSak firmeé
podaftilo zfidit nové vyznamné zakazky a investovat do obnovy vozového parku. (Vyrocni

zprava, 2010; Vyrocni zprava, 2011)

Nasledujici graf zobrazuje vyvoj hospodatského vysledku (v tis. K&) spole¢nosti CSAD
Uherské Hradisté a.s. v letech 2007 — 2011.

Vyvoj vysledku hospodareni
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Obrazek 5 Vyvoj VH v letech 2007 - 2011 (viastni zpracovani, data

prevzata Z internich materidlit spolecnosti)

Nasledujici tabulka zobrazuje vynosy [tis. K¢] dosazené v oblasti nakladni dopravy. Na-
kladni doprava ma na vynosech spole¢nosti nejvétsi podil. Na celkové vysledky ma vy-
razny vliv primérny kurz eura a primérna nakupni cena nafty. Naptiklad v roce 2011
se koruna zpevnila o téméf 3 % z 25,30 na 24,59 K&/Euro a spole€nost tak pocitila propad

V trzbach o 4 mil. K¢&.

Tabulka 4 Vynosy [tis. K¢] ndkladni dopravy v letech 2007 - 2011(vlastni zpracovani,

data prevzata z Vyrocnich zprav spolecnosti 2007 - 2011)

Vynosy nakl. dopravy [tis. K& 307503 303319 240794 262520 276865
Ujeté km nakl dopravy [tis. km] 11710 11332 10934 10578 10990
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Dalsi tabulka zobrazuje vynosy [tis. K¢&] ostatnich ¢innosti akciové spolecnosti v letech

2007 az 2011.

Tabulka 5 Vynosy [tis. K¢] ostatnich cinnosti spolecnosti v letech 2007 - 2011 (viastni

zpracovani, data prevzata z Vyrocnich zprav spolecnosti 2007 - 2011)

Vynosy celnich a logistickych sluzeb 5161 7180 6548 5460 3756

Vynosy z prodeje materialu a zboZi 88633 155826 117936 134 213 141 826

Vynosy opravarenstvi pro cizi subjekty 28 137 30330 27147 27110 26399

Vnitropodnikové opravarenstvi 11209 11177 7959 8677 9867

Vynosy v oblasti celnich a logistickych sluzeb zahrnuji pfedevS§im trzby celni agentury
a trzby logistického skladu. Nejvétsi polozkou z celkového prodeje materidlu a zbozi tvofi
dlouhodobé trzby za prodej pohonnych hmot na Cerpacich stanicich spole¢nosti. Po pokle-
su vynosu vnitroopravarenstvi v roce 2009, ktery byl zptisoben vyraznou obnovou vozové-
ho parku v roce 2008, doslo v roce 2011 opét kK znatelnému narGstu. V oblasti opravaren-
stvi pro cizi subjekty byly vykony mensi nez v roce 2010. Je to z toho divodu, Ze se vétsi-
na pravidelnych zékaznikli spolecnosti stale potykala s ekonomickymi problémy a snazila
se omezit vydaje. Nosnou ¢innosti tak zlistdva provozovani autorizovaného servisu MAN.

(Vyrocni zprava, 2011)

6.5 Personalni oddéleni spolecnosti

Personalni oddé€leni spolecnosti tvoii 2 pracovnici - Vedouci personalniho oddéleni a jeho
referentka. Persondlni oddéleni je zaroven provazano se mzdovym oddé€lenim, které tvoii

dalsi 3 pracovnici.

Za veskerou personalni a mzdovou agendu a za jednani s piislusnymi institucemi (Utad
prace, finan¢ni Gfad, pojistovny, soudy) ma tedy odpovédnost vedouci personalniho oddé-

leni.
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7 ANALYZA PROCESU VYHLEDAVANI, VYBERU A PRIJIMANI
PRACOVNIKU VE SPOLECNOSTI CSAD UHERSKE
HRADISTE A.S.

7.1 Cil analyzy

Cilem analyzy je zjisténi a zhodnoceni soucasné¢ho procesu vyhledavani, vybéru a pfijima-

ni pracovniki ve spole¢nosti CSAD Uherské Hradiité a.s.

Na zaklad¢ analyzy bude zpracovan projekt pro zlepSeni urovné soucasnych procest piiji-
mani pracovnikll do spole¢nosti a také jeho pouziti pti provadéni rozsahlejsich nabori pra-

covnikt v budoucich letech.

Spoleénost CSAD Uherské Hradisté a.s. v poslednich letech fesila obsazovéni technicko-
hospodartskych pozic pfedevsim prostfednictvim internich zdroji. Z toho divodu spolec-
nosti mohly uniknout pfipadné nedostatky procesu vyhledavani, vybéru a pfijimani pra-
covnikll na zaklad¢ stanovenych smérnic spolecnosti v ptipadech obsazovani pozic exter-
nimi zdroji. Spole¢nost dale vzhledem k vy$§imu primérnému véku pracovnikli oc¢ekava,
ze v blizké budoucnosti bude vystavena situaci, kdy nebude moci fesit nedostatek pracov-
nikGi pomoci internich zdroji. CSAD Uherské Hradisté a.s. tak bude muset reagovat
na odchod pracovniki, ktery mize nastat nahle v kratkém Casovém useku, prostfednictvim
zdroju externich. Z toho ditvodu je potieba pro spolecnost zpracovat projekt, ktery povede
k zefektivnéni celkového procesu vyhledavani, vybéru a ptijimani pracovnikd a bude pou-
zitelny také pro rozsdhly naborovy proces jak technicko-hospodatrskych pracovnikd,

tak nakladnich tidicu.
7.1.1 Vyzkumné otazky a hypotézy

Vyzkumna otazka ¢. 1:Jakymi zplsoby se mohou pracovnici nejcastéji dozvédet o volné

pracovni pozici ve spole¢nosti?
Vyzkumna otazka ¢. 2: Jak pracovnici hodnoti prib¢eh piijimaciho fizeni?
Vyzkumna otazka ¢. 3:Jak pracovnici hodnoti adaptacni proces?

Hypotéza ¢. 1:Pracovni zafazeni pracovnika neovliviiuje jeho hodnoceni celkového proce-

su pfijimani pracovnikt do spoleénosti CSAD Uherské Hradisté a.s.
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7.2 Metody sbéru dat

Pro analyzu a zhodnoceni procesu vyhledavani, vybéru a piijiméani pracovnikii ve spolec-

nosti CSAD Uherské Hradisté a.s. byly vyuzity nasledujici metody sbéru dat:

Vnitropodnikové smérnice a interni materialy - prostfednictvim analyzy internich materia-
1t byly zjistény informace vyuzité pro piedstaveni hlavnich &innosti spolenosti CSAD
Uherské Hradisté a.s. a vytvoreni piehledu, ktery odrazi finan¢ni vyvoj této firmy. Infor-
mace pro tyto Gcely byly Cerpany piedev§im ze schvalenych vyro¢nich zprav z let 2007
az 2011. Pro analyzu procesu vyhledavani, vybéru a piijimani pracovniki ve spolec¢nosti
CSAD Uherské Hradité a.s. bylo vyuzito vnitropodnikové smérnice. Konkrétné se jedna
o smérnici SM 11-11 Piijem zaméstnancti zpracovanou Vv roce 2011. Dale byl k tomuto

ucelu vyuzit Pracovni manudl ¢islo 21/99, ktery byl zpracovan v roce 2010.

Rozhovor s vedoucim pracovnikem persondlniho oddéleni - v prub&éhu zpracovavani di-
plomové prace byly uskutecnény rozhovory s vedoucim pracovnikem personalniho oddé-
leni spoleénosti CSAD Uherské Hradi§té a.s. Tyto rozhovory probéhly v celkovém &ase
cca 10 hodin. V ramci téchto rozhovort byly ziskany informace o profilu spole¢nosti
a také procesu vyhledavani, vybéru a piijimani pracovnikti do CSAD Uherské Hradisté a.s.
Tyto informace dopliuji postup procesu, ktery je uvedeny ve vnitropodnikovych smérni-
cich. Zaroven se prostfednictvim rozhovord hledaly nedostatky tohoto procesu. Diky ve-
doucimu pracovnikovi personalniho oddéleni spoleénosti CSAD byla také ziskana data

potiebna pro provedeni celkové analyzy poctu a struktury pracovnikl a analyzy fluktuace.

Shér dat o trhu prdce - pro tuto analyzu situace na trhu prace v Uherském Hradisti byla
vyuzita data zvefejnéna Ceskym statistickym ufadem, Utadem prace a Ministerstvem prace
a socialnich véci. Pro nedostatecnou aktualizaci dat bylo mozné zpracovat analyzu odraze-
Ministerstvo prace a socialnich véci. Dle jejich vyrozuméni vSak doSlo zacatkem roku
2012 ke zmén¢ vyuzivané¢ho informacéniho systému, z toho divodu nejsou tyto statistiky

Vv systému doposud zavedeny.

Dotaznikové Setieni - dotaznikové Setfeni ve spoleénosti CSAD Uherské Hradisté a.s.
se zam¢filo na pracovniky piijaté od roku 2010 na pozici THP a nakladnich fidi¢a. Otazky
v dotazniku jsou sloZeny tak, aby bylo mozno ziskat zpétnou vazbu na proces vyhledavani,
vybéru a pfijimani pracovnikl ve spolecnosti, zaroven i spokojenost pracovnikil s timto

zamé&stnavatelem a jejich ndzorem na celkovy pribéh piijimaciho fizeni. Od roku 2010
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spole¢nost na pozice technicko-hospodaiskych pracovnikid a nakladnich fidict pfijala
na hlavni pracovni pomér 79 pracovnikii. Osloveno bylo celkem 55 osob. Z diivodu dlou-
hodobych vyjezdi nakladnich ¥idi¢i mimo uzemi Ceské republiky nebylo snadné vice
osob zkontaktovat. VSichni osloveni pracovnici dotaznik vyplnili, 5 vracenych dotaznikt
bylo vylouceno pro neuplnost odpoveédi. Vysledky dotaznikového Setfeni tak vychazeji
z 50-ti vyplnénych dotaznikd. Odpovédi se sleduji zvlast pro 42 ndkladnich fidici
a 8 technicko-hospodaiskych pracovniki. 98 % respondentti bylo muzského pohlavi. Tato

nevyvazenost se dala predpokladat, jelikoz ve spolecnosti je malé zastoupeni Zen.
7.3 Analyticka zjiSténi

7.3.1 Analyza poctu a struktury pracovniku

Nisledujici piehled zobrazuje vyvoj poétu pracovnikii ve spoleénosti CSAD Uherské Hra-
disté a.s. v letech 2002 - 2012. Z tabulky vyvoje poctu pracovnikd je také mozno vy¢ist
stavy fidi¢t autobustl, ktefi jsou od roku 2008 evidovani pod spoleénosti CSAD BUS
Uherské Hradisté a.s. V personalni politice spolecnosti CSAD Uherské Hradisté a.s. doglo
v roce 2011 a 2012 k vyraznému zvySeni stavu zaméstnanct, coz bylo zplsobeno pfijetim

novych vyznamnych a objemnych zakazek.

Tabulka 6 Vyvoj poctu pracovnikii v letech 2002 - 2012(viastni zpracovani, data prevzata

Z internich materialii spolecnosti)

Ridi¢i nakladni 115 127 134 143 142 144 145 131 123 148 162

Opravari a

automechanici 56 55 52 50 48 47 42 40 42 41

Ridi¢i autobusa 177 185 180 183 186 178 - - - - -

Ostatnidélnici 60 57 53 52 49 36 30 26 26 26 22

THP 94 94 89 91 8 83 75 67 64 64 69

Celkem 509 519 511 521 515 489 297 266 253 280 294
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Obrazek 6 Vyvoj poctu pracovnikii v letech 2002 - 2012 (vlastni zpracovani, data prevzata
Z internich materidlii spolecnosti)
S odkazem na vyse uvedené poéty pracovnikil ve spole¢nosti CSAD Uherské Hradisté a.s.

je profesni struktura zaméstnanct za rok 2012 nasledujici.

Profesni struktura v roce 2012

Ostatni délnici
8%

Obrdazek 7 Profesni struktura spolecnosti CSAD Uherské Hradisté a.s.

(viastni zpracovani, data prevzata z internich materialit spolecnosti)
Kategorie technicko-hospodarskych pracovnikii v sobé zahrnuje fadové THP a také vedou-
ci manaZzery. Do kategorie ostatni d€lnici se kromé délniki fadi také strazni a uklizecky.
Podil Zen zaméstnanych ve spole¢nosti je 13 %. Vzhledem k celkovému poctu zaméstnan-

cu se tak jedna o 38 osob.
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Dalsi provedend analyza zobrazuje strukturu véku pracovnikii CSAD Uherské Hradisté a.s.
aktualni k datu 31. 12. 2012. Spole¢nost sama upozornila, ze se potyka s vyssim prameér-

nym vékem pracovniki, proto je této analyze vénovana vétsi pozornost.

Tabulka 7 Vekova struktura spolecnosti k 31.12.2012 (vlastni

zpracovani, data prevzata z internich materiali spolecnosti)

15-19 0 0,0
20-24 5 1,7
25-29 17 5,8
30-34 24 8,2
35.39 59 celkem 238 201
40-44 45 15,3
45-49 43 14,6
50-54 45 15,3
55-59 44 15,0
60-64 12 celkem 56 41
celkem 294 294 100

Primérny vek pracovnikt byl vypocitan nasledujicim postupem:

Stied intervalu =5 let/2 = 2,5

Primérny vék

= [(spodni hranice vékového intervalu + stfed intervalu) * absolutni ¢etnost] / celkovy po-
¢et pracovnikli

Z vypoctu vyplynulo, Ze prumérny vék pracovniki spolecnosti je 44,8 let.

Piehled pramérného véku dle jednotlivych pracovnich pozic ve spoleénosti CSAD Uherské

Hradist€ a.s.:

Tabulka 8 Vekova struktura k 31.12.2012 dle kategorii

(vlastni zpracovani)

Nakladni Fidici 43,6716
THP 45,81884
Opravari 43,42439
Ostatni délnici 47,49565
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Vzhledem Kk vys$simu primérnému véku pracovnikd ve spole¢nosti byl zpracovan piehled,
ktery zobrazuje, kolik pracovniki na jednotlivych pracovnich pozicich se nachéazi ve veéko-
vém intervalu 55 — 64 let. Z téchto dat Ize nasledné odhadnout, za jak dlouho se spole¢nost
zacne blizit k situaci, kdy bude tfeba behem kratkého obdobi provést vyhledavani, vybér
aprijimani pracovnikidl, ktefi nahradi zaméstnance odchdzejici do dichodu a ktefi

v soucasné dob¢ spadaji pravé do tohoto zkoumaného vékového intervalu.

Tabulka 9 Struktura zaméstnancii ve véku nad 55 let (vlastni zpracovani)

Nakladni Fidici 19 5
THP 10 3
Opravari 5 1
Ostatni délnici 10 3

Celkové je tedy ve spole¢nosti CSAD Uherské Hradistd a.s. 19 % pracovnikil ve véku
nad 55 let. Na zakladé vladou oficialné stanovenych vékovych hranic pro odchod do du-
chodu po roce 2012 byl pouzit pro nasledujici pfehled praimérny odchodovy vék ve vysi
63 let. Tato hodnota byla ziskana zprimérovanim odchodového véku rozliSeného na muze
a zeny dle jednotlivych rokt narozeni. Vzhledem k tomu, Ze se nésledujici ptehled zabyva
pracovniky ve v€ku 55 — 63 let, stanovuje tabulka orienta¢ni odhad, kolik pracovnika fir-

mu z diivodu odchodu do diichodu v nejblizsich letech opusti.
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Tabulka 10 Predpokiadany pocet let do odchodu do diichodu (viastni

zpracovani)

63 1 0
62 5 1
61 3 2
60 3 3
59 13 4
58 11 5
57 5 6
56 11 7
55 4 8
celkem 56

Niésledujici analyza se zaméfuje na strukturu zaméstnancii spolenosti CSAD Uherské

Hradisté a.s. dle doby zaméstnani k datu 31. 12. 2012.

Tabulka 11 Struktura pracovniki dle doby zaméstnani k 31. 12. 2012 (viastni

zpracovani)
1-4 43 18,94
5-9 38 16,74
10-14 21 9,25
15-19 30 13,22
20-24 31 13,66
25-29 19 8,37
30-34 12 5,29
35-39 17 7,49
40-44 16 7,05
Celkem 227 100,00
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Tabulka 12 Struktura pracovniku dle doby zaméstnani k 31. 12. 2012 (viastni

zpracovani)
pocet let 1-19 132 58,15
pocet let 20-44 95 41,85
celkem 227 100,00 %

Z provedené analyzy délky zaméstnani vyplynulo, ze k datu 31. 12. 2012 je ve firmé za-
méstnano 41,85 % pracovnikd, ktefi jsou zaméstnanci spoleénosti CSAD Uherské Hradis-

té a.S. po dobu vice nez 20 let.

7.3.2 Analyza fluktuace

Tabulka zobrazuje pocty prichazejicich a odchazejicich pracovnikt dle jednotlivych kate-
gorii. V roce 2012 bylo ptijato 49 fidict nakladnich, 35 fidi¢t odeslo na vlastni zadost do-
hodou nebo do dichodu. U ostatnich kategorii byl zaznamenan pokles ptirozenym ubyt-
kem. U TH pracovniku je jejich pohyb ovlivnén pfedev$im odchodem Zen na matetskou
ajejich naslednym navratem zpét do zaméstnani. Spolecnost tak cerpa predev§im

z vlastnich zdroju a vybérové fizeni do TH pozic zahajuje jen ziidka.

Tabulka 13 Prichozi a odchozi pracovnici (viastni zpracovani, data prevzata

Z internich materialii spolecnosti)

Ridi¢i nakladni

prichozi 13 95 49
odchozi 22 28 35
Opravari

prichozi 0 2 4
odchozi 2 0 5
Ostatni délnici

prichozi 1 6 0
odchozi 1 5 4
THP

prichozi 2 4 8
odchozi 4 3 3
Celkem

prichozi 16 67 61
odchozi 29 36 47
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Mira fluktuace je vypocitana pomoci vzorce ¢ = (E/P) * 100 @
kdy e =mira fluktuace

E = pocet pracovnikli odchazejicich

P = priimérny eviden¢ni pocet pracovnikii
V piipad¢ kategorie nakladnich fidi¢h je mira fluktuace v roce 2012 ve vysi 21,6 %.
Vysledek byl ziskan vypoctem e = (35/162) * 100

Miru fluktuace u kategorie nakladnich fidi¢i Ize povazovat za vysokou, protoze optimalni

doporucovany vysledek by se mél nachazet v intervalu 5 - 10 %. (Moravek, 2007)

Mira fluktuace pro rok 2012 vypogitana pro celou spoleénost CSAD Uherské Hradisté a.s.
je ve vysi 16 %. Vysledek byl ziskan vypoctem e = (47/294) * 100

Ve srovnani s mirou fluktuace v roce 2010 a 2011 Ize fict, Ze je jeji vyvoj rostouci a opét

neodpovida doporu¢enému intervalu 5 - 10 %.

Mira fluktuace

X 20,00% - 16%
o
£ 1500% 7 1150% X
E 10,00% - H Mira fluktuace
£ 500% -
S 0,00% : : .

2010 2011 2012

Obrazek 8 Vyvoj miry fluktuace v letech 2010 - 2012 (viastni zpracovani)

Spolecnost si je védoma skutecnosti, zZe se potyka s vysokou mirou fluktuace, a to prede-
v§im v kategorii nakladnich fidi¢a. Je vSak Casté, ze fidi¢i se po svém odchodu znovu
0 préci ve spole¢nosti CSAD Uherské Hradisté a.s. uchazeji, protoze zjist'uji, ze zde maji
vyhodnéjsi platovou strukturu a vétsi socialni jistotu, neZ u jinych firem a soukromnikd.
Mezi divody odchodu téchto pracovnikii patii predevsim odlisné ocekavani naplné prace.
Hlavné v zimnich mésicich nastava situace, kdy jsou nékteti fidi¢i méné vyuziti z diivodu
mensSiho objemu zakazek. Od bifezna se vSak situace zaCina zpravidla vyrazné zlepSovat.
| ptesto vSak nekteti fidici na zakladé této skutecnosti nékdy se spolecnosti ukonci pracov-

ni pomér. Mezi dalsi diivody odchodu patii prechod fidi¢t do sesterské spoleénosti CSAD
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BUS Uherské Hradisté a.s., ta zajistuje vnitrostatni dopravu. Nékladni tidi¢i, ktefi maji
rodinné ¢i zdravotni problémy a nemohou nadale vykonéavat dlouhodobé zahrani¢ni vy-
jezdy, tak mohou piejit do této sesterské spolecnosti. Divody odchodii pracovniki vSak

spole¢nost blize nesleduje.

Yewr

7.3.3 Analyza vnéjSiho podnikového trhu prace

Spoleénost CSAD sidli ve mésté Uherské Hradisté, které spada pod Zlinsky kraj. Podle
informaci zvefejnénych na internetovych strankach Ministerstva prace a socialnich véci
je primérnd mira nezaméstnanosti za rok 2012 v Uherském Hradisti ve vysi 9,1 %.
Pro porovnani, primérna mira nezameéstnanosti pro stejné obdobi je v celém Zlinském kra-

ji ve vy 9,3 %. (MPSV, ©2012)

Nasledujici tabulka zobrazuje piehled nabidky pracovni sily a poptavky po pracovni sile
v okrese Uherské Hradisté. Piehled byl ziZen pouze na pracovni pozice, na kterych za-

méstnava své pracovniky spole¢nost CSAD Uherské Hradisté a.s.

Dle ziskaného vyjadieni po zkontaktovani oddéleni metodik trhu prace Ministerstva prace
a socialnich véci nejsou prozatim k dispozici aktualnéjsi data nez z prosince roku 2011.
Data za rok 2012 nejsou zvetejnéna, jelikoZ od ledna 2012 ptesly Gfady prace na novy in-

formacni systém a tyto statistiky nejsou v novém systému stale zavedeny.

Ptehled proto slouzi alesponi k vytvoreni si obecné ptedstavy o situaci na trhu prace

v Uherském Hradisti. Jak lze vidét, nabidka pracovni sily nad poptavkou silné pievazuje.

Tabulka 14 Nabidka a poptavka pracovni sily 12/2011 (vlastni zpracovani dle
MPSV, ©2012)

Ridici pracovnici v oblasti spravy podniku, ob- 15 3
chodnich, administrativnich a podptarnych ¢innosti

Vseobecni administrativni pracovnici, sekretaii 478 7
Ridici a obsluha pojizdnych za¥izeni 356 29
Technicti a odborni pracovnici 151 16
Pracovnici v oblasti ochrany a ostrahy 425

Uklizeci a pomocnici 278
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Obrazek 9 Nabidka a poptdvka pracovni sily 12/2011 (vilastni zpracovani)

I ptesto, Ze graf zobrazuje, Ze je na trhu prace v Uherském HradiSti mnohonasobné vétsi
pocet uchazec¢li o zaméstnani na pozici fidi¢li, nez je pocet volnych mist, dle vyjadfeni spo-
lecnosti je obtizné nalézt vhodného kandidata, ktery ma dostatecné zkuSenosti s mezina-

rodni dopravou a vyhovuje vS§em pozadavkim.

Kromé poctu evidovanych osob, které by mohly byt vhodnymi potencidlnimi uchazeci
na jednotlivé pozice ve spoleénosti CSAD Uherské Hradisté a.s., je také zajimavé provést
srovnani primeérné mzdy akciové spolecnosti spolu s primérnou mzdou ve Zlinském kraji
aV celém odvétvi dopravy a skladovani. JelikoZ nejsou prozatim dostupné kompletni pod-
klady vyjadtujici primérnou mzdu v roce 2012, bylo toto srovnani provedeno opét s daty

platnymi pro rok 2011.

Vyvoj pramérné mzdy spoleénosti CSAD Uherské Hradisté a.s. je dle udaji zvefejnénych
ve vyro¢nich zpravach akciové spolecnosti rostouci. Nartist primérné mzdy byl zpiisoben
predevsim zvySenim mezd u kategorie nakladnich fidi¢t, opravait a zvySenim produktivi-

ty prace a celkové lepSimi hospodaiskymi vysledky. V ramci socialni politiky je navic za-
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meéstnancim, kteti pracuji pro spolecnost déle nez 5 let, poskytovan ptispévek ve vysi
6 000 K¢ na soukromé zivotni pojisténi nebo penzijni ptipojisténi. Tento prispévek se po-
skytuje pravideln¢ jiz nékolikatym rokem. Kromé toho spolenost poskytuje také pojisténi
pii pracovnich zahrani¢nich cestach, pojisténi odpovédnosti za Skodu a dovolenou v délce

25 dnti. (Vyroéni zprava, 2011)

Tabulka 15 Srovnani priimérné mzdy vroce 2011 (viastni zpracovani,
data prevzata z Vyrocni zprava, 2011; CSU, ©2012; CSU, ©2013)

Primérna mzda v CSAD Uherské Hradisté a.s. 21 269 K¢
Primérna mzda ve Zlinském kraji 21 486 K¢
Prumérna mzda v odvétvi dopravy a logistiky 23 378 K¢

Z uvedeného piehledu jasné vyplyva, ze i kdyz je priméma mzda ve spoleénosti CSAD
Uherské Hradisté a.s. ve sledovaném roce niz§i nez primérna mzda v odvétvi dopravy
a logistiky, ve srovnani s primérnou mzdou ve Zlinském kraji si spole¢nost nevede $patné.

Vyse prumérné mzdy ve spolecnosti je niz§i nez primérna mzda v Kraji pouze o 217 K¢.

7.3.4 Analyza systému vyhledavani, vybéru a pfijimani pracovniki

Nasledujici skute¢nosti, které popisuji systém vyhledavani, vybéru a pfijimani pracovnikd,
byly zjistény analyzou vnitropodnikovych smérnic a souc¢asné byly doplnény informacemi,

které vyplynuly z rozhovora s vedoucim pracovnikem personéalniho oddéleni.

S odkazem na smérnici o pfijimani pracovnikl jsou ve spolecnosti CSAD Uherské Hradis-

té a.S. stanoveny nasledujici odpovédnosti: (smérnice Pfijem zaméstnanct, 2011)

- Odpovédnost za stanoveni pozadavki na piijimané¢ho zaméstnance ma jeho piimy
nadfizeny.

- Odpovédnost za provedeni poptavkového fizeni ma persondlni oddéleni.

- Odpovédnost za provedeni vybéru zaméstnance mé piimy nadfizeny a personalni
odd¢leni.

- Odpovédnost za realizaci nastupu zaméestnance ma personalni oddéleni.

- Odpovédnost za zapracovani a vyhodnoceni zapracovani mé ptimy nadtizeny.
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VYHLEDAVANI PRACOVNIKU
PozZadavky na obsazeni pracovniho mista

Dle vnitropodnikové smérnice, pozadavky na obsazeni pracovniho mista, at uz nové
vzniklého nebo uvolnéného, uplatiiuje vedouci divize na zakladé personalniho planovani.
Personalni planovani provadi vedeni spolecnosti ve spolupraci s Vedoucimi jednotlivych
utvari a persondlnim oddélenim na zakladé potifeb a rozvoje spolecnosti. Nasledné
se zpracovava dokument Néavrh na piijeti zaméstnance, ktery obsahuje: (smérnice Piijem

zamé&stnanct, 2011)

nazev funk¢éniho mista

- pozadavky na vzd¢lani a praxi
- pozadavky na profesni znalosti
- pozadavky na vSeobecné znalosti

- charakteristiku prace

Podklady pro tento dokument zpracovava piimy nadtizeny volného pracovniho mista. Do-

kument je ptfedan formou interniho sdéleni vedoucimu personalniho odd¢€leni.

Z rozhovoru na personalnim oddéleni ovsem vyplynulo, Ze planovani pracovnikd, prede-
v§im nakladnich fidi¢i, probiha nahodilym zptsobem, jelikoZ je pro spolec¢nost tézké od-
hadnout, kolik pracovnik bude v zavislosti na velikosti zakazek potfeba. U technicko-
hospodatskych pracovnikli se planovani neprovadi, jelikoZ spole¢nost v poslednich letech
zaznamenava v jejich poctu malé pohyby. Absence personalniho planovani by tak mohla
spolecnosti zplisobit komplikace Vv pfipad€, ze by nastala neocekavand situace v podobé

nahlého odchodu vice pracovnikti ze spole¢nosti v ramci kratkého obdobi.
Zvazeni alternativ

Vedeni spolec¢nosti provadi posouzeni, zda volné misto nelze obsadit z vlastnich zdroja.
K tomuto posouzeni vyuziva vysledky pravidelného hodnoceni zaméstnancii a personalni
agendu. Casto tak spole¢nost oslovuje napiiklad své pracovnice na matefské dovolené ne-
bo jsou pozice obsazovany v ramci profesniho rustu. Spole¢nost také za vlastni zdroje po-
vazuje pracovniky, ktefi piechazeji ze sesterské spole¢nosti CSAD BUS Uherské Hradis-
té a.s a ze zfizenych stiedisek ve Strancicich a Pohotelicich. Spole¢nost dava ptednost

vlastnim zdrojam, jelikoz je takové feseni finanéné vyhodnéjsi nez poradani vybérového
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fizeni. Evidence, kterd by sledovala pocet obsazenych mist internimi zdroji a pocet mist

obsazenych externimi zdroji, spolecnost z ditvodu casové naro¢nosti nevede.
Vybér z vlastnich zdroji

V piipadé, Ze vedeni spolecnosti schvali obsazeni volného mista vlastnim zaméstnancem,
stanovi osobu, kterd tuto navrhovanou zménu projedna se zaméstnancem a jeho pfimym
nadfizenym. V pfipadé odmitnuti tohoto navrhu zaméstnancem vedeni spole¢nosti projed-
nava dalS$i moznosti. Jestlize vlastni zaméstnanec toto nabizené pracovni misto pfijme,

probéhne zjednodusené vybérové fizeni.
Toto fizeni probiha:

- pohovor budouciho nadtizeného zaméstnance s kandidatem
- zdokumentovani pohovoru

- nasledné vyhodnoceni pohovoru nadiizenym zaméstnancem

V ptipadé kladného vysledku pteda nadiizeny zaméstnanec Navrh na pietazeni zamé&stnan-

ce personalnimu oddélent.
Vybér z externich zdroji a metody ziskavani pracovniki

V piipad¢ vyuziti pracovnikli z externich zdroji je mozno clenit fizeni na poptavkové

a nabidkové.

Poptavkové Fizeni zajisStuje personalni oddéleni na zdklad€ konkrétniho pozadavku a vyu-
Ziva k tomu predevsim:

- pracovni sily evidované na Ufadu prace v Uherském Hradisti

- inzerce v radiu

- inzerce v tisku

- internetové stranky spolecnosti

- letaky
Inzerce o volném pracovnim misté musi obsahovat: (smérnice Pfijem zaméstnanct, 2011)

- nazev a sidlo spolecnosti

- nazev funkce ¢i pracovniho mista

- charakteristiku funkce

- pozadavky na kvalifika¢ni pozadavky

- kontaktni osobu
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- zpusob doruceni reakci kandidati na pracovni pozici

Nejéast&ji vyuzivanou metodou pro ziskavani pracovnikil do spoleénosti CSAD Uherské
Hradité a.s. je spoluprace s Ufadem préace. Prostfednictvim tfadu spoleénost v minulych
letech feSila predevsim vétsi nabory nékladnich fidic, méné Casto vSak nabor technicko-
hospodatskych pracovnikil. Pro spole¢nost spo¢iva vyhodna spoluprace s Ufadem prace

Vv poskytovani ptispévku za obsazeni vyhrazeného mista.

V soucasné dobé je velmi obtizné sehnat kvalitniho fidice, proto také Utad prace poskytuje
rekvalifikaci, jejiz ndklady sahaji do vySe témét 50 000 K¢. I pfesto ovSem spole¢nost ra-
d¢ji navaze pracovni vztah s fidi¢em, ktery ma jiz nékolikaletou praxi oproti fidi¢tim, ktefi
v nedavné dob¢ prosli rekvalifikaci.

wvr e

jsou zvefejiovany prostiednictvim regiondlnich novin Dobry den s Kuryrem a Radia Cas.
Inzerce jsou zvefejiiovany pres tato dvé konkrétni média z toho diivodu, Ze sesterské spo-
le¢nost CSAD BUS Uherské Hradisté a.s. poskytuje pro Dobry den s Kuryrem a Radio Cas

reklamni prostor na svych autobusech.

V roce 2012 spole¢nost CSAD Uherské Hradisté a.s. vynalozila celkem 31 000 K& na zve-
fejnéni inzerci o volnych pracovnich mistech. Naklady na jednotlivé inzerce byly nasledu-
jict:

Tabulka 16 Ndklady na inzerci za rok 2012 (vilastni zpracovani, data prevzata

Z internich materialii spolecnosti)

9 inzeratu v regionalnich novinach Dobry den s Kuryrem 18 000 K¢
20 inzertnich spoti v regionalnim Radiu Cas 12 000 K¢
200 letaki v autobusech 1 000 K¢
Celkem 31000 K¢

Jako osvédCenou metodu spole¢nost vyuziva také doporuceni pracovnika svym stavajicim

zameéstnancem.

Spoleénost CSAD Uherské Hradisté a.s. by rada jako jednu z metod ziskavéani pracovniki
vyuzivala spolupraci se vzdélavacimi institucemi, konkrétné s absolventy vyuénich obort,

které by mohla zaméstnavat na pozici opravait. Bohuzel v soucasné dobé neni v regionu
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ucebni obor, ktery by tuto spolupraci umoznoval. Spole¢nost je tak odkazand na vlastni

zaSkolovani nové pfijatych pracovnikd, coz je ovSem velmi nakladné.

Firma CSAD Uherské Hradisté a.s. se pred nékolika lety zucastnila také veletrhu pracov-
nich piileZitosti, ktery byl pofadany Utadem prace. Spole¢nost viak tuto u¢ast vyhodnotila
jako nepfinosnou, proto podobné udalosti jiz nevyhledava. Kromé veletrhu pracovnich
ptilezitosti spole¢nost CSAD Uherské Hradisté a.s. z diivodu finanéni nakladnosti nespo-

lupracuje ani s personalnimi agenturami.

Nabidkové Fizeni sestava z piijmu doslych nabidek uchazegli. Zadosti uchaze¢i jsou na-
sledn¢ zatazeny do predvybéru a jsou evidovany personalnim oddélenim pro mozné bu-
douci vyuziti. Podle vedouciho pracovnika personalniho odd¢leni je bézné, Ze kvalitni fidi-
¢i S dlouholetou praxi oslovi spolecnost na zaklad¢ kladnych referenci stavajicich zamést-
nanct. Z toho divodu je poté mozno pokladat evidenci tGfadu prace o uchazeéich o tyto
pozice za mirn¢ zkreslené. O nakladni fidice s praxi je velky zajem, a proto je Casté, ze pfi
hledani pracovniho mista na zakladé doporuceni od svych znamych ptesné védi, kterou

spole¢nost je vhodné oslovit, a z toho diivodu sluzby tGfadu prace nemuseji vyhledavat.

Spolegnost CSAD Uherské Hradisté a.s. v roce 2012 obdrzela celkové 61 zadosti o pra-
covni misto. Nasledujici tabulka zobrazuje roz¢lenéni poctu zadosti z vlastni iniciativy

uchazecu dle jednotlivych kategorii pracovnich pozic.

Tabulka 17 Srovnani poctu doslych zZddosti o pracovni misto a poctu
prijatych pracovnikii na jednotlivé pozice za rok 2012 (viastni

zpracovani, data prevzata z internich materidlii spolecnosti)

Nakladni Fidi¢ 38 49
THP 13 8
Opravari 6 4
Ostatni délnici 4 0
Celkem 61 61

Dokumenty vyZadované od uchazeci o pracovni pozici

V prvé fadé spolecnost vyzaduje zivotopis uchazece, piipadné vyplnéni dotazniku (Ptilo-

haP VI), ktery se stejné jako zivotopis zaméfuje na identifikacni tdaje uchazece, jeho
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vzdélani, védomosti a dosavadni praxi. Prostfednictvim tohoto dotazniku ovSem firma ne-
zjistuje uroven pocitacové gramotnosti a blizsi informace o znalostech cizich jazyka. Do-

taznik je zpracovan univerzalné pro uchazece o jakoukoli pozici.

Dale je vyzadovano dolozeni o ukonceném vzdélani. V piipadé€, Ze se jedna o pozice na-
kladnich tidicd, je vyzadovana 1ékaiska prohlidka, podstoupeni psychotestt u 1ékate, fidic-
ské opravnéni pro fizeni nakladniho automobilu, profesni karta fidi¢e a Cisty trestni rej-

sttik. V pripad¢ technickych pracovnikl se dokladaji technickd osvédceni.
VYBER PRACOVNIKU
Provedeni predvybéru

Provedeni predvybéru uchazect provadi zaméstnanec nadiizeny obsazovanému mistu

Vv nésledujicich krocich: (smérnice Pfijem zaméstnanct, 2011)

- vyfazeni nevyhovujicich nabidek

- vyhodnoceni ostatnich nabidek podle stupné¢ plnéni stanovenych pozadavku. Jedna
se 0 vybér uchazect, ktefi nejlépe vyhovuji stanovenym pozadavkiim a ktefi budou
pozvani k osobnimu pohovoru v rdmci vybérového fizeni.

- informovani personalniho oddéleni o vysledcich pifedvybéru

Uchazec¢lm, kteti neprosli pfedvybérem, zasild personalni oddéleni odmitaci dopis, ktery
obsahuje zdGvodnéni nepfijeti.

Vybérové fizeni

Vybrani uchazeci z predvybéru jsou pozvani k vybérovému tizeni. Pozvanku zabezpecuje
personalni oddéleni spolu s nadfizenym pracovnikem obsazovaného mista. Spole¢né
pak stanovuji terminy vybérovych fizeni pro jednotlivé uchazeCe. (smérnice Piijem za-

méstnanct, 2011)

Vlastni vybérové fizeni je pak provadéno formou pohovoru uchazece s nadfizenym za-
meéstnancem obsazované pozice za ucasti pracovnika personalniho oddéleni, ptipadné dal-

Sich ur€enych pracovniki.

U uchazecti o pracovni pozici nakladniho fidice je soucasti vybérového fizeni také pie-
zkouSeni technické stranky vozidel, ptezkouSeni pravidel silni¢niho provozu a zkuSebni
jizda. Provedenim vybérového fizeni na pozici ndkladniho fidice je povéfena komise, ktera
se sklada z vedouciho zaméstnance obsazovaného pracovniho mista, bezpe¢nostniho tech-

nika, zaméstnance odpovédného za techniku a zaméstnance personalniho oddéleni.
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Dle ziskanych informaci neni vzdy moznost provést z ¢asovych divodii osobni pohovor
se vSemi témito pracovniky, proto je k vyse uvedenému pirezkouseni pfizvan jen na zakladé
vyplnéného dotazniku nebo odevzdaného zivotopisu. Tim dochazi k nedostatecnému pro-

zkoumani osobnosti zajemce o pracovni misto.

Soucasti vybérového ftizeni fadového TH pracovnika je také pohovor uchazece
s generalnim feditelem a.s. (smérnice Piijjem zaméstnancii, 2011) Otazky jsou v prabéhu

pohovoru kladeny nahodile, coz mtize vést ke snizeni jejich efektivity.

Spolecnost ovSem neprovadi v ramci vybérového fizeni TH pracovnikli posuzovani
ani odbornych, ani jazykovych znalosti pomoci testl. Pfitom spoleénost CSAD Uherské

Hradisté a.s. zajistuje zakazky ve vétsin€ zemi Evropy.

Vysledky vybérového fizeni jsou zaznamendvany prostfednictvim formulafe Zaznam
z vybérového fizeni. Vybérové fizeni je obvykle zakonceno jesté v den jeho konani. O vy-
sledcich jsou uchazeci informovani nejcastéji pisemnou formou. (smérnice Ptijem zamést-
nanct, 2011) Smérnice uz ovSem neuvadi, do kolika dni je potfeba uchazece o vysledcich

vybérového fizeni informovat.

| pfesto, ze ma spole¢nost CSAD Uherské Hradisti a.s. postup vybéru pracovnikii podrob-
né zpracovany ve smérnicich, V poslednich letech spole¢nost zaznamenala na technicko-
hospodatskych pozicich malé pohyby. Spole¢nost navic ddva pii obsazovani téchto mist
piednost internim zdrojim. Spole¢nost tak proto doposud nemusela odhalit pfipadné nedo-

statky ve stanovenych postupech pro proces vyhledavani, vybéru a pfijimani pracovnika.
Konkursni Fizeni

Vedeni spolecnosti stanovuje seznam pracovnich mist, jejichZz obsazovani podléhd kon-
kursnimu fizeni. Jedna se o pozice fidicich technicko-hospodatskych pracovniku. Pro zajis-
téni informaci o vypsani konkursniho fizeni vyuzivd spolecnost stejnych forem jako
Vv ptipad€ vybérového fizeni. Ptihlasky do konkursniho fizeni eviduje personalni odd¢leni.
Generalni teditel stanovi konkursni komisi, ktera musi mit pro jednozna¢ny vysledek hla-
sovani lichy pocet. V komisi stanovi také predsedu a tajemnika komise. Poté zaSle perso-
nalni odd¢leni jednotlivym uchazeclim pisemnou pozvanku. (smérnice Pi{jem zaméstnan-

ctt, 2011)

Vlastni konkursni fizeni fidi pfedseda komise, ktery také informuje uchazece o zasadach

tohoto fizeni. Clenové komise v zavéru fizeni provedou hodnoceni prostiednictvim hlaso-
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vaciho listku. Kone¢né rozhodnuti o vybéru uchazece ma vzdy predseda komise. Vysledky
konkursniho fizeni pfeddva uchazeciim tajemnik komise. (smérnice Pfijem zaméstnancd,

2011)

Z prub¢hu konkursniho fizeni nasledné zpracuje tajemnik komise zépis, ktery je archivo-

van na personalnim odd¢leni. (smérnice Pfijem zaméstnanct, 2011)
PRIJIMANI PRACOVNIKU

Personalni oddé€leni vytidi v domluveny den nastupu nového zaméstnance vstupni formali-
ty, pfidéli mu evidencni Cislo a zavede udaje o pracovnikovi do persondlni evidence. Na-
sledné s novym zaméstnancem sepise pracovni smlouvu a dohodu o hmotné odpovédnosti.

Podminky dohody o hmotné odpovédnosti upravuje kolektivni smlouva.

Po vytizeni vstupnich formalit personalni odd¢leni zorganizuje vstupni Skoleni, které tvofi:

(smérnice Pfijem zamé&stnanci, 2011)

- bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci (provede bezpeénostni technik)

- pozérni ochrana (provede bezpecnostni technik nebo nadtizeny)

- kolektivni smlouva (provede nadiizeny zaméstnanec)
Skoleni pro bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci a $koleni pozarni ochrany je provadéno
thned po piichodu nového pracovnika do zaméstnani. Soucasti tohoto Skoleni je videoin-
struktaz, ktera trva v ptiblizné délce 2 — 3 hodin v zavislosti na pozici proskolovaného pra-

covnika.

VSechny tyto ¢asti Skoleni jsou zaznamenavany do formulafe Zaznam o provedeni vstup-

niho Skoleni. Tento zdznam musi byt nasledné uloZen do spisu nového zaméstnance.

Zamgéstnanec personalniho odd€leni doprovodi nového zaméstnance k jeho nadifizenému.
Nadfizeny pracovnik poté zaméstnance obeznami s organizac¢ni jednotkou a jeho planem
zapracovani, sezndmi ho se spolupracovniky a zaméstnancem organiza¢ni jednotky, ktery

pro né&j bude v ramci zacviku plnit roli garanta. (smérnice Pfijem zaméstnanct, 2011)

Pro nékladni fidice je jeho garantem jiny, zkuSeny fidi¢ spolu s dispecerem, technicko-
hospodaiské pracovniky Skoli jejich nadiizeny a opravare skoli jiny, zkuSeny opravar. Vy-
Se odmeény pro garanty je upravena v kolektivni smlouve, aktudlné se jednd o 10 % z pri-

mérné hodinové mzdy.

Kromé vySe uvedeného je novému pracovnikovi pfedan pracovni manual. Ten stanovuje

zavazné postupy pii provadeéni pracovnich ¢innosti a uvadi prislusné odpovédnosti. Manual



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 62

také obsahuje ptehled kontaktnich spolupracovniki, na které se mize novy zaméstnanec

Vv ptipad¢ potieby obratit a zakladni povinnosti zaméstnanct. (Pracovni manual, 2010)
Zapracovani pracovniku

Ve spolecnosti CSAD Uherské Hradisté a.s. jsou rozliSovany dvé formy zapracovani pra-

covniku:

- zapracovani vSech nové pfijatych pracovnikll - kromé nakladnich fidict

- Zacvik nakladnich fidi¢h
Pro zapracovani novych pracovnikl s vyjimkou nékladnich fidi¢u, zpracuje ptimy nadtize-
ny plan zapracovani. Tento plan uvadi postup absolvovani ¢innosti v dobé zapracovani,

dobu zapracovani, ktera ¢ini 3 mésice a garanta pro prubeh zapracovani.

U opravafi je novy zaméstnanec piidélen ke zkuSenému zaméstnanci. V piipadé,
Ze je novy zaméstnanec Cerstvé vyucen, je mu poskytovana vetsi péce. ZkuSeni nove piijati

zamg&stnanci jSOU zaucovani pii slozit&jSich opravach.
Pomocni zamé&stnanci jSOU seznameni se svou praci piimo pii jejim provadéni.

Nov¢ ptijati THP jsou zaskolovani svym nadtizenym. Jedna-li se o fidiciho zaméstnance,

ma ho na starosti ptislusny ndméstek generalniho feditelstvi.

Zacvik nakladnich fidi¢t probiha dle nize uvedeného postupu. Ridi¢i nakladnich vozidel
jsou seznameni s pracovistém, s dispecery a se zpisobem vypliovani a vyuétovani dokla-

da. Dale jsou seznameni s terminy jejich odevzdavani a zpisobu predavani.

Novi fidici absolvuji tydenni zacvik v dilng, aby se nejprve blize seznamili se zdejsi tech-
nikou a opravami vozidel. Ridi¢i s praxi do tii let budou mit nasledn& na vozidlech zacvik
po dobu 4 tydnti. Ridi¢i s praxi deli neZ ti roky budou mit zacvik na vozidlech po dobu

2 tydnl. Novému fidi¢i s malou praxi je vénovana zvysena pozornost.

Vedouci divizi mohou o zplsobu zapracovani pracovnikid rozhodnout i individualné.
Po ukonceni zacviku je provedeno hodnoceni zapracovani do pfislusného formulare, které
provadi nadiizeny pracovnik. Toto hodnoceni je poté ptfedano persondlnimu oddé€leni
aulozeno do spisu pracovnika. I ptesto, ze je po ukonceni zacviku provedeno hodnoceni
pracovnika, podle zkusenosti spolecnosti se vSak odborné kvality nové piijatych pracovni-
kit projevi minimalné po pil roce po nastupu do zaméstnani. Hodnoceni 1ze proto povazo-

vat za nejednoznacné.
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Doba zapracovani ve spole¢nosti CSAD Uherské Hradisté a.s. je stanovena minimalngd
na 3 mésice, v pripad¢ potieby vsak mulze byt prodlouzena. (smérnice Pfijem zaméstnan-

cti, 2011)

Z rozhovort s vedoucim pracovnikem persondlniho oddé€leni vyplynulo, Ze spole¢nost ne-
ma zadnou zpétnou vazbu o spokojenosti pracovnikd s pribéhem pfijimaciho fizeni

ani jejich zapracovanim.

7.3.5 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setieni ve spole¢nosti CSAD Uherské Hradi§té a.s. probéhlo se zaméfenim
na pracovniky na pozicich ndkladnich fidi¢i a technicko-hospodaiské pracovniky, ktefi
byli ptijati od roku 2010. Dotaznikové Setieni je vyhodnoceno z odpovédi 42 nakladnich

fidica a 8 technicko-hospodatskych pracovniki.

1) Jakym zpusobem jste se dozvédél/a o volné pracovni pozici ve spole¢nosti CSAD

Uherské Hradisté a.s.?

Relativni ¢etnost [%]

H Nakladni Fidici

HTHP

Obrazek 10 Vyhodnoceni otdzky ¢. 1 (viastni zpracovani)

Na zaklad¢ vyhodnoceni této otazky vyplynulo, Ze nejcastéji se dotazani pracovnici o vol-
né pozici dozveédéli prostrednictvim svych znadmych. Vysledek tak potvrzuje informace
ziskané v pribéhu rozhovoru, Ze fidici Casto zadaji o misto ve spolecnosti na zaklad¢ dopo-
ruceni od svych znamych. Z vyhodnoceni vsak také vyplynulo, ze zadny z dotazanych ne-
zaznamenal informaci o volném pracovnim misté v CSAD diky reklamé v radiu. Spolec-

nost vSak pravidelné vynakldda finance na inzerci v Radiu Cas. Jen v loniském roce
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zde bylo zvefejnéno 20 inzertnich spotti v hodnoté 12 000 K¢. Z toho divodu by firma

méla zvazit, zda je pro ni vyuzivani tohoto média efektivni.

2) Za jak dlouho od VaSeho projeveni zijmu o pracovni pozici jste byl/a spole¢nosti

kontaktovan?

(O3]
o
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o
L

m Nakladni Fidici

Relativni ¢etnost [%)]
w
o
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0
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dne tydne

Obrazek 11 Vyhodnoceni otazky ¢. 2 (viastni zpracovani)
Velka ¢ast pracovnikd uvedla, Ze spole¢nost je po jejich projeveni zajmu o pracovni pozici
kontaktovala po dobé delsi nez 1 tyden. V pfipadé, ze pracovnik zvazuje praci také

pro jinou spole¢nost, miiZe ho tato delsi casova odezva odradit.

3) Byla Vam dorucena pozvanka pohovor? Byla Vam ihned po pfichodu na pohovor

vénovana pozornost? Nastal za¢atek pohovoru ve sjednaném case?

100100
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90 A 7 -
50 W Prijeti ank
o) fijeti pozvanky na
£ 70 - Jep y
P pohovor
8 60 - 52
5] Pozornost po pfichodu na
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© B DodrZeni sjednaného casu
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0 T f
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Obrazek 12 Vyhodnoceni otazky ¢. 3 (viastni zpracovani)

Graf zobrazuje procentudlni vyjadieni kladnych odpovédi na dané otazky. Z vysledkl vy-

plynulo, ze velké ¢ast pracovnikli neobdrzela pozvanku na pohovor.
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4) Jestlize neprobéhl zacatek pohovoru ve sjednaném c¢ase, byla Vam poskytnuta
omluva za nedodrZeni terminu, informace o délce zdrZeni za¢atku pohovoru nebo
obcerstveni?

V navaznosti na otazku €. 3 zaznamenavalo svoji odpovéd’ na tento dotaz 24 % nakladnich

fidicu. 80 % téchto nakladnich Fidi¢t uvedlo, ze obdrzeli omluvu za nedodrzeni terminu

pohovoru, 60 % ziskalo informace o délce zdrzeni zacatku pohovoru a jen 20 % uvedlo,

ze jim bylo v prib¢hu ¢ekani na zacatek pohovoru nabidnuto ob¢erstveni.

5) Jak jste byl/a v priabéhu p¥ijimaciho Fizeni ve spole¢nosti CSAD Uherské Hradis-
té a.s. spokojen/a s pristupem pracovniki vedoucich pohovor, pripravenosti pra-
covnikii na pohovor, mnoZstvim poskytnutych informaci o pracovni pozici

Vv pritbéhu pohovoru, délkou pohovoru a atmosférou v priibéhu tohoto pohovoru?

Atmosféra v pribéhu pohovoru 1,2
Délka pohovoru 1,4
% MnoZstvi poskytnutych informaci 1,5
Ptipravenost pracovniki 1,25 & Velmi nespokojen
Pfistup pracovnik(l vedoucich pohovor 1,25 M Spise nespokojen
Atmosféra v pribéhu pohovoru 1,76 H Spise spokojen
Z_;g’ Délka pohovoru 2,09 H Velmi spokojen
% MnoZstvi poskytnutych informaci 18
E PFipravenost pracovnikd 1,48
PFistup pracovnikt vedoucich pohovor 152
0 05 1 1,5 2 2,5
Ciselna hodnota odpovédi

Obrazek 13 Vyhodnoceni otdzky ¢. 5 (vlastni zpracovani)
Respondenti u této otazky méli na vybér z odpovédi velmi spokojen, spiSe spokojen, spise
nespokojen a velmi nespokojen. Tyto odpovédi byly pro téel vyhodnoceni otazky ocislo-
vany Skalou 1 - 4., kdy 1 = velmi spokojen a 4 = velmi nespokojen. Hodnoty odpovédi
byly zprimérovany a nasledné ptevedeny do grafické podoby.
Z odpovédi na danou otazku vyplynulo, Ze pracovnici jsou s prub&hem ptijimaciho poho-
voru velmi spokojeni. Pouze u ndkladnich fidi¢a spada hodnoceni délky pohovoru do kate-

gorie spiSe spokojen. Pti celkovém porovnani odpovédi nakladnich fidict a THP lze vidét,
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ze nakladni fidi¢i hodnoti pribéh pfijimaciho pohovoru mirn€ horsi znamkou nez TH pra-
covnici.

6) Byl priabéh prijimaciho pohovoru narusovan?

Na tuto otazku kladné odpovédély pouze 4 % respondentti.

7) Uved’te, zda byl pfijimaci pohovor narusen telefonem, ostatnimi zaméstnanci spo-

le€nosti, odchazenim uéastnikii pohovoru ¢i jinym zpisobem.

K této otazce se vyjadiovaly pouze 4 % respondenti, kteti v otazce ¢. 6 uvedli kladnou

odpoved'.

4 % odpovédi uvadeji ruseni pohovoru telefonem, 8 % odpovédi se tykalo ruseni ostatnimi

zameéstnanci a odchazenim uc¢astnik pohovoru.

8) Jakych metod a postupiu bylo p¥i pFijimacim Fizeni pouZzito?
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Obrazek 14 Vyhodnoceni otazky ¢. 8 (viastni zpracovani)

Nejcasteji volenou odpovédi byl pohovor a posouzeni zivotopisu. Dotazniky uvedli
pouze nakladni tidi¢i. Jako nedostatek vidim absenci odborného testovani jazykovych
znalosti uchaze¢ti na pozici technicko-hospodaiskych pracovniki. Malou ¢etnost od-
poveédi nakladnich fidi¢a, zda u nich bylo provadéno odborné testovani, 1ze povazovat
za zkreslenou, nebot kazdy fidi¢ podstupuje zkuSebni jizdu a prezkousSeni

z technickych znalosti o vozidle a pravidel silni¢ni dopravy.
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9) Po jaké dobé od uplynuti pohovoru jste obdrzel/a vysledky vybérového Fizeni?

Déle Béhem jednoho
8% dne
12%

Do dvou tydnu
18%

Obrazek 15 Vyhodnoceni otdzky ¢. 9 (viastni zpracovani)
Celkové tedy 74 % pracovnikl uvedlo, ze vysledky vybérového fizeni jim byly k dispozici
v ¢asovém intervalu od 1 dne do 1 tydne. 26 % dotdzanych vsSak na tyto vysledky ¢ekalo
vice nez tyden. V piipadé, Ze by se rozhodovali mezi vice pracovnimi nabidkami, mohla
by spolecnost v ptipadé zdlouhavého kontaktovani o vysledcich fizeni o vhodné kandidaty
prijit.

10) Kdo Vas uvedl na nové pracovisté?

100 88

80 - 67

60 -

40 -
24 m Nakladni Fidi¢

Relativni ¢etnost [%]

12
20 - 9 mTHP

Obrdzek 16 Vyhodnoceni otdzky ¢. 10 (viastni zpracovani)

Z odpovédi v dotazniku vyplynulo, ze uvadéni jednotlivych pracovnikli na pracovisté

je rozdilné. 1 piesto, ze dle smérnice ma uvadét nové pracovniky na pracovisté jejich ve-
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douct, z vysledkti dotaznikového Setfeni Ize vidét, ze ne vzdy je tento postup uplatnén

I v praxi. 9 % nakladnich tidi¢t dokonce odpovédé€lo, Ze je na pracovisté neuvedl nikdo.

11) Kdo se o Vas staral v priibéhu zaskolovani?
U této otazky mohli pracovnici zaznacit vice odpovédi. Opét byly na vybér moznosti ve-
douci pracovnik, spolupracovnik a nikdo. Cetnosti odpovédi technicko-hospodaiskych
pracovniktl jsou nasledujici, 50 % z nich bylo zaskoleno vedouci pracovnikem a/nebo
62,6 % spolupracovnikem. U nékladnich fidict bylo zjisténo, ze 68 % z dotazanych bylo
zaskoleno vedoucim pracovnikem a/nebo 29 % spolupracovnikem. 9 % nakladnich Fidi¢t
uvedlo, Ze je nezaskolil nikdo. Je mozné, ze téchto 9 % odpoveédi uvedli pracovnici, ktefi
jiz ve spole¢nosti diive pracovali, a nebylo potiebné je zaskolovat tak dikladné, jako noveé
ptichozi zaméstnance. Tuto domnénku je t€Zké podlozit fakty, jelikoz dotaznikové Setieni
probéhlo anonymné¢ a nelze tak téchto 9 % pracovniki pro blizsi informace oslovit.

12) Ohodnot’te mnozZstvi obdrzenych informaci po nastupu do zaméstnani o spolec-
nosti, o zpusobu vykonavani prace, délku adapta¢niho procesu a napli zaskolo-
vani.

U této otazky mohli respondenti dané skutec¢nosti ohodnotit jako vyCerpavajici, dostatecné,

zakladni a nedostate¢né. Soucasti otazky byl také prostor pro pracovniky, kteti vyuzili od-

povédi zakladni a nedostate¢né, aby uvedli, jaké konkrétni nedostatky je k tomuto hodno-

ceni vedou. Zadny z respondenttl se viak k této podotazce nevyjadfil.

Napln zaskolovani |

a Délka adaptacniho procesu ]—
I
P Mnoistvi informaci o vykonavani prace | I E— —

Mnozstvi informaci o spole¢nosti M Nedostatecne
0 Népl zakolovani Zakladni
©
f; Délka adaptaéniho procesu W Dostatecne
E MnoZstvi informaci o vykonavéni prace E W Vycerpavajici
‘@
= MnoZstvi informaci o spole¢nosti

T T T T

0 0,5 1 1,5 2

Ciselné hodnoty odpovédi

Obrazek 17 Vyhodnoceni otdzky ¢. 12 (viastni zpracovani)
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Jednotlivé varianty odpovédi byly pro tcel vyhodnoceni otazky ocislovany skalou 1 - 4.,
kdy 1 = vycCerpavajici a 4 = nedostate¢né. Hodnoty odpovédi byly zprimérovany a nasled-

n¢ prevedeny do grafické podoby.

Vétsina vysledkl se nachéazi na arovni hodnoceni ,,vyCerpavajici®. Tato Groven je graficky
zobrazena Ciselnym intervalem 1 - 2. Jak lze vidét, odpovédi se velmi blizi k hodnoté
2, ktera by jiz predstavovala oznaceni ,,dostate¢né*. Sem spada také hodnoceni délky adap-
ta¢niho procesu technicko-hospodaiskymi pracovniky. Spole¢nost by proto méla zvazit,
zda by nebylo vhodné poskytovat pracovnikiim po jejich nastupu do firmy obséahlejsi in-
formace a piehodnotit napln zaskolovani nové piijatych pracovniki. I piesto se ovsem cel-
kové mohou tyto vysledky povazovat za uspokojivé, jelikoz nespadaji do intervalu hodno-

ceni oznaceného jako ,,zékladni* a ,,nedostate¢né*.

13) Jak byste hodnotil/a celkovy proces pFijimani pracovniki ve spole¢nosti CSAD
Uherské Hradisté a.s.?

Pracovnici spole¢nosti méli pro uvedeni odpovéedi na vybér bodovou skalu v rozmezi 1 - 5,

kdy hodnota 1 vyjadiovala nejlepsi variantu ,,vyborné“. Hodnota 5 vyjadiovala variantu

»Spatné®.

Z vysledkt dotaznikového Setfeni tak bylo zjisténo, ze pracovnici hodnoti celkovy proces

pfijimani v priméru hodnotou 1,56.

14) Prace odpovida mym piedstavam, které jsem mél/a pi‘ed nastupem do spole¢nosti.

70 - 62,5
R 60 -
>
o>
= 50 1 2Q 37 ¢
P 38375
2 40 A
)
2 30 -
g m Nakladni Fidici
E 207 10 B THP
o 0 0
0
<& < < <&
< & & &
N N N N
(o) (o) () o)
.5 5 ) )
D . Q (4 <
\(0 ¢® 0(‘ &
Q)
N Q\") Aé@

Obrdazek 18 Vyhodnoceni otdzky ¢. 14 (vlastni zpracovani)
Z vysledkl vyplynulo, Ze pfevazné vétsiné dotazanych pracovnikli se shodovaly piedstavy

o zaméstnani pred nastupem do spole¢nosti s jejich nynéjsi néplni prace. 10 % nakladnich
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fidi¢t uvedlo, Ze spiSe nesouhlasi a 4 % nakladnich fidi¢t velmi nesouhlasi. Dle ziskanych
informaci ze spoleCnosti je v zimnich mésicich mens$i objem zakizek a néktefi fidici
tak maji méné prace. Tim roste jejich nespokojenost a néktefi proto spolec¢nost opusti.

Z tohoto diivodu je mozné, Ze 14 % respondentli uvedlo tyto negativni odpovédi.

15) Zvazoval/a jste v prubéhu prijimaciho Fizeni pFijeti pracovniho mista v jiné spo-

le¢nosti?

Na tuto otazku odpovédélo 30 % dotazanych pracovniki kladné. Jako jedna z moznosti,
pro¢ pracovnici nedali pfednost jiné spoleénosti, mize byt lepsi povést CSAD Uherské

Hradisté a.s. jako zaméstnavatele.

16) Jakou image ma podle Vs spole¢nost CSAD Uherské Hradité a.s. jako zamést-

navatel?

Pracovnici opét méli pro uvedeni odpoveédi na vybér bodovou skalu v rozmezi 1 - 5, kdy
hodnota 1 vyjadiovala nejlepsi variantu ,,vyborné“. Hodnota 5 vyjadfovala variantu ,,Spat-

Xee

ne .

Ze ziskanych odpovédi vyplynulo primérné hodnoceni ve vysi 1,76.
17) Jak hodnotite Vasi spokojenost s piredchozim zaméstnavatelem? X Jak hodnotite

Vasi spokojenost ve spole¢nosti CSAD Uherské Hradi$té a.s.?

Spokojenost nakladnich Fidict
Velmi
spokojen

=@="Piedchozi
zaméstnavatel

== CSAD Uherské

Spise Hradisté a.s.
spokojen

Velmi
nespokojen

Spise
nespokojen

Obrdzek 19 Vyhodnoceni otdzky ¢. 17 (vlastni zpracovani)
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Spokojenost THP

Velmi spokojen
80%

=@=Piedchozi
zaméstnavatel

== CSAD Uherské
Hradisté a.s.

Velmi
nespokojen

Spise spokojen

Spise nespokojen

Obrazek 20 Vyhodnoceni otazky ¢. 17 (vlastni zpracovani)

Obrazek &. 18 znazoriiuje spokojenost nakladnich fidi¢t ve spole¢nosti CSAD Uherské
Hradisté a.s. a u predchoziho zaméstnavatele. Toto grafické srovnani vyjadiuje, ze naklad-
ni fidi¢i jsou se svym nyné&j$im zaméstnavatelem vice Spokojeni. Tato skute¢nost mize
souviset s platovymi podminkami a socialni jistotou, kterou pracovnici ve spole¢nosti

CSAD Uherské Hradisté a.s. maji.

Obrazek €. 19 porovnava taktéz spokojenost predchoziho zaméstnavatele se spolecnosti
CSAD Uherské Hradisté a.s., oviem s rozdilem, Ze se vychazi z odpovédi technicko-
hospodaiskych pracovnikl. Graf znazoriuje, ze pracovnici neuvadéli moznosti ,,nespoko-
jen“ ani u jednoho ze svych posuzovanych zaméstnavateli. Mira spokojenosti THP je tudiz

témeéf na nezménéné Grovni.
7.4 Shrnuti analytickych poznatki

Na zakladé dotaznikového Setfeni, analyzy internich materiali a rozhovorii s vedoucim
pracovnikem personalniho oddé€leni byly zjiStény nasledujici nedostatky, které mohou za-
pfi€init sniZeni efektivnosti procesu vyhleddvani, vybéru a pfijimani pracovnikli do této

spolecnosti.
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VYHLEDAVANI PRACOVNIKU

Planovani pracovnikti probiha nahodilym zplisobem

Spole¢nost pro inzerovani volnych pracovnich mist vyuZiva spoty v Radiu Cas.
Z dotaznikového Setieni vyplynulo, ze Zadny z respondentii neoslovil spolecnost

na zaklad¢ téchto spott v radiu.

Spole¢nost nevyuziva pro svou inzerci internetové zdroje. Kromé stranek firmy
(pouze 5 % oslovenych pracovnikii kontaktovalo spolecnost na zaklad¢ inzerce
volného pracovniho mista na téchto strankach) by bylo vhodné vyuzivat internetové
pracovni portaly. Jak je uvedeno vV teoretické CcCasti prace, podle statistik
az 90 % osob uvadi internet jako primarni zdroj pfi hledani informaci o pracovnich

ptilezitostech.

Nevhodné struktura dotazniku spolecnosti. Dotaznik je zpracovdn univerzalné
pro uchazece o jakoukoli pracovni pozici. Neni blize zaméfen na jazykové znalosti
anezjistuje uroven pocitacové gramotnosti. Tyto informace jsou piedevsim

U uchazect o technicko-hospodaiské pozice podstatné.

VYBER PRACOVNIKU

Na zakladé dotaznikového Setieni bylo zjisténo, Ze spoleCnost uchazece o praci
v CSAD Uherské Hradisté a.s. ¢asto kontaktovala az po dob& delsi nez 1 tyden
od jeho projeveni zajmu o konkrétni pracovni pozici. V piipadé€, ze pracovnik sou-
Casné zvazuje piijeti prace v jiné spole¢nosti, mize ho tato dlouha doba odezvy od-
radit a CSAD tak miiZe pfijit o kvalitniho pracovnika.

Prostfednictvim dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze témét polovina oslovenych
nakladnich idi¢i a ¢tvrtina THP neobdrzela pozvanku na pftijimaci pohovor.

V priabehu piijimaciho pohovoru jsou otdzky kladeny nahodile.

Neprobiha zadné odborné testovani uchazeci o technicko-hospodaiské pozice.
Spolecnost doposud nemusela odhalit nékteré nedostatky procesu vyhledavani, vy-
béru a prijimani pracovniku, jelikoz z divodu malych pohybt pracovniki na tech-
nicko-hospodarskych pozicich a uptfednostiiovani vnitinich zdroji pii obsazovani

téchto pozic neprobehly v poslednich letech rozsahlejsi nabory externich pracovni-

k.
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- Z odpovedi ziskanych prostfednictvim dotazniki vySlo najevo, ze 26 % pracovnikil
¢ekalo vice nez tyden na vysledky vybérového fizeni. Vzhledem k tomu, ze 30 %
dotazanych pracovnikii souc¢asn¢ zvazovalo pfijeti prace v jiné spolecnosti, opét je
mozné brat toto zdlouhavé jednani jako riziko, Ze uchaze¢ béhem ¢ekéani na odezvu

uzavie smlouvu s jinou spolec¢nosti.
PRIJIMANI PRACOVNIKU

- Neujednoceny zptsob uvadéni nového pracovnika na pracovisté. Dle smérnice ma
pracovniky uvadét jejich vedouci, z vysledki vyhodnocenych dotaznikli 1ze vSak

vidét, Ze ne vzdy je tento postup uplatnén v praxi.

- Prostfednictvim otazek v dotazniku, které byly zaméfeny na hodnoceni adaptacniho
procesu, bylo zjisténo, ze mnozstvi informaci o spole¢nosti a o vykonu prace, které
poskytuje firma pfijatym pracovnikiim, se dle jejich hodnoceni bliZi na urovei ,,do-

state¢né®. Z toho Ize soudit, Ze by pracovnici uvitali obsahlejsi informace. Na uro-

ven ,,dostatecné* se blizi také hodnoceni napIné zaskoleni.

- Spolecnost nema zpétnou vazbu o celkové spokojenosti pracovniki se zaméstna-

nim ve spole¢nosti a tim také s jejich adaptaci.

7.4.1 Vyhodnoceni vyzkumnych otizek a hypotézy

Vyzkumna otazka ¢ 1: Jakymi zplsoby se osloveni pracovnici nejcastéji dozvédéli o vol-

né pracovni pozici ve spolecnosti?

V ramci dotaznikového Setfeni pracovnici nejcastéji uvadeli jako zdroj informace o volné
pracovni pozici doporuCeni od svych zndmych a také inzerci v tisku. Spole¢nost
K inzerovani volnych pracovnich mist vyuziva regiondlni denik Dobry den s Kuryrem.
Spolec¢nost investuje také do inzertnich spotii v Radiu Cas, tato varianta odpovédi vsak

Vv priibéhu dotaznikového Setfeni nebyla ani jednou uvedena.
Vyzkumna otdzka ¢. 2: Jak pracovnici hodnoti pribéh ptijimaciho fizeni?

Pro zjisténi spokojenosti pracovnikili s pribehem piijimaciho fizeni bylo v dotazniku polo-
zeno nekolik otdzek. Prvni blok otdzek se zaméfil na pfijeti pozvanky na pohovor, dale zda
byla pracovnikovi ihned po pfichodu na pohovor vénovéana pozornost a zda prob¢hl zaca-

tek pohovoru ve sjednaném terminu. Témét 50 % tidict a 25 % technicko-hospodarskych
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pracovniki sice neobdrzelo pozvanku, u zbylych odpovédi vSak pracovnici odpovédéli

témer u 100 % odpovédi kladné.

Dalsi blok otazek se tykal hodnoceni pfistupu pracovnikti vedoucich pohovor, jejich pii-
pravenosti na pohovor, mnozstvi poskytnutych informaci o pracovni pozici, délky pohovo-
ru a atmosféry v pribéhu pohovoru. Kromé odpovédi nakladnich fidi¢a, ktefi hodnoti dél-
ku pohovoru na trovni ,,spiSe spokojen* byly odpovédi ndkladnich tidict i THP na Grovni
,,velmi spokojen®. Nejvice se dale urovni ,,spiSe spokojen® blizi hodnoceni nakladnich fi-

di¢t o mnozstvi poskytnutych informaci o pracovni pozici v prib&hu pohovoru.

I ptesto, ze z dotaznikového Setfeni se zda byt hodnoceni pribehu ptijimaciho fizeni uspo-
kojivé, byly v rdmci analyzy odhaleny urcité nedostatky. Mezi ty nejvétsi patii dlouha ode-
zva spoleCnosti pfi kontaktovani uchazecii o pracovni pozici, nahodilé kladeni otazek
Vv ramci pohovoru, absence testovani uchazec¢t o technicko-hospodaiské pozice a dlouha

odezva pro vyrozuméni kandidatt o vysledcich vybérového fizeni.
Vyzkumna otdazka ¢. 3: Jak pracovnici hodnoti adaptacni proces?

V ramci zjiStovani hodnoceni adaptacniho procesu bylo opét vyuZito otdzek
v dotaznikovém Setieni. Ukolem pracovnikii bylo ohodnotit mnozstvi obdrzenych informa-
ci po nastupu do zaméstnani o spolecnosti a o zptisobu vykonavani prace, délku adaptacni-

ho procesu a napln zaskolovani.

Odpovedi na téméi vSechny otazky jak nakladnich fidich, tak technicko-hospodatskych
pracovniki, skoro dosahuji urovné ,,dostatecné“. I presto, Ze vysledek Setfeni nepfinesl
negativni odpovédi, bylo by pro spolecnost vice potésujici, kdyby pracovnici urcili hodno-

ceni na urovni oznacené jako ,,vyCerpavajici®.

V rdmci analyzy procesu vyplynulo, Ze spole¢nost neuskuteciiuje zadné kroky pro ziskani
zpétné vazby o spokojenosti pfijatych pracovniki s jejich adaptaci a celkovou spokojenosti

se spole¢nosti CSAD Uherské Hradisté a.s. jako jejich zaméstnavatelem.

Hypotéza ¢. 1: Pracovni zatazeni pracovnika neovlivituje jeho hodnoceni celkového proce-

su piijimani pracovnikil do spole¢nosti CSAD Uherské Hradisté a.s.

Tato hypotéza bude oveiena pomoci X2 testu. Data vychazi z vyhodnoceni otazky ¢. 13,

ktera byla soucasti dotaznikového Setfeni.
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Ho= Pracovni zarazeni pracovnika neovlivituje jeho hodnoceni celkového procesu priji-

mani pracovnikii do spolecnosti CSAD Uherské Hradisté a.s.

Hi= Pracovni zarazeni pracovnika ovliviiuje jeho hodnoceni celkového procesu prijimani

pracovnikii do spolecnosti CSAD Uherské Hradisté a.s.

Hodnota testového kritéria se vypocita pomoci vzorce:
(nl npl)
(= Di= 2)

v* = 1,326884921

Vypocet kritické hodnoty (hladina vyznamnosti « = 0,05)

1 wo=(-1)*(s-1) 3)
1 wo=(6-1)*(2-1)

1 =4

Y05 (4) = 9,487729

Kriticka hodnota byla vyctena ze statistické tabulky uvedené v ptiloze P Il1.

Hypotézu Ho miiZzeme zamitnout Vv pfipadé, Ze kritickd hodnota bude mensi nez skutecna

hodnota.
Y05 (4) = 9,487729 > y° = 1,326884921
kriticka hodnota > skute¢na hodnota

Skute¢na hodnota testového kritéria 1,326884921 neptekracuje kritickou hodnotu

X20,95 (4) =9,487729 a tedy hypotézu Hp nezamitaime na hladiné vyznamnosti 5 %.

Tabulky 18 a 19 zobrazuji postup vypoctu statistického testu.
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Tabulka 18 Pozorovana a ocekavaina cetnost (viastni zpracovani)

Nakl. ridici THP > Nakl. ridici THP >

znamka 1 26 6 32 26,88 512 32
znamka 2 10 2 12 10,08 1,92 12
znamka 3 2 0 2 1,68 0,32 2
znamka 4 4 0 4 3,36 0,64 4
znamka 5 0 0 0 0 0 0
> 42 8 50 42 8 50

Tabulka 19 Vypocet skutecné hodnoty (viastni zpracovani)

26 26,88 -0,88 0,7744 0,028809524
6 5,12 0,88 0,7744 0,15125
10 10,08 -0,08 0,0064 0,000634921
2 1,92 0,08 0,0064 0,003333333
2 1,68 0,32 0,1024 0,060952381
0 0,32 -0,32 0,1024 0,32

4 3,36 0,64 0,4096 0,121904762
0 0,64 -0,64 0,4096 0,64

S0 50 1,326884921
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8 PROJEKT

8.1 Cil projektu

Cilem projektu je zpracovani navrhi ke zlepSeni procesu vyhledavani, vybéru a ptijiméani
pracovnikii ve spole¢nosti CSAD Uherské Hradisté a.s. Navrhy pro zlep$eni procesu vy-
chazeji ze skuteCnosti, které¢ byly zjistény prostfednictvim analyzy soucasné¢ho procesu

vyhledavani, vybéru a piijimani pracovnikii ve sledované spolec¢nosti.

Uspé&snost realizovaného projektu bude posouzena prostiednictvim budouciho vyvoje miry

fluktuace piijatych pracovniki do spoleénosti CSAD Uherské Hradisté a.s.

8.2 Zdivodnéni potieby projektu

Potieba zpracovat tento projekt ve spoletnosti CSAD Uherské Hradité a.s. vyplynula
Z rozhovort s vedoucim pracovnikem personalniho oddéleni a na zaklad¢ zjisténych nedo-
statki v rdmci analyzy sou€asného procesu vyhledavani, vybéru a pfijimani pracovnikl

ve spolecnosti.

Ucelem projektu je jeho vyuziti pro zlepSeni irovné sou€asnych procesii piijimani pracov-
nikd do spole¢nosti a také jeho pouzitelnost pii provadéni rozsahlejsich nabort pracovnikl

V budoucich letech.

Na zaklad¢ analyzy soucasného procesu vyhledavani, vybéru a pfijimani pracovnikl vy-
plynulo, Ze spolec¢nost pfi vybéru technicko-hospodarskych pracovnikl ve vétSing piipada
upiednostiuje interni zdroje, z toho diivodu nebyly postupy uvedené ve smérnicich spolec-
nosti pro vyhledavani, vybér a pfijimani pracovnikll v praxi piili§ Casto uplatnény. Tim

spole¢nost neméla mnoho pfileZitosti k odhaleni jejich nedostatka.

Jelikoz se spole¢nost dale potyka s vy$§im pramérnym vékem pracovnik a situace na trhu
préce je takova, Ze je obtizné nalézt pracovni silu, ktera ma potiebné znalosti a zkuSenos-
ti (predevsim co se tyce nakladnich fidi¢it), bude spolecnosti predlozen projekt vyuzitelny
také pro rozsahlej$i naborovy proces. Vzhledem K vys$Simu primérnému véku pracovniki
spolecnosti o¢ekava, Ze v blizké budoucnosti bude vystavena situaci, kdy nebude moci
fesit nedostatek pracovnikii pomoci internich zdrojii. CSAD Uherské Hradisté a.s. tak bude
muset reagovat na odchod pracovnikil, ktery mize nastat ndhle v kratkém casovém useku,
prostiednictvim zdroju externich. Spole¢nosti proto bude piedloZen projekt, ktery povede

ke zlepSeni systému vyhledavani, vybéru a piijimani pracovnikii a bude také pouzitelny
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pro rozsahlejsi ndborovy proces, aby spolecnost byla pfipravena odchazejici pracovniky

nahradit novymi zdroji.

8.3 Navrh aktivit projektu pro zlepSeni systému vyhledavani, vybéru
a prijimani pracovniki
8.3.1 Navrhy na zlepSeni procesu vyhledavani pracovniki

Inzerce pracovnich mist — reklamni prostor autobusi

Z analyzy procesu vyhledavani pracovnikii vyplynulo, Zze spolecnost investuje finan¢ni
zdroje do inzertnich spotil v Radiu Cas. Za lofisky rok se naklady za tyto inzerce vysplhaly
do vyse 12 000 K¢&. Jelikoz sesterska spoleénost CSAD BUS Uherské Hradisté a.s. posky-
tuje Radiu Cas reklamni prostor na svych autobusech, nejsou &astky za inzertni spoty za-
vratné vysoké. Z dotaznikového Setieni je mozno ovSem usuzovat, Ze vyuziti téchto spott
v radiu je pro spole¢nost neefektivni, jelikoz zadny z respondentii neoslovil CSAD Uher-

ské Hradisté a.s. s Zadosti uchézet se o pracovni misto na zéklad¢ této inzerce.

CSAD by proto mohlo reklamni prostor na autobusech sesterské spoleénosti vyuzit
pro vlastni inzerci volnych pracovnich mist. Jelikoz CSAD BUS Uherské Hradité a.s.
disponuje autobusy, které zajistuji méstskou hromadnou dopravu, bylo by timto zpisobem
umoznéno oslovit velké mnozZstvi potencialnich kandidati. Je mozné piedpokladat, Ze pfi
potfebé uspofadani rozsahlého vybérového fizeni bude vyuziti této vefejné inzerce

pro spole¢nost CSAD Uherské Hradisté a.s. efektivnéjsi nez reklamni spoty v radiu.

Vzhledem k rozloZeni dopravni sité¢ mésta Uherské Hradisté by bylo vhodné pro tuto in-
zerci zvolit 3 autobusové spoje, které se pohybuji na trase Staré Mésto, Kunovice, Jarosov.
Jedna se o hlavni dopravni useky mésta, v ramci kterych se méstska doprava denné pohy-
buje v Castych pravidelnych intervalech. Mapa sit€¢ méstské hromadné dopravy mésta

Uherské Hradisté je uvedena Vv piiloze P IV.

Dle zjisténych informaci, spole¢nost CSAD BUS Uherské Hradisté a.s. provadi objednav-
ky reklamnich polepti pro své autobusy u spolecnosti Trifid KP, s.r.o., ktera poskytuje de-
signerské a reklamni sluzby. Vzhledem k dlouhodobé spolupraci a spokojenosti
s vyfizenim dosavadnich zakazek navrhuje autorka zadat objednavku reklamniho polepu

pracovni inzerce pravé této spolecnosti.
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Reklamni inzerce by byla umisténa na zadnim okné autobusu. Nésledujici tabulka uvadi

ptehled cen spolecnosti Trifid KP, s.r.0. platnych pro zpracovani zamyslené zakazky.

Tabulka 20 Predbezna kalkulace zakazky (viastni zpracovani)

Cmwos Ny

Predtiskové zpracovani navrhu 350 K¢/h
Tisk na PVC 300 K¢
Laminace proti poSkrabani 180 K¢
Tisk na folii 400 K¢

Pro zachovani bezpecnosti a viditelnosti zadniho okna autobusu bude pro inzerci zvolena
moznost tisku na okenni folii, nikoli na PVC. Pozadavky na tuto inzerci budou vzneseny

vedoucim pracovnikem persondlniho oddéleni.
Inzerce pracovnich mist - internetovy portal

Jak je uvedeno v teoretické Casti prace, podle statistik az 90 % osob uvadi pravé internet
jako primarni zdroj pfi hledani informaci o pracovnich pfilezitostech. Proto by bylo vhod-
né, kdyby spole¢nost do svého procesu vyhledavani pracovnikl vyuzila zvetejiiovani in-
zerci prostfednictvim internetovych portald. Spolecnost doposud vyuzila internet pro zve-
fejnéni nabidky volnych pracovnich mist pouze prostfednictvim internetovych stranek
CSAD Uherské Hradisté a.s. Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze jen 5 % respondenti

oslovilo spole¢nost na zakladé této inzerce.

Pro inzerci na pracovnich portalech je nejjednodussi vyuzit sluzeb spolecnosti LMC, ktera

provozuje dva nejvétsi pracovni portaly v Ceské republice - jobs.cz, prace.cz.

LMC nabizi nejen snadnou inzerci pracovnich mist, zajemctim také umoznuje prohledava-
ni databaze zivotopisu, firemni design inzerce a pokrocilejsi funkce pro spravu naboru.

(Jobs, ©1996 - 2013)
V ramci projektu je uplatnéna pouze sluzba inzerce pracovniho mista.

Pro spole¢nost CSAD Uherské Hradité a.s. je z nabidky sluzeb LMC vhodny jednorazovy

inzerat Standard nebo v pfipad¢ vétsiho naboru balicek inzerata Standard.
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Vyhody jednorazového inzeratu Standard (jobs.cz, prace.cz): (Jobs, ©1996 - 2013)

- automaticka aktualizace inzeratu po uplynuti jednoho tydne
- pracovni nabidka bude k zobrazeni po dobu jednoho mésice
- inzerci lIze kdykoliv editovat

- doba inzerce mize byt za poplatek prodlouzena

- bonus zdarma: zvefejnéni inzeratu také na hotjobs.cz na prvni tfi dny zdarma

Vyhody bali¢ku inzeratu Standard (jobs.cz, prace.cz): (Jobs, ©1996 - 2013)
- balicek 3 inzerath
- uspora 20 % oproti jednorazové inzerci Standard
- inzeraty je mozno vyuzivat po cely rok od data zakoupeni
- inzerci lze kdykoliv editovat
- automaticka aktualizace inzeratu po uplynuti jednoho tydne
- bonus zdarma: zvefejnéni inzeratu také na hotjobs.cz na prvni tfi dny zdarma

Tabulka 21 Ndklady na inzerci (viastni zpracovani, data prevzata
z Jobs, ©1996 - 2013)

Jednorazova inzerce Standard 1 7 900 K¢
Balicek inzeratu Standard 3 19 000 K¢

Inzerci volnych pracovnich mist na internetovém portalu bude mit na starosti personalni

oddéleni.
Odména stavajicim zaméstnancim spolecnosti za doporuceni nového pracovnika

Z rozhovoru s vedoucim pracovnikem personalniho oddéleni vyplynulo, Ze uchazeci o pra-
ci ve spole¢nosti mnohdy CSAD Uherské Hradisté a.s. oslovuji na zakladé doporuceni
stavajiciho zaméstnance. Pomoci dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze respondenti nej-
Castéji uvadéli na otazku, jakym zplisobem se o volné pozici v dané spolecnosti dozveédéli,

prave odpoveéd’ ,,od znamych®.

CSAD Uherské Hradiitd a.s. si téchto kladnych referenci o spole¢nosti ceni, proto
by mohla zavést motiva¢ni program pro stavajici zamé&stnance, ktery by poskytoval odme-
nu za doporuceni nového pracovnika. Odména by byla vyplacena pouze po splnéni danych

podminek. Pomoci tohoto programu by byl stavajici pracovnik prostiednik, jehoz snahou
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by bylo spolecnosti poskytnout kontakt na kvalitni pracovni silu a zaroven mezi svymi

znamymi $ifit informaci o volném pracovnim misté v CSAD Uherské Hradisté a.s.

Diky referencim a pracovnim zkuSenostem stavajiciho zaméstnance ve spole¢nosti je moz-
né predpokladat, ze doporuceni uchazeci budou mit lepsi povédomi o podminkach prace
a kultufe dané firmy, ¢imz by mohl byt usnadnén adaptacni proces a snizena fluktuace pra-

covnikt piijatych na zakladé t€chto doporuceni.
Autorka navrhuje nasledujici podminky pro vyplaceni odmény za doporuceni pracovnika:

- odména bude vyplacena jen v piipad¢, Ze doporuceny uchaze¢ se spolecnosti
CSAD Uherské Hradiité a.s. uzavie pracovni smlouvu
- vyplaceni odmény nastane jen v piipadé, ze pracovni smlouva nebude ukoncena
béhem prvnich 6-ti mésicti od uplynuti zkuSebni doby
- odména bude stavajicimu zamé&stnanci spole¢nosti jednorazové vyplacena v fadném
terminu vyplaty nasledujici mésic po uplynuti téchto 6-ti mésicti po ukonéeni zku-
Sebni doby pracovnika pftijatého na zaklad€é doporuceni
- odmeéna tak nebude udélena v ptipad¢, ze je doporuceny pracovnik v terminu vy-
placeni ve vypovédni lhuté
- odména se nevztahuje na doporuceni uchazecii na pracovni pozice, které spadaji
do kategorie ostatni délnici, jelikoz neni obtizné na tyto pozice uchazece nalézt
- navyplaceni odmény ztraceji narok osoby ve vedeni spolec¢nosti
- odména se nevztahuje na doporu¢ené pracovniky, kteii méli se spolenosti CSAD
Uherské Hradisté a.s. v minulosti uzavienou pracovni smlouvu, ktera byla ukonce-
na vypoveédi ze strany zaméstnavatele
- Vvptipadé dodrzeni vSech uvedenych podminek bude vyplacena odména ve vysi
5000 K¢
V piipadé, Ze spolecnost ziska kontakt na doporuceného uchazece, obdrzi tato osoba e-mail
(ptipadné dopis), ktery informuje o skutec¢nosti, Ze byl doporucen stat se zaméstnancem
spole¢nosti CSAD Uherské Hradi$té a.s. Soudasti dopisu je také popis volného pracovniho
mista. V pfipad€ z4jmu o pracovni pozici bude doporuceny uchaze¢ vyzvan k zaslani Zivo-
topisu, motiva¢niho dopisu a vyjadieni souhlasu se zpracovanim osobnich udajt. Dale ten-
to uchaze¢ uvede jméno stavajiciho zaméstnance, ktery provedl doporuéeni. Tato informa-

ce bude vyzadovana z diivodu kontroly, Ze doporuceny uchaze¢ byl o tomto kroku ze stra-
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ny stavajiciho zaméstnance vyrozumén a doporuceni tak probéhlo s jeho védomim. Zasila-
ni dopisu bude mit na starosti personalni odd¢leni.
Autorkou zpracovany navrh zasilaného dopisu doporu¢enému uchazeci je uveden v priloze

PV.

8.3.2 Navrhy na zlepSeni procesu vybéru pracovniki
Dotaznik pro uchazece o pracovni pozici

Na zdklad¢ provedené analyzy byla zjiSténa nevhodna struktura stdvajiciho dotazniku
pro uchazede o zaméstnani ve spoleénosti CSAD Uherské Hradisté a.s. Tento dotaznik
je uveden v ptiloze P VI. Dotaznik je zpracovan univerzalné pro uchazece o jakoukoli pra-
covni pozici. Dotaznik dale neni blize zaméfen na jazykové znalosti a nezjiStuje troven
pocitacové gramotnosti. Tyto informace jsou podstatné predevsim u uchazect o technicko-

hospodaiské pozice.

Spole¢nost by proto méla mit k dispozici dvé verze dotaznikt. Prvni verze by se orientova-
la na uchazece na pozice nékladnich fidi¢i. Prostfednictvim tohoto dotazniku by bylo
mozno zjistit bliz§i informace o dosavadnich zkuSenostech a znalostech kandidata.
Pro potiebu piijimaciho tizeni na pozice nakladnich fidicd je dostacujici vyuzivat stavajici
dotaznik spole¢nosti. Spole¢nosti ovSem z tohoto sou€asného dotazniku doporucuji vypus-
tit otazku, ktera zjistuje rodinny stav uchazee o zaméstnani. Jednd se o diskriminaéni

otazku.

Pro uchazece o technicko-hospodaiské pozice je nutné dotaznik rozsifit. Dotaznik by tak
na rozdil od plivodni verze vice zjistoval uroven jazykovych znalosti a byl by zamétfen

také na schopnost uchazecl pracovat s pocitatem.

Autorkou zpracovany néavrh dotazniku pro uchazece na technicko-hospodaiské pozice

je uveden v piiloze P VII.
Pozvanka na prijimaci pohovor

Prosttednictvim dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze témét polovina oslovenych na-
kladnich fidi¢t a c¢tvrtina THP neobdrzela pozvanku na pfijimaci pohovor. Spole¢nost
by z toho diivodu méla zavést pravidlo, které urci, do kolika pracovnich dnii od uskute¢né-
ni pozvanky na pohovor prostfednictvim telefonu, bude tato pozvanka personalistou zasla-
na také elektronickou, pfipadné pisemnou formou. Autorkou zpracovany navrh pozvanky

je uveden v piiloze P VIII.
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Skoleni pro vedeni prijimacich pohovori

V piipadg, ze by spolecnost provadéla rozsahlé vybérové fizeni, predevsim pro technicko-
hospodatské pozice, méli by pracovnici, ktefi se pravidelné ucastni ptijimacich pohovora,
projit Skolenim pro rozsifeni svych znalosti. Informace ziskané v priitbéhu tohoto Skoleni

by vedly efektivnéjSimu vybéru novych pracovnikli na zaklad¢ piijimacich pohovord.

Pro vybér poskytovatele Skoleni jsou porovnany nasledujici kurzy, které se zamétuji

na vedeni pohovoru. Kurzy se uskute¢ni v prab&éhu roku 2013.

Tabulka 22 Prehled skoleni (vlastni zpracovani)

A Tutor, s. 1. 0. 7259 2 3630 Brno
B Gradua - CEGOS, s.r.o. 9438 2 4719 Praha
C ELZE AZ s.r.0. 4 356 1 4 356 Praha
D Neuron consulting, s.r.o. 5445 2 2723 Ostrava
E T&CC s.r.o. 3800 1 3800 Praha
F Studio W 19 239 4 4809 Praha
G Studio W 10 406 2 5203 Praha

Dopliiyjici udaje k uvedenym kurzim:
Varianta A — Vedeni vybérového pohovoru a efektivni vybér zaméstnanct
Napln kurzu: (Jobs, ©2012a)

- Vazba mezi podnikovou strategii a strategii lidskych zdrojt

- Planovani lidskych zdrojt

- Kompetence, ndbor a vybér zaméstnancii

- Techniky naboru novych zaméstnanct

- Assesment Centre (AC) - sestaveni projektu AC, techniky vyuzivané AC, vyuziti
vysledki AC, prakticky trénink

- Faze vybérového procesu

- Realizace vybérového pohovoru a jeho vyhodnoceni
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Varianta B — Profesionalni vedeni vybérovych rozhovori

Niéplit kurzu B: (Jobs, ©2012b)

Planovani lidskych zdroja
Ptiprava vybérového rozhovoru
Vedeni rozhovoru
Vyhodnoceni rozhovoru

Trénink ve vedeni rozhovoru s vyuzitim videokamery a dvojité zpétné vazby

Varianta C — Jak si vybrat zamé&stnance — vedeni pohovoru

Napln kurzu C: (Else AZ, ©2012)

Vyhledavéni a ziskdvani
Féaze vybérového tizeni
Vybérovy pohovor
- pristupy k vedeni pohovoru - chronologicky, behavioralni, kriterialni
- vybérova kritéria jako soucast popist pracovni pozice
- co se nesmi pouZit jako vybérové kritérium
- efektivni dotazovani
- praktické aspekty vedeni pohovoru - piiprava, priabéh, ukonceni a zaznam
postieht
- hlavni zasady vedeni pohovoru

Co z toho vseho je tkolem HR a liniového manazera?

Varianta D — Vedeni vybérovych pohovorl s diirazem na ovéteni kompetenci uchazece

Napln kurzu D: (Neuronconsulting, ©2012)

Kompetence, jak rozeznat aroven kompetence

Rozdil mezi klasickym strukturovanym vybérovym pohovorem a vybérovym po-
hovorem orientovanym na zjisténi tirovné kompetenci kandidata

Ptiprava pohovoru, struktura pohovoru

Jak pokladat otazky, abychom efektivné otestovali kompetence

Spravné vyhodnocovani odpovédi kandidatl a jak si ovéfit jejich tvrzeni

Prakticky nacvik

Varianta E — Ptijimaci pohovor pro personalisty
Naplii kurzu E: (Skoleni na dlani, ©2012)

Metody vybéru zaméstnanct, piiprava rozhovoru

Struktura rozhovoru, moderni trendy rozhovoru
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- Naroc¢né situace, prace s problematickymi uchazeci
- Hodnoceni uchazect
- Typické chyby, nacvik
Varianta F — Vybér zaméstnanci a jejich adaptace
Napli kurzu F: (Evzd€lavani, ©2010a)
- Piiprava na vybérovy pohovor
- Vedeni vybérového pohovoru

- Identifikace faktorti osobnosti
Varianta G — Trénink vybérového rozhovoru
Napln kurzu G: (Evzdélavani, ©2010b)

- Féze vybérového procesu

- Piiprava na vybérovy rozhovor

- Identifikace zpiisobilosti kandidata

- Schopnost klast konkrétni cilené otazky, zékladni chyby
- Obtizné typy kandidath

- Schopnost aktivniho naslouchani

- Vyhodnoceni vybérového rozhovoru

- Videotrénink ucastnikll ve vybérovém rozhovoru a jeho analyza

Pro stanoveni vybéru poskytovatele Skoleni vedoucich pracovnikti bude pouzita Saatyho

metoda:

Tabulka 23 Hodnoceni kritérii (viastni

zpracovani)
Obsah kurzu 9
Cena za 1 den kurzu 8
Délka kurzu 4
Misto konani 6
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Nasledujici tabulka zobrazuje preferencni vztahy dvojic kritérii. Krom¢ sméru preference
je zobrazena i velikost této preference. Velikost preference vyjadiuje bodové hodnoceni
kritérii, které vychazi z tabulky 23. Pokud je kritérium v fadku vyznamné&jsi nez kritérium
ve sloupci (tabulka 24), uvede se do ptislusného policka pocet bodu, které vyjadiuji veli-

kost preference kritéria v fadku ku kritériu ve sloupci.

Pomoci geometrického priméru jsou vypocteny vahy jednotlivych kritérii.

Tabulka 24 Saatyho metoda (viastni zpracovani)

Obsah kurzu 1 o/8 9/4 9/6 1396  0,333333
Ejp;‘uza lden  gjq 1 8/4 8/6 1241 0,296323
Délka kurzu 419 418 1 416 062 0148042
Misto konani 6/9 6/8 6/4 1 0,931 0,222302
Celkem 4,188 1

Mezi hodnocend kritéria nebylo mozné zaradit zkuSenosti lektora a reference, jelikoz tyto

informace nebyly dostupné pro vSechny posuzované kurzy.
Pro pozdé&jsi vypocty je potieba prevést nasledujici kritéria do kvantitativniho vyjadieni.

Tabulka 25 Hodnoceni kritéria mista Skoleni (viastni

zpracovani)
Brno 5
Ostrava 3
Praha 1

Tabulka 26 Hodnoceni kritéria obsah kurzu
(vlastni zpracovan)

A

6

w
~
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U jednotlivych kritérii je potieba urcit, zda se jedna 0 maximaliza¢ni ¢i minimaliza¢ni kri-

térium. Nasledné se pro jednotlivé varianty Skoleni vypocte hodnota uZzitku.

Vzorec pro maximalizaéni kritérium:

y'ii = (¥ij- D/ (Hj- D) (4)
Vzorec pro minimaliza¢ni kritérium:
Y= (Hj- yi) / (H;- Dy) (5)
y'ij= hodnota uZzitku
yij= aktualni hodnota (tabulka 22)
H; = hodnota MAX (tabulka 27)
D; = hodnota MIN (tabulka 27)
Tabulka 27 Hodnota uzitku (vlastni zpracovani)
MIN MAX MAX
A 0,6 0,634274194 | 0,333333333 1
B 0,8 0,19516129 | 0,333333333 0
C 1 0,341532258 | 0 0
D 0,4 1 0,333333333 0,5
E 0,2 0,565725806 | 0 0
F 0 0,158870968 | 1 0
G 0,6 0 0,333333333 0
MAX 8 5203 4 5
MIN 3 2723 1 1
A 5 2 480 3 4
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Vybér poskytovatele:

Poskytovatel A:

=(0,3333 x 0,6) + (0,2963 x 0,634274194) + (0,148 x 0,333333333) +
+(0,2223 x 1)

=0,6595

Poskytovatel B:

= (0,3333 x 0,8) + (0,2963 x 0,19516129) + (0,148 x 0,333333333) +
+(0,2223 x 0)

=0,374

Poskytovatel C:

= (0,3333 x 1) + (0,2963 x 0,341532258) + (0,148 x 0) + (0,2223 x 0)
=0,4345

Poskytovatel D:

=(0,3333 x 0,4) + (0,2963 x 1) + (0,148 x 0,333333333) + (0,2223 x 0,5)
=0,590

Poskytovatel E:

=(0,3333 x 0,2) + (0,2963 x 0,565725806) + (0,148 x 0) + (0,2223 x 0)
=0,234

Poskytovatel F:

= (0,3333 x 0) + (0,2963 x 0,158870968) + (0,148 x 1) + (0,2223 x 0)
=0,195

Poskytovatel G:

= (0,3333 x 0,6) + (0,2963 x 0) + (0,148 x 0,333333333) + (0,2223 x 0)

=0,249

Dle uvedenych vysledki se jako nejlepsi poskytovatel Skoleni jevi varianta A.
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Jedna se o kurz spolecnosti Tutor, s. r. 0. - Vedeni vybérového pohovoru a efektivni vybér

zameéstnancu.

Tabulka 28 Vyslednd varianta poskytovatele skoleni (vlastni zpracovani)

A Tutor, s. . 0. 7 259 2 Brno |

Struktura otazek prijimaciho pohovoru

Ve spoleénosti CSAD Uherské Hradisté a.s. neni zpracovan zadny metodicky manual, kte-
ry by slouzil alesponi jako voditko pro stanoveni skladby otazek, které budou kandidatim

V ramci prijimaciho pohovoru polozeny.

Pro efektivni vedeni piijimaciho pohovoru je dilezité dodrzovat vhodnou strukturu. Struk-

tura pohovoru miiZze byt obecné ¢lenéna na nasledujici etapy:

- Zahdjeni pohovoru
- Zjistovaci faze
- Odpovidani na dotazy

Pro efektivnéjsi prubéh piijimaciho pohovoru jsou uvedeny nésledujici ptiklady otdzek,
které mohou byt v rAmci vybérového fizeni ve spole¢nosti CSAD Uherské Hradisté a.s.
polozeny. Model otazek projedna personalista s vybranymi vedoucimi pracovniky, ktefi
se nejcastéji podileji na piijimacich pohovorech. Model otazek nésledné schvali generalni

reditel.

VZOR OTAZEK PRIJIMACIHO RIZENi NA POZICE NAKLADNICH RIDICU
Otazky zahajujici pohovor:

Mohu Vam povésit kabat?

Dal byste si trochu vody?

Jaka byla cesta?

Reknéte mi n€co o sobé.
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Otazky na vzdélani:

Mate za sebou rekvalifikacni kurz na pozici nakladniho fidice?
Zucastnil jste se specidlnich Skoleni pro vykon této prace? Jakych?
Jaky cizi jazyk ovladate?

Byl byste schopny se v pfipadé nehody v zahranic¢i dorozumét?
Otazky na predchozi zaméstnani:

Co je néplni Vasi soucasné prace?

Jaky nejvétsi pracovni problém jste fesil a jak?

Jak byste ohodnotil Vaseho souc¢asného nadiizeného?

Jaké specifické dovednosti jste ve své praxi doposud ziskal?
Jaka je VasSe praxe nakladniho fidic¢e?

Mate zkuSenosti s vyjezdy do zahrani¢i?

Mél jste nékdy dopravni nehodu?

Byl jste propustén z posledniho zaméstnani? Z jakého divodu?
Z jakého divodu jste momentalné tak dlouho bez prace?

Z jakého divodu jste v posledni dobé tak ¢asto ménil zaméstnani?
Otazky na nové pracovni misto:

Jak si ptfedstavuje praci nakladniho fidice?

Proc¢ chcete vykonavat tuto praci?

Co vite o nasi spolecnosti?

Kdy byste mohl nastoupit?

Sebehodnoceni:

Jak jednate ve stresu?

Co je pro Vas motivaci k praci a naopak demotivaci?

Pro¢ bychom méli pfijmout pravé Vas?
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Zavérecné otazky:

Mate néjaké dotazy?

VZOR OTAZEK PRIJIMACIHO RiZENi NA TECHNICKO-HOSPODARSKE
POZICE

Otazky zahajujici pohovor:

Mohu Vam povésit kabat?

Dal byste si trochu vody?

Jaka byla cesta?

Otazky na studium:

Reknéte mi néco o svém studiu.

Proc jste studovala prave tuto Skolu/obor?

Co povazujete za svlij nejvetsi uspéch béhem studia?

Co Vam studium ptineslo?

Jak byste zhodnotil znalost Vasich jazykovych schopnosti?
,, Tell me something about you *

Studoval/pracoval jste v zahranici?

Mate zkuSenosti s praci s PC? V jakych programech pracujete?

Otazky na predchozi zaméstnani:

Muzete mi kratce popsat Vasi kariéru?

Jaké ukoly jste mél/a na starosti?

Jaké byla Vase zodpoveédnost?

Jaky nejvetsi pracovni problém jste fesil a jak?

Na co jste nejvice hrdy z toho, co jste doposud vykonal?

Jak byste ohodnotil Vaseho soucasného zaméstnavatele?

Z jakého ditvodu jste momentélné¢ tak dlouho bez prace?
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Z jakého diivodu jste v posledni dobé tak casto ménil zaméstnani?

Jak myslite, Ze by Vas charakterizoval Vas soucasny nadfizeny?

Co je pro Vas hlavni motivaci ke zméné zaméstnani?

Otazky zamérené na schopnosti:

S jakou nejveétsi zménou jste se musel v pfedchozim zaméstnani vypotradat a jak?
V jaké situaci jste nezvladl komunikaci? Co byste nyni udélal jinak?

Reknéte mi o VaSem rozhodnuti, které jste ucinil, i pfesto Ze jste v€d¢l, Ze se nebude viem

zamlouvat? Jak jste reagoval na negativni reakce svého okoli?

Popiste situaci, kdy jste byl pozadan o vyteseni tikolu, ktery jste nikdy predtim nedélal. Jak

jste tento problém vyiesil?

Popiste, jak jste reagoval na zpétnou negativni vazbu od svého nadiizeného/kolegy.
Otazky na nové pracovni misto:

Co ocekavate od nového pracovniho mista?

Jak si predstavujete misto, které Vam nabizime?

Pro¢ chcete vykonavat tuto funkci?

V ¢em vidite svlij piinos pro nasi firmu?

Jaké jsou Vase cile do budoucna?

Mate zdjem zvySovat si svoji kvalifikaci? Jakym zptsobem a v jaké oblasti?
Co vite o nasi spolec¢nosti?

Sebehodnoceni:

Uved'te tii slova, ktera Vas nejlépe charakterizuji.

Jak jednate ve stresu?

Jak tesite konflikty?

Jaké jsou Vase silné a slabé stranky?

Co Vas v praci nejvice motivuje/demotivuje?

Pro¢ bychom m¢li pfijmout pravé Vas?
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Zavérecné otazky:

Mate néjaké dotazy?

Testovani uchazecu o zaméstnani

V ramci analytické &asti bylo zji§téno, Ze spoleénost CSAD Uherské Hradiité a.s. nema
doposud zkuSenost v ramci vybérového fizeni s odbornym testovanim uchazeci na tech-
nicko-hospodatské pozice. I ptesto, ze spolenost zajist'uje zakazky ve vétsing zemi Evro-
py, neprobiha testovani jazykového vzdélani danych kandidata.

Spolec¢nost by proto méla ohodnotit znalosti ciziho jazyka hlavné u z4jemct o pracovni

pozice, v ramci kterych je vyzadovana komunikace se zahraniénimi partnery a zajistovani

pisemné dokumentace.

Pro testovani téchto uchazecu bude zpracovano zadani testu anglického jazyka. Test bude
obsahovat 40 otazek a ke kazdé této otazce budou na vybér 4 varianty odpovédi. Pouze
1 odpovéd’ bude spravna. Cas pro vyplnéni daného testu bude v délce 15 minut. Nasleduji-
ci vyhodnoceni testu bude personalistou provedeno pomoci Spoleéného evropského refe-
ren¢niho ramce, kdy se jednotlivé jazykové urovné déli do nésledujicich skupin:

Al - zacatecnik

A2 - mirné pokrocily

B1 - stfedné pokrocily

B2 - pokrocily

C1 - aktivni komunikace

C2 - expert

Autorkou zpracovana ukazka zadani testu z anglického jazyka je uvedena v piiloze P IX.
Tato ukazka slouzi pouze pro vytvotreni predstavy, jakou formou by byl test zpracovan.
Zadani, které bude vyuzivano Vv ramci pfijimaciho fizeni, bude zpracovano jazykovou $ko-

lou.

Pro zjisténi Casové a ndkladové naro¢nosti zpracovani pozadovaného zadani testu bylo
osloveno celkem 10 jazykovych $kol z Uherského Hradisté a Zlina. Pouze 2 z téchto kol

zareagovaly s odpovédi, ze se zpracovanim zadani jazykového testu maji zkusenosti. Jedna
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se o jazykovou skolu Only4 a Lingua centrum. Ob¢ tyto Skoly odhaduji cenu za zpracovani
testu (40 otazek, 4 moznosti odpovédi, 1 odpoved spravnd) ve vysi 1 000 K¢&. Doba dodani

zpracovaného zadani je taktéz shodna u obou kol a to v délce 1 - 2 dny.

8.3.3 Navrhy na zlepSeni procesu piijimani pracovniku
Dotaznik pro zhodnoceni adapta¢niho procesu

Na zakladé rozhovorti s pracovnikem personalniho oddéleni vyplynulo, Ze spolecnost ne-
ma zpétnou vazbu o celkové spokojenosti pracovnikll s jejich zaméstnanim a tim také

S jejich adaptaci.

Z toho divodu kazdému pracovnikovi jeho nadtizeny po uplynuti zkusebni doby piredlozi
kratky dotaznik, jehoz Gcelem bude zjisténi spokojenosti zaméstnanct spole¢nosti. Pra-
covnici budou mit v dotazniku také prostor pro uvedeni svych vlastnich navrhii a postiehil,
které by mohly vést ke zlepSeni adaptacniho procesu. Tyto informace tak mohou byt
do budoucna pro spole¢nost inspiraci, jak nové pfijatym pracovnikem proces adaptace ze-
fektivnit.

Pro zachovani anonymity jednotlivych pracovnikt bude dotaznikové Setfeni vzdy probihat
hromadné¢ kazdych 6 mésicli a zii€astni se ho vSichni pracovnici, kterym béhem této doby

uplynula zkuSebni lhita.

Autorkou zpracovany navrh dotazniku pro zhodnoceni adaptacniho procesu je uveden

v piiloze P X.

8.4 Nositelé opravnénych zajmu projektu

Mezi nositele opravnénych zajmu projektt se fadi vSechny osoby, kterych se realizace na-

vrhovaného projektu dotkne.

Generalni Feditel - schvali rozpocet na projekt, schvali nebo preda projekt k pfepracovani.
Pfijeti daného projektu je v zajmu zlepSeni procesu vyhledavani, vybéru a pfijimani pra-
covnikl do spolecnosti. Prostiednictvim projektu spole¢nost ziska také modernéjsi zplisob
pro inzerci volnych pracovnich mist a zvysi motivaci soucasnych zaméstnancti doporuco-

vat spole¢nosti kvalitni pracovniky.

Vedouci personalniho oddéleni - ponese zodpovédnost za uskutecnovany projekt. Mezi
¢innosti vedouciho persondlniho oddéleni tak bude patfit sestaveni projektového tymu

a aktivni podileni se na realizaci vybranych ¢innosti. Zavedenim projektu ziska vedouci
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personalniho odd¢leni zefektivnéni procesu vyhledavani, vybéru a pfijiméani pracovnikd,
ucast na Skoleni a diky programu doporucovani novych pracovnikil uSetii ¢as a naklady

pro zajistovani dodatecnych inzerci.

Vedouci ekonomiky - bude odpovédny za vyclenéni finan¢nich prostfedki na projekt

a za sestaveni rozpoctu pro poskytovani odmén za doporuceni zaméestnanct.

Utetni - bude se podilet na komunikaci s dodavatelem reklamniho polepu autobusu, S ja-
zykovou skolou pro zpracovani zadani anglického testu, bude zpracovéavat zpravu o Cerpa-
ni finan¢nich prostiedkl vyclenénych na odménovani zaméstnancti za doporuceni nového

pracovnika.

Vedouci tseku - budou informovat pracovniky o potiebé vyplnéni dotazniku spokojenosti
s adaptacnim procesem, budou pieddvat pokyny o terminu a mistu odevzdani vyplnénych
dotaznikii. Budou dohliZet, aby vSichni nové pfijati pracovnici po zkuSebni dobé obdrzeli
tento dotaznik K vyplnéni. Vybrani vedouci pracovnici budou diky projektu také 1épe pii-
praveni na vedeni pfijimacich pohovort, které se uskutecnuji za jejich pfitomnosti a pti-

tomnosti vedouci pracovnika personalniho oddé¢leni.

Zaméstnanci - budou mit moznost ziskat odménu za doporuceni nového pracovnika
dle stanovenych podminek, zaméstnanci po uplynuti doby budou vyplinovat dotaznik
pro zjisténi spokojenosti s adaptaénim procesem. Nové piijati pracovnici budou mit moz-
nost projit efektivngjSim vybérovym fizenim a néasledné budou mit moznost spole¢nosti
poskytnout zpétnou vazbu o jejich spokojenosti s adaptaci. Tyto informace spolecnosti

pomohou tento proces do budoucna zdokonalit.

Dodavatelé - v této kategorii je zahrnut dodavatel reklamniho polepu autobusu, vzdélavaci
sttedisko poskytujici Skoleni pracovniklim spolecnosti a jazykova Skola pro zpracovani

zadani jazykovych testi.

8.5 Matice spoluprace a odpovédnosti

V nésledujici matici jsou znadzornéni jednotlivi nositelé odpovédnosti a jejich vztah k ¢in-

nostem projektu.
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Odpovédnosti jsou roz¢lenény do kategorii:
S —schvalovani, K — konzultace, R — realizace

Nositelé odpovédnosti: GR — generélni feditel, VPO — vedouci personalniho oddéleni,
VE — vedouci ekonomiky, UC — ugetni, VU — vedouci Gtvart, ZAM — zamé&stnanci,

DOD - dodavatelé.

Tabulka 29 Matice spoluprace a odpovédnosti (viastni zpracovani)

GR | VPO | VE | UC | VU | DOD
A Sestaveni projektového tymu K,R K
B Vyclenéni financi na projekt S K R
C PredloZeni navrhu projektu ke schvaleni R K
D Schvaleni realizace projektu S
Vybér vhodného skoleni pro pracovni-
E ky, ktefi vedou pohovory. Objednavka S R K
Skoleni.
F Realizace skoleni R
G Aktuahvzace osobniho dotazniku pro SR K
uchazece
H Vytvoteni modelu otazek pro piijimaci sk| R K
pohovory
Vybér vhodné jazykové skoly pro zho-
| toveni testl pro testovani uchazect, ob- S R K
jednévka testil
J Realizace objednavky R
K Vybér vhodného dodavatele reklamniho S R K
polepu, objednavka polepu
L Realizace zakazky R
M Internetova inzerce SR K
N Prlprava, df)tazmkoveho Setfeni adaptace S R R
pracovnikl
Realizace dotaznikového Setieni adapta-
O oo R R
ce pracovnikli
p Prfprava programu pro posk’ytf)vam od- s |RK | K| K| K
men za doporuceni pracovnikli
Informovani zaméstnancl o zavedeni
Q programu odmén za doporuceni pracov- R R
niki
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8.6 Casova analyza projektu

Pro provedeni ¢asové analyzy projektu bude vyuzito metody kritické cesty — CPM (Critical
path method). Nejkratsi mozna doba realizace je ddna délkou kritické cesty. Casova analy-
za projektu je dale také znazornéna pomoci Ganttova diagramu. Nasledujici tabulka zobra-
zuje piehled &innosti, které budou v ramci realizace projektu provedeny. Casovy plan

je tak rozdélen do celkem 17 ¢innosti.

Tabulka 30 Casovy pldn cinnosti projektu (vlastni zpracovani)

ZAHAJENI PROJEKTU -

Sestaveni projektového tymu

Vyclenéni financi na projekt

Predlozeni navrhu projektu ke schvaleni

Schvéleni realizace projektu

Vybér vhodného skoleni pro pracovniky, kteti vedou
pohovory. Objednavka Skoleni.

Realizace skoleni

Aktualizace osobniho dotazniku pro uchazece

IO mlm gololom >

Vytvotreni modelu otazek pro ptfijimaci pohovory

O |[m[mim O | o w >

Vybér vhodné jazykové skoly pro zhotoveni testi pro
testovani uchazect, objednévka testii

Realizace objednavky

Vybér vhodného dodavatele reklamniho polepu, objed-
navka polepu

©
I
(&)

Realizace zakazky

Internetova inzerce

Ptiprava dotaznikového Setfeni adaptace pracovnikli

Realizace dotaznikového Setieni adaptace pracovnikil

Ol [N W|ikP N NN DN NP NN OO

o (0O ZIZr| X |«
O | zlZrx

Ptiprava programu pro poskytovani odmeén za doporu-
¢eni pracovnikil

Informovani zaméstnancti o zavedeni programu odmén
za doporuceni pracovnikl

O
[EEN
o

UKONCENI PROJEKTU -
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Activity Activity Immediate Predecessor [list Mormal
Mumber Mame number/name, separated by °° Time
1 A S 1
2 B A L]
3 C B 1
4 D C Li]
h E D 2
b F E 2
¥ G F 1
& H F 2
9 | D 2
10 J | 2
11 K G.H.J 2
12 L K 7
13 M L 1
14 M M 3
15 1] M ¥
16 P D L]
17 B} P 1

Obrazek 21 Casovy plan ¢innosti projektu ve WinQSB (viastni zpracovani)

04-18-2013| Achivity | On Crtical | Activity | E arliest | E arliest | Latest | Latest| Slack
10:29:23 Mame Path Time Start | Finizsh | Start | Finish | [L5-E5]
1 A es 1 1] 1 1] 1 ]
2 B Yes 5 1 [ 1 [ ]
2 C Yes 1 G ¥ G ¥ ]
4 D es 5 ¥ 12 ¥ 12 ]
i} E es 2 12 14 12 14 ]
[ F Yes 2 14 16 14 16 ]
¥ G no 1 16 17 17 18 1
g H es 2 16 18 16 18 ]
9 | no 2 12 14 14 16 2
10 J no 2 14 16 16 18 2
11 K Yes 2 18 20 18 20 ]
12 L es i 20 27 20 27 ]
13 M es 1 27 28 27 28 ]
14 N Yes 3 28 ]| 28 N ]
15 0 Yes 7 n 38 ]| 38 ]
16 P no 5 12 17 32 I7 20
17 Q no 1 17 18 37 8 20
Project Completion| Time = 38 days
Mumber of  Critical | Path[s] = 1

Obrazek 22 Casovy analyza projektu ve WinQSB (viastni zpracovani)
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Nejkrat$i mozna doba realizace projektu je dana délkou kritické cesty, neboli souc¢tem dob
Z Casové analyzy vyplynulo, Ze doba trvani projektu je v délce 38 dni. Casova rezerva
je 45 dnu.

Jak vyplyva z dat ziskanych pomoci programu WinQSB, celkem 12 ¢innosti projektu
se nachazi na kritické cesté. Zpozdénim kritické ¢innosti se opozdi cely projekt. Z toho

divodu maji vSechny tyto kritické ¢innosti nulové Casové rezervy (slack).

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

trv
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8.7 Podminky projektu
Mezi podminky ovliviiujici realizaci navrhovaného projektu patii nasledujici:

- Podpora vedeni spolecnosti

- Finan¢ni prostfedky na uskute¢néni realizace

- Spoluprace s dodavateli

- Utast pracovnikil na vybraném $koleni

- Existence uchazecii o pracovni pozice ve spolecnosti
- Casovy prostor pro zavedeni zmén

- Ochota zavadét zmeény
Mezi omezujici podminky realizace projektu se fadi:

- Nizky rozpocet na realizaci projektu

- Uskute¢néni jednotlivych ¢innosti projektu podléhd schvaleni vedeni spolecnosti

8.8 Nakladova analyza projektu

Pred realizaci projektu je potfeba provést vycisleni nakladi jednotlivych Cinnosti, které

jsou jeho soucasti.
Reklamni polep autobusu

Pro inzerci volnych pracovnich mist by bylo vyuzito 3 autobusi, které¢ by mély zpracovany
reklamni polep na zadnim okné. Dle ziskanych cenovych podkladd od spolecnosti Tri-

fid KP, s.r.0., ktera by zakazku realizovala, by byly naklady na reklamni polep nasledujici:

Tabulka 31 Ndklady reklamniho polepu (viastni zpracovani)

Piedtiskové zpracovani navrhu 350 K¢/hodinu prace 1050 K¢&/3 hod.

Tisk na folii 400 K¢ 1 200 K¢

Celkem 2 250 K¢

Ptedpokladem je, ze doba zpracovéani grafického navrhu reklamniho polepu bude v délce
3 hodin. Polep bude poté umistén na 3 vybrané autobusy frekventovanych linek

v Uherském Hradisti, ndklady na tisk na folii jsou z toho diivodu ve vysi 1200 K¢. Celkové
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je tedy nutno pocitat S ndklady na inzerci pracovnich mist prostfednictvim reklamniho po-

lepu na zadnich oknech 3 autobusii ve vysi 2 250 K¢.

Spole¢nost CSAD BUS Uherské Hradisté a.s. v piipadé poskytnuti reklamnich ploch uétu-
je poplatek za jejich prondjem. Jelikoz se vSak jednd o sesterskou spolecnost, predpokla-
dem je, ze tento poplatek nebude vyzadovan, piipadné¢ bude v minimalni vysi. Pokryti po-

platku by bylo pfipadné zajisténo z finan¢ni rezervy na projekt.
Internetova inzerce pracovnich mist

V piipad€ vyuziti mésini internetové inzerce pracovnich mist na portalech jobs.cz ne-

bo prace.cz by byly naklady nasledujici:

Tabulka 32 Ndklady internetové inzerce (viastni zpracovani)

Jednorazova inzerce Standart 1 7 900 K¢
Balicek 3 inzerata Standart 3 19 000 K¢

Spole¢nost by se sama rozhodla, kterd z nabizené cenové varianty je piinosnéjsi a to v za-

vislosti na potfebném poctu inzerovanych pozic.
Odména stavajicim zaméstnancim spolecnosti za doporuceni nového pracovnika

V ramci zavedeni odmén zaméstnancim za doporuceni nového pracovnika by bylo
pfi dodrZzeni stanovenych podminek jednordzové vyplaceno danému zaméstnanci
5000 K¢. Celkova vyse nakladi téchto odmén nelze jednozna¢né stanovit, odviji
se od poctu doporuceni. Spole¢nost si momentalné nevede zadny piehled o poctu piijatych

pracovnikl na zaklad€ doporuceni stavajicimi zaméstnanci.
Dotaznik pro uchazece o zaméstnani a dotaznik pro zhodnoceni adapta¢niho procesu

Dotaznik navrhnuty pro uchazece o technicko-hospodaiské pozice a dotaznik pro zhodno-
ceni adaptac¢niho procesu bude prozatim ptedtistén ve sto vyhotovenich. Oba tyto dotazni-

Ky jsou v rozsahu 2 stran.
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Tabulka 33 Ndklad tisku (viastni zpracovani)

Tisk 1 strany 1,20 K¢
Tisk 10V0 dotazniku pro 240 K&
uchazece

Tisk 100 d(’)tazmku pro 240 K&
zhodnoceni adaptace

Celkem 480 K¢

Skoleni - vedeni prijimacich pohovori

V ramci realizace projektu probéhne také Skoleni pracovniki, ktefi se nejcasteji podileji
na vedeni vybérovych pohovord. Pro tento ucel bylo vybrano Skoleni s nazvem Vedeni
vybérového pohovoru a efektivni vybéru zaméstnancii. Toto Skoleni trva v délce dvou dnt

a zajist'uje ho spolec¢nosti Tutor, s.r.o.

Tutor, s.r.o. na tento kurz navic nabizi také mnozstevni slevu. V ptipadé, ze se kurzu zu-
Castni 2 pracovnici z jedné firmy, ziskaji slevu 5 %, 3 pracovnici z jedné firmy ziskaji sle-

vu 10 % a 4 nebo vice pracovnikli obdrzi slevu 15 %.

Tabulka 34 Cena skoleni (viastni zpracovani)

‘Pofetosob  Cenakurzu [KY]

1 ucastnik Skoleni 7 259
2 ucastnici $koleni 13792
3 ucastnici Skoleni 19599
4 ucastnici Skoleni 24 680

Skoleni by bylo uréeno piedeviim pro vedouciho pracovnika personalniho oddéleni, ktery
se na pfijimacich fizenich podili nejvice. V zavislosti na rozhodnuti vedeni spolecnosti
by se kurzu za¢astnili dalsi vedouci pracovnici, jejichZ piitomnost je u piijimacich pohovo-
1l Casta.

V ptipadé Gcasti jednoho &i vice pracovnikll na tomto dvoudennim Skoleni je potieba
do nakladové analyzy zahrnout také oportunitni naklady. Pro jejich vypocet je potieba sta-
novit hodinovou mzdu pracovnikli. Hodinova mzda pracovnika bude urena z primérné
mésiéni mzdy ve spoleénosti CSAD Uherské Hradisté a.s. za piedpokladu 40 hodin prace

tydné. Je tieba upozornit, Ze vySe hodinové mzdy a oportunitnich naklad bude slouzit
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pouze orienta¢n€. Vysledek tohoto vypoctu je proto, z divodu nemoznosti presné vycislit

hodinovou mzdu vybranych ucastnikt $koleni, zkresleny.

V piipadé mési¢ni primémé mzdy pracovnikii ve spoleénosti CSAD Uherské Hradisté a.s.
ve vysi 21 269 K¢ a 160 hodin prace za mésic je vyse hodinové mzdy pracovnikl v prime-

ru 133 K¢.

Pfi casti pracovnika na dvoudennim Skoleni tak vznikaji spole¢nosti oportunitni naklady
ve vysi 2 128 K¢&. Celkova vySe oportunitnich nékladi se bude dale odvijet od poctu vy-

branych pracovnikd, ktefi se Skoleni zucastni.
Testovani uchazecii o zaméstnani

Za ucelem vypracovani zadani testu z anglického jazyka pro potiebu testovani uchazeci
V ramci pifijimaciho fizeni byly osloveny jazykové Skoly v Uherském Hradisti a ve Zliné
s cilem ziskat orienta¢ni cenovou nabidku za zpracovani zadani s celkem 40 otazkami
(4 mozné odpoveédi, pouze 1 spravnd). Na zaklad¢ ziskanych vyjadieni se vV ramci této ana-
lyzy bude vychazet ztoho, ze zpracovani testu dle zadanych pozadavkd bude stat

1 000 K¢.
Celkové naklady projektu

Naklady projektu na zavér shrnuje jesté nasledujici tabulka:

Tabulka 35 Ndklady projektu (viastni zpracovani)

Reklamni polep 3 autobusit 2 250 -
Jednorazova inzerce )
Internetova inzerce ! 909
Bali¢ek 3 inzerci
19 000 i
Odména zaméstnancim za do-
« . . . - 5000
poruceni nového pracovnika
Tisk dotazniki 480 -
1 ucastnik 7 259 -
Skoleni pracovnikii pro vedeni 2 ucastnici 13 792 -
prijimacich pohovori 3 ucastnici 19599 -
4 Gcastnici 24 680 -
Oportunitni naklady p¥i ucasti i 2128
pracovnika na $koleni
Zpracovani zadani jazyk. testu 1 000 -
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Nejlevnéjsi varianta projektu, v ramci které by byla zaplacena jednordzova internetova
inzerce a Skoleni by se zc¢astnil pouze jeden pracovnik spolecnosti (ostatni naklady zlsta-
vaji v piedepsané vysi), by byla v hodnoté 18 889 K¢ + (5 000 K¢ za doporuceni nového
pracovnika * X pracovniku, kterym bude odména vyplacena).

Varianta, Ze by spole¢nost pii internetové inzerci vyuzila zvyhodnéného balicku a Skoleni
zamé&fené na vedeni pohovort se zucastnili 4 pracovnici (ostatni naklady zdstavaji v prede-
psané vysi), naklady projektu by byly v celkové hodnoté 47 410 K¢ + (5 000 K¢ za dopo-

ruceni nového pracovnika * X pracovniki, kterym bude odména vyplacena).

Vyse finan¢ni rezervy pro realizaci projektu bude stanovena ve vysi 10 % z celkovych na-

kladt na projekt dle zvolené konkrétni varianty.

8.9 Prinosy projektu
Spoleénost CSAD Uherské Hradisté a.s. mize realizaci projektu ziskat nasledujici piinosy:

- Zefektivnéni procesu vyhledavani, vybéru a piijimani pracovnikli na zakladé vy-
pracovanych névrhli a formuléait pro zlepSeni tohoto procesu
- ZvysSeni kvalifikace vybranych pracovniki diky Skoleni
- Motivace pracovniki rozsifit pracovni tym o kvalitni zdroje
- Silngjsi vazba pracovnikili na spolecnost diky zavedeni odmén za doporuceni noveé-
ho zaméstnance
- Uspora &asu pii tvorbé inzerce pracovnich mist
- Efektivnéjsi inzerce pracovnich mist
- Projekt navrhuje zrusit inzerci volnych mist prostiednictvim spotti v Radiu
Cas. Spole¢nost za lonisky rok vynaloZila celkem 12 000 K& za 12 spotl.
Z vysledkt dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze Zadny z respondenti neo-
slovil spole¢nost s Zadosti uchazet se o zaméstnani na zakladé téchto spoti.
V ptipadé, ze spolecnost provede inzerci volnych mist prostfednictvim re-
klamniho polepu okna autobusii a zajisti inzerci na internetovém portalu,
usetii oproti spotiim v radiu (ve srovnani s naklady z roku 2012) 1 850 K¢.
- Zvysené povédomi o spole¢nosti diky vetejné inzerci volnych pracovnich mist
- Zkvalitnéni adaptacniho procesu na zéklad¢ zpétné vazby pracovnikl prostfednic-
tvim pravidelného dotaznikového Setfeni
- Snizeni fluktuace pfichozich pracovnikii diky zkvalitnéni adapta¢niho procesu

(fluktuace v roce 2012 dosahla ve spole¢nosti 16 %)
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- Snizeni fluktuace pracovnikii ve spole¢nosti pomoci programu doporucovani no-
vych zaméstnanci, jelikoZz uchaze¢i budou mit o pracovni pozici pfedem lepsi

predstavu diky referencim soucasnych zaméstnancu.

8.10 Rizika projektu

Nasledujici tabulka zobrazuje ptehled moznych rizik, kterd mohou pii realizaci projektu
nastat. Jsou zde vyjadreny jak pravdépodobnosti vzniku uvedenych rizik, tak zdvaznost

jejich dopadu na realizovany projekt.

Tabulka 36 Rizikovad analyza projektu (vlastni zpracovani)

Nedostatek financi na projekt Vysoka Vysoka
Prekroceni rozpoctu projektu Stfedni Stiedni
NedodrzZeni terminii projektu Stredni Vysoka
Nedostate¢na podpora zavedeni zmén O .
., k
ze strany vedeni CSAD Stredni Vysoka
Nedostate¢na poc,lptzra zavevdent zmén Nizk Stvedni
ze strany personalniho oddéleni
Neefektivnost Skoleni Stredni Stiedni
Nedostatek uchazecii o praci ve spole¢nosti O .
ESAD Stredni Vysoka
Nezajem z?m?stnaflcu o progrz’lm odmén Nizk Stvedni
za doporuceni nového pracovnika
Nezajem zamesfnz’mcu poskytovat zpétnou Stiedni Vysokd
vazbu o adapta¢nim procesu

Vysoka pravdépodobnost vzniku rizika je uvedena pouze v souvislosti s nedostatkem fi-
nanci na projekt. V takovém ptipad¢ by byla celd existence navrhovaného projektu ohro-
zena. Pro pfipad, Ze by se spolec¢nost potykala s nedostatkem financi, bylo by potieba pro-

jekt takové situaci prizptisobit a snizit naklady na jeho realizaci.

Mezi rizika se stiedni trovni pravdépodobnosti vzniku jsou zafazeny problémy souvisejici
s piekroéenim rozpoétu projektu a nedodrzenim terminu projektu. Casovy i finanéni soulad
realného vyvoje projektu s navrhem projektu by sledovala stanovena osoba, jejiz snahou
by bylo usmérnovat realizaci projektu podle vychoziho navrhu a rozpoc¢tu. Tuto funkci

by mohl vykonavat vedouci personalniho oddé€leni, protoze dle matice spoluprace a odpo-
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veédnosti je soucasti téméf vSech pottebnych ¢innosti vykonavanych po dobu realizaci pro-

jektu. Z toho divodu by mél dostate¢ny piehled o veskerém déni.

Dalsi rizika se stfedni urovni pravdépodobnosti jejich vzniku jsou nedostatecna podpora
zavedeni zmén ve spole¢nosti ze strany vedeni CSAD, nedostatek uchaze&t o praci ve spo-
le¢nosti CSAD a nezijem zaméstnanci poskytovat zp&tnou vazbu o pribéhu adaptaéniho

procesu.

Eliminaci rizika, které souvisi s nedostate¢cnou podporou zavedeni zmén ve spolecnosti,
je pfedevs§im konzultace s vedenim spolecnosti, podrobné piedstaveni jednotlivych ¢asti
projektt, poskytnuti podkladi o vysi nékladii pottebnych pro realizaci projektu a prede-
v§im predstaveni jednotlivych pifinost projektu a nedostatkt, které byly odhaleny pomoci
analyzy procesu vyhledavani, vybéru a piijimani pracovnikil ve spoleénosti CSAD Uher-

ské Hradisté a.s.

Riziko nez4jmu zaméstnancti poskytovat zpétnou vazbu Ize eliminovat pomoci disledného
informovani nadfizenymi pracovniky o dilezitosti této aktivity. Pracovnici si museji byt
védomi, ze svym nazorem pomohou spole¢nosti do budoucna podniknout kroky pro zefek-

tivnéni tohoto procesu, vétsi spokojenosti zaméstnancti a snizeni fluktuace.

Riziko nedostatku uchazec¢ti o praci ve spolecnosti se z velké ¢asti odviji od image firmy

jako zaméstnavatele a situace na trhu prace.

Dalsim rizikem se stfedni pravdépodobnosti jeho vzniku je neefektivnost Skoleni. Je moz-
né, ze napli vybraného Skoleni nepfinese Skolenym pracovnikiim nové védomosti, které

by jinak pfispély ke zlepseni Grovné vybérovych fizeni.

Mezi rizika s nizkou pravdépodobnosti vzniku se fadi riziko nedostate¢né podpory zavede-
ni zmén ze strany persondlniho odd€leni a nezajem zaméstnancti o program odmén za do-
poruceni nového pracovnika. Pfedpokladem je, Ze je v zajmu persondlniho odd¢leni zlepSit
uroven procesu vyhledavani, vybéru a pfijimani pracovniki a dale, ze pracovnici na pro-
gram budou reagovat pozitivné, jelikoz se za doporuceni vyplaci finanéni odména, tudiz by

tato rizika neméla realizaci projektu ohroZovat.

8.11 Shrnuti projektové ¢asti

Cilem zpracovani projektu bylo zlepSeni systému vyhledavani, vybéru a pfijimani pracov-

nikid ve spole¢nosti CSAD Uherské Hradisté a.s.
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Aktivity navrhované pro zlepSeni procesu vyhledavani se tykaly nejprve inzerce. Jelikoz
sesterska spoleénost CSAD BUS Uherské Hradisté a.s. zajistuje hromadnou dopravu
v Uherském Hradisti a okoli, bylo doporuceno vyuzit reklamni plochy autobusi této ses-
terské spolecnosti pro inzerci volnych mist prostiednictvim reklamniho polepu na zadni
¢asti autobusu. Dale bylo spole¢nosti doporuceno vyuzivat pro inzerci volnych mist inter-
netové portaly. Inzerce témito zpisoby bude pro spolecnost efektivnéjsi nez vyuzivani re-
klamnich spota v radiu, jako tomu bylo doposud. Vefejnd inzerce navic zvysi povédomi

0 spolecnosti.

Dalsi navrhovanou aktivitou pro zlepSeni procesu vyhledavani pracovnikli bylo zavedeni
motivacni program pro stavajici zaméstnance. Program by poskytoval odménu za doporu-
¢eni nového pracovnika. Cilem je, aby snahou pracovnikii bylo spolecnosti poskytnout
kontakt na kvalitni pracovni silu a zaroveit mezi svymi znamymi §ifit informaci o volném

pracovnim misté v CSAD.

Diky referencim a pracovnim zkusenostem stavajiciho zaméstnance ve spole¢nosti je moz-
né predpokladat, Ze doporuceni uchazec¢i budou mit lepsi povédomi o podminkach prace
a kultufe dané firmy, ¢imz by mohl byt usnadnén adaptaéni proces a sniZena fluktuace pra-

covnikt prijatych na zakladé té€chto doporuceni.

Pro zlepSeni procesu vybéru pracovnikli bylo navrzeno zmeénit strukturu dotazniku
pro uchazece o zaméstnani, jelikoz dotaznik, ktery spole¢nost doposud vyuziva, nezjistuje
dostatecné informace o kandidatech na technicko-hospodaiské pozice. Pro zefektivnéni

procesu vybéru pracovnikil bylo také navrZeno zasilat pozvanku na pohovor.

Dilezitou soucasti aktivit pro zlepSeni procesu vybéru pracovnikii byl navrh Skoleni
pro vedouci pracovniky, ktefi se aktivné podileji na vedeni ptijimacich pohovort, zpraco-
vani modelu otazek vhodnych pro efektivni pribéh piijimacich pohovorti a také zpracovani

zadani jazykového testu pro testovani jazykovych znalosti uchazecu.

Pro zlepseni procesu piijimani pracovnikl bylo navrzeno provadét ve spole¢nosti pravidel-
né dotaznikové Setfeni mezi nové ptijatymi pracovniky po zkuSebni dob¢€. Diivodem tohoto
doporuceni bylo zjisténi, Ze Spole¢nost nema zpétnou vazbu o celkové spokojenosti pra-
covniki s jejich zaméstnanim a tim také s jejich adaptaci. Ziskané informace z dotaznika
budou do budoucna pro spole¢nost inspiraci, jak nové pfijatym pracovnikem proces adap-

tace zefektivnit.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo analyzovat a zhodnotit soucasnou situaci procesu vyhledava-

ni, vyberu a pfijimani pracovniki ve spolec¢nosti CSAD Uherské Hradisté a.s. a na zaklad¢

zjisténi zpracovat projekt, ktery povede ke zlepSeni tohoto systému.

V ramci teoretické ¢asti byly zpracovany poznatky, které¢ se vztahovaly k persondlnimu

managementu s hlavnim zaméfenim na oblast vyhledavani, vybér a pfijimani pracovniki.

Prakticka ¢ést byla rozdélena na ¢ast analytickou a projektovou. V analytické ¢asti byla
nejprve predstavena spoleénost CSAD Uherské Hradi$té a.s. a poté byla provedena analyza
procesu vyhledavani, vybéru a pfijimani pracovnikli do této spolecnosti. Pro provedeni
analyzy byly vyuzity interni materidly a vnitropodnikové smérnice. Dale bylo vyuZzito vy-
sledkti dotaznikového Setieni a rozhovora s vedoucim pracovnikem personalniho oddéleni.
Rozhovory tak pomohly prohloubit poznatky o celém procesu vyhleddvani, vybéru a piiji-
mani pracovnikil ve spole¢nosti CSAD Uherské Hradité a.s. a také poskytly blizsi infor-
mace pro vytvoreni profilu spolecnosti. Analyza odhalila v procesu vyhledavani, vybéru
a pfijimani pracovnikii urcité nedostatky a na zaklad€ nich byl navrzen projekt, ktery

je uréeny pro zlepseni tohoto systému.

V uvodu projektu byla nejprve zdiivodnéna potieba projekt ve sledované spolecnosti fesit
a dale byly podrobné popsany jednotlivé ¢innosti projektu. Projekt byl nadéale podroben

casové, ndkladové a rizikové analyze.

Mezi hlavni Cinnosti, které maji zlepSit dosavadni systém vyhledavani, vybéru a piijimani
pracovnikil do spole¢nosti CSAD Uherské Hradi$té a.s. patii predeviim inzerce volnych
pracovnich mist prostfednictvim reklamniho polepu na oknech autobusu sesterské spolec-
nosti CSAD BUS Uherské Hradiité a.s., vyuziti internetové inzerce, zavedeni odmeén pra-
covnikiim spolecnosti za doporu¢eni novych pracovnikti pii dodrZeni stanovenych pravi-
del, zefektivnéni procesu vybéru pracovnikli pomoci zmény struktury dotazniku pro ucha-
zece, zavedeni modelu otazek pro vedeni pfijimacich pohovort, vypracovani jazykovych
testl pro testovani uchazecii o technicko-hospodarské pozice a proskoleni pracovniki, kte-
i1 se aktivné podileji na vedeni pfijimacich pohovori. Pro zlepSeni procesu pfijimani pra-
covnikl byla navrZena struktura dotazniku, kterd ma firm& poskytnout zpétnou vazbu

0 spokojenosti ptijatych pracovnikt s pribéhem adapta¢niho procesu.

Vé&iim, Ze zpracovany projekt bude pro spole¢nost CSAD Uherské Hradisté a.s. piinosem.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CSAD Ceskoslovenské automobilova doprava.

EU Evropska unie.

HR Human resources — lidské zdroje.
[0) Inteligen¢ni kvocient.
ISO Mezinarodni organizace pro normalizaci.

MPSV  Ministerstvo prace a socialnich véci.
PVC  Polyvinylchlorid.

THP Technicko-hospodatsky pracovnik.
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PRILOHA P I: HLAVICKA DOTAZNIKU
Vazena pani, vazeny pane,

jsem studentkou 2. ro¢niku magisterského programu Fakulty managementu a ekonomiky
na Univerzit¢ TomaSe Bati ve Zlin¢ a obracim se na Vs s prosbou o vyplnéni nasledujici-

ho anonymniho dotazniku.

Ziskané informace budou vyuzity pro zpracovani mé diplomové prace na téma ,,Projekt
vyhledavani, vybéru a p¥ijimani pracovniki ve spoleénosti CSAD Uherské Hradis-
té a.s“. Spolecnost obdrzi celkové zhodnoceni vysledkt, nikoli odpovédi jednotlivych pra-

covnikd.
Vyplnény dotaznik odevzdejte, prosim, panu P&ckovi nejpozdéji dne 15. 3. do 16. hod.
Ptedem Vam dé€kuji za spolupraci a Vs cas.

Bc. Lucie Hanackova



PRILOHA P II: DOTAZNIK

DOTAZNIK

1) Jakym zptusobem jste se dozvédél/a o volné pracovni pozici ve spoleénosti CSAD Uherské Hradisté a.s.?

(ommacte 1 odpoved)

Reklama v radiu i
[ Jinym zpusobem (dopliite, prosim)

[l Internetové stranky spolecnosti L Spoletnost jsem oslovil/a z vlastni
www.csaduh.cz iniciativy

O Informace Ufadu prace O Spoleénost mé oslovila na zikladé mého

0 Inzerce v tisku diivé;iiho zdymu uchazet se o pracovni

M misto

0Od znamych

2) Za jak dlouho od Va3eho projeveni zijmu o pracovni pozici jste byl/a spolecnosti kontaktovan?

0 Do jednoho dne 0 Do tydne
O Do tii dod O Pozd&ii termin

3) Oznaéte kiizkem pravdivou odpovéd':

ANO NE
BEvla Vim dorucena pozvinka na prijimaci pohovor?
Byla Vim ihned po piichodu na piijimaci pohover vénovina pozornost?
Nastal zacatek pohovoru ve sjednaném case?
Vpiipadé, Ze jste zvolili odpovéd’ ANO w otdzky ,Nastal zaédtek poheovern ve sjednaném éase?”, na otdzlm é 4 neodpovidejte a
pokraéujte otdzkou é. 5
4) Jestlize neprobéhl zacatek pohovoru ve sjednaném case, bylo Vam poskytnuto nasledujici: (omacte
kfizkem pravdivou odpovid)
ANO NE
Omluva za nedodrzeni terminu
Informace o délce zdrzeni zac¢atku prijimaciho pohovoru
Obéerstveni
5) Jak jste byla v pribéhu pfijimaciho fizeni ve spoleénosti CSAD Uherské Hradiété a.s. spokojen s:
(zakrouzkujte odpovidajici hodnotu)
Velmi Spiie Spise Velmi
spokojen spokojen nespokojen nespokojen
Piistup pracovniki vedoucich pohovor 1 2 3 4
Piipravenost pracovnikii na pohover 1 2 3 4
Mnozstvi poskytnutych informaci o pracovni 1 3 4
pozici v prubéhu pohovoru )
Délka pohovoru 1 2 3 4
Atmosféra v priabéhu pohovoru 1 2 3 4
6) Byl prubéh piijimacihe pohoveru narusovan?
O ano O ne
Vpitpadé, Ze jste nyni odpovédéli .ne", pokraéujte v dotazniku otdzkou é. 8.
7) Prubéh piijimaciho pohovoru byl naruien: (omaéte kiizkem pravdivou odpovéd)
ANO NE

Telefonem

Ostatnimi zaméstnanci spolecnosti

Odchazenim uéastnikil pohovoru

Jinak - uved e .o e

8) Jakych metod a postupn bylo pii piijimacim Fizeni pouZito? (mizete zaznafit i vice odpovidi)

Pohovor O Reference od pfedchoziho zaméstnavatele

Dotaznik
Posouzeni Zivotopisu

Odborné testovani

Doporuéeni zaméstnancem spoleénosti




9) Po jaké dobé od uplynuti pohovoru jste obdrzel/a vysledky vibérového iizeni?

C  Béhem jednoho dne C Do dvou tydnil
Z Do tfi dofi C  Déle
Z Do tydae
10y Kdo Vias uvedl na nové pracovisté?
Z  Vedouci pracovnik O Spolupracovnik O Nikdo

11) Kdo se o Vis staral v prabéhu zaskolovani? (mizete omaéit vice odpovidi)
Vedouci pracovnik O Spolupracovnik O Nikdo

12) Jak hodnotite nasledujici skutecnosti? (prosim, omaéte kiizkem)

Vycerpavajici Dostatecné Zakladni Nedostatecné

Mnozstvi obdrzenych informaci po nastupu do
zaméstnani o spoleénosti

Munozstvi obdrzenych informaci po nastupu de
zaméstnani o zpasobu vvkonavini price

Délka adaptaéniho procesu

Naplii zaskoleni

V pripadé odpovédi ,, zdkladni™ a ,nedostatecné™ nved'te, prosim, jaké konkrétni nedostatky Vis k fomuio hodnoceni

vedon:

13) Jak byste hodnotil/a celkovy proces piijimani pracovniki ve spoleénosti CSAD Uherskeé
Hradisté a.s.? (zakrouzkujte odpovidajici hodnotu)

vyborné 1 2 3 4 5 Spatné
14) Price odpovidi mym predstavam, které jsem mél'a pied nastupem do spoleénosti. (prosim. omaéte
kiizkem)
Velmi souhlasim Spite souhlasim Spise nesouhlasim Velmi nesouhlasim
15) Zwvazoval/a jste v pribéhu piijimaciho fizeni prijeti pracovniho mista v jiné spolecnosti?
O Ano } 0 Ne
16) Jakou image ma podle Vas spoletnost CSAD Uherské Hradisté a.s. jako zaméstnavatel? (zakrouzkujte
odpovidajici hodnotu)
vvhorna 1 2 3 4 5 Spatna
17) Jak hodnotite Vasi spokojenost Jak hodnotite Vasi spokojenost ve spolec¢nosti
s piedchozim zaméstnavatelem? CSAD Uherské Hradisté a.s.?
O Velm spokojen Velmi spokojen

Spise spokojen Spige spokojen

Spife nespokojen Spise nespokojen

Velmi nespokojen
18) Jaké je Vase pohlavi?

Velmi nespokojen

0 Muz 0 Zena
19) Jaka je Vase soufasna pracovni pozice ve spoleé¢nosti CSAD Uherské Hradiité a.s.?
O Nakladni fidi¢ ' Technicko-hospodafsky
pracovnik

Vyplnény dotaznik odevzdejte, prosim, panu Péckovi nejpozdéji do pdtku 15. 3. do 16. hod.
Dotaznikové Setreni je anonymni a spoleénost obdrii pouze celkové vysledky. Dékuji Vam za Vas cas.

Zdroj: vlastni zpracovani



PRILOHA P III: KVANTILY X> ROZDELENI

Tabulka IT - Kvantily z:p rozdéleni x’ o v stupnich volnosti

P

v 0.90 0,95 0,975 0,99

1 2705541  3.841455 5.023903 6,634891
2 4605176 5991476 7377779 9210351
3 6.251394 7814725 0348404 1134488
4 7.779434 9487728 11,14326 13.2767

5 9.236349 11.07048 1283249 1508632
6 10.64464 1259158 1444035 1681187
7 1201703 1406713 16,01277 1847532
8 1336156 1550731 17.53454 20,09016
) 1468366 1691896 19.02278 21.66605
10 1598717 1830703 204832 2320929
11 17.27501  19,67515 21,92002 24,72502
12 18.54934 2102606 23.33666 26,21696
13 1981193 2236203 24.73558 2768818
14 2106414 2368478 26,11893 2914116
15 2230712 249958 2748836 30,57795
16 2354182  26,29622 2884532 31,99986
17 2476903 275871  30.19098 3340872
18 2598042 2886932 3152641 3480524
19 2720356  30,14351 3285234 36,19077
20 2841197 3141042 3416958 37,56627
21 2961509 3267056 3547886 3893223
22 30,81329 3392446 36,78068 40,28945
23 3200689 3517246 3807561 4163833
24 33.19624 3641503 39.36406 4297978
25 3438158 3765249 406465 4431401
26 3556316 3888513 4192314 4564164
27 36.74123  40,11327 43.19452 46,96284
28 3791591 4133715 4446079 4827817
29 3908748 4255695 4572228 4958783
30 40.25602 4377205 4697922 50.89218




PRILOHA P IV: MAPA SITE MESTSKE HROMADNE DOPRAVY
MESTA UHERSKE HRADISTE
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PRILOHA P V: NAVRH DOPISU PRO DOPORUCENEHO
UCHAZECE O ZAMESTNANI

UHERSKE HRADISTE a.s.
Dobry den, pane Novaku,

na zakladé ziskanych kladnych referencinaVasi osobu sivam dovolujeme zaslat pracovninabidku
na pozici nakladniho fidice do nadi spoleénosti £5AD Uherské HradiEté, a.s.

RIDIC NAKLADNIHO AUTOMOBILU
NAPLN PRACE:

- fizeni pfidélenéhovozidla, uskuteénénipfepravy

- naklddka a vyklddka zboZi bEhem pfepravy

- odstavenivozidla, zabezpeenivozidla, hlaseniporuch

- wyplfovéania odevzdévani dokladd pfedepsanymizakonnyminebo vnitropodnikowvymi
nermami

- provadé&nivyuctovanizahranicnich cest

POZADAVEY:

- Fidiésky prakazsk. "C"a "E"

- technicka znalost konstrukee nakladnich vozidela vznétovych motord
- obecnaznalost technologie nakladky a pfepravy

- S0 vzdélani

- ©Ddbornapraxe 3 roky

- Znalost Al/NJ

V pfipadé&, e Vas tato pracovni pozice zaujala, prosime o zaslani Vaseho Zivotopisu a motivaéniho
dopisu na e-mailovou adresU ... e s

Pro dodrieni podminek zavedeného programu doporutovani zaméstnanch v nadi spolecnostivas
prosime o uvedenijména osoby, ktera Vas do tohoto programu zafadila. Tento krok je nezbytny
pro ovéfeni, Ze doporuéeniprobéhlo s Vaiim vEdomim.

JmMEno doporutujicing PracoVnika: v s s s s s e e e

Té&Zime se na Vasi reakci.

S pfanim péknéhodne,

Jménoa pfijmeni

Pozice

CSAD Uherské Hradité a.s., Malinovského 874, 686 01 Uherské Hradigté
Telefon / e-mail / www.csaduh.cz



PRILOHA P VI: DOPOSUD VYUZIVANY UNIVERZALNI
DOTAZNIK PRO UCHAZECE O ZAMESTNANI

Osobni dotaznik

| Jmeéno a pifjment: |
| Datum narozent: |
| Trvaleé bydlisté: |
| Rodinny stav: |
| Nejvyssi dokoniene vzdélani: |
| Telefon: |
| Znalost cizich jazyku: |

| Cislo ridicskeho prikazu a skupiny: |

Jiné kurzy nebo statni zkousky apod.:

| Psychotesty: |

Jizda s vozidly (typ a celkova doba):

Praxe v oborech (vykonavane prace v

letech). Pfedchozi zaméstnavatelé:

Celkovy zdravotni stav. Omezeni ze

zdravotnich divodu:

| V Uherském Hradistidne .............. [Zpracovatel a podpis:

[ Podpis prijimaneho zaméstnance: |




PRILOHA P VII: NAVRH DOTAZNIKU PRO KANDIDATY NA
TECHNICKO-HOSPODARSKE POZICE

W
.. UHERSKE HRADISTE a.s.
KONTAKTNI UDAIJE

Iménao: Prijmeni:
Cratum

narozeni:

Adresa: |

Telefon: | E-rnail:

MEIVYSSI DOSAZENE VZDELANI

Rok ukongeni
vzdéldni:

Instituce: |

Zaméfenifobor: |

Vzdéldvaci
kurzy:

Zahranicni
studijni pobyty:

PRACOVNI ZKUSENOSTI

Obdobi: |

Zaméstnavatel: |

Pracovnipnzice:|

Mapln prace:




Obdobi: |

CSAD

UHERSKE HRADISTE a.s.

Zaméstnavatel: |

Pracavnipazice:l

MaplA prace:

Obdobi: |

Zaméstnavatel: |

F'rau:u:uvnipu:uzice:|

Mapln prace:

JAZYKOVE ZNALOSTI

lazyk 1:

lazyk 2:

Uroven znalosti

Urover znalosti jazyku 2:

jazryku 1:
POCITACOVEZNALOSTI
{oznacte kiitkemn odpovidajici uroven) {moZnost doplnéni dalich programd)
MS MS
MS Excel
Word xee AECESS | covcrmvnvrenire | evevsvsssessssnsses | snssssmsvmesenssssnn | seseassssnsrnessneaen
Zatatednik
Pokrodily
Expert
OSTATNI ZNALOSTI
Certifikaty:

RP skupiny:

DATUM
VYPLNENI:

]

PODPIS UCHAZECE:

Zdroj: vlastni zpracovani



PRILOHA P VIII: NAVRH POZVANKY NA PRIJIMACIi POHOVOR

CSAD

UHERSKE HRADISTE a.s.

Dobry den, pane Novaku,

na zakladé nasi domluvy Vam zasilam potvrzeniterminu pfijimaciho pohovoru, ktery se uskutedni
dNe cesesene Ve NOdIN v kancelafi pana o,

5 pfanim péknéhodne,

Jméneoa prijmeni

Pozice

CSAD Uherské Hradisté a.s., Malinovského 874, 686 01 Uherské Hradisté
Telefon / e-mail / www.csaduh.cz

Kliknutim na ndsledujiciodkaz budete pfesmérovanna mapu zobrazujici sidlo naiispoleénosti:

http:/mapy.cz/#x=17 46%2658y=4%.0585618z=158t=s80=Malinovsk%25C3% 254%ho% 25208742 252C% 252068623 252001
#2520Uhersk3 25C3% 25A5% 252 0Hradi% 25C5%25A1t% 2504% 2558 &0p=10.572705 48.465%%0 17.570755 51.055741 6&
d=addr 11183715 1

Zdroj: vlastni zpracovani



PRILOHA P IX: NAVRH ZADANI JAZYKOVEHO TESTU
PRO KANDIDATY NA TECHNICKO-HOSPODARSKE POZICE
(UKAZKA)

Name: ..oooieie i,

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

When their car?

a) had they been selling
c) did they sell

If | had a video recorder, |

a) could watch
b) had to watch

Where born?
a) have you been
c¢) did you

Do you know who
a) was writing
c) did write

Date: oo

b) have they sold
d) have they been selling

the film.
b) will watch
d) watched

b) had you
d) were you

Hamlet?
b) had written
d) wrote

turned out to be very nice.

a) There
c) Weather

I don't like sports. "
a) Sodon'tl
¢) Neitherdo I

My bag in Italy.

a) was stolen
c) was stole

I'll phone you after
a) | had arrived
b) Iarrive

Dad is not at home. He
a) had been
c¢) had gone

10) By tomorrow, he will

a) -
¢) had

b) The weather
d) Whether

b) Neither | do
d) SoIdon’t

b) had stolen
d) had stole

b) I'll arrive
d) I'm arriving

to the shops.
b) has been
d) has gone

been here for two weeks.

b) have
d) has

Zdroj: vlastni zpracovani



PRILOHA P X: NAVRH DOTAZNIKU PRO ZHODNOCENI

ADAPTACNIHO PROCESU

Vaienizaméstnanci,

CSAD

UHERSKE HRADISTE a.s.

prosime Vas o vyplnéninasledujiciho kratkého anonymniho dotazniku. Vase odpovédindm pomohou
ziskat lep3i pfedstavu o Vadi spokojenostis adapta&nim procesem ve spoleénosti ESAD Uherské

Hradisté a.s.

Vyplnény dotaznik odevzdejte, prosim, nejpozdéjidne .....

spoleénosti.

Z3 Va3 €as a nazor pfedem dékujeme.

CSAD Uherské Hradisté, a.s.

do pfipraveného boxu na recepci

1. Jak hodnotite nasledujici skute&nosti? (prosim, oznacte kfizkem)

Velmi Spise Spise Velmi

spokojen spokojen nespokojen | nespokojen
Mnoistvi obdrienych informaci po nastupu
do zaméstnani o spolefnosti
Mnoistvi obdrienych informaci po ndstupu
do zaméstnani o zplisobu vykonavani prace
Délka zaskolovani
Naplii zaskoleni
Uvedte, prosim, které informace jste po nastupu do zaméstnani postradali a €im byste rozgirili
naplh zaskolovani:
2. Ohodnotte, prosim, pfistup Vaseho nadfizeného, ktery Vas b&hem adaptatniho procesu

zaskoloval: (1 = nejlepii znamka, 4 = nejhorii znamka, uvedte pouze jednu odpovéd)
Znamka 1 | Znamka 2 | Znamka 3 | Znamka 4

Lidsky pfistup

Schopnost preddvat informace

Schopnost zadavat novou praci

Schopnost vysvétlit poZadavky na vykon prace

Schopnost zhodnotit odvedenou praci

Odborna zphsobilost nadfizeného pracovnika




3. Jak hodnotite nasledujici skute&nosti? (prosim, oznatte kiizkem)

Velmi Spise Spise Velmi
spokojen spokojen nespokojen | nespokojen

Pracovni prostiedi

Pracovni kolektiv

Vztahy s nadfizenymi

4. Jak hodnotite svou adaptaci na pracovni pozici a pracovni prostiedi?

Velmi spokojen Spise spokojen Spise nespokojen Velmi nespokojen

5. Jakjste celkové spokojen/ase zamé&stnanim ve spole£nosti SAD Uherské Hradiité a.s?

Velmi spokojen Spise spokojen Spise nespokojen Velmi nespokojen

6. Jaka je Vase pracovni pozice?

UVEDTE, PROSIM, VASE NAVRHY NA ZLEPSENI ADAPTACNIHO PROCESU VE SPOLEENOSTI
€SAD Uherské Hradité a.s.:

Zdroj: vlastni zpracovani



