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Jméno studenta: Oponent BP: Ak. rok:
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Téma BP:

Méreni spokojenosti zakaznikl firmy Dan Ahlmann Kristensen

Kritéria hodnoceni: Pocet bod (0 - 10)

1 Naroc¢nost tématu prace 6

2 Splnéni cilt prace 8

3 Teoreticka st prace 6

4 Prakticka Cast prace 2
(analyticka ¢ast)

Prakticka cast prace

5 G e Tt 8
(Fesici ¢ast)

6 Formalni Groven prace 9
CELKOVY POCET BODU e
(0-60)

Hodnoceni jednotlivych kritérii:

0 bodu nespinéno
(odpovida stupni ,,F“ podle ECTC)

1-2 body spinéno pouze na urovni zdkladnich pozadavki
(odpovida stupni ,,E“ podle ECTS)

3 -4 body splnéno s vyraznéjsimi, ale ne kritickymi nedostatky
(odpovida stupni ,,D“ podle ECTS)

5—-6 bodu spinéno, nedostatky neovliviiuji podstatné celou prici, zejména vysledky
(odpovidé stupni ,,C“ podle ECTS)

7 -8 bodu spinéno zcela bez vyhrad
(odpovida stupni ,,B“ podle ECTS)

9 - 10 bodu spinéno nadstandardné
(odpovida stupni ,,A“ podle ECTS)




PFipominky k praci:

Teoreticka ¢ast obsahové odpovida ¢asti praktické. Citovano je v souladu s normou. Rozsah zdroji je
dostate¢ny, nékteré viak dle mého nazoru nejsou uvedeny (napi. zmifiované uziti easyresearch.biz).
Tato ¢ast je pouze kompilaci citaci a parafrazi literatury, chybi propojeni a syntéza vlastnimi texty a
komentafi studentky, které ze danych pojmi budou vyuzity a proc.

Prakticka ¢ast - pripominky:

- SWOT analyza je dostate¢né rozsahla a vécna, neni ale podpofena analyzami vnéjsiho a
vnitiniho prostiedi.

- Dotaznik nabizi vétSinou otazky se Skalovou nebo vyctovou moznosti odpoveédi (tedy
uzaviené otazky). Nefesi tudiz divody hodnoceni, coZ snizuje moznosti pro realny ziklad
nasledujicich doporuceni

Zavéry jsou dostate¢né rozsahlé s vazbou na vyzkum i SWOT analyzu, dle mého nazoru jsou
piinosné a realizovatelné v praxi.

Prace odpovida pozadavkim, kladenym na BP — doporucuji k obhajobg.

Otazky k obhajobé:
Povazujete sviij vyzkum za kvalitativni ¢i kvantitativni? Pfi odpoveédi vychazejte
z teoretického zdkladu, uvedeného na str. 24.

BP byla podrobena kontrole ke zjisténi plivodnosti prace v IS STAG/Portal. Na zakladé vysledki této
kontroly bylo zjisténo, Ze BP neni plagiat.

Prace splfiuje kritéria pro obhajobu BP. X

Prace nesplriuje kritéria pro obhajobu BP (minimalné jedno kritérium hodnoceno 0 body). D
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