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ABSTRAKT

Diplomova prace zabyvajici se tématem komunikagstans jeho odany popisuje ve své
teoretickécasti marketingovou komunikacidst a obci, jeji prvky a souvislosti. Tutast
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uzavira vymezeni metodologie slouZzici k aplikagraktické ¢asti prace, saiasré jsou
zde stanoveny vyzkumné otazky kégani. Praktick&ast nas jiz seznamuje se &asnym
stavem komunikace #sta Beclav s obyvateli. Sestava se ieanalyz: situani, srovnava-
ci a phzkumu véejného migni. Tyto jsou pak shrnuty do SWOT analyzy. Na zdkla
Seteni nalezneme odp&¥ na vyzkumné otazky. Diplomovou praci uzavira prtmea
Cast préace, ktera obsahuje konkrétni navrh/projektlapSeni komunikacedsta Beclav

s jeho obany.

Klicova slova: marketing &st a obci, komunikai mix mést a obci, komunikace s &b
ny, marketingova analyza, nové trendy v komunikagst a obci

ABSTRACT

The diploma thesis deals with communication ofdityg with its citizens describes in theo-
retical part marketing communication of cities godns, its elements and context. This
part is concluded by a methodology section that gt thesis” application in the practical
part and research questions for verification. Traetical part presents a current situation
of the communication of iclav city with its inhabitants. It contains thraealyses: situ-
ational, comparative and questionnaire survey dfipwpinion. All of them are concluded
into SWOT analyses. The research questions areubefied by an analysis of the re-
search results. Diploma thesis is closed by a prgjart that contains concrete project to

improve communication of cityi®clav with citizens.

Keywords: marketing of cities and towns, commun@atmix of cities and towns, com-

munication with citizens, marketing analyses, neaads in city communication
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UvoD
Tématem diplomoveé prace je komunikacésta Beclav s jeho atany.

M¢éstska komunikace je stdést marketingu, ktera mne vzdy velmi zajimala.vJpgrvnim
roéniku bakal&ského studia jsem zpracovala&miékovou praci na téma vysilani regionalni
televize. Proto jsemipvybéru tématu diplomové prace ihnedd¢la, kterym se vydat

smerem.

Analyzovanym mistem bylo zvoleno &sto Beclav. Vybrala jsem jej nejen proto, Ze se
jedna o mé rodist ale také proto, Ze diky politickym zmam proSla Bzclav ged déma
lety i strukturalni zrinou ve vedeni komunikace. Jakaab Beclavi a student marketin-
govych komunikaci, jsem tuto Zmu vnimala velmi pozo#n Sledovala jsendinnost nés-

ta na poli komunikace, Zkenovani novych komunikaich kanal a vSimla jsem sitz-
nych nedostatk Pi psani prace jsem si tedy poloZila nasledujiczlotaJaké komunika

ni kanaly ndsto Breclav vyuziva ke komunikaci se svymicalny a jsou-li mezi nimi i &
které z novych trend(nag. mobilni marketing, email, socialni &itwebové stranky)? A

pokud ano, jak jsou tyto nové komunikd kanaly obany vyuzivany?

Cilem prace je analyza komunékach nastraj, které ngsto Breclav vyuziva ke komuni-
kaci s oltany ntsta, nalezeni silnych a slabych stranek a na jejdthad vytvoreni pro-

jektu, ktery nabidnéeSeni ke zlepSeni komunikacésta Beclav.
Prace je formakaclenéna do fi ¢asti, teoreticke, praktické a projektove.

Na zéklad odbornych zdrdj (literatury a¢lank) je zpracovana teoretickdst prace, za-
byvajici se pedevsim vymezenim pojmmarketing mist a obci, komunikace s &mny.
Smeiuje od nejobea})Siho vysetleni pojmu ke konkrétnim slozkam komunikacésta

s olrany, kterymi jsou slozky marketingového a komuaikho mixu, ¥etné jiz zmirg-
nych novych trenil v komunikaci. Teoretické&ast také poskytuje vychodiska ke zpraco-
vani dalSicitasti prace.

Praktickacast jiz konkréts analyzuje komunikani nastroje résta Beclav tak, aby dala
odpowd na vyzkumné otazky. Dle teoretickych zakigd nejprve provedena kompletni
situatni analyza, poskytujiciiphled vSech vyuzivanych kagtdomunikace s afany nes-
ta. Tato analyza ukazuje, jakésto Breclav dosud se svymi ¢éany komunikovalo. Vybra-
né nastroje kstské komunikace jsou dale zpracovany ve srovnaradiyze s konkrétnimi

piiklady z praxe. JelikoZz vSak analyzujeme komunilsackzany, je nutné znat jejich po-
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stoje a nazory. K tomutocélu jsem do praktickéasti prace zahrnula vyzkum fegného
minéni obiani mésta Breclav. Za¥ry vSech analyz jsou nasledshrnuty do SWOT ana-

lyzy, kterd poskytuje relevantni zity k vypracovani projektovéasti prace.

V projektovécasti prace jsem vypracovala podrobny navrh ke el@p$estské komunika-

ce ve ngste Breclav.
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.  TEORETICKA CAST
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1 MARKETING M ESTA OBCI

1.1 Vyvoj koncepce marketingu nést a obci

Marketingové strategie vyuZivané pro i@ty neést a obci se Zaly rozvijet v druhé polo-
ving 70. let. (Harasimova, 2009, s. 13) Jako ustalerozateny pojem se vSak marketing
meést a obci z&al formovat a rozvijet na univerzitach v HolandskRRotterdamu a Gronin-
genu v 80. letech. (Patkiova, 2005, s. 11) 80. |étaquistavovala pro sstsky marketing
konec pouze intuitivniho chapani a nastup ¢tdewmého aplikovani marketingovych na-

stroji, technik a postuip
Jezek (2010, s. 123 — 124) uvadiaze vyvoje ndstského marketingu.

Faze roziisténych propagainich aktivit, je prvni fazi, kdy marketing napoméahatsn
tam k ziskavani novych obyvatéilturisti. Zde se vyuZzivajifiedevsim jednoduché propa-

gani nastroje, jez maji za ukotgrevsim zviditelnit vybrané ¢atske aktivity.

Druhou fazi jefaze vyuZziti vSech dostupnych nastra§ marketingového mixu V této
fazi jiz mésta tvdi svoji image a identitu.

Treti fazi je faze dnesni, stasnd, tzvcity branding. Marketingova opééni se speciali-
Zuji zejména na vyt¥ani zngky mésta. Kazdy krok je spojovan s psychologickymi

a emocionalnimi viemy spojenymi sgtem.

S kazdou nasledujici etapou se&leaini mestského marketingu stava propracayan
a roste vyznam kvality Zivota veéstech, nap, bydleni, volnyas, udalosti, informova-

nost obyvatel.

V Ceské republice byla komunikacessh zn&né opomijena. Az do 90. let, nez do$lo
ke zmené rezimu, oldané trgli silnou averzi wci statni spra¥ a aiekavali znénu. (Foret,
2011, s. 339) Dnes se ji#téina nést nachazi ve fazi biudruhé, neboréti.
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1.2 Méstsky marketing x podnikovy marketing

PODNIK MESTO

uspokojeni viejnosti,

hlavni motiv maximalizace zisku
dosahovani spateych cifi

¢asovy horizont
stredredoby dlouhodoby

pocet nabizenych produkii mensi mnozstvi velké mnozstvi

. _ ) velké mnoZzstvi aktér(pra-
o pracovnici marketingového . .
aktéri . covnici Gadu, oldané, inves-
odctleni _
tori, atd.)

_ » _ rozdilnost zajm a gani,
. homogenita, mensi pet, jen ’ _ ’
zakaznici o velky pctet, vSichni obane
nekteti lidé i
nagic vékem

L o _nemobilni, stalé, nemoznost
mobilni, nezavislé na uzemi . ) )
volby, zavislost na tzemi

Tab. 1Rozdily mezi podnikovym astskym marketingem (upravila autorka podle
Jezek, 2010, s. 128)

1.3 Pojmy spojené s marketingem rést a obci

Obec a nésto

Obec je zakladnim Gzemnim samospravnym spaktvim obani; tvori Uzemni celek,
ktery je vymezen hranici Gzemi obceédib je ta obec, ktery ma alespd 000 obyvatel
a pokud tak stanovi vyjéehni viady, nebo ta obec, ktera byl&stem ged rokem 1954.
8 1, zakon&. 128/2000 Sb., o obcich (obectizeni).
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Ob¢éané obce

Obtanem obce je fyzicka osoba, ktera je statnitaobmCeské republiky a je v obci hla-
Sena k trvalému pobytu. § 16, zak@nd28/2000 Sb.

Obecni fad

Obecni wad tvai starosta, mistostarosta (mistostarostové), tajgrmbecniho #adu. Plni
ukoly, které mu uloZilo zastupitelstvo obce nelaarabce, pomaha vyhom a komisim
Vv jejich ¢innosti, rozhoduje vifpadech stanovenych timto nebo zvlastnim zakdpérs.
Obecni wad, zdkon&. 128/2000 Sb.

Zastupitelstvo obce

Organ, ktery samostatrspravuje obec. Ma nejmé&rb a nejvice 5%leni, podle pdétu
obyvatel obce. Zastupitelstvo se schazi dléghgt minimalé jednou zait mésice a zase-
dani zastupitelstva je zpravidlaregné. Oznameni o0 zasedani zastupitelstva je stapost
vinen zvéejnit na dedni desce nejméntyden ged kondnim zasedéani. Zastupitelstvo si
muze #idit vybory. Kazda obec musi mit vzdyizen finani a kontrolni vybor. Hlava
IV, zédkona¢. 128/ 2000 Sb.

Vybory obce

Vybor plni Ukoly, kterymi jej posti zastupitelstvo obce. Ze s¥nosti odpovidé vybor
zastupitelstvu obce. 8§ 118, zakand 28/2000 Sb.

Starosta

Starosta obce je volen deni zastupitelstva. Zastupuje obec navenek a je edigv
za vykon své funkce zastupitelstvu. Fankbdobi starosty trva stejrdlouho, jako funk
ni obdobi zastupitelstvadsta a toctyri roky. Starosta je hlavou obecnihtadu (Boucha-
lova, 2010, s. 13)

1.4 Marketingovy mix mést a obci

Nedilnou sotasti kazdého typu marketingu je tzv. marketingowy. m

Marketingovy mix je tedy soubor marketingovych ndjst které nésto vyuziva k tomu,

aby doséahlo marketingovych wiha cilovém trhu. Nastroje jsou réizny doctyi skupin,
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nazyvanychityii P: place, price, product, promotioriedy ¢esky: misto/distribuce, cena,
produkt a propagace. (Kotler, 2001, s. 32).

Marketingovy mix obce (®¥sta) je potomsoubor taktickych nastrdj kterych nize ma-
nagement obce vyuZzit Kizpisobovani svého produktu, k jeho odliSeni od pradk&hku-
rence, k jeho oceni, popipad zhodnoceni. Marketingovy mix obce pomahkavpberu
proces:, jejichZz pomoci se produkt dostava k jednotlivfienkim, uzivatelm a pijem-
cum. (Janékova, Vastikova, 1999, s. 55)

Marketingovy mix ve smyslu vnimanidst a obci byva roz&van je& o dalSictyti oblas-
ti, a to materialni prostedi, lidé, procesy a partnerstvfJanékova, VasStikova, 1999,
S. 56)

1.4.1 Produkt

Produkt n¢sta ¢i obce musi vychazet z jeho celkové strategie,,\stejré jako produkt
jakékoliv jiné organizace. Rozumime jim vSe, césta nabizi svym obyvateh, navsev-
nikam, podnikim, investoim a co slouzi k uspokojovani jejich individuélnickolektiv-
nich poteb. Od klasicky chapanych prodakizbozi, sluzba) se produkt obce ligege-
vSim uspokojovanim individualni a kolektivni pelty sodasrg, sluzbamicisté¢ pozitivni-
mi (kultura, vza&lavani, uklid ngsta, atd.). Obec jako produkt Ize nabizetirmych trzich
a propagovat jej.
Je tedy mozné povazovat za hlavni produkt obce; ke takovou. Ale rizeme jeglenit
i na dalSicasti:

* Veiejné sluzby nabizené obci nebo ji poskytované wirgtatutarnich povinnosti

danych zakonem O obcich,

* nabidka prostor ve vlastnictvi obce k uziti soukyormvlastniky,

» akce organizované obci.

(Jan€kova, Vastikova, 1999, s. 60 — 61)

1.4.2 Cena

Sluzby poskytované obci byvaji ze zakona bezplaénéak nejednd se o bezplatnost
v pravém slova smyslu. Produkty byvaji placeny @iji pochazejicich z dani &éni Ci

ze systému povinného pojsi. (Janeékova, Vastikova, 1999, s. 76)
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Ve mestech a obcich je prostor pro upkathceny znané omezen. Z hlediska stanoveni
ceny nizeme ndstské produkty &it na:

» produkty poskytované bezplatna zaklad zakona,
» produkty, jejichZ cena je &éena, ale podléha regulaci (itéglad ceny tepla),

* produkty, kde si cenu iize nEsto ukit samo (nafiklad pronajem pozendi.

(Paultkova, 2005, s. 69)

1.4.3 Misto / distribuce

Misto v marketingovém mixu &t znamena prostor, ve kterém je poskytovan pro¢iukt
sluzba. V pipadt meést a obci je mistem pochopitélmesto ¢i obec, zamfujeme se tedy
mnohem vice na distribuci produktusluzby. To znamena, jakym igobem se produki
sluzba dostane ke spebiteli. Lze zvolit pimou distribéni cestu, tzn., Ze obec poskytuje
produkt sama. Nebo n#mou distribéni cestu, kdy obec &k poskytovani produktu jiné

organizaci, soukromé nebo neziskové. (dJroea, Vastikova, 1999, s. 81 — 84)

1.4.4 Propagace

V piipact propagace howime o komunik&nim mixu obce, ktery bude podrafjinroze-

bran v kapitole 2.

1.4.5 Prostredi

Pokud hovéime o marketingu obce, je nutno chapat, Ze berepwaz obec jako celek,
tedy prostedi, do #hoZ je zasazena. Jedna sefiogolu, celkové Uzemni usfmlani, sou-
bor budov, z&zeni, komunikace. AvSak tento termin nelze &owmat s celkovym produk-
tem obce, jelikoz k produkttadime i nehmotné prvky, jako riéidad socialni poréry,
historické a kulturni aspekty. (Jakeva, Vastikova, 1999, s. 86)

Prostedi mizeme dlit na:

* vngjSi prostedi (giroda, vzhled budov, urbanistickéSeni nista, pondr mezi
zéstavbou a zeleni, atd.),

* vnitini prostedi (interiér).

(Paultkova, 2005, s. 76)
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1.4.6 Lidé

Mrivriw s

hovatime gedevSim o zagstnancich mistni spravy a zakaznicialstaci obce. Zakaznici
maji obecg sklon hodnotit management firmy, v tomtéigact mésta, podle chovani je-
jich zangstnand, je tedy dilezité dbat na vy téchto zandstnand. (Paultkova, 2005,

S. 76)

1.4.7 Procesy

Produkt, ktery obec poskytuje, je dodavatitym zpisobem, procesem. e se jednat
o rizné druhy procdsposkytované fimo obecnim fadem, organizaci, najatou k tomuto
Gcelu, nebo staléastji soukromymi organizacemi. Zakaznici,@né, by mili mit uspo-
kojeni nejen z produktu, ale i zetgobu, jakym je dodan. (Jatkeva, Vastikova, 1999,
s. 110 - 111)

1.4.8 Partnerstvi

Vzajemna spoluprace jednotlivych subjekegionu a mista by ndla byt uspsadana tak,
aby z tohoto partnerstvi profitovali vSichriastnici i jejich okoli a tim bylo dosazeno vSe-
obecné spokojenosti. (Patkdova, 2005, s. 77) Hovime o partnerstvi vSech subjékto-
ficich produkt obce, coZz znamené zapojeni soukrormédiejného sektoruipiizeni obce.
Obec tak vytvé sit vztahi a to hned s &kolika specifickymi skupinami — referenti, do-
davatelé, potencialni pracovnici, oWlowatelé, zagstnanci a spéebitelé. (Jangkova,
Vastikovd, 1999, s. 114 — 117)
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2 KOMUNIKACE M ESTA OBCI

V ramci komunik&nich nastraj mésta je teba si ugdomit, Ze odliSujeme komunikaci
mesta jako celku v rdmci cestovniho ruchu, tj. zanlo@ nesta a komunikaci uvriitmésta.
Jelikoz tato diplomova prace, jak uz vyplyva zhejinazvu, se specifikuje na komunikaci
s ol¥any nesta, bude se nasleduji¢ast tykat pevazri charakteristiky komunikaich

nastrofi vyuzivanych k padebam komunikéni strategie uvnitméstaci obce.

2.1 Cilové skupiny komunikace nést a obci

Kazdou komunikaci je nutné siiovat k cilové skupin Pro specifikaci cilovych skupin
komunikace mista je nejprve nutné charakterizovat dva druhy kukace, které jsou
v ramci vnitniho neéstského marketingu vyuzivany. Jedna se o inteexterni komunika-

ci.
2.1.1 Interni komunikace a jeji cilové skupiny

Interni komunikace je zpravidla definovana jako kmikace srrem dovnit firmy. Pro-
bih& na #kolika zakladnich urovnich. N#@rovni firmyjako takové se jedna o komunikaci
mezi vrcholovym managementem a pracovniky. Dailévni je tym kde se komunikace
realizuje mezi nadzenym manazerem a jednotlivéi,mezi jednotlivci navzajem. Posled-
ni arover pro interni komunikaci igdstavujeosobni komunikace manazeZ je komu-

nikacni ¢lanek mezi vedenim a tymem. (Hola, 2011, s. 6)

Pokud tedy zasadime tyto informace do kontex¢ataké komunikace, jedna se o komuni-

kaci, ktera probiha mezi pracovnikysta navzajem.

Za komunikaci na urovni firmy fZeme povazovat komunikaci mezi radogsia (staros-
ta, tajemnik, atd.) #adovymi pracovniky iadu. Na Urovni tymu by se dalo uvazovat
o komunikaci v rdmci jednotlivych odhgrnag. mezi vedoucim odboru a jeheipymi
podiizenymi. A osobni komunikace manazera by se vz@hoogt k vedoucim odbdi,

piimého vedeni gsta, rady a ostatnich zastnand.

Interni komunikace byvéasto opomijena, ma v3akigsteZejni dopad na externi komuni-
kaci.

Podle Jany Holé fize mit nefungujici interni komunikace navenek rdglei projevy:
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* nedostatek informaci,
* neuplné informace,

* nejednoznéné informace.
(Hola, 2006, s. 13-14)

Pracovnici mista jsou ti, kt& informuji oktany, a pokud se stane, Ze oni sami nebudou

dostatén¢ informovani, nize dojit az Ketézové reakci.

Cilovymi skupinami jsou za#éstnanci ndstského tadu a jiné jim podléhajici subjekty.

2.1.2 Externi komunikace a jeji cilové skupiny

Pokud interni komunikace znamena komunikaci wwviiddu, externi komunikace nutn

musi znamenat komunikaci ¥aglu k vigjSimu prostedi, tedy k vEejnosti

Veiejnost je vSak tvi@na Sirokou Skalouiznych typi. K ¢lenéni hlavnich cilovych skupin
externi komunikace #sta mi poslouzi &eni, které vytvéila Eva Bouchalova pro stejné

Ucely ve své bakat&ké praci:

1. Individudalni véejnost— znamena komunikacidsta a jedince. Lze semiadit nasledu-

jici skupiny.

* Obcané nesta— jsou vSichni, k¢ maji trvalé bydli&t na Uzemi résta,

» navsevnici — turisté cestujici do #sta za cestovnim ruchem, ale i névafci kul-
turnich, spoléenskych a sportovnich akci,

« lidé, ktai do mestacestujiza praci, Skolodi jinym neturistickym delem a rovaz
obyvatelé plehlého okoli, kt& vyuzivaji sluzby nista. V angktiné se pro tuto
skupinu vzZil ndzev commuters, coz tekladu znamena ,dojizgdci®. V ceskeé lite-
rature venujici se marketingu #st a obci neni tato skupina t&hamirgna,

* majitelé pozemka nemovitostt i potencialni, ktd4 se mohou postugrstat obyva-

teli méstaci obce.
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2. Organizace

* Mistni instituce- instituce, které gsto samdidi ¢i ovliviiuje — Skola, zdravotni za-
fizeni, sportovni z&zeni apod.,

* mistni zajmové skupiny adamska sdruzerd organizuji spoustu akci a jsou tedy
dulezitym partnerem gsta. Je pdeba znat jejich nazor a komunikovat s nimi, mo-
hou Zadat o finami podporu,

* mistni podnikatelské subjektymohou velmi vyznaniovliviiovat véejné mirgni
a svymi sponzorskymi dary podporovainost nésta,

* Uzem#d nad“azené organy,

» potenciélni invest® — podniky, které by svotinnost mohly penést na Uzemi ¢s-
ta. Pouze vytviit piiznivé podminky nesté je poteba je i vhod#é prezentovat.

3. Sdlovaci prostedky

» Mistni média— redakni rada mistniho zpravodaje, televize, rozhlasuyowmgch
stranek s informacemi odsté, které neprovozuje samotné&sio,

e ostatni média- s&tlovaci prostedky s fisobnosti mimo Uzemi &sta.
(Bouchalova, 2010, s. 22 — 23)

Pro poteby diplomové prace bude déle vyuZivana a analymopéduze jedna cilova sku-

pina externi komunikace a tiéané, jak jiz vyplyva z nazvu prace.

2.2 Komunikaéni mix mést a obci

Dle Phillipa Kotlera (2007, s. 574inarketingova komunikace ozige prostedky, jimiz
se firmy pokouSeji informovat ags\edcovat spotebitele a pipominat jim — pimo ¢i ne-
primo — vyrobky a zr&y, které prodavaji. Marketingova komunikace uwin@ spoleé-

nostem spojovat své ztg s jinymi lidmi, misty, akcemi, zaZitky, pocitgemi.

Jejicasti se nazyvaji komunikai mix a tvdi jej Sest zakladnich odivi: reklama, podpo-
ra prodeje, udalosti (eventy), public relationstedit marketing a osobni prodgjKotler,
2007, s. 574)

Komunikani mix nesta predstavuje #zné typy komunikace se subjekty, kterym obed-p

stavuje syj produkt. Touto komunikaci se obec snazi ovligndlosti, postoje a chovani
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zékaznik ve vztahu k produfan, které nabiziCasto se v tomto smyslu pouziva téZ slovo
propagace (Janékova, Vastikova, 1999, s. 93)

M¢ésto, jako komunikuji subjekt, také vyuzivaéoh Sestasti komunikaniho mixu, avSak

pochopitel@ prizptisobenych pgebam komunikace &st a obci.

Jak jsem jiz uvedla vySe, jelikoZz se diplomova praabyva pouze komunikaci s¢ahy,

komunikani mix mesta bude formulovan tak, aby odpovidal tomuto cili.

2.2.1 Reklama

Reklama ma mnoho forem atgohi vyuZziti — propaguje konkrétni produkt, sluzbigg
stavu, jeZ si maji o dané figmvytvorit klicové segmenty \ejnosti. Prosednictvi hro-
madnych s#&ovacich prosedki oslovuje Sirokou vrstvu wejnosti. Vykazuje se velkou
acinnosti. (Foret, 2011, s. 256)

M¢ésto také tuto formu propagacasto vyuziva. Reklama vasiské komunikaci byva vy-
uzivana pedevsim k zviditeleni mésta smdrem k externi viejnosti, anebo k zviditeémi
akci pdadanych ve ®ste. Pro obec je velmiidezité mit kvalit® zpracované propagai
materialy, které mohou slouZit k propagaci naverad,i olkamim mésta. K zakladnim
propaganim materiaim, které ndsta a obce vytvaji, pati pohlednice, prospekty, brozu-
ry, publikace, mapy, studie, pisemné informaceodnyir zpravy, letadky, plakaty, kalen@g
video, nabidkové katalogy. (Jakeva, Vastikova, 1999, s. 95 - 96). Musime si Wak
domit, Ze velké mnozstvi vySe zmftych material dnes existuje hlavnv elektronické
podolz.

2.2.2 Public relations

Public relations, neboli vztahy sAegnosti, gredstavuji planovitou a systematickéanost,
jejimz cilem je vytv@t a upexovat diveru, porozurdgni a dobré vztahy organizace s kli-
covymi skupinami vejnosti (Foret, 2011, s. 307) Public relations, PRedstavuji ki¢o-
vou komunik&ni slozku ngstské komunikace, jelikoz ¢ato samo komunikujerpdevsim

prostednictvim PR.
PR mést a obci si klade za ciléquevsim:

- budovat image obcef aiz snérem k véejnosti mimo nisto, nebo ke svym @h-
nam,

- posilovat identifikaci obyvatel s obci,
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- poskytovat pistup k informacim o obci a jejich spravnich a sgpnéavnich institu-
cich,
- vytvéret podminky pro uplatmi napad a gripominek olsani,

- usilovat o maximalni komunikaci s #ggnosti a informovanost ¢an.
(Janekovd, Vastikova, 1999, s. 97)

Konkrétnich PR nastrdj které ngsto vyuziva, je mnoho. Jedna segevsim o vyuzivani
komunikanich médii jako obecni rozhlasgstské televizni vysilani, &stska periodika,
vyvésky a informani tabule. Také se do PR nasirtadi prace tiskového mldgiho meésta,
webové stranky st a obci, zasedani zastupitelstvésta a mnoho dalSich nastrpkte-
rymi mésto naphuje své PR cile.

2.2.3 Direct marketing

Dle Miroslava Foreta igdstavuje direct marketing v dnesni posiatteraktivni komuni-
kacni systém vyuZivajici jeden, nebo vice néastiogfektivni, neboli #fitelné reakci
v libovolné lokalig. Tedy zédkaznik nemusi chodit na trh a nabidku aktiwhledavat, ale
nabidka pjde sama za nim. Jedna seqevsim o kanaly typu: direct mait, az elektro-
nicky nebo klasicky, telemarketing, s nimz dnesv&iu mobilni marketingg¢i jakykoliv
jiny zpisob komunikace, ktery ziskdvéimou odezvu od z&kaznik(Foret, 2011, s 347 —
348)

V literature zabyvajici se #stskou komunikaci nebyva direct marketing wréghko sou-

¢ast komunikaniho mixu, avSak z marketingové definice je patiedirect marketing je
nedilnou sotasti komunikani strategie st a obci. Jedna séeglevSim o moderni formu
komunikace, ktera by se daladit k novym trentim, jako jsou mobilni marketing, email
marketing,¢i komunikace na socialnich sitich (vice v kapithl@vé trendy v komunikaci
mest a obci). Klasickou formou direct marketingu mohoyt informani letaky vhazovaneé

do schranek afana.

2.2.4 Osobni prodej

Osobni prodej fedstavuje jednani tviav tva s jednim zakaznikem nebo s vice potencial-
nimi kupci za delem prezentace produktu, zodppeni dota#zt a ziskani objednavky.
(Kotler, 2007, s. 664)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 24

V ramci mestského marketingu zahrnuje osobni prodej chov@naea zamstnand mesta.
Roli hraje také celkovy styl a vybavenéstského iadu. (Jangova, Vastikova, 1999, str.
94-95)

2.2.5 Podpora prodeje

Podpora prodeje vyuziva kratkodobych, atendych podatii a pozornosti za#fienych na
aktivizaci a urychleni odbytu, prodeje. Takovymilmy mohou bytieba slevy, poskyto-
vané vzorky, sodte apod(Foret, 2011, s. 279)

Podpora prodeje v komunikaciést je zn&né omezena. Dle vySe uvedené definice se m
Ze jednat nafklad o zleveni najmu prostor, kde pronajimatelem j&sto, nebo o umist

ni informanich stank na akcich résta apod.

2.2.6 Udalosti

Udalosti neboleventyjsouakce rizného charakteru, které jsou atraktivni pr@ité cilové

skupiny a vzbuzuji medialni ohlgdezek, 2007, s. 19.)

Donedavna ndpdstavovaly samostatnou sloZzku komugikao mixu, avsak v s@asné
doke jsou jiz natolik roz§enym komunikanim nastrojem, Ze je nutné jec#achapat jako
samostatny plnohodnotny nastroj. Dalo byisg Ze spadaji do kazdého jednoho z nastroj
mixu. V odborné literatte se jiz nizeme s timt@&lenénim setkat. Naifiklad Kotler uvadi
eventy jako samostatny prvek. Jejich hlavni citeljg'edevSim posilit pasdomi o firme

¢i produktu, vytvait zazitek, posilit image zgy, pobavit, vyjadit oddanost u¢i komu-
nit¢, evokovat pocity. (Kotler, 2007, s. 630 — 631)

V komunika&nim mixu nésta hraji eventy nezastupitelnou roli. Komunikacesigjnosti
(v tomto gipact i s olrany nesta i navatvniky) prostednictvim rjaké akce, aauz for-
malniho nebo neformalniho charakteru, se ukazataghoustrantivyhodna. Na vyda-
nou akci, kterou obec pada, mohou byt @lané n¢sta hrdi a satasr muze akce vzbudit
zajem i mimo obec acinné se tak propagovat navenek. Akce diky medialnimmuzaa
velkému pdtu astniki vzdy zvySuji poedomi o chodu rsta, a proto je nutno, bréat je
jako plnohodnotnou formu &stské komunikace, ifps porkud vySSi naklady. (Jadieo-
va, Vastikova, 1999, str. 100-101), (Jezek, 20079k
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2.3 Nové trendy v komunikaci mést a obci

V sowasné dob neni mnoho materi&l které by se zabyvaly séasnou komunikaci ést

a obci smrem k olfanim, avSak na zakl&dstudia této problematiky a stéasnych trendl
komunikace obecn jsem nalezla dkolik novych trend, které ngsta v rdmci své komuni-
kace vyuzivaji. Jedna séedevsim a:asgjSi vyuzivani elektronické komunikace. Internet
jako takovy jist jiz za novy trend povazovat nelze. Ale jelikoZinalprostedi gedstavuje
nekonéné moznosti kreativity pr&vv oblasti iznorodych forem propagace, je na mist

jej zaadit do sekce novych tretnd

2.3.1 Webové stranky

Webové stranky igdstavuji kitovou ¢ast online prezentaceésta. Za poslednich par let
prosly velkym rozvojem. Msta si u¢domila, Ze jiz neni nadale mozné poskytovat jen
nékolik nezbytnych informaci, a snazi se na své kyrAimig’ovat moders zpracované
¢lanky ¢i pozvanky. Mnoho rést také provozuje na svych webovych strankach relpid-
kou Gedni desku. Totizakon¢. 106/1999 Sb., o svobodnértspupu k informacim a dalSi
narizuji obcim zveejnit zakladni (tzv. povinné) informace na intetnatsodasre umoznit
elektronickou komunikaci s éény prostednictvim elektronické podatelny a elektronickeé
Gredni desky (zadkoai 500/2004 Sb., spravréad, a dalSi). PestoZze povinnost zignit
informace trva jiz od roku 2002 (proésta plati od roku 2001), #flo webové stranky na
konci roku 2007 jen 88% obci. Zjige vysledky pizkumi upozornily na skut@ost, Ze ne
vSechny obce takto pIni zakonné povinn@stadik, 2009)

Praizkum Ceského statistickéha:@du prokazal, Ze v roce 2010 jen 199 obci dlerjest

svoje weboveé stranky a email.

DalSi pfizkum byl realizovan v roce 2011. Dotgpkumu bylo zahrnuto 244 instituci (25
Gradi ustedni spravy, 14 krajskychradi, 205 obci s roz&nou pisobnosti). Vysledky
prokazaly, ZesSechnyzkoumané instituce jiz disponuji webovymi strankaneimailovymi
adresami. 53% ze zkoumaného vzorku vyuziva akibniine komunikace. Giané mohou
pies webové rozhrani poslat Zadosti, stiznosti, majnost vyidit si doklady, socialni
davky apod. pouhym vypdénmim formul&e. Zajimavé je, Ze tento ¢&t se od roku 2010
vyrazre zvysil, moznosti online komunikace gadem nglo tehdy jen 41% instituci. (Win-
ter, 2012)
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Webové stranky st také nasleduji vyvoj internetové prezentace a sib na to, aby
webova stranka nesla moderni vzhled. Sasjo® je rozdil mezi webovou strankou vy-

tvorenou ped deseti lety a dnes.

Obecrt vzato lIzefici, Ze vzhled stranek se vyrazposunul k lepSimu, avSak to samé bo-
huzel neplati pro obsahovou strankiciv Mezinarodni institut marketingu, komunikace a
podnikani (IIMCE Brno) v rdmci projektlomunikujici mdsto proved! analyzu interneto-
vych prezentaci vybranychast Ceské republiky, kterd byla inspirovana zku$enostmi
prace na projektu PHARE - Inforéfrd a komunikani sluzby a systémy vgné spravy.
Vysledy tohoto vyzkumu jsou zignény na severikkomunikujici-mesto.ca/yzkum mel

co nejobjektiviji zhodnotit webové stranky &st z pohledu otana-uZivatele. V prvni
casti se hodnotila inforn¢dai (obsahova) hodnota stranek, ve dréiésti fungovani zakona
106/1999 Sh. v praxi, vedti ¢asti vzhled a fundnosti stranek. (Internet, komunikujici-

mesto.cz, online)

Na zéklad vyzkumu lze stanovit &kolik zasad, které by &y platit pro provozovani

meéstskych webovych stranek a které takésmmm zvysuji efektivitu jejich vyuzivani.

1. Jednoznana identifikovatelnost instituci a organizaci

Zde se jedna o samotné nalezeni webové strankyoVietoména by #ta byt nasta-
vena co nejlogitéji a co nejjednoduseji, nejléperimo www.nazevrssta.cz, nebo
www.méstonazevrista.cz. Je wezité, aby tato adresa byla soustazngejiovana i
na ostatnich materidlechésta. Informace uvedené na strankach kyrbyt upravo-
vany Gradem samotnym a stranky bylmvyuzivat jednotny vizualni styl koncipovany
na zaklad vizualniho stylu nista.

2. Celkovéa obsahova vyvazenost

Urad jako celek by se ¢hdohodnout na strategii, tedy na tom¢dmu a v jaké nié
bude prezentace slouzit, kolik prostoru bude vymezednotlivym orgatim nmgstaci
jednotlivym resoiim a zejména na ¢&itém vSeobecném “informiaim minimu".
Stranka mista by néla slouzit gedevSim oflanim a tak je nutné se vyvarovat jakési
politické propagaci ¥adu. Strdnky by také &y poskytovat moznost stahovani soubor
(zapigi, formul&d, atd.), aby co nejvice uléily obéanim komunikaci s fedniky.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 27

3.

Struktura stranek nesmi byt slozita

VétSina webovych stranek obci se vyama snahou provozovateposkytovat co nej-
veétSi mnoZzstvi informaci, coz vSak vede k tomu, fén&ly jsou nefehledné a zjso-
buji to, Ze banalni informace §asto v podstatnedohledatelna. Informace byvaifili$
horlivé ¢lenény do skupin a podskupin, takZze se v téiovék jednoduSe ztrati. Stava
se, Ze lidé s odliSnym #pobem uvaZzovani nez autor, nejsou schopni nal§mivida-
jici vyraz, pod nimz se informace skryvéi Witvéareni struktury webu by #h Giad vy-
chazet z toho, Ze by s nimi¢hbyt schopen pracovat kterykoli &dm, tedy i takovy,

ktery useda k internetu poprvé v Ziwet nema tudiz zadné navyky ani zkuSenosti.

Nesmi byt kladeny s velké naroky na technické vybaveni uzivatele

V souvislosti s vedenim webovych stranek lz&€asbnarazit na problém, Zze se nam
stranka nezobrazi, jelikoz v giteci neni nainstalovan podmy program (Java, Adobe
Flash, apod.) Stranky &st by se toho #ly vyvarovat. SlouZi fedevsim otanim a ti
nemusi byt technicky zdatnicasto pracuji se zastaralymi verzemi opeiiao systému.

Také by webova prezentace&lmbrat v potazirzné formy prohliz&n.

(Internet, komunikujici-mesto.cz

Od webovych strdnek obci se takt&ekava, Ze budou Fistuprény vSem obyvatéim,

tedy i €m, ktei jsou jakkoliv postizeni. Proto by strankyéiy byt vybaveny funkcemi

nagiklad pro zrakow postizené. Webové stranky je také vhodn#shppnit uzivatelm

chytrych mobilnich telefain V dnesni dob travi lidé na internetu prastdnictvim mobil-

niho telefonwim dal vice¢asu a &chto uzivatel neustale fibyva. Pokud budou stranky

meést [@ilis technicky slozité, rive se stat, Ze lidé je ve svych mobilech genaa budou

tak ochuzeni oilezité informace. (Handl, 2012)

Dalsi kritéria, kterymi Ize hodnotit kvalitu webowtranky obci, byla stanovend pra-
zkumu z roku 2009 spaleosti ANTEE aCeského statistickéhofaddu. Jedna se o tyto

otazky:
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1. Obsahuiji stranky obce informace podle zakori®6/99 Sh.?

2. Obsahuiji stranky obce elektronickaiedni desku?

3. Kdy se uskutmila posledni aktualizace webu?

4. Obsahuje web prezentaci obce?

5. Obsahuje web turistické informace?

6. Obsahuje web prezentaci mistnich firem a podeiika

7. Obsahuje web prezentace mistnich gpélknformuje o akcich pro afany?
8. Jsou satasti webu informace o aktualitach v obci?

9. Umo#iuje web fulltextové vyhledavani informaci?

(Hladik, 2009)

2.3.2 Socialni si¢

Socialni si jsou v dnesni dabnejrozsiergjSim online trendem, a tak je logické, Zésta
i obce je z#éaly vyuZivat pro svoji komunikaci. Ale chapani sdoich siti neni dobré
omezovat jen na fenomén Facebook, i kdyZ jej muasnosti WCeské republice aktivo-
vanych asi 3 miliony uzivatél Mésta hojg vyuzivaji i jinych socialnich siti, néplad

Youtube, Twitter, Pinteresi G+ a mnoho dalSich.

Jejich velkou pednosti je aktualnostfipna zgtna vazba aifedevsim moznost propojeni
mezi nimi, coz zarkuje velkou rychlost sdileni, a co je hlavni, sauidi€ funguji zcela
zdarma. Msto tak nemusi vynakladat obrovské mnoZzstvi finaacjejich provoz. Pocho-
pitelné Ize v ramci nmistské komunikace vyuZzivaizné mnoZzstvi i druhy socialnich siti,
v Ceské republice se setkavaji s R&¥m patem uzivatel. (Koudele, 2012), (Handl,
2012)

Facebook

Facebook je vyuzZivan ke komunikagcit$inou nest ¢i obci. Redstavuje velmi vyhodny
kanal.
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Pokud se k &u pripoji dostaténé mnozstvi uzivatélobéani, mize k nim ngsto velmi
snadno a zdarmar#&iinformace o novink&ch v obci. Lze zde také Wkwat postup fi
raznych kauzach, spoustdiskusni féra atd. Vysledkem je gsiétSi odezva nezipvyuzi-
ti pouze webovych stranek. Zasadni funkedstavuje z§tna vazba. Otané mohou sami
verejné vyjadiit ndzor, coz mize dat cenné podty pro pgiipadné zrdny a Upravy \izeni
meésta. (Koudele, 2012)

Youtube

Sociélni st Youtube neni v komunikaci obci a&st tak roz&en4, jako je Facebook. AvSak
dokéaze poskytnout efektivni présti jiného typu, které Facebook sam oé&salkezpro-
stredkovava. Diky této socialni siti je mozné sdildea. Jako vSechny socialni¢siingu-
je zdarma a jeho velkou vyhodou jékeva rozmanitost uzivatil ktera se pohybuje od 18
do 54 let. (Handl, 2012)

V ramci mestské komunikace Ize kanalu Youtube vyuZit jak@gakideovizitky ndsta pro
podporu cestovniho ruchu. Pro obyvatele se nabdznost vyuZziti Youtube jako komuni-
kacniho kanalu finasejiciho rozhovory, novinky, zaznamy z akcidyk mésto disponuje
vlastnim televiznim kanalem, tthe byt Youtube efektivni, a to zejména pro tyany,
ktefi si kanal doma na televizi nepogjit nebo jej nemaji nal&d. Navic si zde mohou
ziidit videoarchiv, diky kterému mohou iaaly zhlédnout dodateg, ¢i sdilet na jinych
socialnich sitich. Pokud obec mistni televizi nemi#e byt Youtube kanalu vyuzito jako
alternativy a nahravat zde pravidelné zpravodajstai jZ by si obyvatelé jist casem
zvykli. (Handl, 2012)

2.3.3 Email marketing

Email marketing je cilené rozesilani kodréch i nekomemich zprav na fesre stanove-
ny seznam emailovych adrd&irs, 2010, s. 7) Email marketing pasvoji povahou do
direct marketingu, avSak v kontextu komunikacssta se jedna spiSe o novy trend, a tudiz

jefazen do této sekce.

Pro zasilani emailovych zprav je ndgkitéjSi vytvoreni databaze adres. Ta se da zalozit
jak online, tak offline. Online s umoziuje zadani své emailové adresy rovnou do systé-

mu, napiklad na webovych strankdch spiesti, v naSem ifppact mésta. Offline sbr
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predpoklada skr fyzicky, zakaznici (obyvatelé) napiSitgemail na papir a zého je pak
pieveden pracovniky do elektronické podoby. (Kir§l®Gs. 14 — 16)

Email marketing mize byt v méstské komunikaci vyuzit jako prdstiek k informovani
ob¢ani meésta prostednictvim emailového ,newsletteru”. fd3tavuje tak efektivni Zigob

komunikace obceifmo s obyvateli. Jeho ne&jigi vyhodou je, Ze je zdarma.

Kieth Dinnie (2011, s. 90) uvadi v knize City BramglvyuZivani emailu v gstské komu-
nikaci Monaka. Monacka kancélaxlenila email do své komunikace v roce 2007. Jednou
meésicné je zasilan informéni newsletter. Témata seém, ale vzdy jsou zde nejnggi
zpravodajstvi, udalosti/eventyésice, a rubrikweédeéli jste?, kde jsou uvashy rizné zaji-
mavosti tykajici se istd.

2.3.4 Mobilni marketing

Pod pojmem mobilni marketing rozumime vSecteteeni, kterd vyuzivaji nastiaobilni
komunikace. Svym charakterem, stejako email marketing, spada pod sloZzky komuni-
kacniho mixu direct marketing, ale &ppro nesta gedstavuje spiSe nové trendy, a proto

jej fadime do této sekce.

Podle Mobile Marketing Association jmobilni marketing jakakoliv forma marketingu,
reklamy nebo sales promotion aktivity, cilena nat&gbitele a uskutg¢na prostednic-
tvim mobilni komunikaceZ technického pohledu se jedna o vyuziti mobiinielefori.

S mobilnim marketingem se jako s formou direct ratingu setkdvame jiz dlouho. Prvni
kampa v Ceské republice byla realizovana jiz v roce 2002ip{8y, 2008, online) Avsak
do komunikace ®st se mobilni marketing dostal pdmé nedavno. V satasné dob na-
byva na dlezitosti gredevsim diky novym technologiim, tzv. smartphohesésta si u-
domuiji, Ze to, jak komunikuji, vyragrovliviiuje miréni o nich, a tudiZ jsou nuceni nasle-

dovat moderni formy komunikace.

Zpocatku vyuzivala rssta mobilni komunikace zejména piesinictvi SMS zprav, ktery-
mi tak informovala ofany o novinkach ve #st. Tato sluzba byla primagnvymyslena
pro rychlé oznameni krizové situace, fiklad pri povodnich. Povodhbyly v roce 2002

hlavnim motivatorem z#enéni tohoto kanalu do komunikace obce saty. Pozdji se

! 7 originalu greloZila autorka
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vSak kandlu zslo vyuzivat k rozesilani kulturnich pozvanek, gomk na zasedani zastu-
pitelstva, informaci k volbam a podabriFunguje tak jako dobra ndhrada obecniho rozhla-
su, nebo pro atany, kté¢i nemaji internet. Systém umuage i zpitnou kontrolu vSech vy-
stupi. SMS sluzba je dnes také vyuzivanatiidad k platlé parkovnéhcati k zakoupeni
jizdenek na MHD.

Avsak v dok chytrych telefo se dostava do peégdi komunikace prostdnictvim Blue
Tooth (Foret, 2007, s. 354) a QR kiod

Tyto formy mobilni komunikace jsou vyuzivany titgad ve Zlire. Prostednictvim QR
kodu seclovek pripoji na tzv. virtualni kiosek statutarnihoista Zlina, kde ma moznost
dozwdét se aktualni informace od&ste, kalendarium akci, mapudsta, kulturniho vyZiti a
dulezitych kontaki. Tyto QR kody byvaji umivany zpravidla na autobusovych zastav-
kach a informanich bodech wrsta. Diky systému Blue Tooth si obyvatelé i né&wsici
mésta Zlina mohou stahovat do svého telefonu audiegoice néstem, pehled akci, typy
na vylety apod. Zdzeni funguje bezpla#b0 metfi od zdroje a je ozra@no modrym pik-
togramem Blueinfo. V fipadt krajského mista jde o prostory budovy Magistratiesta

Zlina na narssti Miru, vlakového nadrazi Zlingsd a Mestskych lazni. (Julinova, 2013).
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3 METODIKA DIPLOMOVE PRACE

3.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je analyzovat koma&ik nastroje, které #ésto Breclav
vyuziva ke komunikaci s @éany nesta, nalézt silné a slabé stranky a na jejich zékls-

tvorit projekt, ktery nabidn&esSeni ke zlepSeni komunikacésta Beclav.

3.2 Vyzkumna otadzka

Jaké komunikaéni kanaly mésto Bireclav vyuzZiva ke komunikaci se svymi aany a
jsou zde zahrnuty i rékteré z novych trendi méstské komunikace (mobilni marke-

ting, email, socialni si¢, webové stranky)?

Jsou tyto nové komunikani kanaly/trendy ob¢any vyuzivany?

3.3 Metody vyzkumu

K dosazeni hlavniho cile prace, tedy vybrd projektu ke zlepSeni komunikacesta
Breclav, je nejprve nutné nalézt vSechny komutnk&analy, které jsou v séasné dob
ve mesk Breclav uzivany. K tomutod@lu poslouzi kompletnsituaéni analyza mesta,
ktera jednak odhali a shrne vSechny komumk&analy, a jednak poskytne charakteristiku

mésta a organizai strukturu komunikace s éany.

Pro porovnani dat zji&ych v situ&ni analyze bude vyuZisrovnavaci analyzadle pes-
n¢ stanovenych kritérii, teoretickych i praktickydhybrané komunikeéni kanaly, tedy ty,
které se v situmi analyze ukazaly jako nevhadieSené, budou srovnany jak s poznatky
uvedenymi v teoretick&asti prace, tak zejména s poznatky ziskanymi priaktn srovna-

nim s nésty, kde jsou vyuzivany lépe.

Jelikoz se diplomova prace zafuje na komunikaci s @any nesta, je nezbytné se zeptat

samotnych odani, jak jsou s komunikaci spokojeni, a které komudérikanastroje jsou
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jimi vyuzivany. K tomuto Gelu bude realizovandotaznikové Sefeni. Toto Seteni by
melo odhalit, které kanaly jsouiwi ob¢anim efektivré vyuzity, které jsou naopak zbyte
né. Dale by vyzkum i poskytnout relevantni vysledky, jez budou nastegouzity

k vytvoreni projektu, jehoz cilem je zlepSeni komunikacstey napiklad tvorba novych
kanafi, ¢i zdokonalenim d&ch dosavadnich. TatteSeni budou zpracovana v projektové
casti prace.

Vysledky vSech analyz pak budou shrnutySIWOT analyzy jako za¢ru praktickécasti

prace.

3.4 Teorie k metodam vyzkumu

3.4.1 Situaéni analyza

Dle Kotlera se situmi analyza soustdi na definici trhu a sgdasné schopnosti firmy ob-
slouzit dany trh. (Kotler, 2007, s.) Pokud totodrteme k péebam komunikace é&sta, je
jasre patrné, Ze se jedna o analyzu stavajiciho okrdd¢and, k nimz se komunikuje, a
také kandl, jimiz je komunikovano. Situai analyza rozebird jak vhiti, tak vrEjSi pro-
stredi. Jako vnini prostedi Ize chapat organiaai strukturu ndsta, neboli jak funguje
rozhodovani o komunikaci a kdo tento proces v ramatatidi. Za vigjSi prostedi jsou

povazovani samotni ¢hne.

Situa’ni analyza by @#a nalézt mista, ktera je mozno zlepSit, kde s@siagh komunikace
aktivre nerozvijela a eventuérvytvait novy cil a strategii(Jakubikova, 2012, s. 96)
3.4.2 Srovnavaci analyza

Srovnavaci analyza je de facto &asti analyzy situmi. Srovnavaci analyza generuje
mozné strategie. Naléza nok&Seni i srovnani nasi situace se situaci jinou. Tytoasiéu
porovnavame na zaklagiedem stanovenych kritérii. (Jakubikové, 2012, . 97
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3.4.3 Dotaznikové Seteni

Pro meieni efektivity komunikace vyuZivammearketingovy vyzkum. Pokud chceme zjis-
tit skutenou Einnost néstské komunikace, nejlepSim moznyesenim je zeptat séch,

k nimzZ je komunikaceiffimo sn&éfovana, obani.
Marketingovy vyzkum je proces sestavajici se zatgicich krok:

» definovani problému a dilvyzkumu
» specifikace informaci

» identifikace zdraj informaci

» stanoveni metod shu informaci

» vypracovani projektu

* shromazdni informaci

e analyza informaci

* prezentace vysledk

D¢li se na dva odlisné typy vyzkdmJednim jekvalitativni vyzkum , kterym zji§ujeme
postoje, hodnoty, nazory, proto zde vyuzivanedpvsim metod rozhouior pozorovani.
Druhym typem jekvantitativni vyzkum , tim naopak zkoumame onu efektivitu, sledova-
nost,étenost apod. Data kvantitativhiho vyzkumu jsou aazenavana do tabulek a dgraf

tak ndm pedkladaji relevantni informace a hodnoty, které meozné interpretovat jinak.

Interpretace nive edstavovat problémipdevSim u vyzkuih kvalitativnich, kde vy-
zkumnik je sodiasti vyzkumu &asto dava do hodnoceni vlastni myslenky a posIoje-
na vyzkumnika pak znamena i posunuti vyzkumnyckraagdo jiné polohy. Kvantitativni

vyzkum byva realizovanipdevsim prosédnictvidotaznikového Sateni.

Dotaznikové Sekeni je nejrozstensjSi metodou zjiovani veéejného migni. Je nutné
vénovat dostatekasu jeho sestaveni a vheédrvolit otazky tak, aby vysledkem dotazova-
ni byla data, kterd skute¢ potrebujeme, relevantni. Realizuje se pfedhictvimdotazni-
ku.

Dobrydotaznik by mél spliovat nasledujici poZzadavky:
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* Ucelow technické — otazky musi byt vhatlsestaveny a formulovany,
» psychologické — vytvieni co nejvhod¥siho prostedi pro vyplgni dotazniku, aby

respondent odpovidal pravdia string.

U dotaznik je podstatné, aby byly co nejkratSi a nejsrozumiif&. Po dlouhém fgmys-
leni ¢i vyplnovani ztraci respondent zajem a jeho priority abugt jen k tomu, jak dotaz-
nik dokortit co nejrychleji, coz maifimy vliv na pravdivost otazek a tudiz i na vysledky

celého vyzkumu.

Kladené otazky mivaji ékolik forem. Oteviené otazky maji tu vyhodu, Ze fiZeme od
respondenta ziskat svobodné vygd k ugitému problému. OvSem je velmi nén# ten-
to typ otazek kvalité zpracovat a ne vzdy je respondent ochotny naremgvtyp otdzek

odpovidat. Zpravidla se mu nechce vypisovaj sazor.

Uzawrené otazkyje naopak nutnéipsré formulovat. Musime si byt jisti, Ze jsme respon-
dentovi nabidli vSechny moZné varianty odgdiv Ale zde nastava rozporuplny moment.
VétSina odbornych publikaci stanovi, Ze alespedna odpo¥d’ by msla byt neutralni,
tedy nevim, ani jedn@pod., gktefi autdi ale gripousti, Ze takovato moznost nenuti re-
spondenta sefiilonit ani k jednomu pélu ANO nebo NE, dava talgtor nezamyslet se
nad odpowdi acini tak vyzkum neefektnim. Lze také vyuZit tpolouzaweny typ otazek

S variantou ,jiné" a mistem &nému k uvedeni vlastniho nazoru. Tento typ otéegho-
meérné jednoduse vyhodnocuje, avSakébpe zde riziko, Ze respondent sice zaskrtne jiné,

ale dalSi odpoxd’ jiz neuvede.

Dotazniky niiZzeme realizovat jak pisemnou formou, respondentivyp dotaznik sam,
tak mluvenou, dotaznik vyialije tazatel namisto respondenta. Tato forma dofasgwo-

biha napiklad telefonicky.

3.4.4 SWOT analyza

vvvvv

SWOT analyza zakomponovéna také do analyzy sroehava

SWOT analyza zjidije slabé a silné strankyiilezitosti a hrozby. V komunikaci tedy im-
plementujeme do SWOT analyzy slaba a silna mista kemunikace. Diky tomu Ize na-
lézt prilezitosti a hrozby, kteréifmo ovliviwuji naSi komunikaci. SWOT analyzacuye,

kam bychom i smérovat naSi pozornost.
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1. PRAKTICKA CAST
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4 MESTO BRECLAV

Diplomova prace analyzuje komunikaci vésg Breclav, proto satasti analyzy je ifed-

staveni mista, jeho historie a séasnosti.

4.1 Historie

Breclav je n&sto na jihu Moravy, lezici nigece Dyji, zaloZzené v 10. stoleti knizeteifet?
slavem, po kterém také nese své jméno. Jiz @dthko nElo velmi strategickou polohu.
Nachéazi se totiZ na hranim Gzemi mezi Rakousker@ieskou republikou a Slovenskou
republikou. TehdejSi hrad&melo za ukol chranit vstup do zena bylo postaveno v mist
dnesniho teclavského zamku, ktery dnes tivdominantu gimo v centru msta. Zamek,
diky své strategické poloze, vipehu letéasto ngnil své majitele, od #myslovaé aZz po
husity. Po husitskych valkach se pobliz hradu ysayvatelé, kt& museli uprchnout z
vydrancovaneé StaréiBclavi a zakladaji si #steko, které se v pisemnych pramenech
nazyva Nova Beclav. Hradu se poté ujali Zerotinové, ikteachovali jeho vojenskou a
obrannou funkci. ¥m v8ak bylo po bity na Bilé h#e Uzemi zkonfiskovano &ipadlo az
roce 1658 rodu Lichtenstdjnkteri se vyznamé zasadili o rozvoj Uzemi kolemi@clavi,
Lednice a Valtic. LichtenStejnové vSak byli znamds vystednosti a tak zikclavského

zamku cilen vytvorili zticeninu,cimz definitivreé ukortili jeho slavu.

AvSak nejdilezitejSi cast lreclavské historie se dla udat teprve v roce 1839, kdy z Védn
piijel do Breclavi prvni vliak. Beclav, jakozto prvni hraémi mésto, se stala Zelezmim
uzlem nejen v rakouské monarchii, ale i iedhi Evrog, neba se zde tradélila na -
tev sngfujici k Brnu a k Olomouci, na Znojmo, Lednici a Bséavu. Diky tomuto rozma-

chu mohla byt Beclav v roce 1872 povySena nésto.

Patétek 20. stoleti byl proi8clav velmi vyznamny. Byly zde poloZeny zakladyd&syych
pramyslovych podnik, vyznamnych nejen pro rakouskou monarchii, aldedds i pro
prvni republiku: Kuffneliv cukrovar, PoStorenska knizeci cihelna, Schranuhemicka

tovarna na vyrobu uéhych hnojiv.

(Z historie n@sta Beclavi), (Kordiovsky, 2005)
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4.2 Sowasnost

Dnes je Beclav byvalé okresni #gs8to Jihomoravskeho kraje. Tigej ctyii méstskéctvrti:
Charvatska Nova Ves, Postorna, Staréckv a Beclav (centrum). Dohromady tkianés-

to o celkovém pétu obyvatel 25 015.

Breclav ma dodnes Kkibvé postaveni regionu, jelikoZz nabizi Siroké mo#npsacovni,
kulturni i studijni. Nachazi se zde totiZkolik zakladnich i sednich Skol \tele
s gymnaziem, gedni ptimyslovou Skolou a obchodni akademii. Je pravidisenstudenti

a Witelé dojizdji do kreclavskych Skol i z nedalekého Slovenska.

Breclav také stoji na pomezi velkych nest: Brna, Bratislavy a Vidn a drZi si svoji po-

Zici dulezitého dopravniho uzlu.

V Bieclavi podnikarada velkych firem, které svym vyznamem dalekesphuji hranice
mésta. Za takové firmy d¥eme povazovat néglad firmu Moraviapress, ktera tiskne
volebni listky pro celo@eskou republiku, nebo firmu OTIS, jenz je cekisvym dodava-
telem a vyrobcem vytd@ha eskalatatr, firma Gumotex, na jejichz raftech a matracichtked
snad kazdylovek z Ceské republiky, a v neposlediaik firma FOSFA, ktera je vyrobcem
pracich praskacisticich prostedki.

Ve mesté se nachazi také rozlehla obchodni zéna, obyvatkdénohou nakupovat \&ko-

lika retézcich (Billa, Albert, Penny, Lidl, Tesco, apod.h&odni zonaivadi do Beclavi

lidi z Sirokého okoli i ze zahratii

Souasti nésta Beclav je samadejme méstsky Gad, ktery pini funkci ¥adu s roz&enou
pusobnosti. \Kele nesta stoji starosta Glidh RySavy, spolu se 3 mistostarostyestéké
zastupitelstv@ita 27 zastupitél Rada mista pak 9 radnich.

4.3 Obéané mista

Podle poslednihoc¢g#éni lidu, k 31. 12. 2011, maasto Beclav 25 015 obyvatel, z toho
12 091 muit a 12 924 Zen® Detailni \&kové rozvrstveni obyvatel nalezneme v tabulce

v priloze PXVIII.

Z (idaje byly poskytnuty emailem, krajskou spraweiU, pani Miladou Jonasovou, tabulka jégzena v
piiloze prace RILOHA P XVIII
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5 SITUACNI ANALYZA KOMUNIKACE M ESTSKEHO URADU
BRECLAV

Situani analyza je do prace zahrnutggevsim proto, aby zmapovala vSechny komuni-
kacni kanaly, které jsou éstskym dadem vyuzivany ke komunikaci sdmy nesta Bec-

lav. Analyza odhali jasnou strukturu komunikaceahidne kompletni seznam komunika
nich nastraj, véetrg novych trenél méstské komunikace, jak byly uvedeny v teoretické
casti prace.

Informace, nutné ke zpracovani sitnaanalyzy, byly pro €ely diplomové prace ziskava-
ny prostednictvim rozhovar s Mgr. EliSkou HoleSinskou — Windovou, ktera v &mné
doke zastava iad pracovnika pro styk siggnosti. DalSi informace byly nashromériy

nékolikamésicnim pozorovaninginnosti Gadu.

5.1 Organizaéni struktura komunikace uiadu

Komunikaci nésta a mistského iadu n&€l do roku 2011 na starosti tajemnikista, avSak
toto reSeni nebylo idealni, jelikoz ve své funkci musgdonavat jedt mnoho dalSickin-
nosti. Proto v roce 2011, s nastupem nového vedeésta, byl vytvden odbor pro styk
s veaejnosti, kteryita jednoho pracovnika. Tim je v sagné dob Mgr. EliSka HoleSinska

- Windova. Jeji pracovni naplni je vykonavat funiskové mluei, komunikovat s médii
jak lokalnimi, tak statnimi, spravovat web, SMSomfhani sluzbu, Facebook, podilet se

na @ipraw zpravodajstvi v periodiku Radnice a v televizniysilani TV Fenix.

Jelikoz ale takto itad funguje teprve necelé dva roky, je zde spoustibstatk, které
podle HoleSinské — Windové jsou neusté@geny.

5.2 Cilova skupina komunikace

Teoretickacast nabizela moznosti rozvrzeni cilovych skupin koikace nista. Pokud se
ale soustdime pouze na cilovou skupinutahé, je na mistpctitat i s jakymsi detaikj-
Sim rozvrstvenim této skupiny, rfapodle ¥ku, vzclani atd. Beclav vSak svoji cilovou
skupinu, tj. obany takto dale neti. VeSker4 komunikace je stiovana k celkuobcané
mesta Beclay, bez ohledu na demografické Udaje. Takovéto r@nirfredstavuje jistou

vyhodu, komunikace je zdanéyednodusSsi a nemusi s&zpasobovat jednotlivym skupi-
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nam. AvSak dsledkem je to, Zze komunikace neni t&knad, jak by mohla byt. Nelze ko-
munikovat steji k obtanim v dichodovém ¥ku a studeriim.

5.3 Vyuzivané nastroje komunikaniho mixu

5.3.1 Reklama

V ramci komunikace &sta Beclav je reklama jen velmi sporadicky vyuzZivanynmkmi-
kacnim nastrojem. Jedinou reklamni aktivitou je tiskgag&nich material na akce pia-
dané mistem, které jsou n&dhto akcich také dostupné. Jednaritdgd o vytiSEny ¢aso-

vy program dané udalosti, plakaty, apod.

Velkou pilezitost vSak fedstavuji reklamni plochy, jejichz drzitelem j€sto. Jedna se o
k tomuto &elu ugené Stity budov, billboardy a inforird sloupy rozmishé na strategic-
kych bodech résta. MEsto €chto ploch vSak vyuziva miniméma jejich prostor pronajima

raiznym zajemam komeeni sféry.

Castji jsou vyuzivany reklamni plochyfispsvkovymi organizacemi #&sta, které vsak
bohuZel nejsou alany vnimany jako propagaceésta, nybrz samotnychiigpivkovych

organizaci (zimni stadion, knihovna, muzeum)

5.3.2 Public Relations

Public relations je nejlépe vyuzity nastroj v rarkomunikace résta Beclav. Je reprezen-

tovan gredevsim vydavaniasopisu RADNICE a vysilanim TV Fenix.

5.3.2.1 Radnice

Casopis byl zaloZzen roku 1979 jako informakanal pro obany msta Beclavi. Nesl
puvodne nazevBreclavsky zpravodaga par let byl vSakipjmenovan n®reclavské novi-
ny. V této podob fungoval az do roku 1995, kdy doSlo k velké p&oncasopisu, ktera se
dotkla zngény formatu i obsahu. Periodiku bylo dano jméno,je%e dodnefadnice

RedakcetasopisuRadnicecita jednohcailoveka, kterym je jiz 5 let David Mahovsky#iP
spivky a jednotlivéclanky jsou vytvéeny veejnosti,¢i zainteresovanymi osobami, na-
sledrgé zasilany do redakce, kde jsdid¢ny, upraveny a publikovany odpg&nym redak-

torem.
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PeriodikumRadnicevychazi 11 x réné (v ¢ervenci a srpnu je vydavano pouze jedno ob-
sahlejSi vydani) v ndkladu 10 530 vytiskazdy vytisk ma 20 stran, na nichz seaié
meésta mohou dozidét nejnowjSi informace o &ni ve nest, & se jedna o &hi kulturni
nebo organizéni. Dovidame se zde o udalostech uplynuléiésioe, co zasadniho se ode-
hralo v oblasti kultury, sportu a spéémskych akci. BDlezité jsou upozdiujici informace

z mestského tadu a samdejne i informace ze samospravy obceRddnicibyvaji otisk-
nuta také usneseni zastupitelstvaikedté informace o zemach poplatk, obecr zavaz-
nych vyhlaSek a podobnKazdy vytisk je dor&iovan zdarma do vSech domacnoststa
Breclav. Vytisky je moZzné dohledat na webové stramésta, kde se nachazi kompletni
elektronicky archiv az do roku 2001. Vydav&ddniceplné spada pod patronatéstské-

ho (fadu, kde se také nachazi kantedttlakce.

| dpuavodd mists Becda -

» RADNICE ¢

l—'MH

Na mestn ui duhlm nové kamery,
i dﬂt',r dutal:l z mlnlsterstua a ImuB

Obr. 1 Casopis Radnice
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5.3.2.2 TV Fenix

Breclavska kabelové televize vznikla stejako casopisRadnicev roce 1995. ZaloZila ji
skupina gkolika nadSenit po domlu¥ se zastupci gsta. Mesto jako subjekt totiz neiie
ze zakona vlastnit licenci na provozovani televiZzakladatelé pojmenovali kabelovou
televizi RTV 5. Kabelové pokryti bylo asi na 90%sta.

Mezi mestem a zakladateli existovala dohoda, Ze zaklagaiehechaji vystavit licenci na
provoz zpravodajského kanalu, ktery budecéasti televizniho vysilani. Na tomto kanalu
meli provozovatelé informovat @any regionu o aktualnimedi. Bylo tedy #izeno regio-

nélni televizni studié-énix,zpravodajsky kanél #sta Beclav.

KanalFénix byl jiz od pa&éatku k dispozici zdarma kazdémiegplatiteli kabelové televize
RTV 5. Televizni studio fungovalo uz odc¢adku velmi dobe. Davalo také ilezitost
mladym lidem zajimajicim se o televizni vysilaniotl nat&et a ve studiu zpracovavat
reportdZe z kulturnich a jinych akcista, misty siceisobily amatérsky, alecél pinily a
pro provozovatele to bylo velmi vyhodné, nemusainsna tyto akce chodit, n&et je a
meli i tak zarweeno, Ze zpravy budou mit kvalitni obsah zasahdpcvSech oblasti zajn
ob¢ani mésta. Nikdo ze zakladatehepracoval v televiznim fpmyslu, proto celé pates-

ni vedeni televize probihalo spiSe metodou pokmsy. Televize vSak fungovala a oni se
postupentasu vse natili.

V roce 2008 byla RTV 5dinéna nabidka od spaleosti BKS Capital Partners a.s., provo-
zovatele kabelové televize Nej — TV, na odkoupeatiglove televize ve &t Bieclav.
BohuZel spolénost odmitla nadale provozovat televizni studénix Proto se jeden ze
zakladatel Petr Uher rozhodl, Ze od Nej - TV licenci na pro¥@nixuodkoupi a bude ho
provozovat sam. V s@asné dob funguje jako jediny pracovnikV Fenix

Po digitalizaci astava podoba televize nezména. Stale vysila pod patronatem Nej-TV,

ktera poskytuje odivateiim digitalni vysilani.

Mezi televizi a vedenim &sta existuje partnerska smlouva. Présto jsou vyrabny paa-
dy: zpravodajsky bloKTydenik Beclavskoa besedni gad Minuty z radnice Tydenik
Breclavskoje uvadn kazdy den ve vysilagiasy 1:00, 4:00, 6:00, 9:00, 12:00, 15:00,
17:00 a 21:00. V tomto padu jsou vysilany reportaze &md ve nest, ¢i dulezita saleni
ob¢anim meésta.Minuty z Radniceredstavuiji jakousi formu politické debaty ve stylr p
fadu Ceské televize ,Otézky Vaclava Moravce®. Moderatotkenka Ostkova si vzdy

pozve dvaleny zastupitelstva tsta, ktéi hovai o problémech, které se projednavaly na
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zasedani zastupitelstvdasedani zastupitelstya dalSim vysilanym gadem nal'Vv Fenix.
Je vysilano vzdy od 18:00 v tydnu, kdy zasedarbgho, a probih& po dobu celého tydne.

Zbylé ti tydny v mesici zabira tento vysila¢as pdadMinuty z Radnice

TV Fenixpredstavuje spot@¢ s periodikenmRadnicehlavni nastroj, jimz wststi gedstavi-
telé komunikuji se svymi @any. VSichni obyvatelé #sta Beclav si mohou prohlédnout
natatené reportaze na webovych strankdthFenix AvSak na strankach je mozné zhléd-
nout pouze vybrané reportaze. Neni zde Kniichagiklad zaznam z€asedani zastupitel-

stva ¢i aktualni dilyMinuty z Radnice

5.3.2.3 Uredni desky, informéni tabule

Uredni deska je wejn¢ pristupna plocha dena ke zviejnovani pravnich jedpisi, roz-
hodnuti a jinych dokumetspravnich orgdna soud. Verejr¢ pristupna musi byt nég-

trzit¢ a je zarove vedena ve dvoji podebfyzicke i elektronické.

Fyzick& UFedni deska- vétSinou v podob uzamykatelné skleéné sking, nesmi byt umis-
téna @imo v prostorachiadu, vzdy musi byt 24 hodin denmerejné piistupna &itelna
(tzn. nap. v noci os¥tlena). MiZze se vning ¢lenit nag. na sekci zastupitelstva, rady, sta-
rosty, pravnich fedpidi, dortovanych pisemnosti, z&ni prodeje, vybrovych tizeni,
povinnych informaci podle zdkorta 106/1999 Sb., informaci ostatnich subjekpod.,
mela by vSak na ni vzdy byt navic un#sa informace o webové adrese, kde Ize nalézt jeji
elektronickou verzi. Velikost fyzickérédni desky zavisi na velikostiésta a potu obyva-
tel, protozetim je nesto WtSi, tim produkuje vice informaci, a proto musiedni deska
byt wetsi.

Elektronicka Ufedni deska— na elektronickou i@dni desku musi mitfigstup kazdy ob-
¢an, tj. nesmi byt podména znalosti hesla. Vygené @edni dokumenty se musi shodovat

s €mi, které jsou vy¥Seny na fyzickéi@dni desce.

V Bieclavi je ttedni deska umi&ta jednak v podabtabuli zapughych do chodniku, tak i
v podolg tabuli umistnych na fas&tbudovy néstského tadu. Byvalé okresni ésto na
Ufednich deskéch ze zakona prezentuje nejen své @okyrfrozhodnuti, vyhlasky apod.),
ale i dokumenty jinych instituci (drazebni vyhlaskpudni rozhodnuti, exekuce apod.).
Z tohoto divodu je poiteba dostataé plochy k vy¥Sovani dokumeiit V Bieclavi jsou 3

Ufedni desky o celkovych rozmech 15 metr étvergnich. Elektronickou fedni desku
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mésta Beclav nalezneme na strankachsma Beclaviwww.breclav.euElektronicka bed-

ni deska obsahuje totozné informace jako fyzidled@ldi deska.

5.3.2.4 Zasedani zastupitelstva

Zasedani zastupitelstva obce b§larbyt nejpodstattjSim komunik&nim kanalem, jelikoz
zasedani jsou ze zakonare@j@a a tudiz se jednd dildzity prvek gimé komunikace se

zp&tnou vazbou.

Zastupitelstvo résta Beclav ma v satasné dob 27 ¢leni a schazi se pmerné jedenkrat
za nesic podle pedem schvaleného harmonogramu. Zasedani svolaestatadsta a ten
také zpravidla celé zasedafdi, v souladu s jednacisddem. Program zastupitelstva na-
vrhuje podle zakona o obcichistska rada. Pravidelnym bodem jednani je bod ,8tgm
piipominky oldanmi“. Zde mohou vystoupit vSichni ¢ané, kité jsou gitomni na zasedani.

Obc¢ané tuto moznostiasto vyuzivaiji.

V rdmci zasedani zastupitelstva je keBavi realizovan projek$etkani se starostoubDii-

ve bylo setkavani starostyésta s obany pravidel jednou za résic, vzdy od 14:00 do
17:00 v malé zasedaci mistnostistského tadu, a bylo koncipovano tak, Zecabé se na
schizku mohli dostavit kdykoliv v tomtéasovém rozmezi. Ze setkani séipaval zapis a
piimo na mist se fidélovaly Ukoly jednotlivym odpoddnym osobam. V s@asné dob
vedeni mista preferuje setkavani m€nasto. Setkani se kona 2x¢md v kazdé zetyr
¢tvrti mésta. Starosta nebo i jinfgdstavitelé résta za obany vyjizdji do kulturnich cen-
ter jednotlivych nistskychéasti, kde nasledns olany debatuji natizna témata tykajici
chodu nésta, gjimaji stiznosti, navrhyi ptipominky. Setkani jsou oznamovana 14 dni
pied datem konani prdstnictvim zpravodaje Radnice, internetovyttacebookovych

stranek nista.

5.3.3 Eventy/ udalosti/ akce

Kazdé n¥sto se vyznéuje tim, Ze pro své @éghny pdada tizné akce spojené s kulturnim
vyZzitim. Beclav neni vyjimkou. V ramci kultury organizuje kélmnoZstvi akci, nebo se

na nich alespopodili. Mezi tradini breclavské akce pit

» Otevirani Lichtenstejnskych stezek

e Dny pro Beclav
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» Brieclavské svatovaclavske slavnosti

* Vancni mestetko

* Reprezenténi ples nista
AvSak kololgh mesta provazi i spousta dalSich zajimavych kulturraikbi, které se vsak
konaji pouze virznychétvrtich: faSank, krojové hody, Hudecké dnyestb je nezélenuje
do svych hlavnich aktivit, jelikoZ jejich organizaoespadaifmo do rukou nistskych
pracovniki.

5.3.4 Nove trendy v komunikaci

5.3.4.1 SMS

Informatni SMS na Gzemi #sta Beclav funguji jiz gkolik let. Jejich realizaci spustil
v roce 2008 Jihomoravsky kraj, podihtaké spada hlavni financovani projektu. Do pro-
jektu nazvaného SOSky se zapojily vSechny obcaniihavského kraje. Hlavnim cilem je
informovat olkany o krizovych situacich jak v kraji, tak v jejidbci. Obce samy maji
pravo informovat své a@any i o vlastnich kulturnicti jinych akcich. Jednotlivé obce plati
pouze za kazdou odeslanou SMS, dnes se cena pehiyddem 90 halé& za 1 SMS. Na
zacatcich SMS staly 1,19 K VSechny ostatni naklady jsou hrazeny z pestti kraje a
partnefi projektu.

Pro olgany je sluzba zcela zdarma, pouze akine&SMS stoji 3 K a ma stejny tvar pro

vSechny obce v Jihomoravském kraji:

jmk mezer8reclavmezeranformacemezeranomezergrijmeni mezergme-

nohvezdickaulicehvezdickacislopopisne

Potencial SMS sluzby ve gsi¢ Breclav neni pla vyuzit. SMS sluZzbu m& ve svém mobil-
nim telefonu aktivovanou 2 380 &@ni mesta, coz se z celkového qto 25 015 jevi jako
ponerné malécislo. Problém je, Ze &sto se jiz na tuto sluzbuips nespecializuje a snazi
se zandiit své komunikani aktivity predevim na internet. Zadna infornatkampa na-

badajici k aktivaci této sluzby neni vedena.
Od zaatku roku 2013 doilezna byly odeslany tyto SMS:

Mésto Breclav a Mestska knihovna zvou dnes v 17 hogrednasku J. Mary Ve stopach

Vikingu — zazitky jeho cesty na trase Dansko — $laepstrovy Island Gronsko
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Muzeum Breclav zve na prednasku a ukazky flonagtitkazeb Kvetiny v zameckych inte-
rierech. Nedele 24. unora v 14.30 v muzeu pod vauiar

MMG Breclav zve na vernisaz vystavy Josef Frohidnevorezby, veétvriek 7.2.2013 v

17:00 hodin, synagoga. Vystava potrva do 7.4.2013

Mestske muzeum a galerie Breclav zve na zahajstawy Zamecke interiery v zime, 31.
ledna v 17:00 hod. Vystava potrva do 24. brezna

Mésto Breclav a Oblastni Charita Breclav zvou na Talkvy pruvod Breclavi. 4.1.2013 se

v 16 hodin vychazi od gymnazia smerem k mestskexdu.u

V odeslanych SMS narazime na velmi jednostarantienou komunikaci. Jedna se o
vystavy, gednasky. BohuZel takovéto akce oslovuji jetitau Skélu obyvatél mésta

Bieclav.

Od zaatku roku 2013 nastalo i&clavi rekolik momenti, o nichZz se SMS sluzba nezmi-
nuje. Nagiklad Breclav usilovala o vizstvi v sowtZzi Rakosntkova HiSté spol&nosti
LIDL. S nejwtSi pravépodobnosti by vice lidi hlasovalo, kdyby byli upogmi. Komu-

nikace se vSak vedla pouze na Facebooku.

Za mnohem podstalj$i se da povazovat situace ze dne 21. 2. 2013b¥dyacasre ome-
zen provoz réstského tadu kvili nahlaSené bontbv budow. Toto Ize skuténé povazo-
vat za krizovou situaci,ipsto SMS nebyla @p odeslana. Bylo dano pouze upozarinna
facebookovy profil, kde jeifhlaSenych pouze 950 &ni. A ani vSichni z nich nemusi
mit béhem dopoledneifstup na internet, a proto se k nim informace adué situaci nis-

ta vibec nemusela dostat.

Potencial tohoto komunikaiho kanalu by tedy jednozir& mohl byt vyuZit 1épe. Dle
EliSky HoleSinské — Windové &sto planuje do budoucna 2mu, ale zatim tato zéna

neni nijak aktive reSena.

5.3.4.2 Webové stranky

Webové stranky gsta jsou velmi podstatnou s@sti komunikace jak sirem k olEanim,

tak snérem k ostatnim skupinam externi komunikace.

Dle vyzkumu o webovych prezentacicktsha obci uvedeného v teoretickésti prace

(kapitola 2.3.1) analyzuji nyni webové strankysta Beclav.
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1. Jednoznana identifikovatelnost instituci a organizaci

Pokud je zadana adresa www.breclav.cz, uzivatetiobeazi rozcestnik, ktery jejesme-
ruje bul’ na strankywww.breclav.infp coz je informani server mista Beclav a dozvime
se zde vSe o historii a voltamsovém vyzZiti ve §s&, véetne seznamu restauraci, podinik
jizdniho fd&du MHD apod., nebo nés rozcestnik n&sje na www.breclav.eu
(www.breclav.org)Pod touto doménou jsou dostupné veskeré informanésta a nist-
skeho wadu. Vedle informaci typickyi@dniho charakteru (vyhlasky, poplatky, ¥gdva
fizeni, rozhodnuti, if&Zzeni apod.) jsou zde také informace neformalnfearakteru urené
obyvatetim Bieclavi, okolnich obci i ndwstniki mésta (turistické informace a zajimavos-
ti, porddani kulturnich, spatenskych a sportovnich akci, odkazy na stranky dali$isti-
tuci). Mésto Beclav se prezentuje registrovanou znamBgaclav-vstupni brana LVA
ktera je zobrazena v levém hornim rohu titulnirstraliknuti na tento znak nas vzdyep
sméruje zg@t na titulni stranu. Hlavni panel v horkasti webu je den na informace pro
ob¢any nmésta nazvanyesto a jeho sprava informace pro turisty a zajemceiamé akti-
vity s nazvemVolnaasové aktivity AvSak tatocast webu je patkud zbyt€na, pokud
vezmeme v potaz Informai portal, na &z nas hned na #atku odkazovala adresa

www.breclav.cz

Strdnka nista Beclav je snadno k nalezeni. Adresa je &kanbm komunikovéana, avSak
rozcestnikwww.breclav.cze zbyt&ny, jelikoz ty samé informace poskytuje i samotna
stranka mista www.breclav.epa tudiz by mlo fungovat pesn€rovani gimo na tyto

stranky.
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KRIZP@WRT

ZORAVE HESTO

o &

g
b

ERCE v vl rarvey

Gnora vistava dF

STAVIME

Ve Etvriek 28. Gnora se od 18 hodin kona v
‘synagoze prednaska PhOr.

bydiime. A to v patek .

Vstupte do kouzelného svéta luZnich lesl, projdéte
aboci vinohradd se zlatym sluncem nad hlavou

Podivejte se navideo z Bfeciavi, akoli a Lednicko-valtického arediu - ke spusténi zde

Slovo starosty
‘vateni ndvatdvnici Bfeclavi

Jsem velmi rid, Ze vis mohu pfivitatv nadem mésté, které se nachazi na hranici tif stati
ProtoZe jste se rozhodli Zistit o Bfeclavi vice pravé na nadich internetovich strankach, rad
bych vam dal partipd, pro¢ mésto navitivit a prot jsem na néj jako starosta tolik hrdj.

Bieclav je pétadvacelilisicové mésto, kterjm protékd feka Dyje. Kiomé pamatek v ekoli
mésta, které tady zanechall Lichtenste]nové, se miiZste podivati na dva zajimavé kastely
pfimo ve mésté — kastel svatého Vaclava a kastel Navdtiveni Panny Marie v méstské Zasti
Podtarna. Uz samotnf prijead do Breclavi pa Zeleznici ma své kouzlo. Pakud totiz jedete od

Rakouska, miZete si vychutnat cestu, kterou v roce 1839 pfijel do Eeskjch zemi viibec prni
viak,

Ve m@sté miZste navativit muzeum, vistavy v synagoze & Lichtenstejnském doms, kde
widite | miniatury Lednick-vallického arealu. Za zhlédnuti stoji jisté | Zidovsky hibitov. Idealni
|& na cestovani predevéim kolo. Diky nému se miZete wdat do okoli mésta, které nabizi
Kidné lufni lesy se spoustou lichien3teinsijch saletih. Navic se muete vydat na vileti lodi
Ppo Dyji, 2 to a2 k Janohradu, ktery le3i u Lednice.

Turisticka sezona zadind v Breclavi v kvétnu, a to otevirdnim Lichten&tejnskych stezek Na

Eenven pfipravujeme Bieclavské dny, kdy se predstavi mistni soubory a spolky. Konec zafi
pati tradicng 3 i tedy 1 oblivenému burtaku a vinu, jez dopini
nezbytnj folklor. Avanoéni svatky doplni jarmark.

Jsem velmi rad, e jste se rozhodli o Biediaw dozvédétvice a t3im se navidénou,

Oldfich RySavy. starosta

Obr. 3 Webové strankydsta Beclav II.
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2. Celkovéa obsahova vyvazenost

Stranky jsou porrné obsahow naplreny. Urad se snazi poskytovat &@mim veskeré
mozné informace. Web neni politicky zneuzivan aemninzjevna snaha jakkoliv jinak
s olrany manipulovat. Msto zde uvadi i praktické prokliky na dakbve sluzby tizného
charakteru nap Facebook wsta, strankyKam na olsd, média spolupracujici sdstem
apod.

Obsahova vyvazenost je tedy u tohoto webuésain

3. Struktura www strdnek nesmi byt sloZita

V tomto bod narazi stranky gsta na velky problém. Informace jsélenény do spousty

podskupin a skupin a nalezeni jednoduché inforrfeaté&net nemozne.

Nahodré vybranym 30 Gastnikim dotaznikového Se&tni byl poloZen dotaz na vyhledani
jednoduché informace na strankacésta.

1. Nalezréte Uredni desku.

Uredni deskwnalezlo v3ech 30 dotazanych t#nokamzig. K jejimu nalezeni sté jeden
klik na Gvodni stratiwebu. 19 dotazanych objevildaani desku do 10 wvti@. Zbytek do

15. Pouze jedné dotdzané trval nalez déle nez 6tmin

2. Nalezréte telefonniéislo a email na EliSku HoleSinskou - Windovou

| tento Ukon dotazovani zvladli p@mmé v kratkémcase diky fulltextovému vyhledatia
Krok redlre trvd 2 kliknuti s vyuzitim fulltextu. Nejprve néulni stra® Seznam vSech
kontakt: a poté zadani jména do kolonky. Ti, co nevyuiilitéxt, se pohybovali vadech

4 -8 kroki, nez kontakt nalezli, coz z&v& prodlouzilo dobu hledani. Doba hledani kontak-
tu se pohybovala v pméru 1 — 2 minuty. O ne@ghlednosti webu dci to, Ze odkaz na
Seznam vsech kontake ténet hned vedle odkazu ridredni deskukterou respondenti
bez problém nalezli, ale na kontakty se dostavali sl&fites aktualni informace apod., i

kdyz odkaz maji po celou dobu v ho#asti webu a tento odkaz nemizi.
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3. Nalezréte instrukce k aktivaci informaénich SMS n¥sta Breclav.

Otazkac. 3 predstavovala pro respondenty velky problém. Vyhléd#ormacecita 4 kro-
ky Mésto a jeho sprava —ddezité odkazy — Online sluzby — Informovanfaoti prost-ed-
nictvim SMS.

6 astniki prizkumu informaci po 10 minutach hledani nenalezto g ¢inilo znané
rozmrzelymi. Zbytek responddnse sloZi proklikaval ges fulltextové vyhledavéni, které
tentokrat nefungovalo, poté zkouSBlvinre zveejiované informace, Turistické a infor-
macni centruma v neposledniact Objednavkovy systéem WEBCAINejmensi péet vy-
konanych krok byl 5, to se povedlo 3¢astnikim. Ostatni se pohybovali v rozmezi 8 — 14

kroka.

Z prizkumu jast plyne, Ze struktura aighlednost stranek je pro standardniho uzivatele

slozZit4. Tedy v tomto badstrdnky ndsta Beclav nejsou vhodnvystawny.

4. Nesmi byt kladeny s velké naroky na technické vybaveni uzivatele

V tomto ohledu jsou stranky v fadku. V ramci analyzy bylo vyzkouSeno sgas$tstranek
na mhzr¢ vybavenych péitacich, wetrg 5 dostupnych internetovych prohléze(internet
Explorer, Mozilla, Opera, Chrome, Safari) a straskywzdy bez probléimzobrazily. Pou-
ze v rekterych gipadech to trvalo déle, nez bylo pohodinéaslddku datové velikosti

stranky. Zde stranky &sta Beclav obstaly.

5.3.4.3 Emalil

V unoru roku 2012 byla vasopise Radnice umésia vyzva, kde &sto inzerovalo sluzbu
informacnich email pro ol¥any nesta. Tato moznost odebirat noviny emailem se nasetk

la s velkym zajmem. Sluzbu si aktivovalo pouze Beaoi a tak byla zruSena.
Avsak je spiSe prav¥godobné, Ze si @ané této vyzvy ani nevsimli. Upozami bylo
umisténo do dolnicasti stranky mezi inzeraty, Sedou barvou, az nanst8 a pouze

v jednom vydani Radnice (Obr. 3). Sluzba nebylarorana nikde jinde.
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8/ Akrudlni informace 1aké na www.bredav.eu

Vyhodnoceni koaliéni smlouvy za rok 2011

(pokradawini ze str. 7)

Misio padesatky
jel pres devadesat

Chcete védét novink $KOLA BOJOVYCH UMENI A
z Bireclavi co neldf'{v:{l WA-TEJITSU DO A SEREOBRANY mm
eliska. § g’

Nabytek na miru - sifing
Kushyné
- kBnCelafaky nabylek
hetpuiteublarstul janosok.infa
Calounictvi - 721 380 768

Obr. 4 Upozoreéni na aktivaci emailu vasopise Radnice

Povazuji také za zkaé nevhodné umistit upozami na informé&ni email pouze
v tisSttnémcasopise. MnohemétSi sluzbu by jist udlal i odkaz na webovych strankaéh

socialni siti.
5.3.4.4 Facebook

Jedinou socidlni interakci gsta Beclav na internetu je zaloZeni facebookové stranky
v roce 2011. Stranka pIni funkatgalevsSim informéni. Spravce fispiva pravidela kazdy
tyden rekolika prispivky, které maji charakter zkopirované tiskové zgrénebo je do
piispivka vloZzen odkaz na zvejnénou tiskovou zpravu véekém meédiu. Stranka byla
snad poprvé vyuZzita k rychlé komunikaci v prvninotovém tydnu 2013, kdy byl narych-
lo uzawen mestsky Gad z divodu jiz zmiovaného nahlaSeni bomby.

Ponmerné zddile byla na strance komunikovana udalost z minulébiai, ktera zaséahla
celou republiku, a to ona znama kauzadbavské 1Zi, kdy si patnactilety chlapec vymysilel,

Ze zragni, ktera si ve skutmosti zmisobil sdm, mu udali ROmové kvli cigaret. Na
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strance bylo velmi rychle publikovano vyjédi starosty, romské organizace, program a
struktura protestniho pochodu, fotografie a vigdd policie. Sami atané sem hoghpii-

spivali¢lanky a nazory.
Oh¢ané pispivaji na stranku pravideinFxiblizne se jedna o 3 — 4ffspsvky tydre.

Facebookovy profil ista Beclav se v satasné chvili (dne 22. 2. 2013) ,libi* 950 sledo-
vatelim, coz i poctu obyvatel 25 015 neni mnoho.

Chybi zde kontakty na Kibvé osobnosti gstského tadu, figuruje zde pouze odkaz na
webovou stranku. Také zde neni mozné nalézt jakykolpis nésta, jménalovéka, ktery
za stranku komunikujeii odkazy na jiné stranky institucigsta spiznénych s ndstskym

uradem (muzeum, knihovna, turistické a infotmiacentrum).

NejvétSi chybu tohoto profilu v3ak vidim ve stylu puldianych pispsvka. Jsou dlouhé,
v podstat zkopirované tiskové zpravy, jejich charakter raht€oneni gizpisoben formatu
facebookové komunikace. Nejsou zde publikovany mg@ozvanky na gstské akce a
udalosti.

Obyvatelé Beclavi vyuZzivaji strankuipdevsim ke kladeni dotiapiedstavitehm meésta.

facebook Hiedat osaby, mista a obsah C T7Y Eva Krutskovs | Hiavnistrnka | 85 | &

Spoenzorovane F

Mésto Breclav (oficialni stranky) | v Tosemiibi | | Posiat zpravu s ~ |

To se mi libi (350) * Miuvi o tom (213)

Zamecky pivovar

Oficiéinf strénky mésta Bfedavina facebooku méni. Zevnity

s - Ovisdejte své konto
Uz 7 mésic chee noy keivikcl = ekl 5

feditel Zémeckeho pi CSOB Smar tBankingem
O mng Fotky To se mi i Pomnamky 283
@ piispévek [[F Fotka/video 1 5 Piatelé Dlubopisy spolenosti
To s mi lbi — MEsto Bredav (ofigaln stranky) A:Edwv s8% f?m‘"'h_
Napitte néco... zhodnocenim. Investice

&E)"!. pro kazdeho od 25.000
f Ry KE,
s LT RTRLE

Shanite svitidlo?
¥ Mésto Bieclav (oficialni stranky) lightstudio, 2
&r nor @

V ¥y
Zobrazit vie L I’lilr‘?

Bfedavi zveejni{a) pfilohu. Nawitivts nas

https://www.facebook.com/events/21 7068308433431/ RETIN

C LVI Breclav - SHK Hodonin

eclavi ve masté Breday Py Lukas Hidiicka s
e mésté Bredav o e = novinkami denné!
ﬂ Ty Jonensh sps e e uautason soh pred arde 3 et

Obr. 5 Oficialni facebookovéa strankassta B-eclavi
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Oficialni strdnka résta ma totiz velkou konkurenci v podoheoficialré vedené stranky
Zpravy z rasta Beclavi ktera na socialni siti Zala fungovat o fl roku dfive. V sodasné
dok® ma 2 655 nasledovaiglcoz je vyraza lepSicislo. Tato stranka neni spravovana

meéstem.

5.3.5 Direct marketing

s v Z

Teoretickacést vys¥tlovala, Ze dva typy direct marketingu (email a ftmdbmarketing)
budouiazeny do sekce novych trénd tudiz nastavena kritéria je takto Wji jako sou-
cast direkt marketingu. Jina forma, jakiktadre letaky vhazované do schranekposta

zasilana tadem, se v komunikacigsta Beclav nevyskytuje.

5.3.6 Osobni prodej

V ramci komunikace &st a obci je za osobni prodej povazovano chovaméstaand
Gfadu. Realizovany pekum mezi obany mésta Beclav prokazal, Zze zafstnance tadu

respondenti vnimaji spiSe kladfPtiloha V)

5.4 Shrnuti situaéni analyzy

Po provedeni sitéai analyzy komunikénich aktivit nésta Beclav s obany jsem dosfa

k t&tmto za¥ram:

Cilové skupiny nejsou déé nastaveny, neni mozné komunikovat stejnymisapem
s lidmi dichodového ¥ku a se studenty. Jedna se o velmi Siroké spektdjmu a o velmi

rozlicné moznosti vyuziti komunikaich kanai.

Komunikani mix mgsta je smfovan gedevsim k vyuzivani traghich forem komunikace,

jako jsou radnini periodikum RADNICE, vysilani televize Fenii,organizace evefit

Lze se setkat se snahou d@leaéni novych trentd do mestské komunikace, SMS infor-
mani sluzba, webové strankyésta a vyuziti socialni sitFacebook. AvSak jejich vyuzi-
vani je spiSe v zatcich a komunikace vedena timtoésem by mohla byt o poznéani lepsi,
piedevsim diky zniovanému informénimu ¢i finanénimu potencialuégchto novych tren-
du.

SloZzky komunik&niho mixu osobni prodej a reklama nejsou v ramenlwoikace nista

Breclav filis vyuZity.
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6 SROVNAVACI ANALYZA

Jelikoz situani analyza odhalila nedostatky v komunikaci prestictvim novych komu-
nikacnich trend, diky srovnavaci analyze se pokusime naleznodind&eSeni na jejich

ZlepSeni.

Nové trendy v mistské komunikaci sta Beclavi (mobilni marketing, socialni &itemail
marketing a webové stranky) budou srovnany s adekwgxikladem z praxe, kdy byl / je
tento druh komunikace Iépe vyuzivan. Sarepw pripady budou vybrany tak, abyéiy

logickou spojitost s #stem Beclav a analyzovanym nastrojem komunikace.

6.1 Emall

Mésto Beclav se snazilo zapojit emailové informovanéati do své komunikace, avSak
nedostatkem zajmu ze stranycahi, ktery byl zgisoben #ejm¢ nedostaténou propagaci

sluzby, nebylo nikdy zrealizovano.

Mezi mésty gimo spojenymi s gstem Beclav byl nalezen idealntipad, jak by tedy toto
emailové informovani mohlo v praxi vypadat. ZitlavyuZziti emailu v nistské komunika-

ci jsem nalezla u jednoho z partnerskyckstimésta Beclav, ve slovenské Trnav

Trnava je jednim z nejvyznarj8ich nest Slovenska, které lezi v centru Trnavské pahor-
katiny. Je nejen univerzitnim sidlem, ale htamstem s bohatou historii, mnoha archi-
tektonickymi paméatkami, historickym centrem. OcurttR96 je Trnava krajskymédstem,

ve kterém Zije té# 70 000 obyvatel. Pulzuje zde bohaty s¢esky, kulturni a sportovni
Zivot a kona se mnoho akci, které svym vyznamesaluji hranice @sta. Jiz v 60. letech
minulého stoleti se #ala vytvaet bohata spoluprace mezestem Trnava a gstem Bec-

lav, kterd zaséhla do mnoha oblasti Zivota obyvate hlav v oblastech kultury, Skol-
stvi, sportu, malého asgtdniho podnikani a partnerstvi na urovni spolupraogan: stat-

ni spravy(Partnerska rdsta). Dodnes jsou &sta velmi partnersky $jznéna a spoléené

organizuji gkolik akci.

Hlavnim kladem trnavské emailové komunikace je teldé umiséna vyzva k aktivaci

informanich emaili Chcete vedi€ ¢o je nové”a webovych strankachésta Odkaz je
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viditelny stéle a p vyhledavani konkrétni informace ve fulltextovéyhiedav&i dokonce

zmeni svoji pozici ze spodriasti stranky do horni.

> KING HVIZZa3
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2t 2013 .
Zapad dle rt Jany Andevskej Trnava5°C MOJE
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Obr. 6 Upozoréni na aktivaci emailového newsletterdsta Trnava

Stai pouze vyplnit kolonku a email se automatickydp do seznamu adres, ngmje
newsletter odesilan. Rozesilan jecatim jednou nisicné a pilezitostré v naléhavych

piipadech a ojeditych situacich.

Emailova databaze je také vyuzivana k informovéani mésta v krizovych situacich.

6.2 SMS
Jako ukézku efektivniho g@néni SMS informéni sluzby do mistské komunikace jsem

vybrala SMS informéni sluzbu ve réstt Novy Bor, které je také partnerskyméstem

Bieclavi.

Novy Borje malebné, dvanéctitisicové&ste’ko z prvni poloviny 18. stoleti, nachazejici se
v severozapadnfasti ceskolipského okresu na rozhrafiéského stdohdi a Luzickych
hor. Diky pivodni koncepci je Novy Bor nazyvadstem zelehia zahrad. Historie @sta

je neoddlitelné spjata se skligskym primyslem, jeho skiaa vytvarniky, znamym po celém
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swte. Spoluprace mezidaty Beclav a Novy Bor je velmi mlada. Vznikla na zaklpd/-
niho kontaktu v oblasti kultury a sportu. Jednadocsdvoudenni 2gové oslavy pod na-
zvem "Den skia:" poradané Novym Borem v roce 2004, kterého gastiila nejen dele-
gace zastupcmesta Beclav, ale také spolky, které prezentovaly nasevédradice, hud-
bu a sport. Pi zmirené prilezitosti byla podepsana smlouva o partnerstvio8wa o part-
nerstvi byla podepsana viz2004 v Novém Bor(Partnerska résta).

Mésto Novy Bor nabizi alanim podobnou SMS sluzbu jakoréklav. Na zaklagl akti-
vatni SMS se ziadite do seznamu o#flateli informasnich zprav.

V situani analyze bylo zmimo zapojeni résta Beclav do souZe o Rakosrkova Histe
LIDL. Hlasovani probihalo jak na webovych strank&citze, tak progednictvim SMS

hlasovani.

M¢ésto Novy Bor k nasbirani co nejvice hlasyuzilo informanich SMS, kterymi Zadalo
své oltany, aby podpdli svym hlasem vystavbuit$te. SMS nabadala k poslani dalSi
SMS na utené telefonntislo, a tak byli k hlasovani aktivizovani i lidéek nemaji i-
stup k internetu a nemohli tak hlasovat na webowstthnkach. Nsto Novy Bor nglo
vS8ak sniilu, Ze ani tak velky ptet jeho obyvatel k poraZzenétgich nést nestail. Kdyby
stejného napadu vyuZzilo asto Breclav, mohlo se naopak posunout do vysSi kategorie
ziskat tak narok na vystavbetsiho p@tu heist.

6.3 Webové stranky

Pro srovnavaci analyzu webovych stranek jse#t oglila mésto Trnava.

Nejprve vyuZziji ke srovnani kriterialni analyzu wepodle pizkumu z roku 2009 spale
nosti ANTEE aCeského statistickéhaadu (kapitola 2.3.1) Jedna si o tato kritéria:
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1. Obsahuji stranky obce informace podle zakori®6/99 Sb.?

2. Obsahuiji stranky obce elektronickaiedni desku?

3. Kdy se uskutmila posledni aktualizace webu?

4. Obsahuje web prezentaci obce?

5. Obsahuje web turistické informace?

6. Obsahuje web prezentaci mistnich firem a podeiika

7. Obsahuje web prezentace mistnich dpdilknformuje o akcich pro atany?
8. Jsou sotasti webu informace o aktualitach v obci?

9. Umoziuje web fulltextové vyhledavani informaci?

Kritéria jsem zpracovala dorghledné tabulky. Prvni bod né#e byt hodnocen, jelikoz
meésto Trnava je stem Slovenské republiky a tudiz se niidit odliSnymi zakony.

BRECLAV TRNAVA

uiedni deska ano ano
posledni aktualizace 5.4.2013 5.4.2013
prezentace obce ano ano
turistické informace ano ano
prezentace mistnich firem ne ne

spolky, akce pro olgany ano ano

aktuality ano ano

fulltextové vyhledavani ano ano

Tab. 2 Kriteridlni analyza webu/Bclavi a Trnavy

Z tabulky vyplyva, Ze ob mésta jsou na tom z hlediska této analyzy stefhle mezi

webovymi strankami jefesto rozdil.
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Proto dalSim kritériem pro srovnavaci analyzu byblen celkovy vzhled a grafické

ztvarnéni webovych stranek.

Web ntsta Trnavy vypada velmi Uhledira moders, oproti webovym strankam dsta
Breclavi. Trnavska stranka jeéghlednd, jednoziaé cleréna, zatimco teclavska stranka
pusobi powkud neusptadanym dojmem. Qbstranky maji wele flashovou prezentaci
aktudlnich vystav, avSak trnavska pozvanka na Fatofje pojata modegsim stylem a
je umistna na stranku tak, aby si ji kazdy vSimnukdlavska pozvanka na prohlidku za-
meckych interiél je zobrazena v podémeatraktivni fotografie ve vyragznmensim pro-

vedeni, které nepouta pozornost tak jako trnavek&gmka.

> Prihldsenie » Kontakty

PODNIKATEL NAVSTEVNIK Hradat pel
URADNA TABULA

r PreruSenie distiblicie
e elekiricke] energie 28, marca
I 2 @ I Upovedomenie o zaéati konania

na vidanie suhlasu na virub
drevin - Ulica Rekreana

SRR e R Upavedomenie ozagati kenania
< e £ 3 na vydanie sRlasu na v
Zapadne krg‘glomradol,;llc% drevin - Ulica Jirdskova 12
ut. a §tv: 10%° - 1200 3 14%° - 17 ) ) ;
5.3.-26.3.2013 Prenajom volngch ne:,ﬂan:h'
- = priestorov mesta Trnavy platny
do5 4 2013
ice Prerusenie distribicie
i elektrickej energie 27, marca
AKTUALITY + ZOBRAZIT VEETIY AKTUALITY UZITOGNE INFORMACIE Pre abEanov Pre podnikateloy
= 5 A Parko i =
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Traditny cyklus koncertov, itory Tmavtania poznali pod nazvom Trnavska » Komunalny adpad o
hudebna jar, meniv tychte dfioch svoj nazov, zameranie aj filozofiu, Nejde » Cistenie komunikacif Marec 2013
vEak o pretrhnutie tradicie, ale naopak.... azimna udriba
2132013 + Celf Saok| Komentarov: 0 » Udribazelene 1=

» Mavrhy VZN

% 5 8 £ 8 9 10
4 i i o I Zmiluvy, faktiry, objednaviy
Skladka na Zavarske] sa zmeni na zelent liku % Y- TRk, 0D Y
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Obr. 7 Webova strankadsta Trnava
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Obr. 8 Webova strankadsta Beclav Ill.

Z hlediska tohoto porovnavaciho kritéria je weésta Trnavy zpracovan lépe.

Situani analyza vyhodnotila webové strankysta Beclav jako piliS struktural@ slozité.

Tedy dalSim kritériem srovnavaci analyzy bude poéonstruktury stranek.

Na strankach gsta Trnavy byly vyhledany stejné informace, jakedalli respondenti na
strankach résta Breclavi.

Nalézt tredni desku, konkrétni jméno pracovnika #adu a aktivaci informac¢ni sluzby

Utedni deska byla u Trnavy nalezena oka#nZitnavské webové stranky zobrazuji heslo-
vité informace z fedni desky ihned po st@ni webu vpravo nafie. Je umigha na titulni
strar¢ webu, takzZe je to jedna z prvnickcy, kteréclovek uvidi @i prichodu na web. f&c-

lav ma na titulni strahpouze hesloi@dni deska, které jéeba nejprve vyhledat v sezna-

mu jinych hesel a pak rozkliknout.

Nalezeni kontaktu bylo vyhledano st&jrychle jako na webu #sta Beclavi. Na stran-
kach nesta Trnavy je odkaz na kontakty undfstv horni polovig stranky. Odkaz je umis-
tén prehledrji, jelikoz na strankach ssta Beclav je zasazen uprostl mezi ostatni odka-
zy v sekciMesto a jeho spravanformani sluzba mista Trnavy neni v podétSMS sluz-

by, ale emailu, ktery byl rozebran veplchozi podkapitole.

Toto kritérium tedy ot stavi trnavské webové stranky do lepSi pozice.
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6.4 Socialni sit

6.4.1 Facebook

Situani analyza ukazala, Ze¢sto Breclav vyuziva ke komunikaci se svymicalny pouze
jednu socialni sf Facebook. # analyze byly nalezeny chyby ve vedeni této styadkli-
koZ nejwtSim soupem oficialni stranky rdsta Beclav(daleBreclay) je neoficialni stran-
ka Zpravy z rdsta Beclavi (dale Zpravy), srovnavaci analyza bude provedena $rav

s touto strankou.

Vizudlni vzhled stranky hodnotim Iépe u oficidltrasky (Obr. 8 a 9). Profilova fotografie
Zprav sice vice koresponduje s Uvodni fotografii, avEa#osteny népis Beclav, ktery

nema ani spravnou velikost, ji ubira na profesibhal

UZivatel si na strancépravymize vybrat z nabidky Fotky, Udalosti, Zpravy. Reéeclavi
ma moznost pouze podivat se na fotografie z akd,ipformace jsou uvedeny jako po-
znamky, coz vSak na strance vypada velmi nevziladreuspiadar.

V sekci 0 m®i, maji Zpravy uveden detailni popisek strankgeiné kontaktu,Breclav na-

bizi pouze odkaz na webové stranky.

Zpravy poskytuji uzivatelm aktuélni pispévky z kulturniho, sportovniho i jiného vyZiti.
Kazdy den zde najdetgghled zajimavychdci, které niZete ve mistt podniknout, & uz
se jedna o nawdtu farméaskych trhi ¢i mistniho kinaBreclay, jak jiz bylo vedeno v situ-
acni analyze, nabizi pouze oficialnfepis tiskovych zprav. iispevky na Zpravachjsou

|épe fizpasobeny facebookovému formatu a uzivateli téjemnsjsi.

Brreclavby mohla mit protzpravamvyhodu, jelikoZ jeji zdroje pochazfimo z neéstského
Gfadu a tudiZz se spravce strankyzma dostat k informacim, k nimz spravprav nemaji

piistup. Této vyhody vSakihs nevyuziva.

Celkow je strdnkazZpravy z rdsta Beeclavi vedena lépe a obné Fejm¢ maji pocit, Ze
stranka je oficialni, jelikoZ sentippivaji dotazy, kter&pravy pieposilaji na strankBiec-

lav.
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6.5 Shrnuti srovnavaci analyzy

Srovnavaci analyza vybranych komurikich aktivit nésta Beclavi s obdobnymi aktivi-
tami vyuzivanych v jinych gstech ukazala, Ze tyto nové komurikbkanaly Ize vyuZivat

|épe, nez je dosuddsto Breclav vyuzivalo.

Srovnanim emailové komunikace jsem ddagk zawru, Ze mésto Beclav by nglo vyuzi-
vat emailovou komunikaci. Vifpadt Bieclavi tento pokus selhal, jak bylo uvedeno
v situani analyze, kuli nedostaténé propagaci mezi ¢any. Pokud by od zatku byl na
webové stranky dan odkaz na mozndgtlasit se k odéru informanich email tak jako u
Trnavy, je velka prawtpodobnost, Ze @lané by se o sluZtsnaz doz¥déli a sluzba by tak

mohla byt vice rozvasha.

U webovych stranek by bylo Zadouci stranky zmodewat, zpehlednit, Iépe graficky
upravit. Zde se afh mésto miZe inspirovat u webovych stranekésta Trnavy. Jako velmi
efektivni hodnotim umishi Uredni desky fimo na hlavni strdnce webu gepledné&leng-

ni webu naobcan, podnikatel, navéinik coz na webu #sta Beclav schazi. Z hlediska

informaci a obsahu jsou na tom stranky stejn

SMS informa&ni sluzba skyté velky potencial. Touto sluzbouregen rozesilat informace
o kulturnich akcich, tak jak tosh mesto Breclav, ale Ize touto sluZzbou aktivizovatahy
k vybranécinnosti, ¢i upozonovat obyvatele @sta na ojediélé situace, tak jak bylo uka-
zano na vedeni sluzby veeatt Novy Bor v gipadt hlasovani o stavbu Rakogkdvych
hrist.

Oficialni bieclavskd facebookova stranka ma velkou konkuremnmeoficidlre vedené
stranceZpravy z mista Beclavi Stranku ma totiz v oblibenychtiganou 3x vice obyvatel
meésta nez oficialni strankwZpravy z rdsta Beclavi jsou Fehledrjsi strankou a nabizi
vice informaci ziznych oblasti. Oficialni stranka tak nevyuziva $vyuyhod, které by
oproti neoficidlnim strankdm mohla mit. Jedna sevSim o ziskavani informadiimo

Z Graduci jinych mestskych instituci.
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7 DOTAZNIKOVE SET RENI

V ramci analyzy komunikace ¢sta Beclav s obany, bylo nutné provést jmkum, kde by

se k problematice mohli vyjéid sami olgané.

Metodou péizkumu bylo zvoleno dotaznikové &ati, jelikoZ touto formou bylo nejjedno-
dusSsi oslovit pdebny p&et respondeiit

Byl vytvoren dotaznik o 13 otazkach, ktery j@qen v giloze prace. (Floha P 1) Otazky
byly prevazr uzawvenéci polouzavené, aby bylo vyglovani dotazniku pro respondenty

co nejpohodIySi.

7.1 Cile vyzkumu
Hlavnimi cili vyzkumu bylo odhalit, které komunika kanaly ndstského tadu oliané
Breclavi vyuZivaji a jak jsou s nimi spokojeni.

Na zaklad situani i srovnavaci analyzy byly odhaleny nedostatkywyeZivani novych
trendh meéstské komunikace. Vyzkum byl tedy zformovéan taky pho vysledky poskytly
relevantni informace a zéklady k vypracovani prige&casti prace, ktera se bude zabyvat

zlepSenim komunikace prostinictvim €chto novych kanél

7.2 Zkoumany vzorek

Celkovy paet obyvatel nista Beclav¢ini, dle poslednihotani lidu Ceského statistic-
kého &adu z roku 2011, 25 015 obyvatel. Jelikoz vSakdoyzkum realizovan mezi @h-
ny starsimi 15 let, pracujemeislem 21 652.

Obc¢ané byli rozdleni do 4 ¥kovych kategorii. Udchto skupin se gigta s odliSnymi za-

jmy a zivotnim stylem, ktery s¢ikem souvisi.
Prvni skupina 15 — 30jsou mladi svobodni lidégtsinou bezétni.

Druha skupina 31 — 45zahrnuje mladé rodé s malymi dtmi, zakladajicimi rodiny, pod-
nikajici vSe spokné.

Treti skupina 46 — 6Qbsahuje rodiny, kdeétl jiz odrostly a rodie se ¥nuji vice svym

zajmam.
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Ctvrta skupina 61 a vicejsou lidé wtSinou dichodového ¥ku, starsi otané.

Respondenty jsem se snazila vybirat kvotnim ékgim: 50, 60, 50 a 50 oaéni
z jednotlivych ¥kovych kategorii. Tento get byl zvolen na zakladpomérného zastou-

peni celého vzorku zkoumané populacssta Beclav 21 652 - 210 (viz tabulka).

Vekova skupina ~ Poetobyvatel Kvétni vyhsr
celkem 21 652 210
15-30 5051 50
31-45 6 049 60
46 - 60 5283 50

61 a vice 5269 50

Tab. 3\kové slozeni alani mesta B-eclav

7.2.1 Identifika éni Gdaje respondenti

Z celkového pétu 210 respondedtse pfizkumu Eastnilo 118 Zen a 92 miz

Pohlavi (N=210)

Graf4 Pohlavi respondeit
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V¢kové sloZeni nasledovalod@né hodnoty kvétniho vybu, 50, 50, 60, 50.

Vék (N=210)

61 a vice
24%

Graf 5 &k respondernit

Dosazené vzdani respondefitbylo nasleduijici.

Vzdélani (N=210)

zakladni; 9

stfedni bez
maturity; 6

vysokoskolské;
106

Graf 6 Vzdlani respondenit
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7.3 Sbér dat

Dotaznik byl realizovan jak v ti&té podob, tak v elektronické s vyuzitim programu Goo-
gle Docs. Tiginé dotazniky byly distribuovanyigdevsim obanim, ktei nemaji pistup

k internetu, zejména zkoumané skupii a vice.

Elektronické dotazniky byly pragtdnictvim Facebookui&ny mezi obany mésta Becla-
vi, odkaz na tento dotaznik byl také meje¢n na oficialnich facebookovych strankach
meésta Breclavi. Dotazniky byly také @anim rozesilany progednictvim emailu. VSechny

vypInéné tiseéné dotazniky byly nasledmpiepsany do elektronického formiga

Na distribuci dotazniku se podilelekolik lidi, ktefi byli ochotni poskytnout své kontakty

a sami dotazniky rozesilali svymgbelim a rodinam.

Patet 210 vyplgnych dotaznik se tak podido ziskat Ehem jednoho tydne.

7.4 Vysledky a zary vyzkumu

Vyzkum prokazal, Ze alané n¢sta Beclav se neciti byt dostéte informovani o¢innosti

mésta.

Citite se byt dostate ¢né informovani o ¢innosti
Méstskeého U Fadu B reclav? (N=210)

ne
53%

Graf 7Citite se byt dostates informovani ocinnosti Mestského iadu Beclav?
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PrestoZe jsou vysledky té&hvyrovnané, 53% nespokojenychcani je dostaténé vysoké
¢islo na to, aby se jim #ato zabyvalo. F¢inou Zejmé mize byt nedostat@é vyuzivani

dostupnych moZznosti komunikace, coz je v sila¢stennapravit.

7.4.1 Tradi¢éni nastroje komunikaéniho mixu

Pro ziskavani informaci adk byly jako nejvyuzZivagsi nastroje uvedeny tisk a webové

stranky.

Jaké komunika €ni prost fedky preferujete pro
ziskani informaci o  €innosti 0 fadu? (N=210)

jiné

zasedani zstupitelstva
regionalni TV
facebook

diskusni forum
webové stranky

tisk 161

telefon

osobni setkani

Graf 8 Jaké komunikai prostedky preferujete pro ziskani informacfionosti

Uradu?

Casopis Radnice (N=210)
nevyuzivam, nezajiméa mé to i 4
nevyuzivam, nemam moznost | 1
nevyuzivam, nelibi se mi I 2

vyuzivam, pfilezitostné - 32

vyuzivam, pravidelné — 171

Graf 9 Casopis Radnice




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 68

Tisk je zastouperasopisem Radnicektera byla vyhodnocena jako nejvice vyuZzivany
komunika&ni kanal wibec. Vyuziva ji 96% respondeént99% respondetittasopis Radnice
zna, 81% jicte pravideld, 15% rilezitostre. Je to proto, Zéasopis Radnice @Ze vyuzi-
vat kterykoliv olkan meésta Beclav bez ohledu naé¢k ¢i vzdélani. Jak bylo uvedeno
v situg&ni analyze, zpravodaj je zdarma poskytovan do vBsmtiavskych domacnosti. Je
proto obliben nafi vékovymi skupinami. Jedna se o jediny komugikiakanal, ktery je

schopen plnohodnaodrprinést informace skute¢ vSem olbamim nmesta Beclav.

Na tomto pipact Ize také vidt, Ze oltany nmésta Beclav @&ni ve neéstt zajima, jelikoz si

casopis, ktery je o tomto informuje, radi a pravigghrectou.

Televize Fénix jako dalSi z nastrdjPublic Relations vyuzivanychastem, vsak jiz tako-
vou miru uzivani nema. Dotaznikovéigef prokazalo, Ze lidéV Fenixznaji, ale tér
polovina respondefituvedla, Ze tento komuni&ai kanél nevyuZivd, jelikoZz nema moz-
nost. Televize je totiz &na progednictvim kabelového vysilani, které neni dostupmé
celém uzemi ksta. AvSak v situmi analyze je uveden fakt, Ze televize funguje inter-
netu, na svych webovych strankach. Respondentinedéli. (ptiloha P VI) Kdyby sku-
tecnost byla vice propagovana mezi obyvatetsta, I1ze pedpokladat, Ze by se sledovani
televize &Silo veétSi oblike.

Uredni deskajak elektronickd, tak fyzicka neméa pro obyvateledavi [lis velky vy-

znam. Fyzickou vyuziva pouhych 36 %astnili prizkumu, 52% uvedlo, Ze je fyzicka
Ufedni deska nezajima. Elektronicka je na tom o puzé@e, vyuZiva ji 42 % responden-
ta. (Friloha P VI) Uzivatelé fyzické i@dni desky jsouipdevsim lidé skupiny 61 a vice,

muze byt zajimaveé zde zkegnovat informace tykajici se préawchto obyvatel.
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UZivatelé fyzické U fedni desky podle v éku (N=61)

61 a vice
41%

Graf. 10 Uzivatelé fyzickéédni desky podlecku

Jako zcela neefektivnim nastrojem se ukaZalsedani zastupitelstvai akce Setkani se
starostou Ténef polovina respondefituvedla, Ze akci nezna a 58% uvedlo, Ze je tato
akce nezajima. {poha P V a P VI)

Méstské akcejsou olgany nesta Beclav oblibenyBreclavské svatovaclavske slavnosti
byly 88% (kastniki prizkumu vyhodnoceny jako na¥gbvané pravidel& nebo pilezi-
tostrg, Dny pro Breclav se vSak ukazaly jako akce, kterou 68% resporidani nezna.
(Priloha P V a PVI) Jedna se o perme velkou udalost na to, aby ji &@né neznali. To je
dikazem, Ze rsto oltamim akci nedostateé¢ propagovalo. Z gizkumu tudiz jasé vy-
plyva, Ze obyvatelé diky nedostaté komunikaci maji sklony nawdbvat pouze ty akce,

které maji tradici a jsou na&mzvykli.

7.4.2 Nove trendy v méstské komunikaci

V situani analyze bylo uvedeno, Zesto se snazi zaffit svoji komunikaci vice na elek-
tronickou formu komunikace, tedygs internet, avSak fmkum prokazal, Ze na internetu
se aktivié nepohybuje20% &astniki prizkumu. Jedné se pr&e zmiovanou skupinu 61

a vice.
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nikdy

ziidka

tydné

denné

Internet vyuzivam (N=210)

P

— 158

Graf 11Vyuziti internetu

Tito obyvatelé nista jsou tedy odkazani na tradi formy komunikace, avSak pokudisa

to samo fizna, Ze sr¥uje informace spiSe na internet (sttnaanalyza) a dalSi plnohod-

notné zpravodajstvi Ize nalézt jertasopise Radnice, ktery vychazi jednoésitné, ne-

maiji tito lidé dostatek aktualnich informaci.

PredevSim pro tyto atany ma stale smysl provozovaformaéni sluzbu SMS.Navic na

internetu netrvimeéas nepetrzit, mobilni telefon vSak mame u sebe vzdy

Z 210 respondefitvlastni mobilni telefon vSichni dotazani. TakZe také pedpokladat,

Ze pa@et 2 380 obani, ktefi maji sluzbu aktivovanou, je velmi matéslo z celkového

mozného dosazitelnékitsla 21 652.
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Mobilni telefon (N=210)

nevlastnim | 0

vlastnim 210

Graf 12 Mobilni telefon

SMS informa €ni sluzbu (N=210)
nemam aktivovanou, o sluzbé _ 22
nevim, a ani nechci
nemam aktivovanou, o sluzbé _ 77
vim, ale nechci ji
nemam aktivovanou, o sluzbé _ 85
nevim, ale mél bych zajem

mam aktivovanou, ale nejsem s ni . 8
spokojen

mam aktivovanou, jsem s ni spokojen F 18

Graf 13 SMS informéni sluzba

Dosavadni vyuziti SMS inforndai sluzby vSak narazi na nespokojenostaoi. Totiz
37% (astniki prizkumu nema zajem si sluzbu aktivovat, i kdyz o ¢diyjelikoz dle je-

jich odpowdi, uvedenych v dotazniku,é&sto rozesila nepodstatné informace a pouze po-
zvanky na akce gadané muzeem. Lidé od znamychliy Ze sluzba je nekvalitni. Jak uve-

dl jeden z respondeint,sluzba mi pijde k ncemu, chodi pouze info o tom, Ze budessiln
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Si vitr, hlaSky o muzeu apodijleZité informace, jakoze je naate bomba se z tohdo-

vek stejré nedozvi!*
Pouhych 9% je se sluzbou spokojeno.

Sluzba vSak u atani ma nadji na usgch, jelikoZz 40% respondeinby si sluzbu sice rado
aktivovalo, nicmé# o ni nevi. B realizovaném dotaznikové Eeni se stala v souvislosti
s timto tématem zajimava udalost. Idsiniki prizkumu se touto cestou dazilo o
informani SMS a sluzbu si nasletlaktivovalo. Toto pestavuje vyznamnyittaz, Ze po-
kud by byla sluzba mezi 6any vice propagovana, je mozné, zégbaZivatelh se vyrazg
zvySi i pres jeji uvadné nedostatky. Mohla by takqastavovat velmi efektivni nastroj pro

méstskou komunikaci.

46% respondentuvedlo, Ze o sluZzbu zajem nemaji. Jako ¥ileni uvadli, Ze neradi ko-
munikuji pes SMS a preferuji internetovou komunikaci. Sluzm vSak setkava
s nezgjmem i ze strany obyvatel cilové skupiny 64ca, avSak dle vysteni, které tito
lidé uvadli, se spiSe boji nového komunédho kanélu, jelikoZ o#&m nejsou dostateé

informovani.
Namatkou:

.Jenom jsem o tom slySela, nevinepre, ceho se to tyk&'a pani automaticky zaSkrtla od-

powd’, Ze sluzbu nechce, jen proto, Ze ji nezna

.pro staré lidi je to nedlezité" opst omyl, naopak, tato sluzbaire byt prosgsna gede-
vSim starym lidem, kié nechodi mezi lidi a unikaji jim tak skdteosti, jako Ze bude uza-

vien ad, miZou se tak také dozect, kdyZ bude résto v jakékoliv situaci ohrozeni apod.
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Nezajem o SMS sluzbu podle v ékovych skupin
(N=199)

61 a vice;
21

Graf 14 Nezajem o SMS sluzbu podieovych skupin

Z grafu vidime, Ze neftSi nezgjem o sluzbu jevikova skupina 15 — 30, pak 46 — 60 a

naopak, nejvice sluzba zajima skupinu 31 — 45.

Jak jiz bylo uvedenoitle, tyto skupiny vSak maji nopak zdjem o informaaline for-

mou. Na internetu &sto provozuje d¥sluzby: webové stranky a Facebook.

Lidé vSak neprochéazeji kazdy den akéiwmebové stranky gsta, jelikoz 60% respondeint
uvedlo, Ze stranky vyuziva pouzslezitostre (Priloha PVI), a tak jim mize spoustaide-
Zitych informaci uniknout. Takeé je slogii proces vloZeni informace na web, neZ na soci-

alni st’, nebo odeslat SMS, tudiz v krizovém momentu nesiiné reagovat &ke.

M¢ésto se tedyizjme snazi oslovovat tyto internetwaktivni skupiny prosednictvim so-
cialni sit Facebook. Problém je ten, Ze uzivatEhcebooku je pouze 46% dotazanych a
Z toho je ténst polovina ze skupiny 15 — 30. Nehteda fakt, Ze stranku ésta ma zd&chto

lidi ptidanou pouze 22%. Tento kanal by mohl byt efektiavSak pouzeipvedeni ko-
munikace na miru cilové skugirl5 — 30. Nafiklad zveejnovanim informaci, které je

zajimaji (akce apod.) Poté by {idiyl mozny naitst z hlediska odiyu stranky.
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Vékova struktura b Feclavskych uzivatel G Facebooku
(N=98)

61 a vice
6%

Graf 15 \&kova struktura Beclavskych uzivatelFacebooku

Facebookou stranku m ésta B feclav (N=210)

I

nemam facebook 104

nemam pfidanou, nezajima mne to _ 61

mam pfidanou mezi oblibené, ale -
nejsem s ni spokojen

mam pfidanou mezi oblibené, jsem s 29
ni spokojen F

Graf 16 Facebookovou strankwsta Beclav

Mnohem \tSi potencial vSak skryva jina socialni aito Youtube.
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~r 7

Jakeé socialni sit é vyuzivate? (N=210)
jiné |1
nevyuzivam zadné 72
G+ 20
Pinterest 2
Twitter 12
Youtube 113

Facebook 97

~7s s

Graf 17Jaké socialni gitvyuzivate?

Uziva ji vice nez polovina vSech respondeatto napi¢ vékovymi skupinami, ficemz

denrg ji uziva 42 respondeinta tydré 52, to je ténd polovina.

Kandl Youtube vyuZivdm (N=210)

H denné

H tydné

= méneé casto
m nikdy

Graf 18 Vyuziti kanélu Youtube
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Vékova struktura uzivatel G sité Youtube (N= 156)

61 a vice; 12

Graf 19 \bkova struktura uzivatglsit Youtube

Je také dlezité si vSimnout, zeippiihlédnuti ke kvétnimu zastoupendkovych skupin
v prizkumu (Tabulka 3, str. 64), uZivatelnost tét@ gt 100% v cilové skupinl5 — 30,
86% ve skupit 31 — 45 a 84% ve skupid6 — 60. Ve skupih6l a vice je nizka uzivatel-
nost zfmisobena nevyuzivanim internetu jako takového, d@lé&/sutube uziva o 6 respon-
denti vice nez Facebook.

Avsak jeden velmi rozE&ny druh online komunikace je vesstt Bieclav opomijen, i
¢emz skyta Siroké moznosti vyuziti. Jedna se o @vail komunikaci.

Emailovou adresou disponuje 83% responilenbz je jest vice, nez u sit Youtube.

Emailovou adresu nevlastni pouze 28 dotazanyiibempz jsou vSichni zastupci skupiny
61 a vice.
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Emailovou adresu (N=210)

B mam, vyuzivam denné
B mam, vyuzivam tydné
B mam, vyuzivam méné

Gasto

Enemam

Graf 20 Emailova adresa

Jako hlavni dvod k vyuzivani informéni sluzby respondenti uvéldinformovani o kri-
zovych situacich, druhym ustanovili kulturni a gpeni cni, dale data a zvyhodni.

Sluzbu bych vyuzival, kdyby mne informovala o
(N=210)

jiné 21

nabizela zvyhodnéni (slevy pro

odbératele atd.) 68

dulezitych datech 77
krizovych situacich 144
sportovnim déni ve mésté 85

kulturnim déni mésta 124

Graf 21 SMS sluzby bych vyuzival, kdyby mne infeatao

Kompletni vysledky realizovaného vyzkumwetns grafického znazogmi, jsou uvedeny

v prilohach diplomové prace.
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8 ZAVER PRAKTICKE CASTI

8.1 SWOT analyza

7

ast se skladala z# taznych analyz, situai, srovnavaci a jzkumu véejného

2w

Praktickag

minéni obfani mésta Beclav. Za¥ry téchto analyz fehledr shrneme do SWOT analyzy.

SILNE STRANKY (Strengths) SLABE STRANKY (Weaknesses)
e silné zastoupeni trathiich komunikanich e nevhodné nastaveni jednotné cilové skupi-
nastrofi, predevsSintasopisu Radnice ny na jednotné ,ofmné n¢sta“ (Iépe dle
e potencial regionalni TV Fenix veékovych skupin)
* mnozZstvi kulturnich a sportovnich akci p » absence nejvyuzivaj$i socialni sit You-
obcany tube v ngstské komunikaci

« absence emailového newsletteru
e nepehledné webové stranky

e omezeni online komunikace pouze na Fa-

cebook
e nedostaténé vyuziti SMS informeéni
sluzby
PRILEZITOSTI (Opportunities) HROZBY (Threats)
«  SirSi vyuziti webovych stranek e nezdjem lidi ginnost nésta
«  SirSi vyuziti facebookové stranky e spokojeni se pouze s informacemi obsgze-
« podpora internetového vysilani kabelo nymi v ¢asopise Radnice
televize * nezajem o nové komunikai kanaly
e zvySeni informovanosti @ani z&leng- * nedostaténa propagace kanakomunika-
nim dalSi socialni sit- Youtube ce (internetové vysilani TV, emailovy
« zvySeni informovanosti @lan zaslens- newsletter)

nim emailového newsletteru

e zvySeni informovanosti @an lepsSi
propagaci a obsahovym slozenim Sl
informaéni sluzby

» vyuzivani mstskych reklamnich ploch

Tab. 22 SWOT analyza
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8.2 Vyzkumné otazky

Analyzy poskytly odpo¥di na dané vyzkumné otazky.

Jaké komunikaéni kanaly mésto Bireclav vyuzZiva ke komunikaci se svymi aany a
jsou zde zahrnuty i rékteré z novych trendi méstské komunikace (mobilni marke-

ting, email, socialni si¢, webové stranky)?

M¢ésto Breclav ma porrné rozvinout st komunik&nich prostedki, jak prokazala situa

ni analyza, Zehoz nejvyuziva®)Sim je ¢asopisRadnice Ten dle vyzkumute pravidelg
81% respondent Casopis je velmi obliben, av3ak tisk jako takovy Aere své podstaty
moznost rychle reagovat a v krizovych momentechtandp aktuald informovat.

Z tradiénich kanal by tohoto mohla dosahnout regionalni televizé Fenix ale tato neni
obyvateli Beclavi {ilis sledovana, imdevsim v dsledku malé propagace moznosti sledo-
vat TV Fenixna internetu. DalSim z#llym kanalem komunikéniho mixu jsou udalos-
ti/leventy, které jsou dtany oblibeny a nauwdtovany. DalSicasti mixu reklama, osobni

prodej a direkt marketing nejsou zahrnuty.

Z novych trend komunikace résto vyuziva mobilni marketing — SMS infortmé sluzbu,
socialni si& — Facebook a webové stranky. Nové nastroje by ynaieldstavovat efektivni
nastroj, jak co nejrychleji dostat pebné informace k @anim. Jejich vyhodou je, Ze jsou
ponerné levné. Problém ale je, Ze ne vSichniate, jak prokazal vyzkum, majfigtup

k internetu, a tak je procmemozné vyuZivat socialni &itvebové stranky apod., kde jsou

zverejnovany aktualni informace.

Jsou tyto nové komunika&ni kanaly/trendy obéany vyuzivany?

SMS inform&ni sluzba v Beclavi funguje jiz 8kolik let. Mohla by olsanmim zprosted-
kovat informace rychle a efekti¥navsak ze strany #sta jiz tato sluzba neni @rvyuzi-
vana, prawv kvili soustedni komunikace na internet. @meé tudiZz nemaji zajem vyuZzivat
nekvalitni sluzbu. Sluzbu ma aktivovanou pouze 1B%stniki prizkumu. Sluzba by vSak
mohla byt prosggna pro vSechny obyvatele, nejen pro ty héztou na internet. Mobilni
telefon maji vSichni neustaleipsoke na rozdil od internetovéhdipojeni. Jak prokazal
prizkum, 100% dotazovanych vlastni mobilni telefoncébmok nista Beclavi olgany

také neni filis vyuzit, stranku maipdanou k odbru pouze 950 alani z celého nssta.
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NejobliberjSim kanalem, zéthto novych trenél v komunikaci, jsou webové stranky.
67% respondentje uvedlo jako hlavni zdroj ziskavani formacirads.
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1. PROJEKTOVA CAST
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9 PROJEKT INFO Z RADNICE

Obc¢ané ngsta Beclav jsou nedostates informovani o dni ve neéste. V podstat jedinym
zdrojem jejich informovanosti jéasopis Radnice, vydavanyésiskym dgadem. Obané
nejsou s fungovanimiadu v tomto ohledu spokojeni & by si byt vice informovéni. Je

tedy bezpochybyidezité toto zninit.

Dle rozhovoi s EliSkou HoleSinskou — Windovou je vSak rozgiomesta na propadgai
aktivity velmi omezen, ndjklad v sodasné chvili nejsou prastdky ani k vytvéeni no-
vych webovych stranek. Proto je pelta navrhnout projekt, ktery by dostal informace me

Zi ob¢any nesta, avSak saasré nebyl pro misto nakladny.

Na zaklad téchto zjiSeni byl vytvaren projekt INFO Z RADNICE.

9.1 Charakteristika projektu

Ze zawvru prakticke ¢asti prace, uvedenych ve SWOT analyze, nam vypyyoblasti,

v nichZ je komunikace #sta Beclav slabd, a které tak skytafilpZitost k jejich rozvoiji.

» Cilova skupina komunikace
¢ SMS informa&ni sluzba
* Emailova komunikace

* Komunikace prosgednictvim socialnich siti

Hlavnim poslanim projektu bude tetyzvinout tyto oblastni komunikace, zajistit jejich
fungovani a dostaténé tyto kanaly propagovat mezi vSechny ofany mésta, aby je
zafali vyuzivat. Projekt je sotasré nutné koncipovat jakaizkonakladovy, jak z hledis-
ka komunik&nich kanak, které bude projekt vyuzivat, tak z hlediska pggzae projektu.

9.1.1 Cilovéa skupina projektu

Jelikoz se projekt tyka 2eenovani komunikanich kanak do nestské komunikace, je nut-

né hlavni cilovou skupinu ¢ani mésta dlit dale na diti ¢asti podle toho, kterymi komu-

.....

véku, jak jiz bylo nazn&no v prakticke&asti prace.
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Skupina 15 — 30 u #chto olgani prevazuje, jak prokazalo dotaznikovéigat, komuni-
kace pes internet, vSichni dotazani zéstupci této skupiagtni mobilni telefon, vSichni

jsou aktivni nairznych typech socialnich siti, disponuji emailovdteaou.

Skupina 31 — 45 tato skupina akani mésta je opt nakloréna spiSe internetové komuni-
kaci, vSichni dotazani maji gvmobilni telefon, jsou aktivni na socialnich ditia maji

svou emailovou adresu.

Skupina 46 — 601 kdyZ se u této skupiny obyvatel jg&etkavame se spiSe aktivniiii-p
stupem k online komunikaci, nejsou zde jiz tak litbabsocialni s, emailov4 adresa je u

89% dotazanych, mobilni telefon vlastni vSichni.

Skupina 61 a vicezde se jiZ nesetkame s oblibou v internetové kukaci vibec, pouze
jeden dotazany je aktivni na socidlni siti, emaillastni nikdo z dotazanych. Mobilni tele-

fon opst vlastni vSichni.

9.1.2 Cile projektu

1. Emailovy newsletter

Vytvorit novou inform&ni sluzbu emailovy newsletter. Akci propagovat mebtany

meésta. Sluzbu si do roka aktivuje 5 00Gtahi mésta.
2. SMS informaéni sluzba

Obsaho¥ vylepSit tuto sluzbu. Rozesilat zpraigstji nez dosud. Navysit get uZivateh
alespa o 1 000.

3. Socialni sit

Za¢lenit do nmeéstské komunikace tsiyoutube.com, jelikoZ byla v fiztkumu oltany hodno-

cena jako nejvyuzivaysi.
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4. Projekt dostateéné propagovat vSem oBanim mésta dostupnymi kanaly

5. Projekt realizovat s nizkymi naklady.

9.2 Pripravna faze — vytvdreni novych kanat

V piipravné fazi charakterizujeme rovznikajici inform&ni kanaly a fipravime podkla-

dy k jejich realizaci.

9.2.1 SMS

SMS sluzba je do projektu danéna hlavig kvili cilové skupirg 61 a vice, kterd, jak pro-
kazal vyzkum, neni na internetu aktivni, a tudifje ni vylowteno vyuzivani emailu a

socialnich siti. SMS sluzba jiz existuje, ale jenéyi vylepsit.

Hlavni zlepSeni SMS inforndai sluzby spoéivd ve znéné obsahu odesilanych zprav.
Z vysledki prizkumu vime, Ze afané nésta jsou se sluzbou nespokojeni, anebo o ni ne-

maji zajem pra¥ z tohoto dvodu.

Pti vylepSeni obsahové stranky SMS sluzby vychazirdatzjiSénych pfizkumem oby-
vatel mésta Breclavi.

Obsahové stranka sluzby bude tedy vylepSena takto:

SMS Akce Jedna se o pozvanky na akce konajici se &smpaoradateli je bd” mésto,

nebo jeho sfiznéné instituce (muzeum, knihovna, sportovni klubglikdZz akci se kona
ve meste pomerné hodré, SMS tohoto typu bude odesildna pravidgddnou za dva tydny
v pondli rano. Shrne vSechny zajimavé akce konajici s&stedujicim dvoutydennim

obdobi a pozve timto ¢bny k asti.

SMS Krize: Krizové SMS budou rozesilany @&mim dle poteby. Zejména v3ak viipa-
dech: odpojeni elekty, plynu atd., mimtadné uzakeni nestského adu, v situacich
ohrozujicich zivot obani mésta (pozar, zaplavy atd.) a jinych tomuto podobngitha-

cich. Je dlezité dbat na to, aby SMS byly odeslany vzdy, kdygblém nastane.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 85

SMS Upozorréni: Tyto SMS maiji charakter informiaiho typu o blizicim se terminu
ukonieni platby poplatk za odpad, psy.

SMS Zvyhodréni: Ob¢anim, ktei budou mit aktivovanu sluzbu inforigrd SMS, bude
nabizeno slevové zvyhoeéim na nej¢tSi akce mista (Svatovaclavské slavnosti, Dny pro
Breclav, Otevirani LichtenStejnskych stezek, Mdmdrhy). Kazdy oban obdrzi speciélni
SMS s timto zvyhodinim a po pedloZeni niZze slevu obdrzet. Zvyhodni se bude tykat
nagiklad slev na vstupné, napoje zdarma apod. Tintibemme dosahnout i zvySeni zajmu

verejnosti o tuto sluzbu.

9.2.2 Emailovy newsletter

V realizovaném dotaznikovém Bati se obané ngsta Beclav vyjadili, Ze nemaji aktivo-
vanou sluzbu SMSipdevsim proto, Ze raf ziskavaji informace i@s internet. Jelikoz ale
nelze omezovat internetovou komunikaci pouze n&bocsi€, bude pro tyto &ely ztizen
mestsky emailovy newsletter. Tato sluzba taki@dstavuje pro ®&sto dalSi vyhodu

z finartniho hlediska. Na rozdil od SMS, odesilani etn@lzdarma.

Email bude #izen také z @lvodu, Ze ne vSichni aktivni uzivatelé internetum&sts Biec-

lav pouZivaji Facebook, ale o informace tamrep@vané maji zajem.

K odkéru se niize gihlasit kazdy oban, disponujici emailovou adresou. Registrace bude
probihat na webovych strankachésta. Upozoréni a gihlaSeni k odbru by melo byt
umis€no, po vzoru résta Trnavy, na hlavni strance tak, aby si jej réwsk webu ihned
vSiml.

Newsletter bude rozesilan kazdé druhé ghbndeboli 2x v ngsici v nasledujici podaéb
PDF souboru.
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info 'z RADNICE

STALO SE

pravidelny newsletter o déni ve mésté Bleclav
Ve mésté byl naistalovan novy karmerowvy systém
4.3.-17.3.2013 Letoini trkralova sbira byla rekordni, bylo vybrano 135 038 K&

Mowym feditelem dom riond je Jarosiav Valek

MNovy pivovar zahdjl Sinnost v dubnu

AKCE
Atletka Markéta Malarkova se stala mistryni republiky v

5. 3. 2013 - Prednaika Horzy Kolbaby . Mistnam® v Masiske pEtibaji

krihovné Breclav v 17:00

8.3.2013 - Oscar
koncert v synag

i . Guitara Flamenca®, kytorowy

UPOZORNENI

(=3

14. 3. 2013 - Vystava vin vinanl Postornd, Kulturni dbm
Poitorna, zacatek 10:00

Poplafiy za psy uhrodte neipozdéji do 31. 3. 2013

www breclav.eu

Windovo Biska@8breclav.eu, 517 311 334

Obr. 11 Newsletter INFO Z RADNICE

Akce, Stalo sa Upozorreni budou temi hlavnimi sekcemi newsletteru, avSak neni vylou-
¢eno gidani dalSich, podle aktualni peby.

Privodni text odesilaného emailu bude vypadat nastedov

Dobry den,

v priloze Vam zasilame inforreta newsletter @sta Beclav.

Pro dalSi zajimavé informace, videa Zstskych akci a zpravodajstvi sledujte
INFOKANAL Z RADNICE na siti youtube.com

http://www.youtube.com/user/infokanalBreclav

S pozdravem

Meésto Beclav
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Databaze emailovych adres budésto vyuzivat také mimo odesilani newsletteru. Stejn
jako SMS, sluzba bude také vyuzita k informovaniamb v krizovych situacich, jakymi

mohou byt nafiklad zaplavy, nebo jiz zméné uzaveni Gadu kwvili necekané udalosti.

Emailova sluzba bude takéd@mim nabizet zvyhodimi stejré jako SMS sluzba.

9.2.3 Youtube.com

Socialni si& jsou v sodasné dob neustéle se rozvijejici moznosti komunikace. Jmiza

t¢, aby i mésto Breclav tento druh komunikace&enilo do svého chodu.

Z dotaznikového S&ni vyplynulo, Ze nejvyuZiv&jsi socialni siti oktani mésta Beclav
je st’ Youtube. Proto jsem se rozhodla vyuzit téte lsit zvySeni informovanosti ¢an.

Prizkum prokazal, Zze 73% respondesttouto siti pracuje a zna ji, zatimco region@Mi
sleduje jen pouhych 29%. Televize vSak reportazediiya nejen reportaze, zaznamy ze
zasedani zastupitelstva, vlastnigmy, které bojuji s nizkou sledovanosti. Je na Slakl
televizi, tak nésta, Ze ji obané nesleduii.

Proto by byl na socialni siti Youtub&zen infokanal résta Breclavi, kde by se kazdy ty-
den objevoval piad Breclavsky zpravodaPdad by nél stejnou formu jako pro klasické
televizni vysilani. Hlezitostré by na kanél byly nahravany zdznamy ze Zasedahipmas
telstva a ptad Minuty z Radnice.

Kanal by mohl byt prosggny i pro provoz TV Fenix, které by takto mohly yiluzi® sit

Youtube plynout finaéni ¢astky a to za umievani reklam.

9.3 Realizatni faze — spudini a propagace

Realiz&ni faze spéiva ve spushi nyni jiz vytvaenych novych kand) ale hlavi v jejich
propagaci mezi atany Breclavi.

9.3.1 Propagace projektu

Projekt INFO z RADNICE je @lezité dostat do p@&domi co nejvice lidem. Proto by ke
komunikaci projektu ®lo byt vyuzito fiznych kanal, které nésto Beclav pouziva ke

scElovani informaci obanim.
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9.3.1.1 Logo projektu

‘.: S

g | RADNICE

IMJ‘

info

C-;a.‘n_zJ

‘L

Obr. 12 Logo projektu INFO Z RADNICE

Logo projektu bylo vytvéeno tak, aby dodrzelo barvy a jiz stavajici obré@zlmgo nista
Breclavi. Slovo Radnice koresponduje s logem peradRiadnice (obr. 1), takZeésisky
vizudl zistava jednotny. Logo je také mozniézpasobit pra¥ komunikovanému sdeni,
u infokanalu na siti Youtube by misto info byl naps infokanal a pokud chceme h#éito

pouze o0 SMS, mohlo by v logu byt misto info infoSMS
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Obr. 13 Logo: infoSMS z Radnice

g

l_«'_)_/ 3
\_,F""“k
ot

.L1 =

ag i  RADNICE

N 2

——

\f

n’,l
y

info kanal

Obr. 14 Logo: Infokanal z Radnice
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9.3.1.2 Inzeraty véasopise Radnice

NejvyuZivargjSim radnénim komunik&nim néstrojem byl alany zvolen zpravodaj
RADNICE, bude tedy efektivni umistit upozém hlavré zde. U tohoto kanalu je tén

jisté, Ze sdleni doputuje ke vSem ¢anim n¥sta Beclav.
Bude realizovano v nasledujici fo¥m

Na titulni strag bude po dobu 5 #sial umig’ovano upozoréni na aktivaci informénich
SMS, nebo emailového newsletteru. Dale také budenmovat o zaloZzeni kanalu na soci-

alni siti Youtube, kde bude vysilano pravidelnéagpdajstvi.
Po spu&ni projektu bude jeStv Radnici, opt na hlavni straf) hlavnic¢lanekgdisla, ktery
ob¢anim pxiblizi, o co v projektu jde a jak se mohou zapojit.

Vyzva k aktivaci sluzby (SMS, email) bude po Bsicich stahnuta z titulni strany gepu-
nuta do sekce zadni stratgsopisu, kde je jiz stabidnprezentovana kabelova televize.
(Obr. 15 a 16)

RADNICE

Nechte se informovat o déni &i krizovych situacich ve vasem
mésté prosifednictvim SMS informadéni sluzby nebo
emailového newsletteru.

Aktivace SMS sluzby
jmkmezeraBfeclavmezerainformacemezeraanomezeraprijme
nimezerajmenohvézdickaulicehvézdickacislopopisne

jmk Breclav informace ano Novdk Jan*Slovacka*13

Akfivace emailového newsletteru
nawebovych strankédch www.breclav.eu

Obr. 15 Inzerat: INFO Z RADNICE



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 90

SLEDUJTE

tydenni breclavské zpravodajstvi prostfednictvim méstského kandilu na siti

www. Youtube.com

infokanal/ 7.

i

b5,

RADNICE

Obr. 16 Inzerat: Sledujte infokanél z Radnice

9.3.2 Weboveé stranky

Webové stranky byly vyhodnoceny jako druhy nejvyantjSi kanal informaci o i@ad.

Proto dalSi propagai aktivita bude sgfovana zde.

Stejné upozormi bude umisino na hlavni strdnku webuifiRpokliknuti na upozoréni

bude uZivatel automatickyr@snérovan na registraci do newsletteru.

BHE{:LMr MESTO A JEHO SPRAVA

aligaliml wal miala PR CeRAT vk A DFGAT a ATa
n

VOLNOCASOVE AKTIVITY

INFORMACE I BRECLAY) TEMA RADMICE

imfo fap  HADNICH

PTG
[l R

i Bty i el #riin rarn mmeemne
Ehdel IR 2014

| ..... i

Pozedens na 17 salwnd zaseoin
ZaskcAnicha el Oasad TN CHLER HEHO'H'E 'I'O.IEHDDE
menidinie 30a W04 201 J0d 1800 hedin »

IHI SR £ 11E Ve

DOPORUCUTEME T MaBcH axcl

IeEE ERoHncH I e S N T

Obr. 17 Upozoreni na webovych strankach

9.3.3 Reklamni plochy

V situaini analyze praktickéasti bylo popsano, Ze dsto, @&koliv disponuje reklamnimi

plochami, &chto prostor nevyuziva. Jedna se o plakatové pleasgntru ndsta. Tyto plo-
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chy se nachazeji na velmi strategickych mistectautabusovych zastavkach a u obchod-
nich doni.. Celkem se jedna o 12 ploch. Na tyto plochy bugt# omistna stejna vyzva,
ve tSim formatu nez maji ostatni Wgené plakaty na ploSe, aby si lidé vSimli, indmn

X 1m.

Dale bude navazana spoluprace sézsgnymi organizacemi: gstskou knihovnou, #st-
skym muzeem, s &stskymi sportovisti (zimni stadion, atleticky stadli dva fotbalové
stadiony, kryty bazén, koupak§t Organizace si navzajem vypomahaji, takze uimiist

plakati v mistechti budovach je zdarma.

Plakaty budou samégjme vyvéSeny naidznych mistech Mstského tadu Beclav. Re-
devsim v Usecich, kde lidé dloukiekaji (vydavani pds oktanskych piikazi, dopravni
odbor apod.)

Plakaty budou celkentit(obr. 16 — vyzva Youtube, obr. 15 — SMS a emaibbr. 18 -
nize)

Plakaty budou vZzdy umisty vedle sebe vSechni.t

info z I RADNICE
budte informovdni o déni ve vasem mésté

vice info na www.breclav.eu

nebo v Easopise Radnice

Obr. 18 Inzerat Info z Radnice

Plakéat (obr. 18) bude vyt&t ve WtSim formatu nez zbylé dva, A2 a A3. V nakladu 500

ks jeden.
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9.4 Casovy harmonogram

Projekt by bylo vhodné odstartovat co réjd, tedy v kétnu nebatervnu, jelikoz s letnim
pocasim se lidé vice zajimaji o aktivity, které sd @ajdnikat venku, tedy o akceiolané
mestem. Bhem prazdnin se také navraci dostudenti vysokych Skol, takZe q@i oktani
ve mest se navysuje. Dale pokud bude projekt zahajen kZétnu maximalg v ¢ervnu,
coz je redlné, jelikozifpravna faze je kratka, stihnou se do konce rokae 3 hlavnich
akci nesta (Dny pro Beclav, Svatovaclavské slavnosti, Vénb nestetko), které bude

vyhodné komunikovat a lidé se ¢ budou zajimat.

Nasledujici tabulka zahrnuje komplettdsovy harmonogram projektu do konce roku
2013. Mesice jsou deny vzdy na prvni a druhouilixu.

Faze| Cinnost tasovy pribéh projektu

duben kéten cerven c&ervenec srpen FA fijen listopad prosinec

Pripravna faze

Vytvoieni konceptu emailovy newsletter

vytvoreni infokanalu na youtube

vytvoreni nové struktury SMS info.

tvorba aplikace na webové stranky

grafické gipravy kampaé

Realiz&ni faze

Hlavni inzerat Radnice

Hlavni stanka Radnice

Zadni strana Radnice

Reklamni plochy - résto

Reklamni plochy - instituce

Titulni strana web

Odesilani SMS

Odesilani emailu

Kanal Youtube.com

Tab. 23Casovy harmonogram projektu

hlavni akce résta
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9.5 Rozpcet
Projekt byl koncipovan jako nizkonakladovy. Protghko propagaci byly vyuzivany pouze
ty kanaly, které sto mize vyuzivat zdarma.

Celkovy gredpokladany rozpet je stanoven na rok fungovani projektu. Cena ks S
sluzbu je nejvysSi polozkou v rozfto, predpokladejme nést odiErateli SMS o 1 000

obcanmi mésta Beclav g cerg za 90h/SMS.

Raéni rozp@et tedycini 124 712. Pé&itejme od kétna 2013 do kétna 2014, coz iiedsta-

vuje 5 196 K mésicné, to je pro Mstsky Gad Breclav minimalni vydaj.

Emailovy newsletter

ztizeni 0

provoz 0

umisg&ni aplikace k akti-

vaci na webové stranky 5 000
Infokanal na Youtube

ztizeni 0

provoz 0

SMS

Akce: rani naklad
(3386 SMS/ 14dni) 79 092

10x baltek odeslanych
SMS navic (krize, atd.) 30 420

Naklady na propagaci

tisk plakéat 8 200

grafické prace 3 000

umisgni na ngstske re-

klamni plochy 0

umisgni

do ¢asopisu Radnice 0
Celkem za rok 124 712

Tab. 24 Roni rozpaet projektu INFO Z RADNCIE
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9.6 Rizika a omezeni projektu

Jediné, avSak nejt8i riziko projektu, je to, Ze ¢hné i ges veSkerou snahu nebudou mit o

now poskytované sluzby zajem.
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ZAVER
Cilem této diplomové prace bylo vyitoprojekt ke zlepSeni komunikacessta Beclav

s jeho obany.

Abych mohla tento Ukol splnit, bylo nejprve nutniékat potebné teoretické zaklady o
meéstském marketingu a d¢stské komunikaci, které by mi poskytly pethné znalosti ke
zpracovani této problematiky. Tyto poznatky jsemostézdila v prvni, teoretickéasti

prace.

Pomohly mi k vytvéeni kompletni analyzy komunikacessta Beclavi v praktickécasti
prace. V jejim z&u jsou pak prezentovany odgaoW na gedem stanované vyzkumné

otazky:

Jaké komunikéni kandaly ndsto Beclav vyuziva ke komunikaci se svymiamly a jsou zde
zahrnuty i @které z novych treridmestské komunikace (mobilni marketing, email, socialn
site, webové stranky)?

Jsou tyto nové trendy ahny vyuzivany?

Tyto dopowdi jsem nalezla diky sitdai a srovnavaci analyze a dikyapkumu véejneho

minéni mezi samotnymi alany neésta.

Mésto Breclav disponuje velkym mnozstvim komunikéch kanal. AvSak jen malo

Z nich je skuténé ob¢any uzivano a obyvatelé se tak citi byt malo inforémi ocinnosti
meésta a celko¥ jsou s formou komunikace dsta nespokojeni. Vedeni obce se snazi tento
problémiesit, ale v sotasné dob k tomu nema prostdky. Breclav potebuje do svého
informaniho systému z#enit nové komunikéni nastroje, které by dostaly informace k co

nejwetSimu p@tu obyvatel a zarovebyly levne.

Na zaklad téchto informaci byl navrzen projekt INFO Z RADNICE;i jeho vytv&eni
byl kladen diraz gredevSim na jeho redlné vyuziti v praxi. Analyzyralpické casti prace
odkryly nékolik oblasti komunikace, které nejsowstem pokryty: emailovy newsletter,
vyuZziti socialni sit Youtube. AvSak tyto kanaly mohou sledovat poudé & pistupem
k internetu. Pro aany, ktéi tento gistup nemaji, byl do projektu INFO Z RADNICE
zahrnut je&t jeden kanal, a to inforndai SMS, jejichz dosavadni vyuZiti neni idealni.

Hlavnim poslanim projektu je tedypzvinout tyto oblasti komunikace, zajistit jejich
fungovani a dostaténé tyto kanaly propagovat mezi vSechny oany mésta tak, aby

je zatali efektivné vyuzivat
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Projekt zatim nebyl realizovan, tudiZ nelze posbjafio realné vysledky. Avsak byl vy-
stawn na relevantnich teoretickych a analytickych zddtdn a jsem i@swdéena, Ze by

v praxi nel velkou Sanci usf.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

KOMUNIKACE MESTA BRECLAV S OBCANY

1. Citite se byt dostatecn informovani o innosti Méstského GFadu Breclav?
a)ano b)ne

2. Jaké komunikaéni prostiedky preferujete pro ziskani informaci o éinnosti afadu? (vdechny moznosti)

a) osobni setkani b) telefon ) tisk d) webové stranky e) diskusni forum  f) Facebook  g) regionaini TV
h) zasedani zastupitelstva ) jiné:

3. § pracovniky M&stského Ufadu Beclav mam zkuSenosti:
a)kladné b)spise kladné c) $patné d) velmi $patné e) nevim, nikdy jsem s nimi nejednal

4. Zakrtnéte pouze jednu nejvhodnéjsi moZnost:

Znam Neznam

Casopis Radnice

TV Fenix

Zasedani
zastupitelstva
Utedni deska
elektronické

Ufedni deska (tabule
pred Ufadem)
Webové stranky
mésta
Svatovéclavské
slavnosti

Dny pro Bfeclav

| Setkani se starostou

5, Zaskrinéte pouze jednu nejvhodnéjsi moZnost:

Vyuzivam Vyuzivam NevyuZivam, Nevyuzivam, Nezajiméa mé to
pravidelné prileZitostné nelibi se mi neméam moznost

casopis Radnice

TV Fenix

Zasedani
zastupitelstva

Uredni deska
elektronicka

Uredni deska (tabule
pred (fadem)

Webové stranky
mésta
Svatovaclavske
slavnosti

Dny pro Bfeclav

Setkani se starostou

6. Internet vyuZivam:
a)dennd b)tydné c) meésicné d)zfidka ) nikdy —» (pokud jste uvedli tuto odpovéd, pokraduite k ot. C. 11)

7. Emailovou adresu:
a) mam, vyuzivam denng  b) mam, vyuzivam tydné  ¢) mam, vyuzivam méné casto  d) nemam




8. Jaké socialni sité vyuZivate? (uvedte vechny moznosti)

a) Facebook b) Youtube c) Twitter d) Pinterest e) G+ f) nevyuzivam Zadné g)

jing:

9. Facebookovou stranku mésta Breclav

a) mam pridanou mezi oblibené, jsem s ni spokojen  b) mém pfidanou mezi oblibené, ale nejsem s ni spokojen
¢) nemam pridanou, nezajima mne to d) nemam Facebook

Vysvétlete (co se Vam libi / nelibi, proé jste uvedli tuto odpovéd)

10. Kanal Youtube.com

a) vyuzivam denné  b) vyuzivam tydné  c) vyuzivam méné Casto  d) nevyuZivam

11. Mobilni telefon:
a) vlastnim  b) nevlastnim

12. SMS informacni sluzbu mésta:

a) mam aktivovanou, jsem s ni spokojen

b) mam aktivovanou, ale nejsem s ni spokojen

¢) nemam aktivovanou, o sluzbé nevim, ale mé bych zajem
! i

)

d) nemam aktivovanou, o sluzbé vim, ale nechci ji
@) nemam aktivovanou, o sluzbé nevim a ani nechci

Vysvétlete:

13. Informaéni sluzbu bych vyuzival, kdyby mne informovala o: (uvecite vechny moZnosti)

a) kultumim d&ni mésta  b) sportovnim déni ve mésté  c) dlileZitych datech (volby, zasedani zastupitelstva, apod.)
d) krizovych situacich mésta &) nabizela zvjhodnéni (slevy na vstupném, akéni slevy pro odbératele atd.)

f) jiné:

Pohlavi

a) muz b) zena

Vék

a)15 - 30 b)30 - 45 c) 45 -60 ) 60 a vice
Vzdélani

a) zakladni b stfedni odbomé ¢) stfedni bez maturity

Podet élenl domacnosti:

Dékujl za Va$ ¢as vénovany tomuto dotazniku. Eva Krutakové

d) stfedni s maturitou

e) vysokoSkolské



PRILOHAP Il: GRAFK OTAZCE C.1

Citite se byt dostate €né informovani o ¢innosti
Méstského U fadu B feclav?




PRILOHAP Ill: GRAFK OTAZCE (.2

Jaké komunika €ni prost fedky preferujete pro
ziskani informaci o €innosti U fadu?

jiné

zasedani zstupitelstva
regionalni TV
facebook

diskusni forum
webové stranky

tisk 161

telefon

osobni setkani



PRILOHA P IV: GRAF K OTAZCE C.3

S pracovniky M éstského U Fadu B fFeclav mam
zkuSenosti

nevim, nikdy sjem s nimi nejednal

velmi Spatné

Spatné

spiSe kladné

kladné

_24

I
B 19
A 150

Flz




PRILOHA P V: GRAF K OTAZCE C.4

Zaskrtnéte u kaidé akce nebo média nejvhodnéjéi odpovéd - Casopis Radnice
Znam

Znam-| Mezndm

Meznam-|

41 82 123 164 205 248

L

Zaskrinéte u kaidé akce nebo media nejvhodnéjsi odpovéd - TV Fenix
Znam
Znam Meznam

Meznam

=

32 64 96 128 160

Zaskrinéte u kaidé akce nebo média nejvhodnéjsi odpovéd - Zasedani zastupitelstva
Znam
Znam Meznam

Meznam

=

30 &0 a0 120 150 180

Zaskrtnéte u kaidé akce nebo média nejvhodnéjsi odpovéd - Ufedni deska elektronické
Znam

Znam Mezndm

Meznam

23 46 89 a2 115

L



Zagkrtnéte u kaidé akce nebo média nejvhodnéjgi odpovéd - Utedni deska fyzicka (tabule pied Ufadem)
Znam
Znam| Meznam

Meznam

a2 64 96 128 160 192

=

Zaskrtnéte u kaidé akce nebo média nejvhodnéjéi odpovéd' - Webové stranky mésta
Znam

Znam MNeznam

Meznam

a

a3 66 99 132 165 198

Zaskrtnéte u kaidé akce nebo média nejvhodnéjdi odpovéd - Svatovaclavskeé slavnosti
Znam

Znam| Meznam

Meznam|

41 82 123 164 205

=

Zaskrinéte u kaidé akce nebo média nejvhodnéjsi odpovéd - Dny pro Bieclav
Znam

Znam Meznam

Meznam

28 56 g4 112 140 168

(=

Zaskrtnéte u kaidé akce nebo média nejvhodnéjgi odpovéd' - Setkani se starostou
Znam

Znam MNezndm

Meznam

=

25 50 75 100 125 150



PRILOHA P VI: GRAFK OTAZCE (.5

Zadkrtnéte u kaidé akce nebo média nejvhodnéjéi odpovéd - asopis Radnice

WyuZivam, pravidelné
Vyuzivam, pravidelng _ VyuZivam, pfileditostné
Vyusivam, philesl... - MewuFivam, nelibi se mi
| MevyuZivam, nemam moznost
Nevyuzivam, "E”b”'l MeyyuZivam, nezajima mé to
MNevyuZivam, nemém...i

MNevyuZivam, nezaj... I

0 34 68 102 136 170 204

Zaskrtnéte u kaide akce nebo media nejvhodnéjsi odpoved - TV Fenix

WyuZivam, pravidelné
VyuZivam, prileZitostné
Vyusivam pfiIEil_._: MevyuZivam, nelisi se mi

Vyuzivam, prauidelné-ﬁ

| MevyuZivam, nemam monaost
NevyuZivam, nelib... |

MewyuZivam, nezajima mé to
MevyuZivam, nemam...|
MNevyuZivam, neza;...

20 40 60 80 100 120

=3 -

Zaskrtnéte u kaidé akce nebo média nejvhodnéj§l odpovéd - Zasedani zastupitelstva
Wyuiivam, pravidelné
Vyuzivam, pravidelné I Vyuzivam, philesitostrié

Vyuzivam, pilezi... MevyuZivam, nelibi se mi
MevyuZivam, nemam moZnaost

NevyuZivam, nelib... MevyuZivam, nezajima mé to

MNewvyuZivam, nemam...

MNevyuZivam, nezaj...-

17 34 51 @8 85 102

=




Zaskrtnéte u kaidé akce nebo média nejvhodnéjéi odpovéd’ - Ufedni deska elektronicka

WyuZivam, pravidelné
Vyuzivam, pravidelné- Vyugivam, pfileZitostné
Vyuzivam, prilezi... Mevyuzivam, nelibi se mi
Mevyuzivam, nemam mozZnost
Nevyu2ivam, neib...| Mevyutivam, nezajima mé to
MNewvyuZivam, nemam...|

MevyuZivam, nezaj...

Zagkrtnéte u kaidé akce nebo média nejvhodnéjéi odpovéd - Ufedni deska fyzicka (tabule pied tfadem)
YWyuZivam, pravidelné
Vyuzivam, pravidelné - VyuZivam, pfileditostngé
Vyu2ivam, philedi. _ Mevyuzivam, nelibi se mi

Mevyuzivam, nemam mozZnost
Mevyuzivam, nell'h.__- e e .
¥ ' MevyuZivam, nezajima mé to
MNewvyuZivam, nemam... |

MevyuZivam, nezaj...|

0 22 44 @ 88 110

Zaskrtnéte u kaidé akce nebo média nejvhodnéjéi odpovéd - Webové stranky mésta

YWyuZivam, pravidelné
WVyuzivam, pravidelné - VyuZivam, pfilezitostng

Mevyuiivam, nemam moZnost
MNevyuzivam, nelib... I

NevyuZivam, nemam... .

MNevyuZivam, nezaj... -

0 25 50 75 100 125 150

MevyuZivam, nezajima mé to



Zagkrtnéte u kaideé akce nebo media nejvhodnéjsi odpovéd - Svatovaclavske slavnosti
WyuZivam, pravidelné

wuziam, pravcns [ i, pilesiostns

Vyuzivam, pfilezi...

Mevyuzivam, nelioi se mi

MevyuZivam, nemam moZnaost
MewvyuZivam, nelib... .
MevyuZivam, nemam... ]

NevyuZivam, nezaj... -

0 20 40 60 80 100

MevyuZivam, nezajima mé to

Zaskrtnéte u kaidé akce nebo média nejvhodnéjsi odpovéd - Dny pro Breclay

WyuzZivam, pravidelné
Vyuzivam, pravideing - WyuZivam, pfileitostné
Vyuzivam, prilesl. Mewvyuzivam, nelibi se mi

MevyuZzivam, nemam mozZnost
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PRILOHA P VII: GRAFK OTAZCE (.6

Internet vyuzivam

nikdy _ 23
ztidka [ 19

meésicné | 0

tydns Il 10

denné — 158




PRILOHA P VIII: GRAFK OTAZCE (.7

Emailovou adresu

nemam

mam, vyuzivam méné casto

mam, vyuzivam tydné

mam, vyuzivam denné

-




PRILOHA P IX: GRAF K OTAZCE (.8

jiné

nevyuzivam zadné
G+

Pinterest

Twitter

Youtube

Facebook

12

20

Jaké socialni sit é vyuzivate?

72

97

113



PRILOHA P X: GRAF K OTAZCE C.9

Facebookou stranku m ésta B feclav

nemam facebook

nemam pfidanou, nezajima mne to

mam pfidanou mezi oblibené, ale
nejsem s ni spokojen

mam pfidanou mezi oblibené, jsem s
ni spokojen

104

|

-




PRILOHA P XI: GRAF K OTAZCE C. 10

nikdy

méné ¢asto

tydné

denné

Kanal Youtube vyuzivam

|

|

52

60



PRILOHA P XII: GRAFK OTAzCE (.11

Mobilni telefon

nevlastnim | 0

vlastnim 210



PRILOHA P XIIl: GRAFK OTAzZCE (.12

SMS informa €ni sluzbu
nemam aktivovanou, o sluzbé _ 22
nevim, a ani nechci
nemam aktivovanou, o sluzbé _ 77
vim, ale nechci ji
nemam aktivovanou, o sluzbé _ 85
nevim, ale mél bych zajem

mam aktivovanou, ale nejsem s ni . 8
spokojen

mam aktivovanou, jsem s ni spokojen F 18



PRILOHA P XIV: GRAF K OTAZCE (. 13

Sluzbu bych vyuzival, kdyby mne informovala o

jiné 21
nabizela zvyhodnéni (slevy pro 68
odbératele atd.)
dalezitych datech 77
krizovych situacich 144
sportovnim déni ve mésté 85

kulturnim déni mésta 124



PRILOHA P XV: GRAF POHLAVI

Pohlavi




PRILOHA P XVI: GRAFV EK

Veék

61 a vice
24%



PRILOHA P XVII: GRAFVZD ELANI

Vzdélani

zakladni; 9

stfedni bez
maturity; 6

vysokoskolské;
106



PRILOHA P XVIII: V EKOVA STRUKTURA OBYVATELM ESTA
BRECLAV




