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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace se zabyva problematikou neverbalni komunikace, jez je soucast kaz-
dého verbalniho projevu. Cilem préace je prozkoumat vliv a vyznam mimoslovnich projevi
na pracovisti. Teoreticka cast se opira o odborna vychodiska pojmu komunikace jako tako-
vé, obsahuje reSersi jednotlivych oblasti neverbalni komunikace, uvadi multikulturni rozdi-

ly a pojeti neverbalni komunikace z hlediska psychologie.

Praktickou ¢ast tvofi prizkumna sonda, provedena kvalitativni metodou hloubkovych roz-
hovord. Vysledky prizkumu pfinaseji odpovéd’ na otazku, zda je v dnesni dobé nezbytnos-
ti pro pozitivni vnimani nasi osoby a dobry dojem na ¢eskych pracovistich ovladat fe¢ téla

a znat pravidla neverbalni komunikace.

Klicova slova: Neverbalni komunikace, fe¢ té€la, komunikace, podvédomi, gestika, mimi-

ka, vnimani, psychologie.

ABSTRACT

This bachelor thesis is about the issue of non-verbal communication, which is a part of
every verbal expression. The main aim of the thesis is to search the impact and the mea-
ning of non-verbal expressions at a workplace. The theoretical part is based on vocational
bases of a concept of communication as such, includes literature research of individual
areas of non-verbal communication, provides multicultural differences and concept and the

concept of non-verbal communication in aspect of psychology.

The practical part is created by an exploratory probe which is accomplished by qualitative
method of in-depth interview. The results of research have been providing the answer to
the question, whether nowdays it is a neccesity for positive perception of ourselves and for
good impression at Czech workplaces to control body language and know the rules of non-

verbal communication.

Keywords: Non-verbal communication, body language, communication, subconscious,

gestics, mimics, perception, psychology.
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UvoD

Ve své bakalaiské praci se zamétuji na problematiku nonverbalni komunikace. Vénuji se
vyznamu této formy komunikace, ktera se prolind naSim Zivotem od okamZiku narozeni.
Komunikace je zakladni slozka budovani vztahd. V ramci dorozumivani rozliSujeme ver-

balni projev a neverbalni, neboli mimoslovni.

Mimoslovni komunikace doprovazi kazdy nadS verbalni projev a v pracovnim prostiedi
muze sehrat vyznamnou roli nejen pii seznamovani s obchodnimi partnery, nadiizenymi ¢i
kolegy. Osvojit si dovednost ,,¢ist v lidech”, nauéit se ovliviiovat vnimani naseho projevu
druhymi lidmi a pochopit principy neverbalni komunikace v ramci mezilidskych vztaht

nam muze pomoci dosdhnout svého cile a ziskat lidi na svou stranu.

Prace zkouma rozsah uZiti a vyznam neverbalni komunikace na pracovisti. Praktickou ¢ast
prace tvoii pruzkum, ktery definuje vnimani a nutnost ovladat neverbalni komunikaci
Vv Ceskych firméch dnes i vzhledem k dobé, ve které mame téméf neomezené piistupy
K informacim a moznostem sebevzdélavani. Cilem vyzkumu je zjistit, zda dneSni spole¢-
nosti povazZuji na nezbytné znat pravidla neverbalni komunikace, a zda tato komunikace

muze ovlivnit vnimani nasi osoby.

Vyzkum bude proveden kvalitativni metodou hloubovych rozhovord. Podnikatelé, ob-
chodnici a vysoko postaveni manazeti budou v této souvislosti odpovidat na jasné¢ dané
otazky, jejichz odpovédi budou v ramci analyzy podrobné zpracovany. Vystupem je zjiste-
ni, jakym rozsahem a zda viibec je nutné fe¢ téla ovladat, a jaky vyznam ma dnes na Ces-
kych pracovistich. Zavérem uvadim doporuceni Vv této oblasti za ucelem vytvoieni Kladne-

ho dojmu, potiebného k dosahovéni zdarnych vysledkd.

Tato prace mize pomoci absolventim, budoucim zaméstnanciim, zaméestnavatelim a pod-
nikatelim naucit se lépe komunikovat, uvédomit si zakladni hlediska v mezilidské komu-
nikaci, dulezitost a vyznam mimoslovnich projevu, které se podili na schopnostech zapti-
sobit, prosadit se, udélat dobry dojem, presvédéivé vystupovat a zaroven usnadni celkove

dorozumivani.
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|. TEORETICKA CAST
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1 KOMUNIKACE

Slovo komunikace vychazi z latinského vyrazu ,,communicatio”, neboli ,,vespolné
ucastnéni a ,,communicare”, jehoZ vyznam je ,,spole¢né néco sdilet, ¢init néco spole¢-
nym* (Vybiral Z., 2000).

Komunikace je zakladni prvek dorozumivani se. Pfijimame, pfeddvame a podilime se na
rizném sdé€leni. Patii k zakladnim potfebam clovéka. Provazi lidstvo od pocatku vzniku a
jak ji zndme dnes, pfedchazela pfirozené fe¢ neverbalni podobna té, kterou se dnes doro-
zumivaji zvifata. Se vzrlstajici inteligenci ¢lovéka a jeho predchiidcti doslo k vytvoreni
fe¢i verbalni. Vyvoj pokracoval vynalezem pisma, knihtisku a médii, jak je zname dnes. Za
vyznamny meznik ve svété¢ komunikaci mizeme zcela jisté¢ povazovat vyndlez pocitact a

internetu. Tyto sloZky ndm umoziiuji komunikovat v podstaté kdykoliv s kymkoliv.

Komunikace se velmi vyznamné podili na rozvoji osobnosti. Stejné tak mé vyznamnou roli
pfi budovani a utvafeni mezilidskych vztaht. Vlivem neustalych vymén informaci dvou ¢i
vice komunikujicich subjektti se vzajemn¢ prostiednictvim ji dokazeme ovliviiovat. (Klen-
kova J., 2006, s. 25).

Lidé se dnes mohou dorozumivat riznymi zptsoby a tim nejobvyklej$im a velmi dilezi-
tym prostfedkem je fe€. Jednd se typicky lidskou schopnost. DokaZzeme své potieby jasné
formulovat. Lidé si mohou vzajemné¢ sdélovat své myslenky, potfeby, pocity, pfani atd.
Hovofit ¢lovék neumi od narozeni. OvSem lidé ji maji k dispozici a pfi Casté interakci se

rozviji a zdokonaluje. (Klenkova J., 2006).

1.1 Prvky komunikace

Lidska fe¢ je vnimana jako dorozumivaci prostiedek a sklada se z téchto tii stranek:
e Mluvni stranka
e Sluchova stranka

e Vyznamova stranka
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Aby si dva komunikujici subjekty rozumély, je nutno, aby cely komunikacni proces prob¢-
hl se vSemi nalezitostmi. Subjekt, jenz verbalné vyjadiil mysSlenku, musi druha strana sly-
Set, vnimat sdé¢leni, pfikladat mu patficny vyznam a pfedev$im je nutno dobie rozumeét

(Héala B., Sovak M., 1941).

Komunikace, jakoZto slozity proces vymény informaci se skldda ze Ctyf vzajemné se
ovliviiujicich prvkt: komunikator, komunikant, komuniké a komunikaéni kanal (Klenkova

J., 2006).

Komunikator
Jedna se o toho (pfipadné skupinu, kdo zpravu sdéluje, vysila a je zdrojem informace. Ho-
voiime zde o produktorovi, ktery zakdduje sdéleni do srozumitelnych systému, nejcastéji

do jazyka.

Komunikant
Recipient, ktery zpravu pfijima. Jako adresat dekoduje sd€leni, které k nému komunikator

vysila.

Komunike
Vyrazem ,komuniké“ je mySleno obsah sdé€leni — zpréva, informace, myslenka, pocit.

Spada do né&j jak verbalni informace, tak i ta neverbalni.

Komunikaéni kanal
Cesta, zptisob, médium, prostfednictvim kterého se sdéleni pfenasi. Castokrat se setkavame

S pouzitim vice komunika¢nich kanalli naraz.

1.2 Komunikacni proces

Samostatnym uskute¢nénim komunikace, ¢ili procesu, kdy komunikator prostfednictvim
zvoleného komunika¢niho kanalu sdéluje komunikantovi né&jakou informaci, dojde

k podstaté komunikace jako takého, a tento proces se nazyva komunika¢ni proces.
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Komunikaéni proces tvofi Sest fazi:

» zakddovani - zrod myslenky

* pienos - vyjadieni mySlenky ve znacich

* pfijem - pFeneseni znakii od odesilatele k prijemci
* dekddovani - moment prijmu

* odpovéd’ - akce vyvolana prijatou zpravou.

(LeSko L., 2008)

) . .| PRENOS ; i >
+ ZDROJ ZAKODAVANI DEKODOVANI PRIJEMCE +
SUMY
» ZPETNA VAZBA «

Obrazek 1: Komunikacni proces (zdroj: reserse-reklama.wz.cz).

1.3 Funkce komunikace

,.Hranice mezi jednotlivymi funkcemi komunikace nejsou jednoznacné, dost casto se pre-

kryvaji, ale rozdeéleni umoziuje pochopit vyznam komunikace v zakladnich dimenzich.
(Mikulastik M., 2010, s. 21)

e Informativni — pfedavani informaci, faktu.

e Instruktivni — pIni taktez informativni funkci, ovSem navic jsou zde pfipojen riz-
né vyznamy, postupy, navody, atd.

e Presvédéovaci — pomoci argumentt, logiky (v ptipad¢ emocionalniho presvédco-
vani pisobenim na city) snaha o raciondlni pfesvédéeni za ucelem zmény nazoru,

postoje, hodnoceni nebo zplisobu kondni, ¢asto se jednd o manipulaci.
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e Posilovaci a motivujici — ¢aste¢né spada do piesvéd¢ovaci funkce. Hovoiime zde
o posilovani urcitych pociti sebevédomi, vztahu k né¢emu, atd.

e Z&bavnd - cilem je zabavit, rozesmat. Radostna uvolnéna atmosféra vytvaii pocity
spokojenosti a pohody

e Vzdélavaci a vychovna — souvisi s dozorem, kontrolou a dohledem, je vyuZivana
zejména ruznymi institucemi, $kolami, atd. Funkce je pfimo propojena s funkci in-
formativni i instruktivni.

e Socializacni a spolefensky integrujici — navazovani, vytvareni vztahiti mezi lidmi.
Komunikace se 1isi spole¢enskou trovni. Kazda spolecenskd vrstva ma jiny zptsob
komunikace.

e Osobni identity — vztahuje s k sob¢ samému, k vlastni identité, pomaha nam ujas-
nit si otazky, postoje, sebevédomi a osobni aspirace.

e Poznavaci — z pohledu spiSe komunikanta, souvisi z informativni funkci. Tyka se
kazdodenni komunikace, zazitkd, plant, atd., tyto informace si miizeme uchovat a
eliminovat v budoucnu nasledky nasich ¢int v podobnych situacich.

e SvéFovaci — ma empaticky charakter, slouzi ke zbavovani vnitiniho napéti. Sdile-
nim tézkosti s jinym ¢lovékem se zbavujeme stresu a poskytujeme i pfijimame
psychickou podporu

e Unikova - slouzi v okamZicich, kdy se citime vy&erpani, otraveni & skli¢eni, ma-
me potiebu se odreagovat a nezavazné s ni nékym pohovofit.

(Mikulastik M., 2010)

1.4 Vymezeni verbalni komunikace

»Verbalni komunikace predstavuje vyjadreni myslenek pomoci specifického kddu — jazyko-
vého znaku. Tyto znaky vytvareji 7e¢ a ta ma primarni funkci — sdélovani informaci*

(Lesko L., 2008, s. 21).

Verbalni komunikaci tedy rozumime individualni volbu jazykovych znaki, jejich vzajem-
né kombinovani a produkci téchto kombinaci. Verbalni komunikaci provadime prostied-
nictvim feci, jazyku, kterému obé strany rozumi. Vzajemné sdilime a vyménujeme si in-

formace, zpravy, myslenky, atd. Uroven verbalni komunikace je pfimo zavisla predev§im
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na véku clovéka. Vyrazné rozdily je moZzno pozorovat pii srovnani dialogu déti a dospé-

lych osob.

Verbalni a neverbalni komunikace se vyrazné¢ 1i§i a mé mnoho rozdilt. Jeden z nejpodstat-
né&jSich rozdili nachazime v samostatnosti jejich projevu. Verbalni komunikace je ve své
podobé (verbalni podéani) vzdy doprovazena komunikaci nonverbalni, zatimco neverbalné

komunikujeme samostatné, bez slovnich projevii (Klenkova J., 2006).

1.5 Vymezeni neverbalni komunikace

Neverbalni (mimoslovni, nonverbalni) komunikace je souhrnem vSech mimoslovnich do-
rozumivacich prostiedki, prostiednictvim Kterych jedinec ¢i skupina vysila do okoli riizna

sdéleni.

,.UKryva v sobé archetyp komunikace — multikomunikaci, pravzor komunikace, protoze lidé

jsou schopni se na zakladni urovni domluvit i bez pouziti slov* (LeSko L., 2008, s. 24).

Prostfednictvim neverbalni komunikace si pfedavame s druhymi lidmi informace o tom,
jak vnimame ¢lovéka, s kterym komunikujeme i jak vnimame sami sebe. Odesilame a pfi-

jimame informace o emocich, ndlad¢, napéti a celkovém rozpoloZeni.

Neverbalné komunikujeme neustéle. Dle mnoha studii prot&jsek vnima dokonce vice mi-
moslovni komunikaci, nez verbalni projev. Asi neuznavanéjsimi vysledky pochazeji od A.
Mehrabiana, ktery uvadi, Ze 55 % informaci si lidé piedaji pomoci neverbalni komunikace
a 45 % verbalné (pticemz 7 % nam poskytne obsah slov a zbytek vnimame podle tonu feci,
intonaci, zabarveni a sile hlasu). Dopliuje, Ze mira uzivani neverbalni komunikace je u

¢lovéka dana mimo jiné i vzdélanim, spoleCenskym postavenim a prestizi.

Podvédomé vysilame a taktéz piijimame prostfednictvim feci téla signaly, které s sebou
nesou pro piijemce ur¢itou informaci. VéEtSina lidi reaguje pod tlakem spolecenskych kon-
venci na situaci, kdy né¢emu nerozumi, nebo je jim protéjsek nesympaticky opakem. Pred-
stiraji zajem i srozumitelnost. Nasledné se snazi skute¢nost zakryt tak, Zze pfizpusobi i mi-

moslovni projev ptedstiranim kladného dojmu (LeSko L., 2008).
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Mimoslovni komunikaci dokazeme ,,Cist™ z celého téla, nejen z mimiky v obli¢eji. Pokud
jsme znali a dostate¢né pozorni, mizeme pii komunikaci s protéjSkem piijimat cenné in-

formace prostiednictvim cele feci téla.

1.5.1 Zpusoby a funkce neverbalni komunikace

Neverbalné komunikujeme gesty (gestika; pohyby hlavou a dalS§imi pohyby téla), postojem
téla (posturika), vyrazy tvare (mimika), pohledy oci, vzdalenosti prostorovych pozic (pro-
xemika), dale komunikujeme t€lesnym kontaktem (haptika), tony hlasu a dalsimi neverbal-
nimi slozkami fe¢i. S neverbalni komunikaci souvisi 1 celkovy fyzicky vzhled clovéka.

Komunikujeme i oble¢enim a dal$imi prvky vizualni podoby (Vybiral Z., 2000).

vvvvvv

penzace mluvené feci, vyjadieni prozitkd a emoci,
vyjadieni interpersonalniho postoje (napf. pochybnosti) a v neposledni fad¢ sebeprezentace
(Vybiral Z., 2000).
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2 NEVERBALNIi KOMUNIKACE A REC TELA
2.1 Podstata neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace ndm slouzi k tomu, abychom si s drunymi lidmi si ptedavali in-
formace o tom, jak vnimame ¢lovéka, s kterym komunikujeme, a také jak vnimame sami
sebe. Jedna se o proces, kdy odesilame a pfijimame informace 0 naladé, napéti, emocich a

celkovem psychickém rozpoloZeni. Neverbalni komunikace probiha prakticky neustale.

Béhem kazdé komunikace si podvédomé vyménujeme informace pravé prostrednictvim
feci téla. Jde o signaly, jeZ s sebou nesou pro piijemce n&jakou informaci. (LeSko L.,
2008).

2.2 Vyznam neverbalni komunikace

Vyznam neverbalni komunikace si uvédomuji ptredevsim politici a lidé, ktefi jsou nuceni
Vv ramci svého postaveni, ¢i zaméstnani Casto prostiednictvim médii vystupovat na veiej-
nosti. Pokud maji zamér zapusobit jistym dojmem, neverbalni komunikaci museji velmi
dobfe znat. Profesionalni neverbalni komunikace si miizeme v§imnout pfi vystupovani
raznych politickych osobnosti. Velmi ¢asto pouZivaji gesta, a celkové fec¢ téla, kterd ma
vyjadrovat dobry amysl, otevienost a upfimnost. Mnohdy jsou nékteré projevy takto nau-
¢ené gestikulace patrné a snadno rozpoznatelné. Tato skuteénost vsak jen potvrzuje vy-

znam a dualeZitost neverbalni komunikace.

Mimoslovni komunikace se vztahuje k projeviim celého naseho téla. Znalost vyznamu jed-
notlivych pohybti a prvkti mize byt velmi piinosné. Prostiednictvim feci téla je mozné
pfijimat informace, které protéjSek verbalné nesd¢luje. Prostfednictvim neverbalni komu-
nikace jdou rozeznat pocity, momentélni emo¢ni a psychologické rozpoloZeni, upfimnost,

ba dokonce i lez.

Do mimoslovni komunikace spada samoziejmé i ml¢eni. Verbalni neprojeveni svych nédzo-

rd je taktéz komunikaci, ve svém projevu Casto vystiznou reakci.
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2.3 Reé téla

S komunikaci prostiednictvim lidského téla (body language) se ve spolecnosti setkavame
aktivné ¢i pasivné pneustale. Verbaln¢ dnes jiz dospély jedinec dokaze jasné a piesné for-
mulovat svoje potieby, pfani, touhy a myslenky. Vzdy nasi fe¢ doprovazi i neverbalni
projev, ktery nese taktéz urcitou informaci a sdéleni pro druhou stranu. ZvIasté v roviné
obchodnich stykti mize znalost feci téla byt velmi prospésna. Komunikace je zde z&kla-

dem tspéchu, proto ovladat precizné vSechny jeji slozky je pomérné zasadni.

Rec téla je souhrnny nazev pro jednotlivé casti neverbalné komunikacénich forem.

2.3.1 Kinezika

Slovo Kinezika pochazi z fectiny, konkrétné ze slova "kinema" - pohyb nebo "kineim" -
pohybovati. Tento obor se zabyva pohyby téla v socialni interakci a jejich koordinaci. Po-
hyby kazdého ¢lovéka vyjadiuji a odrazeni temperament jedince, celkové zaméfeni, i mo-

mentélni dispozici emocniho i fyzického stavu.

Z koordinace pohybti 1ze tedy zjistit a vysledovat napt. zdravotni stav osoby, ba dokonce

aktualni naladu a psychické rozpolozeni ¢lovéka. (Gruber D., 2005, s. 189)
Pohyby urcitych ¢asti téla maji své specidlni oznaceni, napft.:

« chironomie neboli chirologie - zabyva se pohyby rukou (zvlastni ¢ast chirologie
tvoii fe¢ neslysicich)
o gestika - pohyby, které doprovazeji ¢i nahrazuji verbalni projev, vétsinou pomoci

rukou (Vymétal J., 2008, s. 58).

,.Kinezika rozeznava pohyby pravé (autentické) a neprave (parakinetické). U nepravych
pohybii se viastné jedna o nonverbalni signaly k interpretaci pravych pohybu. Tentyz po-
hyb miize v riiznych situacich vyvolat odlisnou interpretaci a naopak - tentyz obsah miize

byt sdélen ruznymi druhy pohybu (¢lovek muze napr. ukazat smer hlavou, rukou, prstem,

nohou atp.)** (Ktivohlavy J., 1988, s. 67)


http://cs.wikipedia.org/wiki/Gestika�
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Obrazek 2: Kinezika (zdroj: asistentka.cz)

U kineziky se sleduje rozsah pohybt (do $ife prostoru zavisi na temperamentu), pocet a
mnozstvi pohybt, pfi¢emz vyssi hodnota pohybii ukazuje na napéti a v neposledni fadé
riznorodost pohybti — pohyby vychazeji z momentalniho psychického rozpolozeni ¢love-

ka, je tedy mozné vypozorovat agresi, ¢i depresi.

Detailngji se pak sleduje délka a intenzita pohybu, akcelerace, kdy a v jakém moment¢
nastala zména pohybu. U paru ¢i dvou lidi je mozno pozorovat fungujici ¢i nefungujici

jejich vzajemny soulad, harmonii nebo koordinaci (Vymétal J., 2008, s. 58).

2.3.2 Gestika

Gestika je jednim z nejvice vSeobecné znamych oblasti neverbalni komunikace. Vztahuji

se ke sdéleni, které vyjadiuji pohyby a postaveni pazZi od ramen az po kone¢ky prstii.

V $ir§im vyznamu jsou soucasti pohyby nohou a hlavy. Gestika doprovazeji na$ verbalni
projev a my jim at’ uz védomé, ¢i nevédomé piikladame urcity vyznam. Jednim u nejzna-
m¢éjsich projevt jsou zkiizené ruce na prsou. VéEtsinou vyjadiuji bariéru, nesouhlas, vzris-
tajici averzi. Ne vzdy vSak signalizuji tento vyznam. Pfi¢innou miize byt zima, inava nebo
navyk. Proto je nutné gesta pozorovat peclivé a necinit ukvapené zavéry (Gruber D., 2005,

s. 189)

V odborné védecké literature je gestika popisovana jakou nauka, ktera se zabyva verbalnim

prenosem informaci, jeZ jsou doprovazeny védomymi ¢i automatizovanymi gesty, v kom-
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patibilité s kulturou v dané komunité. Mira uzivani gest a jejich hranice jsou stanovovany

etiketou a konvenci této komunity (Vymétal J., 2008, s. 58).

Obrazek 3: Gestikulace (zdroj: osetrovatelstvi.eu)

Gestika zasahuji hluboko do na$i historie. Jiz ve starovéku byla povazovana za jednu
z nejvyznamgjsich slozek rétorického uméni. V odborné literatute se uvadi, Ze gestikulaci

je mozno vyjadiit az 700 000 sdé€leni. Gesta je mozno rozlisit do tii skupin:

e gesta ilustrativni — dokresluji verbalni vyklad, ukazujeme jimi smér, pokles,
de€léni, pochybnosti, atd.

e gesta regula¢ni — ukazujeme na nékoho nebo néco prstem, hrozime, tésime se, atd.

e gesta znakova — vyjadiuji zkracenou formou urcité sdéleni (napiiklad kruh,
vytvoieny palcem a ukazovackem vyjadiuje, ze je vSe v poradku), znakova fec

hluchonémych (Vymétal J., 2008, s. 59).

NiZe jsou Vv tabulce uvedeny nejéastéji uzivana gesta a jejich zobecnény nejpravdépodob-

néjsi vyznam.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

22

Popis gesta

Vyznamova charakteristika

Prst v Ustech

Prekvapeni, vyraz naivity

Doteky vlastniho nosu ¢i Gst prstem

Premysleni, zamyslenost, vysoka
soustiedénost, rozpaky, kritické zpracovani
piijatého dojmu, pocit pfistizeni

Palec podpirajici bradu

Odmitavy postoj

Kousani se do prstu

Udiv, rozpaky, t&Zkopadnost

Pichani ukazovackem do stolu

Trvani na néfem, zdlraznéni argumentd,
piesvédceni o své pravdé

Zvedani ukazovacku do vysky

Pouceni, karani

Ukazovacéek mifi na druhého

Jedno z nejagresivnéjsich gest

Ukazovacek se dotyka cela

Uz jsem to pochopil, uz mi to doslo

Ukazovacek tuka na spanek

Jsi prastény, dusevné nemocny

Bubnovani prsty na stole, ¢marani riznych
obrazcl

Nervozita, netrpélivost, nuda, snaha po
dosazéni konkrétniho vysledku, zbyte¢né
ztraceni Casu

Ruce za hlavou, prsty propletené v zatylku

Nadfizenost, $éfofsky postoj - ,,ja jsem tu
panem®, ,,signal uz jsem vse fekl“, ,,pro mé
vée skoncila“

Jiné pohyby rukou na hlavé

Rozpacitost, nelibost, nepiijemnost

Zakryvani oblic¢eje rukou

Rozpaky, pocit studu

Zktizené paze na prsou

Strach, obrannd pozice, bariéra,
distancovani se od druhého, nediavéra,
nesouhlas, (zima, Unava, individualni
navyk)

Hlazeni ¢ela rukou

Ostranéni (setfeni) nepifijemné piedstavy

Tteni rukou

Zamyslenost, rozpaky, vysoka soutfedénost

Pohravani si  sné&jakou véci

nausnice, usni lalic¢ek, plnovous)

(tuzka,

Strach, Uzkost, nervozita

Ruce se vzdjemné dotykaji konecky prsth
(vézicka)

Hledani oporu, jistota védomosti
(advokatske gesto), prsty sméfuji nahoru —
vyjadfovani svych nazori, prsty smétuji
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dolt — naslouchani

Ruce jsou do sebe zaklesnuté minimalni | Potiecba n€hy
mirou - za nehty
Ruce jsou ptipazeny s lokty do stran Agresivita

Ruce v kapsach

Nezdvotilost, signal ,,madm co skryvat a
chci to skryvat*

Ruce v kapséach jen palci

Sebevédoma i eroticka vyzva

Ruce roztazené pred télem, dlané nahoru

»Papezské gesto, vlidné privitani
s prislibem upiimnosti, otevienosti a
vstticnosti

Zat’até pésti

Vztek, agresivita, nepiatelsky postoj,
suverenita

Natazena paze vici druhému, dlan zvednuta
do pravého Ghlu K ptedlokti, prsty mirné
roztazené

Stop, prestan mluvit, nepfiblizuj se, vyckej

Ruka, snazici se ptekryt tsta

Chci fecené vzit zpét, ,,co jsem to fekl?*

Ruka si mne bradu, nos

Premysleni, ndro¢né rozhodovani

Ruka si mne ¢elo

Uptimny projev trapasu

Ruka si zakryva oci

Nechci to vidét, vidim to nerad

Ruka si mne zatylek

Neupiimny trapas, ktery chce byt ututlan

Mnuti dlani

Pozitivni ocekavani, pii pomalém mnuti -
Istivy dojem

Posouvani bryli rukama

Snaha ziskat ¢as

Siroké gesta, rozmachy pazi

Pocit jistoty, bezpeci, suverenita, bodrost

Zrcadleni — napodobovani gest partnera

Soouhlas, pokud je pfehanéno — vysméch,
neupiimnost, strojenost, afektovanost

Nohy tésn¢ vedle sebe

Bojacnost, samotarstvi, strach pred
dotykem

Nohy voln¢ zkiizené pti sedu

Vstricnost, rezervovanost, lezérnost,
daveéryhodnost

Noha pfi sedu tré¢i doptedu

Snaha o ziskani vétsiho prostoru

Hladovité propletené nohy

Nervozita, nelstupnost

Nohy obtoc¢ené kolem noh zidle

Nejistota, hledani opory, obranna pozice
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Poklepavani $pickou nohy Netrpélivost
Nart zaklesly za lytko Vnitini neklid
Pohupovani nohou pfi sedu Nudim se

Noha seviena pii sedu rukama

Neoblomné trvam na svém nazoru

Roztrzité hlazeni si nohy

Ptitahujes m¢, libi$ se mi

Neformalné roztazené nohy v sedu

Bezstarostnost, nevychovanost,
bezohlednost

Hlava podeptena v tyle

Samolibost, pocit nadrZzazenosti

Trhnuti hlavou dozadu

Naduté gesto, ,,pojd’te sem*

Kyvnuti smérem dopiedu

Souhlas, ano

Kyvéani do stran

Mozna ano, mozna ne, nerozhodnost

PootocCeni stranou, vrtéti, zaklon

Nesouhlas, ne

Hlava podeptena pod bradou

Nuda, zdanliva soutfedénost, nékdy plna
soustiedénost

Placnuti dlani do hlavy

»Jsem to ale hlupak*

Tabulka 2: Gesta a jejich vyznamova charakteristika (zdroj: Vymétal J., 2008).

2.3.3 Mimika

Mimika je oblast neverbalni komunikace, kterd je nejvyraznéjSim sdélovacem emoci.
Jedna se o pohyby svalt v obliceji. Vyjadiuje nejen to, jak se ¢lovek citi a co proziva, alé
také to, jaky mé vztah ke sdéléni a o zalezitosti ¢i objektu, o kterém hovofi. Signalizuje

posluchaZi souvisejici proZitek

Mimika je specificka vtom, Ze vyjadifuje momentalni psychicky stav nebo také staly
emocni vyraz, ktery je pro nositele typicky. Jednd se o velmi jemnou formu
komunikac¢nich signald, jez ma kazdy svij charakteristicky vyklad. Nékterda jsou snadno
rozpoznatelna, jina hafe. Pomérné lehce 1ze z obliceje vycist téchto sedm zakladnich
emocnich dimenzi — radost, S§tésti, pfekvapeni, klid, spokojenost, zdjem strach, vcetné

jejich opa¢nych vyznamu (Mikuldstik M., 2010, s. 109).
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Obrazek 4: Mimika (zdroj:mediaguru.cz)

Zakladni a nejspecifi¢téjsi mimickou zbrani je Usmév. Jeho délka, intenzita a celkovy
projev je vniman jako pozitivni signal. Hovofime o komunika¢nim ndstroji, ktery miize byt
pies nasi nizkou investici velmi ptinosny. Typicka charakteristika pro tsmév je i ta, Ze je

po celm svéte a vSemi kulturmi chapan stejné.

Pokud vSak tsmév doprovazi pooteviena Usta a rozeviené, neptivétivé o€i, mize znacit

spiSe pohrdani (Gruber D., 2005, s. 190).

2.3.4 Vizika

Sviij ndzev pro sdélovani informaci maji také oci, a to vizika. Hraji neméné vyznamnou
roli v mimoslovni komunikaci. Sleduje se délka o¢niho kontaktu, pohyby vicek, obo¢i i
souvisejicich okolnich svali. Nékdy je vizika zahrnovana do oblasti mimiky, jindy je

vycCleniovana jako samostatny obor.

Vyznam ocniho kontaktu vyplyva i ze skutecnosti, Ze lidé, kteri nejsou s mluvcim v primém
vizualnim kontaktu, hodnoti dojem z jeho projevu 0 50% hure. (Vymétal J., 2008, s. 64)
Zeny a muzi se v kontaktu o¢ima li§i. Mnohem &astéji se Zeny oproti muziim divaji do o¢i

tomu, s kym hovofi.
Hodnoceni viziky se vztahuje k t¢émto aspektim:

e zaméreni pohledu
e dobu vydrze pohledu
e Cetnost pohledu

e sled pohledi (priority, na koho nejprve)
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e objem pohledii

e pohled primo, ikosem nebo po ocku
e pohyby o¢i

e vrasky u kofene nosu

e pootevienou vicek

o frekvenci mrkani

e pootevieni zornice

Obrézek 5: Vizika (zdroj: warriormindcoach.com)

Charakteristicky prvek pro viziky je ten, ze na rozdil od jinych neverbalnich signald, zde
oCi1 soucasné vysilaji informaci, tak 1 pfijimaji. Signaly oc¢i tedy hodnoti oba komunikujici
aktéi. Vizika disponuji vicero kritériemi pro hodnoceni. Obecné napfi. plati, Ze déle se
divame na osobu, které si vdZime a chovadme k ni tctu. Nejdelsi pohledy vénujeme lidem,
na kterych nam zalezi, a o jejichz pfizen stojime a nejsme si jisti, zda k nam tuto naklonost

chovaji také. O emocionalnim stvau partnera vypovidaji zornice — rozsiieni a zuzeni nelze
ovladat vali (Vymétal J., 2008, s. 65).

,,Ocni kontakt miize fungovat i jako sexudlni vyzva. Zejména muzi pouzivaji metodu 3-4-5,
tedy prvni pohled z oc¢i do oci trvajici tri, druhy ctyri a tieti nesnesitelnych pét sekund!
Pohledy na partnerku obvykle sméruji predevsim na jeji oblicej, a to ze 75% do
trojuhelniku mezi ocima a usty, z 10% do oblasti cela a viasi, z 5% si vS§imame brady a

pouuze zbyvajicich 10% si prohlizime ostatni casti tela**. (Vymétal J., 2008, s. 66)
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2.3.5 Posturologie

Posturologiec je nazev pro oblast neverbalni komunikace, jejiz sd€leni vyjadiujeme
prostfednictvim postoje, drzeni a pozice celého naseho tcéla. Télo samo o sobé je
komunika¢ni nastroj a nase postoje vyjadiuji spokojenost ¢i nespokojenost v riznych
oblastech a situacich. Sd¢luje, co se odehrava v dané osobé v konkrétni situaci pii socialni

interakci.

Rozeznavadme 4 zékladni polohy téla - stani, leZeni, sezeni, kleceni. Sama pozice o sobé
nam informaci o osob¢ neposkytne. Vsak spolecné s polohou rukou, trupem ¢i nohami
Vytvaii rizné variace sd€leni a taktéZz dochazi k procesu, ktery se nazyva statické zachyceni
dynamického pohybu (LeSko L., 2008, s. 30).

Postoj je pro ¢lovéka mnohdy velmi charakteristicky a drzeni téla typické. V zavislosti

ov3em na miru formality dané situaci dochazi k uvolnéni ¢i naopak k pozornosti.
B C

Obrézek 6: Posturologie (zdroj: posturologie.com)

A D
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,,Cim vzprimenéjsi postoj, tim vetsi znamend hrdost a optimismus. Cim shrbenéjsi, tim

vetsi pesimismus, beznadéj, mozna dlohodobéjsi nemoc.” (Gruber D., 2005, s. 191).

Posturologie je velmi ¢itelnd naptiklad pti spolecenské udalosti. Kdyz spolu hovoii tfi lidé,
je mozné vypozorovat vzajemny respekt a oblibenost. Ve se odviji od uhlt vzajemného
natoceni. Je-li mezi kterymikoliv dvéma spravedlivych 120°, da se usuzovat, Ze si jsou

svym spolecenskym postavenim i a aktualni oblibou vsichni rovni. V piipadg, Ze je jeden
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z téch tii k druhému otocen vice Celem a k tfetimu tim padem vice bokem, pak nam
sd€luje, ze ten druhy je vice oblibeny, uznavany a respektovany. Pokud je tieti stejnym
zpusobem vyblokovan obéma aktéry, usuzujeme, ze jde vtéto trojici o outsidera.
Maximalni a kraji pohrdavost a nezdvoftilost se vyjadiuje otocnim zady nebo téméi celymi
zady. S posturologie 1ze tedy pomérné bezpéné poznat, jak si nas pFitomni vazi a ceni

(Gruber D., 2005, s. 192).

2.3.6 Haptika

Dalsi oblast neverbalni komunikace se tyka dotekt. Doteky jsou ve vétSing ptipadl intimni
zalezitosti. Vyzkumy zjistily, Ze jsou uréité ¢asti téla, kterych se dotykame vice, a kterych
mén¢, nektefi lidé se dotykaji druhych vice nez jini, muzi se Castéji dotykaji zen, atd.

. Dotykani je typickym projevem pratelstvi, bezpeci a emociondlni jistoty, lidé [hostejni se
vzdjemné dotykaji méné.** (Vymétal J., 2008, s. 66)

Doteky mohou mit rizné vyznamy — pratelské, nepratelské, formalni, neformalni, ovSem
ve vétSing piipadl je dotek zalezitosti intimni. Urcité doteky maji dopfedu domluveny
formalni charakter, jako je 1ékatské vySeteni, drzeni pfi tanci, drzeni pii kitu, objeti, facka,
aj.

Haptika rozlisuji tfi dotekova pasma:

e Pasmo spolecenské, profesionalni a zdvorilostni — ruce a paze
e Pasmo osobni a pratelské — paze, ramena, vlasy, oblicej

e Pasmo intimni, erotické a sexualni — kterakoliv &ast téla

Spolecensky piijatelné mezi cizimi lidmi je prakticky pouze podani ruky, které Ize posuzo-

vat podle nékolika charakterizacnich prvki:

e silastisku

o délka stisku

e natocCeni dlan¢

e pokrceni ¢i napnuti loktu podédvané ruky
e rozkmit potiesu

e misto uchopeni
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Stisk pii podani ruky mnoho prozradi. Jeho diilezitost roste naptiklad pii pracovnim poho-
voru nebo pii formalnim profesnim seznamovani. Charakteristické podani ruky u vyrovna-
né osoby je popisovano, jako podani stfedné silné, pfimétené sttedné dlouhé, dlan je nato-
¢ena kolmo k zemi, loket je mirné pokréen, K potiesu nedochazi, nebo dojde jen s jednim

nebo dvéma kyvy. Ruka je zajata az po koten palce.

Maly stisk, neboli ,,lekla ruka® znaci apatického, lhostejného ¢lovéka bez zajmu, s nizkym

sebevédomim.

Obrazek 7: Haptika — podani rukou (zdroj: braintools.cz)

Velky, silny stisk zna¢i dominanci, nadfazenost, silnou osobnost. Nékdy vsak téz mize
znacdit snizené sebevédomi, kompenzované nadprimérnou silou, tézko skryvanou agresivi-

tu a misty pouhou radost ze setkani.

Natoc¢eni dlané horni palcovou hranou doleva a vice dlani smérem k zemi signalizuje po-
vysenost, v opacném piipad¢é podiazenost. Velmi napjaty loket znamena, ze doty¢ny ma
potiebu vétsiho odstupu. Delsi kmitani a delsi tfeseni rukou vyjadiuje srdecnost. Uchopeni

za pouh¢ ¢lanky prstl veetné silnéjSiho sevieni znaci zbrklou sobeckost (Gruber D., 2005,

5. 192).

2.3.7 Proxemika

Nauka, kterda mimoslovné vyjadiuje sdéleni prostfednictvim zaujimani urcité vzdalenosti
vaci jinému Clovéku — tedy o vyznamu piiblizovani se a oddalovani. RozliSujeme Ctyfi

zékladni zony:

e Vefejna zona — publikum a lidé vzdaleni vice nez 5 metrt. Takovy lidé si mnohdy

zlstanou cizi, nepoznani.
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Spolecenska zéna — od 150cm do 5 metra. Lidé v této vzdalenosti se vétSinou znaji

nebo si chystaji seznamit. Standardni vzdalenost pii bézném rozhovoru s druhou

osobou.

Osobni zona — od 30cm do 150cm. Jednani ¢i rozhovor v této vzdalenosti méa vét-

Sinou charakter osobni debaty. Do osobni zony poustime lidi, které zname, a kte-

rym uréitym zpisobem divétujeme. Nevitany, cizi narusitel vyvolava negativni re-

akci, proto odstupujeme.

v v

tel, déti, zvifeci mazli¢ek. Vyjimka nastava v ptipadé zdvotilostniho polibku na

privitanou ¢i rozlouc¢enou, ¢i objeti nejblizsich pratel, rodiny (Gruber D., 2005, s.

193).

Obrazek 8: Proxemika (zdroj: archiv.skoropsycho.cz)

2.3.8 Drivika

Jedna se o novy podobor neverbalni komunikace a tyka se naSeho chovani na silnici pfi

fizeni auta. Odborna literatura se o této nauce zatim pfili§ nezminuje. Do budoucna se

predpoklada, ze se stane nedilnou soucasti vyuky neverbalni komunikace.

PoruSovani rychlostniho limitu mize vyjadiovat sobectvi, ovSem také pouhy nesouhlas s

rychlosti v daném Useku. Nedodrzeni piedepsané vzdalenosti od auta pfede mnou ukazuje

na lehkomyslnost stejné jako zbrklé a nerozumné pohyby s vozidlem na silnici (Gruber D.,
2005, s. 193).
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2.3.9 Chronemika

Pod ndzvem chronemika se skryva taktéZ jedna z novéjsich oblasti nonverbalni komunika-
ce. Jedna se o zpisob, jakym strukturujeme Cas, vyuzivam jej a vyjadiujeme ve vztahu
K jiné osobé.

Cas je velmi silnym prvkem mimoslovni komunikace. Vé&tsina uptednostiiuje dochvilnost a
neradi ¢ekaji na druhé. V ptipadé opozdéni dochazi k pocitu, Ze druhym na nas tak nezale-

Zi a pfisuzuje se jim nespolehlivost.

Pozoruje se, jda jedinec rad a dlouho vénuje ¢as komunikaci, zda se snazi rozhovory prota-
hovat ¢i naopak brzy ukoncit. Déle se sleduje, jestli dokdze jedinec Cas efektivné vyuzivat
a je pro n&j ¢as vyhodou, nebo se naopak obava momentu, kdy bude Casu prebytek a nebu-

de védét, jak se dal chovat.

Chronemika se tyka také vzdjemné komunikacni vytizenosti obou stran, tedy toho, jak kai-

dy zucastnikii respektuje pravo obou stran na stejné casové vstupy do rozhovoru.

(Mikulastik M., 2010, s. 114).
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3 MULTIKULTURNI ROZDILY

Nachazime se v globalizovaném svété, kde se staty a riznorodé kultury maji snahu vza-
jemng provazat a kooperovat. Zakladnim problémem takovéto globalizace je komunikace,
ktera se jak svym jazykem, tak zvyklostmi, etiketou a vyjadfovanim od sebe vzajemné lisi.
Mnoho zbyte¢nych nedorozuméni a nepochopeni vznikne pravé tim, Ze odliSnou kulturu

prilis nezname, nerozumime ji a nemame snahu ji pochopit.

Mylnou domnénkou je fakt, Ze kK porozuméni jiné kultury nam bude stacit dobra znalost
jejich zdejsiho jazyka. Ovladani cizi feci je nepochybné zékladni krok k porozumént,
nicméné neni dostacujici, pokud mame z4jem v multikulturni roviné plnohodnotné komu-
nikovat. Je nutné znat zdejSi pravidla komunikace jak verbalni, tak i neverbalni. Znat od-

liSnosti a rozdily s nasi kulturou, mistni chovani a pravidla interpersonalniho rozhovoru.

Zakladem porozuméni v multikulturni komunikaci je nepfijeti nazoru, Ze ta nase kultura je
jedina spravna, nejlepsi, stejné jako naSe zvyky, ritualy, hodnoty atd. Je nutné si pfipustit
odlisné vyvoje i na jinych mistech, respektovat odliSnosti a zvyky a pfijmout odlisSnou kul-
turu za stejné hodnotnou (De Vito J.A., 2007, s. 117).

3.1 Gestikulace

Gestikulace je Uzce spjata s charakterem a mentalitou jednotlivych kultur. Rozdily nepanu-
ji pouze ve vyznamu jednotlivych gest, ale také v jejich mnozstvi. Naptiklad pokud Fin
udéla urcity posunek svou rukou, Ital jich za stejnou dobu udéla 80 a Mexican 170 (Vy-

métal J., 2008, s. 102).

Kazda zem¢ ma specificky zndmou povahu, proto lze popisovat ur¢ité chovani jako fran-

couzka elegance, italska vybuSnost, anglicka zdrzenlivost nebo némecka preciznost. Geo-

......

Pfi pozorovani rozhovoru Itali miizeme mit pocit, Ze se neustale hadaji, stejné také u Ara-
bd, pro néz je vyrazna gestikulace typicka. Opacny piipad je v severnich zemich, u Angli-
¢anti nebo ve Skandinavii, kde ruku podavaji velmi nenapadng. Spanélé a obyvatelé Latin-
ské Ameriky maji snahu gestikulaci co nejvice vyjadfit, co citi, proto ¢asto na predméty
feCi ukazuji prstem. Naopak v Turecku je povazovano ukazani prstem na ¢lovéka za uraz-

ku. V Japonsku se nezdravi podanim ruky ani polibenim na tvar, ale pouze se uctivé ukla-
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ni. Kroceni hlavou do stran znamena v Bulharsku ano, kyvnuti ne. Zajimavé je napiiklad i
chapani gesta roztazeni dvou prstl, které u nas znazoriuje vitézstvi, v Italii jej povazuji za
urazlivé gesto. Stejné tak nase zamavani na rozloudenou v Recku interpretuje ,,vem t&
cert. V Evropé je vnimano plivnuti jako nevychovany pocin a pohrdame jim, v Africe se

jedna o projev ucty (Vymétal J., 2008, s. 103).

3.2 Mimika a vyrazy v obliceji

Nejtypictéjsim mimickym gestem je usmév. Je to pravdépodobné jediné gesto, které je
vSemi kulturami a po celém svété chapano stejné. Lisi se snad jen v mife uziti, kdy Ameri-
¢ané jsou znami prosazovanim Zivotniho stylu ,,vzdy s asmévem* (keep smiling), zatimco
Cesi nebo tfeba Némci jimi pomémé Setii. Vieobecnou zvyklosti je i skuteénost, Ze na
rozdil od divek je vyjadieni smutku prostiednictvim pla¢e u muzi a chlapcti povazovano
na Gzemi Evropy a Severni Ameriky za nevhodné. V jinych zemich mimo Evropu, ale pla¢

u muzu nevadi (eifzvip.cz).

Ve spojenych statech je i zvykem, ze divky a damy nesmi dét vetfejn€ najevo svij vztek.

Toto chovani se povazuje za nepiipustné.

3.3 Oc¢ni kontakt

V zemich stfedni a severni Evropy, v USA a v Kanad¢ je pfimy o¢ni kontakt povazovan za
projev poctivosti. Naprosto odlisné je chapan v Arabskych zemich, které jsou zndmé pro
sviij patriarchatni charakter. Zeny zde disponuji mendimi pravy, které se ve srovnani
s Evropankami velmi lisi. V téchto zemich neni pfipustné duvérné zamrkat na zenu. Mimo
snoubence ¢i manzela takové gesto kladné nepfijme ani otec ¢i bratr. Dokonce v Japonsku
nebo Indonésii je nutné mit na paméti, Ze vySe postavenému ¢lovéku neni mozné se divat
piimo do obliceje a to po celou dobu rozhovoru. Poruseni tohoto pravidla by bylo chapano

jako netcta a pohrdani (Vymétal J., 2008, s. 104).

3.4 Haptika a jeji rozli¢nost

Rozdilnost v dotecich u jednotlivych kultur je jedna z nejvétSich. Typické gesto pro
haptika je podani rukou. Je to béZny evropsky akt pii seznamovani s cizi osobou c¢i
pozdravu sjiz zndmou. Takév tomto gestu nonverbalni komunikace nachéazime

multikulturni odlisnosti.
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Ve Francii je zvykem, Ze kolegové na pracovisti si podaji ruku béhem dne minimalné
dvakrat. Oproti tomu v severskych zemich, konkrétnd ve Svédsku se takové gesto

vynechava, jelikoZ je povaZovano za nehygienicke.

Zajimaveé odliSnosti je mozno pozorovat i v ndbozensky odlisSnych cirkvich. Pravoslavna
cirkev méa pro seznameni specialni akt s jasn¢ plynnouci chronologii. Nevyuzivaji klasické
podani rukou, ovSem nahrazuji ho pfilozenim pravé ruky na srde¢ni krajinu druhého a

nasledné si vymeéni pohledy z o¢i do o¢i (Vymétal J., 2008, s. 104).

Podani ruky samo o sobé taktéz velmi souvisi s etiketou mistni kultury. Je dané, kdo
podava ruku prvni, zda muz, ¢i zena, nadfizeny ¢i podfizeny, strar$i mladsi, atd. Oproti

USA je v naSich Evropskych podminkach zvykem, Ze Zena podava ruku muzi jako prvni.

Také polibky maji svoji rozlicnost. V evropskych i arabskych zemich je polibek na
pfivitnaou ¢i pfi louceni zvyklosti. Rozdily je mozno pozorovat vtom, Ze v zemich
arabskych muz na vetejnosti Zenu nikdy neliba, ov§em pozdrav polibkem muz s muzem a
Zena se zenou je samoziejmosti. Naopak odepfit arabovi takovy pozdrav by znamenalo
doty¢ného urazit. Vzajemné libani muzi neni typické jen pro Araby, ale jako zvyklost je
brana i v Rusku, Spanélsku, Italii nebo Recku. Ve Francii je dokonce pii setkéni
standardizovany podet polibkil na tvai , a to dva, ve Svycarsku pak dokonce tii (DeVito J.

A., 2008, s. 117-119)

vvvvv

napiiklad ve Francii, kde jde stdle o projev ucty a galantnosti muze. Ruka se vSak neliba

doslova, pouze se polibek naznacuje.

V mnoha zemich jsou doteky brany jako bézna sou¢ast komuniukace, dokonce v arabskych
zemich jde o ¢ast prodejni techniky, proto se zakaznika snazi co nejvice dotykat. Jinymi
kulturami jsou doteky povazovany za velmi osobni, proto jsou fazeny do kategorie

nevhodnd neverbalni komunikace (Vymétal J., 2008, s. 104).
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4 NONVERBALNI KOMUNIKACE Z HLEDISKA PSYCHOLOGIE

4.1 Védomi

Do pojmu védomi spada vSe to, co si uvédomujeme, resp. prozivame to, co se déje v urci-
tych ¢astech naSeho mozku. VSechny ¢innosti, které délame védomé, muzeme ovladat vili
a ovlivnit tak prubéh a vysledky téchto ¢innosti. Lidé za né nesou plnou zodpoveédnost.
Podle F. Koukolika by mél pojem védomi znamenat také bd¢lost, zaméfenou pozornost,
pracovni (provozni) pamét’ nebo paméti, ale i sebeuvédomovani a osobnost (Chlumsky,
2009, s. 176).

4.2 Védomi v psychiatrii a teologii

Mezi psychology a psychiatry se zauzival pojem védomi ve smyslu sebeuvédomovani,
"jastvi". Nékteti filozofové a teologové oznacuji védomi a sebeuvédomovani pojmem "du-

Se" a té pak prisuzuji rozmanité (i protichtidné) vlastnosti a to podle svého naboZenstvi.
4.3 Védomi, podvédomi a nevédomi

Odborné publikace uvadéji, ze védomi miize mit jen omezenou kapacitu. Ve chvili, kdy je
zahlceno riznymi podnéty z okoli, pracuje také podvédomi neboli nevédomi. To dle situa-
ce posila védomi néjaké informace nebo signély (at’ uz vystrazné a negativni, nebo ptijem-
né a pozitivni). Ne vSechny informace a zkuSenosti Ize védomé ovlada. Doposud lidstvo
dokonce ani o drtivé vétsing zkusenosti a poznatkll v naSem nevédomi nevi. Nevédomi si
vS8ak nechava pro sebe informace jen do té doby, kdy ¢lovék védomé zaznamena néco jiz
znameho a s ¢im jiz ma osobni zkuSenost. V tomto momenté nevédomi védomi poskytuje
vSechny informace, které s danym podnétem néjak souvisi. VétSinou je jich bohuzel tolik,
ze mnohdy si je ¢loveék nedokaze védomé uvédomit a tak si z nich mozek vybere jen urci-

tou Cast, se kterou nasledné védomi disponuje (A. Plhakova, 2006, s. 169).

4.4 Podvédomi a neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je vnimana podvédomé, aniz bychom se néjak vyraznéji soustiedi-
li na pozorovani druhé osoby, se kterou komunikujeme. Tyto mimoslovni signaly vysilame

vétSinou podvédomé a piijimame je taktéz podvédomé. Mnohdy pod tlakem konvencni


http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=V%C5%AFle&action=edit�
http://cs.wikipedia.org/wiki/Podv%C4%9Bdom%C3%AD�
http://cs.wikipedia.org/wiki/Nev%C4%9Bdom%C3%AD�
http://cs.wikipedia.org/w/wiki.phtml?title=Konven%C4%8Dn%C3%AD_mor%C3%A1lka&action=edit�

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 36

moralky je jedinec nucen predstirat, Zze se citi dobfe, pfestoze skute¢nost je jina, ,,na oko*
projevuji sympatie, predstiraji zdjem, Ze vSemu rozumi apod. Pak se snazi piizpusobit 1

mimoslovni komunikaci piedstiranému dojmu.

Tento zplsob komunikace pfedd vice informace a sdéleni, nez je mozné pochytit
Z pouhych slov. Lze se vSak naucit pozorovat dané objekty, a védomé zachytit sdéleni z
neverbalni komunikace. Prozradi vS8ak mnohem vice neZ pouhé slova. Odhaluje naSe poci-
ty a emotivni naladéni. Jejim prostfednictvim sdélujeme psychicky stav a momentalni roz-
polozeni, pocity, nalady, afekty, zajem nebo nezdjem o ¢lovéka €i jeho slova. Podavame

vizitku o sobé svému okoli, fidime chod celé konverzace (news.branyvnimani.cz).

Do soucasné doby bylo zaznamendno asi milion signalli neverbalni komunikace, neni tedy

Vv naSich moznostech tuto fe¢ téla zcela védomé vnimat v plném rozsahu.

Vysilané sd€leni neverbalni komunikace mohou byt jak védomé, tak nevédomé praveé pro-
to, jelikoz nekteré jeji slozky lze ovlivnit, jiné vSak vychazeji automaticky z naSeho pod-

védomi.
4.5 Psychologie barev

Nejen psychologové, ale i aranzéfi a reklamni pracovnici velmi dobfe védi, Zze barvy maji
velky vliv na lidskou psychiku. Ovliviiuji nase mysleni, chovani, nalady a v neposledni
fad¢ i naSe zdravi. Obleceni je nedilnou souc¢asti mimoslovni komunikace. Prostfednictvim
vzhledu taktéz komunikujeme, proto spravna volba barvy oble¢eni miiZze napomoci pii
obchodni schiizce, pfijimacim pohovoru, ¢i pii jakémkoliv setkani s druhym ¢lovékem, na
kterém nam tak Ci onak zaleZi a je zamérem zanechat ptsobivy dojem (Vysekalova J.,

2007, s. 83).

Pokus o skutec¢nosti ptisobeni barev je mozno ucinit okamzité. Budete-li se divat upiené asi
30 vtefin na bily bod uprostted barevného ¢tverce a po té se podivate na cerny bod upro-
stfed bilého ¢tverce, uvidite chvili barevné ¢tverce v komplementarnich barvach (on-

lio.com) .
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Obr. 9: Barevné ctverce (zdroj: www.paladix.cz)

Je prokazano, Ze lidska pokozka je svétlocitliva - na né€kolika riznych univerzitach prova-
déli pokus vzdy se stejnym vysledkem. Nevidomy ¢lovek byl posazen do modie vymalo-
vané mistnosti. Vysledky ukézaly, Ze mu teplota poklesla o nékolik stupii celsia. V dalSim
kroku byl posazen do ¢ervené vymalované mistnosti a teplota opé&t stoupla, dokonce i pre-
rostla normal a vychozi teplotu. To poukazuje mimo jiné také na to, ze ¢lovék je vniman, i

kdyZ jsme k nému zady (onlio.com).
4.5.1 Symbolika barvy

Dilezitym faktorem pro posouzeni obecné symboliky barev je osobni vnimani na zakladé
predmétu, véci z osobniho Zivota. Podvédomé ma kazda osobnost jednotlivé barvy spojené
s n&jakou konkrétni véci - napt. oblibena Zluta plySova hracka z détstvi. Zluta barva

V tomto piipadé je spojena s piijemnym pocitem a postoj k této barvé bude rozdilny nez u

jiného.

Ptikladem shodného pocitu z barvy se vztahuji k pfirodé. Modra barva je obecné spojovana

s mofem nebo oblohou, a proto je ¢asto vyrazem nekonecna.

V symbolice hraji roli taktéz multikulturni rozdily a narodni zvyklosti. Cerna barva je na-

ptiklad u nas symbolem smutku, naopak ve Spanélsku je vSak slavnostni (onlio.com).
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4.5.2 Barvy a obleceni

Bila je symbol svézesti. V bilych satech ¢lovek vyzaiuje ¢istotu a nevinnost. Bilé kusy
odévu Ize vhodné kombinovat s tmavsimi kusy z Satniku, coZ pusobi nejen elegantné, ale i

dostate¢né vazné a vznesené.

Zluta barva je idealni, pokud je zdmérem a cilem piitahnout pozornost. Mimo jiné po-

vzbuzuje mysleni i chut’ do zivota. P¥inasi radost i pii pochmurnych dnech.

OranZova je barva optimismu, vasnivosti a kreativity. Pisobi nespoutané, dynamicky a
vesele. Jedna se 0 mocnou barvu, povzbuzujici komunikaci. Symbolizuje $tésti, intelekt a
koncentraci (J. Vysekalova, 2012, 98).

Cervenai je nejvice aktivni a energicka barva. Je to barva iniciatora a symbolizuje rozhod-
nost, sebejistou i vzruseni. Vzdy je nutné pii volbé obleceni brat v Uvahu charakter ¢innosti
a prilezitost, na kterou se ¢lovek chysta. Ohniva ¢ervena dodava sebeduvéru, pisobi po-
vzbudivé, aktivné, dokonce je prokazano, ze ovliviiuje krevni tlak, zvySuje tepovou frek-
venci i chut’ k jidlu. Je vhodnd (v rozli¢né mite pouziti u muze a zeny) pro dulezita ob-
chodni ¢i pracovni setkani, nositeli proptjcuje tato barva energii a je nejucinnéjsim pro-

sttedkem k ziskani pozornosti opa¢ného pohlavi (onliho.cz).

Fialova je spojovéana s vitalitou. Je to velmi puisobiva, vznesena a étericka barva, podnécu-

jici vitalitu. Tato barva symbolizuje vzruSeni, vasen a motivaci.

RiiZova je jedina barva, kterd nema Zadne negativni asociace. Je symbolem ¢istoty mysle-

ni, $tésti a romantiky.

Modra barva je synonymem klidu, spolehlivosti, divéry a dtstojnosti. Modry oblek je
vhodny pro pfileZitost prvniho piedstavovani. Neupoutava pozornost, a paklize chce ¢lo-
veék skute¢né vzbudit dojem vyrovnanosti, klidu a seridéznosti, povazuje se za nejvhodnéjsi

zvolit pravé modrou. Spojuje se s rozumem, komunikaci a take s rozvahou.

Zelena barva vzbuzuje duvéru, pratelskost, vyrovnanost a stabilitu. Je ov§em zaroven bar-
vou uklidiyjici, proto zelené Saty budou vyzafovat pohodovym a uklidiiujicim dojmem.
Psychologové vsak radi nevolit ji pro dilezita jednani a pro obchod, kde se potieba, aby se

vSichni zucastnéni nalezité soustiedili (J. Vysekalova, 2012, s. 98).
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Hnéda barva vyvolava sice pocity divéryhodnosti, stability, pfatelstvi, bezpeéi a spolehli-
vosti, neni vSak barvou vzbuzujici respekt a podtrhujici autoritu. Dobfe se hodi pro nefor-

malni prilezitosti.

Seda je barva neutrality a tymové prace. Je to dobra volba pro lidi v oblasti prodeje, ban-
kovnictvi nebo financi a idealni v kombinaci s jinymi barvami. Antracitovy oblek je daleko
tieba, aby lidé pii komunikaci byli maximalné otevieni. Sedou Ize také libovolné kombi-
novat s jakoukoliv barvou. Tmavé Seda je vhodna pro vyznamnou piileZitost (J. Vyseka-
lova, 2012, s. 98).

Cerni je barva elegance. Cerné aty je vhodné si obléci piedevsim pii oficialnich piileZi-
tostech. Vyjadiuje formalnost, oficialnost, tajemnost a piedevsim eleganci. Neni vSak

vhodna (mimo oficiality) na prvni setkani (onlio.com).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 40

5 METODOLOGICKA CAST - VYZKUMNA OTAZKA

5.1 Cilvyzkumu

Cilem bakalaiské prace je zjistit, zda je v ¢eském prostiedi a v dneSni dobé nezbytnosti pro
pozitivni vnimani naSi osoby a dobry dojem na pracovistich znat pravidla neverbalni ko-
munikace, a zda tato forma mtze ovlivnit vnimani nasi osoby. Vystupem na zakladé pri-
zkumné sondy bude zjisténi, jakym rozsahem a jestli viibec je nutné fec téla ovladat, a jaky

vyznam a vliv ma dnes na ¢eskych pracovistich.

5.2 Vymezeni zkoumané problematiky

Pocatkem 21. stoleti se stale vice hovoii o problematice neverbalni komunikace. Lidé si
vice v§imaji nonverbalnich projevi a tento druh komunikace se mize zdat dokonce klicovy
pfi tvofeni dobrého dojmu. Nasim vystupovani a fe¢i téla komunikujeme prakticky neusta-
le. Ovladani mimoslovniho dorozumivani miaze sehrat vyznamnou roli pfedevsim na pra-
covisti, napft. pfi ziskani zaméstnani nebo obchodnich jednénich. Zkoumana problematika
se tedy bude tykat nutnosti znat pravidla neverbalni komunikace za ¢elem vytvoieni pozi-
tivniho dojmu a kladného vystupu z jednéni. Jaky tedy vyznam ptikladaji firmy a obchod-

nici neverbalni komunikaci dnes?

5.3 Uéel prizkumné sondy

Bakalaiska prace bude mit v rdmci zkoumané oblasti za cil zjistit, jak je vnimana never-
balni komunikace vysoko postavenymi manazefi a obchodniky v naSi zemi. Prace, pro-
stiednictvim vysledku z vyzkumu definuje, jaky vyznam tomuto druhu komunikace ptikla-
daji, zda si mimoslovnich projevu tito lidé vS§imaji, a odpovédét na otazku, jakou mirou je

potieba za uc¢elem zanechani nami pozadovaného dojmu fe¢ téla znat, ovladat ji.

5.4 Definice vyzkumné otazky

Je v dnesni dob& nezbytnosti pro pozitivni vnimani nasi osoby a dobry dojem na ¢eskych

pracovistich znat pravidla neverbalni komunikace?

5.5 Metoda Setreni

Jako metoda Setfeni byla vzhledem k povaze vyzkumné otdzky zvolena kvalitativni metoda
vyzkumu — HLOUBKOVY ROZHOVOR. Vyzkumu se bude uéastnit 8 lidi z fad vysoko
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postavenych obchodnikl, manazert, podnikateli a politiki. S Gcastniky je nutno téma

podrobné&ji komunikovat a vyuzit k vyzkumu prostiedky praveé hloubkoveho rozhovoru.
5.6 Specifika hloubkového rozhovoru

Individualni hloubkovy rozhovor (in-depth interview — IDI) pfedstavuje druhou nejcastéji
vyuzivanou metodu kvalitativniho vyzkumu. Tazatel vede rozhovor s respondentem podle
daného schématu, pfedem sestaveného ve spolupraci se zadavatelem. Pomoci co nejvolnéj-
Sich, ale tematicky pfedem vymezenych asociaci, zjistuje skupinové specifické relevantni

obsahy, které 1ze najit na vSech trovnich védomi.

Tato metoda je vhodnd pro analyzy v oblastech, kde by jinak respondent mohl mit zbrany
hovofit o svych zalezitostech vetejné. Vyuziva se také v Setienich, kde by bylo obtizné
shromézdit kvalitni respondenty v urc¢itou hodinu na jedno misto, napf. top manazery, vy-
soké uredniky, malé obchodniky apod. Standardni doba trvani In-depth interview je ob-

vykle 60 - 120 minut. Vyhodou této metody je moznost SirSiho izemniho pokryti.

5.7 Scénar a postup

S kazdym respondentem bude proveden individualni rozhovor na pfedem sjednaném miste.
Respondent si zvoli sdm vlastni kancelat, vetejny prostor, ¢i nasi kancelar. Stejné tak bude
vSe uzpusobeno ¢asu, ktery bude mit k dispozici. Ve zvolené mistnosti, kde bude zajisténo
drobné obgcerstveni, bude postupné odpovidat na polozené otdzky. Rozhovor bude veden
formou rozpravy o tématu. Po skonéeni vSech rozhovort budou poznamky a podstatné
odpovédi zpracovany a interpretovany. Nasledné¢ budou odpovédi od vSech osmi respon-
denti k jednotlivym otdzkadm podrobeny kratkym analyzdm a vyhodnocenim. Prizkum

uzavie celkové zhodnoceni.

5.8 Casové rozloZeni priizkumu

Tento prizkum bude realizovan v rozmezi mésicu biezen-duben 2013. Nasledné¢ budou

vysledky zpracovany a vyhodnoceny.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PRUZKUMNA SONDA

Prizkum byl proveden formou hloubkového rozhovoru s osmi kompetentnimi lidmi. Roz-
hovory byly provedeny po ptedchozi domluvé individualné. Odpovédi byly ihned zazna-
menavany pisemnou formou do elektronickych archt. Nasledné byly tyto odpovédi na

otazky interpretovany nize.

6.1 Vybérovy vzorek

Vyzkumu se bude ucastnit v rdmci genderové rovnovahy 8 osob - 4 muzi a 4 Zeny.
Z divodu pracovné nejvice aktivniho Zivota bude vékova hranice vymezena na 25 let —
54let. Zasadni podminka vybéru spocivala v aktualné vykonavani prace, ve které se denné

setk&vaji s mnoha lidmi a komunikace tvoii podstatnou ¢ast jejich pracovni naplné.
Respondenti:

A) Muz, soukromy podnikatel, promotér, 25 let

B) Zena, podnikatelka, PR manaZerka, 26 let

C) Muz, obchodnik, telekomunikaéni sluzby, 37 let

D) Zena, obchodnice, 3éf IT obchodniho oddéleni 32 let

E) Muz, vrcholovy manazer, feditel 40 let

F) Zena, vrcholova manazerka event akci 41let

G) Muz, politik, 52 let

H) Zena, politicka, 54 let

6.2 Znéni otazek

1) Vsimate si pfi pracovnich schiizkach, setkanich ¢i pii poradich mimoslovnich pro-
jevii? Ceho a pro¢?

2) Do jaké miry rozumite feci téla (gestikulace, mimika, atd.), ktera doprovazi verbal-
ni projev?

3) Ovlivni Vas usudek na nového ¢loveka sila stisku a zpusob podani ruky? Jaky vy-
znam piisuzujete tomuto gestu?

4) Dat na prvni dojem ¢i ne? Jakou zkuSenost mate Vy, k ¢emu se ptiklanite?
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5) Ceho si na druhém viimate nejdiive? (pii prvnim setkéni)

6) Pokud chcete zapUsobit pii prvnim setkani co nejlep$im kladnym prvnim dojmem,
jaké kroky pro tento zdmér u€inite?

7) Co na Vas osobn¢ déla pii prvnim setkani nejvétsi dojem?

8) Jakymi prvky neverbalni komunikace pii jednani, rozhovoru, poradé ¢i pohovoru
dokézete manipulovat s lidmi ¢i se snazite ovlivnit pribéh a vystup ze setkani?

9) Podle jakych ukazatelt neverbalnich projevii poznate, ze Vam doty¢ny pravdépo-
dobné 1ze?

10) Projevujete na pracovisti cilené viid¢i postaveni? Jak?

11) Do jaké miry si v§imate mimoslovni komunikace u uchazece pii pracovnim poho-
voru? Ceho nejvice?

12) Jaké nejéastéjsi chyby z hlediska neverbalni komunikace uchazeci pti pohovoru dé-
laji?

13) Které projevy mimoslovni komunikace na Vas pii pracovnim pohovoru nejvice za-
pusobi? Jaké doporuceni pro uchazece v tomto sméru mate?

14) Na jaké neverbalni projevy si ve chvili, kdy prezentujete, davate nejvice pozor, a
¢eho si v§imate na publiku?

15) Pii jakych piilezitostech pracujete védomeé s feci t€la? Na co konkrétné se zamétu-
jete?

16) Osobni dojem — ovlivni to V&S ndzor a postoj k danému ¢lovéku (pracovni vzta-
hy)?
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6.3 Hloubkovy rozhovor

6.3.1 Otazka ¢.1

Vsimate si p¥i pracovnich schiizkach, setkanich ¢i pii poradach mimoslovnich proje-

vii? Ceho a proc?

A) ,,Nespecializujeme se primo na tento druh komunikace, ale podvédomé je to pro nas
urcité zasadni méritko, dotvarejici plny ndzor o jednani, zameru nebo povaze toho ¢i ono-
ho kolegy nebo klienta.**

B) ,,VSima&m, zajimdam se o iec téla od stredni Skoly. Snazim se pozorovat vSe, od vzhledu
pres mimiku az po postoj téla. Kazdy projev nese sdéleni, dovolim si tvrdit, vétsinou rozu-
mim vyznamu.“

C) ,,Ano - mimika, kam hledi, ceho si vsimd, jak stoji nebo sedi.

D) ,,Ano. Dle ocniho kontaktu hodnotim presvédcivost mluvciho a dle ,,prace  rukou jeho
pohodu/nervozitu.**

E) ,,Ano. Vétsinou jde o projevy nervozity a stresu. Jde o zpiisob sezeni, manipulaci

s rukama, pohledy oci. Nékdy si v§imam také neverbdlni reakce na nepiijemné otdazky. Cas-
to také v pripade, Ze uchaze¢ nemluvi pravdu nebo ,,prehrava“.

F) ., Ano, vétsinou gest rukou, mimika obliceje, hrani si s tuzkou a jinymi predmeéty.

G) ,, Ano, vzdy a dikladné. Nejvice chiize, postoje, vyrazech v obliceji a gestikulace — po-
trebuji 0 lidech védet maximum. *

H) ,,Urcité ano. Mnohé mi napovi. Vsimam si predevsim tvare, o¢i a mimiky. OCi prozra-
zuji vice, nez by sam clovéek chtél. Tak téz si velmi vsimam vizaze a obleceni. Zanedbanost

ve mné iniciuje neschopnost a stejné laxni pristup k praci.

Vyhodnoceni

Respondenti se jednohlasné shoduji, Ze obecné jsou s problematikou neverbalni komunika-
ce sezndmeni a prikladaji ji nemaly vyznam. Pfiznavaji, Ze ve svém profesnim Zivoté si
mimoslovnich projevi v§imaji, nejvice konkretizuji gestikulaci, mimiku, posturologii a

haptika.
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6.3.2 Otazka ¢.2

Do jaké miry rozumite reci téla (gestikulace, mimika, atd.), ktera doprovazi verbalni

projev?

A) ,.,Kolegové pravdépodobné vice. Zakladni rozmér znamy laické verejnosti z naucnych ¢i
zabavnych tiryvkii médii. Ja osobné jsem na skole cetl knihu REC TELA od D.LEWIS, kte-
ra byla tehdy velmi doporucovand. Nevim, jak nyni, ale jd po precteni této knihy jsem né-
zoru, Ze by méla patrit do povinné literatury vsech stiedoskoldku.

B) ,,Domnivam se, Ze rozumim rozhodné vice, neZ priumeérny clovek a moje okoli. Vsimdam
si reci téla i v osobnim Zivote.*

C) ,Pokrocilejsi informace, denni pouzivani a vSimani si gest vSech, s kym prijdu do sty-
ku.“

D) ,,Znam jen zdkladni ,, pravidla, nicméné je-li prileZitost se o reci téla neco dovédet, vyu-
Zivam ji (¢lanky na internetu nebo v casopisech). Ale spise jde o populdarni formu informa-
ci.”

E) ., Rekl bych, Ze minimainé, ale néco jsem si k tomu piecetl.
F) ,,Nerozumim reci téla odborne, spise intuitivne. *

G) ,Domnivam se, ze pomérné dost. Stale se ucim, ale mnoho publikaci jsem jiz nastudo-
val.*

H) ,,JelikoZ se pohybuji v medidlné neustdle sledovaném prostredi, jisty prehled jsem po-
vinna mit. Vaimdm urcitou vwhodu, paklize jednam s jinymi lidmi, neZ politiky a zastupiteli.

«

Citim velky rozdil v pojeti sebeprezentace u politickych subjektii a jinymi lidmi. *

Vyhodnoceni

VEtsi ¢ast respondentli uvadi, ze neverbalni komunikaci rozumi pomérné na slusné urovni,
dokazou ,,Cist v lidech* a rozumi obsahu sdéleni, vysilané prostfednictvim neverbalni ko-
munikace. Druha ¢ast tvrdi, ze rozumi spiSe zakladnim a v§eobecné znamym mimoslovnim

projevim, nicméné nevylucuje tplnou neznalost.

6.3.3 Otazka ¢.3

Ovlivni Va§ dsudek na nového ¢lovéka sila stisku a zpisob podani ruky? Jaky vy-

znam prisuzujete tomuto gestu?
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A),,Je to jeden z elementii, kterého si pri extremni sile nebo naopak extrémné slabého stis-
ku tzv. leklé ryby (tusim, Ze ndazev pro tento vyraz pochazi prave ze zminované knihy) vsim-
nete, ale 0sobné jej tak casto pri jednani s klienty nebo kolegy nevztahujete do uvazovani o
kvalité a sile soupere. Vychazim ze slusného zpiisobu podnikani a samostatného uvazovani,
ktery je dnes pro mé vzacnéjsim, nez silno-manazerske postoje. Ovsem v pripadé pohovorii
je to zcela zdasadni méFitko dotvarejici nazor k uchazeci. Otazkou je, zdali je pro nas na
zaklade vety predchozi podstatnym.**

B) ., Ano, kazdy zpiisob vyjadruje jinou zpravu o osobnosti. Povazuji jej za jedno
Z nejvyznamneéjsich gest. “

C) ,,Usudek samotného podani ruky neovlivni, ale ovlivni prvotni vnimani a prvni dojem
Z ¢loveka. Vetsinou se da predpokladat, jestli to je osobnost silna, viidci, ovlivnitelna atd.. ™
D) ,,Ano, ovlivni. Prozradi mi mnoho o mire sebevédomi. *

E) ,,Ano, ovlivni. Vyznam toto gesto ma v pripadé uvah o ,,sile osobnosti“ daného uchaze-
ce.”

F) ,,Zasadni vyznam**

G) ,,Ano, vzdy**

H) ,, Samoziejmé. Tohoto kontaktniho gesta si v§imam v prvni rade. Jejich vyklad vétsinou

naprosto sedi.*

Vyhodnoceni

Jednohlasna shoda. Respondenti pfisuzuji zptisobu a stisku ruky velky vyznam, jsou se-
zndmeni s pravidly spravného zpisobu podani ruky. Stejné tak jsou si védomi, co ktery
zpusob podani ruky vyjadiuje, znaci a jaké sdéleni pfinasi. Pfiznavaji, Ze pouze toto samo-

statné gesto je dokaze ovlivnit v isudku na celou osobnost.

6.3.4 Otazka ¢.4

Dat na prvni dojem ¢i ne? Jakou zkuSenost méate Vy, k ¢emu se priklanite?

A) ,,Z velké vetsiny je puvodni dojem spravny, alespon jsem se vicekrat nemylil. Pravda, Ze
pri vybéru uchazece — pri jednom nebo dvou pohovorech je nutnost prvniho dojmu zasadni.
Jde o tzv.” mé&s Sanci, ktera se nemusi opakovat, tak ukaz, jak fungujes, kdyz jde o vse.*

S klienty, kterymi pracujeme je vSak otazka prvniho dojmu pomijiva - jedna se vétsinou o

lidi z showbussinesu, které nosi dvé tvare, proto je opatrnost a odstup podstatnym. Naopak
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— pro nas je prvni dojem zcela steZejni, proto se snazime pri praci vystupovat konstantnim
dojmem.“

B) ,, Ditve ano, nyni ne. Mnohdy mne ovsem ovlivni podvédomeé, coz si uvédomim pozdeji.
C) ,,Osobné uz neddavam na prvni dojem. Dnes je to o udrzeni a budovani vztahu pracov-
nich, ale i osobnich vazeb, takze vetsinou se casem zjisti, jestli nékdo chce jen uméle zapii-
sobit ze zacatku. *

D) ,,SnaZzim se na prvni dojem nedavat — abych neovlivnil svoje hodnoceni prilis subjektiv-
né. Nicméné zkuSenost mi velmi casto ukazuje, Ze prvni dojem byl spravny. “

E) ,,Ddvam casto na prvni dojem, ale musi se zaver z tohoto prvniho dojmu potvrdit i dal-
Simi setkanimi.*

F) ., Prvni dojem je diilezity, ale nemusi byt rozhodujict.

G) ,, Priznam se, ze prvni dojem mé vidy vyrazné ovlivni. Snazim si zachovat objektivitu,
ovsem mnohdy je to obtizné.

H) ,, Neddavam na prvni dojem. Lidé se vétsinou z pocatku velmi pretvaruji a jsou nepriro-

‘

zeni. Usudek na cloveka tvorim az po blizsim poznani.

Vyhodnoceni

Podobnost odpovédi je témér zarazejici. Tazatelé se spiSe piiklanéji k ndzoru, Ze prvni do-
jem by nemél byt rozhodujici a kone¢ny. Snazi se k lidem pfistupovat individualné a ob-
jektivné. Jednim dechem vSak dodévaji, Ze nepiimo je mnohdy ovlivni a Ze vétSinou se

jejich prvni dojem z ¢lovéka potvrdi.

6.3.5 Otazka ¢.5

Ceho si na druhém vSimate nejdrive? (pri prvnim setkani)

A) ,, Myslenky, postoje a zameéry — cile. Zpiisob, jak k tomu druhy doSel a pak aZz verbalni
zdlezitosti: zpiisob mluvy na prvnim misté a poté gestikulace a drzeni téla. *

B) ,,Nehty, vlasy, obuv, Saty, mimika.*

C) ,, Usmév, pohled oci a jeho/jeji postoj.

D) ,,Celkovy dojem z drzeni téela, vhodnosti obleceni, vyrazu v obliceji.

‘

E) ,, Asi celkového drzeni téla, mimiky a oci.*

F) ., Podani rukou, oci, prvni slova.*

G) ,, Chiize a zpiisobu podani ruky.
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‘

H) ,, Upravenost, odév, oci a vyraz v obliceji.

Vyhodnoceni

Otazka byla zdmérné poloZena tak, aby respondenti méli mozZnost svévolné vyjadrit coko-
liv, verbalni ¢i neverbalni zptsob nebyl specifikovan. Ti se shoduji na riznych prvnich
neverbalni komunikace - na vzhledu, postoji a drzeni téla, mimice a vizice. Svym uvede-

nim potvrzuji osobni vyznam.

6.3.6 Otazka ¢.6

Pokud chcete zapusobit pri prvnim setkini co nejlepSim kladnym prvnim dojmem,

jaké kroky pro tento zamér ucinite?

A) ,,Konzistentnost. Nebyt prilis vyrazny, ale spise umirnény a sdélit obsah a myslenku
bezchybné. Lehky usmév, pokud nejde o vyjednavani, ale o zapiisobeni na klienta, ovSem
né podbizivy, ale férovy.**

B) ,,V¥borny uces, make-up, maniklra, odev, dioptrické bryle. Vse adekvitni a vkusné
kK dané prilezZitosti. Kontroluji své vystupovani, v prvnich momentech vysilam prostiednic-
tvim gestikulace, znacici sebejista sdélent.

C) ,, Nejde najit véc, kterd piisobi na vSechny a vsude a za kazdych okolnosti. Zdlezi na
tom, o co se uchazim, o co jde a co je mym cilem. Samozirejmé vhodné oblecent, tismev,
porzitivne naklonénd ndlada a vhodné vyjadrovani jsou neodmyslitelnym zakladem vétsiny
pripadu..

D) ,, Udelam vse proto, abych byla v pohodé ja sama — obleceni, ices, ... Vybavim se in-
formacemi o tom, s kym se setkdvdam. Pripravim se na typické otazky, které miizu oceka-
vat.“

E) ., Priprava na setkani (znat ¢lovéka naproti, nastudovat si okolnosti a informace, apod.),
dobra péce o vizaz (obleceni, uprava), naladit se do prijemné, motivacni a optimistické
nalady, primé pohledy do oci a neverbadlni komunikace.

F) ., Uvolnény, vstiicny postoj, pratelské jednani, zajem o prdci druhého. *

G) ,,Vhodné a vkusné oblecent, luxusni dopliky, kontroluji vlastni vyraz v obliceji, postoj a
chuzi, pozorné nasloucham. “

H) ,, Perfektni outfit. U mé detaily hraji roli, snazim se vypadat po vSech strankach per-

fektne. Stejné tak si hlidam drZeni téla, chizi, a také predevsim usmév a vyrazy v obliceji.
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Vyhodnoceni

Respondenti potvrdili pfedpoklad odpovédi. Zasadni pro zapusobeni pii jednani je pro né
poctiva a precizni piiprava, nastudovani ¢lovéka a jeho zaméru jesté pred setkanim. Nésle-
duje vhodny vybér odévu, perfektni upravenost, zamérem je pozitivni a pratelské piisobeni,

prostiednictvim vstficnych gest, ismévu, vyjadieni zdjmu oénim kontaktem, atd.

6.3.7 Otazka ¢.7

Co na Vas osobné déla pri prvnim setkani nejvétsi dojem?

A) ,, UpFimnost! Primocarost. Lidskost....a taky humor. Ten je vsak matouci, ale jeho po-
treba. “
B) ,, Priméreny stisk ruky, vkusny, stylovy odév a dopliky, galantni gesta (u muzii). *

C) ,, Zdjem druhého o danou véc, nebo prdaci, nebo spolecné cile, spolecnd cesta. *

D) ,, Vnimané zdravé sebevédomi, prirozend inteligence, bystrost, schopnost improvizace. *
E) ,,X-faktor* — celkova nalada a atmosféra, kterou c¢lovek kolem sebe vyzaruje.

F) ,, Pratelské jednani.

¢

G) ,,Sebejisté vystupovani, upravené zeny i muzi, luxusni odév. *
H) ,, Upraveny, cisty clovék s prijemnou viini. Ocenim sebevédomé a pratelské vystupova-

13

nit.

Vyhodnoceni
Pti této otdzce tazatelé vyzdvihuji pfedevSim prvky verbalniho projevu, jako je upfimnost,
pratelské jednani, inteligence, aj. Taktéz ovSem zmiiuji podstatu dobré vizaze, pozitivni

naladu a pratelskou atmosféru.

6.3.8 Otazka ¢.8

Jakymi prvky neverbalni komunikace pri jednani, rozhovoru, poradé ¢i pohovoru

dokazete manipulovat s lidmi ¢i se snazite ovlivnit pribéh a vystup ze setkani?

A) ,,Pri poradé jde o to, Ze jednam se starSimi klienty, a tém se nelibi nékdy primocarost a
inovace. Proto je potieba soustredené osvétlit a nabidnout myslenky, které potiebujete

implementovat do jejich jednani tak, Ze maji vlastné pocit, ze slo o jejich nazor. Je to kom-
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plikované, ale zarucené. Proto véty typu: Co, myslis? Slo by to takhle? Miizu s tim pocitat?
Jsou tradicni. Jd manipulaci pouzivam pravidelnéji, jelikoz z pozice mladsiho kolegy je
takova varianta jediné k prosazeni svého, ovsem c¢im je ¢lovék v kolektivu déle, zacind své
nazory prosazovat tvrdéji. Ovsem manipulace s nékterymi pomalejsimi kolegy, zde bohuzel
— bohudik je, jelikoz jde o jediny zpiisob, jak s nimi navazat kontakt.“

B) ,,Nemam zatim takové zkuSenosti. Obvykle se prizpiisobuji pritbéhu. *

C) ,, Gestikulace rukama, zménami mimiky, ndlady, emoci, pevnym postojem téla, ocni kon-
takt se vS§ema jednotlivé pokud Ize.

D) ,, Oc¢ni kontakt, necekané otazky, klid a rozvaha, zkusenosti. **

E) ,,Ddavam diraz na pohledy do oci, primérenou gestikulaci a intonaci. Na dalsi nebyva

‘

moc casu. *

I3

F) ., Neuhybat oc¢ima, nedélat nervozni gesta.

G) ,, Predevsim verbadlné. Jinak vyuzivam spoustu technik, castou vyrazovou gestikulaci,
volba spravného mista u stolu k jednani, aj.**
H) ., Casto uzivim zdmérné pirehnanou & umirnénou gestikulaci (dle zaméru), pracuji

s intonaci hlasu i mimikou.“

Vyhodnoceni

Vétsinova odpoved je takova, ze s manipulaci maji osobni zkuSenost. Mimo verbalni zpa-
soby zminuji i gestikulaci, mimiku, viziku, posturologii — coZ v3e je dikazem toho, ze mu-

seji byt informovani a mit v této oblasti roz§ifené znalosti.

6.3.9 Otazka ¢.9

Podle jakych ukazateli neverbalnich projevii poznate, Ze Vam doty¢ény pravdépo-

dobné 1ze?

A) ,, Oc¢ni kontakt! Rychlost a sila ténu mluvy!*

B) ,,Mnuti oka, klopeni oci ¢i naopak pohled nahoru a do strany, také si pritom nervézné
pohrava s néjakym predmeétem.

C) ,,Nediva se do oci, uhybd, déla pomlky a vymysli, diva se jinam, zacne néco mackat,
kroutit, drzet nervozné v ruce, zaloZené ruky, treni oci, falesny uismév, chyta se za ucho, za

nos, zakryva si Gsta...*
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D) ,, Nediva se mi do oci — klopi zrak. Poti se. Neprirozené zméni tempo reci. Prekiizi no-

hy.

E) ,,Klopi oci, osiva se, zména v intonaci a zpiisobu verbalniho projevu.

F) ,, Uhybani ocima.

G) ,,Odvréaceny pohled, dotyky rukou na obliceji, zména barvy ve tvdri, zvySend nervozita,
zacne se potit.

¢

H) ,, Mne si koutek oka, pohled pri jeho vykladu doleva ¢i do zemé. *

Vyhodnoceni

Prekvapivé odpovédi. Cilem otazky bylo zjistit, zda lez prostiednictvim neverbalni komu-
nikace vibec dokazou rozpoznat. Tazatelé svymi odpovéd’mi piedcili o¢ekavani. Nejen, ze
vi, Ze to lze, ale dokonce vi, jak, coz nutné potvrzuje pokrocilou znalost mimoslovni ko-

munikace a zkuSenosti.

6.3.10 Otazka ¢.10
Projevujete na pracovisti cilené viad¢i postaveni? Jak?

A) ,,U ndas neni tak casto praktikované jako jinde. MIcky se ale ostatnimi toleruje. U nas
v§ak maji vétsi odezvu kolegové v nizsich pozicich. Séf vSak nemd potiebu nékomu néco
nakazovat nebo prikazovat, kazdy ma svoji pozici a své svedomi. V kritickych okamzZicich
ale poznate jasné vidce a tim Feditel je.

B) ,, Razny a primy vstup do mistnosti, hlasity verbalni pozdrav.

C) ,,Ano, co nejprirozenéji, ale urcité pevnym postojem téla, zvysenim hlasu, vyjadrovanim
a gestikulacemi. Nejdulezitejsi jsou ale vedomosti a informace, bez toho to dlouhodobé
delat nejde. *

D) ,,Neprojevuji. Chci se svym tymem pracovat na bazi ditvéry, prirozené autority a kom-
petenci.*

E) ., Ne, spise se snazim byt kouc.

F) ,.Neprojevuji.*

G) ,, Prilis ne, spise v ramci hromadnych jednani. Opét spravnou volbou mista u stolu, ¢i i
pri hovoru ve stoje, aj.
H) ,,Ano, musim. Mdm dva asistenty. Predevsim silnym hlasem, primym pohledem, svéraz-

‘

nou chiizi.
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Vyhodnoceni

Odpovédi na tuto otazku nabizeji nepatrnou rozliénost. Cast respondentt uvadi, Ze na za-
klad¢€ absence nucené firemni hierarchii radé€ji upfednostiiuji tymovou praci a spolupraci na
bazi pratelského jednani. Druhd ¢ést tvrdi, Ze ano, a k tomu vyuziva prostfedky, jako je

sebejisté vystupovani.

6.3.11 Otazka ¢.11

Do jaké miry si vS§imate mimoslovni komunikace u uchazeée p¥i pracovnim pohovo-

ru? Ceho nejvice?

A) ,,VSimam, jsem v této oblasti spise lajk, ovSem snazim se vstiebat maximum neverbal-

nich informaci.“

B) ., Pozorné sleduji vstup do mistnosti, stisk ruky, misto, které si vybere k sezeni, mimiku
gestikulaci a samoziejmé celkovou vizaz — na to se moznd i jako Zena soustiedim nejvice.
Slaby stisk ruky — nizké sebevédomi, tichy, pomaly vstup — nejistota, nedokonale upraven/a
— laxni pristup. *

C) ., Pohovory absolvuji celkem casto, pozoru vse, celkovy projev, vzhled, atd..

D) ,, Vétsinu véci jsem jiz popsala. Zajimam Se casto vice, nez co dany uchazec rikd, jak to
Fikad. Sleduji, zda mluvi se zdjmem a hrdosti, zda umi adekvatné reagovat na situaci. Sledu-
Jji hlavné oci, ruce a zpiisob podani a stisku ruky. Pochopitelné i celkovy vzhled. *

E) ,,Snazim se tomu vénovat maximdlni pozornost. Jinak stejné jako u otdzky ¢. 1.

F) ., Opét stisk ruky, hra oci. *
G) ,, Velmi, vsimdam si vseho, mnohdy na to kladu nejvetsi duraz.

H) ,,Je pro mé velmi diilezita. Bezny obcan neverbalni projev podcenuje, coz neshledavam
rozumnym. DokdzZu ¢ist v lidech, vS§imam si vSeho — stisk ruky, mimika, gestikulace, chiize,
vizaz, atd.. Jak jsem zminila vysSe, uplatiuji zde ,, podle sebe, soudim tebe . Projev, chovani

a vzhled klopim do primé umeéry s pracovni schopnosti.*

Vyhodnoceni

Respondenti jednoznaéné uvadeéji, ze neverbalni komunikace u uchazecu si velmi v§imaji a
ma pro né velky vyznam. Jednotlivé projevy dokézou konkretizovat, odpoveédi dokazuji

dilezitost neverbalni komunikace pfi této udalosti.
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6.3.12 Otazka ¢. 12

wewr

Jaké nejcastéjsi chyby z hlediska neverbalni komunikace uchazeci pri pohovoru déla-
ji?

A) ,, Afektované vystupovani, nepripravenost, casto prichdzeni v nevhodném obleceni, ner-

vozita, kterd naruSuje cely jejich projev.*

B) ,,Nevédi, co neverbalni komunikace je, proto se nekontroluji ve vSech smérech a snadno
o sobé vcetné negativnich vilastnosti vs§e prozradi.

C) ,, Zamraceni, boji se ptat. *

D) ,, Neveri si, tedy jsou nervozni a tekaji ocima, rukama i celym télem. *
E) ,,Dve zdakladni, bud’ se na neverbdlni komunikaci vitbec nezaméri, nebo se na ni sou-
stredi az prilis.

I3

F) ,, Nervozni gestikulace rukama a ocima, tieni nosu, uhybadni pohledem.

G) ,,Celkové podcenéni neverbalni komunikace. Mnohdy mam pocit, Ze nikdy o této oblasti
ani neslySeli. Nejsou pripraveni. *
H) ,, Nevhodny odév, nevhodné barvy, slaby ¢i zadny stisk ruky, neprimy pohled do oci,

I3

ruce v kliné, smutny ,,duchanepritomny “ vyraz.

Vyhodnoceni

Za nejvetsi chyby pii pracovnim pohovoru tazatelé povazuji znatelna nervozita, afektované
vystupovani ¢i naopak neprosta ignorace neverbalni komunikace. Kritizuji nevhodny odév,

nereprezentativni vystupovani, slaby stisk ruky, nizky o¢ni kontakt, neveselou mimiku.

6.3.13 Otazka ¢. 13

Které projevy mimoslovni komunikace na Vas p¥i pracovnim pohovoru nejvice zapi-

sobi? Jaké doporuceni pro uchazece v tomto sméru mate?

A) ,,Kultivované vystupovani, pozitivni pristup, primy pohled do oci, oslovovini jménem.

Rozhodné je nutnosti byt po vSech strankach precizné pripraven.

B) ,, Dokonaly vzhled, umirnénd gesta, pozitivni vyraz v obliceji. Pristupovat s dirazem i
k této strdnce véci, nastudovat si neverbalni komunikaci.**

C) ,,Vstricné, vécné jednani, upravenost, tismév, sebejisté vystupovani.
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D) ,,Klid, rozvaha, adekvatni usmév, ruce na stole, vzprimeny posed a pevny, kratky stisk
ruky.*

E) ., Stejné jako u otazky ¢. 11. Pokud jde o doporuceni, tak vénovat tomuto pozornost,
nechat si poradit a natrénovat své projevy. Ale predevsim, byt prirozeny a pozitivni. “

F) ,,Pevny, ale ne bolestivy stisk rukou, klidné vécné jedndani, primy pohled, ruce v klidu.
G) ,, Adekvatni stisk ruky, udrzovany ocni kontakt, naslouchani, sebejisty projev, dokonaly,
vkusny vzhled, usmév. Doporucuji si tuto oblast komunikace peclive nastudovat a kontro-
lovat svuj projev po celou dobu vybérového rizeni.

H) ,, Dokonaly vzhled, sebevédomé vystupovani, usmév, pripravenost. Doporucuji rozhod-

né predem nastudovat NK, shledavam ji pri vvbérovém rizeni velmi diilezitou. *

Vyhodnoceni

Doporuceni dokézali respondenti celkem snadno a podrobné specifikovat. Celkové se sho-
duji vénovat neverbalni komunikaci velkou pozornost a predem si tuto oblast nastudovat a

informovat se.

6.3.14 Otazka ¢. 14

Na jaké neverbalni projevy si ve chvili, kdy prezentujete, davate nejvice pozor, a ¢eho

si v§imate na publiku?

A) ,, Vzpiimeny sebejisty postoj, pohled k posluchacim. *

B) ,, Predevsim kladu ditraz na svuj vzhled. Na publiku si vsimam co, kdy a jak pozoruji, co
je zaujme a co je naopak nebavi.

C) ,,Na pozitivni energii. Vsimam si, jestli publikum vnima, jestli udrzuje ocni kontakt,
jestli je to zajima.“

D) ,,Stdat celem k posluchaciim, nemluvit do tabule ¢i pldatna, udrzovat se vsemi ocni kon-
takt. VSimam si, koho vyklad zajima a koho ne.*

E) ,, Postoj téla, gesta rukou. Na publiku max. sleduji, jak sedi a kam se divaji.

F) ,,D&vam si pozor na ocni kontakt a vs§imam si mimiky poslouchajicich.

G) ,, Na celkovy dojem, piisobeni. Vsimam si piedevsim pozornosti — cilem je udrzet ji.*

H) ,,Pohled na vsechny casti publika, udreni ocniho kontaktu, vzprimeny postoj, hlava

nahore, v§imam, zda davaji pozor a zajima je vyklad, dle toho upravuji hlasitost a intonaci

hlasu.*



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 56

Vyhodnoceni

Opét svymi odpovéd'mi tazatelé potvrzuji uvédomeéni si vyznamu neverbalni komunikace
pii prezentovani. Uroven vystupovani nezavisi jen na verbalnim projevu, s ¢imz tazatelé

nepiimo souhlasi. Zamétuji se ptedev§im na udrzeni o¢niho kontaktu s publikem a zajmu.

6.3.15 Otazka ¢. 15

Pii jakych prileZitostech pracujete védomé s feci téla? Na co konkrétné se zaméruje-

te?

A) ,, Predevsim pri diileZitych jednadnich. *

B) ,,Nejvice pri setkani s novymi lidmi. Hlidam predevsim vzprimeny postoj téla a mimiku.
Jinak pracuji véedome ve firme prakticky denne.
C) ,,Pri prezentacich, pri osobnich pohovorech.**

I3

D) ,,Prezentace, jednani s partnery, ... Vzpiimeny postoj ¢i posed, oci, ruce.

E) ,, Pri dileZitych jednanich, pri pracovnich poradach a prezentacich. Zaméruji se stdle
na to samé (viz vyse).

F) ., PFi prvnim obchodnim jedndani. Opét se zaméruji na stisk ruky a ocni kontakt bez vét-
sich emoci.*

G) ,, Pri vSech pracovnich prileZitostech a na vSe. Shledavam neverbalni komunikaci velmi

duleZitou.

H) ,,Jsem politik, naprosto vsude. Kazda cast je pro mé duilezita a vyznamnd, proto se sna-

Zim hlidat opravdu vse, resp. co je v mych silach.*

Vyhodnoceni

Piekvapenim je, Ze védomé s neverbalni komunikaci pracuji vSichni respondenti. Nékteii
uvadéji, ze pti vyznamnych setkanich ¢i prvnich dalezitych schtizkach, cesty dokazou blize
specifikovat a jini dokonce, ze védomé pracuji s neverbalni komunikaci denn¢.

6.3.16 Otazka ¢. 16

Osobni dojem — ovlivni to V&S nazor a postoj k danému ¢lovéku (pracovni vztahy)?
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A) ,, Urcite, neni nutné sdilet stejné hodnoty, ovsem jeho chovani, piisobeni a charisma mé
vetsinou ovlivni.

B) ,,Ano, ovlivni.

C) ,,Ano, urcite. *

D) ,,SnaZzim se byt profesionalka, proto i s lidmi, s nimiZ nesdilim stejné hodnoty, musim
spolupracovat....

E) ,,4no, na lidskou slozku pri prdci dam hodné, ale v ramci profesniho vztahu mné to ni-
Jjak neovliviiuje.

F) ,,Ano, ale pokud pracuje dobre, neddavam to najevo. “

G) ,,Ovlivni.*

H) ,,Ano, ovlivni.“

Vyhodnoceni

Vétsina respondentd se vyjadiuje jasné — osobni dojem je ovlivituje. A na vytvafeni osob-
niho dojmu ma opét velky podil neverbalni komunikace. S téchto divodi vyplyva, Ze ne-

verbalni komunikace hraje roli pti dojmu, ktery na druhého tvofime a jak nas bude vnimat.
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7 CELKOVE VYHODNOCENI

Cilem pruzkumné sondy bylo zjistit, jak je vnimana neverbalni komunikace vysoko posta-
venymi manazefi a obchodniky v nasi zemi. Vyzkum mél definovat, jaky vyznam tomuto
druhu komunikace pfikladaji, zda si mimoslovnich projevu tito lidé vSimaji a pfedevsim

odpovédét nam na otazku, jakou mirou je potieba feé téla znat, ovladat ji.

VSichni respondenti se postavili k vyzkumu pozitivné a s chuti. Na vSechny otazky ochotné
odpovidali. Jejich odpovédi mohou byt povazovany za maximalné upfimné a oteviené i

proto, Ze jim bylo slibeno zachovani anonymity.

Z pruzkumu jasné vyplyva, ze problematiku neverbalni komunikace dobie znaji a vétSina
tazateld disponuje rozsifenymi znalostmi. Kromé vlastni neverbalni komunikace si v§imaji,
a je pro né mnohdy rozhoduji, mimoslovni projev u druhé osoby. Vétsina respondenti pii-
znala, Zze dokonce dokazou rozeznat na zakladé neverbalni komunikace leZz a jsou prvky
neverbalni komunikace schopni manipulovat a ovladat napi. pribéh a vystup z pracovniho
jednani. Potvrzuji vyznam a vliv neverbalni komunikace na prvni dojem, ac¢koliv vétSinou
na néj nedaji. Dodavaji viak, Ze osobni dojem z ¢lovéka je ovliviiuje, i kdyZ se snazi za-

chovat objektivni pfistup.

Mnohé¢ dle neverbalni komunikace, chovani a vystupovani ovliviiuje Usudek na konkrétni
osobu. VSichni respondenti potvrdili napt. zasadni vliv gesta zpisobu a sily stisku podani
ruky. Tomuto gestu piisuzuji vysoky vyznam a dokazou piijmout a rozeznat jednotliva

sd¢leni, které sebou toto gesto nese.

Shoduji se na nutnosti dbat pii obchodnim ¢i pracovnim setkani na sviij zevnéjSek a ne-

podcenovat vystupovani, sebeprezentaci a celkovou fec téla.

Z téchto zjisténi vyplyva pro vSechny absolventy, pracovniky, budouci zaméstnance a
podnikatele, Ze ovladat a znat pravidla neverbalni komunikace je v souc¢asné dob& nezbyt-
nost. Neverbalni komunikace ma velky vliv a vyznam na vniméani naSi osoby. Velmi
schopny ¢lovek, ktery vSak sdm sebe neumi vlivem neznalosti této oblasti dobte prezento-

vat, miiZze byt vystaven zbyte¢nym neuspéchiim, nezddoucim dojmiim a nepochopeni.
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8 DOPORUCENI

Dnesni doba nabizi neomezeny pfistup k informacim. Neverbalni komunikace je podceno-
vanym oborem i s ohledem na statistiky pruzkumd, jez jasné dokazuji jeji vyS$si vnimani,

nez samostatného verbalniho projevu.

Z vysSe uvedeného plyne, Ze pokud chceme puisobit nami zvolenym dojmem, radi bychom
byli uzndvéani a respektovani, je nutné se v této oblasti vzdélat napiiklad samostudiem. Na
toto téma existuje mnoho hodnotnych publikaci, stejné jako doporuéeni v rdamci popularni
literatury. Mimo literaturu je mozné shlédnout nes¢etné mnozstvi dokumentii a pozorovat a

zaméfit se na neverbalni komunikace u svého nejblizsiho okoli.

Dalsi zpusob je fyzické ucastnéni se kurzt s touto tematiku. Takovéto kurzy nabizi osvoje-
ni si technik a pravidel neverbalni komunikace, jeZ maji za cil ¢lovéka nejen v této oblasti
informovat, ale také ukazat, jak je mozné prostiednictvim neverbalni komunikace ,,¢ist
Vv lidech* a dozvédét se o nich vice. Nejen tedy, Ze mizeme védet jak sami spravné vystu-
povat, ale také nové dokdzeme pfijimat sdéleni od druhé osoby prostfednictvim praveé ne-
verbalni komunikace, kterému bychom bez patfi¢nych znalosti nerozuméli. Mnohdy se
totiz mohou verbaln¢ publikované informace liSit od téch mimoslovnich, ¢imz dokazeme

odhalit ptipadnou nepravdu a skute¢nost.

Neni nutné chovat se nepfirozené, ale je zadouci, pokud chceme a mame zajem zaplsobit
urc¢itym dojmem, dodrzovat alespon néktera pravidla. Ostatné volba a mira uZiti je na kaz-

dém z nas dle toho, co uzname za vhodné.

Zakladem je tedy studium, informace, trénink a nasledna implementace. Piinos téchto zna-
losti je nezpochybnitelny. Osvojeni si uméni neverbalni komunikace se snadno mutize pie-

nést do osobniho zivota a vyhody téchto znalosti bude mozné tézit i zde.
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ZAVER

Tato bakalaiska prace se tykala problematiky nonverbalni komunikace. Vénovala jsem se
vyznamu této formy komunikace jak odborné v teoretické ¢asti, tak prizkumem v praktic-
ké casti.

Teoreticka ¢ast zahrnovala reSersi z odbornych publikaci tykajici se v§eobecné pojmu ko-
munikace. Dale byly podrobngji rozebrany jednotlivé oblasti neverbalni komunikace a

taktéZ jsem zminila pisobeni a podstatu neverbalni komunikace z hlediska psychologie,

stejné jako multikulturni rozdily v této oblasti.

Praktickou ¢ast prace tvofil prizkum, ktery mé¢l definovat rozsah uZiti a vyznam neverbalni
komunikace na pracovisti, stejné jako vnimani a nutnost ovladat neverbalni komunikaci na
pracovisti. Vysledky mély odpovédét na vyzkumnou otazku, zda je v dnesni dobé nezbyt-
nosti pro pozitivni vnimani nasi osoby a dobry dojem na ¢eskych pracovistich znat pravi-

dla neverbalni komunikace.

Vyzkum byl proveden kvalitativni metodou hloubovych rozhovort. Bylo vybrano 8 kom-
petentnich osobnosti (4 muZi a 4 Zeny) z fad podnikatelt, obchodniki, vysoko postavenych
manazeru a politik, a v této souvislosti odpovidali na 16 otazek. Jejich odpovédi byly
v ramci rozhovoru zaznamenavany, podrobné zpracovany a interpretovany. Zjistila jsem,
Ze neverbalni komunikace je vnimana v ¢eskych firmach vice, nez byl muj osobni ptedpo-
klad a odhad.

Respondenti ochotné za prislib anonymity odpovidali otevien¢ a upiimné. Prostfednictvim
téchto odpovédi jsem dospéla k zavéru, Ze dnesni spole¢nosti a jejich piedstavitelé jedno-
hlasn¢ povazuji za nezbytné znét pravidla neverbalni komunikace a uvadgji, Ze tato forma

komunikace ovlivituje vnimani jednotlivé osoby.

Potvrzuji vyznam a vliv neverbalni komunikace na prvni dojem, ackoliv vét§inou na néj
nedaji. Dodavaji, Ze osobni dojem z ¢lovéka je ovSem ovliviiuje, i kdyz se snazi zachovat
objektivni pfistup. Neverbalni komunikaci dobfe znaji, vétsina tazatelti disponovala rozsi-
fenymi znalostmi. Kromé vlastni neverbalni komunikace si v§imaji a je pro né¢ mnohdy
rozhoduji, mimoslovni projev u druhé osoby. Respondenti v tomto prizkumu prokazali

znalosti ruznych vyznamu gestikulace, mimiky, posturologie a celkové feci téla.

Orientovali se dobfe v problematice a shodli se na vyznamu a vlivu tohoto zptisobu komu-

nikace. Z vysledktu prizkumu vyplyva, ze kdyz chceme zapUsobit, délat dobry dojem,



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 61

manipulovat s lidmi, dokazat piesvédéit, rozpoznat lez, sdélovat mimoslovné pouze pro-
spésné a zadouci informace a piedevsim chceme s tspéSnymi a dobou drzet krok, je nutné
e téla znat a ovladat ji.

Préce mi ptinesla velkou zkuSenost, mnoho novych informaci, védomosti a nové, zajimavé
poznani. Vyzkumem jsem si potvrdila domnivanou hodnotu neverbalni komunikace, jeji
vyznam i vliv. Poznatky z této prace budu jist¢ implementovat v realném Zivoté a vse se

pokusim zuzitkovat k vlastnimu prospéchu a prospéchu mého okoli.

Zkoumanim neverbalni komunikace se budu vénovat nadale a pozorovanim vyvoje, no-

vych poznatki a trend V této oblasti hodlam své znalosti postupné rozsifovat.
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1) VSimate si p¥i pracovnich schiuzkach, setkanich ¢i p¥i poradach mimoslovnich pro-

jevia? Ceho a proc?

,.VSimam, diive jsem hodné Cetla a zajimala se o podobna témata

,.2ajimam se o rec téla od stiedni skoly. Sleduji videa, vSimam si okoli, cas-
to téma rozebirdm se svymi pridteli v osobnim Zivoté i se spolupracovniky“

., zaméruji Se a snazim se pozorovat vse, od toho, jak ¢lovek vypada, co ma
na sobé, odev, doplnky, boty, celkového vzhledu pres mimiku, gestikulaci,
vzdalenosti mezi lidmi az po postoj tel

,.kaZdy projev nese néjaké urcité sdéleni, které vétsinou dokdzu precist a ro-
zumim jednotlivym vyznamu*.

., néktera sdéleni je narocné rozlustit'

2) Do jaké miry rozumite Feci téla (gestikulace, mimika, atd.), ktera doprovazi ver-

balni projev?

,,}domnivam se, Ze at' uz v roviné pracovni nebo v osobnim zivoté rozumim
neverbdlni komunikaci a ruznym gestum rozhodné vic, nez lidé kolem mé a
bézny, prumerny clovek*

,.-na studiu jsem zpracovavala rozsahlou praci na toto téma“

., v§imam si a pozoruji tvar, vyrazy v obliceji, ismév, zamraceni, gestikulaci,
chiizi i toho, jak clovéek sedi nebo stoji v praci, pri poradach na verejnych
mistech a predevsim i v osobnim Zivoté, mnohdy tim ,,lezu“ prateliim na

nervy (smich)“

3) Ovlivni Vas$ usudek na nového ¢lovéka sila stisku a zptisob podani ruky? Jaky vy-

znam prisuzujete tomuto gestu?

. ovlivni, urcité ano, myslim si, Ze kazdy jednotlivy zpiisob sdéluje néco ji-
ného

., nékdo podava silnéji, coz znamena sebevédomi, nadrazenost nebo arogan-
ci, néekdo slabé, coz znaci opak “

., nékdy je ruka prilis zpocenad, coz nepusobi vidy idedlné a dobre a casto mi

mnohdy hlavné muZi podavaji ruky az bolestive, coz také dobry dojem nede-

1a*

,,myslim, kazdy zpiisob vyjadruje jinou zpravu o osobnosti cloveka *



e, toto gesto je pro mé osobné velmi duleZité, povazuji jej za jedno
Z nejvyznamnéjsich gest v ramci neverbalni komunikace**

e vyznamy tohoto gesta by mél kazdy znat, myslim, ze maji velky viiv*“

4) Dat na prvni dojem ¢i ne? Jakou zkuSenost mate Vy, k ¢emu se priklanite?
o jak kdy, je pravda, Ze casto nad touto myslenkou premyslim “

e |, Casto se ucastni v mém pripade Zenska intuice a tuseni o konkrétnim clo-
veku, ale nevim, nakolik tam hraje roli neverbalni komunikace

o drivejsem davala, dnes uz ne. Zkusenosti mi radi radeji pockat na dalsi
projevy, prvni dojem miize byt pomijivy

e, V8imla jsem si, Ze mnohdy mé ovsem ovlivni prvni dojem podvédomé, bez
ucasti raciondlniho uvazovani, coz se ale casem projevi, ale uvédomim si to

az pozdeji

5) Ceho si na druhém viimate nejd¥ive? (p¥i prvnim setkani)
e vS§imam si i zbytecnych drobnosti, na kterych se jini treba ani nepozastavi
o samoziejmé jak kdy a jak kde
e | hrajerolii prileZitost*
e vSimam si nejvice viasu, upravy nehtii, obuvi, Satu, ale také treba hodné

vyrazii v obliceji, mimiky “

6) Pokud chcete zapusobit pii prvnim setkani co nejlep§im kladnym prvnim dojmem,
jaké kroky pro tento zamér ucinite?
e ,.zamérim se predevsim na celkovy vzhled, dam si zdaleZet, abych méla vy-
borny uces, dokonaly a priméreny make-up, dobrou manikdru, cisté, stylové
Saty,..”
e, Casto si vezmu k vyznamné udalosti, a kdyZ chci vypadat inteligentné, di-
optrické bryle*
e ,,V8e musi byt samoziejmé adekvatni a vkusné k dané prilezitosti, na kterou
se pripravuji a chystam *
e . kontroluji hodné své vystupovani, snazim se dodrzovat signdly, vyjadrujici

sebejisté signaly, resp. v prvnich momentech casto vysilam prostirednictvim



gestikulace sebejista sdélent, jisty projev je pro mé hlavné u obchodnich

partneru velmi duleZity.*

7) Co na Vas osobné déla p¥i prvnim setkani nejvétsi dojem?

., hejvetsi dojem na mé déla priméreny a adekvatni stisk ruky. Jak jsem jiz
odpovidala vySe, tomuto gestu prisuzuji opravdu velky vyznam a domnivam
se, Ze to o clovéku hodné prozradi*

,,dalsi aspekty jsou vkusny, vhodny a stylovy odev, vizaz a dopliky “
,,dojem na mé také délaji galantni gesta od muzii, protoze gentlemanii je

dne jiz hodné malo a tyto gesta jsou mnohdy velmi piisobiva “

8) Jakymi prvky neverbalni komunikace p¥i jednani, rozhovoru, poradé ¢i pohovoru

dokaZete manipulovat s lidmi ¢i se snazite ovlivnit pribéh a vystup ze setkani?

,,na tuto otazku nedokazu uplné dobre odpovédet, prece jen jsem pomérné
mlada, a ackoliv vim, Ze manipulovat s lidmi Ize, taktéZ ovlivnit nazory a
minéni, ja to neumim, resp. nemam zatim takove zkusenosti, abych tyto pro-
stiedky mohla ve svuj prospéch vyuzivat

,-porady absolvuji jen opravdu v malém poctu lidi

., miizu vict, Ze obvykle se prizpiisobuji pritbehu jednotlivych jednani “

., dékuji ale za podnét, do budoucna tuto problematiku nastuduji, velmi mé
zajimad, ovsem verim, ze k uspésnému uZiti je zapotrebi mit bohaté zkusenos-

ti“

9) Podle jakych ukazateli neverbalnich projevii poznate, Ze Vam doty¢ny pravdépo-

dobné 1ze?

,.tohle je velmi zajimava kapitola, domnivam se, Ze tato problematika by
méla byt zarazena do bézného studia “

,,nékde jsem Cetla, Ze clovek v priiméru IZe nekolikrat za den, coz mé zarazi-
lo, pak jsem se na to zamérila a skutecné to odpovida, alespon v mém pri-
pade, a jiz tento aspekt mé donutil se o tom dozvédet vice tak, abych se nau-

cila lez rozpoznavat “



o myslim, Ze projevu, dle kterych to lze poznat je hodné, ja si i na zakladé
odbornych publikaci vsimam predevsim mnuti oka, klopeni oc¢i ¢i naopak
pohled nahoru a do stran — samoziejmé v momentech, kdy hovori*

o, taky mé upozorni, kdyz si pri vwkladu nervozné pohrdva s néjakym pred-
métem*

o kdyz jsem ale zaméstnana hodné obsahem vykladu, je obtiznéjsi se na

vSechny gestikulace a tyto projevy soustredit

10) Projevujete na pracovisti cilené viid¢i postaveni? Jak?
e . jd zas nemam tak velké mnozstvi podrizenych, ale urcité mnozstvi ano, a
myslim, Ze to je diilezité “
o, nejsem prilis zastdavce vyrazného rozdilu v postaveni, chci, aby se lidé u
mé citili dobre, ale nepopiram vyznam *
e, projevuji jej predevsim raznym a primym vstupem do mistnosti a hlasitou

mluvou“

11) Do jaké miry si v§imate mimoslovni komunikace u uchazece pii pracovnim poho-
voru? Ceho nejvice?
e ,.pozorné sleduji vstup do mistnosti, stisk ruky, misto, které si vybere
k sezeni, mimiku gestikulaci a samozirejmé celkovou vizaz — na to se mozna i
jako Zena soustredim nejvice
o, vSimdm si zminiovaného Stisku ruky - slaby stisk ruky pro mé znamend niz-
ké sebevédomi, a ddle treba tichy a pomaly vstup — to opét mi signalizuje
nejistotu“*
o, pokud si na sobé nekdo neda prilis zdlezet a je nedokonale upraven, at uz

muz, nebo Zena, asociuje to ve mné i celkove laxni pristup ke vSemu*

12) Jaké nejcastéjsi chyby z hlediska neverbalni komunikace uchaze¢i pri pohovoru
délaji?
e, pro mé osobné je nejhorsi, kdyz ¢lovék neni pripraven a kdyz bojkotuje
nutnost a snahu na mé zapiisobit v podobé praveé neverbalni komunikace “
e |, Casto vitbec nevédi, co neverbalni komunikace je, proto se nekontroluji ve

v§ech smerech a snadno o sobé vcéetné negativnich vlastnosti vse prozradi. *



13) Které projevy mimoslovni komunikace na Vas pfi pracovnim pohovoru nejvice
zapusobi? Jaké doporuceni pro uchazece v tomto sméru mate?

e nejvice ne mé zapiisobi dokonaly vzhled, umirnéna gesta a ne zadna pre-
hnan& gestikulace*

e ocenuji prijemné a pozitivni vyrazy v obliceji, kdyz se usmivaji, nemraci
se, maji dobrou naladu, prosté prijemné piisobi “

e, domnivam se, Ze zdsadni véc, kterou by méli uchazeci o pracovni misto a
vSichni ti, kteri chtéji uspét délat, je pristupovat s diirazem i k této strdnce
véci, zajimat se, informovat se, nastudovat si to, jak vystupovat a projevovat
se, abych zaujal, celkove si nastudovat neverbalni komunikaci“

o, neméli by se bat zapusobit a udélat dobry dojem, prece jen na to maji jen

jedinou prileZitost

14) Na jaké neverbalni projevy si ve chvili, kdy prezentujete, davate nejvice pozor, a
¢eho si v§imate na publiku?
e ,,podle toho, jak kdy se citim (smich)*
e ,.predevsim kladu diiraz na sviij vzhled. Opravdu si dam zéleZet na tom,
abych dobre vypadala a neméla na sobé néjaky rusivy element
e, pii prezentaci si na publiku v§imam toho, co, kdy a jak pozoruji, co je za-
ujme a co je naopak nebavi, atd*

e, jedileZité i udrzovat ocni kontakt a vsimat si toho, jak je vyklad bavi*

15) P¥i jakych prileZitostech pracujete védomé s Feci té€la? Na co konkrétné se zamé-
fujete?
e ,.Nejvice pri setkani s novymi lidmi. Vétsinou chci zapiisobit vidy dobre
e kontroluji a hliddm pomérné hodné svych neverbdlnich projevii, prede-
vSim vzprimeny postoj téla, mimiku a vyrazy v obliceji
e ,.jinak pracuji védome ve firmé prakticky denné, protoze chci piisobit dobre,
citit se dobre, chci, aby mé lidé brali vazné, a z téchto divodii pro to delam

maximum®



16) Osobni dojem — ovlivni to V&S nazor a postoj k danému ¢lovéku (pracovni vzta-
hy)?
o opét zalezi na situaci, ale kdyz se nad tim zamyslim, globalné mohu rici, zZe

ano ovlivni“
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