Projekt spolecenské odpovednosti ve spolecnosti
Vodafone CZ, a. s.

Bc. Katefina Hlavackova

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2013 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky

Ustav managementu a marketingu
akademicky rok: 2012/2013

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a piijmeni:  Bc. Katefina HLAVACKOVA

Osobni &islo: M080608

Studijni program: N6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Management a marketing

Forma studia: kombinovana

Téma prace: Projekt spoleéenské odpovédnosti ve spoleénosti

Vodafone CZ, a. s.

Zasady pro vypracovani:
Uvod
|. Teoreticka cast

e Na zakladé studia odborné literatury formulujte teoreticka vychodiska pro
zpracovani problematiky spole¢enska odpovédnost firem.

II. Prakticka cast
e Analyzujte soucasny stav CSR aktivit ve spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s.
e Navrhnéte projekt spolecenské odpovédnosti ve spoleénosti Vodafone CZ, a. s.
o Vyhodnotte projekt pomoci éasové, nakladové a rizikové analyzy.

Zavér




Rozsah diplomové prace: 70 stran
Rozsah priloh:
Forma zpracovéni diplomové prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

DYTRT, Z. Etika v podnikatelském prostfedi. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, 196 s. ISBN
80-247-1589-9.

KOTLER, P. a LEE, N. Corporate social responsibility: doing the most good for your
company and your cause. st edition. Hoboken: John Wiley and Sons, 2005, 307 s. ISBN
978-0-471-47611-5.

PAVLIK, M. a BELCIK, M. Spoleéenska odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim
dal. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, 169 s. ISBN 978-80-247-3157-5.

Vedouci diplomové prace: doc. Ing. Zdenék Dytrt, CSc.
Ustav managementu a marketingu

Datum zadani diplomové prace: 22. anora 2013
Termin odevzdani diplomové prace: 2. kvétna 2013

Ve Zliné dne 22. anora 2013

WJ % ooSon

prof. Dr. Ing. Drahomira Pavelkova g - Ing. Pavla Stafkové, Ph.D.
dékanka reditel istavu




PRQHLASENi AUTORA
BAKALARSKE/DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, Ze:

o odevzdénim bakaldfské/diplomové prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle zdkona

111/1998 Sb. o vysokych Zkolich a o zmé&né a doplnéni dalfich zdkond (zdkon o

vysokych  gkoldch), ve znéni pozd&Sich pravnich pledpisi, bez ohledu
na vysledek obhajoby’;

o bakalaFska/diplomova prace bude wuloZena velekfronické podob€ v univerzitnim
informaénim systému,

¢ na mou bakalafskou/diplomovou praci se ping vztahuje zdkon & 121/2000 Sb. o pravu
autorském, o pravech souvisejicich spravem autorskym a o zméné nekterych zékont
(autorsky zédkon) ve znéni pozd&jgich pravnich predpist, zejm. § 35 odst. 3

e podle § 60° odst. 1 autorského zakona ma UTB ve Zling pravo na uzavien{ licenéni smiouvy
o uZiti Skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zédkona;

" =dkon & 11171998 Sb. o vysokych skoldch a o =méné a doplnént dalsich zakonti (zdkon o vysokch Skoldch), ve znéni pozdéjich pravnich predpist,
§ 47b Zyerejriovant zavérednych praci:

(1) Vysokd skola nevydélecné zverejinge disertocni, diplomové, bakaldriské a rigordzni prdce, u kterych probéhla obhajoba, véetné posudki
i a vysledku obhajoby prostfednictvim databdze kvalifikaénich praci, kerou spravje. Zpiisob zvefejnéni sianovi vnitini predpis
vysoké Skoly.

hazecem k obh

2) Disez tacm drp/amove baka[a;.ske a ngum'm prace odevzd yobé musi byt 162 nejméné pél pracovnich dnit pred

F v k nahiBent verejnosti v misté uréeném vnitinin pledplsenr vpsoké Skoly nebo neni-li fak urdeno, v misté

pracovisié vysai(e skuly kde se md konat obhajoba prace. Kazdy si miile ze mvefejnéné prdce pofizovar na své ndklady vipisy, opisy nebo
rosmnoZeniny.

(3) Plati, ze odevzddnim prdace autor sovhlasi se zvefejnénini své prdce podie tohoto zdkona, bez ohledu na vysledek obhajoby.

2 sdkon & 121/2000 Sb. o prdvu autorském, o pravech sowvisejicich s prdvem autorskym g o zméné nékterych zdkomi (autorsky =dkon)
ve znéni pozdéjich pravnich predpisii, § 35 odst. 3:

(3) Do prdva autorského také nezasahuje Skole nebo Skolské ¢i vzdéldvaci zaiizeni, uZije-li nikoli za icelem pfimého nebo nepFimého
hospoddiského nebo obchodniho prospéchu k viuce nebo k viasmi potfebé dilo vytvorené Zikem nebo snudeniem ke spinéni Skolnich nebo
studijrich povinnosti vyplyvajicich = jeho pravaiho vztahu ke skole nebo Skolskému i vzdéldavaciho zarizeni (Skolni dilo).

3 sdkon & 12172000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem awtorskym a o zméné nékterych zdkonii {autorsky zdkon)
ve snéni pozdéjsich prdvnich predpisi, § 60 Skolni dilo:

(1) Skola nebo Skolské & vadéldvact zaftzen! mayt za obvyklich podminek pravo na wzavienf licencni smlouvy o witi skol'mho dila (§ 35 odst. 3).
Odpiva-li awtor takového dila udélit svoleni bez viiného divodu, mohou se tyto osoby domdhal nahrazeni chybéjicihe projevu jeho vitle 1
soudu. Ustanoveni § 35 odst. 3 ciistdvd nedotceno.




e podie § 60% odst. 2 a 3 mohu uzft své dilo — bakalafskou/diplomovou prici - nebo
poskytnout licenci k jejimu vyuZiti jen spfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity
Tomase Bati ve Zling, kterd je opravnéna v takovém pfipad® ode mne poZadovat piiméfeny
piisp&vek na tihradu ndkladd, které byly Univerzitou TomaSe Bati ve Z1ing€ na vytvofeni dila
vynaloZeny (az do jejich skutené vyse);

o pokud bylo k vypracovani bakalafské/diplomové prace vyuZito softwaru poskytnutého
Univerzitou TomaSe Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim
a vyzkumnym u&elim (§j. k nekomerénimu vyuZitl), nelze vysledky bakala¥ské/diplomové
prace vyuZit ke komerénim uceltm.,

Prohladuji, Ze:

e jsem bakaldfskou/diplomovou praci zpracoval/a samostatng a pouZité informaéni zdroje
jsem citoval/a;

o odevzdand verze Dbakaldfské/diplomové price a verze elektronickd nahrand
do IS/STAG jsou totoZné.

Ve Zling

* sdhon & 12172000 Sb. o pravu aulorském, o prdavech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékferych zdkontr (autorsky zdkon)
ve mnéni pozdé§ich pravrich predpisti, § 60 Skoini dilo:

(2} Neni-li sjedndno  jinak, mite autor Skolmtho dila své dilo wit & poskytmout jinému licenci, neni-li fo v rozporu
s opravrénymi zajmy Skoly nebo Skolského ¢i vadéldvaciho zafizent.

(3) Skola nebo skolské & vodeldvaci zaiizeni Jsou opravnény poZadovat, aby jim autor Skolniho dila z vydéiku jim dosaZencho
v souvislosti s uZitim dila éi poskytnutim licence podie odstavee 2 priméFené prispél na lhradu ndkladii, které na vytvorenf dila vynaloZily, a
to podlie okolnosif az do jejich skutecné vse; pritom se prihiédne k vsi vidéliu dosazeného Skolou nebo Skolskym &i vzdéldvacim zaFizenim =
wEii skolniho dila podle odstavee 1.



ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je navrhnout zlepSeni spolecenské odpovédnosti spolecnosti
Vodafone na zaklad¢ teoretickych poznatkt a analyzy soucasného stavu.

Prace je rozd€lena na tii zadkladni casti, a to teoretickou, analytickou a projektovou.
V teoretické Casti jsou popsany principy, vyvoj a reporting spolecenské odpoveédnosti
firem. V dalsi casti je popsan a analyzovan soucasny stav a tUroven spoleCenské
odpovédnosti. Nachéazi se zde dotaznikové Setfeni a SWOT analyza. Posledni ¢ast se

zabyva navrzenymi dil¢imi projekty, které by mohly doplnit soucasné portfolio aktivit.

Kli¢ova slova: spoleCenska odpovédnost, CSR, eticky kodex, vyhody spolecenské

odpovédnosti, Vodafone

ABSTRACT

The aim of this thesis is to propose an improvement of social responsibility in VVodafone
company, based on theoretical knowledge and analysis of the current state of affairs.
The work is divided into three parts: theoretical part, analytical part and project part.
The theoretical part describes the principles, development and reporting of corporate social
responsibility. The next section describes and analyzes the present state of affairs and
the level of social responsibility. It also contains a questionnaire survey and SWOT
analysis. The concluding part deals with the proposed sub-projects that could complement

the current portfolio of activities.

Keywords: social responsibility, CSR, code of ethics, benefits of corporate responsibility,

Vodafone
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UvoD

Spolecenskd odpovédnost firem se stava v Soucasnosti nedilnou soucésti podnikéani kazdé
firmy, ktera chce uspét na trhu. V nynéjsi dobé jiz neni mozné chovat se neohleduplné vici
spolecnosti, devastovat zivotni prostiedi a zaméfovat se pouze na maximalizaci zisku.
Kazda firma mé své vnitini a vnéj$i okoli, které ovliviiuje a je jim ovlivilovana.
Zastavanim principi spolecenské odpovédnosti ma firma moznost se odlisit od jinych
firem a ziskat tak konkurencni vyhodu, pfispét k lepsi efektivnosti a udrzitelnosti jejiho
podnikani. Je tfeba zabezpecit jeji organizaci, koordinaci a také ji mit zalenénou
do strategickych cila firmy. Také je tieba, aby s ni byli seznameni vSichni jeji zaméstnanci

a chovali se podle jejich principi.

Téma spoleéenské odpovédnosti a jeji uplatnéni ve spole¢nosti Vodafone Ceska republika,
a. s. jsem si vybrala, protoze m¢ toto téma zajima a jako zaméstnanec spole¢nosti ji mam

moznost sledovat zevnitt a také zvenku jako zakaznik.

Cilem prace je provést analyzu soucasné¢ho stavu spolecenské odpovédnosti spole€nosti

Vodafone Czech Republic, a. s. a navrhnout pfipadné zlep$eni.

Prace je rozdélena do dvou casti, které na sebe navazuji. V teoretické c¢asti jsou
predstaveny vyvoj, zakladni principy a aktivity, které jsou obvykle soucasti spolecenské
odpovédnosti. Tato ¢ast je teoretickym podkladem pro zpracovani praktické casti

diplomové prace.

Navazujici prakticka &ast je rozdélena do tii subkapitol. Uvod se vénuje seznameni se
spole¢nosti Vodafone Czech Republic, a. s. V dalsi ¢asti je uveden popis a analyza
soucasné situace spoleCenské odpovédnosti. Hodnoceni je provadéno pomoci
dotaznikového Setfeni na urcitém vzorku zaméstnanci a SWOT analyzou. Vyvozené
zavery z piedchdzejici kapitoly jsou nasledné pouzity jako zdkladni vychodisko projektoveé
Casti pro zpracovani dil¢ich navrhi. Ty pak dopliuji soucasny stav spoleCenské

odpovédnosti spolecnosti. Navrhy budou podrobeny Casové, rizikové a nakladové analyze.
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. TEORETICKA CAST
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Teoreticka Cast prace se orientuje na provedeni deskripce odborné literatury,
ktera formuluje teoretickd vychodiska pro zpracovani problematiky spolecenské
odpovédnosti firem. V této ¢asti je piedstaven pojem spolecenské odpoveédnosti podnik,
strucny vyvoj této koncepce. Dale je pozornost vénovana jednotlivym oblastem triple
bottom line, reportingu a meéfeni spolecenské odpovédnosti a aplikaci spolecenské

odpovédnosti v Ceské republice.

1. Spolec¢enska odpovédnost podnikii

Spolecenskd odpoveédnost je pomérné novym pristupem, ktery se zac¢ind v podnikové praxi
uplatiiovat teprve v poslednich desetiletich. Pravé ztohoto diivodu zatim neexistuje
jednoznacna vseobecna definice. Spoleénym znakem vétSiny definici je pozadavek, aby se
podnikatelskd organizace chovala v souladu se zajmy svych zdjmovych skupin (mistni
komunita, zaméstnanci, dodavatelé, vlastnici apod.) (Pavlik, 2010, s. 19), ,,CSR je
kontinualni zavazek podniku chovat se eticky, prispivat k ekonomickemu rustu a zarovern se
zasazovat o zlepSovani kvality Zivota zaméstnancii a jejich rodin, stejné jako lokalni
komunity a spolecnosti jako celku. * (Pavlik, 2010, s. 19)

Alexandr Dahlsrud analyzoval nejvyuzivangj$i definice spolecenské odpovédnosti a
u vSech identifikoval nasledujici zékladni oblasti: oblast environmentélni, oblast socidlni,
oblast ekonomickou, zajmové skupiny a dobrovolnost. Minimalné 4 zminéné oblasti fesi

pies 80 % zkoumanych definic. (Kunz, 2012, s. 15-16)

1.1.1. Znaky spolecenské odpovédnosti

Cely koncept spolecenské odpovédnosti v podniku se vyznacuje nasledujicimi znaky:
principem dobrovolnosti, aktivni spolupraci se zdmovymi skupinami, otevienym
dialogem, angazovanosti podniku, systematickym pfistupem se zaméfenim na delsi ¢asovy
horizont, duvéryhodnosti, akceptaci tii zakladnich oblasti CSR (Corporate Social
Responsibility), odpovédnosti viéi spole¢nosti. Princip dobrovolnosti spociva v definovani
a plnéni zévazka spojenych se spolecenskou odpovédnosti nad rdmec zdkonnych opatieni.
Pomoci aktivni spoluprace se zdjmovymi skupinami dochazi k tvorbé tzv. win-win situace,
kdy pozitivni efekty ziskavaji ob¢é strany (Casto se jedna o zlepSeni stavu spole¢nosti a
vyteSeni dilezitych spolecenskych problémit). Angazovanost podniku spociva v aktivnim
prosazovani spolecenské odpovédnosti. (Kunz, 2012, s. 17) Podniky, které pln¢ akceptuji

koncepci spolecensky odpoveédného pftistupu, vyhodnocuji dopady svého podnikéni
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na zivotni a socialni prostfedi (napf. pracovni podminky, kvalita zivota obyvatel mistni
komunity apod.) V ramci tohoto vyhodnoceni se snazi nalézt kritické faktory, majici
negativni dopad na okoli. Nasledn¢ z jejich strany dochézi k eliminaci té€chto nepiiznivych
jevu. Nalézani novych feSeni a postupli, implementace inovativnich feSeni, efektivni
vyroba a distribuce, expanze na nové trhy a dalsi jevy se stavaji soucésti celkové strategie
spolecenské odpovédnosti (koncept CSR je pIné integrovan s firemnimi hodnotami,
zdkazniky, dodavateli, internimi a externimi procesy, zaméstnanci). (Ceské firmy teprve

objevuji strategické vyhody CSR, 2012)

1.1.2. Vyhody spolecenské odpovédnosti

V soucasné dobé stale veEtsi pocet spotiebiteltl a zastupcii vefejnosti vyzaduje informace
0 tom, jak podnik podporuje svoje okoli a jakym zpisobem eliminuje negativni dopady
svoji ¢innosti na své okoli. Komunikace aktivit spolecenské odpoveédnosti se stava soucasti
public relations kazdého podniku. Tato marketingovd komunikace aktivit je nezbytna,
protoze se zajmové skupiny musi dozvédét o Cinnosti podniku vramci této oblasti.
Pod pojmem CSR se v oblasti komunikace vyskytuji tyto dil¢i formy: firemni filantropie,
darcovstvi, podnikova nadace, matchingovy fond, spole¢enské investovani a socialni

marketing. (Svoboda, 2009, s. 67)

Souhrnné¢ se daji vyhody aplikace spolecenské odpovédnosti definovat nasledovné:
(Putnova, 2007, s. 139)

e Podnik je vice pfitazlivy pro investory.

e Podnik je transparentni a tento fakt posiluje jeho divéryhodnost.

e Spolecenskéd odpovednost zajistuje dlouhodobou udrzitelnost podniku.

e V podniku panuje zvySena loajalita a produktivita zaméstnancli je vysokd —
spokojenost zaméstnancii navySuje zajem potencialnich pracovnikd.

e CSR napomaha k vybudovani dobré reputace podniku a timto piedstavuje
konkurenéni vyhodu. Piijeti CSR pak také snizuje naklady — napiiklad pfijetim
ekologickych pravidel apod.

Spolecenskd odpoveédnost je nastrojem pro dialog a budovani vztahii divéry s okolim

podniku. (Putnova, 2007, s. 139)

Rozliseni ptinost v ramci interniho a externiho prostiedi vyjadiuje tabulka (Tab. 1 a 2).
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Tabulka 1, Prinosy CSR k vnéjsimu prostiedi (Putnova, 2007, s. 134)

P¥inosy CSE.k rozvoji vnéjsiho prostiedi podniku

Nové moinosti, které nabizi spoletenski Moinost pfispét k fefeni ¢i zmenseni socidlnich

odpovédnost problémi
Usili vedouci k otevienosti. podpote lidi v
Vztahy v komunité organizaci, pomoci akcionatskym skarpinam,
cirlovim apod.

Dbat na prava zakarnikal: bezpeénost viroblm,

Vztahy k zakaznikovi ,
’ informovanost, svobodnou volbu

Vztahy k dodavatelam Podporovat informovanost, participaci

. - . v 1. Podporovat environmentalni rozvoj a
Vztahy k Zivotnimu prostiedi . . . .
odpovédnost wici budoucim generacim

Vztahy ke stakeholders Péstovat otevienost k socidlnim otazkam

Tabulka 2, Prinosy CSR k internimu prostredi (Putnova, 2007, s. 134)

Prinosy CSR pro interni prostfedi podnikua

Dbat na bezpecnost, zdravi, ergonomicke aspeldty,
leulturu

WNapliiovat eticka kritéria pii ziskavani pracovnikai, jejich
vybéru, reklamé, ale naptiklad i ptestasové praci

Fyzické prostredi

Pracovni podminky

Vénovat pozornost minoritam, skupinove niznost a
multikulturnimu prostiedi
Organizacni struktura a styl managementu | Umoinit mizne typy participace na fizeni

Minority

Podporovat vaitrofiremni komunikaci smérem dohi i

Komunikace a transparentnost . . . , .
smérem nahoru, dbat na pfesnost informaci

" . Reagovat na potteby zaméstnanch, jejich osobni rozvo] a
Vzdélini a trénink g 13 } . 18] i

celofvotn vzdélavan.

Reseni spole¢enskych a environmentalnich témat nabizi podnikovému sektoru celou fadu
trznich pfilezitosti. Implementace spoleCensky odpovédnych témat do podnikovych
strategii a procesti se stavad trendem v oblasti strategického tizeni podniku. CSR rozviji
interni prostfedi podniku a pfispivd ke konkurenceschopnosti celého podniku. Integrace
procesu rozvoje podniku se spolecenskou odpovédnosti je zdkladni podminkou

pro zajisténi udrzitelnosti podniku. (Firmy dokazi fadu problémi fesit Iépe nez stat, 2012)

1.1.3. Vliv spolecenské odpovédnosti na zajmové skupiny
Klicovou charakteristikou spoleCenské odpovédnosti je skutecnost, ze je podnik svym
chovanim odpovédny nejen svym vlastnikiim, ale 1 zastupcim zijmovych skupin

(stakeholders). Timto pojmem se oznacuji subjekty (jednotlivci) ovlivitujici néjakym
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zptisobem podnik. Pfi¢emz miize tento vliv byt pfimy nebo nepiimy. Zajmové skupiny
sleduji svoje vlastni z4jmy a dostavaji se tak do vzdjemného vztahu. Podnik musi
akceptovat stanoviska a pozadavky zajmovych skupin. Na jejich zdkladé musi nalézat
kompromisni feSeni s pozadavkem na vznik situace win-win (vyhody z daného vztahu maji
ob¢ strany). Obecné se zajmové skupiny vyskytuji v internim i1 externim prostredi podniku.
Mezi interni zajmové skupiny patfi management, zaméstnanci a jejich rodiny, odbory a
vlastnici. Externi zdjmové skupiny tvoifi zdkaznici, dodavatelé, mistni komunita,
konkuren¢ni podniky, organy samospravy a statni spravy atd. (Srpova, 2009, s. 29)

Teorie zajmovych skupin (stakeholders) byla poprvé publikovana v 80. letech minulého
stoleti. (Kunz, 2012, s. 28) ,, Teorie stakeholderi si vsima souvislosti a zajmii ruznych
subjektii piisobicich v urcitém prostoru. Snazi se nejen vysvétlit roli vsech dalsich
relevantnich a aktivnich cinitelii (stakeholderit) piisobicich vV daném prostoru ve vztahu
K tstrednimu subjektu, ale i vymezit systémovou odpovédnost vSech ziicastnénych
stakeholderi. *“ (Kunz, 2012, s. 28)

Clenéni zajmovych skupin ve vztahu k podniku mize byt rizné. V podnikové praxi se
Casto vyuziva rozdé€leni na primarni a sekundarni stakeholders. Primarni z4jmové skupiny
maji vyznamny vliv na podnik (vlastnici, investofi, zaméstnanci, zékaznici, dodavatelé).
Vliv sekundarnich skupin (vlada, mistni samosprava atd.) je potom mensi. Spoluprace a
oteviena komunikace se stakeholdery je jednou z podstat spolecenské odpovédnosti
podniku. Kromé jiného piinasi spoluprace podniku moznost ziskani novych informaci,

napadd, posileni loajality apod. (Kunz, 2012, s. 28-29)

Implementace konceptu spoleCenské odpovédnosti zahrnuje systematické uvedeni
stézejnich principi konceptu do podnikovych procesii. CSR se musi stat soucasti firemnich
hodnot a byt integrovana do strategie podniku. Dobrovolné pfevzeti odpovédnosti za trvale
udrzitelny rozvoj podniku a jeho okoli podporuje spolecensky rozvoj a uspokojuje ptani a
potieby, nejen zakaznikd, ale i ostatnich zajmovych skupin. (Kunz, 2012, s. 16)
V soucasné dob¢ jiz nejsou argumenty odsuzujici principy spoleCenské odpovédnosti
vetejnosti akceptovany. Ekologické a socidlni poZadavky vyrazn€ ovliviiuji poptavku a
uréuji postoj vefejnosti vii¢i podnikiim. Rada prizkumi dokazuje, Ze jsou spolednosti
aplikujici CSR vice hospodaisky vykonné, nez ostatni podniky. Podpora mySlenek
spolecenské odpovédnosti je znatelnd i1 ze strany vefejnych instituci. Napiiklad Evropska
unie této problematice vénuje velkou pozornost. (Putnova, 2007, s. 141) A to takovym

zpusobem, ze se v roce 2000 stal ,,apel na firemni smysl pro spole¢enskou odpovédnost*
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soucasti programu Lisabonského summitu. Vrcholni predstavitelé clenskych zemi se shodli
na podpoie strategického rozvoje spolecenské odpovédnosti podniki v Evrope. O rok
pozdéji vydala Evropska unie publikaci Promotion a European Framework for Corporate
Social Responsibility, ktera se stala tzv. ,,Zelenou knihou socialni odpovédnosti. Nasledné
doslo k zalozeni Evropské aliance CSR, kterd sdruzuje vSechny podniky majici zajem
0 diskuzi na mezinarodni trovni. (Prskavcova, 2008, s. 28) V Ceské republice byla v ramci
Narodni politiky kvality ustanovena Rada kvality Ceské republiky — sekce Spole¢enska
odpovédnost organizaci. Cilem této instituce (spravované vefejnou spravou) je podpora a
koordinace konceptu spolecenské odpovédnosti organizaci v Ceské republice. Vizi této
sekce pfi Rad¢ kvality je stat se uznavanym partnerem pifi podpofe a Sifeni mysSlenek
spoledenské odpovédnosti v CR.  Mezi strategické zaméry patii vytvofeni prostoru
pro koordinaci aktivit vyznamnych organizaci pii Sifeni konceptu spolecenské
odpovédnosti, pofadani diskuzi o tématice, propagace myslenek spole¢enské odpoveédnosti
aj. V roce 2013 tato instituce naptiklad realizovala vyzkum vefejného minéni na tématiku
spolecenské odpovédnosti, pofddala rizné odborné konference a iniciativy, propagovala

koncepci CSR atd. (Spole¢enska odpovédnost organizaci, 2013)

1.1.4. Vyvoj konceptu spolecenské odpovédnosti

Koncept spoleenské odpovédnosti se zacal vyvijet ve Spojenych statech americkych.
Prvni myslenky spolecensky odpovédného chovani organizace se zde zaCinaji objevovat jiz
na pocatku minulého stoleti. Podnikatelské osobnosti se vté dobé vénuji piedevsim
filantropické ¢innosti a koncentruji svoji pozornost na zlepSovani pracovnich podminek a
rozvoj vlastnich pracovnikll. V ramci filantropie pak pfispivaji i na rizné charitativni akce.
Naptiklad Henry Ford vypracoval rozsahly socialni program pro své zaméstnance.
V tuzemsku pak patfil k prvnim prikopnikiim spole¢enské odpoveédnosti Tomas Bata,
ktery dbal na osobnostni rozvoj svych zaméstnanct. A zaroven budoval pfivétivé zivotni
prostiedi prostfednictvim vystavby riiznych instituci. Moderni historie konceptu
spolecenské odpovédnosti zacind v padesatych letech minulého stoleti, kdy Howard R.
Bowen publikuje knihu Socialni odpovédnost obchodnika. (Srpova, 2010, s. 25-26)
V knize je CSR definovana nasledovné: ,, Spolecenska odpovédnost predstavuje zavazky
podnikatele uskuteciiovat takové postupy, prijimat takova rozhodnuti nebo nasledovat
takovy smeér jednani, které je Zadouci z hlediska cilit a hodnot nasi spolecnosti.“ (Srpova,
2010, s. 26) V dalsich desetiletich koncept spoleCenské odpovédnosti zacal postupné

zahrnovat dal$i oblasti — jako naptiklad zavazky ke spolecnosti, odpovédnost vici
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legislativnim nafizenim, etickou odpovédnost apod. (Srpova, 2010, s. 26) V soucasné dobé
se koncept CSR detailnéji rozdé€luje na tzv. tfi pilife (triple-bottom-line). Podle tohoto
rozdéleni je trvalé udrzitelnosti dosazeno pii nalezeni optimalni kombinace mezi
ekonomickou, socialni a environmentalni oblasti aktivit spole¢enské odpovédnosti. (Kunz,
2012, s. 20) Spolecenska odpovédnost pfitahuje stale vEétsi pozornost z fad malych,
sttednich 1 velkych podnikii. Tento fakt je zpiisoben pfedevsim: globalizaci a vétSim
po¢tem nadnarodnich podnikid, vétsi informovanosti a sofistikovanosti  zakaznikd,
vzrustajicim tlakem na spoleCensky odpovédné chovani, potiebou vytvareni stabilniho a
etického prostiedi, tlakem zajmovych skupin na spolecensky odpovédné chovani. Mezi
zakladni fundamentalni divody pro zavedeni spolecenské odpovédnosti do podniku patfi:
etické a moralni principy, apel na trvale udrzitelny rozvoj a pozadavek na budovani dobré
povésti podniku. V rdmci historického vyvoje se objevila 1 fada argumentt, které koncept
CSR a jeho piijeti kritizuji. Mezi nejvyznamnéjsi kritiky patfil M. Friedman s tvrzenim,
ze jedinou spolec¢enskou odpovédnosti podniku je tvorba zisku a spolecensky odpovédné
aktivity zbyte¢né navySuji naklady. (Kunz, 2012, s. 32-42) V soucasné dobé& se objevuji
zejména nasledujici argumenty: ,, CSR je iluze, firmy pouzivaji CSR pouze jako nastroj
public relations, CSR je bud neefektivni, nebo irelevantni, existuje riziko neodbornosti
vedeni. “ Dale pak: ,, omezeni maximalizace zisku, vyssi naklady, nedostatek dovednosti,
rozméliovani ucelu podnikani, nedostatecna prehlednost, prilis mnoho moci v rukou

podnikateli. “(Kunz, 2012, s. 42)

1.1.5. Koncepty souvisejici s CSR

Mezi zakladni koncepty, které souvisi se spolecensky odpovédnym chovanim, a jsou
V podnikové praxi uplatiované, patii: trvale udrZitelny rozvoj, podnikatelska etika, firemni

obcanstvi, firemni filantropie.

Trvale udrzitelny rozvoj

Trvale udrZitelny rozvoj predstavuje cileny proces zmén v chovani lidské spole¢nosti. Tyto
zmény musi pfispivat k dosazeni harmonického stavu Zivotniho prostfedi, socidlniho
prosttedi a k ekonomickému rozvoji. Jednotlivé slozky prostfedi (ekonomické, socidlni,
environmentalni) jsou v ramci trvale udrzitelného rozvoje integrované a pusobi jako jeden
komplexni celek. Vztah mezi trvale udrzitelnym rozvojem a spolecenskou odpoveédnosti je
patrny a v praxi se oba koncepty piekryvaji. (Kunz, 2012, s. 46-48) ,, Zejména v uplynulém

desetileti, kdy se spolecenska odpovédnost firem exponencidlné rozvijela, zacala do sebe
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logicky integrovat pojmoslovi spojené s konceptem trvale udrzitelného rozvoje (véetné
myslenky triple bottom line) a prizpiisobila je podminkam podnikatelského sektoru.
(Kunz, 2012, s. 48) Trvale udrzitelny rozvoj se soustfedi na omezeni spotieby, produkce,
zavedeni usporngjsich technologii apod. Optimalni vyvoj spole¢nosti by mél byt zarucen
prostfednictvim nalezeni trvale udrzitelného zpisobu ekonomického, socidlniho a

ekologického hospodateni, bez nutnosti zastaveni hospodatského rtstu. (Hubinkova, 2008,

5. 36-37)

Podnikatelska etika

Podnikatelskd etika feSi konflikty mezi vlastnimi zajmy podniku a zajmy ostatnich lidi.
Tato nova disciplina hledé teoretické koncepty a modely chovani podnikii pro podporu
tvorby zodpovédného prostiedi na globdlnich trzich. Podnikatelskou etiku
Ize charakterizovat jako profesni, aplikovanou a normativni etiku. Etika je souhrnem
norem a pravidel, které vyjadiuji nazory spolecnosti na chovani a jednani osob z hlediska
dobra a zla, spravnosti a nespravnosti. (Putnova, 2007, s. 14) Postoje fidicich pracovnikil
k implementaci etiky do podnikovych procesi napomahaji k vytvofeni novych ramcovych
pravidel ptisobeni podnikatelskych subjektti. Etické procesy vytvareji prostor pro nalézani
novych a kreativnich podnikovych feSeni. Tato etickd feSeni pak zarucuji vytvofeni
spolecenské shody pii formulaci a realizaci dlouhodobé strategie. (Dytrt, 2006, s. 14-23)
Konkrétné aplikace etickych principti pfispiva ke snizovani nékladl, posileni loajality
zamé&stnancl a investord, vytvafeni a posilovani image podniku, posilovani spokojenosti
zakaznikd, prispiva k dosazeni zisku a kultivaci podnikatelského prostiedi. (Putnova, 2007,

5. 26-27)

Firemni obcanstvi

Pojem firemni obcanstvi neni v podnikové praxi jednoznacné vymezen a Vv fadé piipadi
dochazi kjeho zdméné s konceptem spolecenské odpovédnosti. Zpravidla je firemni
obcanstvi chapano jako poZadavek na angazovanost podniku vici svému okoli a
dlouhodobé snazeni se o celkovy rozvoj okoli organizace. (Kunz, 2012, s. 53) Jedna se
0 model, ktery vychazi zkonceptu CSR a filantropie. Firemni obcanstvi formuluje
obcCanskd prava povinnosti organizace a definuje aktivity, které by mél podnik smérem

k zajmovym skupinam vykonavat. (Pavlik, 2010, s. 24)
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Firemni filantropie

Firemni filantropie pfedstavuje celou fadu aktivit, které v konecném dusledku vedou
k podpoie druhych osob. Cilem firemni filantropie je pfispéni k vyssi kvalité zivota
jednotlivel a k rozvoji celé mistni komunity. Prostfednictvim zvySovani rovné vetejného
blaha dochazi také k budovani a udrzovani hodnot ve spolec¢nosti. Podnik pak ziskava
loajalni zaméstnance, lepsi image, vyssi hodnotu znacky, danové vyhody, uznani mistni
komunity a podporu pro tymovou praci. K dosazeni efektivnich vysledkt v oblasti firemni
filantropie vSak nesta¢i pouze ndhodné rozdé€lovat financni a nefinancni prostiedky,
ale podnik musi zaujmout proaktivni pfistup. Tento spociva ve vypracovani dlouhodobé
strategie darcovstvi (v€etné kompletni identifikace cilovych zdjmovych skupin a oblasti
podpory). Samoziejmosti se také stava pravidelné vyhodnocovani a méteni filantropickych
aktivit. Ve velkych spolecnostech se nastrojem pro realizaci dlouhodobé strategie
darcovstvi stavaji firemni nadace. Poskytovanim nadacnich ptispévkl a grantl v jejich
ramci dochazi k podpoie rtiznorodych oblasti a aktivit. (Kunz, 2012, s. 54-57) Ptehled

moznosti nefinanéniho darcovstvi zobrazuje tabulka (Tab. 3).

Tabulka 3, Moznosti nefinancniho darcovstvi (Kunz, 2012, s. 56)

Moznosti nefinanéniho darcovstvi

Pronajem ¢ bezplatne poskoytnuti firemmnich prostor

Posloytnuti prezentaénich & reldamnich ploch (véetné prostor na obalech)

Poradenstvi, know-how, odborna pomoc

Darovani vlastnich virobla & viastniho majetiou

Bezplatné poskytnuti shuzeb & poskytovani shuzeb se slevou
Zapijéeni sveho majetku & produkti

Skoleni, vzdélévant

Dobrovolnictvi firemnich zaméstnanen - veetné vyuzit jejich znalost, dovednost, zZkuSenosti a jejich ¢asu

Alctivnd ticast na Cinnosti neziskovych organizac

Proces implementace spole¢enské odpovédnosti do podniku zobrazuje obrazek (Obr. 1).
Cely proces sestava ze Ctyf po sobé nasledujicich ¢asti. V prvni ¢asti tvoii fidici pracovnici
vizi spoleenské odpovédnosti pro organizaci — definuji zakladni cile a urcuji personalni
zajisténi jednotlivych ¢innosti spolecenské odpoveédnosti. Ve druhé fazi se vyhodnocuje
ptistup ke spolecenské odpoveédnosti — analyzuje se aktualni podoba politiky spolecenské
odpovédnosti. Ve tfeti fazi se planuje tvorba CSR aktivit organizace. V posledni fazi
podnik rozhoduje o zptisobu implementace spolecenské odpoveédnosti. (Pavlik, 2010, s. 66)

Pouze trvaly a komplexni proces implementace spoleCenské odpovédnosti zarucuje
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dosazeni uspéchu v dlouhodobém horizontu. ,,Jednd se o systematicky a propracovany

postup, ktery musi obsahovat jasnou vnitrni logiku a predpokladd soucinnost mnoha

isekii. “ (Kunz, 2012, s. 110)

Tvorba vize CSR v organizaci — Jaké C5R
organizace chce?

Cilem je ovliviiovat a vzdélavat riizné cilové
skupiny uvnitf organizace s cilem wvtvofit
Sirokou zikladnu podpory CSR v organizaci.
Stanovit odpovédnou osobu za oblast C5R

Zhodnoceni pfistupu k CSR - Jaké CSR
v organizaci mate?

Cilem je posoudit obraz existujici CSE politiky,
programu a aktivit s cilem stanovit silné stranky
a pfipadné rozvojove mista.

Posoudit soudasny pFistup organizace k C5R

Vzdéldvat v oblasti C5R Whodnotit  existujici CSR  polifitu,  normy),
Pritahovat vedeni spolefnosti &k myslence hodnoty, prohidient nebo obchodni principy
CS5R Identifikovat osoby v organizaci, Keré se vémuji
Podporovat zdjem podnilu o C5R C5R
Definovat stavajici CSR témata
Y , X . P
Imapovat  vztaky  organizace s kifovimi

stakeholdery

Zhodnoiit soucasné CSR programy a aldivity
Vvhodnotit zpusob méfeni efektivity CSR a jeho
reportovani

Implementace CSR do organizace aneb —
Jak do ni zavest CSR?
Vytvofit v podniku nejvhodngis  koncepet

CSR wzhledem kjeho pfedmétu podnikani,
poslani, strategii, velikosti a ﬁram_ni kulmfe. J'
Zjistit hlavni  motivatery  (divedy)  pre | | Tvorba CSR v organizaci aneb — Jaké kroky

angatovanost organizace v C5R

Tdeniifikovai klicové CSR vize organizace
Zhodnotit  soudasny  stav v oblasii CSR
v grganizaci

Tdentifikovai hlavni stakeholdery a zhodnoiit
vetahy 5 nimi

Tdentifikovai hlavni CSR cile a iémata
Pvivorit akiéni pldn CSR aktivit

Pypracovat  zpiiseb  monitorovani  visledki
v realizovaryich aktivitdch

Vytvefit zplisob reportovdni CSR altivit

vedou Kk jejimu zpracovani?

Cilem je zaimplementovat CSE aktivity do praxe

Organizace.

CSR zdvazky, stamoveni cili C5R

Rozvej politik CSR, zapajeni cilovich skupin,

Feseni globdinich problémili,  integrace do

dodavatelského Fetdrce, vazha na pldanovani a

Strategli

Méfeni a reporting CSR, Fizeni rizik

Vedéldvani a odborng pfiprava

Qdpovddnost a hodnoceni WWhonu, komunikace,
irvale zlepsovani procesu poskyfovani CSR

\ aktivit.

Obrazek 1, Implementace CSR do podniku (Pavlik, 2010, s. 66)

1.2. Oblast zivotniho prostredi

Stale vétsi pozornost je v€novana aktivitdm podniku v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi.
Prudky rozvoj zdjmu o otdzky ochrany Zivotniho prostfedi zplsobila cela fada jevi,
predevsim pak legislativni opatieni ze strany vetejné spravy. Naptiklad mezi lety 1970 a
1990 bylo na urovni celostatni, statni a mistni vydano pies 50 000 environmentalnich
zakonll. Systematickd a proaktivni podnikova politika v této oblasti zarucuje nejen
dodrZeni téchto zdkonil, ale i eliminaci nepfiznivych dopadl souvisejici s jeji Cinnosti

na okolni komunity. (Kunz, 2012, s. 24) V ramci environmentalni politiky podnik definuje
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svoji ekologickou politiku se zietelem na ekologickou vyrobu, ochranu ptirodnich zdroji a
podporou aktivit sméfujicich ke snizovani negativnich dopadl ¢innosti podniku na zivotni

prostiedi. (Putnova, 2007, s. 133)

Tabulka 4, Environmentalni oblast CSR (Prskavcova 2008,
s. 19)

Environmentalni oblast aktivit spolecenské odpovédnosti

Management
Dodavatelsky tetézec
Zapojeni stakeholders
Komunikace

Zmény klimatu
ﬂ'ﬁpt}ra energie
Obnovitelne zdroje
tﬂpm’ﬂ vody
Uzitkova voda
Ttidéni a recvklace
Minimalizace odpadu
Presun zaméstnancii

Pteprava zboid
Ekologicke vyroblky
Obalové materialy
Ekologicky setrny nakup
Mistni dodavatele

Z tabulky (Tab. 4) vyplyva skutecnost, ze lze nastroje ekologického pilife spoleenské
odpovédnosti roz€lenit na témata: environmentalni politika, energie a voda, odpad a
recyklace, doprava, produkty a baleni a nakupovani. Prostfednictvim vytvofeni
environmentalni strategie podnik rozhoduje o zpisobu vyuZziti riznych ekologickych
norem jakosti, kritériich vybéru dodavatelti, zptisobu spoluprace na environmentalnich
aktivitach, snizovani uhlikové stopy, opatfenich o usporach energie, vody apod. Mezi dalsi
feSené oblasti patii optimalizace obalového hospodateni, vyuZivani ekologickych vyrobki,

podpora ekologicky Setrného cestovani zaméstnancu. (Prskavcova, 2008, s. 19)

Mezi nejastéjsi aktivity v této oblasti patii predevSim zajiStovani souladu podnikovych
procest s narodnimi a mezindrodnimi standardy, investice do ekologickych technologii a

procesti, vyhodnocovani vlivu podniku na environmentélni prostiedi, dodrzovani zéasad
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ochrany zivotniho prostiedi, vytvafeni podminek pro ochranu ptirodnich zdroji apod.
(Kunz, 2012, s. 24)

1.3. Oblast socialni

Socialni oblast rozviji aktivity podniku v ramci rozvoje lidského kapitdlu podniku a
trvalého dialogu (v¢etné spoluprace) se zajmovymi skupinami. Klicovou oblasti feSeni je
podpora nalezeni optimdlni kombinace mezi pracovnim a osobnim zivotem kazdého
zaméstnance, péce o jeho rozvoj a vzdélavani, dodrzovani lidskych prav a dobrocinné

aktivity. (Putnova, 2007, s. 133)

Tabulka 5, Socidlni oblast CSR (Prskavcova, 2008,
s. 17)

Sociilni oblast aktivit spolefenské odpovédnosti

Firemni darcovstvi

Firemmn dobrovolnict

Firemni investice do mistni komunity

Komercni aktivity v mistni komunité
WVlastni firemni projekty

Fair trade

Spoluprace se studenty

Podpora viuky

Zapojeni zaméstnancih

Zapojeni zakaznilal

Zapojeni obchodnich partnem

Z tabulek (Tab. 5 a 6) vyplyva, ze se v oblasti socidlnich aktivit uplatiuji principy
spoluprace se zdjmovymi skupinami formou podpory mistni komunity a dalsi aktivity
sméfuji k zaméstnancim podniku a k celkovému zlepSeni interniho prostiedi podniku.
Podnik rozhoduje o finan¢ni a materialni pomoci riznym organizacim a jednotlivciim, fesi
moznosti dlouhodobého strategického zapojeni do rozvoje mistni komunity, realizuje
vlastni vetejné prospésné aktivity, spolupracuje se Skolami. Soucasti aktivit je i zapojeni
zakazniki a obchodnich partnerti do spolecensky odpovédnych aktivit podniku. Pomoci
uzké spoluprace se zaméstnanci podniku je rozvijeno interni prostiedi podniku. Vnitini
socialni aktivity podniku se zamétuji na efektivni fizeni persondlnich procest a spravné
nastaveni systému odmeénovani a motivovani. Pozornost je vénovéna i outplacementu a

rovnym piilezitostem. (Prskavcova, 2008, s. 14)
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Tabulka 6, Socidlni oblast viici zaméstnanciim (Prskavcovad, 2008, s. 15)

Sociilni oblast aktivit spoletenské odpovédnosti ve vztahu k zaméstnancam

Zjist ovani zpétne vazby

Zapojeni do rozhodovani

Intermt lcomumnilzcace

Finan¢ni ohodnocen

Nefinanéni benefity

Vzdélavani zaméstnanci

Profesionalni rozvoj

Firemni politika

Zdravotni slzby

Flexibilni formy prace

Pece o déti, seniory a nemocne

Zaméstnanci na rodicovskeé dovoleng

Podpora propusténych zaméstnanci

Opatieni proti diskriminaci

Rozmanitost na pracovisti

1.4. Oblast ekonomicka

Ekonomické oblast aktivit socidlni odpovédnosti podporuje zavedeni etickych principli

do podnikovych procesi, piijeti smérnic OECD (o fizeni a pravé obchodnich organizaci),

transparentnost chovani organizace, vytvareni a udrzovani trvalého dialogu s akcionaii,

protikorup¢ni aktivity, ochranu dusevniho vlastnictvi, definovani vztahli k zdjmovym

skupinam. (Putnova, 2007, s. 133)
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Tabulka 7, Ekonomicka oblast aktivit CSR (Prskavcovd,
2008, s. 11)

Ekonomicka oblast aktivit spolecenské odpovédnosti

Transparentnost

Pravidla chovam

Firemni image

Ziist ovani zpétné vazby

Zapojeni do rozhodovan

Zakaznicky servis
Kwalita produkti a sluzeb
Vzdélavani zakazniki
Vibér dodavatehi
Obchodni vztahy

Sieni CSR

Informace o produktech
Sdileny marketing
Eeklamni etika

Tabulka (Tab. 7) udava zakladni aktivity v ekonomické oblasti CSR. Podnik by se m¢l
zejména zamétit na témata spojené se spravou a fizenim podniku (uvetejiiovani informaci,
implementace etickych principti apod.) Dale pak musi budovat odpovédné vztahy vuci
zakaznikim (prostfednictvim zji§tovani zpétni vazby, vyuzivanim norem jakosti a kvality,
preventivni servisni ¢innosti, poskytovanim jasnych a pfesnych informaci o produktech,

dodrzovanim etickych kodexu atd.) (Prskavcova, 2008, s. 11)

1.5. Reporting a méreni spolecenské odpovédnosti

Pti méfeni pfinosti a vykonnosti podniku v oblasti spolecenské odpovédnosti se vyuziva
cela fada rlznych indikatord — kvalitativnich 1 kvantitativnich. Objevuje se tu tak stejny
problém, jako pfi provadéni rtiznych jinych podnikovych analyz (konkurenceschopnosti,
podnikatelského prostfedi). Timto problémem je subjektivnost hodnoceni, zejména
u kvalitativnich indikatort. Tzv. triple bottom line zprava, obsahuje kompletni informace
0 aktivitach spoleCnosti z oblasti ekonomické, socidlni a environmentalni. Krome
komunikace aktivit podnik upozorfiuje na mista, kterd potiebuji zlepSit. (Zadrazilova,
2010, s. 74) Komunikace aktivit spoleéenské odpovédnosti pfinasi podniku moznost
ziskani novych obchodnich mozZnosti, vylepSeni reputace podniku, vétsi vykonnost
zamestnanct, vytvareni lepSich vztahl s okolim podniku a tsporu néklada. (Vysekalova,
2009, s. 108-109)
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Vyroéni zpravy o spolec¢enské odpovédnosti

Zvetejnovani vyroc¢nich zprav o aktivitdch spolecenské odpoveédnosti (reporting CSR) se
stava nastrojem, ktery usnadnuje prezentaci dosazenych vysledkl organizace v této oblasti.
Reporting pfedstavuje moznost pro externi srovnavani s ostatnimi subjekty na trhu,
pro sdileni myslenek a cili spolecenské odpovédnosti a umoziuje podélit se o své
zkuSenosti s dal§imi podniky. (Ceské firmy teprve objevuji strategické vyhody CSR, 2012)
Komunikace aktivit CSR vyrazn¢ zefektivituje cely proces implementace spolecensky
odpovédného chovani do podnikovych procesti. Pfedevsim proto, Ze na jejim zakladé
dochazi k zjistovani zpétné vazby od zdjmovych skupin. Pravidelné vyroéni zpravy o CSR
predstavuji idedlni moznost pro poskytovani dostatecnych informaci o téchto aktivitach.
Dal$i moznosti vyjmenovava tabulka (Tab. 8). Trendy v oblasti reportingu spole¢enské
odpovédnosti piedstavuje tabulka (Tab. 9). Kazda CSR zprava by méla obsahovat
dostatecné mnozstvi informaci o podniku, zptisobu fizeni spolecenské odpovédnosti. Dale
musi byt zminéna vykonnost podniku a postup tvorby zpravy. (Kunz, 2012, s. 124-125)
,Zaroven by pri tvorbé techto zprav mely byt dodrzovany nékteré zakladni principy:
transparentnost, uplnost informaci, podstatnost, spolehlivost, neutralnost, porovnatelnost,

srozumitelnost, pravidelnost zverejiovani. ** (Kunz, 2012, s. 124-125)

Tabulka 8, Prostredky komunikace CSR aktivit (Kunz, 2012, s. 125)

Prostiedky komunikace CSR aktivit
Firemni webove stranky
Obaly a etikety virobka
Prospekty, brozury, letaky
Firemni ¢asopisy a noviny
Intranet
Firemni informaéni tabule_ nasténlcy
Prezentace CSR na akcich pro zaméstnance, zakarniky, ¢i obchodni partnery

Tabulka 9, Trendy v oblasti CSR reportingu (Kunz, 2012, s. 125)

Trendy v oblasti CSR reportingu
Zvyieni poctu CSR reporti ovétenych nezavislym tretim subjektem

Finanéni chodnoceni pfinosi CSE

Zameéteni CSE reporti na budoucnost

Sifeni reportovani do dodavatelského fetézce
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MozZnosti méreni spolecenské odpovédnosti

Uplatnéni strategického piistupu spole¢enské odpovédnosti neni mozné vyhodnotit bez
stanoveni meéfitelnych cilti, propojenych indikatori a prostiednictvim pravidelného
vyhodnocovéni. K htife kvantifikovatelnym ukazatelim patii zjisténi hodnoty znacky,
vyhodnoceni atraktivity zaméstnavatele, angazovanost a loajalita zamé&stnanct. (Ceské

firmy teprve objevuji strategické vyhody CSR, 2012)

V podnikové praxi se uplatiiuje cela fada rtiznych standarda spoleenské odpovédnosti,
které souvisi s hodnocenim kvality aktivit CSR a jejich jakostniho fizeni. Pro oblast zivotni
prosttedi jsou sestavené standardy ISO 14000 a EMAS. Systém environmentalniho
managementu (ISO 14000) urcuje zékladni troven vlivu podniku na Zivotni prostiedi a
soustfedi se na méfeni pokroku, kterého podnik v této oblasti dosahuje. Systém
environmentalniho fizeni a auditu (EMAS) se vyuzivd na uzemi stati Evropské unie.
Organizace pfi jeho uplatiiovani pfijimaji zdvazek k poskytovani relevantnich informaci
vetejnosti. [ v oblasti socidlniho pilite mohou podniky vyuzit nékolika standarda,
které souvisi se spolecenskou odpovédnosti podniku. Jednd se o SA 8000 Social
accountability a OHSAS 18000. Certifikatni norma (SA 8000 Social accountability)
stanovuje pozadavky na systém managementu v oblasti socialnich prav. (Zadrazilova,
2010, s. 75-76) ,,Implementaci standardu SA 8000 a jeho ndslednou certifikaci firma
prokazuje svym zdkaznikum a dalsim zainteresovanym stranam, ze zavedla pristupy
K ochrané prav svych pracovniki, zajistila dodrzovani etickych zasad, tzn. veskerd
produkce spolecnosti je produkovana s dodrzenim organizaci prijatych etickych
standardu. *“ (Veber, 2007, s. 180) Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi
pfipraci (OHSAS 18000) vychazi zetického kodexu Mezindrodni konfederace
odborovych svazi. Mezi dal§i rozSifené standardy patii OECD Guidelines for
Multinational Enterprises pro podnikovou spravu apod. Komplexni audit aktivit
spolecenské odpovédnosti umoziuji standardy auditingu vykonnosti ve vSech tiech
pilifich. Jednd se o GRI, AA1000, EFQM, SAN, ETHIBEL, ISO 26000 corporate
responsibility standard. (Zadrazilova, 2010, s. 75-76)

Global Reporting Initiative (GRI)
Global Reporting Initiative (GRI) byla zalozena v roce 1997 jako mezinarodni iniciativa
stanovujici zékladni znaky reportingu spolecenské odpovédnosti. Prostfednictvim vlastnich

standardi publikovanych v ramci normy GRI upravuje tato instituce zdkladni oblasti,
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kterym by se mél podnik ve svém reportu CSR vénovat. Jednotlivé oblasti jsou rozdélené
do klasickych oblasti — environmentalni, socidlni a ekonomické. Pfi tvorbé normy
spolupracuje spolecnost s fadou nezavislych subjektii a mezinarodnich instituci. Aplikace
smérnice GRI je vhodnym zplisobem pro implementaci zdkladnich principi spolecenské
odpovédnosti do podniku a kontrolu plnéni socidln€¢ odpovédnych ukoli v case. GRI
vyrazné prispéla k rozmachu reportovani spolecenské odpovédnosti v globalnim méfitku.
V dnesni dob¢ ji vyuZivaji stovky ruznych spole¢nosti (napi. Coca-Cola, Ford, Nike).
(Caroll, Buchholtz, 2009, s. 171-173)

AA1000

AccountAbility 1000 pfispiva k vétSi transparentnosti jednotlivych cinnosti fidicich
pracovnikil organizace. Pfedev§im se jednd o plénovani, Ucetnictvi, audit, reporting a
zapojeni stakeholderd. V ramci jejiho obsahu je upravena i oblast reportingu CSR, ktera by
méla byt aplikaci zminéné normy zkvalitnéna. Tato komplexni iniciativa identifikuje
zdkladni z4jmové skupiny podniku, strategii spoleCenské odpovédnosti, zplisoby
komunikace se zajmovymi skupinami, moznosti socialniho a etického auditu a reporting

CSR. (Kunz, 2012, s. 120)

EFQM

Model EFQM vznikl v reakci na konkuren¢ni tlaky americkych a japonskych podnikd.
Je tedy ur¢en primarné pro podniky v Evropé. Model vychazi z normy ISO 9000 a klade
diraz predevsim na procesni fizeni podniku, které umoziuje kvantitativni méteni vysledkti
podnikovych procesi. Na zakladé zhodnoceni vysledkli pak podniky mohou procesy
neustdle vyhodnocovat a inovovat. Model sestava z deviti primarnich kritérii a dvaatficeti
dil¢ich kritérii, které hodnoti podnik (jeho politiku, strategii, lidské zdroje, procesy apod.)
Hodnoceni se vztahuje ke zplsobu uspokojeni ocekavani zajmovych skupin. (Marini¢,

2008, s. 133)

1ISO 26000

Mezinarodni norma ISO 26000 se zamé&fuje na spoleCenskou odpoveédnost a zajisténi trvalé
udrzitelnosti organizace. Smyslem normy je poskytnuti ndvodu pro zavedeni funkcéniho
programu spolecenské odpovédnosti do podniku. Vyhodou normy je jeji podoba, kterou je

mozné aplikovat na vSechny typy organizaci. Po jeji implementaci mize podnik téZit
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z piinostt CSR programu, které jsou v této praci uvedené. Certifikat ISO 26000 deklaruje
ptistup podniku ke spolecenské odpovédnosti. (Prskavcova, 2008, s. 30-31)

1.6. Aplikace spolec¢enské odpovédnosti v Ceské republice

Aplikace spolecenské odpovédnosti do podnikovych procesti se stava celosvétovym
trendem. Globalni vyzkum MIT Sloan Management Review a Boston Consulting Group
prokdzal, ze aplikaci CSR vénuje pozornost stale vetsi pocCet podniki. Vyzkum byl
proveden mezi 2 600 dotazovanymi z fad fidicich pracovnikti vybranych organizaci. Cela
polovina podniki v minulosti pozménila podnikové procesy a obchodni modely tak,
aby byl vétsi prostor vénovan implementaci spoleCenské odpovédnosti (v meziro¢nim
srovnani je to narast o 20 %). Tato implementace pak ma vliv i na vys$i dosazeného zisku
podniku. A to v pozitivnim slova smyslu. Spolecenska odpovédnost se stava novou trzni
ptilezitosti, ktera mize podniku pfinést fadu vyhod a posileni jeho konkurenceschopnosti —
to je vystupem daného vyzkumu. Skute¢nost, Ze CSR navySuje zisk, potvrdilo 37 %
dotazovanych podniki. CSR se stava pfidanou hodnotou, kterou obdrzi zékaznik a je
nastrojem pro tvorbu dlouhodobych vztaht. (Companies profit from embracing
sustainability, 2013) Ve svété lze také vysledovat nasledujici trendy v oblasti CSR:
navySeni hodnoty filantropickych ptispévkll (napiiklad ve Spojenych statech vzrostla
hodnota pfispévki mezi roky 1999 a 2002 az o 3 miliardy), vétsi pocet podnikl
reportujicich CSR, ziizovani podnikovych nadaci, zména chapani CSR (od povinnosti
k dlouhodobé a efektivni strategii). (Kotler, Lee, 2011, s. 40-45)

Na Ceském uzemi se aktivitdm spolecenské odpovédnosti vénovala celd fada vyznamnych
osobnosti — jest¢ pred vznikem prvniho konceptu CSR v padesatych letech minulého
stoleti. Jednalo se o podnikatele a dalsi filantropické osobnosti, kterym $lo také o zlepSeni
Zivotnich a socidlnich podminek ve svém okoli. Mezi nejvyznamnéjs$i osobnosti v tomto
ohledu patfil podnikatel Tomas Bata a filantrop Josef Hlavka. (Kunz, 2012, s. 66)
V soudasné dobé& je tématu spoletenské odpovédnosti v Ceské republice vénovana stile
vétsi pozornost. Tento fakt je reakci na problémy s kultivaci tuzemského podnikatelského
prostiedi. Neetické chovani a pretrvavajici korupéni klima vyrazn€ poskozuje
konkurenceschopnost podnikd. Do popiedi zajmu se dostava podnikatelska etika,
manazerska etika, etické principy, odpovédné chovani a spolecenskd odpovédnost. CSR

v Ceské republice piestava byt chapano jako pouhé darcovstvi. Podniky aplikuji zakladni
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principy spolecenské odpovédnosti do svych podnikovych procest a vytvareji strategické

plany fizeni spole¢enské odpovédnosti.(Desatero ¢eského CSR, 2012)

Jednim z prvnich prizkumt, ktery se vénoval problematice aplikace spoleCenské
odpovédnosti na tzemi Ceské republiky, byl prizkum spolegnosti BLF v roce 2004.
Ugastnilo se jej 111 podnikil. Za kli¢ové oblasti CSR jsou podle priizkumu povaZzované:
ekologie, péfe o zaméstnance, vzde€lavani zaméstnancl, spoluprace s neziskovymi
organizacemi, firemni transparentnost. Na podnikové urovni pfevazuje nazor, ze se podnik
musi aktivné angazovat ve prospéch spolecnosti. Mezi hlavni diivody aplikace CSR patii
ziskani konkuren¢ni vyhody, vyuziti CSR v integrované marketingové komunikaci,
vylepSeni reputace podniku apod. V roce 2004 nepocitovala témét zadné spolecnost tlak

ze strany médii, vefejnosti, statu na zavedeni CSR. (Co ukézal vyzkum CSR, 2004)

Na piedchozi vyzkum navazal v roce 2007 prizkum CSR v CR. V daném obdobi bylo
provedeno dotaznikové Setfeni mezi 248 podniky. Celkem 97,6 % podnikli souhlasilo
s myslenkou spolecenské odpoveédnosti. V ramci vlastniho piispévku k tomuto konceptu se
nejvetsi ¢ast podnikid snazi byt dobrym zaméstnavatelem s etickym chovanim. Koncept
CSR je podle priazkumu nejvice rozvinut ve firmach s matetskou spole¢nosti v zahranici.
Mezi vyhody, které v konceptu podniky spatfuji, patii: lepsi image podniku, budovani
vztahll se z4jmovymi skupinami a schopnost pfildkat a udrZet zaméstnance. Bariérou
aplikace spolecenské odpovédnosti je pfedevs§im mald danova vyhodnost a negativni

ovlivnéni ziskovosti. (Vysledky vyzkumu CSR v Ceské republice, 2007)

Nejaktualngj$i prizkum na téma spolecenské odpovédnosti z pohledu podnikatelskych
instituci se uskutecnil v roce 2012 a byl proveden organizaci Business Leaders Forum
Praha. Prizkumu se ucastnilo 153 organizaci podnikajicich na tizemi Ceské republiky.
S konceptem spolecenské odpoveédnosti se setkalo 43,1 % dotazovanych. Z tohoto podilu
vyuziva koncept ve firemni strategii 75,8 % organizaci. Mezi hlavni motivy pfijeti
koncepce patii: eticko-moralni divody (51,6 %), snaha udrzeni kroku s konkurenci
(34,6 %) a uplatnovani etického kodexu (34 %). Naopak nejmensi podil byl oznacen
u snahy o zlepSeni vztahi se statni spravou (4,6 %), tlaku z externiho prostiedi (8,5 %) a
podpory PR aktivit (9,2 %). Pfinos CSR pro podnik je pfedevsim v posileni firemni
kultury, zlepSeni image a reputace podniku a zvySeni spokojenosti zaméstnancu. I v roce

2012 byla nejvétsi bariérou piijeti koncepce CSR nedostate¢na podpora ze strany statu a
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vlady a dafiové prostiedi, resp. zadny ekonomicky uzitek. (Spoletenska odpovédnost firem

pusobicich v ¢eském prostiedi, 2012)

Vyzkum spolec¢nosti GfK Czech realizovany v ¢ervenci 2010 mezi 1000 respondentl
veveku 15 az 79 let prokazal, ze mezi vefejnosti roste zdjem o oblast spolecenské
odpovédnosti. Chovéani podniku k zaméstnanciim sleduje 93 % dotazovanych, chovani
k zakaznikiim pak 92 % respondentll a vztahy vici dodavatelim jsou pfedmétem zajmu
us85 % ucastnikli prizkumu. Vysoka dulezitost byla piifazena i odpovédnosti vuci
zivotnimu prostiedi a socialné znevyhodnénym obcantim (72 %). Podle respondenti musi
podniky svoje spolecensky odpovédné chovani nalezit¢ komunikovat. Nadpoloviéni
vétSina (55 %) dotazovanych dala nc¢kdy pfednost néjakému produktu proto, Ze c&ast
vytézku z prodeje byla vénovana na spoleensky prospésnou véc. Pti volbé dvou stejnych
produktii za stejnou cenu by pak 77 % respondenti vybralo produkt — ktery je
,.spolecensky odpovédny“. (Pro 82 % Cechd je dulezité, jestli se firma chova podle zasad

spolecenské odpovédnosti, 2010)

Vroce 2011 uskutecnila vyzkumna spole¢nost Ipsos prizkum - Corporate Social
Responsibility Research 2011. Vzorek respondentt byl tvofen jak laickou, tak i odbornou
vetejnosti (vedouci CSR oddéleni, pfedstavitelé nevladnich organizaci, asociaci a médii).
Obyvatelé CR si vyznam spoledenské odpovédnosti uvédomuji a ocefiuji jej. Pro 86 %
zaméstnanci je dulezité, jestli je jejich zaméstnavatel spolecensky odpovédny.
Nejdilezitéjsi je spolecensky odpovédné chovani pro Zeny a dotazované ve véku 18-34 let.
Za klicové povazuji Gcastnici prizkumu témata environmentalni a socialni. Pfi nakupu
produkti a sluzeb je spoleCenskou odpovédnosti ovlivnéno pres 80 % populace. Osobné se
v aktivitaich CSR angazuje 60 % respondentli. Odborna vefejnost povazuje za rozhodujici
aspekty pro zvySeni pozitivniho vniméni spolecenské odpovédnosti, predev§im konkrétni

giny a aktivity s redlnymi vysledky. (Cesi a CSR, 2012)

Siteni myslenek a rozvoj povédomi o spoledenské odpovédnosti je zpiisobeno i &innosti
celé fady riznych neziskovych subjektt, které dbaji na podporu implementace spolecenské
odpovédnosti v ceském podnikatelském prostiedi. Mezi nejvyznamnégjsi instituce patii
Férum darci, Business Leaders Forum, Nadace VIA Bona a Rada kvality Ceské republiky

(jiz zminéna v této praci). (Kunz, 2012, s. 74-79)
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Ceska spole¢nost pro jakost

Ceska spole¢nost pro jakost je ob&anskym sdruzenim, které je tvoteno §irokym spektrem
osob a organizaci, puasobicich v riznych oblastech systémi managementu. V oblasti
spole¢enské odpovédnosti nabizi CSJ celou fadu raznych kurzt, konferenci a certifikaci
systémi managementu. Zajemci o vzdélani v oblasti spolecenské odpovédnosti maji na
vybér z kurzu Manazer CSR nebo Spolecenska odpoveédnost ve vetejné spravé. Obsahem
kurzu je pifedani zakladnich informaci o konceptu spoleCenské odpovédnosti a
charakterizovani soucasné podnikové praxe v oblasti aplikace CSR. Od konce roku 2010
také CSJ vydava narodni a evropské certifikaty spojené s efektivni implementaci CSR —
jednd se o M CSR a M CSR EOQ, resp. HUR EOQ Hodnotitel udrzitelného rozvoje EOQ.
,, Certifikat potvrzuje, Ze principy spolecenské odpovédnosti prostupuji veskeré aktivity
firmy, Ze je firma systematicky planuje vietné potiebnych zdrojii, komunikuje, zapojuje

zaméstnance a samoziejmé vyhodnocuje. “ (Piisobeni CSJ v oblasti CSR, 2012)

Foérum darci

Tato organizace byla zalozena vroce 1999 a vénuje se predevSim rozvoji filantropie
v Ceské republice. Kromé& rozvoje spoluprice s fadou vyznamnych podniki v Ceské
republice spravuje Forum darci také klub firemnich darci DONATOR. Mezi dalsi ¢innosti
patii i podpora mezindrodni metodiky Corporate Community Investment London
Benchmarking Group, kterd ptedstavuje jednotny, komplexni a standardizovany systém

méfeni darcovstvi. (Kunz, 2012, s. 74)

Business Leaders Forum

,, Business Leaders Forum (BLF) je sdruzenim mezinarodnich a ceskych spolecnosti a
firem, které se snazi prosazovat myslenku spolecensky odpovédného podnikani, vietne
dodrZovani etickych principu v podnikatelské praxi, kromé toho podporuje spolupraci mezi
firemnim, verejnym a neziskovym sektorem.” (Kunz, 2012, s, 76) Pasobnost BLF
se orientuje na plnéni principli spoleCenské odpovédnosti, potadani setkdni firemnich
leaderti, inspiraci vysokoskolskych studentli a na redlné zobrazovani ptinosi koncepce
spolecenské odpoveédnosti. Forum za dobu své existence (témet 20 let) realizovalo celou
fadu uspésnych projekti spojenych s oblasti CSR. Seznam cleni BLF obsahuje fadu
globalnich podnikii jako Microsoft, McDonalds, CSOB a dalsi.
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Nadace VIA Bona

Nadace VIA Bona vznikla v roce 1997 a jejim cilem je dlouhodoby rozvoj filantropie
v Ceské republice. Zajemciim o své sluzby poskytuje komplexni servis, ktery spoéiva
V zajisténi spoluprace mezi kvalitnim darcem a kvalitnim projektem. Kromé toho také

kazdoro¢né udéluje cenu VIA Bona. (Kunz, 2012, s. 78)

Ocenéni podnikii za spoletenskou odpovédnost v Ceské republice

V Ceské republice se mohou spoletensky odpovédné podniky uchazet o fadu ocenéni
zasvoje CSR aktivity. (Kunz, 2012, s. 98) Nejvyznamnéjsi ocenéni, uvadi tabulka
(Tab. 10).

Tabulka 10, Ocenéni CSR v CR (Kunz, 2012,
s. 98)

Ocenéni CSR v CR
Nérodni cena CR za spole¢enskou odpovédnost
Socialné prospéiny podnikatel rolmu
Top Filantrop
Ethnic Friendly
Cena zdravi a bezpeéného Iivotniho prostiedi
Cena VIA Bona
Sodexo Zaméstnavatel roku
Soutéz Firma roku: Rovné prileritost
CS5E. Award
Nejlepéi zaméstnavatel Ceské republiky
WNejlepsi zprava o spolecenske odpovédnosti

Narodni cena Ceské republiky za spolefenskou odpovédnost

Narodni cena Ceské republiky za spoledenskou odpovédnost reaguje na trend rozvoje
konceptu CSR v mezinarodnim podnikatelském prostedi. Jeji model hodnoceni vychazi
z platnych mezinarodnich standardii, metodiky hodnoceni organizaci v ramci Narodni ceny
kvality a specifickych podminek tuzemského podnikatelského prostiedi. Vitéz by mél byt
schopen splnit kritéria pro zisk Evropské ceny za spole¢enskou odpovédnost a ziskat tak i

mezindrodni certifikat standardu GRI. (Néarodni politika jakosti, 2013)
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Cena VIA Bona

Cena VIA Bona je vefejnym ocenénim jednotlivcll a organizaci za realizaci dobro¢innosti
v Ceské republice. Soustiedi se na ocenéni dobrych piikladi darcovstvi a propaguje nové
trendy Vv oblasti filantropie. Tradi¢né se udili Cena novinait pro individualniho darce, Cena
za osobni zaujeti — Srdcaf roku, Cena za otevirani novych cest, Cena pro malou a stiedni
firmu, Cena pro velkou firmu za strategické darcovstvi a Cena pro velkou firmu
za podporu konkrétniho projektu. Cilem ocenéni je sehrat roli ,,majaku®, ktery vSem ukaze

spravnou cestu vedouci k efektivni filantropii. (Cena VIA Bona, 2013)

TOP Odpovédna firma
TOP Odpovédnad firma je nezavisla cena, ktera se udéluje za udrzitelné a odpovédné
podnikéni. Jejim poradatelem je platforma Byznys pro spole¢nost. ,, Soutéz ocenuje firmy,
které se dlouhodobé a strategicky vénuji odpovédnému podnikani, rozvoji spolecnosti,
snizovani dopadu na Zivotni prostiedi a prinadseji inovativni resSeni.” (Top odpovédna
firma, 2012) Tato soutéz si za cil klade pfedevSim upozornéni na vyznam udrzitelného a
odpovédného podnikani podporu rozvoje takového jednani v Ceské republice.
Mezi kritéria vybéru nejlepsich podniku patfi: kvalita strategie CSR, inovativnost projektt
a systematicky pristup. Ocenéni se soustfedi do tii zadkladnich kategorii:
- strategické ocenéni (TOP odpovédnad velka firma, TOP odpovédna mald firma,
Odpovédny Leader),
- projektové ocenéni (PracoviSt¢ budoucnosti, Firma vstficna seniorim, Leader
v Zivotnim prostiedi, Odpovédny produkt a marketing, SpoleCensky prospésny
produkt, Firma a mésto, Nejangazovanéjsi zaméstnanci, Nejvetsi firemni dérce,
Nejstédiejsi firemni darce),
- specialni ocenéni (Odpovédny hotel a restaurace, Regionalni obchodnik roku). (Top

odpovédna firma, 2012).
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II. PRAKTICKA CAST
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2. Prredstaveni spole¢nosti Vodafone Ceska republika, a. s.

2.1 Fakta o Vodafone

2.1.1. Nadnarodni skupina Vodafone a historie

Skupina Vodafone Group Plc byla zalozena v roce 1982 v anglickém mést¢ Newburry.
Patii mezi nejvétsi operatory svéta spolu s China Mobile. Vodafone ptisobi ve vice nez
30 zemich na celém svété a dale ma vice nez 50 dalSich partnerskych siti. Pocet zakaznikt
je vice nez 403 miliont. Celkem je zaméstnano asi 83 900 zaméstnanct ke konci roku

2011. Ekonomické udaje spole¢nosti uvadi tabulka (Tab. 11).

Tabulka 11, Ekonomické udaje k breznu
2011 (vodafone.cz, 2013)

Udaj Pocet v mld liber
Trzby 45,9
EBITDA 14,7

Licenci na provoz sluzeb ziskal Vodafone v roce 1983. Prvni hovor byl uskutecnén roku

1985, po Sesti letech, tedy v roce 1991, byl propojen prvni mezinarodni hovor

2.1.2. Vodafone Ceska rrepublika, a. s.

Vodafone Ceské republika, a. s. (dale jako Vodafone) nebyla na &eském trhu od zacatku
pod timto nazvem. GSM licence v fijnu roku 1999 byla udélena spoleénosti Cesky mobil,
a. s., kterd zahgjila komercni provoz 1. bfezna 2000. V roce 2004 byla spolecnost
pfejmenovana na Oskar Mobil. Clenem rodiny Vodafone Group se Oskar Mobil stal
v Cervnu 2005, kdy se stal Vodafone Group Plc 1 jedinym akcionafem spolecnosti.

V listopadu 2005 dostala spole¢nost také nové jméno podle svého akcionafe — VVodafone

Czech Republic, a. s.

Spole¢nost Vodafone v tuto chvili zaméstnava asi 2000 zaméstnancli a mé vice nez 60

franSizovych prodejen, které podnikaji pod znackou Vodafone.
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Ve vedeni spolecnosti stoji Muriel Anton, ktera se stala generalni feditelkou v Cervnu
2008. Nahradila tak Grahama Mahera, ktery Vodafone v Ceské Republice vedl od roku
2005

Sidlo spole¢nosti je v Praze. Call centra jsou rozmistény v Praze, Chrudimi, Ostravé, Usti
nad Labem. Od roku 2012 provozuji ¢ast call center outsourcované spole¢nosti — Comdata
Czech a Xerox. Outsourcované call centra se nachézeji v Ostravé, Usti nad Labem a

od 1. ¢tvrtleti 2013 také z ¢asti v Chrudimi.

Na trhu mé& Vodafone asi 25% zastoupeni s vice nez 3, 3 milionem zakaznikii. Zakaznicka
baze je zastoupena z 55 % zakazniki s mési¢nim pausalem (postpaid) a 45% zakazniku,
Kteti si predplaci kredit (prepaid). Obrazek (Obr. 2) ukazuje vysledky narodni spole¢nosti

V ramci nadnarodni skupin€ za fiskalni rok 2011/2012.

Czech Republic (FY11/12)!
Population 10m
GDP/capita $18,300
Mobile penetration 1302

Estimated mobile
service revenue 25%
market share

3.3m mobile customers
M Prepaid
M Contract

1002 ownership
1% of Group revenue
1% of Group EBITDA

Obrazek 2,  Vysledky
Vodafone, CZ Vramci

nadndarodni  spolecnosti
pro rok 2011/2012

(vodafone.com, 2013)
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2.2. Soucasné aktivity CSR ve Vodafone

Spolecnost Vodafone zastdva férové podnikani a chova se odpovédné ke svému okoli,
spoleCnosti a zivotnimu prostiedi. V ramci spolecenské odpovédnosti podnikd mnoho

aktivit a projektd. V nasledujicim textu budou popsany postupné jednotlivé oblasti aktivit.

2.2.1. Zivotni prosti-edi

Prvni zelena sit’

70% energie sité¢ Vodafone je z obnovitelnych zdroji. Ze zbyvajicich 30 % sazi Vodafone
s Agenturou ochrany piirody a krajiny CR stromy — cca 20 000 kusd stromii. Toto usetii
zivotnimu prostiedi vice nez 18 900 00 kilogramti CO, za rok (Vodafone, 2013)

Vétsinu energie, kterou Vodafone spotiebuje, je pouzita na antény, zdkladnové stanice
(BTS) a dalsi techniku. Toto tvofi asi 90% celkové spotieby.

Vojtéch Kotécky, programovy feditel hnuti DUHA ftika: "Sdzka na cistou, domaci a hi-
tech energii je chytra. Vodafone evidentné premysli néekolik tahii dopredu. Prechod
na zelenou elektrinou bude prospésny pro zdravi kazdého z nas i pro ceskou ekonomiku a
pritom na ném Vodafone vydela." (Vodafone.cz, 2013)

Arun Sarin, byvaly generalni feditel Vodafone Group Plc tekl: “This is the right decision
for a responsible business to take. It is good for the environment but also makes sense
for the business. It resonates from a financial perspective as improving energy efficiency
helps us to control costs. It also resonates with customers as developing new products and
services, such as our plans for solar-powered phone chargers and universal phone
chargers for Vodafone-branded handsets. This will help customers to limit their own

emissions and this is something they value more and more. “ (Vodafone.com, 2013).

Vodafone se zavazal v roce 2009 vysazet za kazdého zakaznika, ktery si aktivuje sluzbu
Po svém (elektronicka faktura) vysadit 1 strom. Do této chvile vysadil uz vice jak 300 000
stromll (Dobromat, 2013)

Ostatné cela globalni firma Vodafone se zavazala spofit energii, a to Ze do roku 2020 snizi

mnozstvi vypusténych emisi CO; o polovinu vii¢i obdobi 2006/2007
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Recyklace mobila
Vodafone zajistuje recyklaci kazdého odevzdaného mobilu ¢i elektrozatizeni,
které odevzdaji zakaznici, zaméstnanci. Recyklaci ¢asto podporuji rizné akce:
- rok 2009 - za kazdy doneseny mobil dostal zakaznik DVD s ekologickym filmem
Home (omezeny pocet DVD),
- rok 2009 - prvnich 1000 zakaznikd, ktefi prinesli na prodejnu mobil k recyklaci,
dostal novy mobilni telefon za symbolickou cenu 1 K¢,
- rok 2011 - kazdy, kdo donesl na prodejnu mobilni pfistroj k recyklaci, dostal
textilni tasku zdarma,
- rok 2012 byla vramci Vodafone vyhlaSena interni soutéz pro zaméstnance,
ktera méla upevnit znacku v mysli zaméstnancti. Jednou z moznosti, jak ziskat vice

kreditl, bylo odevzdani starych nepotifebnych mobilnich zatfizeni.

Na kazdy telefon také dava spolec¢nost primérné 3 libry do Nadace Vodafone. Do této

chvile bylo rozdéleno vice nez 650 000 K¢&.

Obrazek (Obr. 3) ukazuje strukturu, z ¢eho se sklada mobilni telefon.

sloZeny mobilni telefony?
60 % plasty

15 % méd

10 % sklo

8 % Zelezo

7 % ostatni kovy
Obrazek 3, Z ceho se

sklada mobilni telefon

(vodafone.cz, 2012)
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Cista doprava

Vodafone podporuje Zivotni prostiedi také tim, Ze podporuje cestovani vefejnou dopravou
(vlak, autobus, méstska hromadna doprava) ¢i na kole. Kazdy rok se ucastni projektu
,»Evropsky tyden mobility*, ktery je podporovan Evropskou unii. Také se ucastni projektu
»Zazit mésto jinak®, kterou pofada iniciativa Auto*Mat (ve fiskalnim roce 2011/2012
Vodafone ptispél ¢astkou 185000 K¢). Kazdy rok se také v Pardubicich zapojuje
do projektu ,,Mé&sto na kole“. V roce 2012 podpotila Nadace Vodafone souborem akci
(Skoleni, happeningt, vefejnych vystoupeni, apod. Celkové bylo vynalozeno 108 250 K¢.
moznost osprchovani, zabezpecenou cykloklec. Dojizdé€jicich do chrudimského call centra

je vice nez 50.

Vzhledem k tomu, Ze neni mozné tplné omezit automobilovou dopravu, je tedy nutné stale
jezdit automobily. Vodafone ma nyni ve svém vozovém parku 6 hybridnich vozidel —

elektromobild.

Eko-trida
Eko-tiida je parametr, kterym se hodnoti telefon a jeho dopad na Zivotni prostiedi. Skala
hodnoceni je od 0 do 5, ¢im vyssi, tim lepsi hodnoceni. Grafické zndzornéni vyjadiuje

obrazek (Obr. 4). Déle je znazornén Zivotni cyklus mobilniho telefonu, ktery je znazornén

obrazkem (Obr. 5).

Obrazek 4, Hodnotici skala (vodafone.cz, 2013)
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Zivotni cyklus mobilniho telefonu

Ziskavani sash
zdroju

Zivotni cyklus mobilniho telefonu se skada z péti fazi — t82by surovin, viroby, dopravy, pouivani a konce Zivotnosti. PFi
hodnoceni Eko-tfidy sledujeme dopad kaZdé faze Zivotniho cyklu na Zivotni prostredi.

1. Téiba surovin
M4 viznamny dopad na Eko-ffidu kvili pouivani &irokého spekira surovin a minerald. Jde napfiklad o zlato,
stfibro, kobalt, hlinik a dali cenné kovy. Gim méné surovin v telefonu je, tim wi3( Eko-ffida.

2. Vyroba
Ma nejvyE5i dopad na Eko-tfiidu. Zde se napfiklad poditaji emise CO2 spotfeba energie &i spotfeba vody béhem
viroby. &im méné vstupd je pfi virobé pouZito, tim wa&i hodnoceni.

3. Doprava
VIiv dopravy na Eko-tfidu se stanovi tak, Ze se zkoumaji pouZité dopravni metody a dopravnivzdalenost. ZvaZuje se
nejen cesta z tovamy do prodejny, ale také lokalita tovamny a zplsob pfepravy polotovar.

4. Poufivani
Eko-tfida zvazuje, zda ma telefon nastavitelny dsporny reZim, kolik energie se spotfebuje na volani nebo datovy
pristup, jak diouho trva nabijeni apod. Za _chytrou® nabijecku, kterd se samawypne, jakmile je telefon nabity, jsou
body navic.

5. Konec Zivotnosti
VZichni dodavatelé a prodejci pfijimaji vyslouZilé telefony. Pro hodnoceni Eko-{fidy je dilefité to, jak zp&iny pfijem
probina a zda se recyklované materialy opétovné pouzivaji na nove telefony.

Obrdzek 5, Zivotni cyklus (vodafone.cz, 2013)

Ekoznacka

Ekoznaceni umoznuje spotiebitelim odlisit ekologicky Setrné vyrobky nebo sluzby
od jinych, které nechrani tolik zivotni prostiedi

Firmam ekoznaceni pomaha odlisit jejich kvalitni a ekologicky Setrnéjsi vyrobky a sluzby
a prostfednictvim ekoznacky u¢innéji vyzdvihnout jejich ptrednosti u zdkaznikd. To plati 1
u vefejnych zakézek, pii kterych plati doporuceni vyrobky a sluzby s ekoznackou
upfednostiiovat. Uvedené plati jak pro ekoznacku Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba,
tak pro Ekoznacku EU. (CENIA, 2013)


http://www.cenia.cz/__C12571B20041E945.nsf/$pid/CENMSG0KHR90
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Ekoznaceni Ekologicky Setrna sluzba Vodafone ziskal vroce 2010 od Ministerstva

zivotniho prostiedi, jako prvni velka firma v Ceské republice pro svoji budovu v Praze

na Vinici. V dalSich letech se chysta rozsifeni i pro dalsi provozovny.

Opatfeni, které napomohla k ziskani ekoznaceni:

snizeni spotfeby vody (Setrné splachovani na WC),

tfidéni odpadu (letdky nabadajici zaméstnance k tfidéni odpadu, rozdéleni
odpadkovych kosi),

omezeni pouzivani vyrobkli na jedno pouziti (sklenicky nahradili plastové
kelimky),

vyuzivani latek, které jsou méné nebezpecné pro zivotni prostiedi,

pouzivani ekologicky Setrnych Cisticich prostfedkil,

postupné vyrazovani vyrobkt z PVC,

tisk na recyklovany nebéleny papir, automaticky nastaven oboustranny tisk,
spotieba je uvedena v obrazku (Obr. 6),

elektronicky obéh dokumentl uvniti firmy

nastaveni kancelafské techniky na usporny rezim (pokud se pfistroj nepouziva,
prepne se do usporného rezimu),

nové elektrospotiebice jsou nakupovany v nejuspornéjsi energetické tride,

Setfeni energii (zhasindni svétel v kancelatich, zapinani klimatizace).

Spotieba recyklovaného a nerecykl. papiru

19.96 19,45
20
17.40

2008/9 2009/10 2010/11

—  Spotfeba recyklovaného papiru (tuny)
Spotfeba nerecyklovaného papiru (tuny)

Obrdazek 6, Spotreba papiru (vodafone.cz, 2013)
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2.2.2.Vodafone a spolecnost

Vodafone se angazuje v mnoha projektech a dobrovolnickych programech, které podporuji
spoleCnost a lidi, ktefi to potfebuji. V nasledujicim textu jsou rozepsany hlavni Casti a
nasledné jsou vybrany namdtkové akce a programy, vzhledem k faktu, Ze Vodafone

V ramci této ¢innosti vyviji mnoho aktivit.

Nadace Vodafone

Nadace Vodafone je vlajkovou lodi spolecenské odpovédnosti ve firmé. Podporuje déti,
mladez, znevyhodnéné socialni skupiny. Podpora probihd jak vlastnimi aktivitami
(grantové programy), tak prostiednictvim jinych neziskovych organizaci.

Nadace Vodafone Ceska republika je nezavisla, statem registrovana neziskova organizace,
jejimz zfizovatelem je spolecnost Vodafone Czech Republic, a.s. Byla zalozena v roce

2006 a od t¢ doby podpofila socialné prospésné aktivity za vice nez 100 miliont korun.

Poslani nadace: Vodafone Czech Republic, a.s. chce zalozenim nadace ménit svét
Kk lepSimu a pfispét k tomu, aby svét byl mistem, kde lidska solidarita neni cizim pojmem a

kde jsou socialn¢ zodpovédné aktivity firem béznym standardem (Nadace Vodafone, 2013)

Hlavni cile:
- rozvoj obCanské spoleCnosti skrze budovani kapacity a know-how neziskovych
organizaci,
- vyuziti komunikaénich technologii pro spolecensky prospesné cile,
- rozvoj schopnosti, dovednosti, vlastni iniciativy a spoleenské zodpovédnosti

mladych lidi. (Nadace Vodafone, 2013)

V obrazku (Obr. 7) jsou uvedeny poskytnuté piispévky v roce 2012.
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PROGRAM POSKYTNUTE PRISPEVKY
Rok Jinak 7731824 00K¢
Vpohybu 527959900 K¢
Technologie 3899 740,00 Ke
Vpoho 955 687,86 K¢
Bleskova pomoc 1001 350,00 Ké
Fond Dobrovolnik 580 355,00 K¢
Ostatni 1406 868,00 K¢
Poskytnuté pfispévky celkem 20 855 423,86 K&

Obrazek 1, Poskytnuté prispevky v roce 2012

(nadacevodafone.cz, 2013)

Rok jinak

Stézejni aktivitou Nadace Vodafone je program Rok jinak. Rok jinak nabizi uchazecim
stravit ur¢itou dobu (3 mésice i jeden rok) v neziskové organizaci a ptfitom dostavat sviij
obvykly plat, ktery hradi Nadace Vodafone. Organizace tak ziska odbornika z komercni
oblasti, jeho know-how na plny uvazek. Je to pfilezitost ménit svét k lepSimu, pomoci
potiebnym a zrealizovat sviij sen.

Rok jinak je ceskou variantou globalniho programu Vodafone Foundation World
of Difference, ktery uspésné funguje ve vice nez 20 zemich po celém svété. Program jinak
je nadobu 1 roku, kRok jinak je na dobu 1 az 3 mésice

Rok jinak byl spuStén v roce 2008 a za tu dobu proSlo programem vice nez 30 lidi
VvV riznych neziskovych organizacich. Do programu je se mozné piihlasit vzdy v zafi
daného roku. Je tfeba poslat piihlasku spolené s neziskovou organizaci a poté cekat,

zda komise vybere pravé vas projekt.

Dal8im projektem v ramci Roku jinak je program Um sem Um tam, je podobny Roku
jinak, ale zaméfuje se na kratkodobou spolupraci a mensi projekty. Principem programu je
najit odbornika v ur¢itém oboru, ktery pak pomuze urCité vybrané neziskové organizaci

(napf. vytvofeni webovych stranek, informacnich letak).
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Grantové programy

Program Vpohybu rozviji inciativu, kreativitu, leadership a komunika¢ni
dovednosti mladych lidi. VétSinou jde o aktivity volnocasové, kulturni, socialné
zacilen, zméfené na obnovu vefejnych prostranstvi. O granty mohou zadat jak
skupiny mladych lidi, tak neziskové nestatni organizace. Takto je rozdéleno rocné
asi 5 miliont korun. Timto programem byl naptiklad financovan program Mésto
na miru (Mé&sto na kole).

Technologie pro spolecnost je program pro neziskové organizace
s technologickym zaméfenim. Program podporuje a vyhleddava inovativni
spolecenské vyuziti modernich technologii. Kazdy rok je vyhlasovana soutéz Dobra
aplikace. Ro¢né je rozdéleno vice nez 4 milionti korun. V roce 2012 byl naptiklad
podpoien Rozvoj naviganiho centra pro nevidomé a tézce zrakove postizené
Dobra aplikace je soutéz pro vyvoj mobilnich aplikaci, kterd bude spolecensky
prospésnd, ale i zdbavna. Nadace Vodafone poskytne az 300 tisic korun na vyvoj

aplikace neziskové organizaci.

Zapojeni zaméstnancu

Vodafone také podporuje spolecenskou odpovédnost v ramci Nadace Vodafone mezi

svymi zaméstnanci. Zapojeni zaméstnanci je mozné v nékolika programech:

Kazdy zaméstnanec mize navrhnout neziskovou organizaci v ramci projektu Fond
dobrovolnik, ve které pracoval jako dobrovolnik, a zaZzadat o pfispévek o ni. Grant,
ktery miize neziskova organizace ziskat, a to az do vyse 50 tisic korun. V roce 2012
bylo takto rozdéleno necelych 600 tisic korun.

Kazdy zaméstnanec mize vénovat ¢astku ze svého benefitniho systému neziskovce
ato az do vyse 13 500 K¢&, Nadace Vodafone jeho dar zdvojnasobi.

Dobro¢inné sbirky se konaji n€¢kolikrat za rok a zaméstnanctiv prispévek je opét
zdvojnasoben Nadaci Vodafone. V roce 2011/2012 bylo na dobrocinné ucely
vybrano ve Vodafone témét 300 tisic korun.

Zamestnanci Vodafone se mohou zapojit do hodnoceni projektd Rok jinak a
Vpohybu

Kazdy zaméstnanec se miuze Gcastnit Dne pro neziskovku. V jednom kalendainim
roce se muze kazdy ucastnit dvakrat (jednou jako jednotlivec a jednou jako tym).
Utast je kazdému proplacena primémym platem za den. Vroce 2012 se

do programu zapojilo vice nez 300 zaméstnancl. V zachranné stanici Pasi¢ka
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Vjeden den pomahalo skoro 80 lidi s pfipravou dieva na zimu, sbérem jablek,
Cisténim voliér a vybéhi pro zvifata, ¢imz vytvorili rekord ve velikosti

dobrovolnické skupiny na jednom mist¢.

Ostatni aktivity

Red Bikes je podpora tymu jezdci na handbike. Do jejich podpory se aktivné
zapojuji sami zameéstnanci, kteti davaji dohromady dary od sponzort i jednotlivct.
V roce 2012 se podafilo nashromazdit vice nez 300 tisic korun, které Nadace
Vodafone jesté zdvojnasobila.

Ziskané ocenéni Mosty 2013 za eScribe. Sluzba eScibe umoznuje pievod hlasu
na text. Jedna se o simultanni pfepis mluveného slova na dalku a tim zjednodusuje
komunikaci sluchové postizenym na prodejnach. V tuto chvili je mozno sluzbu
vyuzit v 10 prodejnach napii¢ celou Ceskou republikou (Praha, Ostrava, Pardubice,
Usti nad Labem, atd.). Sluzba je zakaznikéim poskytovéna zdarma.

Veder pri svickach byl uspofddan v ramci Hodiny zemé, kterd byla 23. bfezna.
Na hodinu byly vypnuty vSechny LED panely, svétla na centrale v Praze Vinice,
Chrudimi, otevienych prodejnach. Jde o upozornéni na plytvani fosilnimi palivy a
S nim spojené klimatické zmény.

O vanocnim c¢ase byly usporadany adventni trhy, beneficni aukce, predvanoc¢ni
peceni. Vynos z téchto akci byl pfedan obCanskym sdruzenim Portus Praha, Narug,
Devét Zivoti. Bylo vybrano vice jak 30 tisic korun.

Den zdravi byl uspofddan pro vSechny zaméstnance Vodafone. Program byl cilen
na prevenci zdravi a skladal se zriznych prednasek, bonusovych akci
od zucastnénych firem (fitness studia, atd.). Byla zde také moznost zjisténi svého
zdravotniho stavu.

Potadani prodeje Fair Trade vyrobkil v budové Vodafone pro své zaméstnance.
Projekt Darujem vznikl v roce 2010, kdy Vodafone slavil 10. narozeniny. V roce
2011 byl ocenén prestizni Cenou zdravi a bezpe&ného Zivotniho prostiedi. Cesky
cerveny kiiz se stal vroce 2012 exkluzivnim partnerem. Logo je znazornéno
Vv obrazku (Obr. 8).

Vodafone spolupracuje s Vojenskou nemocnici ve StieSovicich, ktera odebira krev
ptimo v prazské budové na Vinici od zaméstnancl a také Nemocnici Chrudim.
Naptiklad v roce 2010 darovalo krev takto 120 zaméstnanci.

Informace je mozné nalézt na webu www.darujem.cz.
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Obrazek 8, Logo (darujem.cz,
2013)

2.2.3. Férova hra

Vodafone dba na férové vztahy mezi dodavateli, zdkazniky a u ostatnich z&jmovych

skupin. Déale db4, aby se neporusovaly zakladni etické principy.

Férova reklama

Vodafone se snazi byt operatorem, kterému zékaznici mohou divétovat, a proto uplatiuje
odpovédny marketing. Nabidky firmy jsou srozumitelné, ptehledné a jednoduché, zadné
hvézdictky pod &arou. Jako jediny operator v Ceské republice dtuje hovory zakaznikd

po vtetfinach, a to i v prvni minuté. Stara se stejné dobie o nové i stavajici zakazniky.

Kvili bezpecnosti na silnicich odstranil vSechny velkoplo$né inzerce. Jedna se o vSechny

silnice, kde je povolena maximalni povolena rychlost od 90 do 130 km/h.

Také data zakaznikl jsou pfisn¢ zabezpecena, piistup k nim maji jen vybrani zaméstnanci.
Kvuli zabezpeceni dat zdkaznikli bylo ve Vodafone provedeno nékolik projekta,
které dopomohly k vyssimu zabezpeceni dat.
Dodavatelé a treti svét
Vodafone jako nadnarodni firma spolupracuje s mnoha firmami napti¢ celym svétem. Ma
stovky dodavateld a subdodavateli. VSichni spoleéné se zavazuji, ze budou dodrzovat a
pInit Vodafone kodexy. Jedna se o tfi kodexy:

- Kodex etického nakupu, ktery stanovuje pracovni podminky, které by mél kazdy

dodavatel, subdodavatel u svych zaméstnanci dodrzovat,
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- kodex ochrany Zivotniho prostiredi zajistuje, ze nasi dodavatelé budou plnit
alespofi miniméalné pozadavky legislativy a dodrzovat standardy ochrany ZP
ve svych provozech,

- kodex bezpecnosti prace, ktery predepisuje minimalni kritéria bezpecnosti prace a
ochrany zdravi na pracovisti, jez by mél kazdy dodavatel dodrzovat (vodafone.cz,
2013).

Vybrané kodexy jsou pfipojeny jako piiloha na konci prace.

Vodafone se také zajima o problémy tietiho svéta a snazi se aktivné pomahat. Jako jeden
ptiklad uvadim projekt Moyo, ktery se zaméfuje na 1écbu porodni pistéle u zen v Africe.
V ramci Ceské republiky bylo mozné podpofit tento projekt nakupem vyrobki (balénky,
naramky) ¢i pfispénim finan¢niho obnosu. Do dnesniho dne bylo od zacatku projektu (zafi
2011) vybrano po celém svéte ve Vodafone bezmala 10 miliont liber na vystavbu

specializované nemocnice a na lé€bu nemoci postizenych zen.

Internet a bezpecnost

Vodafone se snazi zabezpecCit také internet pro déti, vzhledem k faktu, Ze jejich znalosti
jsou ve svét¢ informatiky velmi rozsifené, ale jesté nemusi poznat Skodlivy obsah
od jiného. Byl tedy vyvinut tzv. Détsky profil, ktery blokuje v telefonu a tabletu Skodlivy
obsah. Pii nastaveni tohoto profilu nejsou dostupné stranky s erotikou, pornostranky,
ale také hazardni hry, loterie, zbrang, drogy nebo alkohol. Sluzba blokuje obsah v ramci
internetovych stranek ¢i prémiovych SMS a audiotexovych sluzeb. Na svém webu také
uvadi praktické rady, které by mél mit na paméti urcité kazdy, nejen déti. Rady jsou

uvedeny jako obrazek (Obr. 9).
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Praktické rady
(nejen) pro rodide

Ee divd pouivalo mobil
? Thuste nasledujici tipy:

1. Zajimejre se, jak ditd mobil a interner
#wd ak emu ma plistup.
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zim lidem.

sarmy na sch
bez wid
nebo pidtel.

¥
ostammi. A po

o dokonce vgherni, ale mdde jit
0 pﬁdu‘r‘h.
7. Pokud choete mi aje telefonu pod
vitsl kontrolow, T zdarma nastavit
tifeba FlexiLimit, FlexiStrop apod.
8. Dohodnéte si s dit

Obrazek 9, Praktické rady
(vodafone.cz, 2013)

Zakaznici si také mohou kontrolovat svoji mésicni Utratu, a to hned né€kolika néstroji.
Zékaznikiim je nabizena sluzba Flexilimit, ktera pii urcité utraté upozorni, ze byla
piekroCena predem nastavena Castka. Také je moznost si ziidit sluzbu Flexistrop,
ktera zdkaznika rovnou zablokuje na pfedem zastavené Castce, ale stale mu povoli Cerpat

volné minuty, pfijimat zpravy ¢i hovory.
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Pro vétsi bezpecnost déti byla spolecnosti Vodafone vyvinuta aplikace VVodafone Safety
Net, kterd nabizi moznost upravit nastaveni chytrého telefonu, dle ptani rodict. Aplikace
umoziuje nastavit ¢i prizpusobit moznosti volani, posilani zprav, pfistupu na internet.
Aplikace téz umi poslat informacni zpravu na ulozeny kontakt telefonu, pokud je aplikace

ukoncena ¢i deaktivovana.

2.2.4. Péce o zameéstnance

Kazda spolecnost, kterd se snazi byt uspé$na na trhu a uplatituje CSR pfistup, se musi
starat o své zameéstnance, o jejich bezpecnost, zdravi a ochranu pfi praci. Je potieba,
aby zaméstnanci méli vyhovujici pracovni prostiedi a podminky. Zaméstnance je tfeba
také dale vzdé¢lavat, at’ uz o novinkdch v oboru, novych sluzbéach, ale také tieba

v komunikac¢nich dovednostech, jednani se zakaznikem.

V nasledujicim textu jsou uvedeny aktivity, které Vodafone poskytuje ¢i provadi vuéi
svym zaméstnancim. Nejedna se vSak o vycet vSech aktivit, vzhledem K jejich velkému

poctu.

Pracovni doba

Spolec¢nost nabizi jak standardni plné pracovni Gvazky, tak i Castecné pracovni uvazky,
které jsou pfedevSim pro maminky na matefské dovolené, studenty, télesné postiZzené.
Pro matky na matetské dovolené je to moZnost znovu se pomalu zapojit do pracovniho
procesu a tim usnadnit ndvrat do béZzného pracovniho Zivota. Pro zaméstnance na matefské
dovolené je také provozovana internetova stranka, kde jsou aktualni informace o déni
ve firm¢, dileZité kontakty do spolecnosti. Na téchto strankach jsou také k nalezeni
informace, které obsahuji dulezit¢é pokyny a rady tykajicich se jejich odchodu

na matetskou dovolenou, pribéhu a navratu zpét do zaméestnani.

Spoleénost také umoziuje také tzv. praci zdomova — Home office. Tento zplsob
samoziejm¢ neni vhodny pro kazdou pozici a je také tteba vzdy ho odsouhlasit se svym
manazerem. U administrativnich pozic je velmi oblibeny a vyuZivany. Home office slouZzi

ke skloubeni pracovniho a osobniho Zivota.

Pokud zaméstnanec potitebuje z osobnich, studijnich ¢i jinych divodu volno del§i nez

poskytuje dovolend, je mozné si vzit neplacené volno, kdy je zaméstnanci nadale
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poskytovan naptiklad sluzebni telefon. Standardni délka dovolené se poskytuje v zakonné
mife + jeden tyden navic od zaméstnavatele. Dale je mozné si vzit 3 dny v roce placené
neomluvené volno tzv. Sick day, v tyto dny neni potieba dokladat potvrzenim od lékare.

Pro novopecené otce jsou poskytovany 3 dny volna po narozeni potomka.

Pracovni podminky a prostredi

Vsem zaméstnanciim jsou zdarma poskytovany ndpoje — voda, ¢aj a kava. V Praze a
Chrudimi je zabezpeceno také stravovani uvniti budovy firmou, nékterou ze stravovacich
spolecnosti, nebo je mozné zajit do nekolika zafizenych kuchyn€k. Nachazeji se zde také
automaty s malym obcerstvenim. Pro odpocinek jsou v obou budovach ztizeny relax zony,

kde si mohou zaméstnanci odpocinout, popovidat ¢i probirat rizné pracovni zalezitosti.

Ve spolecnosti je také zaveden tzv. Flexi Office, kdy si kazdy zaméstnanec muize vybrat
své misto k praci. Tento program umoziuje efektivné pracovat na projektech a vykonavat

napli prace, kde je potieba a kde to zaméstnanci vice vyhovuje.

Ostatni

Ve spolecnosti také funguje benefitni program, kdy kazdy zaméstnanec v urcitou dobu
dostane urcity pocet benefitli, které nasledné maze vyuzit pro sportovni, kulturni vyziti,
vzdélani, zdravi a cestovani. Tento systém umoziuje kazdému si vybrat dle jeho
preferenci, chuti a z4jml. Déle jsou zamé&stnancim nabizeny slevy u riznych spolecnosti

k nakupu sluzeb a zbozi.

Dale je vSem zaméstnanciim poskytovéana zdravotni a preventivni péce v rdmci spolecnosti
Santé. Pfes tuto spolecnost je mozné se objednat K riznym odbornikim na preventivni
prohlidky ¢i se nechat v akutnim piipad¢ vySetfit. V rdmci péce o zdravi zamé&stnanctli jsou
kazdy rok také potadany ,,Dny zdravi®, kdy kazdy zaméstnanec dostane balicek vitaminti a

jsou potadany rtizné prednésky a jiné aktivity.

Vodafone vydava casopis pro zameéstnance KariCurry, ktery vychazi nepravidelné.
Primérem to vychdzi asi jedno vydani za Ctvrt roku. V Casopise jsou rtizné informace
0 novinkach ve firmé, reportaZe, rozhovory se zajimavymi lidmi ze spolec¢nosti. Casopis

byl ocenén v roce 2006 v soutézi Zlaty stiednik, kde ziskal 2. misto.
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Je potfadano také mnoho soutézi pro zaméstnance, které se tykaji riznych aktivit a otazek.
Jako piiklad uvadim dlouhodobou soutéz z minulého roku ,,Cesta za tsmévem®. Tato
soutéz byla pro vSechny zaméstnance a tykala se riznych oblasti a aktivit v ramci firmy.
Odmeénou byly benefitni body. Body do soutéze sbiral kazdy, kdo odpovidal na denni
otazky ohledné¢ spole¢nosti, mohl se Gcastnit riznych skoleni, zapojoval se do CSR aktivit
(darovani krve, sbér starych mobilnich telefonti, ucast na dnech pro neziskovku). Tato

soutéz podporovala vétsi povédomi o spolecenské odpovédnosti a sluzbach spolecnosti.

Vzdélani

Vzdélavani zaméstnanct je zabezpeceno riznymi kurzy, které poskytuji rizné vzdélavaci
spolecnosti, ale také velkou ¢ast si Vodafone také zabezpecuje svymi silami. Nékteré kurzy
jsou poskytovany formou e-learningu, jiné jsou standardni a $koleny osobné¢.

E-learningové kurzy jsou soustiedény na firemnim portalu Avocado, kde je mozné najit
povinné kurzy, kterymi musi projit kazdy zaméstnanec, ale jsou zde také kurzy, které jsou
nepovinné.

Na tomto portdlu je také mozné se piihlasit k standardné¢ Skolenym kurzim,
které VVodafone poskytuje.

Namatkou jsou zde kurzy BOZP, skoleni fidici, Word, Excel, rizné novinky v portfoliu

sluzeb, datovych sluzeb a jiné.

Vodafone se snazi byt dobrym zamé&stnavatelem a za to jiZ ziskal nékolik ocenéni:

- Umisténi v TOP10 v ramci soutéze Zameéstnavatel roku v roce 2004;

- Ocenéni Nejlepsi oddéleni lidskych zdroji v roce 2006 od organiza¢niho vyboru
International Business Awards 2006 (Stevie Awards);

- 2. misto v soutézi Zamé&stnavatel roku, kterou pofadd poradenska firma Hewitt
Associates v roce 2009;

- 2. misto v soutéZi Podnik podporujici zdravi, ktery organizuje Statni zdravotni
Gistav v Praze pod zéstitou Ministerstva zdravotnictvi CR a vyhlaSuje ji hlavni

hygienik Ceské republiky., v roce 2011.
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2006

2.2.5. Ziskané ocenéni

Vodafone ziskal cenu Via Bona za inovativni pristup k darcovstvi za projekt satelitni

navigace nevidomych.

2008

2009

2010

2011

2012

V ramci soutéze CSR Award ziskani prvniho mista v kategorii Velka firma

Vitéz v soutézi TOP Filantrop v kategorii Firma pracujici ve prospéch komunity.

Vitézstvi v zebficku TOP Filantrop v kategorii Nejodpovédnéjsi velka firma
roku.

CSR Award — Spolecensky nejodpovédnéjsi firma.

Vodafone =ziskal Cenu zdravi a bezpeného Zivotniho prostredi,
kterou kazdoro¢né udéluje Business Leaders Forum. V roce 2011 se konal jiz
20. ro¢nik.

Treti misto vsoutézi TOP Filantrop v kategorii Cena pro velkou firmu
za spolecensky odpovédny pristup k podnikani.

Ziskani 2. mista v soutézi Podnik podporujici zdravi v kategorii Velké podniky.

Ocenény podnik se vyznacuje vysokou urovni péce o zdravi zaméstnancd.

V ramci platformy Byznys pro spole¢nost udélena cena Top Odpovédna firma.

V kategorii Zivotni prostfedi ziskal Vodafone tieti misto za projekt Prvni zelena
sit’ a generalni feditelka Muriel Anton byla vybrana mezi tfi finalisty v kategorii
Odpovédny leader.

Nadace VIA provedla rozsahly prizkum, kde Dbylo zjisténo mezi tazateli,
ze Vodafone je nejCastéj$i nazev firmy, na kterou si vzpomenou ve spojeni

s filantropii, znazornuje obrazek (Obr. 10).
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Obrazek 10, Nejcasteji zminiovana jména (interni komunikace Vodafone, 2013)

Vodafone je také drzitelem dvou mezinarodné uznavanych certifikati, které jsou zaméteny

na fizeni kvality a zivotni prostfedi. Oba dva certifikaty byly ziskany v roce 2010. Jedna se

konkrétn¢ o certifikat 1SO 9001, ktery je platny pro celou Enterprise Business Unit, a dale

o certifikat 1SO 14001, ktery je platny pro Vodafone Ceské republika.
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3. Analyza soucasného stavu

Hlavnim cilem analyzy je ziskat informace o soucasném stavu spolecenské odpovédnosti
ve spole¢nost Vodafone Ceska republika, zjistit prednosti a nedostatky stavajiciho stavu.
Pro analyzu soucasného stavu jsem si vybrala metodu SWOT, kterd popisuje silné
(strenghts) a slabé stranky (weaknesses) spoleCnosti a také samoziejmé pfrilezitosti

(opportunities) a hrozby (threats).

Dale byl pouzit kvantitativni vyzkum pomoci dotaznikii pro zaméstnance spolecnosti.
Dotaznik byl dan pouze reprezentativnimu vzorku zaméstnancii napfic celou spolecnosti
(od manazeri po zaméstnance, ktefi jsou v pfimém styku se zdkaznikem). Jedna se o cca
70 plné vyplnénych dotaznikii ze 100. Dotaznik je pfilozen na konci prace v ptiloze
(Ptiloha P III).

3.1. Analyza SWOT

Silné stranky (strenghts)
e Silné zazemi nadnarodni spole¢nosti;
e Silnd pozice na trhu;
e Dobré jméno;
e Inovativni pfistup;
e Dostatek financnich prostiedki;
e Dobra informovanost zakazniki;
e Ziskané mezinarodni certifikaty a ocenéni v CSR,;
e AngaZovanost zaméstnancu,

e Vybudovana komunikace a dobra spolupréace s neziskovymi organizacemi.

Slabé stranky (weaknesses)
e Velka fluktuace zaméstnanct a tedy niz§i angazovanost na CSR aktivitach;
e Snizovani nakladi;
¢ Finan¢ni krize;
e (SR aktivity nejsou zaméfeny na jedno misto, aktivity jsou rozptylené¢ — chybi
jedna vize a cil;

e Neaktualni informace na webu (staré vyro¢ni zpravy);
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e Nemoznost rozhodovat o vSech aktivitach v ramci CSR, nafizeni od matefské

spolecnosti.

Piilezitosti (opportunities)
e Moznost ovlivnit vefejnost, jeji nazory a postoje vzhledem K silnému postoji
na trhu;
e Navazani spojeni s dal$imi neziskovymi organizacemi;
e Moznost propojit projekt v ramci nadace s matefskou nebo dcefinymi spole¢nostmi;
e V¢tsi informovanost vii¢i stakeholdertim, zviditelnéni firmy;
e V¢tsi zainteresovanost odborné spolecnosti, pomoc pii riznych projektech;

e Lepsi péce o zaméstnance — rozsiteni aktivit napiiklad o firemni Skolku.

Hrozby (threats)
e Nestabilni politicka a ekonomicka situace;
e (Odchod kvalifikovanych pracovnik;
e Zmény v legislativé;
e Hrozba financéni krize, snizeni financnich vysledki a tim snizeni moZznosti
vynakladani finan¢nich prostredki na aktivity CSR;

e Nizké povédomi ¢eské spolecnosti o aktivitich CSR

Analyzou byly zjiStény nésledujici nedostatky:
- Je tfeba zlepsit informovanost u zdkazniki a zaméstnanct.
- Rozsifit pé¢i o zamé&stnance.

Témto bodim se bude vénovat zavérecna ¢ast diplomové prace — projektova ¢ast.

3.2. Dotaznikové setreni

Dotaznik byl vypracovany za ucelem zjisténi potieb, postoji, nazori a pripominek
zamestnancu k spolecenské odpovédnosti ve Vodafone. Byl odeslan elektronickou postou
na urCité vybrané zaméstnance spolecnosti, pirevazné na prazské centrale na Vinici.
Prizkum byl anonymni pies webovy portal www.survio.com, aby bylo docileno vétsi
otevienosti v odpovédich. Byl odeslan na cca na 100 zaméstnancli a zpét se vratilo
72 vyplnénych dotaznikt. Usp&snost je tedy pies 70%, coz si myslim, Ze je dobry vysledek

vzhledem K tomu, zZe zaméstnanci jsou velmi zaneprazdnéni.


http://www.survio.com/
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Cilem dotazovani bylo zjistit, jak zaméstnanci hodnoti soucasny stav spoleCenské

odpovédnosti ve firm¢ a také v ¢em vidi mezery a moznosti spoleCenskou odpoveédnost

3.2.1. Stanoveni hypotéz

1) Vétsina zamé&stnancti vnima spoleéenskou odpovédnost jako prospésnou véc
2) Alespon 70 % zaméstnancu si mysli, Ze Vodafone se chova v ramci principi CSR

3) Alespon 60 % pracovnik vi, jaké aktivity Vodafone déla v ramci CSR

3.2.2. Vyhodnoceni jednotlivych otazek z dotazniku

Rozdéleni pohlavi

Zeny
40%

B muZi

W ieny

muzi
60%

Graf 1, Rozdeleni podle pohlavi (viastni zpracovani)

Z grafu (Graf 1) vyplyva, ze 60 % z dotazovych zaméstnanci tvotili muzi a zbylych 40 %

¢ini Zeny. Je tedy zfejmé, Ze pomér Zen a muzil je téméf vyrovnany, jako je v celé firmé.
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Rozdéleni podle véku
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Graf 2, Rozdeleni podle veku (viastni zpracovani)
Z grafu (Graf 2) vyplyva, Ze nejvice zaméstnanct je ve véku 26 — 35 let. Dotaznik byl sice
rozdélen po 5 letech, ale obé dv€ skupiny jsou zastoupeny téméf stejnym podilem necelych
35 %. Je tedy ziejmé, Ze ve spole€nosti pracuji hlavné lidé ve véku kolem 30 let. Tento
vysledek plati, ale pouze pro prazskou centralu, vzhledem k faktu, ze na call centru pracuji

hlavné absolventi. Tam by byl vékovy pramér spisSe hlavné od 18 — 25 let.

Rozdéleni podle délky pracovniho
pomeéru
0-1let
7%
mO-1let
1-3let m1-3let
1% m3-5let
5 a vice let B 5 avice let
44%
3-5let
18%

Graf 3, Rozdéleni podle délky pracovniho poméru (viastni zpracovani)

Z vyse uvedeného grafu (Graf 3) vyplyva, ze vétSina zaméstnanct pracuje ve spolec¢nosti

vice jak 3 roky — vice jak 62 % zaméstnanct. Tento fakt je dan tim, Ze v poslednich letech
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nebyli ve vétSi mife pfibirani novy zameéstnanci kvili ekonomické krizi a snizovani

nakladd. Také v prazské centrale neni velka fluktuace zaméstnanct jako na call centru.

Manazer vyssi
urovné
5%

V pfimém styku
se zakaznikem
9%

ManaZer nizsi
urovné
9%

Administrativa
77%

Rozdéleni podle pracovni pozice

BV pfimém styku se
zakaznikem
m Administrativa

ManaZer nizéi urovné

B Manazer vyssi urovné

Graf 4, Rozdeleni podle pracovni pozice (viastni zpracovani)

Z grafu (Graf 4) vyplyva, Ze vétSina zaméstnanct, ktefi zodpovédéli dotaznik, pracuji

V administrativé. Tento fakt pfikladdm tomu, Zze v prazské centrdle pracuji vétSinou

administrativni pracovnici, ktefi nemaji fidici funkci. Z dotazovaného vzorku se jedna

0 77 %, coz v celkovém poctu ¢ini 50 zaméstnancii. Malé procento (9 %) zaméstnanct

v pfimém kontaktu se zadkaznikem (prodejna, call centrum) je zptsobeno tim, ze v prazské

budové se nachazi jedna prodejna a v této dobé¢ jiz zadné call centrum. VSichni pracovnici

call center pracuji v Chrudimi, Ostravé, Usti nad Labem.
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Co si myslite o spolecenské
odpovédnosti firem

Je to zbytecné

Marketingovy tah

Méli by do svého podnikani zaclenit
vsechny firem

Novy trend

Utelna a prospdéna véc

0 10 20 30 40 50

Graf 5 Co si myslite o spolecenské odpovédnosti firem?(Vlastni

zpracovani)
Na otazku ¢&islo 5 bylo moZzné vybrat maximalné dv€ moznosti. Z vySe uvedené¢ho grafu
(Graf 5) vyplyva, ze kazdy zaméstnanec, ktery se Gcastnil dotaznikového Setieni, nevnima
spolecenskou odpovédnost firem jako zbytecnou véc. VéEtsina z nich ji vnima jako ucelnou
a prospesnou véc. Dale jsou v poradi ndzory, Ze se jednd o novy trend ve spolecnosti a Ze
spolecenskd odpovédnost firem, by méla byt zaclenéna do politiky vSech firem. V tésném
zavésu se objevil ndzor, Ze se jednd o marketingovy tah, ktery pomédha firmam

v konkuren¢nim boji na trhu.

Myslite, ze se Vodafone chova
nevim, OdPOVédné?

nezajimam se o
to
6%

ne

11% M ano
M ne

M nevim, nezajimam se o to

ano

83%

Graf 6, Myslite, Ze se Vodafone chova odpovédné?(Vlastni zpracovani)
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Z grafu €. 6 vyplyva, ze vétSina zaméstnanct si mysli, ze Vodafone zastava spolecensko-
odpovédné praktiky. Tuto myslenku sdili 83 % zaméstnanci z dotazovaného vzorku.
Je zde také 11 % zaméstnanctl, ktefi si mysli, ze Vodafone neuplatituje spole¢enskou

odpovédnost v praxi.

Na jakeé oblasti se podle Vas zaméruje
Vodafone?

Nevim

Zivotni prosttedi
PéCe 0 zaméstnance
Poskytovani sluzeb
Eticky kodex

Vzdélani

Nadace

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Graf 7, Na jaké oblasti se podle Vis zaméruje Vodafone? (viastni

zpracovani)

Z vyse uvedeného grafu (Graf 7) je patrné, ze mezi zaméstnancemi spole¢nosti je nejvice
viditelna aktivace s nada¢ni ¢innosti, dale je pak ochrana zivotniho prostfedi a poskytovani
kvalitnich a Setrnych sluzeb. Naopak zaméstnanci maji pocit, Ze malo je davan prostor

pro vzdélani a péci o zameéstnance.
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Podporuje Vodafone nékteré z téchto
aktivit?

Ochrana Zivotniho prostfedi

Podpora rovnovahy mezi prac. a...
Vzdélani zaméstnanct
Spoluprace s neziskovymi organizacemi

Kulturni akce

Fair trade

Sponzoring

PéCe o zdravi a prevence
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Graf 8, Podporuje Vodafone nékteré z téchto aktivit? (vlastni zpracovani)

| zvySe uvedeného grafu (Graf 8) je zfejmé, Ze zaméstnanci si mysli, ze nejvice se
Vodafone angazuje v socidlni oblasti (spolupracuje s neziskovymi organizemi, podporuje
Fair trade vyrobky) a chrani Zivotni prostfedi. Spolupraci s neziskovymi organizacemi si je

védomo 71 zaméstnancii z 72 vyplniv§ich zaméstnanct.

Jakeé oblasti by se mél Vodafone vice
vénovat?
Socialni oblast
Zivotni prosttedi
vztahy k zakaznikam
Vzdélani
PéCe 0 zaméstnance
[I] 1|0 2I0 3I0 4I0 5I0 6I0 70

Graf 9, Jaké oblasti by se mél Vodafone vice vénovat? (vlastni zpracovani)

Z odpovédi zaméstnanct na tuto otazku, vypovida o ném graf (Graf 9) je ziejmé, ze by
nejvice ocenili vetsi péci o né (lepsi zazemi, veétsi rovnovaha mezi osobnim a pracovnim

zivotem, dal$i benefity). Déle si zaméstnanci mysli, Ze by bylo dobré se dale zameéfit
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najejich vzdelani a poskytnout jim vice prostoru pro absolvovani kurzl. Z grafu také
vyplyva, ze zaméstnanci si mysli, ze Vodafone se jiz v dostatecné mife zamétuje na zivotni

prostiedi a informovanost vii¢i zakaznikm.

Otazka cislo 10 byla polozena jako otevieny dotaz s cilem zjistit, na jaké dalsi aktivity ¢i
oblast by se mél Vodafone zaméfit nebo které zaméstnancim v ramci spolecenské
odpovédnosti chybi. Z mnoha odpovédi vyplnulo, Ze zaméstnanci by uvitali, kdyby se
aktivity zameéftily vice na péfi o né. Také byla Casto zminéna motivace a osvéta
U zamé&stnanct, aby byly vice zainteresovani do spolecenské odpovédnosti @ mohli ji tak
vice prezentovat navenek. Nékolikrat se také objevilo téma zavedeni firemni Skolky ¢i
hlidani déti. Na druhou stranu také se objevily nazory, ze by bylo dobré podpofit dalsi
skupinu obyvatelstva, a to konkrétné seniory, ktefi ziskavaji ve spole¢nosti na vyznamu a

firmy zacinaji byt posuzovany podle toho, jak se k senioriim stavi.

V odpovédich bylo mnoho népadi:
- Vetsi viditelnost pii kulturnich akcich (sponzoring hudebnich festivalii, koncerti,
divadelnich projektt);
- Podpora skol a sportu;

- Vérnostni program pro zakazniky.

3.2.3. Vyhodnoceni hypotéz

1) Vétsina zaméstnanci vnima spolecenskou odpovédnost jako prospésnou véc
Hypotéza byla potvrzena, zadny =z dotazovanych zaméstnancli si nemysli,
ze spolecenska odpoveédnost je neucelna. Zastavaji tedy nazor, ze kazda spole¢nost
by se méla chovat odpovédné a ne tedy pouze generovat zisk a chovat se

ekonomicky.

2) Alespont 70 % zaméstnancu si mysli, Ze Vodafone se chova v ramci principu
CSR
Hypotéza byla také potvrzena. Vice jak 80 % dotazovanych odpovédélo na tuto
otazku kladné. Je tedy zfejmé, Ze zaméstnanci jsou o aktivitdich a programech

vV ramci spolecenské odpoveédnosti ve Vodafone informovani, piesto by ale uvitali
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vice informaci. Z odpovédi také vyplynulo, ze vétSina zaméstnanci se domniva,

ze by se Vodafone o své zaméstnance mohl 1épe starat.

3) Alespoii 60 % pracovnikii vi, jaké aktivity Vodafone déla v ramci CSR
Posledni hypotéza byla také potvrzena, odpovéd’ nevim zvolilo pouze neceld 3 %

zamé&stnanci, coz JSou V celkovém poctu dotazovanych 2 zaméstnanci.

3.3. Shrnuti analytické casti

Vodafone podnikd mnoho aktivit a ¢innosti v ramci spoleCenské odpovédnosti, které¢ jdou
napfi¢ socialni, enviromentdlni a ekonomickou oblasti. Podle dotaznikového Setfeni je
ziejmé, ze zameéstnancim chybi vice motivace a informovanosti o spolecensko-
odpovédnych aktivitach, také by uvitali néjaky projekt, ktery by zvysil péci a vzdélani
0 né.

Dle vSech dotazovanych zaméstnancti a pozorovani okoli (zdkaznikl, potencionalnich
zakazniki) se Vodafone chova dle zasad spolecenské odpovédnosti, ale je tfeba to jesté

vice zviditelnit. Kazda firma muze zavést spoleCenskou odpovédnost, ale spolec¢ensky

odpovédnou je az ve chvili, kdy se tak chova kazdy jeji zaméstnanec a zakaznik.
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4. Projektova cast

V této ¢asti budou navrzeny 2 mensi projekty, které by mohla spolec¢nost Vodafone
podniknout v nasledujicich letech ¢i mésicich ve spolupraci se zaméstnanci a dal$imi
zdjmovymi skupinami.
Spole¢nost Vodafone podnikd v tuto chvili jiz mnoho aktivit v ramci spolecenské
odpovédnosti, navrhy uvedené v této diplomové praci by doplnily portfolio jiz zab&hlych
aktivit a cCinnosti. Navrhované projekty by vice doplnily socidlni oblast a péci
0 zaméstnance. Navrzené projekty vychazi z dotaznikového fteSeni mezi vzorkem
zaméstnancu a také ze soucasnych aktivit spolecnosti Vodafone, aby je mohli doplnit.
Jedna z navrhovanych aktivit se zatim neprovadi, u druhé jde o navrh zlepSeni dané
aktivity.
Navrhované dil¢i projekty:

- Moznost zfizeni firemni Skolky ¢i obc¢asné hlidani déti v okoli sidla spolecnosti;

- Vétsi informovanost zaméstnancu.

4.1. Zabezpeceni péce o predskolni déti

Firemnich $kolek &i hlidacich koutkd je v Ceské republice stale malo oproti svétovému
priméru, ale mnoho firem je zfizuje a ty jiz zfizené, jsou zaméstnanci velmi chvaleny a
cenény. Firemni Skolka zvySuje loajalitu, snizuje fluktuaci zaméstnanct a také zvySuje
povédomi spolecnosti v tom, Ze se jednd o dobrého zaméstnavatele. Nejedna se tedy pouze
0 spolecensky odpoveédnou aktivitu, ale ma 1 ekonomicky ptinos. Rodi¢e se mohou diive
vratit do zaméstnani, aniz by fesili hlidani svych potomki, které Casto nemohou svéfit
kvtli kapacitam do statnich instituci.

Pomaha vyfesit problém, jak skloubit profesni kariéru s kvalitni péci o dité.

Vzhledem k faktu, Ze zaloZeni firemni péce o déti je pomérné slozity proces, navrzenou
aktivitu by provedla specializovana firma, ktera by navrhla realiza¢ni projekt a poté ho i
realizovala. Toto opatieni bylo zvoleno, protoze dnesni legislativa je pomérné slozita,
je tieba splnit mnoho zakont, vyhlasek, nafizeni a norem. Pro realizaci provedeni v ramci
firmy by bylo potieba zaméstnat alespoii 2 nové pracovni sily, které by znali danou

problematiku a byli by odbornymi poradci pfi vytvareni projektu.
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4.1.1. Organizacni zabezpeceni
Aby né&jaky projekt mohl vzniknout, je tfeba vzdy vytvofit realizacni tym. Pfi vytvareni
realizacniho tymu budou obsazeny jednotlivé pozice, stanoveny povinnosti, odpovédnosti
a kompetence jednotlivych ¢lenid. Realiza¢ni tym vznikne v personalnim oddéleni a bude

mit projekt na starosti

4.1.2. Priibéh projektu

Nejdiive je tfeba zjistit, zda by o navrhovanou aktivitu byl zdjem uvniti spole¢nosti.
Je tedy tfeba zjistit mezi zaméstnanci firmy, zda by uvitali moznost vyuzivat firemni péce
o déti predskolniho véku, a jakou castkou by byli ochotni platit za mésicni pobyt ¢i
obcasné zabezpeceni hlidani.

Forma zji$téni by probihala pomoci online dotazniku, ktery by byl odeslan elektronickou
postou na kazdého ze zaméstnanct a také vyvéSenim informace na firemnim intranetu.
Névrh dotazniku je zndzornén v obrazku (Obr. 11). Na vyplnéni dotazniku by bylo obdobi
alespon 3 tydni. Nasledné by probéhla analyza potfebnosti navrhovaného feseni. Aby
bylo mozné projekt zrealizovat, je tieba zajem alespoii od 30-ti zamé&stnancu.

Projekt pocita s kapacitou okolo 20 stale umisténych déti a az 10 déti, které by zde byli

pouze na prechodnou dobu (doba hlidani max. 4 hodiny).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 66

MEli byste zajem o zfizeni hlidani déti predskolniho véku ve firmé?
Kladnou cdpoved dejte prosim pouze v pfipadé, Ze byste méli zajem o umisténi ve firemnim zafizeni
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Obrazek 11, Dotaznik pro zaméstnance (vlastni zpracovani)

Po analyze dotaznikového feSeni mezi zaméstnanci je tfeba vybrat sprdvnou organizaci,
ktera by zabezpecila realizaci projektu. Vybér organizace by byl v kompetenci realiza¢niho
tymu. Vybér by probéhl na zakladé referenci od jinych firem a také na zéklad¢ vybéru
Z vyhledavani na internetu.

Po vybéru 4 nejvhodngSich firem je tfeba zadat vytvofeni projektu na realizaci
zabezpeceni. Vybrané firmy je tieba kontaktovat a dohodnout s nimi termin ptedlozeni
projektu.

Po uplynuti terminu a pfedlozeni poZadovanych projektl k realizaci je tfeba vybrat
nejvhodnéjsi projekt a firmu. Toto bude mit v kompetenci realizacni tym projektu.
Nasledné je tfeba oslovit vybranou firmu, kterd ve vybérovém fizeni vyhrala, domluvit s ni
podminky a dalsi aktivity, které jsou potieba ke spusténi projektu.

Nasledné by probéhla realizace a spusténi projektu.

Jako poslednim aktivitou v projektu by bylo jeho zhodnoceni, které by probihalo po urcité

dobé po spusténi projektu.
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Féze projektu:

1) Piipravna Cast

- Do této faze patii dotaznikové Setfeni mezi zameéstnanci, zda maji zijem
0 navrhovany projekt a jeho analyza.

2) Planovaci ¢ast

- Vybér firem, které budou osloveny pro ptipravu projektu a jejich kontaktovani.

3) Realiza¢ni ¢ast

- Vybrani projektu a spoluprace s firmou, ktera bude projekt realizovat. Dale aktivni
ucast na realizaci projektu.

4) Zavérecna Cast

- Zhodnoceni realizovaného projektu.

4.1.3. Prinosy projektu
Tabulka 12, Prinosy (viastni zpracovani)

Piinosy

Zvyseni loajality zaméstnanct
Uplatnéni politiky rovnych pitileZitosti
Zvyseni prestize firmy

Snizeni nemocenské absence

SniZeni fluktuace zaméstnancii

Snizeni nakladt na Skoleni zaméstnanct
Motivace zaméstnanct

Zvyseni moralky a produktivity zaméstnanct
pracovniho procesu

Moznost dotaci od statu a Evropské unie
Uspora asu zamé&stnancti

Danové tlevy pro zaméstnavatele

Dalsi benefit pro zaméstnance

Ve vySe uvedené tabulce (Tab. 12) jsou popsany piinosy projektu. Je zde vidét,
Ze primarné jsou piinosy socialniho charakteru, az v delSim ¢asovém horizontu piinéaseji
ekonomicky vynos. Nejsou zde tedy vidét piimé finanéni vynosy z projektu, investice

do projektu se vrati az v dlouhodobém horizontu.

4.1.4. Casova analyza

Aby mohl projekt vzniknout a byt realizovan, je potieba, aby pied zahajenim projektu

provést ¢asovou analyzu. Realizace projektu je spiSe ve sttednédobém horizontu. Je tedy
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tteba naplanovat ¢innosti a souvislosti, které je potfeba v jednotlivych etapach projektu
provést a pripravit.

U projektu je pocitano, ze by mél byt realizovan do 10 mésicti od zah4jeni.

Vychozim bodem tohoto névrhu je provedend analyza dotaznikového feSeni mezi
zameéstnanci s o¢ekavanym kladnym vysledkem.

Projekt je pldnovan az na pielom roku 2014 a 2015 vzhledem k faktu, ze Vodafone bude

svoji centralu v Praze stéhovat.

Nize uvedena tabulka (Tab. 13) uvadi jednotlivé ¢innosti, jejich zacatek a konec a také

vykonavatele jednotlivé ¢innosti.

Tabulka 13, Casovy harmonogram projektu (vlastni zpracovani)

. Zacatek Ukonceni | Vykonavatel
Cinnost (datum) (datum) ¢innosti

Ptiprava dotazniku 3-6-2014 5-6-2014 | Personélni oddéleni
Odeslani dotazniki 10-6-2014| 11-6-2014 | Personalni oddéleni
Vypliovani dotaznikii 11-6-2014| 28-6-2014 | Personalni oddéleni
Analyza dotaznikt 1-7-2014| 10-7-2014 | Personalni odd¢leni
Provedeni vybéru firem 15-7-2014| 24-7-2014 | Personalni oddéleni
Kontaktovani vybranych firem 25-7-2014|  29-7-2014 | Personalni odd¢leni
Ptiprava projektu 25-7-2014 2-9-2014 | Tteti strana

Vybér projektu 2-9-2014| 16-9-2014 | Personélni oddéleni
Schvéleni projektu vedenim

spole¢nosti 16-9-2014| 20-9-2014 | Personalni oddéleni
Kontaktovani firmy a doladéni

projektu 23-9-2014 | 2-10-2014 | Personalni oddéleni
Realizace projektu 7-10-2014 6-4-2015 | Tteti strana
Propagace projektu zaméstnanciim 29-11-2014 6-3-2015 | Personalni oddéleni
Zaslani prihlasek zaméstnancim 2-12-2014| 16-12-2014 | Personalni odd¢leni
Zpracovani piihlasek 6-1-2015| 17-1-2015 | Personélni oddéleni
Spusténi projektu 14-4-2015| 15-4-2015 | Personalni oddéleni




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 69

Tabulka 14, Casové planovani (viastni zpracovaini)

Symbol | Doba trvani

¢innosti | Cinnost ¢innosti (dny) | Pfedchozi ¢innost
A Ptiprava dotazniku 3 -
B Odesléani dotaznik A
C Vypliovani dotaznikii 17 B
D Analyza dotaznikl 9 C
E Provedeni vybéru firem 4 D
F Kontaktovani vybranych firem 4 E
G Ptiprava projektu 39 F
H Vybér projektu 14 G
| Schvaleni projektu vedenim spolecnosti 5 G,H
J Kontaktovani firmy a doladéni projektu 9 |
K Realizace projektu 181 J
L Propagace projektu zaméstnanciim 97 J
M Zaslani prihlasek zaméstnanciim 14 J, L
N Zpracovani ptihlaSek 11 M
O Spusténi projektu 1 K, O

Pro ¢asovou analyzu jsem vyuzila programu WinQSB a metodu CPM. Do programu byly
zadany udaje z tabulky ¢islo 14 a program je zpracoval do nasledujicich tabulek (Tab. 15 a
16) a obrazku (Obr. 12).
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Tabulka 15, Zacatky a konce cinnosti, kritickd cesta (program WinQSB)

04-19-2013| Activity | On Critical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest| Slack
14:26:28 Name Path Time | Start | Finish | Start | Finish | [LS-ES)
1 A : Yes 3 0 3 0 3 0
2 B Yes 1 3 4 3 4 0
3 C Yes 17 4 21 4 21 0
4 D Yes 9 21 30 21 30 0
5 E Yes 4 30 34 30 34 0
b F Yes 4 34 a8 3 38 0
7 G Yes 39 38 77 38 77 0
8 H Yes 14 77 9 77 91 0
9 I Yes 5 9 96 9N 96 0
10 J Yes 9 96 105 96 105 0
1 K Yes 181 105 286 105 286 0
12 L no 97 105 202 165 262 60
13 M no 14 202 216 262 276 60
14 N no 1 216 227 276 287 60
15 0 Yes 1 286 287 286 287 0
Project Completion Time - 287 days
Number of Critical  Path(s) - 2

Tabulka 16, Kritickad cesta (program WinQSB)

04-19-2013 Critical Path 1 | Critical Path 2
1 A A
2 B B
3 C C
4 D D
5 E E
& F F
7 G G
8 H |
9 I J
10 J K.
1 K o
12 o
Completion Time 287 287

Obrazek 12, Graficky zndazornéna kriticka cesta (program WinQSB)
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V tabulce (Tab. 15) je mozné vidét celkovy pocet dnl, za které je mozné projekt
uskutecnit, a také kritickou cestu. Déle je zde mozné vycist nejdiive a nejpozdéji mozné
zacatky a konce jednotlivych ¢innosti. Je zde vidét 1 pocet kritickych cest, které podrobnéji
rozvadi tabulka (Tab. 16). Projekt je mozné stihnout za 287 dni.

Vysledek tvoti 2 kritické cesty. Pokud se tedy opozdi nékteré z ¢innosti z kritické cesty,
dojde k opozdéni celého projektu — tyto ¢innosti nemaji zadnou rezervu. Naopak ¢innosti
L, M, N maji ¢asovou rezervu 60 dni, pokud se tedy zpozdi ¢i prodlouzi, nedojde

ke zpozdéni projektu.

4.1.5. Rizikova analyza

Kazdy projekt, ktery mé byt realizovan s sebou piinasi rizika. Rizika je mozné rozdélit
podle pravdépodobnosti vyskytu a podle stupné rizika. Rizika je tedy potfeba predem
eliminovat. Tyto kroky jsou velmi dulezité, aby v priabéhu realizace nedoslo
k neo¢ekavanému negativnimu vyvoji a cely projekt tim nebyl ukoncen.
Identifikovana rizika, které souvisi s projektem

- Nezajem zaméstnanct;

- Vysoké naklady na zfizeni,

- Vysoké naklady na provoz;

- Neschvaleni navrzenych projektl;

- Nedodrzeni terminu pfestéhovani do nové budovy;

- Naro¢né splnéni zakonnych a dalSich pozadavki;

- Pomal4 néavratnost vloZenych investic;

- Ptekroceni rozpoctu;

- Casové zpozdéni projektu.

V nasledujici tabulce (Tab. 17) je vidét piehled rizik. Kazdému riziku je pfifazena
pravdépodobnost vyskytu, stupeil rizika a naslednym vypoctem je mu piidélen rizikovy
faktor.

Pravdépodobnost vyskytu: 1, 2, 3 (¢im vyssi, tim vyssi pravdépodobnost vyskytu)

Stupen rizika: 1, 2, 3 (¢im vyssi tim vySsi Stupen rizika)

Rizikovy faktor:

1-29 rizikovy faktor A

3-59 rizikovy faktor B
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6 a vice rizikovy faktor C

Tabulka 17, Identifikovand rizika (vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost | Stupen |Rizikovy

Rizika vyskytu rizika |faktor
Nezédjem zamé&stnancii 1 3 B
Vysoké néklady na zfizeni 3 2 C
Vysoké néklady na provoz 2 2 B
Neschvaleni navrzenych projekta 2 1 A
Nedodrzeni terminu piestechovani do nové

budovy 1 3 B
Néroné¢ splnéni zdkonnych a dalSich

pozadavku 1 1 A
Pomala navratnost vlozenych investic 2 1 A
Ptekroceni rozpoctu 2 2 B
Casové zpozdéni projektu 1 2 A

Rizikové faktory A (nizké riziko):

- Neschvaleni navrzenych projektl — toto riziko je malé a pravdépodobné nenastane.
Je mozné ho eliminovat kvalitnim vybérem potencionalnich zpracovateld projektu.

- Naro¢né splnéni zdkonnych a dalSich pozadavkl — prevenci tohoto rizika je opét
vybrat spravného partnera a projekt, pokud bude vybran kvalitni partner, toto riziko
by nemélo viibec nastat.

- Casové zpozdéni projektu — kvalitni reportovani o stavu projektu.

Rizikové faktory B (stiedni riziko):

- Nezdjem zamé&stnancl — je tfeba zaméstnanciim vysvétlit fadné vyhody a stanovit
adekvatni poplatek.

- Vysoké naklady na provoz — je tfeba spravné stanovit piispévky od zaméstnanct a
vyuzit dotace od statu a Evropskeé unie.

- Nedodrzeni terminu pfest¢thovani do nové budovy — je tieba udrzovat kontakt
se stavitelem nové budovy a ptipadné€ zaclenit zpozdéni do navrhovaného projektu.

- PfekrocCeni rozpocCtu — je tieba prubézné kontrolovat vynalozené naklady.
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Rizikové faktory C (vysoké riziko):

- Vysoké naklady na zfizeni — podepsani smluv s dodavateli, podchyceni nedodrzeni
termini a nasledné sankce. Dale je tieba splnit vSechny podminky pro vyuziti

dotaci od statu, aby byly naklady co nejnizsi.

4.1.6. Nakladova analyza

Kazdy projekt nese své naklady, které je tieba vycislit pred realizaci projekti. Naklady
jsou tézko vycislitelné, protoze nejsou znamy vsSechny relevantni informace o nové
budové, a neorientuji se v informacich, které se nachéazi ve vyhlaskach a zakonech.
Naklady jsou tedy stanovené odhadem jiz z realizovanych projektti a zkuSenosti jinych

firem. Jejich znazornéni je v tabulce (Tab. 18).

Tabulka 18, Ndklady projektu (uvedeno v Kc)

(vlastni zpracovani)

Néklady Castka
Jednorazové
Ztizeni 800 000
Realizace projektu 100 000
Zajisténi komunikace 5000
Analyza potiebnosti 5000
CELKEM 910 000
Opakované
Mg¢sicni provoz (pii poctu 20 déti) 200 000
Mzdové naklady 35000
CELKEM za rok 2 820 000

Vysoké nédklady na zfizeni a mési€ni provoz mohou byt sniZeny poskytnutim dotaci
od statu, mésta ¢i Evropské unie. Také meésicni naklady budou snizeny ptispévky
od zaméstnanct, které budou $kolku vyuzivat.

Piedpokladané néklady rodi¢i budou vyssi nez ve stanim zatizeni, kde se nyni pohybuji i
se stravou okolo 1.500 K¢&. Pokud bychom tedy pocitali naklady okolo 3.000 K¢ za mésic,
snizily by se mé&sicni naklady o 60.000 K¢ mési¢né pii poctu 20 déti, rocni Gspora by tedy

byla 720.000 K¢.
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4.2. Vétsi informovanost viici zaméstnanciim

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze zaméstnanci se citi malo informovani o aktivitdch
konanych vramci spolecenské odpovédnosti. Bylo by tedy dobré zvysit jejich
informovanost a tim zvysit jejich motivaci, aby 1 oni se chovali v rdmci zasad spolecenské

odpoveédnosti a mohli reprezentovat firmu navenek vici spolenosti zvenku.

4.2.1. Organizacni zajiSténi
Interni komunikaci ohledné spolecenské odpoveédnosti zajistuji dvé oddé€leni. Jedna se
0 oddéleni spolecenské odpovédnosti v Cele s Pfemyslem Filipem a odd€leni interni
komunikace, které zajistuje komunikaci dovnitf spolecnosti. Odd¢€leni interni komunikace
posila kazdy den informace v§em zaméstnanciim spolecnosti, jedna se o novinky ¢i zpravy,

které souvisi se sluzbami, béznou praci. Logo komunikace je vidét v obrdzku (Obr. 13).

. R —
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INTERNET
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Obrdazek 13, Logo ranni komunikace (Interni dokumenty Vodafone, 2013)

TamTam
Ranni Fresh

Dale pak posila elektronickou postou aktualni informace, pokud je potfeba. K hlavnim
komunika¢nim kandlim patfi firemni intranet, e — maily, letdky, plakaty. Méné
vyuzivanymi formy jsou samolepky v kuchyiikdch, na stolech, firemni akce
(tzv. roadshow).

Oddéleni spolecenské odpoveédnosti ma mimo jiné na starosti vydavani vyrocnich zprav,
spravu své intranetové stranky, informovani zdkazniki a zaméstnanci ohledné svych

aktivit a ¢innosti.

4.2.2. Prubéh projektu

Zamé&stnanci mohou vyuzivat intranetové stranky oddé€leni, které ale nejsou nyni aktudlni.
Podle informaci od Pfemysla Filipa se chystd jejich aktualizace béhem mésice kvétna
2013. Zaméstnanci si tedy budou moci precist aktualni informace o ¢innostech a aktivitach
vramci spoleCenské odpovédnosti Vodafone. Dale budou mit k dispozici 1 aktualni

vysledky a informace, co se v posledni dobé udalo a stalo.
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Také by méla byt zvefejnéna nova vyro¢ni zprava za obdobi 2011/2012 a 2012/2013,
ktera bude Kk dispozici jak zaméstnanctim, tak zakaznikim. Zprava by méla byt také
vydana béhem mésice kvétna 2013. Predeslé zpravy jsou feSeny netradi¢nim inovativnim
zpusobem. Je vydavana pouze elektronickd forma, které obsahuje dalsi odkazy,
které ¢tenafi poskytuji podrobnéjsi informace k danému tématu. Zprava nema pouze

textovou formu, ale je tam umisténo mnoho grafii, obrazka, kolazi apod.

Néavrhem tedy je informovat zaméstnance o aktualizaci stranek, vydani vyro¢nich zprav a
dale pak pravidelné castgjsi informovovani zaméstnancd, jakych bylo dosahnuto
pribéznych vysledkli a co se stalo za novinky. Navrhem je Ctvrtletni posilani kratkého

souhrnu, $lo by o krat$i a méné€ obséhlou vyro¢ni zpravu.

4.2.3. Prinosy navrhu

Tabulka 19, Prinosy ndavrhu (viastni zpracovani)

Pfinosy navrhu

Zvyseni loajality zaméstnancu

ZvySeni motivace zaméstnancu chovat se dle principd CSR
Vétsi informovanost

Vétsi prestiz firmy

Zainteresovanost zaméstnancu

Z vyse uvedené tabulky (Tab. 19) vyplyva, Ze navrhovana ¢innost ma piinos v socialni
oblasti, a to konkrétné v oblasti péée o zaméstnance. Tento navrh by mél nasledné i
ekonomicky piinos. VEtsi zainteresovanost zaméstnanct ptinasi vyssi produktivitu prace,

mensi fluktuaci zaméstnancti a tim finan¢ni pfinos.

4.2.4. Casova analyza
Vzhledem K jiz planovanému zvetejnéni vyro¢ni zpravy za uplynulé dva fiskalni roky a
aktualizace intranetové stranky nenavrhuji k t€émto aktivitam casovy harmonogram.
Casovy plan je tedy vytvofen pouze k pravidelnému &tvrtletnimu reportingu dosazenych
vysledkul a provedenych aktivit. Vzhledem k zavedeni pravidelnosti ¢tvrtletniho reportingu

neni zde navrzen Casovy harmonogram, ktery je uveden v tabulce (Tab. 20).
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Tabulka 20, Casové planovani (viastni zpracovaini)

Symbol | LULES Predchizejici
. . [ Cinnost cinnosti Vykonavatel ¢innosti | ..
cinnosti c¢innost
(ve dnech)
A Pfipraveni materialu 20 Odd¢leni CSR
B Analyza materidlu 7 Oddéleni CSR A
Ptiprava komunikace 3 Oddelep i CSR, interni
C komunikace A, B
Odeslani komunikace 1 Oddelep 1 Interni
D komunikace C
Vyhodnoceni komunikace 10 Oddele_n 1 intern
E komunikace D

Pro ¢asovou analyzu byl opét vyuzit program WinQSB a metoda CPM. Do programu byly

zadany tdaje z tabulky ¢islo 20 a program je zpracoval do nasledujicich tabulek (Tab. 21 a
22) a obrazku (Obr. 14).

Tabulka 21, Zacdtky a konce cinnosti, kriticka (program WinQSB)

04-19-2013| Activity | On Critical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest | Slack
22:04:44 Mame Path Time Start | Finizh | Start | Finizh [ [L5-ES)
1 A Yes 20 1] 20 1] 20 0
S B Yes i 20 27 20 27 0
3 C Yes 3 27 30 27 30 0
4 D Yes 1 30 n 30 | 0
5 E Yes 10 | 11 n 11 0
Project Completion Time = 41 daps
Mumber of Critical Path(z] = 2

Tabulka 22, Kritickad cesta (program WinQSB)

04-19-2013 Critical Path 1 | Critical Path 2
1 A 5 A
2 B C
3 C D
4 D E
L E
Completion Time 11 11
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Obrazek 14, Grafické zndazornéni kritické cesty
(Program WinQSB)

V tabulce (Tab. 21) je mozné vidét celkovy pocet dni, za které je mozné navrh uskuteénit,
a také kritickou cestu. Dale je zde mozné vycist nejdfive a nejpozd€ji mozné zacatky a
konce jednotlivych ¢innosti. Je zde vidét i pocet kritickych cest, které podrobnéji rozvadi
tabulka (Tab. 22). Projekt je mozné stihnout za 41 dni.

Vysledek tvofi 2 kritické cesty. Pokud se tedy opozdi jedna z navrhovanych ¢innosti,
opozdi se cely navrh. Je tedy tfeba dodrzet navrzeny Casovy plan.

Z navrzeného casového planu vyplyva, ze komunikace budou odesilany V poloviné

nasledujiciho mésice po daném ctvrtleti.

4.2.5. Rizikova analyza

Vzhledem k pouze navrhovanému castéj$imu reportingu dosazenych vysledki na bazi
¢tvrtletniho reportovani, byly identifikovdny nésledujici rizika. Nejde o rizika
ekonomického charakteru ¢i finanéni ztraty. Jedna se o:

- Pozdégjsi zpracovani podkladi a tim pozdéjsi poslani komunikace;

- Nezdjem zaméstnanci;

- Nedoruceni pribéznych vysledki.

Rizika jsou ohodnoceny stejnym zptisobem jako v prvnim dil¢im navrhu (viz strana 72).

Rizikové faktory A (nizké riziko):

- Nezdjem zaméstnancl — je tfeba zaméstnance informovat 0 zasilani vysledkd,
poslat komunikaci na né.

- Pozdgjsi zpracovani podkladi a tim pozdé¢jsi poslani komunikace — je tieba
zajisStovat vysledky jiz v pribéhu daného obdobi a postupné je zpracovavat a

aktualizovat.

Rizikové faktory B (stfedni riziko):

- Nedoruceni pribéznych vysledki — je tfeba poptavat aktudlni vysledky.
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4.2.6. Nakladova analyza
Navrh c¢innosti pocita s vyuzitim internich zdroji a jiz stavajicim zplUsobem zasilani
komunikace. Naklady tedy budou téméf nulové. Jde pouze o nalezeni kapacit
pro zpracovani pribéznych planovanych reportt. Z tohoto divodu neni v nasledujici ¢asti

zpracovano vycCisleni ndklad na navrhované feseni.

4.3. Zavér a doporuceni k projektové cCasti

Projektova ¢ast se snazi navrhnout zlepsSeni v oblasti spolecenské odpovédnosti firmy, a to
konkrétn¢ v socidlni oblasti. Jednd se podoblast péfe o zaméstnance, kterd byla
v dotaznikovém feSeni oznacena jako prilezitost ke zlepSeni. V praci byly navrhnuty dva
dil¢i projekty. Konkrétné se jednd o realizaci zabezpe€eni péce o predskolni déti, kterd by
byla ocenéna hlavné rodici, kteti maji malé potomky ¢i ktefi je teprve planuji. Druhy dil¢i
projekt je néavrh cCastéj$i komunikace dovniti firmy o vysledcich a novinkdch v CSR
Vodafone, aby zaméstnanci byli vice informovani a motivovani se také chovat dle principti

spolecenské odpovédnosti.

Néavrh na zabezpeceni péce o piedskolni déti, je navrhem ndkladnym a naroénym
S pomalou navratnosti investice. Je tedy tfeba, aby v pfipravné cCasti projektu bylo
provedeno dikladné Setfeni potfebnosti dan¢ho fteSeni. V pfipadé, Ze navrh bude
zaméstnanci kladné pfijat, je moZné dale v projektu pokracovat.

Jestlize bude projekt realizovan, bude pfinaset vétsi motivaci, loajalitu zaméstnancl a

spolecnost bude v ocich vetejnosti vice povazovana.

Druhy dil¢i navrh nese piinos ve vétsi informovanosti zaméstnanct, ktefi nyni pocit'uji
nedostatek informaci o vysledcich CSR ve spole¢nosti. Jiz nyni je komunikace dostatecna,
ale je zde pfilezitost ji zlepsit a zdokonalit. Pro uspéSnost ndvrhu je tfeba disledné

dodrZovani pravidelnosti komunikace.

I nadale by se méla firma zamétovat na aktivity v ramci spolecenské odpovédnosti, které
nyni probihaji, a neustale na nich pracovat a zlepSovat. Spolecenska odpovédnost firem je
V soucasnosti nedilnou soucésti podnikani kazdé firmy, kterd chce uspét na trhu. Také je
tteba informovat spole¢nost i zaméstnance o tom, co je v CSR nového, co se povedlo,

jakeé jsou plany do budoucna. Skutky je dllezité nejen konat, ale také se o nich musi védét.
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ZAVER

Svét se neustale méni a s nim také chovani a fungovani spole¢nosti jako ekonomickych
subjektit vici konkurenci a dalSimu okoli. Ekonomické subjekty neméii svoji tispéSnost a
efektivitu pouze na zéklad¢ kvantifikovanych ukazatelli (maximalizace ziski), ale stale
vice jde do poptedi i hodnoceni dle kvalitativnich ukazatelti. Souhrnem téchto ukazatelil
dostavame celkovy obraz o dané spolec¢nosti. Soucasti kvalitativnich ukazateli je 1 aplikace
spolecenské odpoveédnosti firem. V soucasné dobé musi mit spoleCnosti ohled na své okoli
a zam¢fovat se na ekonomickou, socidlni a ekologickou oblast, kterou ovliviiuji svym
podnikdnim. Je tfeba si uvédomit, ze jak se chova firma ke svému okoli a svym

zaméstnanciim, tak oni se pak chovaji k ni.

Cilem diplomové prace bylo analyzovat soucasny stav a navrhnout projekt zlepSeni

spolecenské odpovednosti ve spole¢nosti Vodafone Czech Republic, a. s.

V prvni ¢asti je objasnén pojem spolecenské odpovédnosti firem, jeji vyvoj, aktivity
Vv jednotlivych oblastech CSR. Dale je zde vysvétlen pojem stakeholders a jakym
zpusobem s CSR souvisi. Je zde uvedeno, jakym zpiisobem je provadén reporting a méieni
urovné spolecenské odpovédnosti firmy. V praktické casti je charakterizovan soucasny
stav ve spolecnosti Vodafone, ktery je hodnocen na zdkladé¢ dotaznikového Setfeni mezi
zamestnanci spolecnosti a SWOT analyzou. Navrh zlepSeni aktivit spolecenské
odpovédnosti vychazi pravé z analyzy soucasného stavu. Jedna se pouze o dil¢i projekty,

které dopliuji koncept spolecenské odpovédnosti a které spadaji do socialni oblasti.

Spole¢nost Vodafone Czech Republic, a. s. se svymi aktivitami v rdmci CSR nijak
vyznamné neodliSuje od podobnych spole¢nosti na tuzemském trhu. Je proto nutné,
aby koncept CSR byl i nadale mezi strategickymi cili firmy, byl s nimi Gzce propojen a
neustale zdokonalovan a zefektiviiovan. Dal$im neméné dualezitym pocinem firmy je
doplnéni spoleCenské odpovédnosti firmy manazerskou etikou, kterda by méla byt
uplatnovana na vSech stupnich managementu. Je tfeba upeviiovat dobré jméno firmy —
Corporate culture. Jde o snahu dosdhnout dlouhodoby zisk na zaklad€é dodrzovani etickych

pravidel viuci vztahlim ve spolecnosti i svému okoli. (Dytrt, 2009, s. 34)
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Odpovédny management firem je vychozim bodem pro dal§i vyvoj organizace a jejiho
uplatnéni na trhu. Management by mél jednat odpovédné v technické, ekonomické i
socialni oblasti firmy. Pti vSech Cinnostech spole¢nosti by mél byt bran ohled na prostiedi
a dovoluje spolecnosti zaujmout vedouci postaveni v konkurenénim prostredi. Také je
tteba vytvaret aktivni spolecenskou a socidlni politiku, kterd uspokojuje etické potieby
spoleCnosti. Je tieba vytvaret etické vztahy mezi managementem, zaméstnanci a okolim.
(Dytrt, 2009, s. 31 — 33) Jako hlavni si je tedy tfeba uvédomit, ze spole¢nost je zavisla
na svém okoli, a aby mohla byt GispéSna a byt uznavana, je potfeba se mimo jiné zaméfit
na etické vztahy se stakeholdery a respektovat jejich zajmy a potieby. (Dytrt, 2009, s. 101)

Do této myslenky samoziejmée patii i koncept spolecenské odpovédnosti firmy

Jen takto ma firma Sanci se v dneSnim svété udrZet na trhu v silném konkuren¢nim boji a
byt uspésnd ve svém podnikani. CSR spole¢nosti bude mit takto vétsi pfinos a bude vice

efektivni.
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EOQ
EU
GRI
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OHSAS

PVC
SA

SAN
SMS
WC
7P

Account Ability (norma)

Business Leaders Forum

Critical Path Method (v piekladu znamena Metoda kritické cesty)

Corporate Social Responsibility (v piekladu znamend spolecenska
odpovédnost firmy)

Ceska republika

Ceska spole¢nost pro jakost

European Foundation for Quality Management (v piekladu Evropska nadace
pro management kvality)

Eco-Management and Audit Scheme (v predku Systém ekologického tizeni
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Economic Order Quantity
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reportingu)

Groupe Special Mobile (v piekladu Globalni systém pro komunikaci)
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Social Accountability (v piekladu Mezinarodni norma ve spolecenské
odpovédnosti)

Social Audit Network (Neziskova organizace pusobici v Anglii)

Short Message Service (v piekladu znamena kratka textova zprava)

Water Closet (v prekladu toaleta)

Zivotni prostiedi
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Ptiloha P I: Protikorup¢éni kodex

1

Protikorupéni kodex

DODRZOVANI PRISLUSNYCH POZADAVKU A PLATNYCH SMERNIC

1.1. Pro Géely tohoto kodexu:

14 R

| & 5

313

1.1.4.

Verejny ¢initel zahrnuje:

a) jakéhokoliv jmenovaného, zvoleného nebo Zestného vedouciho pracovnika, Grednika,
zaméstnance nebo jinou osobu jednajici v Gfedni funkci za nebo jménem jakékoliv i) viady, i)
ministerstva nebo Gradu, iii) vefejné mezinarodni organizace (jako napf. Svétova banka), iv)
politické strany, v) spole¢nosti nebo korporace, ktera je vlastnéna nebo ovlddana verejnou
moci; nebo

b) jakéhokoliv kandidata na politickou funkci.

Blizky pfibuzny zahrnuje bez omezeni, manzele/manzelky/partnery, rodice, prarodice, sourozence,
déti, vnoutata, bratrance, sestienice, synovce, netere, stryce, tety nebo jejich manzele/manzelky.

Smlouva se subdodavatelem znamena jakoukoliv smlouvu, dohodu nebo zdvazek uzaviit
dodavatelskou smlouvy, at formalni nebo neformalni, pisemnou nebo nepisemnou, tykajici se zboZi
nebo sluZeb, které budou dodavany Vodafone (a to veskeré nebo i jen jejich &ast).

Subdodavatel znamena jakoukoliv osobu, ktera souhlasila s dodanim zboZi nebo sluzeb Dodavateli.

. Dodavatel je povinen a zavazuje se zajistit, Ze veskeré osoby s nim propojené nebo osoby, které mu

poskytuji nebo dodavaji zboZi ¢i sluzby (Dodavatelé, Subdodavatelé) budou:

121,

1.24.

1.2:5;

1.2.6.

dodrZovat veskeré prévni predpisy, zakony a nafizeni proti Gplatkérstvi a korupci vCR v platném
znéni, jakoZ i ustanoveni britského protikorupéniho zakona z r. 2010 a zakona USA o zahranicnich
korupénich praktikach (Pfislusné predpisy);

. nebudou se G&astnit ni¢eho, co by mohlo ve swych disledcich znamenat poruseni Pfislusnych

predpisu;

. nebudou ¢&init ani neumozni ucinit nic, co by zpGsobilo nebo vedlo k tomu, Ze by doslo k poruseni

uvedenych Prislusnych prepist ze strany Vodafone;

minimélné béhem celé doby spoluprace se spole&nosti Vodafone budou mit a budou udrZovat v
platnosti G&inny systém, ktery mimo jiné zahmuije opatfeni prijata k odhaleni a zamezeni porusovani
Pislusnych predpist, a déle budou implementovat GEinny vzdélavaci a Skolici program pro své
zaméstnance, kteii se jakkoliv G&astni plnéni ikond v souvislosti s poskytovanim zboZi a sluZeb pro
Vodafone, jehoz pfedmétem budou poZadavky a ustanoveni Pfisludnych predpisd;

budou povinni: pokud to bude pozadovéno, poskytnout Vodafone veskerou piimérenou soucinnost
na jeho pfiméfené naklady tak, aby Vodafone mohl vykonavat jakoukoliv Cinnost poZadovanou
prislusnou viddou nebo Gfadem, v jakékoliv jurisdikci, za G¢elem dodrZovéni shora uvedenych
Prislusnych predpisy;

do 3 mésict od data uzavieni smlouvy s Vodafone potvrdi a poté kazdy rok budou znovu potvrzovat
Vodafone pisemnou formou s podpisem vedouciho pracovnika Dodavatele dodrZovani tohoto
kodexu ze strany Dodavatele (a ze strany osob s nim propojenych nebo i jinych osob, které poskytuji
sluzby nebo dodavaji zboZi v souvislosti se spolupraci s Vodafone). Dodavatel se zavazuje poskytnout
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1.6.

1.7

diikazy o dodrZovani tohoto kodexu v takové mife, kterou bude Vodafone odivodnéné poZadovat
(napf. formou pisemného prohlaseni).

Bez vyslovného pisemného povoleni Vodafone nebude Dodavatel (ani jeho Subdodavatelé) iniciovat ani se
nebude GEastnit setkani nebo jednani s zadnym Verejnym ¢initelem nebo Blizkym piibuznym Verejného
Cinitele, které se tyka jakéhokoliv plnéni ¢i spolupréce s Vodafone.

Vodafone bude poukazovat Dodavateli Ghrady za dodané zboZi nebo sluzby poskytované v jurisdikci, kde
mé Dodavatel sidlo nebo kde poskytuje sluzby, pouze bezhotovostnim pfevodem nebo jinym
vysledovatelnym néstrojem na bankovni G¢et vedeny na jméno Dodavatele.

Dal3i audit a vedeni evidence

1.5.1. Dodavatel bude vést ve svém sidle & misté podnikani podrobné, presné a aktualni zdznamy a Gcetni
evidenci zahrnujici vekeré platby ucinéné Dodavatelem v souvislosti s plnénim pro Vodafone a
veskeré kroky ucinéné Dodavatelem za Géelem dodrzovani Piislusnych predpist a ustanoveni tohoto
kodexu, a to alespon za dobu poslednich 3esti let. Dodavatel zajisti, aby tyto zaznamy a Ucetni
evidence byly vedeny tak, aby Vodafone mohl ovéfit, zda Dodavatel dodrZuje své povinnosti podle
tohoto kodexu.

1.5.2. Dodavatel umozni Vodafone a jeho zastupclim, a to béhem bézné pracovni doby a na zakladé
oznadmeni daného s pfiméfenym predstihem, aviak v piipadé odivodnéného podezfeni z poruseni
ustanoveni &lanku 1 tohoto kodexu i bez predchoziho ozndmeni, piistup kzaznamim a evidenci
Dodavatele a pofizovani jejich kopii, jakoZ i pfistup k jakymkoliv jinym Gdajdm, které jsou v prostorach
Dodavatele, a déle jim umozni setkat se's pracovniky Dodavatele, vie za Gcelem kontroly, zda
Dodavatel dodrZuje své povinnosti podle tohoto kodexu. Tato prava kontroly budou trvat jesté tii roky
po ukonéeni smluvni spoluprace s Vodafone. Dodavatel poskytne veskerou nutnou soucinnost k
provadéni takovych kontrol béhem obdobi smluvni spolupréace s Vodafone a po dobru tfi let po jejim
skonceni. Jakékoliv prodleni na strané Vodafone pfi vykonu jeho prav podle tohoto ustanoveni
odstavce 1.5.2. neznamena vzdani se téchto prav.

Dodavatel bude vést seznam veskerych darku a pohosténi jakékoliv hodnoty, které poskytl zaméstnancim
Vodafone nebo jinému smluvnimu partnerovi v ramci koncernu Vodafone, a kazdoro¢né tento seznam
poskytne Vodafone v den vyro¢i zahdjeni vzajemné spolupréce.

Dodavatel zaruuje a prohlasuje, Ze:

1.7.1. jeho odpovédi na dotaznik due diligence a pfipadné probihajici dodavatelské kontroly, které
zadal/zada Vodafone, jsou/budou Gplné a spravné;

1.7.2. ani Dodavatel, ani Zadny z jeho fediteld, vedoucich pracovnik, zaméstnancd nebo jinych osob s nim
propojenych:
a) nebyl odsouzen za trestny ¢in tykajici se Gplatkarstvi nebo korupce;
b) nebyl ani neni piedmétem jakéhokoliv vy3etfovani, Setfeni nebo exekuéniho fizeni vedeného

jakymkoliv vladnim, soudnim, sprévnim nebo regulaénim orgdnem ohledné jakéhokoliv
trestného ¢inu nebo Odainého trestného €inu na zakladé Pfislusnych predpist; nebo

¢) nebyl ani neni uveden v seznamu jakéhokoliv vefejnopravniho, spravniho nebo regulaéniho
(fadu jako osoba, ktera je vyloutena nebo které je pozastavena ¢innost nebo je navrzena na




vylougeni & pozastaveni &innosti nebo je jinak nezpusobild pro Géast v programu statnich
zakézek nebo jinych statnich smluy;

1.7.3. 4dny z feditell, vedoucich pracovnikii nebo zaméstnancti Dodavatele nebo jind osoba s nimi
propojena nebo jind osoba, kterd poskytuje sluzby nebo dodava zbozi Vodafone prostiednictvim
Dodavatele, neni Statnim &initelem ani blizkym piibuznym Statniho Cinitele; a

1.7.4. 4dny Statni initel ani Blizky pribuzny Statniho &initele nema piimy ani nepfimy podil ve spole¢nosti
Dodavatele nebo osoby s nim propojené ani jiné osoby, za kterou je Dodavatel odpovédny podle
ustanoveni 1.7.3, a zadny Statni Einitel ani Blizky pfibuzny Statniho Cinitele nema Zadny pravni zéjem
nebo jiny-prospéch na platbach provadénych Vodafone podle této Smlouvy.

1.8. Dodavatel oznami neprodlen& Vodafone, pokud kdykoliv béhem vzajemné spolupréce:

1.8.1. dojde na jeho strané ktakové zmé&né okolnosti, znalosti nebo povédomi, Ze by nebyl schopen
opakovat zaruky uvedené v ustanoveni 1.7; nebo

1.8.2. Dodavateli objektivné hrozi nebo je proti nému zahajen jakykoliv soudni spor, rozhodci fizeni nebo
spravni fizeni &i vy3etfovani ve véci podvodu, Gplatkarstvi nebo korupce nebo nezakonnych praktik
jakéhokoliv typu, bez ohledu na &astku, kterd je predmétem sporu.

1.9. Bez ohledu na cokoliv, co je v rozporu s timto kodexem, pokud Vodafone (jednajice odivodnéné a v dobré
vite) dojde k opodstatn&nému zavéru, ze doslo k poruseni ustanoveni 1.2.1 nebo 1.2.2. tohoto kodexu,
bude takové porueni povazovéano za zavazné poruseni tohoto kodexu a Vodafone bude mit pravo ukoncit
jakoukoliv smlouvu (pfip. spoluprdci) s Dodavatelem, aniz by byla dotéena préva Vodafone podle tohoto
kodexu nebo podle pravnich predpisu, véetné mimo jiného prava domahat se ndhrady Skody.

1.10. Pokud Vodafone ukonéi smlouvu pro porudeni tohoto ustanoveni 1, nebude mit Dodavatel pravo Z&dat
jakoukKoliv nahradu nebo jinou odménu v disledku ukonéeni smlouvy, a to bez ohledu na jakékoliv aktivity
nebo dohody s dalsimi tfetimi stranami uzaviené pied takovym ukonéenim.

1.11. Dodavatel od$kodni Vodafone proti jakymkoliv ztratam, zavazkGm, Skodam, nakladim (véetné pravnich
poplatki) a vydajim vynaloZenym nebo ulozenym Vodafone v disledku poruseni tohoto ustanoveni 1
Dodavatelem nebo Subdodavatelem, véetné poruSeni ustanoveni, ktera jsou ekvivalentem tohoto
ustanoveni 1v jakékoliv Smlouvé se subdodavatelem.

1.12. Bez ohledu na jakékoliv ujednani s Dodavatelem neni Vodafone povinen u€init nebo umoZznit uinit Zadny
Gkon, kterym by, podle jeho odtvodnéného minéni, porusil jakykoliv Prislusny predpis.

1.13. Zadna Smlouva se subdodavatelem nebude uzavfena bez piedchoziho pisemného souhlasu nebo védomi
Vodafone.

1.14. Jakékoliv Smlouva se subdodavatelem bude zaznamenana pisemné a:

1.14.1. uloZi subdodavateli a zajisti od subdodavatele povinnosti, odpovédnosti, zavazky, zaruky, potvrzeni
a zarueni prav, které jsou ekvivalentem téch, jez jsou ulozeny Dodavateli nebo jim zajistény podle
tohoto ustanoveni 1 (Pfislusné podminky), v kazdém pfipadé ve prospéch Vodafone, kterazto
ustanoveni budou pfimo vymahatelnd ze strany Vodafone nebo jeho jménem Dodavatelem, a:




1.14.2. bude zahrnovat ustanoveni piimo vymahatelnd ze strany Vodafone nebo jeho jménem
Dodavatelem, kterd udéluji Vodafone a jeho zastupctim

a) stejny pfistup jako ma Vodafone ve vztahu k Dodavateli, a

b) stejna kontrolni prava ohledné dodrZovani Pfislusnych podminek Subdodavatelem, jako ma
Vodafone ohledné dodrZovani tohoto ustanoveni 1 vii¢i Dodavateli;

1.143. bude obsahovat ustanoveni povolujici ukonZeni Smlouvy se subdodavatelem vsouladu s
ustanovenim 1.15.4 a ustanoveni o automatickém ukonceni Smlouvy se subdodavatelem v
piipadé ukon&eni smlouvy Dodavatele s Vodafone, pfi¢emz k témto ukoncenim dojde soucasné.

1.15. Poté, co bude uzaviena jakakoliv Smlouva se subdodavatelem, Dodavatel:

1.15.1. do 30 dnl po jejim uzavfeni poskytne Vodafone ovéfeny vynatek ze Smlouvy se subdodavatelem,
ktery prokazuje splnéni v tomto kodexu uvedenych povinnosti, nebo poskytne pisemné prohlaseni o
splnéni shora uvedenych povinnosti podepsané statutarnim organem Subdodavatele;

1.152. bude odpovédny za dodrzovani a plnéni Pfislusnych podminek Subdodavatelem a bude pfimo
odpovédny Vodafone za jakékoliv poruseni kterékoliv Prislusné podminky Subdodavatelem;

1.15.3. oznamiVodafone jakékoliv takové poruseni; a

1.15.4. pokud Subdodavatel nebude plnit nebo dodrzovat jakoukoliv z Pfislusnych podminek a pokud
bude Dodavatel pozadan Vodafone, okamzité poda Subdodavateli ozndmeni specifikujici takové
poruseni, a

a) v piipadé, kdy poruseni neni mozné napravit, okamzité ukonci Smlouvu se subdodavatelem;
nebo

b) v pripadé, kdy poruseni je moZné napravit, poda oznameni, Ze Smlouva se subdodavatelem
bude ukoné&ena do 30 dnii od data oznameni, pokud Subdodavatel poruseni nenapravi v této
Lhaté.




Ptiloha P II: Kodex etického nakupu

KODEX ETICKEHO NAKUPU SPOLECNOSTI VODAFONE

Jako jedna z nejvétsich svétovych spolegnosti v oblasti mobilnich telekomunikaci mé spolecnost Vodafone
vyznamny vliv na Zivot lidi a jeho kvalitu.

Jsme si védomi, Ze nasi prvofadou Glohou je fidit podnikani fédné a odpovédné, a proto jsme pfijali Principy
hodnot a podnikéni, kterymi se fidi nase ¢innost a vztahy se vemi nasimi partnery po celém svété, mezi néz
patfi i nasi dodavatelé.

Zakladem nasich Principti podnikéni je zdvazek "prosazovat, aby Principy podnikani byly aplikovany nasimi
obchodnimi partnery a dodavateli."

Kodex etického nakupu vychézejici z nasich Principti podnikani prosazuje, aby v dodavatelské siti spole¢nosti
Vodafone byly zaji§tény bezpeéné a f4dné pracovni podminky, odpovédné fizeni socialnich otézek, jakoZ i
otazek tykajicich se zivotniho prostredi.

Kodex byl vyvijen ve spolupraci se zaméstnanci, dodavateli, investory a nevladnimi organizacemi. Stanovi
normy, které bychom chtéli, aby dodrZovala nejen spole¢nost Vodafone, ale i nasi dodavatelé.

Pro viechny aspekty Kodexu plati princip neustalého zdokonalovani.

V souladu s ustanovenimi Kodexu o jeho implementaci bude Vodafone pozadovat, aby dodavatelé prvni
Grovné potvrdili, Ze Kodexu rozumi, akceptuji ho a budou ho dodrZovat.

Na implementaci Kodexu bude Vodafone spolupracovat se svymi dodavateli, coz miiZe zahrnovat spolecné
kontroly a navstévy prislusnych mist za G¢elem hodnoceni jeho plnéni.

Zprévy o implementaci a dodrzovani Kodexu bude Vodafone zverejiovat.

Vodafone bude doporucovat viem svym dodavatelim, aby Kodex implementovali v rdmci celého svého
podnikani i v rdmci svych vlastnich dodavatelskych vztaht.




IMPLEMENTACE KODEXU

Vypracovani Kodexu

Za vypracovani Kodexu etického nakupu spoleénosti Vodafone (déle jen "Kodex") je odpovédny feditel
globélniho fizeni nakupu (Director of Global Supply Chain Management), ktery o implementaci Kodexu
informuje Integraéni a provozni vybor (Integrations and Operations Committee).

Reditel globélniho fizeni ndkupu a vedouci fizeni nékupu kazdé ze spolecnosti Vodafone (OpCo) majt
provozni odpovédnost za implementaci Kodexu.

Komunikace

Vodafone bude o svém Kodexu etického nakupu informovat a bude ho prosazovat ve vztahu ke viem
dot&enym osobam, a to interné i externé.

Dodavateltim spoleénosti Vodafone je doporugovano, aby vyvinuli maximalni Gsili k prosazovani Kodexu
u svych vlastnich dodavatelt a subdodavateld.

Skoleni a informovanost

Vodafone a jeho dodavatelé zajisti, aby viem pfisluSnym osobam bylo poskytnuto odpovidajici Skoleni a
pokyny ohledné prosazovani Kodexu.

Aplikace

0d dodavateld, ktefi Kodex aplikuji, se ofekéava, Zze budou dodrzovat veskeré platné prévni predpisy,
vyhlasky a normy ve viech zemich, ve kterych pusobi. 3

Kodex je aplikovan s cilem podporovat v siti zasobovani spolecnosti 'Vodafone bezpecné a fadné
pracovni podminky, jakoz i odpovédné fizeni socialnich otazek a problematiky Zivotniho prostredi.

Dodavatelé budou pozadani o pisemné potvrzeni, Ze budou dodrZovat tento Kodex i podobné nakupni
standardy, jako napriklad Zakladni kodex Etické obchodni iniciativy (ETI), normu SA 8000 vydanou
neziskovou nevladni organizaci Social Accountability International (SAl), Etické obchodni praktiky v
oblasti nakupu a dodévek navrzené organizaci Chartered Institute of Purchasing and Supply.

Vodafone bude na implementaci Kodexu se svymi dodavateli spolupracovat, coz muze zahrnovat
spoleéné kontroly' a ndvstévy konkrétnich mist za G¢elem posouzeni jeho dodrZovani.

Dodavatelé budou vyzvani, aby umoznili Vodafonu piiméfeny pfistup ke viem pfisluSnym Gdajdm a
zafizenim za U¢elem vyhodnoceni dodrZovani Kodexu a aby se pokusili zajistit, Ze i jejich subdodavatelé
udini to samé.

! Kontroly by v idealnim piipadé mél provadét Vodafone spolecné s dodavatelem, piicemz muze byt téZ pritomen zastupce
pristusného odvétvi nebo nevlddni organizace.



Napravna opatfeni

. 0d dodavatelll se ocekavé, ze zjisti a napravi &innosti, které neodpovidaji normam stanovenym
Kodexem.

. Dodavatelé neprodlené oznami Vodafonu jakékoliv vazné poruseni Kodexu a navrhnou harmonogram
napravnych opatreni.

. Pokud by vazné porusovani Kodexu pokracovalo, bude Vodafone zvaZovat ukon&eni smluvniho vztahu v
dotycnym dodavatelem.

Monitorovani a podavani zprav
. Tym Vodafonu, ktery ma na starosti spole¢enskou odpovédnost a nakup, bude monitorovat?
implementaci a dodrzovéni Kodexu v na$i dodavatelské siti a bude informovat o jejich pribéhu ve

vyro¢ni zpravé o spolecenské odpovédnosti.

. Vodafone a jeho dodavatelé vyuZiji veskeré pfiméiené Usili, aby zaméstnancim a viem dotcenym
osobam umoznili divérnou formou oznamit jakékoliv skutené nebo mozné porusovani Kodexu.

?Vodafone se zaméfi na ty Easti dodavatelské sité, kde je riziko neplnéni Kodexu nejvy3si a kde miize dochézet k jeho porudovani




KODEX ETICKEHO NAKUPU

Détska prace

Nebude zaméstnana zadné osoba, kterd nedosahuje minimalniho zakonného véku povoleného pro jeji
zaméstnani.?

Déti (osoby mladsi 18 let) nevykonavaji zadnou nebezpeénou praci nebo praci, ktera je neslucitelna s
jejich osobnim rozvojem jakozto ditéte.

Pokud je dité zaméstnano, budou jeho nejlepsi zajmy jakoZzto ditéte brény v Gvahu jako primarni.

Bude podporovéna a rozvijena politika a programy poskytujici pomoc détem vykonévajicim détskou
praci.

Nucené prace

Nebudou vyuZivany nucené nebo povinné prace a zaméstnanci mohou ukoncit pracovni pomér na
zakladé vypovédi s pfiméfenou délkou vypovédni doby. Zaméstnanci nejsou povinni slozit u
zaméstnavatele zadnou finanéni &astku ani uloZit svdj prikaz totoznosti.

Zdravi a bezpecnost

Zaméstnancdim je zajisténo zdravé a bezpe&né pracovni prostiedi v souladu s mezindrodnimi standardy
a narodnimi pravnimi predpisy. Toto zahrnuje pfistup k istym toaletam, pitnou vodu a piipadné zafizeni
pro uskladnéni potravin odpovidajici hygienickym predpistm.

V pripadé, ze zaméstnavatel poskytuje ubytovani, toto by mélo byt Cisté, bezpedné a mélo by spliovat
zéKkladni potfeby zaméstnancu.

Zaméstnanctim jsou poskytovany nalezité informace a 3koleni tykajici se bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci.

Svoboda sdruzovani

Pokud to umozfiuji pfislusné platné pravni predpisy, zaméstnanci se mohou dle své vlastni volby
sdruZovat ¢i nesdruzovat do odborti nebo jiné podobné organizace.

Diskriminace

Je zakazana jakakoliv negativni diskriminace® véetné rasové nebo sexualnj.

Disciplinarni fizeni

Se zaméstnanci je zachézeno s Gctou a vaznosti. Fyzické nebo verbélni hrubé zachazeni a jakékoliv
hrozby i jiné formy zastraSovani jsou zakazany.

Pracovni doba

Pracovni doba zaméstnancti je v souladu s narodnimi pravnimi predpisy a neni neprimérend.®

*Minimélnim vékem je vék dovrseni povinné 3kolni dochazky nebo nejméné 15 let (nebo nejméné 14 Let v zemich, kde nejsou
vzdélavaci zafizeni na dostatecné Grovni).

*0sobni rozvoj zahmuije zdravotni, télesny, duevni, duchovni, mravni nebo socialni rozvoj ditéte.

* Formy diskriminace mohou zahrnovat diskriminaci z diivodu rasy, barvy pleti, pohlavi, sexualni orientace, ndboZenstvi, politického
nazoru, narodnosti, socialniho plvodu, socidlniho postaveni, etnického puvodu, handicapu, véku a Elenstvi v organizaci.

“MéL by se brat v Gvahu druh vykonévané prace a piijatelna pracovni doba podle naplné prace a zemé




Vyplata

Zaméstnanci rozumi podminkach pracovniho poméru s nimi uzavienym a je jim v fadném terminu za
vykonanou préci poskytovan slusny a pfiméreny plat.

Chovani

Neni tolerovana zadna forma podplaceni, véetné nevhodnych nabidek Gplatku zaméstnanctim nebo od
zaméstnanct ¢iorganizaci.

Zivotni prostiedi

Do praxe jsou zavadény procesy zvysujici efektivitu vyuzivani omezenych zdrojli (napf. energie, vody,
surovin).

Do praxe jsou zavadény vhodné fidici, provozni a technické kontroly, které minimalizuji vypousténi emisi
Skodlivych pro Zivotniho prostredi.

Do praxe jsou zavadéna opateni pro zlep$eni vlivu produktt a sluzeb uzivanych koncovymi uZivateli na
Zivotnim prostredi.

Je podporovéan inovativni vyvoj produktd a sluZeb, ktery pfinese prospéch Zivotnimu prostfednii
spole¢nosti.

REFERENCE:
Kéd etického nakupu spoleénosti Vodafone je zaloZen na téchto mezinarodnich standardech:

Vseobecna deklarace lidskych prav

Umluﬂ Mezinérodni organizace prace
Umluva o prévech ditéte

Téz je odkazovano na:

Normu SA 8000 vydanou neziskovou nevladni organizaci Social Accountability International (SAI)
Zakladni kodex Etické obchodni iniciativy (ETI)

Névrh norem odpovédnosti nadnarodnich spole¢nosti a ostatnich obchodnich spoleénosti v oblasti
lidskych prav (2003)

Co se tyce imluv Mezinarodni organizace prace o pracovnich standardech, byla pfi vypracovani tohoto
Kodexu pouZita ustanoveni z téchto Gmluv:

Umluva 1 (o pracovni dobé)

Umluva 29 (0 nucené a povinné praci)

Umluva 87, 98 a 135 (0 svobodé sdruzovani a ochrana préva odborové se organizovat)
Umluva 111 (o diskriminaci)

Umluva 138 (0 minimalnim véku)

Umluva 135 a doporuceni 143 (o ochrané zéstupct pracovniki)

Umluva 155 &lédnek 19 (o bezpe¢nosti a ochrané zdravi pii praci)

DEFINICE

Dité znamena osobu mladsi 18 let, jak je definovano ve ¢lanku 1 Umluvy o prévech ditéte Osobni rozvoj je
popsan ve ¢lanku 32 Umluvy o pravech ditéte




Pfiloha P III: Dotaznik

Dobry den,
vénujte prosim nékolik minut svého Casu vyplnéni nasledujiciho dotazniku.

1. Vyberte pohlavi

8 v
muz
| S
zena
2. Vék
( 18- 25
-
26 - 30
-
31-35
-
36 - 40
-
41 - 45
46 a vice

3. Jak dlouho pracujete ve Vodafone?

I
0-1
I
1-3
I
3-5
5 a vice let

4. Pracovni pozice

Jsem v primém styku se zdkaznikem (call centrum, prodejna)

Administrativa, specialista....

Vv



Manazer vyssi Urovné

5. Co si myslite o spole¢enské odpovédnosti firem (dale uvadéno jako CSR)?

max. 2 moznosti

2 Je to zbytecné

2 Marketingovy tah

AV Yy s
Ucelna a prospésna véc

2 Novy trend

-

Méli by do svého podnikani zaClenit vSechny firmy

6. Myslite, ze Vodafone se chova odpovédné?
Ano
Ne

Nevim, nezajimam se o to

7. Na jaké oblasti se podle Vas zaméruje Vodafone?
max. 3 moznosti

Péce o zaméstnance

= Nadace

2 Eticky kodex

2 Zivotni prostiedi
= Vzdélavani

2 Poskytovani sluzeb
=

Nevim

8. Podporuje Vodafone nékteré z téchto aktivit?
max. 4 moznosti

Péce o zdravi a prevence



Sponzoring

Fair trade

Kulturni akce

Spoluprace s neziskovymi organizacemi

Vzdélani zaméstnanct

Podpora rovnovahy mezi pracovnim a osobnim Zivotem

Ochrana Zivotniho prostredi

9. Jaké oblasti by se mél Vodafone vice vénovat?

Péce o zaméstnance

Vzdélani

Socialni oblast (nadace, sponzoring...)
Zivotni prostiedi

Vztahy k zakaznikdim

10. Uved'te oblast i aktivitu, ktera Vodafone v ramci CSR chybi a mél by se na ni zamérit

=]

2
[« | i

11. Dalsi prfipominky a navrhy

[

| 2

v

Dékuji za vyplnéni a Vas Cas.



