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ABSTRAKT

Bakalatskéd prace se zabyva hospodafenim firmy SOLOTOUR, spol. s.r.o. s diirazem na
fizeni pohledavek. Teoretickd Cast prace nastifiuje finan¢ni analyzu a ukazatele, jez jsou
pouzity v praktické casti. Taktéz je zde vysvétlena teorie pohledavek, jejich fizeni, sprava a
vymahani. V praktické ¢asti je zkoumano finan¢ni zdravi podniku s diirazem na fizeni
pohledavek. Je zde naznaceno hospodateni podniku a dale se vénuje fizeni pohledavek ve
firm¢. Pohledavky jsou analyzovany a je navrzeno jak nékolik opatieni pro zlepSeni fizeni
pohledavek, tak i moznosti vyméahani. V zavéru jsou shrnuty vysledky ukazateld spolu

s navrhy feseni pro zlepSeni fizeni pohledavek.

Kli¢ové slova: Finan¢ni analyza, hospodateni podniku, pohledavky, fizeni pohledavek,

vymahani pohledavek

ABSTRACT

Bachelor thesis deals with management in the SOLOTOUR, spol. s.r.o0. (Ltd.) with focus
on debts management. Theoretical part outline financial analysis and some indicators,
which will be use in practical part. It also explains debts theory, its management and
enforcement. In practical part is examine business management with focus on debts
management. It outline its management and then pay attention to debts management in the
firm. Debts will be analyze and suggestions will be made for improving debts
management, especially way for enforcement. At the end there are sumarize results of

some financial indicators along with suggestions for improving debts management.

Keywords: Financial analysis, bussines management, debts, debts management, debts

enforcement
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UvVOD

Jakykoliv podnik by se mél snazit o to, aby byl ziskovy, popiipadé aby dosahoval
ekonomické stability. Kazdy podnik by mél tedy byt fizen prave timto smérem. Kvalitnim

a velmi pouzivanym nastrojem pro zjisténi hospodateni podniku je finan¢ni analyza.

Finan¢ni analyza je analyzou jednotlivych ¢innosti podniku, Cerpajici piedev§im z Gcetnich
vykaz podniku. Finanéni analyza nejen Ze ur¢i finanéni zdravi podniku a jeho celkovou
finanéni situaci. Podle finan¢ni analyzy lze také piedejit hrozbam ¢i nalézt problematické

¢asti podniku a do budoucna je zlepsit za cilem upevnéni finan¢ni stability podniku.

Kazdy podnik by také mél klast diraz na fizeni jeho pohledédvek. Pohledavky tvofi
vV podniku vyznamnou c¢ast obéZznych aktiv a jejich vySe a rychlost splaceni ovliviiuji
likviditu podniku. Kazdy podnik by mél vénovat pohledavkam dostate¢nou pozornost a mit
ptehled o jejich poctu, druhu a zménach, protoze fadné a v€asné plnéni je zasada poctivého

obchodniho vztahu.

V bakalatské praci je pomoci finanéni analyzy zhodnoceno hospodatfeni podniku spolu
s analyzou fizeni pohledavek za obdobi let 2010-2012. Cilem prace je pak zhodnotit
finan¢ni situaci podniku, finanéni zdravi podniku a fizeni pohledavek spolu s navrhy na

mozZna opatieni, zlepSeni a mozné vymahani nedobytnych pohledéavek.
Bakalatrska prace je rozdélena na dvé ¢asti — Cast teoretickou a cast praktickou.

Teoreticka ¢ast je v€novana financni analyze, jeji podstaté, zdrojim a ukazatelim. Také

jsou zde charakterizovany pohledavky, jejich fizeni a sprava.

V praktické casti je pak struéné charakterizovana spole¢nost SOLOTOUR spol. s.r.o.
a jeji historie. Na zacatek je zde provedena SWOT analyza podniku, ktera odhaluje silné a
slabé stranky podniku, spolu s hrozbami a pfilezitostmi. Dale je provedena finan¢ni
analyza podniku pomoci nékolika absolutnich, rozdilovych a pomérovych ukazateli.
Posledni kapitola praktické casti se pak veénuje pohledavkdm. Pomoci grafu je zde
nastinéna jejich struktura za jednotlivé roky a jsou zde podrobnéji rozebrany nedobytné

pohledavky spolu s dluzniky, kterymi jsou cestovni kancelare.

V zavéru praktické casti jsou pak ukazatele finan¢ni analyzy spolu s pohledavkami
zhodnoceny a jsou navrhnuta mozna opatieni pro zlepseni finan¢ni stability firmy a taktéz

navrhy na zlepSeni fizeni ¢i mozného vymahani nedobytnych pohledavek.



| TEORETICKA CAST
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1 CHARAKTERISTIKA FINANCNI ANALYZY

Finan¢ni analyza je podstatnou a nedilnou soucésti finan¢ni fizeni moderniho podniku.
Finan¢ni analyza neni upravovana zadnymi zavaznymi piedpisy €i vSeobecn¢ uznavanymi
standardy. Proto se lIze v praxi setkat s nejriznéj$imi pfistupy a technikami analyzy, které
avsak vSechny, at’ uz jsou jakkoli rozdilné, podavaji co nejveérnéjsi obraz o finan¢ni situaci
podniku pracovniklim samotného podniku, ale 1 externim z4jemctim, jez se zajimaji o tyto

informace. (Mrkvicka a Kolaf, 2006, s. 12)

Pro tspésnost podniku je tieba rozvijet jeho schopnosti, dovednosti, ptidavat nové vykony,
nebo prodavat tam, kde by konkurenéni sila neuspé€la. Znalost podniku o jeho vlastni
uspésnosti a neuspésnosti je dilezitym faktorem pro podnik samotny z hlediska v€éasného
ovliviiovani faktori vedoucich k jeho prosperité. Nastroj, jez k takové znalosti dopomaha,
je pravé financni analyza, ktera nejenze odhaluje ptisobeni ekonomickych

i neekonomickych faktoru, ale i jejich vyvoj od budoucna. (Sedlacek, 2011, s. 3)

»Finanéni analyza podniku je pojiména jako metoda hodnoceni finan¢niho hospodateni
podniku, pii které se ziskané data tfidi, agreguji, poméiuji mezi sebou navzijem,
kvantifikuji se vztahy mezi nimi, hledaji se kauzalni souvislosti mezi daty a urcuje se jejich
vyvoj. Tim se zvySuje vypovidajici schopnost zpracovavanych dat, zvySuje se jejich

informac¢ni hodnota.” (Sedlacek, 2011, s. 3)

Finan¢ni analyza, respektive jeji ukazatele, se v podniku zaméfuji na urceni problému
a vynasi na povrch silné a slabé stranky podniku, pfedev§im jeho hodnotové procesy.
Pomoci informaci finan¢ni analyzy lze dospét k ur€itym zavérim o celkovém hospodateni

podniku a jeho finanéni stabilité. (Sedlacek, 2011, s. 3)

Pii rozboru podniku, respektive podrobeni finan¢ni analyze, se pouZzivaji Ucetni
a statistické informace z minulych let ¢i béZného obdobi. Na druhou stranu se ale taktéz
pracuje se soucasnymi tendencemi ¢i pfedpovédmi do budoucna. Informace poskytnuté
finan¢ni analyzou lze krom posouzeni vykonnosti a hospodateni podniku pouzit mimo jiné

I K srovnani s jinymi podniky ¢i s odvétvovym prumérem. (Mrkvicka a Kolat, 2006, s. 14)
Metody finan¢ni analyzy
Existuji dva ptistupy k analyze hospodatskych jevi:

1) Fundamentalni analyza — tento pfistup k analyze hospodaiskych jevu vyzaduje jak

v

dokonalou znalost pomért v konkrétni firmé, tak i divérné znalosti vnéjsi i vnitini stranky
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podnikani. Kvalifikace analytika by v tomto pfipadé méla byt mimofadna. Pracuje se zde
mimo tvrdych dat také s poznatky nespecifickymi. Na vstupni data jsou pouzity metody
standardizované i specifické. (Kalouda, 2009, s. 139)

2) Technicka analyza — piistup technické analyzy bere v uvahu podnik jako jev izolovany.
Vstupni data, pfedevsim tedy ucetni evidence jsou zpravidla konkrétn€¢ specifikovana
a v kazdém pftipadé zastoupena tzv. daty tvrdymi. U technické analyzy jsou taktéz velmi
dobfe znamy algoritmy zpracovani vstupnich dat, v soucasnosti pomérné vysoce

standardizovany. (Kalouda, 2009, s. 139)

Finanéni analyza by méla obsahovat jak rozbor dat ale i dilezité nefinan¢ni informace, aby
poskytla co nejkvalitngj$i podklady pro podnik. Je tedy nezbytné propojit technickou

analyzu s fundamentalni. (Vranova, 2008, s. 5)

V souvislosti s finanéni analyzou je vhodné je$té zminit Casto uzivané pojmy finan¢ni

zdravi a finanéni tisen.
Finan¢ni zdravi podniku

Rozpoznani finan¢niho zdravi podniku je obecné cilem finan¢ni analyzy. Jedna se
o identifikaci slabych stranek, které by podniku mohli zplsobovat problémy a zaroven
silnych stranek, o které by se podnik mohl v budoucnu opirat. (Mrkvicka a Kolat, 2006,
s. 14)

»Postup, jakym lze tohoto cile dosdhnout Ize charakterizovat jako:
1. zobrazeni uplynulého vyvoje finan¢ni situace a finan¢niho hospodatreni podniku,
2. urceni pficin jejich zlepSeni nebo zhorSeni

3. volba nejvhodnéjsich smérti dalsiho vyvoje Cinnosti a usmériiovani finanéniho

hospodafteni a finanéni situace podniku.” (Mrkvicka a Kolat, 2006, s. 14)

Vsechny podniky se svym zplisobem snazi na trhu piezit a taktéz docilovat co nejlepsich
vysledkli hospodateni, respektive maximalizovat rozdil mezi vynosy a naklady. Kvuli
Spatnému vyvoji penéznich tokdi miize byt ohroZena existence podniku. Podnik je
Z finan¢niho hlediska zdravi pokud nemé problém s v€asnym uhrazenim svych zavazkd.

(Mrkvicka a Kolat, 2006, s. 15)
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Finan¢ni tisen podniku

Finan¢ni tiseft je nepfiznivym stavem podniku. Nastavd v pfipadé potizi podniku
s likviditou. Podnik tedy nemuze tyto potize vyfesit bez vyraznych zmén v jeho ¢innosti

a zpusobu financovani. (Mrkvicka a Kolaf, 2006, s. 15)

»Mezi finanénim zdravim a finan¢ni tisni 1ze pochopiteln¢ vypozorovat i urcité prechodové
faze: bud’ je podnik ziskovy a pfitom mé problémy s likviditou (faze riistu podniku), coz je
zejména v Ceskych podnicich dost ¢astym jevem, nebo vykazuje ucetné ztratu, ale jeho

likvidita neni bezprostfedné ohrozena.” (Mrkvicka a Kolaf, 2006, s. 15)
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2 UZIVATELE FINANCNI ANALYZY

Informace, jez poskytuje financni analyza, nejsou predmétem zajmu pouze analyzované¢ho

podniku, ale mnoha dalSich subjektl, jez pfichdzeji do kontaktu s danym podnikem.

(Griinwald a Holeckova, 2007, s. 27)

»UZivateli ucetnich informaci a finan¢ni analyzy jsou predevsim:

©)

manazefi — manazefi vyuzivaji informace poskytované finanénim tucetnictvim,
které¢ je zédkladem pro finan¢ni analyzu, predevSim pro dlouhodobé i operativni
finan¢ni fizeni podniku

investori — primarnimi uzivateli finan¢né-tcetnich informaci obsazenych ve

kapital.

banky a jini véritelé — véfitelé zadaji co nejvice informaci o finanénim stavu
potencialniho dluznika, aby se mohli rozhodnout, zda poskytnout uvér, v jaké vysi

a za jakych podminek.

obchodni partneri (odbératelé a dodavatelé) — dodavatelé se zamétuji predevsim
na to, zda podnik bude schopen hradit splatné zavazky a odbératelé maji zajem na

finan¢ni situaci dodavatele zejména pti dlouhodobém obchodnim vztahu.
zaméstnanci — maji pfirozeny zdjem na prosperit¢ podniku, nebot jim jde
o zachovani pracovnich mist a mzdové podminky.

stat a jeho organy — stat a jeho organy se zajimaji o finan¢né-tcetni data z mnoha
davodt; napft. pro statistiku, pro kontrolu plnéni danovych povinnosti apod.
konkurenti — zajimaji se o finan¢ni informace podobnych podniki nebo celého

odvétvi za ucCelem srovnani s jejich vysledky hospodafeni. (Griinwald

a Hole¢kova, 2007, s. 27-30)
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3 ZDROJE INFORMACI PRO FINANCNI ANALYZU

vvvvvv

o finan¢ni situaci a vysledcich firmy.
»Zahrnuje:

o rozvaha

o vykaz ziskt a ztrat

o pftiloha k ucetni zavérce

o vyro¢ni zprava

o zprédva auditora® (Vranova, 2008, s. 15)

Rozvaha (bilance)

Zobrazuje stav majetku, zavazkt a vlastniho kapitalu k ur¢itému datu. Zékladni zésada
rozvahy je, ze aktiva (majetek) se rovna pasivim (zdroje kryti, kapital). Jde o bilan¢ni

rovnici. (Vranova, 2008, s. 15)
Vykaz zisku a ztrat (vysledovka)

Podava piehled o nakladech a vynosech a slouzi k posouzeni schopnosti podniku
zhodnocovat vlozZeny kapital. Vykaz ziskl a ztrat vyjadiuje zisk ¢i ztratu daného tcetniho
obdobi. (Vranova, 2008, s. 17)

,,Clenéni:

o HV z provozni ¢innosti
o HV z finan¢ni ¢innosti

o HV z mimofadné ¢innosti
Dale je zde vycisleno zdanéni hrubého zisku a Cisty zisk €i ztrata® (Vranova, 2008, s. 17)
Priloha k ucetni zavérce
Dopliiuje a objasiuje informace zrozvahy a vykazi zisku a ztraty. Taktéz dodava

informace o ucéetnich a ocenovacich postupech v ucetnictvi podniku. (Vranova, 2008,

s. 18)
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,»Obsahuje Ctyii zakladni ¢asti:
o obecné udaje
o udaje o pouzitych metodach, zasadach a zpiisobech ocenovani

o doplnujici udaje k rozvaze a vysledovce

o vykaz 0 penéznich tocich (cash flow)“ (Vranova, 2008, s. 18)
Vyrocni zprava

Obsahuje informace o hospodarské a financni situaci podniku za uplynuly rok. Spole¢nosti
s povinnosti auditu ji musi zpracovavat. Obsahuje aktivity spole¢nosti za sledované
obdobi, souhrnné vysledky ¢innosti a v neposledni fad¢ vyhledy a plany do budoucna.

(Vranova, 2008, s, 20)

Zprava auditora

Auditem se rozumi nezavislé ovéfeni ucetni zavérky. Auditor Ucetni zadvérku prohlédne a
nasledné potvrdi ¢i vyvrati, zda Gcetni zavérka pravdivé vypovida o finan¢ni a majetkové

situaci podniku. Audit maji povinnost podstupovat pouze firmy, které to maji vymezené

zakonem. (Vranova, 2008, s. 21)
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4 UKAZATELE FINANCNI ANALYZY

Zakladni ¢lenéni ukazatelu

Pl provadéni financni analyzy je mozno pocitat velké mnozstvi ukazatelli. Zasadni

¢lenéni vypada nasledovne:

o absolutni ukazatele — jakakoli ¢iselnd hodnota, ktera je pfimo k dispozici. Napf.
polozky zucetnich vykazi (celkova aktiva, zasoby, kratkodobé zavazky, odpisy,
provozni hospodarsky vysledek, ...), pocet pracovnikli, pocet vyrobenych vyrobkd,

cena akcie, ...)

o rozdilové ukazatele — ¢iselna hodnota, kterou ziskame souétem nebo rozdilem dvou

nebo vice absolutnich ukazatelt (napf. vysledek hospodateni, isty pracovni kapital)

o pomérové ukazatele — podil (popf. soucin) hodnot, které ziskdme z absolutnich

ukazateld.* (Vranova, 2008, s. 11)

Pomérové ukazatele jsou zakladem pro finan¢ni analyzu, mohou mit podobu:
1. procentni

2. porovnavaci (Vranova, 2008, s. 11)
4.1 Absolutni ukazatele

4.1.1 Horizontalni analyza

Horizontalni analyzou se rozumi srovnani udaji ziskanych z ucetnich vykazu s jinymi
hodnotami. Srovnavani se provadi v Case, tedy jaka byla zména jednotlivé polozky v Case,
anebo o kolik % se jednotliva polozka v ¢ase zménila. Jejim cilem je tedy v obou
pfipadech poskytnout zméfeni jednotlivych polozek zGcetnich vydaji absolutné

i relativné. (Ruckova, 2011, s. 109)
Pti absolutnim vyjadieni se postupuje nasledovne:

o absolutni zména = hodnota v bézném obdobi — hodnota v predchozim obdobi
o procentuialni zména, kterd mimo jiné umoziuje mezifiremni, neboli prostorové

srovnani, je pak dle nasledujiciho vzorce: (Rickova, 2011, s. 109)
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absolutni zména

procentualni zména = * (100%)

hodnota v predchozim obdobi

Casové srovnani jako zaklad finanéni analyzy poskytuje dynamicky pohled na vyvoj
V podniku a zachycuje jak vyvoj hodnot ukazateld v case, tak i smér vyvoje. Prostorové
srovnani pak znamena porovnani riznych podniku, které maji podobny charakter ¢innosti,
podobnou velikost a pokud mozno i stejnou pravni formu podnikéni. (Vranova, 2008,

s. 23)

4.1.2 Vertikalni analyza

Vertikalni analyza provadi rozbor struktury jednotlivych ukazatelii za predpokladu, Ze se

tato struktura béhem sledovanych obdobi bude v ¢ase ménit. (Kalouda, 2009, s. 145)

,Vertikalni rozbor rozvahy predstavuje analyzu aktiv a analyzu pasiv. Analyza aktiv

poskytuje informace predevs§im o:

o podilu dlouhodobého majetku na celkovych aktivech
o podilu obéZného majetku na celkovych aktivech

o podilu ¢asového rozliSeni na celkovych aktivech

o zasoby

o pohledavky — dlouhodobé, kratkodobé

o kratkodoby financni majetek

Analyza pasiv predstavuje:

o podil vlastniho kapitalu na celkovych pasivech
o podil cizich zdrojh na celkovych pasivech

o podil ¢asového rozliSeni na celkovych pasivech

cvwr

o rezervy,
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o dlouhodobé zavazky
o kratkodobé zavazky,

o bankovni Gvéry a vypomoci.© (Vranova, 2008, s. 25)

4.2 Rozdilové ukazatele

4.2.1 Zlaté bilanc¢ni pravidlo

Kazdy podnik by se mél fidit zasadou opatrného financovéni, tzv. zlatym pravidlem

bilancovani:

,Dlouhodobé potieby (majetek) firmy by mély byt financovany dlouhodobymi zdroji,
kratkodobé potreby (obéZny majetek) mohou byt financovany i kratkodobymi zdroji.*
(Vranova, 2008, s. 27)

Dilezitym rozdilovym ukazatelem je &isty pracovni kapital (CPK).
CPK = obé&7n4 aktiva — kratkodobé cizi zdroje (dluhy)

Cistym pracovnim kapitdlem se rozumi ta &ast ob&zného majetku, kterd by ve firmé

zustala, kdyby byla nucena uhradit vSechny své kratkodobé dluhy. (Vranova, 2008, s. 27)

4.3 Pomérové ukazatele

,» L yto ukazatele tvofi 5 zdkladnich skupin:

=

ukazatele likvidity

N

ukazatele rentability

3. ukazatele zadluzenosti

4. ukazatele obratovosti (aktivity)

5. ukazatele trzni hodnoty* (Rickova, 2011, s. 48)

Pomérové ukazatele patii mezi nejCastéji pouzivané rozborové postupy k ucetnim
vykaziim, jelikoz analyza pomérovymi ukazateli vychdzi vyhradné z udajii zékladnich

ucetnich vykazl. Tudiz jsou vyuzity vefejné dostupné informace. (Rickova, 2011, s. 47)
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4.3.1 Ukazatel likvidity

Likvidita urcité slozky vyjadiuje vlastnost dané slozky pfeménit se na penézni hotovost

rychle a bez velké ztraty hodnoty.

Oproti tomu likvidita podniku vyjadfuje schopnost podniku hradit v€as vSechny své

platebni zavazky. (Ruckova, 2011, s. 48)

Mezi zékladni ukazatele patii:

Kkr. finan¢ni majetek
kratkodobé dluhy(zavazky)

okamziti likvidita =

Okamzitd likvidita (nebo také likvidita 1. stupné) je ukazatelem té nejuzsi definice
likvidity, jelikoz do ni vstupuji jen ty nejlikvidnéjsi polozky z rozvahy. (Ruckova, 2011,
s. 49)

kr. finantni majetek + kr.pohledavky
kratkodobé dluhy(zavazky)

pohotova likvidita =

Pohotova likvidita (likvidita 2. stupné) odstraiiuje vliv zasob, které ptfedstavuji nejméné
obézné aktivum. Pohledavky by po vypoctu mély byt ociStény o nedobytné a pochybné.
(Rackova, 2011, s. 50)

kr. finantni majetek + kr.pohledavky + zasoby
kratkodobé dluhy(zavazky)

bezna likvidita =

Bézna likvidita (likvidita 3. stupné) zobrazuje, kolikrat jsou kratkodobé zavazky pokryty
obéznymi aktivy ¢i také kolika jednotkami ob&znych aktiv je kryta jednotka kratkodobych
zavazku. (Ruckova, 2011, s. 50)

4.3.2 Ukazatel rentability

Rentabilitou se rozumi efektivnost vloZenych prosttedki. Mezi zékladni ukazatele

rentability patii:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

Cisty zisk

rentabilita vlastniho kapitilu = * 100(%)

vlastni kapital

Rentabilitou vlastniho kapitalu vyjadiuje vynosnost kapitalu vlozeného do podniku.

provozni zisk
CA

rentabilita celkového kapitilu = * 100(%)

Rentabilitou celkového kapitalu se vyjadiuje provozni sila podniku, respektive celkova

efektivnost.

. 5 Cisty zisk
rentabilita trzeb = ——— * 100(%)
trzby

Rentabilita trzeb vyjadiuje ziskovost podniku ve vztahu Kk trzbam, jeho hospodarnost.

. ) 5 provozni zisk
ukazatel ziskové marze = - * 100(%)
trzby

Ukazatel ziskové marze informuje o tom, kolik K¢ zisku vyprodukuje firma na 1 K¢ trzeb.

4.3.3 Ukazatel zadluzZenosti

Zadluzenost predstavuje analyzu pasiv z hlediska finan¢ni zavislosti. Aktiva v podniku
jsou financovana vlastnim kapitdlem nebo cizimi zdroji. Obecné plati, Ze vlastni kapital by

m¢él byt vétsi nez cizi zdroje (jelikoz ty je nutno splatit). (Vranova, 2008, s. 31)

Pro zhodnoceni zadluzenosti firmy se nejcastéji pouZivaji tyto pomérové ukazatele:
zadluzenost, koeficient samofinancovani, mira zadluZenosti vlastniho kapitidlu, mira
finan¢ni samostatnosti, financni paka, dynamicky ukazatel zadluzenosti a urokové kryti.

(Vranova, 2008, s. 32)

5 cizi zdroje
zadluienost = ~ —+ 100 (%)
celkova aktiva

Zadluzenost je zédkladnim ukazatelem zadluzenosti. Je vhodné jej sledovat v Case a taktéz
ho srovnévat s primérem v odvétvi. Obecné plati, ze ¢im je hodnota tohoto ukazatele

vy$si, tim vétsi je riziko. Optimalni hodnota ukazatele je dle nékterych autort okolo 40 %.
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vlastni kapital

koeficient samofinacovani = * 100(%)

celkova aktiva

Koeficient samofinancovani je dopliikovym ukazatelem k zadluZenosti a jejich soucet by

mél byt 100 %. Udava miru schopnosti firmy pokryt své potfeby z vlastnich zdrojt.

cizi zdroje

mira zadluzenosti vlastniho kapitalu = * 100(%)

vlastni kapital
Mira zadluzenosti vlastniho kapitdlu je vyznamnym ukazatelem pro potfebu poskytnuti
uvéru. Je znamo, ze cizi zdroje by nemély byt vyssi nez jeden a ptl ndsobek hodnoty
vlastniho kapitalu. Optimalnim stavem je tedy niz$i hodnota cizich zdroji neZ vlastniho

kapitalu.

vlastni kapital

mira financni samostatnosti = * 100(%)

cizi zdroje

Mira finan¢ni samostatnosti je prevracenou hodnotou pfedchoziho ukazatele.

celkova aktiva

ukazatel financni paky = * 100(%)

vlastni kapital
Ukazatel ,,finan¢ni paka“ je pievracenou hodnotou koeficientu samofinancovani. Cim vétsi
podil cizich zdroji mé firma na celkovych zdrojich firmy.

4.3.4 Ukazatele obratovosti

Jedna se o ukazatele, které poskytuji informace o efektivnosti hospodateni aktiv
(pohledavek, zasob, majetku) ve firmé. Lépe feceno, jak dlouho, respektive na jakou dobu

mame v téchto polozkach vazany nase financni prostredky. (Jadviscak, 2011)

RozliSujeme dvé formy ukazatell obratu — obratka a doba obratu

Obratka vyjadiuje, kolikrat se dané polozka vyuZije pti podnikani za ptislusné obdobi.
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Dobou obratu vypocitame pocet dntl, za které se polozka jednou obrati. Vyjadiuje vysledek
ve dnech, a proto je nazorngjsi, a v praxi vice pouzivangjsi nez obratka. (Vranova, 2008,

s. 40)

»Nejcastéji pouzivané obratky a doby obratu:
o celkovych aktiv

o zéasob

o pohledavek

o zavazku“ (Kalouda, 2009, s. 142)

Ukazatelé aktivity celkovych aktiv

Pomoci ukazatele celkovych aktiv, neboli produktivitou vloZzeného kapitdlu, se méii
efektivnost aktiv ve firm¢. Vyobrazuje zhodnoceni aktiv bez ohledu na zdroje jejich kryti

(Jadviseak, 2011)

trzby

britk lk vch aktiv =
obratka celkovych akliv =~ 2 aktiva

celkova aktiva
doba obratu celkovych aktiv =

prum.trzby za den

Ukazatele aktivity pohledavek

Ukazatel obratu pohledavek, neboli doba splatnosti pohledavek, vyobrazuje primérnou
dobu, za kterou je pohledavka uhrazena, respektive jak dlouho v nich mame vazany nase
finance. Vypovida jak o kvalité zakaznik podniku, tak 1 o pozornosti, jakou podnik vénuje

pohledavkam. (Jadviscak, 2011)

trzby
kratkodobé pohledavky

obratka pohledavek =
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kratkodobé pohledavky
prum.trzby za den

doba obratu pohledavek =

Ukazatele aktivity zavazku

Ukazatel obratu zavazk udava primérnou dobu, kterd uplyne mezi ndkupem zéasob ¢i
externich vykoni a jejich uhradou. Lze tedy fici, ze ukazatel obratu zadvazkl ukazuje nasi

platebni moralku vici nasim vétitelim.(Jadviscak, 2011)

trzby

Obrat zavazki = kratkodobé zavazky

kratkodobé zavazky

doba splatnosti zavazkli = —; v
prim.triby za den
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5 POHLEDAVKY

Vymezeni pojmu pohledavka

,Obsah pojmu pohledavka vyplyva ptredevSim z § 488 zak. ¢. 40/1964 Sb., obCansky
zakonik, dle kterého zavazkovym vztahem je pravni vztah, ze kterého véfiteli vznika pravo
na plnéni (pohledavka) od dluznika a dluznikovi vznika povinnost splnit zadvazek. Mizeme
tedy zjednodusené fict, Ze pohledavka je pravo vétitele na plnéni od dluznika. Tomuto
pravu odpovida povinnost dluznika splnit sviij zavazek vuci vétiteli. (Dolecek, 2009)
Charakteristika pohledavek

Pohledavky patii do obéznych aktiv podniku. Jejich vySe a rychlost splaceni ovliviiuje
likviditu podniku. (Bafinova a Voznakova, 2007, s. 11)

,,ObéZna aktiva lze délit na:

o zasoby (material, nedokonéena vyroba a polotovary, vyrobky, zvifata, zbozi, zalohy na

zasoby),
o pohledavky (dlouhodobé, kratkodobé),

o finan¢ni majetek (penize, Gty v bankach, kratkodoby finan¢ni majetek, nedokonceny

kratkodoby finan¢ni majetek).” (Kalouda, 2009, s. 96)

Zakladni vztah mezi slozkami obézného majetku vyjadiuje Graf ¢€.1.

P
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Zdroj: Soukupova, 2008

Graf 1. Schéma obézného majetku
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,Pohledavky lze délit dle vice kritérii napf. na:

o tuzemské a zahraniCni,

o kratkodobé a dlouhodobé,

o dle subjektu na subjekty pohledavky platici a neplatici.* (Kalouda, 2009, s. 103)

Platebni neschopnost je v soucasném trznim prostfedi jeden z vaznych ekonomickych
ukazateld ovliviiuyjicich finanéni zdravi podniku. Pohledavkami je tieba se zabyvat jiz
v okamziku jejich vzniku a snazit se predejit ptipadnym problémiim. Rizeni pohledavek by
melo byt v kazdé spolecnosti pod neustalou kontrolou a v ptipadé, ze dluznik neuhradi svijj
zavazek, by se méli ucinit piislusné kroky k ziskani pohledavky. (Bafinova a Voznakova,

2007, s. 11)

Rizenim pohledavek se rozumi veskeré &innosti, které vedou k uspokojivému usmérméni
pohledavek. Tedy takovy stav, kdy neuhrazena pohledavka ¢i doposud nevyrovnany dluh
neptedstavuje ohroZzeni podnikdni. Rozhodné vzdy je tfeba mit ptehled o tom, kolik

pohledavek mame, jaky druh a jak se méni. (Vymahaci, 2007)

»Doporucenou prevenci je prabézné sledovani pohledavek, provéfovani veéfitell a

rozdéleni téchto problémi do jednotlivych kategorii. Naptiklad podle:
1. Pfiinosu jednotlivych pohledavek k ¢istému zisku.
2. Doby jejich splaceni.
3. Likvidnosti (bézné, po 1hute splatnosti, sporné, pochybné, nedobytné).
4. Finan¢ni situace dluznika.
5. Vyhlidek na vymahani.
6. Budoucich rizik (platebni neschopnost).” (Vymahaci, 2007)

Je tieba mit na paméti fakt, ze 1 kdyz maji pohledavky vliv na celkové hospodaieni firmy,
neznamenaji jen negativni disledky. Mnohdy vedou k vys$§im prodejiim, nebo poméhaji

udrZet stavajici zdkazniky a ziskdvat nové. (Vymahaci, 2007)

Spravou pohledavek se rozumi fizeni pohledavek vedouci k minimalizaci neuhrazenych
castek za zbozi Ci sluzby. Spravu pohledavek si firmy mohou vést samy, nebo mohou
vyuzivat externich sluzeb a agentur specializovanych na tuto problematiku. (Pohledavky,

2009)
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6 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Vymezeni pojmu cestovni agentura

,Podnikatel, ktery je opravnén na zaklad¢ ohldseni vdzané Zivnosti provozovat Cinnost

v tomto rozsahu:

1. nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu a na zdkladé individudlni

objednavky prodavat jejich kombinace,

2. organizovat kombinace sluzeb cestovniho ruchu a nabizet je a prodavat jiné cestovni
kancelafi za ucelem jejiho dalsiho podnikant,
3. zprostiedkovavat prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu pro jinou cestovni

kanceldf nebo cestovni agenturu, piipadné pro jiné osoby (dopravce, potfadatele

kulturnich, spolecenskych a sportovnich akei apod.),

4. zprostiedkovavat prodej zajezdu pro jinou cestovni kancelaf; cestovni smlouva v téchto
pfipadech musi byt uzaviena jménem cestovni kancelafe, pro kterou je zajezd

zprostiedkovavan.

V ramci zivnosti mize cestovni agentura rovnéZ prodavat véci souvisejici s cestovnim
ruchem, zejména vstupenky, mapy, plany, jizdni fady, tisténé privodce a upominkové

piredméty.« (Business center, [2005])

6.1 Charakteristika spolec¢nosti

Cestovni agentura Solotour spol. s. r. 0. vznikla v roce 1994. Tehdy to byla cestovni
kancelaf. Byla zalozena dvéma spolecniky. Jejich vklady cinily K¢ 40 000,-- a K¢
60 000,--. Vklady jednotlivych spole¢nikll byly v celkové ¢astce K& 100 000,-- splaceny
10. 12. 1993 a po vzniku spolecnosti zépisem do obchodniho rejstiiku byly tyto vklady

vloZeny na ucet spolecnosti a staly se jejim vlastnictvim.
Za jednotlivé spole¢niky pak rozsah splaceni ¢ini:
o Marie Solanska 40.000,- K¢

o Solotrans spol. s. r. 0. 60.000,-K¢
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Dne 27. 1. 1994 byl vydan podle ¢lanku III zdkona 286/1995 Sb. zivnostensky list na
provozovani cestovni kancelare, jez nahrazuje koncesni listinu, ktera byla vydana dne 5. 1.

1994,

Dne 19. 5. 1994 bylo na valné hromad¢ dohodnuto, ze firma Solotrans spol. s. r. 0. proda
svlj podil ve firmé Solotour spol. s. r. 0. ve vysi K¢ 60 000,-- pani Marii Solanské a
ziekne se vyrovnavaciho podilu z ¢innosti firmy Solotour. Timto vznikla zména
v zakladnim jméni a to takto: Marie Solanska ruci za firmu Solotour spol. s. r. 0. Zlin az do

vyse K¢ 100 000,--.

Béhem nasledujicich mésicti se Solotour presunula z ulice U zimniho stadionu na Dlouhou,
kde je dosud. Také se rozsitil piredmét podnikani o koupi zbozi za ucelem jeho dalSiho

prodeje a o zprostfedkovatelskou ¢innost.

V roce 2001 se Solotour spol. s. r. 0. stdva cestovni agenturou a je ji dosud. V roce 2010
zalozila spole¢nost Solotour spol. r. 0. novou mensi pobocku na ulici Potoky 5145
z diivodu lepsi lokality, kde denné¢ projde vice lidi. Chtéla tak zvysit jak podvédomi o
podniku tak i celkové trzby. Tento tah byl 1 pfes ztratu v roce 2010 urcité dobrou investici
do budoucna. Pani Marie Solansk4 provozovala podnik do otevieni pobocky sama. Nyni

ma jednoho zaméstnance, ktery je zaméstnan pravé v nové pobocce.

Podnik je neplatcem dané z ptidané hodnoty a ucetnictvi si vede sam. Nova pobocka si
ucetnictvi nevede, vSe je uctovano dohromady, nehled¢ na lokalitu. Jeji Cinnosti je
zprosttedkovani  obchodu, respektive prodavani zajezd vyhlaSenych ceskych,
slovenskych, rakouskych a némeckych cestovnich kancelafi jako napt.: Blue Style, Firo
Tour, Exim Tours, Sunny Days, Alexandria, CK Valaska, Emma, Brenna, Akvila, Victoria,

Vitkovice Tours, Relax, Galatea, Hellas, Kovotour, Pantour.

6.2 SWOT analyza spole¢nosti

Na tvod analyzy spole¢nosti je provedena SWOT analyzu, ktera zkouma silné a slabé
stranky podniku spolu s jeho pfilezitostmi a hrozbami. Pomoci téchto 4 kvadrantli se pak
daji formulovat riznorodé strategické kroky, které mohou vyznamné piispét k lepsi pozici
podniku na trhu. Respektive by SWOT analyza méla vykrystalizovat praveé oblasti, jez si
zaslouzi nejvice pozornosti a je tieba se jim pak dale vénovat. Proto je tedy vyznamnou

¢asti financni analyzy.
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Silné stranky

o Nabidka z4jezdi mnoha znamych cestovnich kancelafi

o ZkuSeny personal

o Pratelské jednani se zakazniky

o Stalé klientela

o Dalsi pobocka na frekventovaném miste

o Stala zasoba aktualnich katalogt cestovnich kancelaii

Slabé stranky

o Nedostatek konkurencni sily

o Puasobivost marketingu

o Zavislost na cestovnich kancelafich

o Mala prezentace na internetu

o Ne zcela prehledné portfolio cestovnich kancelafi, jejichz zajezdy cestovni agentura
nabizi

Piilezitosti

o Umisténi podniku v centru mésta

o Ptidéani zajezdl novych cestovnich kancelaii do nabidky

o Ziskani vice zdkaznikli otevienim nové poboCky na misté s vetsi frekvenci
obyvatelstva

o Zrekonstruovani internetovych stranek spolu s moznosti objedndvani zajezdi online
pro zkvalitnéni sluZeb

Hrozby

o Stale mozné dopady hospodarské krize

o Mozné krachy cestovnich kancelafi

o Existence vétsich cestovnich agentur v oblasti
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Co se tyce oblasti SWOT analyzy, jez si zaslouzi pozornost, je tfeba zminit nedostatek
konkurenéni sily. Cestovni agentura SOLOTOUR se nachazi v oblasti, kde operuje taktéz
nejvétsi online prodejce zajezdi, cestovni agentura v CR Invia. Invia je pravdépodobné
mnohem vice zndmd, ma mnohem Iépe zpracované internetové stranky, celkové disponuje
vEétsi pusobivosti marketingu. AvSak otevienim nové pobocky v roce 2010 si SOLOTOUR
urcité polepsila, uz kvuli lokaci pobocky na frekventovaném misté. Urcité je vhodné
doporucit, jak je uvedeno vV prilezitostech, zlepSeni internetovych stranek, které jsou
V dnesni dobé také urCitou vizitkou firmy. Zakaznik si sice teoreticky muze pies cestovni
agenturu objednat viceméné zajezd pres jakoukoliv cestovni kancelaf, ale lepsi prehled o

nich na internetovych strankéach agentury uréité neni k zahozeni.

Co se tyce prezentace podniku na vefejnosti, respektive marketingové problematiky,
podnik je viceméné vyrazny a spolu s katalogy uvedenymi pied podnikem volné
k odebrani, by se dalo fici, ze v této ¢asti neni problém. Bylo by vhodné, aby podnik vice
zvyraznil pfedni vylohu plakaty ¢i novou malbou a ptipadné dat vétsi katalogovy drzak.
Také prezentace na socidlni siti Facebook by mohla byt o néco vétsi. Facebook totiz
V dne$ni dobé¢ poskytuje velkou interakci se zdkazniky, tudiz neni od véci se mu vénovat

vice.

Také je tieba zminit hrozbu v podobé krachu cestovnich kancelafi, protoze, na nich,
respektive jejich zajezdech je cestovni agentura zavisla. Cestovni kancelare krachuji rok co
rok, proto je tato hrozba stale aktualni a taktéZ zfejme nejvetsi. AvSak zaroven pribyvaji na
trhu cestovniho ruchu nové cestovni kancelafe, z nichZz nékteré mohou pfinést atraktivni

z4jezdy a sluzby a poptavkou po nich pak cestovni agentuie zvysit trzby.

Za silné stranky je urcité titeba zminit otevieni nové pobocky podniku SOLOTOUR v roce
2010, coz bez vahani urcit¢ bylo dobrym tahem. Nova pobocka zcela jisté zvysila
povédomi o cestovni agenture SOLOTOUR, vzhledem k otevieni nové pobocky v misté,
kde je za den vétsi frekvence obyvatelstva z diivodu pfitomnosti 1ékaiti ¢i1 pravniku

vV budové, kde nova pobocka sidli.
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7 FINANCNI ANALYZA FIRMY SOLOTOUR, S.R.O.

Pti zpracovani vlastni finan¢ni analyzy podniku SOLOTOUR, s.r.o. se vychazi z ucetnich
vykazu, které ma spole¢nost Kk dispozici. Jedna se o data z ucetniho obdobi 2010 — 2012.
Béhem analyzy Ize postupovat dle metod a postupti, které byly popsany v ¢asti teoretické.

Vsechny hodnoty z vykazii jsou uvedeny v tisici K¢.

Nejdiive je vytvorena horizontdlni a vertikalni analyzu rozvahy. Rozvahy obsahuji data

vcetné nove oteviené pobocky.

7.1 Horizontalni analyza rozvahy

Touto analyzou se rozumi porovnani v ¢ase. Konkrétnéji se vychazi z rozdilu dvou udajii
zpravidla z bézného a minulého obdobi a nasledné se rozdil vyjadii procentem k hodnoté
vychoziho roku. Zde vychazim zdaji rozvah za rok 2010-2012 a vysledky jsou jak

Vv absolutnim tak procentudlnim vyjadreni.

Horizontalni analyza rozvahy

, absolutni |, 5511 | abSolutni | 55,1 5012
Aktiva rozdil rozdil
Aktiva celkem 9 11,53% 28 32,19%
DI. majetek 0 0,00% 0 0,00%
Obézna aktiva 9 11,53% 28 32,19%
Zasoby 0 0,00% 0 0,00%
Kratkodobé pohledavky -5 -12,82% 9 26,47%
Kratkodoby fin. maj. 14 35,89% 19 35,85%
Pasiva
Pasiva Celkem 9 11,53% 28 32,19%
Vlastni kapital 58 1450% 20 32,26%
Zakladni kapital 0 0,00% 0 0,00%
Rezervni fondy 0 0,00% 0 0,00%
VH min. let -109| 838,46% -134| 139,58%
VH béZného obdobi -25 30,12% -38 -65,52%
Cizi zdroje -54 -78,38% 17| 106,25%
Rezervy 0 0,00% 0 0,00%
Kratkodobé zavazky -54 -78,38% 17| 106,25%
Casové rozligeni 9| 100,00% -9| -100,00%

Zdroj: Rozvaha 2010, Rozvaha 2011, Rozvaha 2012

Tab. 1. Horizontdlni analyza podniku v letech 2010-2012

proto je neni tfeba rozebirat.

Z rozvahy je patrné, ze podnik nedisponuje zadnym dlouhodobym majetkem ¢i zasobami,
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Celkova aktiva podniku jsou viditeln¢ tvofena obéznymi aktivy, konkrétné kratkodobym
majetkem a kratkodobymi pohledavkami. Do pohledavek spadaji jak pohledavky za
cestovnimi kanceldiemi (pro podnik provize), tak zalohy od zakaznik(i na budouci zajezdy.
Co se tyce kratkodobého finan¢niho majetku, jeho hodnota za zkoumané obdobi nartstala.
V roce 2010 disponoval podnik kratkodobym finan¢nim majetkem v hodnoté 39 000 K¢,
a vroce 2011 hodnota kratkodobého finanéniho majetku vzrostla o pfiblizné 35,89 %.
V roce 2012 pak oproti roku 2011 kratkodoby finan¢ni majetek vzrostl o téméf stejnou
hodnotu, a to 35,85 %. U pohledavek, za jednotlivé roky nedoslo k vyrazné&jsim zménam,

avsak jsou pro tento podnik vyznamnéjsi ¢asti obéznych aktiv.

Co se tyCe pasiv podniku, konkrétné vysledku hospodafeni jak zlet minulych, tak
I Z bézného obdobi, nelze piehlédnout, ze ukazatele se pohybuji v zapornych &islech. Je to
méla, respektive ma do budoucna ptivést podniku lepsi trzby. Ztrata v roce 2010 Cinila
presné 83 000 K¢&. Nasledujici rok méla firma vysledek hospodateni 58 000 K&, coz byl
viditelny absolutni rozdil -25 000 K¢. Vzhledem k tomu, Ze podnik vyrovnavé ztratu,
nemusi platit dail z ptijmu. VétSinu vysledku hospodateni pak pouzil podnik na vyrovnani
ztraty. Posledni sledovany rok, 2012, mél podnik vysledek hospodaieni 20 000 K¢&, coz
bylo, jak je zfejmé z absolutniho rozdilu o 38 000 K¢ méné neZ rok minuly, procentné pak

klesl 0 65,52%.

Za zminku taktéZ stoji vlastni kapital podniku, kde je zfetelnd ohromna procentni zména
2010. V¢étsina totiz byla investovana do nové pobocky. Konkrétné vlastni kapital Cinil
v roce 2010 pouze 4 000 K¢ a v roce 2011 pak 62 000 K¢, coz je procentualné vyjadieno
jako zména o 1450 %. V roce 2012 to pak byl narist o 20 000 K¢&. Vyjadieno procenty, byl
pak vlastni kapital v roce 2012 vyssi o 32 % oproti roku 2011.

Podnik je spole¢nosti s ru¢enim omezenym, ktera je z obchodniho zakona povinna tvofit
rezervni fond minimalné do vyse 10 %, ale jelikoz dosahuje malého zisku, tak od né&j muze

odpustit.

Kratkodobymi zévazky podniku se rozumi zaplacené zédjezdy od zakazniki, avSak jesté
neuhrazené cestovnim kancelaifim. V roce 2010, kdy byla v podniku ztrata, zavazky Cinily
74 000 K¢, kdezto v nasledujicich letech to bylo 16 000 K¢ za rok 2011 a 33 000 K¢ za rok
2012.
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7.2 Horizontalni analyza vykazu ziski a ztrat

Horizontalni analyza vykazu zisku a ztraty je proveden stejnym zptisobem jako u rozvahy.

Horizontalni analyza vykazu ziskd a ztrat

Polozka vykazu absolutni| 5910-2011 |absolutni| 20112012
ukazatel ukazatel

Vykony 41 9,67% =77 -16,56%
Vykonova spotieba -83 -37,56% -22 -15,94%
Pfridana hodnota 124 61,08% -55 -16,82%
Osobni naklady -20 -7,14% -13 -5,00%
Provozni vysledek
hospodareni -10 12,99% -42 -62,69%
Ostatni finan¢ni
naklady 3 50% -4 -44,44%
Finan&ni vysledek
hospodareni -15 250% -14 155,56%
Vysledek
hospodareni
za bé&Znou ¢innost -25 30,12% -38 -65,52%
Vysledek
hospodareni
za ucetni obdobi -25 30,12% -38 -65,52%
Vysledek
hospodareni
pred zdanénim -25 30,12% -38 -65,52%

Zdroj: VZaz 2010, VZaz 2011, VZaZ 2012

Tab. 2. Horizontdlni analyza vykazu zisku a ztrdaty

Podnik neuskuteciiuje prodej zbozi, proto je zde absence trzeb za prodej zbozi. Vykony
jsou zde hlavni vypovidaci slozkou. V roce 2010 i pfes ztratu podniku byly vykony
pomérné vysoké, konkrétné 424 000 K¢. V roce 2011 byly vyssi o 41 000 K¢, jak Ize vidét
Vv absolutnim ukazateli a procentni zména pak cinila 9,67 %. Rok 2012 byl, co se tyce
vykont, slabsi. Vykony ¢inily pouze 388 000 K¢, coz je o 77 000 K& méné nez rok minuly.

Vyjadieno procentni zménou je to pak pokles o 16,56 %.

Osobni naklady, které piedstavuji naklady mzdové, byly v roce 2010 nejvétsi za sledované
obdobi, konkrétn¢ 280 000 K¢. V dalsich letech se snizovaly, za rok 2011 to bylo 260 000
K&, coz byl pokles o zhruba 7 % oproti roku 2010. Za rok 2012 pak ¢inily 247 000 K¢, coz
byl oproti roku 2011 procentni pokles o 5 %.

Dalsi polozky jiz maji pouze doplikovy vyznam, a neni tfeba je jednotlivé néjak dale

rozebirat.
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7.3 Vertikalni analyza rozvahy

Pii vertikalni, respektive svislé analyze rozvahy se porovnavaji podily jednotlivych

polozek rozvahy na celkovych aktivech, pasivech ¢i na skupiné polozek.

Vertikalni analyza rozvahy

Aktiva 2010 2011 2012
Dl. Majetek 0,00% 0,00% 0,00%
Obézny majetek 100,00% | 100,00% | 100,00%
Celkem 100,00% | 100,00% | 100,00%
Zasoby 0,00% 0,00% 0,00%
Kr. pohledavky 50,00% 39,08% | 37,39%
Kr. fin. majetek 50,00% 60,92% | 62,61%
Celkem 100,00% | 100,00% | 100,00%
Pasiva

Vlastni kapital 5,13% 71,27% | 71,30%
Cizi zdroje 94,87% 18,39% | 28,70%
Casové rozliseni 0,00% 10,34% 0,00%
Celkem 100,00% | 100,00% | 100,00%
Zakladni kapital 2500,00% | 161,29% | 121,95%
Rezervni fondy 0,00% 0,00% 0,00%
VH z min. let -325,00% | -154,84% | -46,34%
VH z béz. u¢. obdobi -2075,00% 93,55% | 24,39%
Celkem 100,00% | 100,00% | 100,00%
Rezervy 0,00% 0,00% 0,00%
DI. Zavazky 0,00% 0,00% 0,00%
Kr. zavazky 100,00% | 100,00% | 100,00%
Bankovni uvéry 0,00% 0,00% 0,00%
Celkem 100,00% | 100,00% | 100,00%
Casové rozligeni 0,00% | 100,00% 0,00%
Celkem 0,00% | 100,00% 0,00%

Zdroj: Rozvaha 2010, Rozvaha 2011, Rozvaha 2012

Tab. 3. Vertikalni analyza podniku

Zde je ztetelnéji viditelné, ze aktiva podniku jsou tvofena pouze obéZnym majetkem, tedy
kratkodobymi pohleddvkami a kratkodobym finanénim majetkem, jak jiz bylo feceno.
Vroce 2010 tvofila kazdd ztéchto polozek piesné polovinu obéznych aktiv.
V nasledujicich dvou letech je pak patrné, Ze kratkodoby finan¢ni majetek tvoril zhruba

dvé tfetiny obéZnych aktiv a kratkodobé pohledavky pak zhruba jednu tretinu.

Vlastni kapitdl podniku tvofil vroce 2010 pouze 5 % zcelkovych pasiv, kdezto

Vv nasledujicich letech to bylo jiz néco malo pies 70 %. Drobny podil zroku 2010 je
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investovanim do pobocky, miize firma vyrovnavat ze zisku nasledujicich 5 let.

Vzhledem k malému podilu vlastniho kapitalu na celkovych pasivech v roce 2010 tvotily
cizi zdroje podniku majoritni ¢ast. Cizi zdroje podniku jsou tvoieny pouze kratkodobymi
zavazky, které jsou. Podnik nema dlouhodobé zavazky, rezervy ani bankovni uvéry ¢i jiné

vypomoci.

7.4 Vertikalni analyza vykazu zisku a ztraty

Vertikalni analyza vykazu zisku a ztraty je provedena obdobné, jako u vertikdlni analyzy

rozvahy. Zékladnou jsou vykony, respektive sluzby, jez cestovni agentura

zprostiedkovava.
Vynosy
Rok 2010 2011 2012
Vykony 100,00% | 100,00% | 100,00%
Celkem 100,00% | 100,00% | 100,00%
Naklady
Vykonova spotieba 43,59% | 33,91%| 31,52%
Osobni naklady 55,23%| 63,88%| 67,12%
Ostatni fin. naklady 1,18% 2,21% 1,36%
Celkem 100,00% | 100,00% | 100,00%

Zdroj: VZaz 2010, VZaz 2011, VZaZ 2012

Tab. 4. Vertikalni analyza vykazu zisku a ztraty

Z vertikalni analyzy zisku a ztraty je jasné, Ze vynosy firmy jsou tvofeny pouze vykony,
které ve vSech letech tvoii 100 % vynosl. Vykony podniku jsou trzby, 1épe feeno provize
za zprostiedkovani zdjezdi. U nédkladl je zfejmé, ze celkové naklady tvofi tfi naklady
a nejvetsi podil maji kazdoro€né néklady osobni. Nejmensi podil nakladu pak zaujimaji ve

vSech zkoumanych letech ostatni finan¢ni naklady.
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8 ROZDILOVE UKAZATELE
Analyza Cistého pracovniho kapitalu

Cistym pracovnim kapitilem se rozumi volné prostiedky firmy, respektive ta &ast
obézného majetku, kterou by podnik disponoval, kdyby musel uhradit vSechny své
kratkodobé zavazky. CPK by tedy mél vyjit kladny a z hlediska efektivity by nemé&l byt ani
zbytecné velky, 1 kdyz pokud ho mé firma vétsi je malo pravdépodobné, ze bude mit
problémy s likviditou, aviak zaroveii na tikor bezpeé¢nosti je velky CPK malo vynosny.
S pojmem CPK je spojena problematika piekapitalizace a podkapitalizace. Analyzovany
podnik vsak nedisponuje dlouhodobymi zdroji, ani dlouhodobym majetkem, kterym by je
kryl. Mé pouze obézna aktiva, ktera kryje kratkodobymi zdroji.

Cisty pracovni kapital
rok 2010 2011 2012
CPK 4 71 82
Zdroj: vlastni

Tab. 5. Cisty pracovni kapital podniku

Ve viech tiech zkoumanych obdobich je CPK kladny. Rok 2010 je oproti dal§im dvéma
letim znaéné rozdilny, jelikoz spole¢nost v tomto roce disponovala malym mnozstvim
vlastniho kapitalu z dlivodu investovani do nové oteviené pobocky. Vzhledem ke kladnosti
CPK ve vsech tfech zkoumanych letech, je tedy zfejmé, Ze spolenost byla pomérné
finan¢né stabilni 1 pfes zaporny vysledek hospodateni v roce 2010 a taktéz lze fici, Ze ve
spole€nosti SOLOTOUR se kviili absenci dlouhodobych zdrojl jednd o podkapitalizaci,
¢ili dlouhodoby kapital neni dostate¢ny na kryti dlouhodobych potieb firmy, a ty se pak
financuji kratkodobymi zdroji. V ¢asti analyzy likvidity podniku bude zifejmé, jaky vliv ma
velikost CPK na ni.
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9 ANALYZA POMOCI POMEROVYCH UKAZATELU

Pti analyze za pomoci pomérovych ukazateli budu také vychazet z poskytnutych ucetnich
vykazii za obdobi 2010-2012. Udaje jsou uvedeny v tisicich korunach (tis. K¢&). Firma

nefiguruje nijak na kapitalovém trhu, proto zde neni ukazatel kapitalového trhu.

9.1 Analyza likvidity

Analyza likvidity je pro podnik dulezita, jelikoz zkouma, zda-li je podnik schopen hradit

sveé zavazky vcas. Zakladni podminkou existence firmy je totiz praveé platebni schopnost.

Likvidita - ro€ni analyza Doporuéeny
ukazatel
Rok 2010 2011 2012
Bézna likvidita 0,81 4,31 2,94 1,5-2,5
Pohotova likvidita 0,81 4,31 2,94 1,0-1,5
Okamzita likvidita 0,53 3,31 2,18 20,2

Zdroj: vlastni

Tab. 6. Likvidita podniku

Likvidita bézna neboli celkova, ktera ukazuje, jak je podnik schopen s pomoci svych
celkovych obéznych aktiv uhradit kratkodobé dluhy, je v tomto ptipadé stejna jako
pohotova, protoze podnik nedisponuje zdsobami, které se dosazuji do vzorce pravé bézné
likvidity. Celkova ob&Zna aktiva zde tvoifi jen kratkodoby finan¢ni majetek spolu
s kratkodobymi pohledavkami. Zde je tedy uvedena proto, aby bylo viditelné jasné, ze

celkova likvidita je v analyzovaném podniku stejna jako likvidita pohotova.

Rok 2010 je opét zna¢né rozdilny od ostatnich dvou let. Kromé okamzité likvidity,
nedosahl podnik v tomto roce doporuc¢enych hodnot. Vzhledem k dal§im dvéma letim je
jasné, ze v roce 2010 byl z hlediska likvidity nejblize k doporu¢enym hodnotam, ale to
neznamena, e by hodnoty byly idealni. CPK byl v tomto roce nejniz§i za sledované tfi
roky, coz patrné bylo vedlo k nedostacujicim hodnotam pohotové a bézné likvidity.
V ostatnich dvou letech je likvidity mirn€ nad doporucené ukazatele, coz mulze znacit
neefektivnost vyuzivani majetku firmy. Podnik v ostatnich letech také disponoval o hodné

vétsim CPK.
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9.2 Analyza rentability

Rentabilitou se rozumi efektivnost vlozenych prostiedkii, neboli jak podnik hospodaii.

Rentabilita
Rok 2010| 2011 2012
R celk. kapitalu z 77,01% | 21,74%
R vl. kapitalu Z 93,55% | 24,39%
R trzeb Z 12,47%| 5,15%
R ziskové marze Z 14,41% 6,44%

Zdroj: vlastni

Tab. 7. Rentabilita podniku

Rentabilitou celkového kapitdlu se rozumi pomér mezi provoznim ziskem a celkovymi
aktivy. Cim vétsi rentabilita, tim 1épe pro podnik. Rok 2010 byl pro firmu ztratovy, dosahla
zaporného vysledku hospodafeni, a proto nemélo cenu pocitat v tomto roce jakoukoli
rentabilitu. V roce 2011 dosahla rentabilita celkového kapitalu zhodnoceni 77,01 %, coz je
oproti roku 2012, kdy rentabilita celkového kapitdlu dosahovala zhodnoceni 21,74 %
znaény rozdil. Oproti roku 2012, byl provozni zisk roku 2011 vétsi o celych 42 000 K¢.

Rentabilita vlastniho kapitdlu ndm urcuje vynosnost vlastniho kapitalu. Zde se jedna
o pomér Cistého zisku a pravé vlastniho kapitalu. Vzhledem k tomu, Ze v roce 2010 byla
firma ztratova, a v nasledujicich letech odepisuje ztratu, nemusi od vysledku hospodaieni
odcitat dan z pfijmu. Rentabilita vlastniho kapitalu, ktera v roce 2011 dosahuje 93,55 %, je

taktéz znacné vyssi, nez v roce 2012, kdy dosahuje pouze 24,39 %.

Rentabilita trzeb ukazuje vztah podniku, respektive jeho ziskovost, k trzbam. Jde 0 pomér
Cistého zisku a trzeb. U tohoto ukazatele je samoziejmé piiznivé, pokud maji trzby rostouci

tendenci. Trzby roku 2012 klesly oproti roku ptedchéazejicimu o celych 7,32 %.

Rentabilita ziskové marze pak zase ukazuje, kolik se v podniku vyprodukovalo zisku na 1
K¢ trzeb. V roce 2011 byla na 1 K¢ trzeb vyprodukovana ziskovd marze 14,41 %, kdezto
v roce 2012 pouze 6,44 %.

9.3 Analyza zadluZenosti

Analyza zadluzenosti vyobrazuje fakt, nakolik podnik vyuziva k financovani cizi zdroje.
Kazdy podnik by si mél davat pozor, aby vlastni kapital byl vétsi nez cizi zdroje, protoze

prave ty je nutno splatit.
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Zadluzenost
Rok 2010 2011 2012
Celkova zadluzenost 94,87% | 28,73% | 28,70%
Koeficient samofinancovani 513% | 71,27% | 71,30%
Mira zadluzenosti VK 1850% | 26,00% | 40,24%
Mira finan¢ni samostatnosti 5,41% | 387,50% | 248,48%
Financni paka 1950% | 140,32% | 140,24%

Zdroj: vlastni

Tab. 8. Zadluzenost podniku

Celkova zadluzenost piedstavuje zakladni ukazatel rizika. Hned na prvni pohled je zfejmé,
ze vroce 2010 byla zadluzenost velikd, snejvétsi pravdépodobnosti vzhledem
k zapornému vysledku hospodafeni a otevieni nové pobocky, jak jiz bylo nékolikrat
zminéno. V roce 2010 je celkova zadluzenost oproti nésledujicim dvéma letem, kdy je

témer totozna, vétsi o 66,24 %.

Koeficient samofinancovani je dopliikovym ukazatelem k ukazateli zadluZenosti. Je to
prakticky jeho opak, tzn. pomér vlastniho kapitélu a celkovych aktiv. Soucet koeficientu
samofinancovani a celkové zadluzenosti se pak musi rovnat 100 %. Opét pouze v roce
2010 neni koeficient z hlediska doporuceni velmi pozitivni, jelikoz vykazuje skute¢nost, ze
aktiva byla financovana z vlastniho kapitalu pouze 5,13 %. V ostatnich dvou zkoumanych
letech je uz koeficient samofinancovdni ve viditeln€ vétSim poméru oproti celkové

zadluzenosti.

Mira zadluzenosti vlastniho kapitalu vyjadiuje podil cizich zdroji k vlastnimu kapitalu.
Rok 2010 opét vyEniva neptehlédnutelnou ¢asti 1850 %, kterad je praveé zplsobena velmi
malym vlastnim kapitalem, ktery v tomto roce ¢inil pouze 4 000 K¢. V roce 2011 je pak uz

vvvvvv

kapitalu nartst o 14,24 % oproti roku 2011.

Mira finan¢ni samostatnosti je prevracenou hodnotou k piredchozimu ukazateli, ¢ili podil
vlastniho kapitalu k cizim zdrojim. V roce 2010 ¢inila mira finan¢ni samostatnosti pouze
5,41 %. Rok 2011 jiz byl znatelng jiny, jelikoZz zde byl vlastniho kapitalu k cizim zdrojim
387,50 %, a v roce 2012 to pak bylo 248,48 %.

Ukazatel finan¢ni paky je pfevracenou hodnotou koeficientu samofinancovani. Jde o podil

celkovych aktiv k vlastnimu kapitdlu. Rok 2010 piedstavuje opét vysokou hodnotu,
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konkrétné je to 1950%. V ostatnich letech je to pak 140,32 % za rok 2011 a 140,24 za rok
2012.

9.4 Ukazatel obratovosti

Ukazatel obratovosti vyjadiuje vazanost kapitalu v riznych polozkach, piedevsim tedy
v aktivech. Vyuzivaji se zde dva ukazatele a to rychlost a doba obratu. Rychlost vyjadiuje,
kolikrat za ptislusSné obdobi se dana polozka vyuZzije pii podnikani. Doba obratu je
nazorngjsi, jelikoz vyjadiuje vysledek ve dnech a ta ukazuje pocet dni, za ktery se urcita
polozka jednou obrati. Pro ukazatele aktivity jsou zde pouzity tyto polozky rozvahy:
celkova aktiva, pohledavky a zavazky. Zasoby, a¢ jsou taktéz pouzivané pro vypocet

ukazatell aktivity, podnik nema, a proto je nelze pouZit.

Obratovost
Celkova aktiva 2010 | 2011 2012
rychlost obratu 544| 5,34 3,37
doba obratu 67,15| 68,29 | 108,18
Pohledavky
rychlost obratu 10,87 | 13,68 9,02
doba obratu 33,57 | 26,69 40,45
Zavazky
rychlost obratu 5,73| 29,06 11,76
doba obratu 63,7| 12,56 31,04

Zdroj: vlastni

Tab. 9. Obratovost podniku

Celkova aktiva v podniku tvofi pouze obéZzna aktiva, konkrétné kratkodobé pohledavky
a kratkodoby finan¢ni majetek. Z tabulky lze vy¢ist, ze v roce 2010 a 2011 se celkova
aktiva podniku obratila zhruba Skrat, kdezto v roce 2012 uZ jen zhruba 3krat. Doba trvani
jednoho obratu celkovych aktiv pak byla u roku 2010 a 2011 opét témef stejna. V roce
2010 to bylo 67 dni a v roce 2011 68 dni. Rok 2012 navysil dobu obratu o 40 dnii oproti
roku 2011, konkrétné to pak bylo 108 dni.

Pohledavky byly za rok 2010 obraceny témeét 11krat za rok. Rok 2011 pak zvysil rychlost
obratu pohledavek na pfiblizn€ 13,5krat za rok a rok 2012 pfinesl snizeni o ptiblizné 4,5
obratky, konkrétn¢ tedy v podob¢ deviti obratek. Doba obratu pohledévek byla za rok 2010
33,5 dne, rok 2011 pfinesl sniZeni na pfiblizn¢ 27 dnt a rok 2012 pak zase zaznamenal

narust na skoro 40,5 dne.
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Zavazky, respektive rychlost jejich obratu v roce 2010, se podle tabulky pohybovaly kolem
témet 6 obratek za rok. V roce 2011 byl pak podnik schopen pifeménit své zavazky na
trzby az téméi 27krat. Rok 2012 pak zaznamenal sniZeni rychlosti obratu na pfiblizné 12
obratek za rok. Doba obratu zavazkl byla za zkoumané obdobi tii let nejvetsi praveé v roce
2010, kdy doséahla témét 68 dni. Rok 2011 piinesl velké snizeni az na 12,5 dne a v roce
2012 byla doba obratu 31 dni.
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10 POHLEDAVKY

10.1 Rizeni pohledavek

V kazdém podniku je tfeba pohledavkam, poptipad€ jejich fizeni vénovat pozornost,
protoze v dnesni dobé ekonomickych krizi, podvoda a krachu podniki je Casto t€zké vést
vSechny Cinnosti tak, aby vedly Kk uspokojivé regulaci pohledavek. V podniku, respektive
cestovni agentute, kterd je v této praci zkoumana, se da na pohledavky divat ze dvou
hledisek. Na pohledavky za cestovnimi kancelafemi, 1épe feCeno provize za
zprostiedkovani zdjezdu a na pohledavky za zdkazniky, ktefi prozatim zaplatili pouze
zalohu na zjjezd, a zbytek doplati v nasledujicim roce, povétSinou mésic pied zdjezdem.
Jednotlivé pohledavky za cestovnimi kancelafemi pak mohou byt bézné, po lhité splatnosti
¢i nedobytné naptiklad z diivodu krachu cestovni kancelare. Jesté nez jednotlivé zanalyzuji
zkoumané roky, na nasledujicim grafu (Graf'¢. 2) jsou zobrazeny celkové vykony podniku
v tisicich K¢ za zkoumané obdobi. Vykony neboli trzbami se ve zkoumané cestovni

agentufe rozumi provize od cestovnich kancelafi.

Vykony podniku v letech 2010-2012
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Zdroj: vlastni

Graf 2. Vykony podniku v letech 2010-2012
Z grafu lze vycist, Ze nejveétsi vykony, lépe feceno trzby, mél podnik v roce 2011, kdy
dosahovali 465 000 K¢. V ostatnich letech to pak bylo 424 000 K¢ za rok 2010 a 388 000
K¢ za rok 2012, coz je oproti roku 2011 velké snizeni, konkrétné o 77 000 K¢.

Dalsi graf (Graf ¢. 3) vyobrazuje hodnotu pohledavek za jednotlivé zkoumané roky. Jak

muzeme vidéet, nejveétsi hodnotu méli pohledavky v poslednim zkoumaném roce, 2012, a to
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43 000 K¢&. V tomto roce tvofilo tyto pohledavky z vétsi Casti provize od Sesti cestovnich
kancelafi, kdezto u predeslych dvou let to byly pouze dvé cestovni kancelare. Za rok 2010
méli pak pohledavky velikost 39 000 K¢ a za rok 2011 meéla ze sledovaného obdobi
velikost pohledavek nejmensi velikost a to 34 000 K¢.

Hodnota pohledavek podniku SOLOTOUR spol. s.r.o. za
sledované obdobi let 2010-2012 v tis. K&

mPohledavky

2010 2011 2012

Zdroj: vlastni

Graf 3. Hodnota pohledavek podniku v letech 2010-2012

10.2 Provize jednotlivych CK

Kazdd cestovni agentura si miZe sama zvolit, kterym cestovnim kancelafim bude
zprostifedkovavat zajezdy. MiiZe je bud’ kontaktovat sama, ¢i cestovni kancelar kontaktuje
ji nebo zadkaznik pfijde do cestovni agentury s pozadavkem ziajezdu od urcité cestovni
kancelare, kterou agentura neposkytuje, Iépe feCeno nema ve svém portfoliu a cestovni
agentura zkontaktuje cestovni kancelaf, ob& strany se dohodnou a zakaznik bude
uspokojen. Cestovni agentura si pak miize pfidat do svého portfolia cestovnich kancelafi
dalsi a tim ptilakat tfeba i malé procento potencionalnich zakaznikt. Cestovni agentura pak
za jednotlivé poskytnuté zajezdy dostava od cestovnich kancelafi provize, a to bud’ tak, ze
po odjeti zdkaznika si agentura vyfakturuje provizi anebo cestovni kancelai posle fakturu
jiz pfimo s odecCtenou provizi, kterou si cestovni agentura pirevezme a uhradi pak jiz jen
zajezd odecteny o jeji provizi. VSe zilezi na cestovnich kanceléfich. V pftiloze jsou
uvedeny 2 typy faktur za zdjezd, kde je jasné&ji viditelny rozdil tthrady provizi. Nésledujici
tabulka poskytuje piehled hodnot provizi od jednotlivych cestovnich kancelafi.

SOLOTOUR samoziejmé poskytuje zajezdy desitek CK a proto jsou zde vybrané pouze ty
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vzhledem Kk pohledavkam cestovni agentury za nimi.

Provize
Internet | Normalné
Exim Tours 8,00% 7,00%
Firo Tour 8,00% 7,00%
KovoTour 8,00% 7,00%
Stejna sazba

VTT 10,00%

CK Valaska 8,00%
Relax 10,00%
BlueStyle 8,00%
Emma 8,00%
Brenna 8,00%
Akvila 10,00%
Victoria 10,00%
Canaria 10,00%
Alexandria 8,00%
Vitkovice Tours 10,00%
Pantour 10,00%
Hellas 600 Ké&/osoba
Galatea 8,00%
SunnyDays 8,00%

Zdroj: vlastni

Tab. 10 Tabulka provizi vybranych

cestovnich kancelart

Z tabulky je ziejmé, Ze provize se pohybuji zhruba okolo 7-10 %. Provize poskytnuté za
internetové poskytnuti zdjezdu jsou u 3 cestovnich kancelafi o procento vétsi, nez
normdlni, 1épe feCeno beézné poskytnuti, proto je pro podnik urcité lepsi poskytnou vice
zajezdi téchto kancelafi skrz internet. Cestovni kancelafre, které jsou vyznaceny tu¢né, jsou
kancelafre, jeZ neposkytuji Zadné provize za déti. V tabulce jsou také cestovni kancelare,
které jiz zkrachovaly, ale jsou zde uvedeny proto, ze jeSté budou zminény v Casti
problematiky nedobytnych pohledavek. Konkrétné je to CK Galatea a Hellas. Je si mozné
povsimnout, ze CK Hellas poskytovala provizi na osobu, a to 600 K¢ CK Valaska ma
podobnou provizi, 450 K¢ na osobu avsak pouze u zajezdi Last Minute, jinak je to, jak

psano v tabulce, 8 %.
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10.3 Struktura pohledavek za jednotlivé zkoumané obdobi let 2010-2012

10.3.1 Struktura pohledavek za rok 2010

Pohledavky za rok 2010

9360 K¢ 18 000 K¢

N

m 1. Nedobytné
Za zakazniky

Za CK

11640 K(:/

Zdroj: vlastni

Graf 4. Struktura pohledavek v roce 2010

Pohledavky za rok 2010 byly 39 000 K¢&. Z grafu struktury pohledavek za rok 2010 je
jasné, ze nedobytné pohledavky tvotily téméf polovinu celkovych pohledavek, konkrétné
18 000 K¢ a v procentnim vyjadieni pak 46,15 %. Jeden zakaznik zaplatil zalohu za zajezd
na pristi rok. Zbyvajici ¢ast, 11 640 K¢&, kterou zakaznik uhradil az nasledujici rok, je tedy
pro podnik pohledavkou, kterd v procentnim vyjadieni zaujima 29,85 % z celkovych
pohledavek za rok 2010. Zbylou ¢asti ve struktufe za rok 2010 jsou pohledavky za
cestovnimi kancelatemi, tedy provize od nich. Z ¢astky 9360 K¢ dluzila 8 000 K¢ cestovni
kancelat Alexandria a 1360 K¢ pak cestovni kancelat Galatea. V procentnim vyjadieni

byly pohledavky za cestovnimi kancelaremi 24 %.
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10.3.2 Struktura pohledavek za rok 2011

Pohledavky za rok 2011
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Za zékazniky
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Zdroj: vlastni

Graf 5. Struktura pohledavek v roce 2011

Pohledavky za rok 2011 ¢inily celkem 34 021 K¢&. V tomto roce nebyla, co se tyce
nedobytnych pohledavek, Zddnd zména kromé procentniho podilu, ktery nyni pfesahoval
néco malo pres polovinu, a to 52,91 %. Na konci tohoto roku zaplatili dva zékaznici zalohy
na zajezdy V nasledujicim roce, ¢imz v podniku vyvstaly pohledavky vici nim v hodnoté
10 995 K¢. Tato castka se da jesté rozdelit na konkrétni dva zdkazniky, za prvniho je to
6 500 K¢ a za druhého 4 495 K¢&. Pohledavky za zakazniky tvofily v roce 2011 32,32 %
podil. Pohledavky za cestovnimi kanceldfemi pak tvotily zbyly procentni podil v podobé&
14,77 %. Konkrétn€ to pak byla cestovni kancelat Firo Tour s ¢astkou 3 200 K¢ a Blue
style s 1 826 K¢.
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10.3.3 Struktura pohledavek za rok 2012

Pohledavky za rok 2012
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Graf 6. Struktura pohledavek za rok 2012

V roce 2012 Cinily pohledavky 43 120 K¢. Nedobytné pohledavky opét nezaznamenaly
Zadnou zmeénu, Cinily tedy stale 18 000 K¢&. V procentnim vyjadieni pak 41,74 %.
Pohledavky za zdkazniky na z4jezd v nasledujicim roce ¢inili v roce 2012 7000 K¢ za
jednoho zékaznika, coz tvotilo 16,23 % z celkovych pohledavek za rok 2012. Pohledavky
za cestovnimi kanceldfemi byly v tomto roce potom pomérné vyssi nez v ostatnich dvou
zkoumanych letech. Dlvod niZSich trzeb v tomto roce Ize tedy pficist i neuhrazenym
pohledavkdm od cestovnich kancelaii. Jelikoz cestovnich kanceldfi, co v tomto roce
dluzily cestovni agenture SOLOTOUR, bylo Sest, je zde pro n¢€ vytvoren zvlastni graf, aby

bylo jasn¢ vidét hodnoty provizi, jez jednotlivé cestovni kancelaie dluzily.
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10.3.4 Struktura pohledavek za cestovnimi kanceliaFemi za rok 2012

Pohledavky za cestovnimi kancelaremi za rok
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Graf 7. Pohledavky za cestovnimi kancelaremi za rok 2012

Pohledavky za cestovnimi kancelafemi za rok 2012 byly dohromady 18 120 K¢. Nejvétsi
hodnotu méla provize od cestovni kancelatre Pantour, a to 5 476 K¢&. Druhd nejvétsi podil
méla CK Firo Tour s 4 556 K¢. Dale CK VTT s 4 306 K¢, Blue Style s 2 182 K¢, Hellas
s 1200 K¢ a jako posledni Alexandria s hodnotou provize 400 K¢.

Jednotlivé pohledavky za cestovnimi kancelaremi byly vZdy uhrazeny nejpozdéji na konci
prvniho meésice nasledujiciho roku, tedy v pribéhu mésice ledna. Jen ve vyjimecnych
ptipadech byla cestovni agentura SOLOTOUR nucena zatelefonovat ¢i zaslat piipominku
ptes e-mail. Totéz plati i o doplatcich na zajezdy, vSichni klienti nasledujici rok, zhruba
mésic pfed zdjezdem, uhradili zbyvajici castku. V této oblasti tedy problém nebyl.

Zbyvajici nedobytné pohledavky jsou podrobnéji rozebrany v nésledujici kapitole.
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11 NEDOBYTNE POHLEDAVKY

Nedobytné pohledavky, tedy pohledavky, u kterych je ztracena nadéje na zaplaceni, jsou
pro kazdou firmu problematickou oblasti. Cestovni agentura SOLOTOUR je taktéz
bohuzel obezndmena s touto problematikou na vlastni kiizi. Za dobu jejiho fungovani se
nashromazdili ¢tyfi nedobytné pohledavky, z nichz tfi jsou od jiz davno zkrachovalych
cestovnich kancelafi. V nasledujicim grafu jsou nedobytné pohledavky, jejichz hodnota je
18 000 K¢, podrobnéji rozebrany. Nasledné pak rozbor samotnych cestovnich kancelafi

a diivody vzniku téchto pohledavek.

Struktura nedobytnych pohledavek
aen:  POdniku SOLOTOUR spol. s.r.o.
2 348 K& Kovotour
46 K¢
Kaiser Brno | Kovotour
857 K¢ M Travela
i Galatea
| Kaiser Brno
Galatea
3 850 K¢ m Klient
Travela
10 899 K¢

Zdroj: vlastni

Graf 8. Struktura nedobytnych pohledavek podniku

Z grafu je mozno vy¢ist, Ze z celkové ¢astky nedobytnych pohledavek, ktera je 18 000 K¢,
tvoii nejveétsi ¢ast pohledavka za zkrachovalou cestovni kanceléii Travela, a to 10 899 K¢.
Tato neuskutecnénd provize tvoti lehce pies 60 % celkovych nedobytnych pohledavek,
konkrétné 60,55 %. Cestovni kancelat Galatea tvoii s 3 850 K¢ 21,39 % na celkovych
nedobytnych pohledavkach, Kaiser Brno s 857 K¢ jen 4,76 % a Kovotour pak jen
s nepatrnym nedoplatkem 46 K¢ tvofil 0,26 %. Zbylych 13,04 % tvofil klient, ktery odmitl
uhradit zvySeni zdjezdu o 3 000 K¢&. Nedobytné pohledavky podniku SOLOTOUR jsou
tedy ztéméf z 87 % tvofeny pohledavkami za cestovnimi kancelaifemi a ze 13 %

pohledavkou za klientem.
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Rozbor jednotlivych dluZnych cestovnich kancelafi a nedobytnych pohledavek

Ptfed rozborem jednotlivych cestovnich kanceldfi a nedobytnych pohledavek, je tieba
ujasnit par véci. Cestovni agentura nemusi byt podle asociace cestovni kancelaii CR
pojisténa proti upadku, povinnost ma pouze cestovni kancelat, jejiz zajezd je prodavan skrz
agenturu. Avsak agentura nese povinnost pted uzavienim smlouvy ptedlozit klientovi na
jeho Zadost k nahlédnuti doklad o pojisténi zaruky pro piipad upadku dané cestovni
kancelafe. Pokud cestovni kancelatr zkrachuje, tak zakonné pojisténi proti upadku CK se
nevztahuje na cestovni agenturu. Mysleno je to tak, Ze pokud by cestovni kancelar
zkrachovala a nebyla by schopna dostat svym zavazkiim, tak neni povinna cestovnim
agenturam uhradit provize, jez dluzi. Pojisténi je tedy pouze pro utéchu klientt, ktefi by se

pti pfipadném krachu méli dockat zajezdu ¢i nahrady za neuskutecnéni zajezdu apod.

Nedobytné pohleddvky se mohou odepsat, pokud jsou prokazatelné¢ nedobytné, avSak
pouze pokud podnik dosahuje ur€ité vyse zisku. CoZ je pravé kamenem urazu v cestovni
agenture SOLOTOUR, kterd, jak je zndmo z prvni Casti praktické prace, kde bylo
zanalyzovano hospodateni podniku, méla v roce 2010 ztratu a nyni vétSinu zisku pouziva
K vyrovnavani ztraty. Samoziejmé zkoumané nedobytné pohledavky jsou star$iho data nez
zkoumané obdobi v této bakaldiské préci, ale 1 tehdy cestovni agentura nedosahovala
takového zisku, diky kterému by mohla pohledavky odepsat. Proto se tedy stale eviduji

V ucetnictvi spole¢nosti.

Jelikoz praveé zkrachovalé cestovni kancelafe jsou hlavnim nositelem nedobytnych
pohledavek u cestovni agentury, je tieba se o tomto nestastném trendu zminit. Rok co rok
je to takova nehezka tradice, Ze co zaCne sezona, vyroji se krachy cestovnich kancelafi. Za
zkoumané obdobi let 2010-2012 krachlo zhruba 17 cestovnich kancelafi. V roce 2010 to

byly pouze dvé, o rok pozdéji sedm a v roce 2012 dokonce osm cestovnich kancelaii.

Kuptikladu v roce 2012 do prvniho tydne v €ervenci 2012 krachlo 6 cestovnich kancelaii,
a z toho prvni tyden v Cervenci (Cili pfimo na zacatku sezony) zkrachovaly hned tii
cestovni kancelate, a to BG Travel, CK Globaltour a CK Majestic. Nastésti tyto kancelare

nedluzily agenture SOLOTOUR zadné provize v dob¢ jejich krachu.(Rozhlas, 2012)

V grafu jsou c¢tyfi nedobytné pohledavky od cestovnich kancelati a posledni ¢ast grafu,
s nazvem klient, je nedobytnou pohledavkou od klienta z roku 2005. Jednalo se o zdraZeni

zajezdu. Klientovi se zdrazil zdjezd o 2 348 K& a odmitl toto zvySeni uhradit i po
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opétovném naléhani. Zajezd se tedy néasledné nekonal a cestovni agentura musela 2 348 K¢
sama cestovni kancelafi uhradit. Takovy pfipad je vSak ojedinély a nic podobného se jiz

nestalo.

11.1 CK Kovotour

Kovotour je jedind cestovni kancelaf, kterd z dluznikli cestovni agentury SOLOTOUR
stale existuje a prosperuje. Je to Ostravska cestovni kancelar a stabilni touroperator s vice
nez 1900 prodejnimi misty po celé Ceské republice. Piisobi na trhu cestovniho ruchu jiz 19
let. Jeji specializaci je destinace Cerna Hora, v nabidce ma také ale Bulharsko, Turecko,
Recko, Chorvatsko a Albanii. Zminéné destinace zajituje skrz kombinovanou,
charterovou a autokarovou dopravu. Také organizuje ozdravné pobyty v Chorvatsku,
Recku ¢&i Krkonosich. V minulych letech (2010 a 2011) byla ocenéna klienty jako nejlepsi

cestovni kancelaf roku. (Kovotour, [2010])

Co se tyce jejiho dluhu cestovni agentufe SOLOTOUR, ze strany Kovotour jedna se pouze
o drobny nedoplatek v podobé 46 K& zroku 2001. Zplsoben byl tim, ze SOLOTOUR
zaplatila o tuto ¢astku omylem vice, nez méla a tento mirny pieplatek ji nebyl vracen.
Dohadovat se ¢i smlouvat o tomto malém nedoplatku rozhodné¢ nema =z hlediska
efektivnosti a stafi této malé nedobytné pohledavky zaddnou cenu. Avsak v dobé¢, kdy se
jednalo o aktualni zalezitost, by urcité nebylo $patnym tahem cestovni agentury zavolat ¢i
jinak kontaktovat Kovotour s prosbou o navraceni této malé ¢astky, protoze dobré a
poctivé obchody délaji dobré a poctivé obchodni partnery. Proto kdyby se do budoucna
stalo néco podobného s obdobn¢ malym obnosem, myslim si, ze par e-maill ¢i telefonatu

Kk vyfeseni i mensich finan¢nich zaleZitosti a k upevnéni obchodnich vztahti urcité nezkazi.

Dale uz se jednd o cestovni kancelate, které jsou jiz zkrachovalé.

11.2 CK Travela

Cestovni kancelar Travela, ktera SOLOTOUR dluzi 10 899 K¢, zkrachovala v ¢ervenci
1997. Jeji krach vyvolal vinu bankrotl jinych mensich cestovnich kancelafi. V dobé kdy
Travela zkrachovala, jest¢ neexistovalo zdkonné pojiSténi cestovnich kanceladii proti
upadku. AvSak i kdyby se tato udalost stala az za dva roky, kdy uz toto pojisténi bylo
povinné, nic by to nezménilo na existenci nedobytné pohledavky, protoze jak bylo jiz
podotknuto, pojisténi proti tipadku cestovnich kancelafi, se vztahuje pouze na klienta,

nikoliv na provize cestovnich agentur.
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Cestovni kancelar prodavala zdjezdy i v dobé&, kdy si jeji $éfové byli védomi upadku
a toho, ze zakaznikiim nebudou moci poskytnout uhrazené sluzby. Jeji krach také zpisobil
to, ze témef dva tisice lidi ztstali v zahrani¢i bez zajisténi odvozu do vlasti. Garan¢ni fond
pak zaplatil vice nez 5 miliont korun, aby umoznil jejich navrat. V roce 2009 dostali
séfové CK Travela po né€kolika letech soudnich jednani pokuty, jejichz hodnota je celkem

zhruba 47 miliond korun, a skrz ni musi poskozenymi zaplatit Skodu. (Idnes, 2009)

Z téchto informaci je tedy jasné, ze v roce 1997, neméla cestovni agentura SOLOTOUR
Sanci na vymozeni pohledavek, uz kvuli neexistenci pojisténi proti upadku CK. 10 889 K¢,
které jim byla Travela dluzna, urcité¢ nebyla a neni mala ¢éstka, ale vzhledem k tomu, ze
nebylo mozné néjak zakroCit ¢i se néjak branit, se s touto nedobytnou pohledavkou

a naslednou ztratou SOLOTOUR muselo vyrovnat.

11.3 Galatea Brno

Cestovni kancelar Galatea pusobila na trhu cestovniho ruchu od roku 1993 a méla své
zastoupeni v Brn€ a Ostravé. Nabizela pobytové zdjezdy za mofem autokarem ¢i vlastni
dopravou, konkrétné do zemi ¢i destinaci jako jsou Itélie, Recko, Spanélsko, Chorvatsko

a jiné. V roce 2010 ale bohuzel zkrachovala. (TripZone, [2008])

Cestovni kancelat Galatea dluzila cestovni agentuie provizi ve vysi 3 850 K¢ pravé v roce,
kdy zkrachovala, tj. 2010, a proto se tato pohledavka stala pohledavkou nedobytnou,
jelikoZ cestovni agentura SOLOTOUR nemohla podniknout Zadné dal$i kroky k vymahani

z davodu krachu cestovni kancelare Galatea Brno.

11.4 Kaiser Brno

Posledni nedobytnou pohledavkou je neuskuteénénd provize V hodnoté 857 K& od
zkrachovalé cestovni kancelafe Kaiser Brno. O této cestovni kanceldfi jsem jiz nenaSel

zadné informace, proto se budu vénovat rovnou nedobytné pohledavce.

Nezaplaceni provize od cestovni kancelaie Kaiser Brno je opét zptisobena jejim krachem,
jenz byl v roce 1998. Tehdy dluzila cestovni agentufe SOLOTOUR provizi, jak jiz bylo
zminéno, 857 K¢&. Ale naneStésti kvili krachu ji nebyla schopnd uhradit a tak vyse

nedobytnych pohledavek v roce 1998 stoupla o 857 K&.
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11.5 CK Tomi Tour

Pohledavka, kterd zde neni uvedena, ale stoji jeSt¢ za uvedeni, je na posledni chvili
uhrazena provize od cestovni kanceldie Tomi Tour, kterd zkrachovala v 1ét¢ 2009. Tomi
Tour, jejiz vlastnikem byl Vaclav Fischer, patfila k deseti nejvétsim cestovnim kancelatim
na cCeském trhu a zaméfovala se na pobytové zdjezdy v oblasti Stfedozemi.

(Aktuélné.centrum, 2009)

Jednalo se o nejvétsi pripad od krachu vySe zmifiované cestovni kancelare Travela, ktera
dluzi, respektive dluzila cestovni agentuie SOLOTOUR na provizich 10 899 K¢. CK Tomi
Tour dluzila n¢kolik mésicti agentufe SOLOTOUR zhruba 35 000 K¢ SOLOTOUR vsak
provizi nedostavala a tak neustdle urgovala CK Tomi Tour, avSak neuspésné. MoZnost
podani soudni stiznosti byla na tomto misté¢ nevhodnd, protoze cestovni agentura
nedisponuje velkym kapitalem a soud by byl se stal prodéleénym vice, nez byla hodnota
neuhrazené provize. Po neuspéSnych telefondtech a e-mailech chtéla jet majitelka
SOLOTOUR osobné& vyzvednout do Brna svoji opravnénou provizi, av§ak nakonec Tomi
Tour svilj zdvazek na posledni chvili splnil a provize dosla. Paradoxné 2 dny pted krachem

této cestovni kancelafe.

Co se nedobytnych pohledavek cestovni agentury SOLOTOUR tyce, je zieteln€, Ze vétSinu
Z nich tvofi provize od zkrachovalych cestovnich kancelafi, coZ se dd oznacit tedy za
pohledavky, které jsou jiz na 100 % nemozné vymoct. Pokud by cestovni agentura
zprostiedkovavala zajezdy cestovnich kancelafi, jeZz sou na trhu nové, urcit€¢ by si méla
zjistit reference, finan¢ni situaci, seridéznost, taktéz nahlédnout na vzhled jejich dokumentii
a katalogli a vlibec jestli je nova cestovni kancelat dostatecné silnd, jelikoz trh cestovniho
ruchu je veliké konkuren¢ni prostedi. Taktéz by si méla byt v obraze ohledné finan¢nich
situaci stalych cestovnich kancelafi, aby mohla ptedejit nedobytnym pohleddvkadm
z diivodu krachu cestovnich kancelafi. Kupiikladu vySe zminéna zkrachovald cestovni
kancelat Tomi Tour, méla na konci roku 2007 jiz zaporny kapital a prodé¢lala zhruba
45 miliont korun. Nastésti SOLOTOUR svou posledni provizi od Tomi Tour na posledni
chvili dostalo, ale jiz tato informace o finan¢nich vysledcich Tomi Tour za rok 2007 m¢la

byt signalem, ze néco bude Spatné.
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12 POJISTENI PROTI UPADKU CK

,»Ministerstvo pro mistni rozvoj doporucuje klientim cestovnich kancelafi informovat se,
zda je kancelaf pojisténa pro piipad Upadku. S pojistovnami, které naleznete v Sekci
informace pro zékazniky, bylo dohodnuto n¢kolik zakladnich zptsobii ovétovani existence

pojistnych smluv.
Ti1 hlavni zptsoby piedani informaci o pojisténi cestovni kancelare:

1. Webové stranky jednotlivych pojistoven, kde jsou pribézné uvetejiiovany cestovni

kancelare, které maji uzaviené pojistné smlouvy.

2. Moznost kontroly piimo v prostorach provozovny cestovni kancelafe, ktera je povinna
ptedlozit pfed uzavienim cestovni smlouvy zdjemci na jeho Zadost k nahlédnuti doklad

0 pojisténi zaruky pro ptipad jejiho upadku.

3. Piedani dokladu ureného zakaznikovi osvédcujicim zejména informace o uzavieném

pojisténi a oznaceni pojistovny.“ (Ministerstvo pro mistni rozvoj, [2010])

,Jak bylo zminéno, pojisténi proti ipadku cestovni kancelafe, je zakonné povinné od roku

1999. Toto pojisténi poskytuji nasledujici pojistovny:

o Ceska podnikatelska pojistovna

o Ceska pojistovna

o Generali

o UNIQA

o ERV pojistovna, a. s. (diive Evropska cestovni pojistovna)
o Union pojistovna“ (Mé&sec, [2010])

,»Pojisténi zaruky pro ptipad Gpadku se podle § 6 zdkona ¢. 159/1999 Sb. o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu vztahuje na situace, kdy cestovni

kancelar z divodu svého upadku:

o neposkytne zakaznikovi dopravu zahrnutou v cené zajezdu z mista pobytu v zahranici

do Ceské republiky,

o nevrati zdkaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zijezdu v piipadé, ze se zajezd

neuskutecnil,
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o nevrati zékaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zijezdu a cenou c¢astecné
poskytnutého zajezdu v piipadé, Ze se zajezd uskutecnil jen z¢asti.” (Mésec, [2010])

W

Zakon ¢. 159/1999 Sb. o povinném pojiSténi proti upadku cestovni kancelare se tedy
vztahuje, jak bylo zminéno pouze na klienty, kteii v pfipad¢ zakoupeni zdjezdu a krachu
cestovni kancelafe pfed odjezdem na dovolenou, musi nahlasit pojistnou udalost

pojistovné, kterd mé pravé smlouvu o pojisténi proti ipadku s danou cestovni kancelafi.

Pokud cestovni kanceldt krachne v dobé jiz probihajici dovolené v zahraniCi, postup
klientl je pak uveden na karticce, jeZ od cestovnich kancelaii dostanou zpravidla pied
odletem. Pojistovna, u které je pak cestovni kancelaf pojisténa proti upadku, by klienty
méla dopravit do Ceské republiky a zajistit i nezbytné ubytovani a stravovani do doby

odjezdu.

Takové pojistna udalost by méla byt nahlaSena nejpozdéji do 6 mésict od data vzniku a to
pisemnou formou. Castka, kterou pak poskozeni klienti obdrZi, zavisi na poétu podanych
oznameni o pojistné udalosti a vysi pojistné astky (ktera by podle zakona méla dosahovat
minimalné 30% ro¢nich planovanych trzeb z prodeje zajezdu. Situace, kdy by byly naroky
poskozenych klientli vy$si nez pojistna ¢éastka cestovni kancelafe, by vyustila o obdrzeni

snizeného pojistného plnéni. (Mé&Sec, [2010])
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13 MOZNOSTI VYMAHANI

Pokud cestovni kancelaf zkrachuje, nema cestovni agentura zadnou moznost, jak vymoci
své provize za zprostfedkované zdjezdy. Co se tyCe vymahani klasickych pohledavek
Vv pribéhu roku, nema cestovni agentura SOLOTOUR vétsi problémy, vzdy postaci
maximaln¢ telefonat ¢i e-mail. Taktéz, jak jiz bylo zminéno, v ptipadé stalého neuhrazeni
pohledavky od cestovnich kancelafi, nema cenu v pfipadé SOLOTOUR soudn¢ vymahat,

protoze je to spolecnost mensi a proto by to pro ni bylo prodélecné.

V cestovni agentufre SOLOTOUR tedy nejsou velké vyhlidky na vymahani. Je nékolik
moznosti jak predejit pfipadnym budoucim nedobytnym pohledavkam. Jak jiz bylo
zminéno, tak je dobré mit ptehled o finan¢ni situaci cestovnich kancelafi. Taktéz sledovat
jaka je doba splaceni jednotlivych dluznikii (cestovnich kancelafi) a tém, které provize
plati s urcitou prodlevou, vénovat vétsi pozornost €ili az budou dluzni provizi tak vénovat

vice pozornosti a vice urgovat.
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14 NAVRHY A DOPORUCENI

Co se tyce uvodni SWOT analyzy, jak jiz bylo doporuceno, podnik by mohl zlepsit jeho
prezentaci na internetu, tedy vylepSit internetové stranky a zlepSit interakci
S potencionalnimi zdkazniky na socialni siti Facebook. Co se ty¢e pravdépodobné nejvetsi
hrozby cestovni agentury, kterou je mozny krach cestovnich kanceldfi. Krach cestovnich
kancelari sice neni nijak vyjimecny, podniky krachuji i v jinych odvétvich, avsak pro
podnik SOLOTOUR a klienty, ktefi mohou mit v dobé krachu zaplaceny zajezd, ¢i jiz byt
Vv zahranici, je to velka problematicka oblast, Iépe fe¢eno hrozba. Lze doporucit bych tedy

pted poskytovanim zajezdi od novych cestovnich kanceldii prozkoumat jejich seridznost,

vzhled jejich dokumenti a katalogti spolu s referencemi od klienta.

Je vhodné se podivat na absolutni ukazatele, konkrétn€ pak horizontalni analyzu rozvahy.
Aktiva podniku, jez jsou tvofena pouze aktivy ob&éznymi, vzhledem k absenci
dlouhodobého majetku, nevykazovala za zkoumané obdobi let 2010-2012 Zzadné
pfevratngjs$i zmeny.

Naproti tomu u pasiv, lze vidét par vyznamnéjSich rozdila. Kdyz v roce 2010 firma
zalozila novou pobocku, disponovala s velmi malym vlastnim kapitdlem ve vysi pouze
4 000 K¢&. V tomto roce byla ztrata 83 000 K¢. Z vysoké hodnoty zavazki, jez v roce 2010
¢inili 74 000 K¢, je mozné vycist, ze firma méla kvili ztrat€¢ malo finan¢nich prostiedk,
a proto nebyla schopna do konce roku zavazky uhradit. AvSak otevieni nové pobocky byl
a je dobrym tahem do budoucna, jelikoZz zprostiedkované obchody z pobocky urcité

pomohou firmé 1épe rozpoustét ztratu a byt financné stabilni v nasledujicich letech.

Vertikalni analyza podniku neukézala z divodu Zadnych zmén struktury aktiv a pasiv nic
epochalniho. Pouze v roce 2010, kdy mél podnik ztratu, bylo zajimavé vidét, ze pasiva
byly tvofeny pouze zhruba 5 % vlastnim kapitdlem a 95 % cizich zdroji, coz je oproti
nasledujicim dvéma letem, kdy byl vlastni kapital oproti cizim zdrojim zhruba v poméru

70:30, docela vyrazna zména zapii¢inéna prave investovani do nové pobocky.

Z horizontalni analyzy ziskl a ztrat je patrné, Ze podnik si ve zkoumaném obdobi ved]
pomérné rozpacité. Zatimco rok po ztraté, m¢l zisk 58 000 K¢ a trzby dosahovaly az
465 000 K¢, v roce 2012 ptislo prudké snizeni a to na pouhych 20 000 K¢ zisku a 388 000
K¢ trzeb. V roce 2012 mél podnik nejvyssi pohledavky za zkoumané obdobi, konkrétné
43 000 K¢, takze urcité mél ke konci roku vice urgovat cestovni kancelare. AvSak sniZeni

trzeb v roce 2012 nebylo urcité jen kviili doposud neuskutecnénym provizim, ale také dost
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mozna kvuli strachu lidi, respektive potencionalnich zakaznikli z diivodu nartstajicich
krachl cestovnich kancelafi. V roce 2012 jich krachlo 8, z toho 6 v prvni poloviné roku,
takze je mozné, ze 1 to mélo negativni vliv na trzby podniku. Vertikalni analyzy vykazu

ziski a ztrat pak byla jiz jen na doplnéni.

Z rozdilovych ukazateld byl vypocitan Cisty pracovni kapital. Z vysledki je ziejmé, ze
podnik je z hlediska absence dlouhodobych zdroji podkapitalizovan. Dlouhodoby kapital
podniku neni dostatecny na kryti dlouhodobych potfeb firmy, a ty se pak financuji
kratkodobymi zdroji.

Z analyzy likvidity podniku bylo zjisténo, ze podnik disponuje velikou likviditou, coz neni
dobfe, jelikoz to mize znacit neefektivni vyuziti prostfedk podniku. Hodnoty jsou v roce
2010 kromé okamzité likvidity, ktera je viceméné nadprimérna, velmi podprimérné.
V tomto roce, jak vime, mél podnik ztratu a je tedy logické, Ze likvidita dosahovala
takovych hodnot. Naopak v nésledujicich dvou letech jsou hodnoty likvidity hodné vysoké
oproti doporuc¢enym ukazatelim. Tato skute¢nost ukazuje fakt neefektivniho vazani
finan¢nich prostfedkd, jez mize narusit provoz firmy. Jelikoz vyssi likvidita sniZzuje sice
nebezpeci platebni neschopnosti, av§ak na tkor vykonnosti podniku. Mijj nazor je, ze
jakmile firma rozpusti ztratu z roku 2010, a pokud budou mit trzby rostouci tendenci,
stejné tak uhrazené pohledavky od cestovnich kancelafi, bude firma schopna platit své

kratkodobé zavazky vcas a likvidita se bude pohybovat alespont v primérnych hodnotach.

Analyza rentability neni v roce 2010 provedena z divodu ztraty, kterou podnik mél. Ze
zbylych dvou let byl podnik v roce 2011 mnohem rentabilnéjsi, nez rok 2012. Rok 2012
prinesl mensi trzby, vysledek hospodateni, respektive zisk, coz jak jsem popsal vyse,
mohlo byt zplisobeno dvéma faktory. Lze fici, ze ale urcité podnik v nasledujicich letech
rentabilitu opét zvysi, protoZe 1 pies nepfiznivé podminky na trhu cestovniho ruchu bude

o dovolenou vzdy zajem.

Analyza zadluzenosti dava najevo fakt, Ze krom roku 2010, v podniku pfevladaji vlastni
zdroje nad cizimi, coz je urCit¢ dobfe, protoze cizi zdroje jsou dluhem, ktery je nutno
splatit. V roce 2010 byly pomér vlastniho kapitalu a cizich zdroji zhruba 5:95, coz bylo
zpusobeno ztratou z diivodu investovani do nové pobocky. Podnik v tomto roce disponoval
pouze 4 000 K¢ v podobé vlastniho kapitalu. V nasledujicich letech to pak byl pomér
vlastniho kapitalu a cizich zdroji okolo 70:30, coz je hodnota velmi pékna a neni zde co

vytknout.
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Analyza obratovosti celkovych aktiv, hlavné jejich doby obratu je zajimava. V roce 2010
a 2011 se pohybovala v rozmezi néco malo pies 60 dnii a v roce 2012 stoupla az na zhruba
108 dni. U pohledavek, které se za jednotlivé roky obraceli rocné v priméru 9-13krat, je
doba obratu, ¢ili doba thrady provizi od cestovnich kancelaii v priméru 33 dni. Naproti
tomu zavazky hradila cestovni agentura vroce ztraty v priméru po 63 dnech.
V nasledujicich letech se vyrazné zlepSila ve splaceni svych zavazki a to tak, ze v roce
2011 byla primérnd doba obratu zavazkii pouze 12 dni a v roce 2012 pak 31 dni. Podniku
bych tedy mozna doporucil vice urgovat cestovni kancelaie a tim snizit dobu obratu

pohledavek.

Co se tyc¢e pohledavek a jejich fizeni neni téméf nic, co by se dalo vytknout. V kapitole
fizeni pohledavek a jejich nasledném rozboru bylo zjisténo, Ze majoritni ¢ast nedobytnych
pohledavek tvoii pohledavky za zkrachovalymi cestovnimi kancelafemi. A i kdyz od roku
1999 maji cestovni kancelare povinné pojisténi proti jejich upadku, vztahuje se jen a pouze
na klienty, coZ bylo ujasnéno v &asti Pojisténi proti tpadku CK. Cili pokud je cestovni
kanceladt dluzna cestovni agentufe provizi a zkrachuje, tak moznosti na vyméhani jsou
taktka nulové. Pokud by agentura chtéla soudni jednani, je témét nevyhnutelné, Ze by za
n¢j vydala vice penéz, nez kolik by byla dluzna provize, proto néco takového nema cenu.
Cestovni agentura SOLOTOUR by si méla hlidat cestovni kancelafe, u nichz z hlediska
platby provizi dochéazi k opakovanym prodlevam, a méla by je Castéji urgovat, aby své
provize vymohla diive. Taktéz jak jsem zménil u vysledki SWOT analyzy pii zatazovani
nové cestovni kancelare do portfolia nabidky z4jezdi by si méla cestovni agentura zjistit
urcité informace, nezZ bude skrze ni zprostredkovavat obchody potencionalnim

zakaznikim.
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ZAVER

Cilem bakalatské prace bylo zhodnotit a zanalyzovat hospodafeni podniku SOLOTOUR
spol. s.r.0. s dirazem na fizeni pohledavek. Bylo nutné tedy posoudit, zdali je podnik
finanén¢ stabilni, a jakym zptsobem fidi a spravuje pohledavky spolu ze zptsoby jejich
vymahani. Pro splnéni tohoto cile bylo nutno vypracovat finan¢ni analyzu spolecnosti
a rozebrat a zanalyzovat strukturu pohledavek za jednotliva zkoumana obdobi spolu

s rozborem dluznikii v podob¢ cestovnich kancelaii.
Bakalafska prace ma dvé Casti: ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou.

V teoretické Casti byla charakterizovdna financni analyza, respektive jeji podstata, funkce,
uzivatelé, zdroje potfebné pro jeji vypocet a jeji ukazatelé. Ukazatelé pak byli podrobnéji
rozebrany spolu podle skupin, do kterych patii, tedy absolutni, rozdilové a pomérové.
V druhé polovingé teoretické ¢asti pak byla charakterizovana podstata pohledavek
v podniku, mozna kritéria jejich déleni, fizeni a sprava spolu se strukturou obézného

majetku.

V praktické ¢asti byl vymezen pojem cestovni agentura spolu sjeji Cinnosti a po
predstaveni a charakteristice podniku zpracovana SWOT analyza, jez vykrystalizovala
silné a slabé stranky podniku, spolu s pfilezitostmi a hrozbami. Dale byly provedeny
jednotlivé vypocty finanéni analyzy pomoci absolutnich, rozdilovych a podilovych
ukazateld, které¢ pomohli vyobrazit finan¢ni stav podniku. V druhé ¢asti byly zanalyzovany
pohledavky, konkrétné jejich struktura za jednotlivé zkoumané roky. Dale byly taktéz
rozebrany nedobytné pohledavky spolu s jednotlivymi dluzniky v podobé& piedevsim
cestovnich kancelafi, ale ptilezitostné i klientt. Taktéz zde bylo zminéno zakonné pojisténi
proti Upadku cestovnich kancelafi a jeho nejdileZitéjsi casti vztahujici se k feSené
problematice bakalaiské prace. Nasledné byly navrhnuty moznosti na zlep$eni a vymahani

pohledavek.

Na uplny zéavér byla zhodnocena financni situace a ekonomicka stabilita podniku
a souhrnné zhodnoceni veskerych vyuzitych vysledkd finanéni analyzy. Déle byla
zhodnocena struktura nedobytnych pohledavek spolu s jejich fizenim a vymahanim.
Nésledné je navrzeno a doporuceno V nékolika krocich zlepSeni fungovani podniku, fizeni

pohledavek a upevnéni jeho stability.
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CK Cestovni kancelaf
CPK  Cisty pracovni kapital
R Rozvaha

VH Vysledek hospodateni

VZaZ Vykaz zisku a ztraty



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 66

SEZNAM GRAFU

Graf 1. Schéma ob€ZNEho MaJetkU .......cccvviiiiiiiiiie i 26
Graf 2. Vykony podniku v leteCh 2010-2012 .........ccoveiiiieeiieie e 44
Graf 3. Hodnota pohledavek podniku v letech 2010-2012........cccevveviieiiniice e 45
Graf 4. Struktura pohledavek v roCe 2010.........ccooiiiiiiiiiiiiic e 47
Graf 5. Struktura pohledavek v roCe 2011 ........ccoviiiiiiiiiiiieiie e 48
Graf 6. Struktura pohledavek za 10K 2012 .......ccoiiiiiiiiiiiiie s 49
Graf 7. Pohledavky za cestovnimi kancelafemi za rok 2012..........ccoooeeiiiiiiiiiiiienieeee 50

Graf 8. Struktura nedobytnych pohledavek podniku...........cccooiiiiiiiiiiiii 51



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 67

SEZNAM TABULEK

Tab. 1. Horizontalni analyza podniku v letech 2010-2012.........cccccoovviiiiiniieniiieniee e, 33
Tab. 2. Horizontalni analyza vykazu zisku @ Ztraty.........ccccoeviiiiiiiniiiniie e 35
Tab. 3. Vertikalni analyza podniKu...........ccoceiiiiiiiiiiiiic e 36
Tab. 4. Vertikalni analyza vykazu zisku @ Ztraty .........ccccooiiiiiiiiiiieeee 37
Tab. 5. Cisty pracovni Kapitdl pOAniKU..........coevvreivieeesirieseieeeiessse s 38
Tab. 6. LiIKVidita POANIKU .......c.coveiie e 39
Tab. 7. Rentabilita POANTKU. ........c.ooviiiii e 40
Tab. 8. ZadluZenost POANIKUL. .......ccuviiiiiiiiiie e 41
Tab. 9. ObratoVOSt POUNTKU .....ccveeiiiieieccie e 42

Tab. 10 Tabulka provizi vybranych cestovnich kancelafi ............cccooieeiiiiiiii i 46



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 68

SEZNAM PRILOH
Pl Rozvaha 2010
Pl Rozvaha 2011
P 11 Rozvaha 2012

PIV  Vykaz zisku a ztraty 2010
PV Vykaz zisku a ztraty 2011
PVI  Vykaz zisku a ztraty 2012
P VIl  Vzor zalohy

P VIl Cestovni smlouva ¢.1
PI1X  Cestovni smlouva ¢.2

P X Faktura



PRILOHA P I: ROZVAHA 2010

Jmeéno a pfijmeni, obchodni firma nebo jiny
nazev Géetni jednotky

Minimaini z&vazny Vet informaci ROZVAHA
podie vyhlasky &. 500/2002 Sb., : Fias -SOLOTQUR..spol. $.ro-
Vo 2RAl B0 ABIEH paskin ve zjednodus$eném rozsahu P

ke dni...33.,3242010

Y isici Sidlo nebo bydlisté Géetni jednotky
(v celych tisicich K&) amisto podnikani, lisi-li se od bydlisté
IC ~_Dlouhd 4309
| FI i f
r ?ﬁ&%’ 6Nfztifap | |
49974548 _VE Z-INE-— 4] SR —
\TM e
Doslo: o {
oslo./ 30 03 Lﬂ” | :
Ci.: [ -
R L
Oznaéeni AKTIVA Cislo B&zné ucetni obdobi Minulé G¢. obdabi
fadku
Brutto Korekce Netto Netto
a b c 1 2 3 4
AKTIVA CELKEM (. 02+03+07 +12) =F. 13| 001 78 }:8 150
A Pohledévky za upsany zakladni kapital 002
B. Diouhodoby majetek (F. 04 az 08} | 003
B. L Dlouhodoby nehmotny majetek 004
B. I Diouhodoby hmotny majetek 005
B. Il . | Dlouhodoby finanéni majetek 006
c Obgzna aktiva (f. 08 a2 11) | 0o7 78 ?8 1%0
C. L Zasoby 008
C. . Dlouhodobé pohledévky 009
c. Krétkodobé pohledavky 010 39 39 49
C. Iv. Kratkodoby finandni majetek on Jq 29 140
D. I Casové rozligeni ' 012 | 24

© BILANCE PRAHA 2010

Zdroj: interni



Oznaéeni PASIVA Cislo Stav v bézném Stav v minulém
Fadku ucetnim obdobi (&etnim obdobi
a b c 5 6
PASIVA CELKEM (F.14+20+25) = 7.001 | 013 ¥ 8 41%0
A, Viastn kapit! (. 15 a2 19)| 014 4 J%
Al ZéKladni kapital 015 400 100
Al Kapitalové fondy 016
AL Rezervni fondy, nedélitelny fond a ostatni fondy ze zisku 017
A IV Vysledek hospodafeni minulych et 018 “A - 44
TN = e P P ey 7 0
B. Cizi zdroje (t. 21 a 24) | 020 4 33
B & Rezervy o1 |
B. I Diouhodobé zavazky 022 !
B. . Krétkodobé zavazky 023 } 4 43
B. IV. Bankovni Gvéry a vypomoci 024
E. I Casové roziiseni 025

Sestavenodne: ... ... .. ...

Pravni forma G&etni jednotky:

Predmeét podnikani Gdetnf jednotky:

Podpisovy zaznam:

2

""" Diouha 4308

seLoTouR - 760 01 ZLIN
“aees” tel /fax: 577210088

1€0: 49974548 DIG- CZ49974548 s /
CESTOVNI AGENTURA 0 ZOL

Jisd

© BILANCE PRAHA 2010

Zdroj: interni




PRILOHA P II: ROZVAHA 2011

Jméno a pfijmeni, obchodni firma nebo jiny
nazev Uéetni jednotky

Minimaini zavazny vycet informaci ROZVAHA
podle vyhlagky &. 5002002 Sb., : SQLOTCUR..spol...srd.
Y6 2050 pozasiéieh pledpis ve zjednodu$eném rozsahu g -
Dlouha 4309
ke dni 31..12.201] 760 01 Zlin
Y isicl Sidlo nebo bydlisté ucetni jednotky
(V ce!yCh tisicich Ké) a misto podnikani, lisi-ii se od bydlisté
IC
49974548 .
e | "ok
Oznaceni AKTIVA Cislo B&Zné GEetni obdobi Minulé (&. obdobi
radku
Brutto Korekce Netto Netto
a b c 1 2 3 4
AKTIVA CELKEM (. 02+03+07 +12)=F. 13| 001
d : 87 78
A. Pohledéavky za upsany zakladni kapital 002
B. Diouhodoby majetek (f. 04 az 06) | 003
B 1 Dlouhodoby nehmotny majetek 004
B. 1. Dlouhodoby hmotny majetek 005
B. lll. « [Dlouhodoby finanéni majetek 006
C Obézna aktiva (F. 08 az 11) | 007 87 78
C. L Zasoby 008
C. I Dlouhodobé pohledavky 008
C. 1. Krétkodobé pohledavky 010 34 30
C. IV Kratkodoby finanéni majetek o1 |
’ : 53 39
DI Casové rozlideni 012

© BILANCE PRAHA 2010

Zdroj: interni




Oznadeni PASIVA Cislo Stav v bézném Stav v minulém
radku Ggetnim obdobi Ucetnim obdobi
a b ¢ 5 6
PASIVA CELKEM (F. 14+ 20 + 25) = 1.001 | 013 87 : 78
A Vlastni kapital (f. 15 a2z 19) | 014 62 4
AL Zakladni kapital 015 100 100
AL Kapitalové fondy 016
AL Rezervni fondy, nedélitelny fond a ostatni fondy ze zisku 017
A IV Vysledek hospodateni minulych let o8| _ 06 13
AV Vysledek hospodafeni bézného éetniho obdobi (+/-) 019
X (7. 01-15-16 - 17 - 18- 20 - 25) = 7. 40 vykazu zisku a zraty 58 -83
B. Cizi zdroje (f. 21 az 24) | 020 16 24
B I Rezervy 021
B. Il Dlouhodobé zavazky 022
B. Il Krétkodobé zavazky 023 16 74
B. IV. Bankovni Gvéry a vypomaci 024
C. I Casové rozliseni 025 9
26.3.2012

Piedmeét podnikéni GCetni jednotky:

Podpisovy zdznam:

A I Diouha 4399
oLotous 760 01 ZLIN

spelite

“eaaat tel.ffax: 577210088

oty

49974548 DIC: CZ49974548
SESTOVNI AGENTURA '

© BILANCE PRAHA 2010 S (DMRO/
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PRILOHA P III: ROZVAHA 2012

dle vyhlasky
€. 500/2002 Sb.,
ve znéni p. p. Nazav Uéetni jednotky
ROZVAHA SOLOT(}UR .5pol.. .S.X.0a
ve zjednodugeném rozsahu Dlouhd 4308 .. . ...
kedni . 31.12.2012 . e P g
(v celych tisicich K&) L Yo B o ) NS, & b £ M
IC
49974545 )
’;-\- ‘ £ s 2l
| } —— ]
2 5 ¢ ’ i
1] i ” ; )
Oznageni AKTIVA Cislo " BEzn6 etnobdobil_____ Minulé Gé. obdobi
fadku
Brutto Korekce Netto Netto
a b c 1 2 3 4
AKTIVA CELKEM (f.02+03 +07+12) | 001
115 345 87
A, Pohledavky za upsany zakladni kapital 002
B. Dlouhodoby majetek (F. 04 az 06) | 003
B. 1 Diouhodoby nehmotny majetek 004
B. Il Diouhodeby hmotny majetek 005
B. 1 Dlouhodoby finanéni majetek 006
C ObéZna aktiva (f.08az 11) | 007 115 115 87
C. | Zasoby 008
c. Dlouhodobé pohledéavky | 009
c. Kratkodobé pohledavky 010 43 1 43 34
C. v Kratkodoby finantni majetek o1 7% ﬂ 72 53
D. | Casové rozligeni 012

Zdroj: interni

0P 1064 Do 1/12 60260



Oznaéeni PASIVA Cislo Bé&zné Minulé
Fadku Uéetni obdobi Ucetni obdobi
a b () 5 6

PASIVA CELKEM (F.14+20+25) | 013 115 87

A. Viastni kapital (f.15az19) | 014 82 62

Al Zakladni kapital 015 100 100

Al Kapitalové fondy 018

Al Rezervni fondy, nedélitelny fond a ostatni fondy ze zisku 017

A IV Vysledek hospodareni minulych let 018 -28 -96

A. V. Vysledek hospodafeni bézného ucetniho obdobi (+/-) 019 20 58

B. Cizi zdroje (F. 21 az 24) | 020 16

B. I Rezervy 021

8. Dlouhodobé zavazky 022

B. Il Kratkodobé zavazky 023 23 16

B. V. Bankovni Gvéry a vypomoci 024

C. I Casové rozliseni 025 9

Pozn.:

Sestaveno dne:

21.3.2013

Podpisovy zaznam:

Solanskd Marie

J'o&;L//

Pravni forma Ggetni jednotky
spole¢nost s rudenim omezenym

Predmeét podnikan
provozovéni cestovni agentury

Tisk OPTYS, DOLN| ZMOTICE, tei. 553 777 889, 553 777 333, tax 563 777 318 WWW.OPTYS.CZ

Zdroj: interni
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PRILOHA PIV: VYKAZ ZISKU A ZTRATY 2010

Minimalni zavazny vy&et informaci
podle vyhlasky &. 500/2002 Sb.,
ve znéni pozdgjSich predpist

ke dni..31.12..2010.
(v celych tisicich K&)

VYKAZ ZISKU A ZTRATY
ve zjednoduSeném rozsahu

Jmeno a pfijmeni, obchodni firma nebo jiny
nazev (cetni jednotky

SOLOTQUR epn’l

S X0 s

— . Sldllo nebo bydiisté Utetni jednotky

isla:podnikar, T&Trse od bydiiste
= TFTRANANT TR T
| VE ZLINE Dlouh& A
| A -2
49974548 _ ... 160 0l 7Z1in_
Dosio:} 130, 0370N :
i i N SRR T —
: ] T
C.j.: | PHlohy:
Oznadeni TEXT Cislo Skutednost v Géetnim obdobi
fadku
bézném minulém
a b c 1 2
l. Trzby za prodej zbozi 01
A. Néklady vynalozené na prodané zbozi 02
- Obchodni marze (f.01-02)| 03
i, Vikony 04 Lol 390
B Vykonova spotfeba 05 _.Z 2 4 4 \C ;
+ Pridana hodnota (+. 03 + 04 —05)| 06 2054 215
e Osobni néklady o7 240 A0
D Dané a poplatky 08
E Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 09
. Trzby z prodeje dlouhodobého majetku a materilu 10
F. Zastatkova cena prodaného dlouhodobého majetku a materialu 11
Zména stavu rezerv a opravnych polozek v provozni oblasti
G. a komplexnich nakladd pistich obdob (+/-) 12
V. Ostatni provozni vynosy 13
H. Ostatni provozni naklady 14
V. Prevod provoznich vynost 15
1. Ptevod provoznich naklad 16
Provozni vysledek hospodafeni g
[f. 06~ 07 — 08 - 09 + 10— 11 — (+/~ 12) + 13— 14 + (-15) — (~16)] 17 #7 \5
VI Trzby z prodeje cennych papirli a podill 18
Jd Prodané cenné papiry a podily 19
Vil Vynosy z diouhodobého finanéniho majetku 20
Vil Vynosy z kratkodobého finanéniho majetku 21

© BILANCE PRAHA 2010
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Oznaceni TEXT Cislo Skutecnost v (Eetnim obdobi
Fadku
bézném minulém
a b c 1 2
K. Néklady z finanéniho majetku 22
IX. Vynosy z pfecenéni cennych papirG a derivati 23
ke Néklady z pfecenéni cennych papirti a derivatt 24
M. Zména stavu rezerv a opravnych polozek ve finanéni oblasti (+/=) 25
X. Vynosové troky 26
N. Nakladové troky 27
XI. Ostatni finanéni vynosy 28
o. Ostatni finanéni naklady 29 5% N1
Xl Prevod finanénich vynost 30
P. Pfevod finanénich nakladt 31
i Frmt%né T -l 55 rezT (+/-25) + 26 - 27 + 28 - 29 + (-30) - (-31)} | 32 -6 -3
Q. Dan z prijm( za b&znou &innost 33
X Vysledek hospodafeni za béznou ¢innost (r.177+32~33)| 34 - é’\g 0
Xl Mimofadné vynosy 35
R. Mimoradneé naklady 36
g Darl z pfijma z mimofadné Ginnosti 37
» Mimoradny vysledek hospodareni (f.35-36-37)| 38
s Prevod podilu na vysledku hospodafeni spoleénikiim (+/~) 39
Vysledek hospodareni za Géetni obdabi (+/) (.34 +38-39)| 40 —. 4.4 0
= | Vysledek hospodafeni pred zdanénim (+/=) (7. 17 + 32 + 35-36)| 41 ~445 0
Sestaveno dne: ... 28' 3' 2011 ....... :

Prévni forma Ucetni jednotky: . ..........

Pfedmét podnikani G€etni jednotky:

Podpisovy zaznam:

© BILANCE PRAHA 2010

Zdroj: interni

vy

- . Diouha 4309
sotorour 760 01 ZLIN

.:,.:;w' tel. /fax: 577210088
10" 48974548 DIC: €Z49974548

CESTOVNI AGENTURA

B



PRILOHA P V: VYKAZ ZISKU A ZTRATY 2011

Minimalini zavazny vycet informaci
podle vyhiasky &. 500/2002 Sb.,
ve znéni pozdéjSich predpisl

ke dni 31,12.2011

VYKAZ ZISKU A ZTRATY
ve zjednoduseném rozsahu

(v celych tisicich K&)

Jméno a pfijmeni, obchodni firma nebo jiny

nazev (éetni jednotky

SOLOTOUR spol. sr.o.

Dlouhd 4309

: __lﬁﬂ_vol__z‘lvin——___ s
| 1 258cehs Wbst i@ Ry |

t VE 28 Misto podnikani, li§i-li serqd bydliste |
(o} 4555 ‘
5 U A T
49974548
Oznaceni TEXT Cislo Skuteénost v ucetnim obdobi
fadku
bézném minulém
a b c 1 2
l. Trzby za prode] zboz! 01
A. Naklady vynalozené na prodané zbozi 02
+ Obchodni marZe (r.01-02)| 03
. Vykony 04 465 424
B Vykonové spotfeba 05 138 291"
+ Pfidana hodnota (f.03 +04—05)| 08 327 202
2
C. Osobni naklady 07 260 280
D. Dané a poplatky 08
E Odpisy dliouhodobého nehmotného a hmotného majetku 09
1. Trzby z prodeje dlouhodobého majetku a materialu 10
& Zustatkova cena prodaného diouhodobého majetku a materialu "
Zmeéna stavu rezerv a opravnych polozek v provozni oblasti
G a komplexnich nakladd pFistich obdobi (+/-) 12
. Ostatni provazni vynosy 18
H. Ostatni provozni naklady 14
V. Prevod provoznich vynos(i 15
¢ Pfevod provoznich naklad( 16
)8 Provozni vysledek hospodareni
[F. 06 —07 - 08— 09 + 10~ 11 - (#/- 12) + 13— 14 + (-15) - (-16)] | 17 67 =71
VL Trzby z prodeje cennych papir( a podill 18
J. Prodané cenné papiry a podily 19
Vil Vynosy z dlouhodobého finanéniho majetku 20
Vil Vynosy z kratkodobého finanéniho majetku 21
© BILANCE PRAHA 2010
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Oznageni TEXT Cislo Skute¢nost v i¢etnim obdobi
Fadku
bézném minulém
a b c 1 2
K. Naklady z finanéniho majetku 22
IX. Vynosy z pfecenéni cennych papirt a derivat 23
L. Néklady z pfecenéni cennych papirti a derivat(i 24
M. Zména stavu rezerv a opravnych poloZek ve finanéni oblasti (+/-) 25
X Vynosové (roky 26
N. Nakladové troky 27
Xl Ostatni financni vynosy 28
0. Ostatni finanéni naklady 28 9 6
XL Ptevod finan¢nich vynosd 30
P; Pfevod finanénich nakladi 31
5 Finanéni vysledek hospodareni ap -6
[F-18-19+20 + 21 -22+23-24- (+/-25) + 26 - 27 + 28 - 29 + (-30) -(-31)] -9
Q. Dan z ptijmil za b&znou éinnost 33
. Vysledek hospodareni za béznou dinnost (F.17 +32~33)| 34 58 - 83
XHl. Mimofadné vynosy
R. Mimoradné néklady
= M Dan z pfijmi z mimofadné éinnosti 37
- Mimofadny vysledek hospodareni (f.35-36-37)| 38
g Pfevod podilu na vysledku hospodafeni spoleénikiim (+/-) 39
e Vysledek hospodafeni za téetn obdobi {+/-) (.34 +38-39)| 40 58 -83
i Vysledek hospodafeni pred zdanénim (+/-) (f.17 + 32 +35-36) | 41 58 -83

Podpisovy zaznam:

jo(orr-b RL’)/

Diouha 430%

© BILANCE PRAHA 2010

Zdroj: interni

CoLoTous LiN
SOLOTOUR 760 01 Z
= s el ffax: 577210088

180 49974548 DIC: CZADDTABASE
CESTOVNI AGE NTURA
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PRILOHA P VI: VYKAZ ZISKU A ZTRATY 2012

———
Zpracouane ¥ s0ulAgY S ileskot
#. 5D0/2002 Sb, vo zudni posdsisich prodpisi
(v celjon tisicich Ke)

 VYKAZ ZISKU A ZTRATY
ve zjednoduseném rozsahu

Ohehodni firma nebo jiny
tézey el jednotiy

. _SQLOTOUR _Spol. S I.o0.

ke dni
31.12,2013  Zow Dlouhd 4308 oo
o Sidla, bydli&é nebo misto
padnikani Gdetni jednotiky
49974548 21in
i i iR ) |
| L |
Oznidaiil 1" &lsio | Skuteénost v (éetnim obdobi
iadku =
e sledovaném minulém
i a Tibe - 'C J | e
i ]
L | Treby za prode] zbo2i e (1089 i 1
A INakiady wnaloZzengé na prodané zbadi 2
+ [Otichodnt marZe {f.01-02) 3 o
. Viykony 4 3 J g
B Vyionoya spotieba & 4 4 G
Piidana hodnota .02+ 04 05) 5 1314 ¢ SL} o
- e e ARk S , NS L i S R
(=3 {Osobni naklady 71
110. !Dané a poplatky 8
E: Odpisy bét h éhoa h ého majetku ‘ 9 ‘ 1
1. Trzby z prodeje dlouh ého majetku a 10
= e e r— — S o
E 20 a cena prodaného diouh majetku a materialy | 1 !
| G o Zména stavu rezerv a opravaych poloZek v provozni oblasti o 12
I : a komplexnich nakladi pristich obdobi
V. 'Ostatni provozni vynosy 13 1
% ‘ DESPIITES S i
lH JOs!alni provozni naklady 14 J
{ {
1] - R
v Prevod provoznich wynosd 15
t iPlevod provoznich nakiadu 186 ‘
- 'Prsvezn}ixrysiédﬁk hospodafert e ) 7 T 0:
[F06-07-08-09+ 10-11- 12 + 13- 14 + (-15) - (-18)] ) I
v Triby z prodeje ceanyoh papird a podild 18
il 3 RTINS AT e
J Prodans cenné papity a podily 19 |
- — i
| v Vynosy z dlouhodobého finanéniho majetku 20 i
| S 5%} |
| Vi Vynosy z kratkodobého finanéniho majeth 21 | ‘ |
i | i

Zdroj: interni



Skutecnost v uéetnim obdobi
| T =
{ sledovaném minulém

K. |Naklady z finanéniho majetku

X, Vynosy z pfi i ych papir( a deriva

L. Naklady z pfecenéni cennych papirii a derivati

M. Zména stavu rezerv a op ych pol ve finanéni oblasti

X, ynosové Groky

N. Nakladové troky

X1 Ostatni financni vynosy

o. Ostatni finanéni naklady : q
= s i
X, ‘Pfevod finanénich vynosu
P Pravod financnich nakiadi
) If. 1818+ 20+ 21-22 + 23 - 24 - 25+ 26 - 27 + 28 - 29+ (-30) - (3]
Q. 'Dad 2 phjmi za baznou dinsost
- Vysledek haspodaeni za batnou Zinnost .17+ 32-33) 0 \55 ; o

S. 4 IDaf 2 pfijmii z mimofadné Ginnosti

i iNimofadng wsledek hospodaent (.35-36-37 38 | S gl By : g

| Plevod podiiti na vy podateni gpolecnikim (+/~)

- Visledek hospodafent za ddetni obdobi (+/-) (F 34 +38-39) ‘ 40
_________ S —— - - - 4
bies (F. 40+ 37 + 33 + 39) P4l

Zdroj: interni



PRILOHA P VII: VZOR ZALOHY

POTVRZENI O ZAKNIHOVANI ¢é. 517 105 - /]

o
vyzva k zaplaceni zalohy L/

Jméno nbjednavatele: Qrggnizator pobytu (zajezdu): Prodejce ~ adresat:
ZDENEK CHLEBEK ATIS as., SOLOTOUR spol. 5 1.0
KUTY 1942 P.0O Box 104, Fugnerova 7, 762 11 BRUNTAL Dlouhd 4308

76001 ZLIN

Tel. 00420 554 787 111, 180, 25951117 76001 Zifr

Tel:  Mob.. 604342622 Zaps. v Ob rejst. KS v Ostravd oddil B, viozka 1252 | Ceskd Republika
e-maik E-mail dispecink@atis.cz  URL, www.atis.cz

Knihovagci gisio 517 168 Datum vystavent(: 08.04.2013

Vysiavil referent: SVOBODOVA PETRA Dstumn poskytnuti posl, shuZby 24072013
Termin cesty (pobytu, zdjezdu} 17.07.2013 ~ 24.07 2013 Zems: Ceska republika
Kod zajezdu: H2196R13 Misto: PHchovice
Potet noci: 7 Ubytovani:  PRICHOVICE - Kofenov - Pfichovice
Chiednany typ ubytovani;

1 tazkovy pokoj, Spr+WC, pokoj SATITV, trezor, telefon; 17 7.2013-24 7.2013

Objednané siuzby v cené a jejich pocet: Cena/MJ Celkem
2z Dospély na luzky REKREACNI POBYT . snidand 3260,00 C2ZK 6 580,00 0ZK
2% SLEVA7=6 - -C2ZK -840,00 CZK
CELKEM ZA OBJEDNANE SLUZBY 5 640,00 CZK
Rozoamky (negaraniovane;
PROSIME OODELENA LUZKA,
POZOR '  DODRZUJTE DATUM SPLATNOSTI 1! OPOZDENA SPLATNOST STORNUJE POBYT (s pfip dopadem die ,Véeobecnyct

podminek”)!

Pii kontakiu 3 CK uvaddjte v3dy ‘Knihovaci Sisle” Vasi objadnavky. STORNO PODMINKY ~ ODETUPNE je uvedeno ve “VSeobeecnych podminkach®, které jsou
uCasti katalogu a tiskopisu “Zavazna objedadvka” a "Cestovni smiouva™. Jsou dale uvedany na w4 ¢ v soke: Tiskopisy ke staZeni”. Po doplecen: celkove

tastky obdZite "UBYTOVAC] POUKAZ" s popiser nastupu. Pokyny, jak pestupovat v piip. pajistng udslosti, [sou pro Vas k dispozei na v

ke staZenl” {zasilame na vw2adani). Dékujeme Vam za Vasi objedndvku. V pfipadé daldich dotazi volejte +420 554 787 111

52 v sekei , Tiskopi

Zde odddlte s horni &ast pisdejle objednavatall Spodni dil sloui prodaeici k evidenct obeh, piipadi s vazbou na “Smisuvu o obchodnim zastoupeni®

Zbyva doplatit do 22.04.2013 na Géet £ 531641771/0100 variabiini symbol 517 108 2 820,00 CZK

Zbyva dopiatit do: 12.06.2013 na udet €. 531641771/0100 variabilni symbol 517 108 282000 CZK
Celkern uhrazeno 0,00 CZK
Zbyva dopiatit 5 840,00 CZK

Provize celkemn bez DPH (k fakturaci po doplaceni pobytu) 554 00 CZK

Knihovaci &islo: 517 105 An2

Kéd prodsjce. P1275 (:.Z 0\/)

POZOR 1! DODRZUJTE DATUM SPLATNOST] 1! OPOZDENA SPLATNOST STORNUJE POBYT (s pHip dopadem die

. Vieobecnych podminek”)!

PH kontaktu s CK uvadsite vidy “Knihovac tislo™ Vasi objecnavky, STORNO PODMINAY — COSTUPNE je uvedeno ve "Wesbecnych podminkach’. kiere jsou
soudastl katalogu 2 tiskopisu "Zavazna objednévia” a "Cestovni smiouva”. Jsou diie uvedeny na w 3 v sekei Tiskopisy ke staZeni”. Po doplaceni calkové
Eastuy obdrite “UBYTOVAC] POUKAZ" s popisem néstupu. Pokyny, jak postupovat v pfip. pojistné icsti, jsou pro Vs k dispozici na vawey
Tiskopisy ke staZeni” (zasiame aa vy2adani). DEkujfeme Vam 2a Vasi objednavke. V piipadé daldich dotazu volefte 4420 554 767 111,

C y genel y rezervaCnim systemem m>tour,

O Magiowars §.5.0. 8
T ATIS as. y

Zdroj: interni




PRILOHA P VIII: CESTOVNI SMLOUVA C.1

SDNAYTR rashot. slushod [mﬂmmi CISLO (= roioini ymbgl: —
. J e (piidéli dispecink) 5" . ‘?{O\f) J
. 139 UYL DELEL W i alead: L 159/199¢ 5h.]
. - " " Rezervoce
vl drpeedds Adresdt (orgonizdtor):  ATIS a.s., P 0. Box 104, Fiignerova 7, (Z-792 11 BRUNTAL
Zapsina v abch. e KS OSTRAYA odd, B, viakn 1252 tel.: +420 554 787 111, fax: +420 554 787 110, e-mail: dispecink@atis.cz, www.afis.c2 e

(" Iméno a pijmen (zdkaznik): LDENEK CHLE BEK, Sinipisnst 23,  Dotum raroreni ik prsio: 33.8 1749

Ulce  &p. miomeiades: )2 (/7 /G 4y 4, Enit s 07002, 00L 0702 WY, GO934562)
\ s ;f,é o1 Mo S Ly /\/ Tel. dom: do zamést.: )
Priblosuji zavazné k pobytu dalii nasledujict osoby (zakazniky), které zastupuii
" Prijment  jméng “Datum narozeni (k soigién)  Statni prishysnost Pozndmka (elefon, dié 2dorma - infont o)

CHLEBROVA EVA  43.Y 1954/

S J
( fggzz?‘rovudhn /’/ YL lq é Temé pobytu: C‘;: /l Misto pobytu: K)@Q“ £ N OU/ Termin pobyty (zfezdu): P 7 Ly, P /\1) =
Nezev sbytovocho aniizeni:  HO7 &£ L PR/ CHOY ) &L=

Poiadovang Poiet lidek o pistflek T - whovenipokoe P2 07 2 ) = e
wape 112 v g, Meees Po076 LE D LEBE

Druh stravy (dle katalogu}: Tpisob  vlok ' Orientoini cos piijezdu:  Poznambe k nistupu Potet platicich osob, které do
bezstrayy 3 polopenze ' doprovy:  bus duhy:np}zgiq 4

snidoné ) 3B pind penze ' outo A nedosdhnou 161 et )
RQZP]S UCTOVANE ZALOHY NA DOPOSUD OBJEDNANE SLUZBY v Ke NA LUZKO POCET NA PRISTYLCE PoCET CELKEM K¢ B

Lakladni cenc /os. - dospély Lf iO/ é o{) \5 GL/O ~
Zakladni ceno /os. - dité do . .. .. . let ,

RPFiplutek 20:  neobsazené lizko v pokoji (sdeiprodeice}
{viz katalog)

Jiné sluiby: 40/;&37 L7 2‘) E Dn o STQVE TD/)
/

i /
o INOCLI - PLATI bGNOE 4
CENA CELKEM (z0 sluiby gorontoyoné ATISY:

Pozndmko:
\_ - J
Feevze objednivky u prodsice e podminéno ubrazenim manipuloéniho poplotku o prvotni dlehy. V pipadé st czinc e povinnost [ + Maninulotni - rezervoini poplotek (je prijmem prodeice) v K&:
ves! A: h wﬁmﬁs\ﬁnm Potvizeni objednavky pobytu (cest. sm?nuw) ktovedc ATIS vystovenim doklodu ,POTVRZENIO [ o s fe o foodsicy) j
ZAKNI - VYZVA K ZAPLACENI" do 3 dnd po jejim obdrzeni. Souhlasim s predbéinou cenau o se ,vieabecnymi pod M1S” uvedenymi v katalogu, pfip. nabidkoveho letdko, ktery sem pfevzal, u 2¢ Klergho pobyt objednivam {tyto ma-

cestovri smiové) sou (plné o provdivé.

kami Al
i prednost pred ,visobecnymi podminkami” na zadni strané dili “C"), a to | menem viech wyse uvedenych osob, které mne k jejich piihlateni o soublasu se ,vieobecnymi podminkami” zpinomacaly, Pro%k:iuﬁ, 9 mpou uvedené udoje v priidice.
Souhlosim dale se z0uzenim do dotebize (X ATI, jeich outorizavanych prodeics o jinch smltvnich parinesd, (v souladu se Zok. ¢ 101/2000 Sh.)

k markefingovym uelim véeiné nabizen zbodi o sueb (zosidni obeh. sdelers v soulad se Zak. ¢. 4802004 Sh.} no doby neurdito 0 do piemného i
odvalani, Tenfo snun".'m; e smyéumg 5 agsln 2 Zli:k ('TDI/ZW) Sh. muevz si::mi:iedn v;h uvedenych vsar km: :ﬂ k muul x;mh Dotum Podpis zdkeynfko /
> EVIDENCE UHRADY ZALOHY NA DOPOSUD OBJEDNANE SLUZBY (pro potfeby prodeice pobytu) 4
Prvomi z6loha v K¢ Zoplaceno dne: i y Doplatek 2. zdlohy v K 4 o dne;
{splain v den objedndni). g OLOO(/ e g L{ 2o L?) " h °b h éDL’O‘/ %ti{)@
Doplatek 1. zalohy v K Splatno dne: Zoplaceno dne Podpis prodejce:
\ Zoploceno dne: ke Podpis prodejce: Pozndmka: )
f” dat e 7 e AHJ 3 » 3 T T TN ) N
obyt byl objedndn zdjemcem u ,Aulunzonmp% pobyti ATIST Qe 2pgcfgglgratelem: | Pobyt e objeddvn primo agjemcem:
s2a 76 (uvedte své jméno, odresu o telefon)
K00 PRODEICE aoRish, hefG 2+ " 00 BaIgep R
160" 00, €l /fax:
| [/E[¥B] Cg. 499745, g’mz 008e
(itelné méno zplomocnéného prodece: STo VN AGEN-~, 455" y.
* zaskrinéte prosim o jaky typ fiskopisu se fednd {definuje prodeice). Vyplite sirojem nebo hilkowym Bather urné borvy. TLACTE PROSIM! Dl "A" - odeslot na (K ATIS

k% POZOR! nebude-li uvedeno datum narozeni, nelze ndrokovat pripadné pinéni pfi pojisiné udalosti. Rovné nelze poskytnout pripadnou détskou neba semiorskou SLEVU |

Zdroj: interni



PRILOHA P IX: CESTOVNI SMLOUVA C.2

CESTOVNI SMLOUVA

uzaviend ve snyslu zdkona ¢

15971999 sb

Smiuvai strany

NA v LADAN

AV E BETA RN TR

ANCORA - cestovni kanceldr s.r.o.

zastoupeni obchodnim zdstupcem

¢, prodejce

268

Fialova 12a. 787 01 Sumperk

1CO: 268 66 641 DIC: CZ 268 66 641

bank. spojeni: KB 48943-841/0100

tel/fax: 583 214 890, 583 213 970, 583 222 340
e-mail: rezervace(@ancora.cz
http://sww.ancora.cz

aht,
°

" Dlouha 4309
soLotour 760 01 ZLIN

s molara
y tel./fax: 577210088
ICO: 49974548 DIC: CZ49974548,

CESTOVNI AGENTURA ©

Ll

1. Zakaznik (objednavatel a aéastnik zijezdu):

Tmira Vitkova

phiment, jmene.

rodng Cislo

nlice Stefanikova 33 Hgsto

PSC

telefon sobil

e-miail: drpgieuHimira o

Mimo sebe priblasuii zivaznd na zdjezd jeld nasledujici osoby:

piijmeni. jméno:

adresa: rodné Cislo:

stat. prisludnost:

Petr Jificek 25.3.1974
Ruslan Vitek 5.2.19%
Regina Cechdkovi 5.8.1986

Amina Fischer

16.11.2010

Cislo smlouvy:

Variabilni symbol pro platebni styk:

v CK ANCORA

na adresu obch. zistupce

lermin: 29.6.-6.7.2013 zemé: Italie letovisko:  Caorle
ubvtovani: Zoppe typu bilo stravovani:  vlastni
doprava: vlasini nastupni misto. odlet transfer C.:
Popis altované ceny: Pocet Cena za osobu: Celkem K¢:
zakladni cena: 16 990 1 16990 16990
sleva -7% 1 -1189 -1189
0
Veené zahrunut plaZovy servis: | sluncénik. 2 kiesla 0
Vratna kauce 150 curo 0
0
0
§]
pojisténi: GENERALI 0
Cena celkem: 15801
Jiné pozadavky klienta - bez zaruky ze strany CK:
zaloha: 6400 splatnost dne 14.3.2013
doplatek: 9401 splatnost dne: 29.5.2013
cestovni doklady: vyzvednu osobné zaslete zalete

. ’\
a adresu klienta )

Prohlasuji. 7e veskeré podminky (i¢asti na zajezdech CK ANCORA jsou mi znamy a souhlasim s nimi a to jménem viech vyse
uvedenych osob, které mne k jejich prohlasent a souhlasu s podminkami zmocnily

ey
14.3.2013 (ylhooa

Datum: Podpis klienta:

Podpis prov. prodejce: Podpis prac. CK ANCORA:

sty

Dlouha 4302

:;b{.ornu;? 760 01 ZLIN
N tel./fax: 577210088

1GO: 40074548 DIC: CZ49974548
~ESTOVNI AGENTURA

Zdroj: interni



PRILOHA P X: FAKTURA

ANCORA - cestovni kancelaf s.r.o.

Dorfavatst

FAKTURA - DANOVY DOKLAD ¢. 1360101453

Variabiini symbot: 1360101453
ANCORA - cestovni kancelaf s.r.o. Konstantni symbol. 0308
Fialova 3 Objednévka ¢.: 132003141 ze dne:
787 01 Sumperk 1
i 49974548
15 26866641 DI CZ49974548
DIC: CZ26888841
Telefon: 583550375 SOLOTOU 1.6.5.0
E-mail: petra@ancora.cz Dlouhé?l:il;;spo R
WWW,ancora.cz <
760 01 Zlin
Sisio gt | 48943841 0100
Forma thrady: prikazem Konatny pijemos:
Datum vystaveni: | 15.032013
Datum spiatnosti: 28.05.2013
“atum uskuteénénd pin 15.03.2013
Oznateni dodavky MnoZstvi Jeena Slevs Cena 50PH DPH K& Celkem

Eakturujeme Vam za pobytovy zéjezd do itdlie, Caor

ie, Zoppe tyou bilo v ferminu 29.6.-8.7.2013, kiient: Vitkavé

zakladni cena 1 15 801,00 1580100 0% 0,00 15 801,00
provize 7% -1 1 106,00 -1 10600 0% 0,0C -1 106.00
| Sougdet polozek 14 695.00 0,00 14 695,00 '

CELKEM K UHRADE

1469500

tnost 1.spiatky:6.400,- do 18.3.2013
splatnost 2.splatky
ainost doplatku:8.295,- do 28.5.2013

sstavil: Petra Hudetkova
N petra@ancora.cz

Spotenost e zapsanad v obchodnim rejstitke b KOS Cstrava,oddit C, vivzka 28728

Terto tohument je soudasné | potvezeni o proveden] rerevace v rezervaednic
i so slava volidm aZ v okamziku ubrazeni celkove Sastiy za zdlezd ve vi
spiatnost: misde byt zéjezd bez daisio upozomen zrusen

Rekapitulace DPH v KE ©

Pravzal

Ekennmicky a informadni systam POHODA

Zdroj: interni

F/0 BANKA 0.3 204

\ cestovn! kanceldie ANCORA a nenf potvrzenim cestovni smicuvy Cest
4 v terminech uvedenych v seznamu plated. V pfipade nedodizent uvedenyct:

Zakiad v K¢ Bazba DPHVKE Celkems DPHvKE

1469500 0%
0.00 15% 0,00 0.00
000 21% 0,00 0.00

Razitko:

id



