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ABSTRAKT

Diplomova prace se vénuje problematice bezbariérovosti ve vetfejné pristupnych budovach,
a to z pohledu jejich pasportizace, prostorové evidence v ramci mapovych sluzeb (prostiedi
GIS) a na internetovych strankach statutarnich mést. Vyzkum je zaméfen na celorepubli-
kovy piehled vsech statutarnich mést, zda maji ¢i nemaji pasport bezbariérovych budov,
piipadné jiny typ bezbariérovosti v mapach, a jak k nému piistupuji. Projektova Cast se

zabyva navrhem jak udrzovat pasport bezbariérovych budov mésta Zlina.

Klic¢ova slova: bezbariérové budovy, GIS, osoby s télesnym postizenim, legislativa, out-

sourcing, marketing

ABSTRACT

This dissertation is dealing with specification and geographical evidence in map service
system (GIS) of public wheelchair access buildings, accessible through statutory city’s
internet pages. In research part i’m looking for presence of systems for wheelchair access
buildings evidence, type of and public accessibility of such system in countrywide statuto-
ry cities. In project part I’'m proposing solution for maintenance of wheelchair access buil-

dings evidence for city of Zlin.

Keywords: wheelchair access buildings, GIS, disabled, legislation, outsourcing, marketing
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UvVOD

Statutarni mésto Zlin (ddle jen ,,SMZ*) ma zpracovany pasport bezbariérovych budov
v digitalni podobé. Ten je pfistupny na webovych strankach mésta, v sekci Mapy. V roce
2006 zpracovaly osoby s télesnym postizenim z Centra zdravotné postizenych Zlinského
kraje (ddle jen ,,CZP-ZK*) datovou ¢ast, sbérem informaci v terénu s vyuzitim pfedem
vytvoieného dotazniku. Nasledné v roce 2010 po dohod¢ se zastupcem CZP-ZK byl
v ramci bakalaiské prace zpracovan digitalni pasport a zptistupnén na webovych strankach

mésta.

Pti vlastnim digitalnim zpracovani byla provedena aktualizace vybranych vefejnych bu-
dov. Byly aktualizovany popisné informace a pifidany piislusné fotografie. Od té¢ doby

V pasportu nebyla provedena jakakoli aktualizace.

Digitalni pasport, vytvofeny nad mapovymi podklady, patii do oblasti GIS vrstev. Zakla-
dem je skute¢né geografické umisténi oznaceni bezbariérovych budov, které odpovida po-
lohopisu v terénu. Protoze se jedna o model, ktery odpovida situaci v terénu, je nutné, aby
Vv prib¢hu plynouciho €asu stile odpovidal skutec¢nosti v terénu. Z toho plyne, Ze je vice
nez zadouci jej udrzovat v aktudlnim stavu, a to samoziejme s vyuzitim lidského faktoru a

pfisluSnych informacnich technologii.

Jakykoliv pasport, pokud neni aktualizovéan, ztraci divéryhodnost, protoZze neodpovida

skute¢nosti.

Jak bylo napsano v tvodu, tento pasport na Magistratu mésta neni pravidelné aktualizovan,
a S plynoucim ¢asem dochazi k rozdilu mezi skute€nosti v terénu a informacemi uvedeny-

mi v pasportu.

V ptipadé€, Ze nebudou nastavena pravidla Gdrzby a aktualizace, dojde ke znehodnoceni

prace 0S0b s t€lesnym postizenim z CZP-ZK a osoby Magistratu mésta.

Aby se pasport stal davéryhodnym, je nutné nastavit model udrzitelnosti a udrzby. Posled-
ni dil¢i aktualizace zminovaného pasportu byla provedena pred 3 lety. Jak k tomuto pro-

blému pfistoupit, je pfedmétem této prace.

Cilem této diplomové prace jsou nasledujici ukoly, na které v navaznosti na zpracovavany

vyzkum, bude navrzeno optimalni feSeni:

1. Provedeni analyzy pasportu bezbariérovych budov, pfipadné tras, pfistupnych na webo-

vych strankach mést, a to v jinych statutarnich méstech Ceské republiky.
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2. Navrzeni variant aktualizace dat pasportu bezbariérovych budov.

3. Na zaklad¢ vysledku analyzy vytvofit projekt optimalniho nastaveni modelu udrzby

pasportu na Magistratu mésta Zlina.

V zavéru prace bude uvedeno, zda byly naplnény zde vytycené cile diplomové prace.
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. TEORETICKA CAST
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1 PASPORT

Pojem pasport vysvétluyje Ceselsky (2011, s. 11) vramci dokumentu Pasportizace
V kontextu udrzitelného managementu obecniho domovniho a bytového fondu v souvislosti
s domovnim a bytovym fondem jako architekturu stavby, doklad o vybavenosti, soubor
informaci o konstrukénich prvcich, technickych parametrech a podobné. Pasport je tech-
nicko-ekonomicka dokumentace skute¢ného stavu obytnych domii. Technické a ekono-
mické udaje v pasportu jsou zaznamenavany na konstruk¢nich prvceich, které tvoii obytny
dam, jimiz jsou jednotlivé predméty a stavebni Casti.

V pasportech vedené informace a data v souvislosti se zkvalitiiovanim procesu pasportiza-
ce, vedenim pasportll, optimalizace spravy a udrzby bytového fondu, by mély byt pravdivé,
prikazné, aktualni, a obsahovat pfedepsané nalezitosti. (Ceselsky, 2011, s. 11)

Pasport mize také evidovat jen technické informace, bez ekonomickych. Piikladem muze

byt pasport zelené, komunikaci, dopravniho znaceni atd.
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2 PASPORTIZACE

Pasportizace dle Ceselského (2011, s. 11) je procesem, vV némzZ jsou zpracovavany technic-
ko-ekonomické dokumentace do jednotného formatu, inventarizace jednotlivych kon-
struk¢nich ¢asti, obecné také inventarizace jednotlivych prvkl. Jednd se o zjistovani aktu-

alniho stavu objektli a jeho dil¢ich slozek.

Pasportizace ma dvé roviny zpracovani. Prvni rovinou je pievod jiz zpracované evidence
do digitalni formy, pouze néktera data se dodate¢né zpracuji pii mistnim Setieni, a vlozi do
pasportu. Druhou rovinou je vznik nového, kompletné zpracovaného pasportu, nové mistni
Setfeni, a vznik elektronického pasportu v databazové podob¢ s vazbou na dalsi elektronic-

ké dokumenty, které se vazou k danym prvkam. (Ceselsky, 2011, s. 11)

Nérodni paméatkovy tstav vydal Metodiku pro elektronicky pasport zptistupnéni pamatky,
v némz uvadi ptinos technologii IT. Moderni IT technologie vyznamné ptispély k rozvoji
elektronickych pasportl. Je mozné evidovat nejen slovni a Ciselné tidaje, ale také obrazové
informace. S rozvojem technologii GIS lze funkéné propojit dokumentové informace

s mapovymi. (Bezd€k, Bobek, Bursik a Jedli¢ka, 2011, s. 55-61)
Kazda entita evidovana v pasportu se sklada ze dvou hlavnich slozek:
- geografické;
- atributové.

Geograficka slozka nese udaje o poloze prvku. Tyto udaje jsou v odpovidajicim soufadni-

covém systému Ceské republiky (ddle jen ,,CR*), ato S-JTSK.

Atributova slozka nese vlastni popisné tdaje, v nichZ jsou evidovany napiiklad nazev,

vlastnosti, kontaktni iidaje a podobné.
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3 GEOGRAFICKE INFORMACNI SYSTEMY

Geografické informacni systémy (ddle jen ,,GIS*) jsou jiz béZnym pracovnim nastrojem
Vv mnoha organizacich a spole¢nostech, ve kterych vyuzivaji data prezentovana prostied-
nictvim GIS aplikaci. GIS je zkratka pocatecnich pismen anglického nazvu Geogpraphic

Information System.
Geografické informacni systémy lze rozdé¢lit do tid rovin:

- GIS jako software — za GIS povazujeme skupinu programi pro spravu a analyzu
prostorovych dat;

- GIS jako aplikace — cela fada spole¢nosti vytvari sviij GIS, napiiklad GIS magistra-
tu. GIS je informacni systém geografického typu, jenZ je soucasti fizeni vymezené
organizacni jednotky, napiiklad izemni samospréava, statni sprava a podobn¢;

- GIS jako technologie, jako nova védni disciplina — GIS je chéapan jako celek hard-
warovych a softwarovych prosttedktl k feSeni obecnych védeckych problémil.

(Vozenilek, 2000, s. 5)

Spole¢nost ESRI, kterd je nejznaméjSim vyrobcem GIS aplikaci a analytickych nastroji
pro GIS, interpretuje GIS jako systém, ktery integruje hardware, software a data pro pofi-
zovani, spravu, analyzu, a zobrazeni vSech informaci odkazovanych na geografickou for-
mu. GIS umoziuje prohlizet, interpretovat data v mnohych pohledech, které ukazuji exis-
tenci vztahu, sestav, map a grafii. GIS technologie jsou integrovatelné téméf ve v§ech pod-

nikovych informacnich systémech. (ESRI, 1994)

3.1 GIS jako soucast MIS

MIS je zkratkou Méstského informaéniho systému (ddle jen ,, MIS*), anglicky nazev Mu-
nicipal Information System. GIS byva soucasti hlavné MIS na méstskych Gfadech. Mize
byt také integrovan v podnikovych systémech. MIS umoznuje komplexni fizeni v rdmci
vykonu tizemni samospravy, rozhodovani, celkovy pohled na mésto a jeho vzajemné vzta-
hy. MIS je pomocnikem pfi rozhodovacich otazkach v oblasti urbanismu, dopravy, mést-
ské zeleng, dale pii evidenci majetku, vykonu statni spravy (zajisténi voleb) a podobné.

(Vozenilek, 2000, s. 14-15)
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3.2 Funkce GISu

Aby systém GIS byl efektivné vyuzivan, pracoval bezchybné a Uplné, je nutné¢ dodrzet

nasledujici zékladni funkce.

1. Vstup dat.

2. Sprava dat.

3. Analytické zpracovani dat — analyza, syntéza, modelovani.
4

Prezentace dat. (Vozenilek, 2000, s. 122)

3.2.1 Vstup dat

Nejdulezitéjsi funkci je pravé vstup dat, protoze pokud neziskame data, nemiizeme dale
s nimi pracovat. Nejéast&ji jsou ziskavana ptimym sbérem dat v terénu, piipadné jsou od-
vozena data z map. Vzdy je pak nutné, je ulozit do pfedem definovanych struktur a forma-
tl. A ulozena jsou v prislusnych systémech pro spravu dat. Sbér vstupnich dat je nejnaroc-
né&jsi ¢asti. Mezi zplisoby potizovani dat patii:

- Sbérv terénu;

- skenovani;

- Sbér s vyuzitim GPS;

- digitalizace — ru¢ni, stolni, poloautomaticka, automaticka. (Vozenilek, 2000, s. 123-

128)

V odbornych kruzich v oblasti GIS se jiz nepouZzivéa oznaceni sbéru dat pomoci GPS modu-
14, protoze se jednd o konkrétni navigacni systém, ktery vyuziva USA. Rusko ma sviij na-
vigacni systétm GLONASS, Evropskd unie pravé buduje GALILEO s centralnim fizenim
v Praze. Pro zajimavost, i Cina ma vlastni GNSS, a to Beidou. Nyni se pouziva obecné

oznaceni GNSS, jako Globalni navigacni satelitni systémy.

3.2.2 Sprava dat

Do spravy dat zahrnujeme jiz konkrétni operace s geografickymi daty. Mezi zakladni, a
soucasné hlavni patii operace vybéru, a ukladani dat do ptislusnych systémui. GIS umoziu-
ji vSechny zakladni funkcionality fizeni databaze informaci, redukce duplicitnich dat, sdi-
leni dat s vice uzivateli, platnost a aktudlnost dat atd. Vlastni fizeni geografické databaze a

uloZenych dat je podstatou spravy dat. (Vozenilek, 2000, s. 128)
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3.2.3 Analytické zpracovani dat

Tato cast zajiStuje provadeéni prostorovych analyz, modelovani nad geografickymi daty,
které¢ vyzaduje piimé propojeni mezi prostorovymi objekty a negrafickymi vlastnostmi.
Zakladnimi analytickymi operacemi jsou vypocty délek a ploch, sitové, prostorové analy-
zy, interpolace a dalsi. Nejdulezitéjsi je dotazovani, protoze zahrnuje prostorové vyhleda-

vani objektti a vybér odpovidajicich atributti. (Vozenilek, 2000, s. 129-130)

3.2.4 Prezentace dat

Dana funkce nabizi riizné zplisoby prezentace geografickych dat. Prezentovat mizeme na
monitoru, tiskarn€, plotru a dalSich perifernich médiich. Kazda periferie ma svij zptsob
zpracovani a prezentace. Vlastni prezentace je do mapovych kompozic, tabulek, graft.
V ramci mapovych kompozic je mozné prezentovat analytickd data pomoci kartogramt a

kartodiagramil. Prezentovana geograficka data se déli na dva zékladni formaty:

- vektorovy;

- rastrovy.

GIS nachéazi uplatnéni v geovédnich, ekologickych, socialnich a dalSich oborech. (VoZeni-

lek, 2000, s. 130-135)
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4 UDRZITELNOST

Pro kazdy projekt je dulezité, aby po jeho ukonceni byl nadale udrzovan v provozni fazi.
Bez této faze muze Casem dojit k znehodnoceni celého projektu. Jednd se o udrzitelnost
projektu, ktera je tvofena souborem vlastnosti ovliviiujicich jeho funkci, vystupy, dosaho-
vani cild, piipadné dalsi rozvoj projektu. Udrzitelnost projektu znamena fizeni rizik, pla-
novani lidskych zdrojt, finanéni planovani, planovani provozu. (VBC CZECH, ©2010 —
2013)

4.1 Udrzitelnost institucionalni

Pod pojmem udrZitelnost instituciondlni se mysli udrzitelnost organizace nebo také part-
nerstvi, které je nositelem projektu. Dulezité je zohlednit stabilnost organizace i spolupra-
cujici partnery, jez jsou realizatory projektu, z pohledu schopnosti realizace, financovani,
fizeni projektu, a také jejich schopnost zajisténi provozu dokonéeného projektu. (VBC

CZECH, ©2010 — 2013)

4.2 Udrzitelnost finanéni

Dalsi dilezitou udrzitelnosti je finan¢ni, je tedy nutné planovat a tidit finan¢ni udrzitelnost.
Tato udrzitelnost je vétSinou dana modelem cash flow projektu ve fazi realizacni, a také ve
fazi provozni. Podstatné je predem definovat vS§echny néklady a vynosy, a zajistit prokaza-
telné zdroj zajisténi nakladové mezery, tj. rozdil projektovych nakladid a vynosi. (VBC

CZECH, ©2010 - 2013)

4.3 Udrzitelnost organizacni a provozni

Nelze dopiedu predpokladat, ze v ptipad¢ dostateCnych financnich prosttedku je realizator
projektu schopen institucionalné posoudit, a naplanovat udrZitelnost organiza¢ni a provoz-
ni. A to hlavné v oblasti planovani a existence lidskych zdrojt, které maji zabezpecit jed-

notlivé faze projektu a doprovodné aktivity. (VBC CZECH, ©2010 — 2013)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 19

5 ANALYTICKE METODY POTREBNE K REALIZACI PROJEKTU

Kvalitni analyza je velmi dulezitou c¢asti, ktera piredchdzi vlastnimu projektu. Na zakladé
kvalitné zpracovanych analytickych metod, a z nich zjisténych informaci lze zpracovat
projekt. Zjisténé informace jsou vychozim podkladem a ukdzkou toho, co je nutné realizo-

vat, aby byla zajiSténa udrzitelnost projektu bezbariérovych budov.

Mezi témito analytickymi metodami jsou SWOT analyza, PEST analyza, a kvalitativni

vyzkum s vyuzitim metody polostrukturovaného rozhovoru.

5.1 SWOT analyza

SWOT analyza je povazovana za nejjednodussi analytickou metodu. Vyuziva identifikace
silnych (Strenght) a slabych (Weakness) stranek organizace, firmy, a uvadi pfilezitosti
(Oportunities) a hrozby ¢i ohrozeni (Threath), které ptichazeji z vnéjsiho okoli organizace,
firmy. SWOT je zkratka slozena z pocatecnich pismen anglickych nazvi danych faktord.
Silné a slabé stranky maji vazbu na vnitini prostedi firmy, a uvadé¢ji firemni zdroje, jak
jsou vyuzivany, jak jsou plnény firemni cile. Naopak ohroZeni a piilezitosti jsou z vnéjsiho
okoli, kter¢ je kolem firmy a ovliviiuje ji nejriznéj$imi faktory. (Kozel, Mynarova, Svobo-

dova, 2011, s. 45-46)

Dle Jakubikové je cilem SWOT analyzy nasledujici: ,, Cilem SWOT analyzy je identifikovat
to, do jaké miry jsou soucasnd strategie firmy a jeji specificka silna a slaba mista relevant-
ni a schopna se vyrovnat se zmenami, které nastavaji v prostredi. “ (Jakubikova, 2008, s.

103)
Tyto Ctyfi stranky analyzy se obvykle zpracovavaji do Ctyt kvadranta (Tab. 1).

Tab. 1. Kvadranty analyzy SWOT (Kozel, Myndrova, Svobodovd, 2011, s. 46)

SILNE STRANKY (+):

SLABE STRANKY (-):




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 20

Doplnéni jednotlivych poli kvadranti provadi hodnotitel sim na zéklad¢ ptislusnych stra-
nek. Pii hodnoceni musi dodrzet, které stranky jsou z vnitiniho prostfedi, a které jsou

z vn¢jsiho prostiedi firmy.

Dal$i moznosti je konkrétni vyjadieni vykonnosti silnych a slabych stranek, a hodnoceni
pravdépodobnosti vyskytu hrozeb a prilezitosti. (Kozel, Mynéiova, Svobodova, 2011, s.
46)

Na obrazku (Obr. 1) je ptiklad, jak mtze vypadat takové ohodnoceni danych stranek.

Hodnoceni vykonnosti Hodnoceni zavaznosti

(body, znamky, slovni kategorie... (vahy, %, intervaly, slovni
Hodnocené kategorie)

faktory SW
napft. 0 m 51-75 | 76-100 i Prumérna | Nizka
Vysoka

Hodnoceni sily viivu Pravdépodobnost vyskytu
Hodnocené (body, znamky, slovni kategorie...) (vahy, %, intervaly, slovni

faktory OT kategorie)

napr1| 2 | 3 ] 4 | 5 | napi.Uvedteprognozuv |

Obr. 1. Hodnoceni vykonnosti (Kozel, Myndrova, Svobodovda, 2011, s. 46)

Nasledné secteni a zpramérovani hodnoceni kazdé charakteristiky odpovidajicich faktori
vytvoii hodnoty soufadnic, které se graficky zobrazi ve formé pozi¢ni mapy. (Kozel, My-

nafova, Svobodova, 2011, s. 47)

Obrazek (Obr. 2) je ukazkou pozi¢ni mapy, vV tomto piipad¢ je zde priklad vysoké skoly, a

jeji silné a slabé stranky.
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Obr. 2. Pozi¢ni mapa vysoké skoly (Kozel, Mynarova, Svobodova, 2011, s. 47)

Kvadranty zobrazuji faktory s charakteristikou nejsiln¢jSich a nejslabsich stranek. (Kozel,

Mynafova, Svobodova, 2011, s. 47)

SWOT analyzu server businessballs oznacuje za Siroce uznavanou metodu pro shromaz-

d’ovani, strukturovani, ptedkladani a posuzovani rozsahlych dat v ramci velkych firem,

nebo pro projekty a jejich pldnovaci procesy. Jejim ucelem jsou analyzy pro marketing,

obchodni planovani, hodnoceni konkurence, vyvoj vlastnich produktii a podobné. Je to

subjektivni posouzeni udaji hodnotitelem a jejich zaznamenavani do kvadrant dle logic-

kého poradi. (Businessballs, ©1995 — 2012a)

Vnitini a externi faktory jsou vysvétlovany néasledujicim zplisobem (Tab. 2).

Tab. 2. Vysvétleni faktorii (Businessballs, ©1995 — 2012a)

Silné a sla- | Vnitini prostiedi — | Faktory se tykaji produkti, | Faktory se vztahu-
bé stranky | situace uvniti firmy | ceny, nékladd, rentability, lidi, | ji k souc¢asné dobé
¢1 organizace dovednosti, znacky, procest,
infrastruktury atd.
Prilezitosti | Vné&jsi prosttedi — | Faktory se tykaji trht, sektort, | Faktory se vztahu-
a hrozby situace mimo firmu | médy, trendd, soutézi, politiky, | ji k budoucnosti

¢1 organizace

kultury, techniky atd.
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SWOT analyza je velmi vhodna pro mnoho riznorodych situaci a ptipadi. SWOT analyza
neni jen doménou obchodu a marketingu. Zde jsou uvedeny ptiklady, kde vSude miize byt

analyza SWOT pouzita:

- spolecnost (jeji postaveni na trhu, obchodni zivotaschopnost atd.);
- podnikatelsky zamér;

- potencidlni partnerstvi,

- outsourcing sluzeb, vyrobni ¢innosti, zdroji;

- investi¢ni pfilezitosti;

- zmeéna dodavatele;

- vzdélani a kvalifikace, planovani. (Businessballs, ©1995 — 2012a)
Dalsi ptiklady SWOT analyz mohou byt nasledujici:

- pasporty;

- Socialni sluzby;

- realizace projektu;

- zmeény a jejich fizeni;
- logistika;

- procesy vyroby.

Jako vhodné doplnéni analyzy SWOT doporucuji zpracovani také PEST analyzy, ktera
muze byt zpracovana pied nebo po SWOT analyze. (Businessballs, ©1995 — 2012a)

SWOT analyza v 6 kategoriich

Dalsi moZnosti je analyza SWOT zpracovana do 6 kategorii, je to zplsob jak asimilovat
priorit s moznosti snadného zpisobu, jak vytvofit manazersky tym, ktery je schopen do-

sahnout vyty¢enych cild. (Businessballs, ©1995 — 2012a)

Bylo vytvofeno téchto 6 kategorii, které poskytuji navod, jak mize byt SWOT analyza
provedena, a odpovida na tyto kategorie.

Produkt — co budeme prodavat?
Proces — jak budeme prodavat?
Ziakaznik — kterym budeme prodavat?

Distribuce — jak toho dosdhneme?

o B~ w0 DD

Finance — jaké jsou ceny, investice a naklady?
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6. Administrativa — jak to vSechno zafidit? (Businessbhalls, ©1995 — 2012a)

Vytyceni akci ze SWOT otdzek je velmi zavislé na vlastnich diivodech a cilech, pro které

je analyza zpracovavana, a vzdy zalezi na Sifce a hloubce této analyzy.

5.2 PEST analyza

PEST analyza je cilend na hodnoceni jednotlivych vlivii v makroprostiedi. Zkratku PEST

tvofi pocatecni pismena anglickych ndzvl jednotlivych vlivil. Jednotlivymi vlivy jsou:

- politické (Political);
- ekonomické (Economic);
- socialni (Social);

- technologické (Technological).

Nekdy se také pouzivaji jiné zkratky, které vznikly preskupenim, ptipadné piidanim dal-
Sich vlivii jako PESTE(L), SLEPT(E), STEEP(LED). Smyslem analyz je zjiStovani statis-
tickych dat, hlavné trendd, ke kterym dochazi v makroprostiedi, a 1ze z nich odvodit bu-
douci vyvoj. Je vhodné také uvazovat pti analyze makroprostredi s vlivy piekracujicimi

hranice statl. (Kozel, Mynatova, Svobodova, 2011, s. 45)
V danych analyzach vlivi je cilem provést nasledujici:

- identifikace vSech pusobicich vlivii na podnikani firmy v ur¢itém trhu;
- Vybér a zhodnoceni vyznamnych vlivi,
- odhad trendt a sily ptsobicich vlivi,

- posouzeni ¢asového horizontu.
Mezi tyto vlivy patfi:

- geopolitické, védeckotechnické, hospodaiské a kulturni dohody ve svéte;
- regionalni seskupeni a nadnarodni organizace, korporace, firmy a mezinarodni

sdruzeni.

Pti analyze je doporucené postupovat od nejvétsi irovné, tj. nadnarodni, a smefovat nize az

k vlivim v daném regionu. (Kozel, Mynatrova, Svobodova, 2011, s. 45)

Dalsi pohled na PEST analyzu nabizi server Businessballs, ktery uvadi, ze slouzi k pre-
zkoumani strategie nebo polohy, sméru firmy (kam mifi), marketingového problému nebo
napadu. Vyuziva se pro strategické, obchodni a marketingové planovani, vyvoj produktt a

podobné. PEST faktory jsou z vétsi stranky spiSe vnéjS$imi nez vnitinimi. Podobné jako
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SWOT analyza ma PEST analyza ctyii klicové perspektivy. (Businessballs, ©1995 —

2012b)

Je-li pfistoupeno k PEST analyze védecky, Ize v ramci jednotlivych vlivii zaznamenavat

jednotlivé polozky, at’ uz kladné nebo zaporné, a na zakladé nich Ize provést rozhodnuti.

Ptikladem mohou byt nasledujici vlivy:

Politické
1. Stavajici pravni predpisy a zékony.
2. Budouci pravni predpisy a zékony.
3. Vladni politika.
4. Financovani, granty, iniciativy.
Ekonomické
1. Doméci ekonomicka situace.
2. Trendy v domacim hospodaistvi.
3. Danova politika.
Socialni
1. Demografie.
2. Etické otazky.
3. Reklama a propagace.
4. Zivotni styl.
Technologické
1. Vyvoj konkuren¢nich technologii.
2. Nahradni technologie.
3. Inovaéni potencial.
4. Souvisejici technologie. (Businessballs, ©1995 — 2012b)

PEST analyza je optimalnim doplnénim SWOT analyzy.

5.3 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum se dle Strauss a Corbinové (1999, s. 12) zabyva lidskym chovanim a

fungovanim, pouZziva se pfi zkoumani organizaci, skupin 1 jednotlivca.

Dle této dvojice autorti ma kvalitativni vyzkum tfi slozky:
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- udaje — pochazi z riznych zdroji, nejcastéji rozhovory a pozorovani;

- analytické nebo interpreta¢ni postupy — pomoci nich dochézime k zavérim nebo
teoriim. Vyuzivame pfi tom techniky konceptualizace udaji, a tento proces nazy-
vany ,.kédovani* se lisi dle vycviku, zkusenosti a cili badatele;

- pisemné a Gstni vyzkumné zpravy — tyto zpravy mohou byt publikovany v odbor-
nych Casopisech, konferencich, pfi¢emz jejich forma zdvisi na posluchacich a také
na vlastnostech prezentovanych zavéri. Na badatelovi je, zda uvede souhrnné zaveé-
ry, nebo naopak dil¢i detailni rozbor vybrané ¢asti vyzkumu. (Strauss, Corbinova,

1999, 5. 12)

Miovsky uvadi: ,,Kvalitativni pristup je v psychologickych védach pristupem vyuzivajicim
principii jedinecnosti a neopakovatelnosti, kontextualnosti, procesudlnosti a dynamiky a
V jeho ramci cilené pracujeme s reflexivni povahou jakéhokoli psychologického zkoumani.
Pro popis, analyzu a interpretaci nekvantifikovanych ¢i nekvantifikovatelnych vlastnosti
zkoumanych psychologickych fenomeénu nasi vnitini a vnéjsi reality vyuziva kvalitativnich

metod.“ (Miovsky, 2006, s. 18)

5.3.1 Cil vyzkumu

Kazdy vyzkum ma svij cil, ktery, ktery neni totozny s cilem zadavatele. Vyzkumny cil
stanovuje, co by mélo byt zjisténo, a soucasné musi byt realizovatelny. Vyzkumny cil mi-
ze byt jen jeden nebo vice. Podstatné je dobie definovat vyzkumny cil. (Kozel, Mynétova,

Svobodova, 2011, s. 75)

5.3.2 Vyzkumny problém

wevr

celého vyzkumu. Vyzkumny problém neni totozny s problémem, na zaklad¢ kterého se na
vyzkumniky obraci zadavatel. Ugel vyzkumu dava odpovéd’ na otizku, pro¢ se ma dany

vyzkum provadét. (Kozel, Mynarova, Svobodova, 2011, s. 74)

5.3.3 Polostrukturovany rozhovor

Tato technika polostrukturovaného interview je asi nejvice rozsifenou podobou interview,
fesi nevyhody nestrukturovaného i plné strukturovaného interview. Vyzaduje pfipravu, a to
nejcasteji okruh nebo seznam otazek, na které budou respondenti odpovidat pii interview.

(Miovsky, 2006, s. 159)
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Dle Kozla, Mynatové a Svobodové, pti polostrukturovaném rozhovoru ma tazatel seznam
otazek, které musi zaznit, nejcastéji dle stanovené¢ho potadi. Znéni otazek miize tazatel
volné dopliovat, piipadné i o dalsi dotazy, a to v zavislosti na znalostech respondenta.
(Kozel, Mynatrova, Svobodova, 2011, s. 191)

5.3.4 Kbvalifikovany odhad

Miovsky uvadi: ,,Kvalifikovany odhad je relativné hojné uzivanou kvalitativni metodou

prakticky ve vsech aplikacnich oblastech.* (Miovsky, 2006, s. 187)

Kvalifikovany odhad vyuziva ptedpokladu, ze ¢lovek, ktery ma dlouhodobé zkuSenosti, je
Vv neustalém kontaktu s urcitym fenoménem, takze mize provést kvalifikovany odhad. M¢-
lo by byt k nému pfistupovano v ptipadech, kdy je prakticky nemozné zjistit relevantni

informace, a mél by byt spise alternativnim zdrojem dat. (Miovsky, 2006, s. 187)

5.3.5 Plan vyzkumu

Plan vyzkumu je dost dulezitou ¢asti vyzkumu, a hlavnimi zdsadami je, Ze zvolena vy-
zkumna strategie a vybrané pouzité metody musi byt vhodné pro zodpovézeni vyzkumné

otazky. (Hendl, 2005, s. 145)
Plan vyzkumu:

- 1cel — co chceme zjistit, ceho chceme dosdhnout, mize vyhodnotit program, nebo
zménu,

- Kkonceptualni ramec — zvoleni konceptualniho ramce pro vyzkumnou praci, je to
teorie pfedmétu, ktery chceme zkoumat;

- vyzkumna otazka — co potfebujeme v&dét, abychom dosahli cile, hlavni vyzkumna
otazka ¢i otazky, ptipadné dalsi specifické otazky;

- metody — na zaklad¢ hlavni otazky volime pfislu$né techniky vyzkumu. Dulezity je
zpuisob sbéru dat, a nasledné analyza ziskanych dat;

- strategie vybéru — jsou dva hlavni pfistupy, u kvantitativniho vyzkumu pouzivame
nahodny vybér, v kvalitativnim vyzkumu pouzivame specialni ptistupy;

- validita — zde, je vhodné vyloucit alternativni vysvétleni naSich vysledku.

5.3.6 Zpiisob vybéru vzorku
Zpusob vybéru vzorku je velmi dillezity v obou typech vyzkumu.

Pti vybéru vyzkumného vzorku je mozné se tidit nasledujicimi doporucenimi:
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- kdyz zvolime urcité lidi, procesy, situace, musime pak dokazat je propojit s vy-
zkumnou otazkou;
- méli bychom védét, zda je vybér proveditelny s ohledem na ¢as, penize a dosazitel-

nost. (Hendl, 2005, s. 153)

5.3.7 Zpracovani kvalitativnich dat

Pfi vyzkumu je nutné ziskavané odpovédi na otazky nékde ukladat, jedna se o fixaci kvali-
tativnich dat. V soucCasnosti jsou nejcastéji pouzivanymi metodami audiozaznam a video-

zaznam. Dalsi metodou je pouzivani zdznamového archu. (Miovsky, 2005, s. 198)

Miovsky uvadi: ,,Zdaznamovy arch je pomocny ndstroj vyzkumnika, majici mu usnadnit
prdaci v tom smyslu, aby si nemusel vsechny udaje pamatovat, mohl se k nim v pribéhu vy-
zkumné situace vracet, mohl si zapsat sva riiznd pozorovani atd. Zaznamovy arch je ob-
vykle zalozen na metodé tuzka-papir. Zaznamovy arch soucasné predstavuje urcitym zpii-
sobem predem strukturovany material, napriklad serazené tematické okruhy, otazky, pri-
padné vypsané jevy, na které se ma tazatel pri svém pozorovani v prithéhu provadeni inter-

view zamérit.* (Miovsky, 2005, s. 198-199)
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6 PROJEKT

Pro vlastni pfipravu a realizaci projektu je nutné pochopit, co projekt vlastné znamena, jak
Ize definovat jeho vyznam. Nejcastéji je definovan jako ¢asové omezené usili vynaloZzené
na vytvoreni unikatniho produktu, sluzby nebo vystupu. Po skonceni projektu nastava udr-
zeni zavedeného projektu, coz patii do provoznich Cinnosti firmy. Projekt se tedy lisi od
provoznich ¢innosti tim, ze skon¢i, jakmile je dosazeno cile, nebo byl ukonéen. (Schwalbe,

2011, s. 20)

Slovo projekt ma vsak dle dvojice Svirdkova, Dolezal vice vyznamil, zejména v Seském
jazyce. Ptikladem je prace architekta, kdy jeho dilo je nazyvano projektem, také ve staveb-
nictvi je toto slovo velmi ¢asto pouzivané. Tato pouZiti jsou ekvivalentem k oznaceni na-
vrh, respektive popis néceho, co ma jak vypadat, tj. textova zprava, dokumentace. Navrh,

anglicky design, mtize mit nasledujici vyznamy:

- vypracovani technické dokumentace;
- vybér pouzitych technologii;

- konstrukce atypickych prvki a prostiedkd.

Na zaklad¢ vyse uvedeného lze konstatovat, ze popis projektu vystihuje vyznam slova na-

vrh (design).

V anglickém jazyce je pro projekt pouzivano slovo project, které ma navaznost na fizeni

projektll, a v tom piipadé je tvofeno nasledujicimi parametry:

- stanoveni uceli a cili projektu, odpovédi na otazky CO a PROC;

- Cinnosti potiebné k realizaci projektu;

- specifikace vazeb mezi jednotlivymi ¢innostmi;

- stanoveni asového pribéhu ¢innosti;

- stanoveni odpovédnosti a pravomoci za jednotlivé ¢innosti, urceni KDO?, CO?,
KDY?, JAK?;

- stanoveni rizik a nalezeni opatfeni ke snizeni rizika;

- vlastni realizace;

- vyhodnoceni a analyzy. (Svirakova a Dolezal, 2010, s. 19)
Dale k definovani projektu slouZi nize uvedené atributy.

Projekt ma jedinecny ucel. Kazdy projekt, ktery ma byt tispé$né¢ dokoncen, musi mit jasné

a dobte definovany cil.
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Projekt je docasny. Projekt ma jednoznacny zacatek a konec.

Projekt se vytvari postupnym rozpracovanim. Projekt je na zacatku vétSinou definovan
velmi zeSiroka. Postupem cCasu se ujasnuji detaily, a proto je optimalni pfiristkovy vyvoj
projektu. Na zacatku projektovy tym vytvoii iniciacni plany, a ty se na zaklad¢ nov¢ ziska-

nych informaci aktualizuji a upravuji.

Projekt vyzaduje zdroje, casto z riznych oblasti. Zdroje zahrnuji finance, lidi, materidl a
dalsi zdroje. Spousta projektl pirekracuje hranice oddé€leni, divizi, aby dosahly definované-

ho cile.

Projekt by mel mit primarniho zdkaznika nebo sponzora. Projekty v zavislosti na rozsahu a
ucelu mohou mit jednu ¢i vice zainteresovanych stran a subjektii. Vzdy by mél existovat

jeden primarni sponzor, ktery uréuje smér projektu a poskytuje finance.

Soucasti projektu je nejistota. S ohledem na jedinecnost projektl je nékdy problém jedno-
znaéné urcit cil, pfedem stanovit dobu realizace, pfipadn¢ odhadnout finan¢ni naklady na
realizaci. Dal§imi pfi¢inami nejistoty jsou externi faktory, napiiklad dodavatel maze ukon-
¢it v dobé realizace své podnikani, neptedpoklddané extrémni pfirodni podminky mohou

ovlivnit technologické procesy a podobné. (Schwalbe, 2011, s. 22-23)
Projekt tedy v projektovém fizeni chapeme jako komplexni ¢innosti, realizované v Case, V
urcité posloupnosti, smétujici k dosazeni vyty€eného cile.
Projekt mize byt jednoduchy az velmi slozity. Vétsina projektd ma Ctyfi faze:
- navrh;
- planovani;
- realizace, implementace

- dokonceni. (Project management, 2005)

K realizaci projektu je nutné mit zabezpeceny lidské, financni a dal$i potiebné zdroje. Rea-
lizace projektii z Casového hlediska muze byt kratkodobd az velmi dlouhodobd. Je nutné

dopiedu naplanovat rizika a pfi realizaci s nimi pocitat.

Projekty mohou byt realizovany ve vSech ekonomickych sektorech — primarni, sekundarni,

tercialni. Do tercialniho sektoru patii projekty v ICT — informacni projekty.

Informacni projekty
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Informacni projekty k vytvotfeni produktu, sluzby ¢i vystupu vyuzivaji hardware, software,

a pfipadné i sité. Mezi informacni projekty lze zatadit:

- Vyvoj nového systému s cilem zvySeni produktivity prodeje a zlepSeni fizeni vztahti
se zékazniky;
- firma realizuje projekt pro zavedeni bezdratového ptipojeni k internetu v prostorach
spole¢nosti;
- knihovna implementuje systém pro rezervaci knih prostiednictvim internetu;
- ufad zavede systém pro objednavani pies internet; (Schwalbe, 2011, s. 20)
- digitalizace stavebniho archivu;
- Vnitfni integrace uradu;
- pasport méstského mobiliaie;
- pasport mestské zelen;
- pasport bezbariérovych budov;
- adalsi.
V soucasnosti se obecné¢ informacni systémy staly nedilnou soucasti realizace projekta,
existuji 1 aplikace urcené k projektovému tizeni.
PROJEKTOVE RiZENT{

Kerzner uvadi k metodologii projektového fizeni, ze k dosazeni vysoké kvality projektové-
ho fizeni vede zajisténi opakovatelnosti procest na jeden, a kazdy projekt. Tato opakova-

telnost je ozna¢ovana jako metodologie projektového tizeni. (Kerzner, 2003, s. 75)

Pokud je to moZné, spolecnost by méla zavést a udrZzovat jednotnou metodologii projekto-
vého fizeni v ramci své celkové struktury. Dobré metodologie integruji rtizné procesy

v ramci jedné metodologie. (Kerzner, 2003, s. 75)
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7 ROZHODOVANI MAKE OR BUY

Pted vyuzitim sluzeb outsourcingu je vhodné zpracovat strategii ,,make or buy*. Podstatou
strategie ,,vyrob nebo nakup* je nasledné rozhodnuti, zda danou ¢ast aktivity je vyhodnéjsi
vyrobit v ramci organizace nebo ji koupit od externiho dodavatele. (Rydval, Rydvalova,

2007, s. 13)

Pii rozhodovani make or buy uvadi Tuckova (2013, s. 64)): ,.Spotrebitel (firma, organiza-
ce) ma v zasade pri rozhodovani o tom, co a V jakém mnoZstvi ma zabezpecit ¢innosti cha-

rakteru sluzeb dve moznosti:

- samorealizaci ve vlastnim podniku (in House) — Make;

- ndkup ve formé kontraktu od specializovanych firem — Buy *

DOptimalizace technalogii
a hospodateni uvnitk
AND | podniku

Make

Hlitova kompeateance?

NE Make
ME

Outsourcing? Hospodarnost?

AND Buy

Obr. 3. Princip rozhodovani Make or Buy (Mannova, 2005)

Obrazek 3 nazorné ukazuje, jak postupovat pii rozhodovani, kdy i v pfipad€ zvoleni out-

sourcingu je stale nutné uvazovat i o ekonomické vyhodnosti outsourcingu.

K tomu Tuckova (2013, s. 64) uvadi: .,V praxi se vyskytuji vSechny formy zabezpeceni slu-
zeb, pricemz podniky vidy hodnoti riizné moznosti ¢i alternativy. Tajemstvi uspéchu
V tomto pripadé (intermedialnich sluzeb) nespociva v tom, za kazdou cenu si vsSe vyrobit
sam, ale naopak dospét k vyvazené kombinaci. Ze strany organizace jde vzdy o strategicke

rozhodnuti.*

7.1 Outsourcing — zakladni informace
Outsourcing je v obecné roviné chapan jako moznost snizeni nakladii, vyvedeni ¢innosti,
které nesouvisi s hlavnim pfedmétem podnikani, ptipadné také rychlejsi a jednodussi pii-

stup k nejmodernéjsim technologiim.
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Opakem outsourcingu je insourcing, kdy pivodné sluzby dodavané externim subjektem

pfevezme organizace do svého provozu.

S outsourcingem je nejcastéji spojovana oblast IT, kde je v nekterych ptipadech v podstaté
nezbytné vyuzivat sluzeb outsourcingu. Obecné lze vSak vyuzit outsourcing prakticky na
jakoukoliv ¢ast organizace.

-----

V organizaci.
Proc vyuzit outsourcing:

- pristup k odbornikiim;
- pfistup k nejmodernéjSim technologiim;
- Casova flexibilita;

- finan¢ni vyhody.
Uspé&$nost outsourcingu — optimalné splnit nasledujici:

- Znat co by mélo byt vyvedeno;
- zvazit vybér dodavatele;

- zvazit délku spoluprace.
Pravidla spoluprace s dodavatelem sluzby:

- o a jakym zplisobem je zajistovana sluzba;
- doba reakce dodavatele;

- Cena za poskytované sluzby;

- odpovédnost za jednotlivé Cinnosti;

- Kkontaktni osoby;

- sankce za nesplnéni sluzby.

7.2 Outsourcing sluzeb

Nejcastéji je v souvislosti s outsourcingem spojovana oblast ICT, kdy jsou pfedmétem
sluzby — servis HW, servis SW a podobné. Tato oblast samoziejmé neni jedina, kde lze

vyuzit outsourcing. Externimi organizacemi lze zajistit napiiklad nasledujici:

- udrzba méstskych prostor;
- udrzba komunikaci;

- servis klimatizacnich jednotek;
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- servis autoparku;

- prévni sluzby.

7.3 Outsourcing IT

V IT lze vyuzit outsourcing pro mnoho druhti sluzeb, servis tiskaren, samostatny provoz
serverovny, kompletni zajisténi ¢innosti oddéleni IT. V IT Ize definovat n¢kolik riznych

typt outsourcingu.

Kompletni outsourcing IT — externi dodavatel pievezme kompletni Cinnost oddéleni IT,

pripadné i se zaméstnanci.

Outsourcing vybraného procesu — dodavatel vykonava svéfenou oblast, jejiz zajisténi je

nakladné nebo problematické.

Aplika¢ni outsourcing — dodavatel zajiStuje jen vybrané aplikace, ptfipadné informacni

systémy.

Technologicky outsourcing — dodavatel zajistuje technologické dodavky HW, ptipadné

spravu serverll. Soucasné zajiStuje udrzbu, modernizaci HW.

Personalni outsourcing — je znamé&;jsi pod ndzvem ,,body-shop*, kdy dodavatel proda na
vymezenou dobu zaméstnance. (Trcka, 2011)

7.4 Vyhody a nevyhody outsourcingu

Vyhody:

uspora financi;

- profesionalni ptistup;

- prizpisobivost;

- pfistup k nejmoderné&jSim technologiim;

- Uspora Casu.
Nevyhody:

- ztrata kontroly nad klicovymi procesy a sluzbami;

- nevhodny vybér poskytovatele;

- riziko, ze dodavatel sluzeb zbankrotuje; (Economic Wizard, ©2004)
- zavislost na dodavatels;

- bezpecénostni riziko.
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II. PRAKTICKA CAST
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8 BEZBARIEROVE BUDOVY

Bezbariérové ptistupy do budov jsou feSeny vyhlaskou 398/2009 Sb. ,,O obecnych tech-
nickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb®”. Ta vymezuje oblasti
staveb, které musi respektovat pfislusné stavebni a jiné€ Gpravy, umoznujici pohyb osobam
se snizenou schopnosti pohybu a orientaci v prostoru. Mezi dotéené stavby patii pozemni
komunikace a vefejna prostranstvi, bytové domy, mista zaméestnani a stavby obCanské vy-

bavenosti.

Pravé stavby obcanské vybavenosti s nezbytnymi Gpravami jsou pro 0soby s télesnym po-
stizenim, matky s kocarky a seniory nejvétsim ptinosem. Zakon vsak nestanovi evidenci
téchto staveb. Evidence bezbariérovych staveb ve spojeni s polohopisnym urcenim mista

pifindsi prehled o jejich umisténi a také vlastni seznam téchto staveb.
Evidence muze existovat ve dvou forméach:

- tiSténa — seznam, mapovy tisk;

- digitalni — seznam, databaze ¢i prostorova lokalizace.
Z pohledu efektivity evidence, udrzby a aktualizace je vhodné&jsi forma digitalniho zpraco-
vani. Navic i z digitalni formy Ize provést jakykoliv tiskovy vystup. A v dne$ni dobé mo-

dernich technologii IT je evidence v tiskové formé zcela neefektivni a nevhodna.
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9 PASPORT BEZBARIEROVYCH BUDOV NA MAGISTRATU
MESTA ZLINA

V ramci této kapitoly je uvedena charakteristika pasportu, popis digitalniho pasportu a jeho

vyuziti v praxi.

9.1 Charakteristika pasportu

Na magistratu mésta Zlina byl pasport bezbariérovych budov zpracovan v roce 2010. Za-
kladem byla databaze budov ve formatu XLS, kterou vytvofilo v roce 2006 n¢kolik 0sob

s t¢lesnym postizenim. Tento seznam zpracovali pro CZP-ZK.
Seznam budov obsahoval nasledujici tdaje:

- identifika¢ni — adresa;
- kontaktni;
- identifika¢ni kod kategorie instituci;

- bezbariérové kritéria.

Dalsim vytvofenym seznamem byly kategorie instituci, kde byly uvedeny jednotlivé oblas-
ti, do nichZ byly zatazovany ptislusné budovy. U kazdé kategorie bylo vyplnéno, ktera
bezbariérové kritéria by méla spliovat.

V pasportu je evidovano celkem 178 instituci a organizaci, z toho 15 z nich nema nej-

vvvvvv

9.1.1 Kategorie instituci

Kategorie instituci maji vyznam pii zatfidéni budov, a umoZiluji lepSi orientaci

V informacich.
Kategorie

Budovy méstskych a obecnich utadu.
Budovy vlad a soudct.

Leékatskeé ordinace.

Polikliniky.

Lékarny.

Nemocnice.

N o g s~ wDd e

Lazné.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

Sanatoria.

Zatizeni socialni péce.
Prodejny.

Obchodni stfediska.
Restaurace a kavarny.
Hotely. Motely, ubytovny.
Provozovny sluzeb.
Opravny a servisy.
Strediska sluzeb.
Banky, spoftitelny, pojistovny.
Cestovni kancelate.
Posty, telekomunikace.
Sdélovaci prostiedky.
Obcanska sdruzeni, nadace.
Domy védy a uméni.
Knihovny.

Muzea.

Divadla.

Kina.

Spolecenskeé saly.
Kluby, diskotéky.
Obtadni siné.
Historické pamatky.
Galerie, vystavni siné.
Cirkevni stavby.
Té¢locvicny.

Sportovni stadiony.
Sportovni haly.

Kryté bazény, plovarny.
Rekreacni strediska.
Mateiské Skoly, jesle.
Zakladni Skoly.

Stfedni Skoly.
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41. Vysoké skoly.

42. Ucnovské skoly.

43. Soukromé skoly.

44, Studentské koleje, internaty.
45. Nadrazi.

46. Letiste.

47. Pristaviste.

48. Autokempingy.

49. WC — na odpocivadlech.
50. Nadchody, podchody.
51. Parking.

52. Cerpaci stanice.

9.1.2 Bezbariérova kritéria

V ramci pasportu jsou informace o bezbariérovych kritériich, ktera budova spliuje, ty nej-

Kritéria

Vstup do objektu bez schodii nebo rampou.
Ptistupnost vyhrazenych mist pro vetejnost.
Vytahy o dostate¢ném ptidorysu.
Ptistupnost vSech oddéleni — dvete 80 cm.
Uprava WC — madla a prostor pro vozik.
Uprava umyvaéren.

Uprava telefonnich automatt.

Uprava uréenych prodejnich pulti.

© © N o g bk~ w0 DN E

Uprava uréenych veiejnych prepazek.

[EN
o

. Uprava uréenych pokladen.

[EEY
[EEY

. Vyhrazena mista pro voziky.

[EEN
N

. Upravy ubytovacich bunék, alespoii 5 %.

[EEN
w

. Mista pro parkovani vozidel invalidd.

[N
SN

. Upravy pro néstup do dopravniho prostiedku.

[EN
a1

. Upravy podlah proti uklouznuti s berli.

[EEN
(o3}

. Informacni a orientacni tabule se symboly.
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17. Zvukova a/nebo svétlend signalizace.
18. Zesilovaci zafizeni pro nedoslychavé.

19. Cteci zatizeni pro slabozraké.

9.2 Digitalni pasport
Z podkladi byl vytvoren digitalni pasport, ktery je tvofen dvéma ¢astmi:

- graficka;

- informad¢ni.

Grafickou c¢ast tvoii ikony oznacujici bezbariérové budovy, které jsou lokalizované
v mape. V mapé se vyskytuji dva rizné typy ikon. Jedna je standardni oznafeni osoby
na invalidnim voziku, druha je stojici osoba. K takovému rozdéleni bylo pfistoupeno
z diivodu, ze nekteré zpracované budovy nespliiovaly zdkladni podminku, a to bezbariéro-
vy pristup do budovy, avSak mély jiné bezbariérové Upravy, proto byly oznaceny ikonou
stojici osoby.

Informacni ¢ast tvoifi informace o adrese, kontaktni udaje, vypis bezbariérovych kritérii,

soucasti je také u nékterych budov jejich fotografie.

Digitalni pasport je dostupny na internetovych strankach mésta Zlina v ramci sekce Mapy.
Tento pasport v ramci sekce Mapy, kde je vice tematickych oblasti, ma vlastni t¢éma Bez-

bariérové budovy.
Funkcionality pasportu

Mezi zékladni funkcionalitu patfi mapové zobrazeni bezbariérovych budov, které jsou
oznaceny piislusnou ikonou. Zakladnim mapovym podkladem je blokova mapa, je mozné

zobrazit i letecky snimek.
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Obr. 4. Ukazka zobrazeni bezbariérovych budov (SMZ, 2013)

Na obrazku (Obr. 4) je zobrazeno tzemi v centru mésta Zlina, véetné nazvu ulic a popis-
nych ¢isel. U budov oznacenych ikonou Ize zobrazit adresni a kontaktni informace a bez-

bariérova kritéria.
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%) BEZBARIERY - Mozilla Firefox

Soubor  Uprawy  Zobrazeni Historie  Zalodky Mastroje  Mapovdda
| i BEZBARIERY [+
Pejit na web c E’ = Google )-' ﬁ‘
& prelozic BL) ¥ opd
Bezbariérové budovy
Instituce
Magistrat Mésta Zlina, detafované pracovigtd (Zardmi)
Ulice Larami 4421
EETI—
wri, Zlin. eu
‘ 14.12.2003
Kategorie
‘ Wstup do objektn bez schodfi nebo rampou ‘ ANO
‘ Vitahy o dostatetném pldoryau ‘ AN
‘ PHistupnest véech oddéleni — dvefe 80 cm ‘ AN
‘ Terrava W — madla a prostor pro wozik ‘ AN
Terrava telefonnich automatiy HE
Mista pro parkowan voridel mvalidil HNE
Informatni a onentatni tabule se symboly HE
‘ Zwvukova afnebo svételna signalizace ‘ HE
‘ Zesilovac] zafizend pro nedoshrchavé ‘ HE
‘ Cteci zatizeni pro slabozraké ‘ HE
[

Obr. 5. Ukdzka vypisu informaci o budove (SMZ, 2013)

Z obrazku (Obr. 5) je vidét plnéni bezbariérovych kritérii, i adresni a kontaktni udaje. Dalsi

informaci k budové je moznost zobrazeni jeji fotografie.
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?) 5.JPG (JPEG obrazek, 1382 x 922 bodii) - MéFitko (64%) - Mozilla Firefox

Soubor  [lpravy Zobrazeni Historie Zalozky Nastroje  MNapovéda

{15.3PG (JPEG obrézek, 1382 x 922 bodi) - M... I + |

@ 217.112.160.234/FOTO/BE_dokument_v/5.JPG
&

éUPFeIoEit &

Obr. 6. Fotografie prislusné budovy (SMZ, 2013)
Pro lepsi orientaci v terénu je k dispozici fotografie (Obr. 6), kde je vidét cesta bezbariéro-

vého pristupu do budovy.

Dalsi funkcionalitou digitalniho pasportu je lokalizace budovy. Lze lokalizovat piimo dle

nazvu nebo s vybérem kategorie, kategorie odpovidaji nazvim v kapitole 9.1.1.
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Instituce: | Magistrat Mésta Zlina, detadovar

| Magistrat Mésta Zlina. detafované pracoviité (Zarami) V|

lakalizoswat

*yyhledavany Fetézec vZdy potvrdte Hafitkem El

Obr. 7. Lokalizace budovy dle ndzvu (SMZ, 2013)

Lokalizace dle ndzvu nabizi pfimé zadani ndzvu v piipadé, Ze je hleddna konkrétni budova
(Obr. 7).

r

) GEOVAP - Mozilla Firefox

el 217.112,160.234/gshtmlfcgi-bin/gsal0. coirmap=. /map/file. map&mode=

GSHTML klient Is 7 ]

¥yhledej instituci

Kategorie: | ;e ctarace o kavarmy

Instituce:

Festaurace Baltaci

| Restaurace Baltaci v |

lokalizowat

*yyhledavany ifetézec vZdy potyrdte Hacitkem El

[ Zaviit

Obr. 8. Lokalizace dle kategorie (SMZ, 2013)

Lokalizace dle kategorie ma vyhodu v tom, ze lze zadat pfislusnou kategorii a nasledné

vybrat z nabizenych budov v ramci kategorie (Obr. 8).
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9.3 Vyuziti digitalniho pasportu

Digitéalni pasport bezbariérovych budov ma z pohledu vlastni problematiky velmi specific-
ké spektrum cilové skupiny. Hlavnimi uzivateli jsou osoby s télesnym postizenim, také

jimi mohou byt maminky s koc¢arky a seniofi.

Vyhody pasportu jsou v moznosti nalezeni bezbariérovych budov dle kategorii. Uzivatel
jiz pted vlastni planovanou navstévou miize zjistit plnéni bezbariérovych kritérii, kontaktni

informace ¢i piipadn¢ zobrazit fotografii ptislusné budovy.

Dalsi moznosti uplatnéni pasportu je v cestovnim ruchu, kdy je mozné zaméfit na cilovou

skupinu osob s télesnym postiZzenim, a prezentovat tento pasport a moznosti jeho vyuziti.
Takovy pasport mlze také slouzit jako piehled bezbariérovosti ve mésté a také k planovani
bezbariérovych uprav u budov, které patii do vetejné ptistupnych, jako napt. ufady, kina,

divadla, zdravotnicka zafizeni atd.
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10 METODOLOGIE VYZKUMU

Prakticka cast diplomové prace predstavi cil vyzkumu, vyzkumny problém, hlavni vy-
zkumné otazky, vedlejsi vyzkumné otazky, objasni vybér vyzkumné strategie, zvolené
techniky sbéru dat, a také vybér vyzkumného vzorku. V zavéru této Casti je interpretace

ziskanych dat a analyza téchto dat.

10.1 Cil vyzkumu a vyzkumny problém

Cilem vyzkumu (viz kap. 5.3.1) bylo zmapovat vyskyt pasporti bezbariérovych budov ¢i
tras v mapovych sluzbach, na internetovych strankdch mést. Predmétem vyzkumného pro-
blému (viz kap. 5.3.2) je zjisténi u mést, ktera maji zpfistupnény pasport, jak ptistupuji

k aktualizaci pasportu a zda ma tento pasport piinos pro cilovou skupinu.

Poté 1ze vyvodit zavéry k této problematice pasporti bezbariérovych budov ¢i tras a také

zjistit piistup mést k udrzitelnosti téchto pasporti.

10.2 Hlavni a vedlejsi vyzkumné otazky

Pasport bezbariérovych budov ¢i tras, ktery je zpfistupnény na internetovych strankach
mest, je jen dobrovolnou sluzbou ze strany mést, protoZe ji nenafizuje zadny zakon, ani
vyhlaska. Tento pasport ma svoji cilovou skupinu uzivateld, pro kterou je vyhodné znat,
které vetejné ptistupné budovy maji bezbariérové prvky, piipadné jakou bezbariérovou
trasou se k ni dostanou. To vSe je pravé jen na dobrovolnosti mést, jak pfistupuji k témto
osobam. Proto je otazkou, ktera mésta se snazi vychazet vstfic osobam s télesnym postize-

nim a maji na svych webovych strankach zpfistupnény tento pasport.
Hlavni vyzkumné otazky (viz kap. 5.3.5)

1. Ktera statutarni mésta maji pasport bezbariérovych budov ¢i tras na svém webu?

2. Aktualizuji zpracovany pasport pravidelnymi aktualizacemi?

3. Dokéazou zhodnotit pfinos pasportu?
K tomu, aby bylo mozné najit odpovédi na uvedené vyzkumné otazky, musi byt doplnény
o otazky vedlejsi.
Vedlejsi vyzkumné otazky (kapitola 5.3.5)

1. Jak dlouho mate zpracovany pasport bezbariérovych budov ¢i tras?

2. Co vSe mate vV ramci pasportu zpracované?
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3. Jak casto, ptipadné zda vibec, provadite aktualizaci pasportu?

&

Spolupracujete v ramci aktualizace pasportu s jinymi organizacemi, naptiklad sou-
kromym ziskovym ¢i soukromym neziskovym sektorem?

Vyuzivate k aktualizaci dat i spoluobc¢any s télesnym postizenim?

Kolik osob se podili na aktualizaci?

Jaky odbor vaseho uradu se stara o pasport?

©© N o O

Existuje specialni odbor, ktery ma na starosti udrzitelnost a piipadnou aktualizaci
tohoto pasportu? Pokud ano, jste schopni vycislit velikost tvazku pracovnikii pra-
cujicich na udrzb¢ a naklady na udrzitelnost?

9. Mite zpétné informace o vyuzivani pasportu?

10. Vyuzivate nékteré prvky marketingu pro propagaci pasportu?

11. Dokézete zhodnotit ptinosy pasportu?

12. Predpokladate, ze budete pasport rozvijet dal?

10.3 Volba vyzkumné strategie a techniky sbéru dat

Vyzkumna strategie je cestou k vyzkumnému cili a obsahuje jednotlivé polozky metod,
které vedou k realizaci, pficemz kazda musi byt splnéna. Za ucelem ziskani potiebnych
informaci jsem zvolil kvalitativni vyzkum. Jako jednu z technik tohoto vyzkum jsem zvolil
polostrukturovany rozhovor, ktery byl vedeny se zaméstnanci, V jejichz kompetenci je

pasport.

Dutlezitou ¢asti vyzkumu je i pfedvyzkum, ktery byl zvolen s cilem zjistit pfedem, ktera

meésta maji zpfistupnény pasport bezbariérovych budov ¢i tras na webovych strankéch.

10.3.1 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum (viz kap. 5.3) byl zvolen z duvodu, Ze se jedna o velmi maly vyzkum-
ny vzorek. Pro kvantitativni vyzkum je zapotiebi velkého mnozstvi respondentti. Vyhodou
kvalitativniho vyzkumu je provadéni Setfeni v pfirozeném prostiedi, dale moznost hlubsiho
zkoumani v pfipadé, ze respondent ma snahu maximalné spolupracovat. Zakladni nevyho-

dou je ¢asova narocnost na sbér dat.

10.3.2 Polostrukturovany rozhovor

Zvoleny zpisob polostrukturovaného rozhovoru (viz kap. 5.3.3) nejvice vyhovoval meto-

dam kvalitativniho vyzkumu, za Gc¢elem ziskani pozadovanych informaci. Jeho vyhodou je,



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci a7

ze lze v prubéhu pribézné ménit poradi ptipravenych otazek, ptipadné pokladat dalsi, které

v

pomohou ziskat detailnéjsi informace.

10.4 Vybér vyzkumného vzorku

Volba vyzkumného vzorku (viz kap. 5.3.6) je velmi dulezita, protoze pii nevhodné zvole-
ném vzorku, nemusime ziskat relevantni data. Za metodu vybéru vyzkumného vzorku jsem
zvolil zamérny vybér, protoze diplomova prace se zabyva pasportem bezbariérovych bu-
dov ¢i tras na webovych strankach mést a vzhledem k tomu, Ze mésto Zlin ma statut Statu-

tarniho mésta, byly jako vyzkumny vzorek vybrany statutarni mésta CR.

10.5 Vyzkum

Vlastni vyzkum je tvofen dvéma fazemi.

1. Féze — predvyzkum — nalezeni zptistupnénych pasportii bezbariérovych budov ¢i
tras na webech statutarnich mést.
2. Faze — vyzkum — vlastni kvalitativni vyzkum se zvolenou metodou polostrukturo-

vaného rozhovoru.
Postup vyzkumu

1. Pfed vlastnim vyzkumem prob¢hla piiprava v podobé¢ studia literarnich prament.

2. Nasledné byl zvolen vyzkumny vzorek, metoda vyzkumu a odpovidajici technika
sbéru dat.

3. V piedvyzkumu byly navitiveny webové stranky viech statutdrnich mést CR.

4. Po nalezeni statutarnich mést se zpfistupnénym bezbariérovym pasportem, bylo
provedeno kontaktovani odpovédnych osob a domluven termin rozhovoru.

5. Pfi rozhovorech byly kladeny pfipravené otazky a odpovédi zaznamenavany do
piipravenych tisténych archa.

6. Na zavér byla provedena analyza ziskanych dat a formulace vysledki.
Casovy harmonogram vyzkumu

1. Pfedvyzkum — inor 2013
2. Vyzkum — biezen 2013
3. Analyza a formulovani vysledkd — duben 2013
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11 ANALYZAA INTERPRETACE DAT

V této Casti diplomové prace jsou na zacatku uvedena data ziskana v piredvyzkumu a né-
sledn¢ jsou prezentovany a interpretovany ziskana data rozhovory s odpovédnymi osobami

dotéenych mést.

Kazdé dotcené mésto ma vlastni kapitolu, kde jsou jednotlivé odpovédi uvedeny strukturo-
van¢ za sebou, jak byly kladeny otdzky a k nim zaznamenavany odpovédi (viz kap. 5.3.7).
V tvodu piislusnych kapitol je uveden stru¢na charakteristika mésta, a odkaz na mapu

S bezbariérovym pasportem.

11.1 Vyhodnoceni predvyzkumu

V ramci analyzy byl proveden predvyzkum s cilem zjistit, ktera dalii mésta v Ceské repub-
lice maji zpracovany pasport bezbariérovych budov nebo tras. Protoze mésto Zlin ma statut
statutarniho mésta, byly navstévovany pouze weby statutarnich mést. Seznam statutarnich

mést je k dispozici na internetovych strankach Ceského statistického ufadu.

V tabulce jsou uvedena statutarni mésta sefazend sestupné dle poctu obyvatel (Tab. 3)
véetné zjisténého stavu pasportu bezbariérovych tras a budov. Z tabulky (Tab. 3) vyplyva,
Ze pasport bezbariérovych budov, pfipadné bezbariérovych tras, maji zpracovany mimo
mésta Zlina také v dal$ich 6 méstech — Plzeii, Olomouc, Usti nad Labem, Ceské Budgjovi-
ce, Pardubice a Most. Z toho mésta Plzefi, Usti nad Labem a Pardubice maji zpracované
obé bezbariérové vrstvy. Mésta Olomouc a Ceské Budg&jovice maji pouze bezbariérové

trasy, mésta Most a Zlin maji pouze bezbariérové budovy.

Tab. 3. Pirehled statutdrnich mést a bezbariérovych pasportii (Cesky statisticky tirad, viast-

ni zpracovani, 2013)

Nazev Bezbariérové trasy Bezbariérové budovy
Brno NE NE
Ostrava NE NE
Plzen ANO ANO
Liberec NE NE
Olomouc ANO NE
Usti nad Labem ANO ANO
Hradec Kralové NE NE
Ceské Budgjovice ANO NE
Pardubice ANO ANO
Havifov NE NE
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Nazev Bezbariérové trasy Bezbariérové budovy
Zlin NE ANO
Kladno NE NE
Most NE ANO
Karvina NE NE
Opava NE NE
Frydek-Mistek NE NE
Karlovy Vary NE NE
Jihlava NE NE
Teplice NE NE
Dé&cin NE NE
Chomutov NE NE
Pterov NE NE
Jablonec nad Nisou NE NE
Mlada Boleslav NE NE
Prostéjov NE NE

11.2 Vyhodnoceni vyzkumu

Dotazovani probéhlo v téméf celém zékladnim souboru, vyjimku tvoii mésto Usti nad La-

bem, kde prob¢hlo prvni kontaktovani, avSak z diivodu ¢asové vytiZzenosti, nebyl domluven

termin rozhovoru. Pfesto je v této ¢asti uvedeno i Usti nad Labem, ale pouze charakteristi-

ka mésta a odkaz na bezbariérovou mapu.

11.2.1 Pasport bezbariérovych tras mésta Olomouc

Charakteristika mésta:

Kraj:

Statut:

Pocet obyvatel:
Rozloha:

Mapa:

Olomoucky
Statutarni mésto
100 233

10 333 ha (UIRa, 2012)

http://www.olomouc.eu/obcan/socialni-sluzby/projekt-bezbarierova-

olomouc/mapa-bezbarierovych-uprav

Mésto Olomouc ma zpracovany pasport bezbariérovych tras, ktery je dostupny na jejich

internetovych strankach. V priloze PIII na obrazku 13 je ukazka z tohoto pasportu.
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Pasport maji zpracovany od roku 2011, ktery byl zpracovan v ramci izemni studie bariéro-

vosti mésta. Zmapovali bariéry na hlavnich péSich tazich méstem.
Zpracovali do pasportu:

- prekazky v pohybu — bezbariérova tuprava, ¢asteéné piekonatelna, nepiekonatelna;

- povrch komunikace — zcela sjizdny, sjizdny s doprovodem, nebezpecny.
Aktualizaci provadi 1x rocné.

Pivodni uizemni studie byla vytvofena ve spolupraci s organizacemi sdruzujicimi osoby se
snizenou schopnosti pohybu a orientace. Pii aktualizaci spolupracuji se studenty oboru

Aplikované pohybové aktivity Fakulty télesné kultury Univerzity Palackého v Olomouci.
Pti zpracovani uzemni studie spolupracovali na jeji tvorbé se spoluobcany S télesnym po-
stizenim.

Na prvotni studii pracovalo 6 osob, prvni aktualizaci provadéla jedna osoba, a pii aktuali-

zaci v tomto roce, bude véetné studentti z UPOL pracovat cca 12 osob.

Uzemni studii vydal Odbor koncepce rozvoje, vlastni aktualizace fe$i odbor socialnich

véci, zpracované vysledky pak pteda Odboru koncepce a rozvoje.
Nemaji specialni odbor, jenZ by se staral o udrZitelnost.
Zptistupnéné bezbariérové trasy na webu meésta jsou vetrejnosti bézné vyuzivany.

Pro propagaci zptistupnénych tras vydali tiskovou zpradvu a nato€ili n€kolik reportaZzi do

lokalni televizni stanice.

Zatim nedokaZou zhodnotit pfinosy.

Soucasny pasport bezbariérovych tras budou rozsifovat o bezbariérovost budov. V letos-
nim roce zmapuji restaurace, hotely a turistické cile, a v roce 2014 se budou zabyvat dal-
$imi vefejnymi budovami.

11.2.2 Pasport bezbariérovych budov mésta Pardubice

Charakteristika mésta:

Kraj: Pardubicky

Statut: Statutarni meésto

Pocet obyvatel: 90 401
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Rozloha: 8 266 ha (UIRDb, 2012)
Mapa: http://gis.mmp.cz/default_bezbar.html

Mésto Pardubice ma zpracovany pasport bezbariérovych budov, ktery je soucasti jejich
mapového portdlu. Je primarné zpracovany pro obcany télesnym postizenim S cilem
usnadnéni pohybu a piistupu do vetejnych budov ve mésté. V ptiloze PIII na obrazku 14 je

ukazka z tohoto pasportu.
Pasport maji zpracovany od roku 2005.

V ramci tohoto pasportu maji zpracovanou bezbariérovost vefejnych budov, pfevazné
Vv centru meésta, celkem 261 budov, vySku hrany bezbariérovych ptechodu, signalizacni
zvukové zafizeni na semaforech u kiizovatek, vodici pruhy na prechodech, bezbariérové

zastavky MHD, vyhrazena stani a 6 doporucenych bezbariérovych tras.

Aktualizaci neprovadi pravidelné, ale spiSe prilezitostn€é, a to nasledné po hromadném
odevzdani novych podkladii tykajici se dopravni infrastruktury na odbor dopravy, coz je

cca jednou za 3-4 mésice.

Na aktualizacich spolupracuji s Ceskou abilympijskou asociaci o.s., se Stfediskem rané

péce v Pardubicich a také s Univerzitou Pardubice.

K témto aktualizacim diky spolupraci s neziskovym sektorem vyuzivaji spoluobcany
s télesnym postizenim, pfedev§im na hodnoceni prostor vefejnych budov a k monitorovani

pfechodi a cyklostezek.

Data ve vlastnim digitalnim pasportu aktualizuje 1 osoba, sbér dat v terénu provadi 1 osoba
s télesnym postizenim. Dale vyuzivaji spoluprace s Univerzitou Pardubice v ramci semest-

ralnich a bakalafskych praci studentti.

Spravu pasportu maji rozdélenou dle piislusnych oblasti, data v GISu spravuje odbor do-

pravy, sbér dat odbor skolstvi, kultury a sportu.

Na magistratu nemaji specidlni odbor ani oddéleni, které se stara o pasport. Pracovni uvaz-
ky, které pracovnici vénuji udrzbé (dle pracovni smlouvy), odpovidaji 3 % z celkové pra-
covni ¢innosti.

Zpétné informace o vyuzivani ziskavaji diky Stfedisku rané péce v Pardubicich.

Na webovych strankach mésta maji specialni sekci, vénovanou bezbariérovosti, kde jsou

popsany jeji cile. Jiné formy nevyuzivaji.


http://gis.mmp.cz/default_bezbar.html

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 52

Piinosem je pravé usnadnéni pohybu obcaniim s télesnym postizenim, ale i maminek

s kocarky.

Pasport se chystaji rozvijet dal, jiz maji naméty na jiny styl oznaceni bezbariérovych pre-
chodu a rozsiteni informaci o nich, v¢etné doplnéni fotodokumentace.

11.2.3 Pasport bezbariérovych budov mésta Plzné

Charakteristika mésta:

Kraj: Plzensky

Statut: Statutarni mésto

Pocet obyvatel: 168 808

Rozloha: 13 767 ha (UIRc, 2012)

Mapa: http://aplikace.plzen.eu/gis/mapaf.asp?r=95

M¢sto Plzent v rdmci map na svém webu mé odkaz na Bezbariérové mésto. Jejich ptistup
k této problematice je nejvic profesionalni s cilem co nejvétSsiho piinosu pro obcany

s télesnym postizenim. V pfiloze PIII na obrazku 15 je ukéazka z tohoto pasportu.

Me¢sto Plzen se dlouhodobé zabyva problematikou bezbariérovosti na rtiznych urovnich ve
svych organizacnich slozkdch mésta. Nékteré podklady z této problematiky se také dostaly

do GISu meésta, ktery slouzi jako jedna z moznosti publikovani informaci pro vefejnost.

V roce 2004 byly poloZeny zaklady bezbariérovosti. Vznikl ,,Pracovni navrh zékladni sité
bezbariérovych tras* zpracovany Utvarem koncepce a rozvoje mésta Plzné jako podklad

pro dalsi fazi praci na Narodnim rozvojovém programu mobility pro vSechny.

V roce 2006 vyuzili bakalafské prace pana Ptacka ,,Analyza rozmisténi stravovacich zafi-

zeni v Plzni s ohledem na bezbariérovy ptistup®.
V roce 2009 byly bezbariéry rozélenény do ptislusnych kategorii: ufady, sluzby, banky,
pojistovny, zdravotnickd zafizeni, obchody, lékarny, restaurace, kavarny, komunikace —

zastavky MHD, sluzby motoristlim — €erpaci stanice, sport a kultura.

V roce 2010 doslo k mapovému zpracovani bezbariérovych budov a obdrZzeni nazvu Bez-

bariérové mésto.

V roce 2011 vznikl projekt Eurokli¢ a vrstvy odpadového hospodatstvi. Mapa byla dopl-

néna o oznaceni objektl, kde Ize vyuzit jednotného klic¢e pro vstup do objekti.
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V ramci pasportu maji zpracované nasledujici vrstvy:

- objekty s euroklici;
- ptechody a pasy pro vozickare;
- Vyhrazené parkovani;

- trasa Klubu ¢eskych turisti urend pro vozickafte.

Déle maji zpracovano 286 bezbariérovych objektl rozdélenych do vybranych kategorii.

Uiady:
- statni a krajské urady;
- Mmagistratni urady;

- urady méstskych obvod.
Zdravotnictvi:

- fakultni nemocnice;

- dalsi nemocnice;

- polikliniky;

- zdravotnicka zafizeni;
- lékarny;

- zdravotni pojistovny.

- zékladni Skoly;

- stfedni skoly;

- zapadoceska univerzita,
- Mmetropolitni univerzita.

Knihovny:

- SVKPK;
- knihovna mésta Plzné;

- specializované knihovny.
Informace:

- informacni centra;

- poradny.

Doprava:
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- parkovani.
Kultura:

- Mmuzea;

- Kostely, cirkevni objekty;
- galerie;

- divadla;

- spolecenské saly;

- kina;

- odpocinkové¢ aredly.

- stadiony, sportovni haly;

- Sportovisté pro vefejnost.
Finance:

- pobocky bank;

- pobocky pojistoven.
Obchody a sluzby:

- néakupni centra;
- hypermarkety a supermarkety;
- specializované prodejny;

- provozovny sluzZeb.
Gastronomie:

- restaurace;
- cukrarny, kavarny, cajovny;

- bary a kluby.

Aktualizaci pasportu provadéji jednou rocné. Cilem je udrzet informace o bezbariérovosti
aktualni, aby odpovidaly skute¢nosti v terénu.

Na aktualizacich spolupracuji s jinymi méstskymi organizacemi nebo organiza¢nimi sloz-
kami mésta:

- odbory magistratu mésta Plzné:

e odbor socialnich sluzeb;
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e odbor propagace a marketingu;

e kancelaf primatora.
- utvar koncepce a rozvoje mésta Plzn¢;
- sprava informacnich technologii mésta Plzn¢;
- Sprava vetejného statku mésta Plzng¢;

- plzenské méstské dopravni podniky, a.s.

Pti aktualizacich spolupracuji s panem PhDr. Miroslavem Valinou, ktery se pohybuje na

invalidnim voziku, projel na ném celou Plzen.

V minulosti se na sbéru dat podileli studenti, v sou¢asné dob¢ vyuzivaji jednotlivce, kte-
rym jsou predany mapové podklady pro zakres do mapy a nasledné publikovani na webu

mésta.
Udrzbu pasportu zajistuje nékolik odborti magistratu dle pfisluiné, zajisfované oblasti.
Zajisténi podkladi:
- kancelaft primatora.
Zakresleni do mapovych podkladi:
- sprava informacnich technologii mésta Plzné, oddéleni GIS.
Zvetejnéni na webu mésta:

- sprava informacnich technologii mésta Plzn¢€, oddéleni Web aplikaci;

- kancelaf primatora — tiskové oddéleni, Informacni server mésta Plzné.

Na magistratu mésta nemaji specidlni odbor, ktery by aktualizoval ¢i udrZoval pasport.
V ramci oddé€leni GIS, SITMP se jedna o ¢lovékohodiny az ¢lovékodny. U ostatnich odbo-

1l je to obdobné. Neznaji velikosti ivazkt, ani neeviduji naklady na udrzitelnost.

Zpétné informace o vyuZivani pasportu nemaji, ani je cilen¢ neziskavaji, sleduji pouze pfi-

stupy na cely mapovy projekt sluzby.

K propagaci pasportu vyuzivaji informace na Mapovém portalu mésta Plzné, dale informa-
ce na webu meésta. Aktualni informace také vychazeji v Radni¢nich listech, coz je dvoume-
si¢nik vydavany méstem. Také vyuzivaji cilené publikace vydavané méstem. V roce 2011
vydal Odbor socialnich sluzeb Magistratu mésta Plzn¢ pruvodce ,,Kudy, kam a jak o ber-

lich a na voziku v Plzni. V roce 2012 podpotil Odbor socialnich sluzeb vydani knihy au-
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tora Miroslava Valiny: Kam bez bariér... Plzenisko. (CPress, 2012, ISBN 978-80-264-
0063-9)

Pfinosy pasportu jsou v pomoci ob¢antim s télesnym postizenim a s omezenou schopnosti
V pohybu po mésté. Také je piinosem snaha aktualizovat a udrzovat tuto informacéni vrstvu

v odpovidajicim stavu vii¢i skute¢nému stavu v terénu. Jedna se tedy o zivy projekt.
Chystaji se dal rozvijet pasport o dalsi mozné prvky, naptiklad fotografie, propojeni infor-
maci k pfimym odkaziim na ptisluSné organizace a sluzby.

11.2.4 Pasport bezbariérovych budov mésta Mostu

Charakteristika mésta:

Kraj: Ustecky

Statut: Statutarni mésto

Pocet obyvatel: 67 466

Rozloha: 8 694 ha (UIRd, 2012)

Mapa: http://gis.mesto-most.cz/infomapa/index.html

Pasport bezbariérovych budov mésta Most je zpracovany v nedavné dobé, a je soucasti
jejich map v ramci Geografického informaéniho systému Most. Cilem je usnadnéni pohybu

obc¢aniim s télesnym postizenim. V piiloze PIII na obrazku 16 je ukazka z tohoto pasportu.
Pasport zpracovali v roce 2011.

Eviduji pfitomnost parkovacich mist pro télesné¢ postizené, bezbariérovy vstup, najezd,

vytah a WC.

Aktualizaci provadi ur€eni pracovnici dot¢enych odbortli cca 2x ro¢né.

V rdmci aktualizaci pasportu nespolupracuji s nikym, vSe fesi vlastnimi silami.

K aktualizaci zatim nevyuzivaji spoluobcany s télesnym postiZzenim.

Na aktualizaci se podili 3 osoby.

O pasport se staraji odbor Skolstvi, odbor majetku a odbor informacnich systému.

Na jejich magistratu nemaji specialni odbor, ktery by mél na starosti adrzbu a aktualizace

pasportu.
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Vzhledem k tomu, ze jej maji velmi kratce, zatim nemaji zpétné informace o jeho vyuziva-
ni.
Pro propagaci pasportu vyuzivaji tisténé i elektronické Mostecké listy a také reklamni ban-

ner na webu mésta.

V souvislosti s kratkou dobou existence pasportu zatim nedokazou zhodnotit jeho skuteéné

piinosy.

Pasport maji v planu rozvijet o dal$i prvky, jimiZ jsou bezbariérové prechody a také o pre-
chody, ke kterym je bezbariérovy piistup.

11.2.5 Pasport bezbariérovych tras mésta Ceské Bud&jovice

Charakteristika mésta:

Kraj: Jihocesky

Statut: Statutarni mésto

Pocet obyvatel: 94 754

Rozloha: 5560 ha (UIRe, 2012)

Mapa: http://cbgis.c-budejovice.cz/giscb/

Mésto Ceské Budgjovice ma v ramci Geoportalu Statutdrniho mésta Ceské Budg&jovice
jako soucast digitalni vrstvy Turistick€é mapy zpracované bezbariérove trasy. V ptiloze PIII

na obrazku 17 je ukazku z tohoto pasportu.

Prvni, ¢asteCnou verzi pasportu, zpracovali v roce 2004, v nasledném roce 2005, byly do-
pracovany detaily na $irSim zemi.
Zpracované maji pouze zakladni informace o pfistupnosti bez pomoci druhé osoby, pii-

stupnost s pomoci, neptistupnost — po komunikacich a do vetejnych budov.

Aktualizace pasportu neprovadi pravidelnég, ale dle pozadavki. Za prvni aktualizaci se da
povazovat rozsifeni pasportu v roce 2005. V letoSnim roce ptipravuji dal$i aktualizaci

zmeén, které vznikly od roku 2005.
Pii aktualizacich spolupracuji s Tyflokabinetem a s Jiho¢eskou univerzitou.

Neziskova organizace Tyflokabinet vyuziva pravé k aktualizaci osoby na invalidnim vozi-
ku.
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Na aktualizacich se podili 5 osob Magistratu mésta, 5 osob S télesnym postizenim a S nimi

soucasné 5 studentti jako jejich doprovod.

Diive se o pasport staral Odbor izemniho planovani a architektury ve spolupraci se Spra-
vou vetejnych statkii a Socidlni odbor. V soucasnosti se o pasport starda Odbor kultury ve

spolupraci s Utvarem hlavniho architekta a Odborem rozvoje a vefejnych zakazek.

Zvlastni specialni odbor k udrzitelnosti a aktualizaci nemaji. Nejsou schopni vy¢islit veli-

kost ivazkt, ani naklady na udrzitelnost.

Pasport je mezi vefejnosti velmi Zadany material a také velmi cenény.

K propagaci pasportu vyuzivaji tisténa periodika, zejména jejich vlastni Radnic¢ni listy.
Ptinosem je usnadnéni pohybu ob¢antim s télesnym postizenim po méste.

V planu maji postupné rozvijet pasport o dalsi prvky.

11.2.6 Pasport bezbariérovych budov mésta Usti nad Labem

Charakteristika mésta:

Kraj: Ustecky

Statut: Statutarni mésto

Pocet obyvatel: 95 464

Rozloha: 9 396 ha (UIRf, 2012)

Mapy: http://bezbari.usti.cdsw.cz/imapa.aspx

Mésto Usti nad Labem ma zpracovany pasport bezbariérovych budov a tras, ktery je pfi-
stupny na internetovych strankach mésta. V ptiloze PIII na obrazku 18 je ukazka z tohoto

pasportu.

11.3 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

V tvodu vyzkumu, v kapitole 11.2 byly uvedeny tii hlavni otazky, které mél nasledné pro-

vadény vyzkum zodpoveédét.
1. Ktera mésta maji zpristupnény pasport bezbariérovych budov na svém webu?

Tato otadzka byla zodpovézena po provedeni predvyzkumu. Z celkového poctu 25 statutar-

nich mést, jich pouze 7 (véetn¢ Zlina), ma zpracovany pasport bezbariérovych budov nebo
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tras. V nize uvedenych grafech je ptehled celkového poctu mést a mést s bezbariérovym
pasportem (Graf 1-3). Graf 1 znazoriiuje pichled statutarnich mést a pasportti bezbariéro-
vosti. Graf 2 znazoriuje prehled statutarnich mést s pasportem bezbariérovych tras. Graf 3

znazoriuje piehled statutarnich mést s pasportem bezbariérovych budov.

Statutarni mésta CR
30

25 A

20 +

B Statutarni mésta CR
10 -

Statutdrni mésta Statutdrni mésta s
bezbariérovym pasportem

Graf 1. Prehled statutdrnich mést a pasportit bezbariérovosti (Vlastni zpraco-

vdni)

Statutarni mésta CR
30

25 -

20 -

15 +

B Statutarni mésta CR
10

Statutarni mésta Statutarni mésta s
bezbariérovymi trasami

Graf 2. Prehled statutirnich mést s pasportem bezbariérovych tras (Vlastni

Zpracovani)
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Graf 3. Prehled statutarnich mést s pasportem bezbariérovych budov (Vlastni

zpracovani)

2. UdrZzuji zpracovany pasport véetné pravidelnych aktualizaci?

Statutarni mésta se snazi dle svych moznosti aktualizovat pasport, protoZe jsou si védoma
dulezitosti aktualizaci. Mésta Plzen a Olomouc provadi aktualizaci udaji pravidelné kazdy
rok. Mésto Most provadi aktualizaci bezbariérovych tras 2x ro¢n¢. Ostatni mésta provadi

aktualizaci nepravidelné, spiSe dle pozadavkd.
3. Zhodnoceni prinosii a nakladia?

Vsechna statutarni mésta se shodla na velkém piinosu pasportu v pomoci osobam

s télesnym postizenim ¢i se snizenou schopnosti pohybu po mésté€ pii vstupech do budov.

Zhodnoceni nakladt vSak dokazalo pouze mésto Pardubice, které ma tidrzbu pasportu uve-
denu ptimo V pracovnich smlouvach ptislusnych zaméstnanci a odpovida 3 % z celkového

pracovniho tivazku.

11.4 Celkové zhodnoceni vyzkumu

v

Cely vyzkum byl ¢asov€ narocny, zejména ve fazi predvyzkumu. I nejmodernéjsi interne-
tové vyhledavace nejsou schopny nalézt pozadované informace na zakladé zadaného poza-
davku. Je to dano tim, Ze pokud mésto neuvede na svych strankach slovni popis této pro-

blematiky nebo informaci, Ze ji ma zpracovanou v ramci map, mapovych sluzeb a podob-
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né, vyhleddva¢ nic nenalezne, protoze neumi vyhledavat v geografickych prohlizecich.
Bylo tedy nutné prochazet jednotlivé weby statutarnich mést, a hledat odkazy na mapové

sluzby a v nich vrstvu bezbariérovych budov, ¢i jakkoli jinak nazvanou.

Ze zjisténych vysledki prizkumu vyplyva, Ze neexistuje zavislost mezi pasportem bezba-
riérovych budov a poc¢tem obyvatel ¢i rozlohou piislusného mésta. Nezalezi tedy na veli-
kosti mésta, ale na snaze mést pomoci osobam s télesnym postizenim. Povinnost vést tako-

vy pasport, taktéz nenatizuje zadny zakon ¢i vyhlaska.

Vedlejsim efektem je zjisténi, ze weby statutarnich mést nemaji unifikovanou podobu a
v nékterych piipadech bylo ¢asové narocné najit piislusné mapy ¢i mapové sluzby, ptipad-
n¢ bylo nutné vyhledat odkaz na mapy s vyuzitim vyhledavaciho pole na ptislusnych inter-

netovych strankach.

VSechna dotazovana mésta se shodla, Ze tento pasport je skutecnym prinosem pro
osoby s télesnym postiZenim, ma své uplatnéni v dne$ni dobé modernich ICT techno-
logii a s rozvojem ICT predpokladaji rozsifovani pasportu s pfipadnym propojova-
nim i na dalSi agendy. Na jejich zpracovani a aktualizaci spolupracuji bud’ pFimo
S télesné postiZenymi osobami, nebo se soukromym neziskovym sektorem, pripadné

vyuzivaji studentt vysokych skol.

Snazi se i v ramci moZnosti provadét publikacni ¢innost v tiSténych periodikach, pri-

padné i v kniZni podobé jako nap¥. ve mésté Plzen.

P¥i dotazovani vyplynulo, Ze Zaidné mésto nelituje vytvoreni tohoto pasportu, naopak
jsou v pohledu skupin obyvatel s télesnym postiZenim chapana jako ,,pokrokova®

mésta.

Kdyby tento pasport nebyl prinosem pro tuto skupinu obyvatel, téZko by sami spolu-
pracovali na aktualizacich pasportu, coZ je potvrzeni, Ze PASPORT
BEZBARIEROVYCH BUDOV MA VYZNAM A TEZ JE TUDIiZ PODSTATNE JEJ
UDRZOVAT V AKTUALNIM STAVU.
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12 SWOT ANALYZA PASPORTU BEZBARIEROVYCH BUDOV

V této kapitole je uvedena SWOT analyza pasportu bezbariérovych budov meésta Zlina,

Piislusna SWOT analyza je jednim ze zpusobi, jak analyzovat dany projekt (kapitola 5.1).

Mezi interni faktory patii silné a slabé stranky, a mezi externi faktory patii prilezitosti a

hrozby.

SILNE STRANKY

1.

o B~ D

© © N o

Digitalni zpracovani pasportu v internetovém prostiedi — ONLINE dostupnost
24[7/365.

Pfinosné informace pro 0soby s télesnym postizenim.

Evidence dle kategorii budov.

Informace o plnéni bezbariérovych kritérii.

stup.

Zobrazeni fotografie budovy zobrazujici bezbariérovy piistup.

Lokalizace a vyhledani budov.

Ptistup k nejnovéjsim mapovym podkladim.

Ptipojeni dalSich geografickych vrstev.

SLABE STRANKY

1. Pasport neni aktualizovany.

2. Nejsou zpracované vSechny vefejné budovy — skoly (zdkladni, stfedni, vysoké —
Univerzita Tomase Bati).

3. Nejsou zpracované vSechny budovy z ostatnich kategorii.

4. Nejsou v ramci pasportu k dispozici bezbariérové ptistupové trasy.

5. Nedostate¢na podpora tohoto projektu ze strany mésta.

6. Nedostatecna informovanost o pasportu.

7. Nejsou vyuzivany dostupné prvky marketingu pro rozsahlejsi informovanost cilové
skupiny.

8. Nejsou nastaveny principy tdrzby a aktualizace.

PRILEZITOSTI
1. Technologicky rozvoj ICT.
2. V¢tsi spoluprace se soukromym neziskovym sektorem.
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3. VEtsi spoluprace s dot¢enym soukromym ziskovym sektorem (restaurace, kina
atd.), uvedenym v ramci pasportu.

4. Informovanost cilové skupiny o pasportu.

5. Vyuziti pasportu v ramci oblasti cestovniho ruchu.

6. Rozsifeni pasportu o bezbariérové trasy a dalsi bezbariérové prvky, napiiklad bez-
bariérové zastavky MHD.

7. Vytvofeni srovnavaci analyzy o plnéni bezbariérovych kritérii vac¢i vyhlasce

398/2009 Sb., kde jsou uvedena konkrétni kritéria, ktera ma dana budova spliiovat.
HROZBY

1. Ztrata divéryhodnosti v informace uvedené v pasportu.

2. Spolecnost z diivodu ekonomické krize ptestane akceptovat zavadéni bezbariéro-
vosti ve stavebni infrastruktufe z divodu jeji vysoké finan¢ni naro¢nosti na bezba-
riérové upravy.

3. Zahlcujici hackersky utok na webové stranky mésta, a tim znemoznéni pfistupu

k sekci Map s timto pasportem.
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13 PEST ANALYZA PASORTU BEZBARIEROVYCH BUDOV

Dana PEST analyza neni zpracovana do hloubky, ale do odpovidajici trovné pasportu bez-
bariérovych budov (kapitola 5.2). V kapitole je uvedena PEST analyza pasportu bezbarié-

rovych budov mésta Zlina.
POLITICKE FAKTORY

Z politickych faktorh maji na tyto pasporty vliv zdkony v zemi a politicka stabilita.
Z vysledku vyzkumu je patrné, Ze pouze 28% statutarnich mést v Ceské republice ma
zpracovany pasport bezbariérovych budov nebo tras, ktery je zpfistupnény na svych webo-
vych strankach. Toto relativné nizké procento je dano tim, Ze neexistuje zakon ¢i vyhlaska,
ktery by nafizoval statutdrnim méstim mit zpracovany tento pasport. Existence takového
zakona by byla velkym ptinosem a opravdovym ¢inem v pomoci télesné postizenym Spo-

luobcantim, seniorim a dal§im osobam s problémem mobility po mésté.

Vzhledem k politické nestabilité, ktera v sou¢asné dobé existuje v CR, se neda piedpokla-
dat, Ze by se ob& komory parlamentu, nebo vlada CR zabyvaly piislusnym zakonem, kdyz
existuji jiné problémy, vzhledem k tomu, ze skupina télesné postizenych obc¢anu je ve vel-
ké mensSing.

Pasport bezbariérovych budov je tedy pouze v kompetenci politického vedeni ptisluSnych

mest.
EKONOMICKE FAKTORY

Nejdulezitéjsimi faktory, které podmiiuji tvorbu, udrzbu a aktualizaci tohoto pasportu,
jsou faktory ekonomické, z nich zejména hospodaiské cykly a HDP Ceské republiky. Zde
existuje pfima souvislost mezi celkovym ro¢nim rozpoctem statutarniho mésta a vykonem
ekonomiky CR, tzn. je dilezité, v jaké fazi hospodaiského cyklu se nachdzi a zda roste &i
klesa HDP. V soucasnosti je hospodaisky cyklus v recesi, a HDP klesa jiz od roku 2009.
Posledni udaj zvefejnény na internetovych strankach Ceského statistického ufadu je k datu

11. 3. 2013, meziro¢ni pokles za 4. ¢tvrtleti 2012 — 1,7%.

Ekonomicka situace neni v dobré kondici a mésta se snazi Setfit na vydajovych strankach
svych rozpoct, tzn. ze investice jsou pouze Vv oblastech, kde existuje urcita finan¢ni na-

vratnost, nebo se jedna o celospolecensky uzitek.

To muze byt dalsim divodem malého % zpracovanych pasportti bezbariérovych budov.
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SOCIALNE-KULTURNI FAKTORY

vvvvvv

by, udrzby a aktualizace. Obecné tyto faktory ovliviiuji poptavku po pasportu. Paradoxné
S timto pasportem Uzce souvisi mobilita, pravé z pohledu spoluob¢anti na invalidnim vozi-

ku, seniorti, maminek s ko¢arky a dal$i imobilni osoby.
TECHNOLOGICKE FAKTORY

Technologické faktory v soucasnosti ovliviiuji zpracovani pasportu na velmi malém podi-
lu. Soucasné technologie, jez jsou k dispozici, maji takovou uroven, kterd umoziuje kva-
litni zpracovani dat v odpovidajicim case. AvSak technologicky rozvoj ICT nabizi ptinos
do zpracovani dat, s rozvojem tzv. chytrych telefont, které maji v sobé integrované GPS
moduly. A také v rozvoji pfislusnych SW aplikaci, jez umoziuji automaticky piijimat po-
fizené fotografie. Jejich vyhoda je v pofizovani fotografii soucasné s uvedenim polohy

pofizeni v soufadnicovém systému WGS-84.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 66

14 POTREBNE KROKY K UDRZITELNOSTI PASPORTU

V této kapitole budou charakterizovany potiebné kroky k udrzitelnosti pasportu bezbarié-
rovych budov. Vyuzito bude vysledku analyz z kapitoly 12 a 13 této prace, a zavéru z vy-
zkumu v kapitole 11.4 této prace. Zaveéry vyzkumu jsou vyhodnoceny jako nejdulezité;si,
protoze byly zpracovany na zakladé polostrukturovaného rozhovoru v piislusnych statutar-

nich méstech, kterd maji zpracovany tento pasport.
Z kapitoly 11.4 vyplynulo nasledujici:

- pasport ma vyznam udrzovat v aktudlni podob¢;

- pravidelné aktualizace jsou nutné;

- Vyuzivat pravidelné publika¢ni ¢innost;

- VyuZzivat spolupraci se soukromym neziskovym sektorem;
- Mmit zpracovano co nejvice budov;

- pasport rozsifovat o dalsi bezbariérové prvky.
Z kapitoly 12 vyplynulo nasledujici:

- pasport je ptinosem pouze v aktualni podob¢;
- je nutné nastavit principy udrzby a aktualizace;
- pasport rozsifit o dal$i bezbariérové prvky.
Z kapitoly 13 vyplynulo nasledujici:
- pasport nema oporu v zakoné, neni legislativni povinnosti statutdrnich meést;
- zpracovani pasportu je dobrovolnosti politického vedeni mést;

- existuje jista zavislost tvorby pasportu na ekonomice hospodaistvi;

- rozvoj technologii ICT miiZe pfinést jednodussi zpracovani urcitych vstupnich dat.

Na zéklad¢ vySe uvedenych skutecnosti se jevi jako optimalni nastavit kroky udrZzitelnosti

pasportu nasledovné.

1. Pravidelna aktualizace pasportu.
2. Vyuziti spolupréace se soukromym neziskovym sektorem.

3. Nastaveni marketingu pasportu.
Idedlnim doplnénim uvedenych tii krokil jsou niZze uvedené kroky.

1. Postupné zpracovani vSech vetejnych budov.

2. Postupné rozSifovani o dalsi bezbariérové prvky.
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VySe uvedené kroky je tedy nutné v projektové ¢asti dodrZet a nastavit optimalni

model udrZitelnosti pasportu.
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111. PROJEKTOVA CAST
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15 PROJEKT UDRZITELNOSTI PASPORTU

V této Casti prace budou uvedeny zpusoby (varianty) udrzitelnosti pasportu, tj. varianty
aktualizace dat tohoto pasportu. Vyzkum ukazal, Ze jina mésta v uritych intervalech aktu-
alizuji pasport a provadéji standardni Gdrzbu, a to i ve spolupréci s jinymi odbory v rdmci

magistratu, pfipadné s jinymi neziskovymi organizacemi.

Vzhledem k tomu, Ze na zaklad¢ vyzkumu a SWOT analyzy vyplynulo, Ze ma smysl vést a
udrzovat pasport bezbariérovych budov, nebude se tato prace v zadném piipadé zabyvat

ukoncéenim pasportu.

15.1 Uvodni informace

Projekt je zpracovany za ucelem nastaveni modelu udrzitelnosti pasportu bezbariérovych
budov mésta Zlina. Divodem je, ze tento pasport nebyl od doby digitalniho zpracovani

v roce 2010 aktualizovan.

Utelem projektu je vypracovani nékolika variant zptsobl udrZitelnosti (aktualizaci)

pasportu, které budou slouzit pro rozhodnuti, jaky zptisob udrzitelnosti je nejoptimalné;si.

Podkladem pro zavéreéné vyhodnoceni jsou informace uvedené v této Casti, jejichz obsa-

hem je finan¢ni zhodnoceni a také navrh marketingu pro tento pasport.
Zadavatel projektu

Tab. 4. Zadavatel projektu (Vlastni zpracovdni)

Zemé: Ceska republika

Kraj: Zlinsky

Statut: Statutarni mésto

Mésto: Zlin

Adresa: Namésti Miru 12, Zlin 761 40
IC: 00283924

Statutarni mésto Zlin je zadavatelem projektu (Tab. 4). Vykonava uzemni samospravu na
prislusném tzemi, a také vykon pfenesené plisobnosti statu, tzn. statni spravu. Statutarni

mesto Zlin mé dvé slozky:

- rozhodovaci moc (exekutiva);

- vykonnou moc.
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Rozhodovaci moc tvoii Rada mésta v Cele s primatorem, a zastupitelstvo. V jejich gesci je

rozhodovani o tvorbé projektt, investic, rozhoduji politicky.

Vykonnou moc tvoii zaméstnanci magistratu. Ti zajist'uji vykon jednotlivych agend a také

realizuji dalsi pozadavky Rady mésta.
15.2 Charakteristika projektu

15.2.1 Pifedmét projektu

Projekt je realizovan pod nazvem ,,Projekt udrzitelnosti pasportu bezbariérovych budov
meésta Zlina“. Pfedmétem projektu je navrh variant aktualizaci pasportu tak, aby byla zajis-
téna pravidelna udrzba a aktualizace dat. Projekt nevyzaduje pfimé financovani, protoze
mesto V soucasné dobé ma jiz existujici pasport, ktery byl zpracovan bezplatn¢ v ramci
bakalaiské prace. Navrhy variant budou vSak finanéné zhodnoceny a vyse finan¢ni naroc-

nosti bude voditkem pro rozhodovani Rady mésta pro jednu z variant.

15.2.2 Cile projektu

Cilem projektu (viz kap. 6) je vypracovani a nasledné doporuceni jedné varianty udrzitel-
nosti pasportu tak, aby byl pravideln¢ aktualizovany, a mél odpovidajici marketingovou
¢ast. Pravideln€ udrzovany a aktualizovany pasport bude slouzit dané cilové skupiné osob,
a stane se také moznym podkladem pro piipadné Zadosti o dotace na bezbariérové Upravy.

Vhodnym doplitkem nésledné miize byt vydani ti§téné mapy bezbariérovych budov.

15.2.3 Ocekavané prinosy

V nédvaznosti na pravidelnou udrzbu a aktualizaci vzroste diivéryhodnost vSech informaci
Vv pasportu. Jako vedlejsi efekt 1ze ocekdvat vétsi poptavku po dalSich informacich o bezba-
riérovosti ve mésté. Realizaci tohoto projektu a s tim souvisejicim zajisténim pravidelné
udrzby a aktualizaci, vzroste prestiz mésta. ProtoZze mésto Zlin je ziejm¢ jediné ve Zlin-
ském kraji, které ma zptistupnény tento pasport na webovych strankach, miize se stat vzo-
rem pro ostatni mésta a obce v kraji. Muze se stat tak lidrem v Kraji v oblasti pfistupu

k této skupin¢ obyvatel.

15.2.4 Lokalizace projektu

Projekt je situovan na Magistratu mésta Zlina a dotykd se samospravniho uzemi meésta
(Tab. 5).
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Tab. 5. Lokalizace projektu (Vlastni zpracovani)

Zemé: Ceska republika
Kraj: Zlinsky

Mésto: Zlin

Misto: Magistrat mésta Zlina
Uzemi: Zlin
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16 FAZE PROJEKTU

Zakladni faze projektu jsou rozdéleny do ¢ty skupin (viz kap. 6).
Navrh
Planovani

1
2
3. Realizace, implementace
4

Dokonceni

16.1 Navrh projektu

Aby projekt udrzitelnosti pasportu bezbariérovych budov byl schopny realizace, jsou navr-

Zeny nésledujici body.

Analyza ¢innosti drzba a aktualizace pasportu.
Analyza ¢asové narocnosti aktualizace a drzby.
Varianty Gdrzby a aktualizace.

Marketing pasportu.

o B~ WD

Propagace pasportu.

Pro zajisténi udrzby a aktualizace je nutné znat Cinnosti, které souvisi s timto pasportem.

Na zakladé analyzy téchto ¢innosti, vznikne ¢asova naro¢nost na udrzbu a aktualizaci.

16.2 Analyza ¢innosti udrzby a aktualizace pasportu

Aktualizace a udrZzba dat je nezbytnou podminkou toho, aby cilova skupina uzivateli méla
davéru v informace uvedené v pasportu. Bez spolehlivych tidajt, se stava pasport nedliveé-
ryhodnym, a s plynoucim Casem, ztraci svoji hodnotu, kterou ma po vlastnim vytvofeni,

kdy je v ur¢itém ¢asovém obdobi aktualni.
Udrzbu a aktualizaci pasportu tvoii jednotlivé, nize uvedené &innosti.

1. Servis programového a technického vybaveni.
2. Aktualizace dat.
3. Upravy a zmény pasportu.

16.2.1 Servis programového a technického vybaveni

Zakladem je technologické prostiedi na magistratu, HW cast tvofi serverové vybaveni a
PC stanice uzivatelli, SW tvoii operacni systémy serverti a PC a dale vlastni aplikacni vy-

baveni pro spravu jednotlivych agend, pro internetové prostiedi atd.
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Programové vybaveni je nezbytné pro SW c¢ast pasportu. Tvofii jej systém fizeni baze dat
(ddle jen ,,SRBD*), kde je ulozena databaze dat pasportu. Dale aplikace pro import, spravu

a aktualizaci geografickych dat, aplikace pro prezentaci geografickych dat.

HW vybaveni v oblasti technikl IT se uziva volny pieklad ,,zelezo®, je technické vybaveni,
tvofené jednotlivymi soucastkami, jenz tvoii komplexni celek, na kterém pracuje ptislusny

SW.

Servis HW a SW mé magistrat mésta zajistén v rdmci outsourcingu provozu a rozvoje ICT
na odboru informatiky, a to na zakladé smlouvy uzaviené mezi SMZ a spole¢nosti
IMPROMAT-COMPUTER s.r.o. Soucasti smlouvy je i odpovidajici financni plnéni ze
strany SMZ.

Servis aplikaci pro import, spravu, aktualizaci geografickych dat a dale aplikaci pro pre-
zentaci geografickych dat zajistuje spolecnost GEOVAP, spol. sr.0., a to na zakladé
smlouvy uzaviené se SMZ. Soucasti smlouvy je i odpovidajici finan¢ni plnéni ze strany

SMZ.

Uvedené servisni ¢innosti negeneruji dalsi finan¢ni naklady v pripadé aktualizace a
udrzby pasportu bezbariérovych budov, ani nevytvareji poZadavek na personalni
zajisténi.

16.2.2 Aktualizace dat

Tato ¢innost zahrnuje provadéni zmén v datech, kterymi jsou informace o bezbariérovych

budovéch, fotografie a polohopisné prostorové udaje. Zména dat znamena:

- editace stavajicich dat;
- vkladani novych dat;

- Mazani dat.
Aktualizace dat se sklada ze tfi zakladnich ¢innosti:

- sbér dat v terénu;

- editace ziskanych dat v pfisluSnych aplikaci.
Sbér dat v terénu

Jedna se o provadéné Setfeni v terénu, kde jsou do pfipravenych podkladli zaznamendvany

pfislusné udaje, které jsou pfedmétem sbéru dat. Zaznamendvany jsou do informacniho
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archu, ktery zpracovalo CZP-ZK (Piiloha P I: Informace o pfistupnosti). Arch je tvofen
dvéma ¢astmi:
- informacni a kontaktni udaje;

- bezbariérové tdaje.

V terénu lze tedy zaznamenavat ob¢ ¢asti na misté, soucasti je i porizeni fotografie budovy

S bezbariérovym pfistupem.
Editace ziskanych dat v prisluSnych aplikaci

Ziskana data se musi zpracovat v odpovidajicich aplikacich. Informace tykajici se kontakt-
nich, informaénich a bezbariérovych tidaji se provadi piimo v SRBD, v pfislusnych popis-
nych tabulkach. V ptipad€ nové zpracované instituce je nutné provést zakresleni a oznace-
ni instituce pfisluSnou ikonou v geografickém programu, nasledn¢ se provede import do
SRBD v odpovidajici tabulce, kde jsou uloZena geografick4 data. Pofizené fotografie se

ukladaji na server a v popisné tabulce je ulozen odkaz na danou fotografii.

Uvedené ¢innosti negeneruji dalsi finan¢ni naklady na aktualizaci dat, av§ak vyZaduji

personalni zajiSténi vykonavanych ¢innosti.

16.2.3 Upravy, zmény pasportu

Pasport je mozné dle ptipadnych pozadavkl upravovat, rozsifovat a to ve vsech dotéenych
oblastech, jako je tvorba dalSich lokaliza¢nich a informacnich dotazii, zmény bezbariéro-

vych kategorii vyvolané legislativni zménou, rozsiteni o dalsi bezbariérové prvky, vytvo-

feni vazeb na dalsi vrstvy v GIS a podobné.

Jedna se v8ak o ¢innost, ktera nema pfimou souvislost s udrzbou a aktualizaci a tudiz neni
Z pohledu udrzitelnosti podstatna, pouze vSak dopliuje moznosti pfedpokladdaného rozvoje

pasportu.

Tato ¢innost negeneruje dalsi financni naklady na aktualizaci dat, ale vyZaduje per-
sonalni zajisténi K provedeni zmén a tprav.

16.3 Analyza ¢asové narocnosti udrzby a aktualizace

Aby bylo moZzné v navrhu variant udrzby a aktualizace finan¢né¢ ohodnotit jednotlivé na-
vrhy, je nutné znat ¢asovou naro¢nost aktualizace dat — sbér dat v terénu a editace dat

V programovém vybaveni.
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16.3.1 Sbér dat v terénu

V pasportu je evidovano 178 instituci, které se nachdzi na izemi mésta. Pro aktualizaci je

nutné provést zaznam do informa¢niho archu (Pfiloha P I: Informace o pfistupnosti).

Na zakladé kvalifikovaného odhadu (kapitola 5.3.4) je doba vyplnéni archu na misté pfi-
blizn¢ 10 minut pii¢emz Ize vyplnit vSechny uvedené udaje, véetné poiizeni fotografie
budovy s bezbariérovym pfistupem, piipadné vnitinich prostor. Tato doba je pro vSechny

instituce stejna.

Casova naro¢nost trasy presunu mezi jednotlivymi institucemi je dle vzdalenosti velmi
rizna a nelze ji jednoduse vyjadrit. Vzdusna vzdalenost mezi nejzapadnéjsi polohou a nej-
vychodnéjsi polohou instituce je cca 10km, a vzdus$na vzdalenost mezi nejsevernéjsi a nej-
ba pfesunu mezi dvéma institucemi cca 10 minut, doba je uvedena jako primérnd pro
vSechny vzdalenosti mezi dvéma institucemi, i kdyz maji ve skute¢nosti rizné vzdalenosti
mezi sebou. Bylo by velmi naro¢né provést presné méteni, a piinos tohoto méteni by nedo-

sahl ¢asové naro¢nosti na jeho provedeni.

V tabulce (Tab. 6) je uvedena celkova ¢asova naro¢nost na vyplnéni informa¢niho archu

V minutach a hodinach.

Tab. 6. Casova ndrocnost vyplnéni informacniho archu (Vlastni zpracovani)

Pocet instituci Zpracovani archu v Celkova doba Celkova doba

min zpracovani v min | zpracovaniv hod

178 10 1780 30

V tabulce (Tab. 7) je uvedena celkova Casova naro¢nost na pfesuny mezi institucemi

V minutach a hodinach.

Tab. 7. Casova ndarocnost presunu mezi institucemi (Vlastni zpracovani)

Pocet instituci Pfesun mezi institu- | Celkova doba pre- Celkova doba
cemi v min sunu v min zpracovani v hod
178 10 1770 30

V tabulce (Tab. 8) je uvedena celkova naro¢nost sbéru dat v terénu.
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Tab. 8. Celkova casova ndarocnost sberu dat v terénu (Vlastni zpracovani)

Polozka Celkova doba v hod
Vyplnéni informacniho archu 30
Pfesun mezi institucemi 30
CELKEM 60

16.3.2 Editace dat v programovém prostiedi

Ziskana data v terénu, zaznamenana na informa¢nim archu, se v pfislusném programovém

vybaveni pievedou do digitalni podoby. Editace v aplikacich tvoii dvé ¢asti:

- popisna data;

- geograficka data.
Popisna data se edituji v databazi ulozenych dat, kde 1ze ptimo provadét ptislusné zmény
v SRBD. Kvalifikovany odhad doby na editaci dat a vloZeni zdznamu o pofizenych foto-

grafiich je cca 2h na vSechny zpracované instituce.

Geograficka data se edituji ve specialnich GIS programech. Edituje se grafické oznaceni
ikonou dana instituce, méni se poloha ikony, pfipadné dalsi grafické atributy. Kvalifikova-

ny odhad doby nutné k provedeni editace je cca 2h na vSechny zpracované instituce.

V tabulce (Tab. 9) je uveden piehled ¢asové naro¢nosti na editaci dat v programovém pro-

stredi.

Tab. 9. Celkovd casova narocnost editace dat v programovém prostiedi (Vlastni zpracova-

ni)

Editovana polozka Celkova doba v hod
Popisna data 2
Geograficka data 2
CELKEM 4

Zde v tabulce (Tab. 10) je uveden celkovy piehled ¢asové naro¢nosti na aktualizaci a udrz-

bu pasportu.

Tab. 10. Casovd narocnost aktualizace a uidrzby pasportu (Vlastni zpracovani)

Polozka Celkova doba v hod
Sbér dat v terénu 60
Editace dat 4
CELKEM 64
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Z tabulky (Tab. 10) vyplyva, Ze doba na aktualizace a idrzbu dat pasportu bezbarié-
rovych budov je 64 hodin. Tento tidaj je nezbytny pro vlastni varianty navrhi zpiso-

bu, jak udrzovat pasport v aktualni podobé.

16.4 Varianty udrzby a aktualizace pasportu
Udrzbu a aktualizaci pasportu Ize zajistit &tyfmi variantami.

1. Outsourcingem.

2. Vlastnimi silami.

3. Kombinace outsourcingu a vlastnich sil.
4

Ziizeni chranéného pracovniho mista.

16.4.1 Outsourcing

Externi dodavatel sluzeb zajisti vSechny ¢innosti nutné k aktualizaci a udrzby dat. Zajisti
sbér dat a odpovidajici editaci v pfislusném programovém vybaveni, pfipadné zmény

V pasportu, rozsifeni o dalsi prvky a podobng.

Tato Cinnost vyzaduje kvalifikovaného dodavatele s dobrym technologickym zdzemim a

odpovidajicim personalnim zajiSténim.

SluZzby v oblasti zpracovani geografickych dat nabizeji spole¢nosti orientujici se zejména
na tuto oblast, kterych vsak na trhu v Ceské republice neni piili§ mnoho, nebot’ se jedna

pomérné o specifickou oblast ICT.

Na zéklad€¢ odbornych znalosti a prizkumu ve spole¢nostech nabizejicich tyto sluzby, je
cena za 1 hodinu préce pti zpracovani kompletnich geografickych dat, v¢etné jejich popis-

nych atributd 1 000 K¢ bez DPH.

Soucasti je 1 import zpracovanych dat do MIS CITYWARE na magistratu mésta Zlina, a
zde je mimo vlastni aktualizaci dat jesté¢ uctovano ze strany dodavatele, cestovné a doba
stravena importem aktualizovanych dat. Cestovné je zavislé na vzdalenosti mezi sidlem

dodavatele a budovou SMZ, kde je provadén import dat.

Dle zkuSenosti je cestovné minimaln€ 1 000 K¢, proto je uvazovéano s touto nejnizsi ¢ast-

kou.
Doba provadéného importu je 1 hodina.

Vyhody:



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

78

- varianta nevyzaduje persondlni zajisténi ze strany SMZ;

- odpovédnost za aktualizaci dat nese dodavatel;

- Cas nutny na aktualizaci 1ze vénovat jiné ¢innosti.

Nevyhody:

- finan¢ni naklady na outsourcing;

- zavislost na dodavateli;

- Nnutna jista koordinacni ¢innost ze strany SMZ.

Tab. 11. Financni narocnost outsourcingu (Vlastni zpracovani)

Polozka Jednotkova cena | Celkovy pocet | Celkova cena | Celkova cena
v K¢ bez DPH/ | jednotek v K¢ v K¢ bez v K¢ s DPH

jednotka bez DPH DPH (21 %)

Kompletni zpra- 1000/ 1h 64 64 000 77 440
covani dat

Import dat 1000/ 1h 1 1 000 1210

Cestovné 1000/1 1 1 000 1210

CELKEM 66 000 79 860

Z tabulky (Tab. 11) vyplyva, Ze finan¢ni naro¢nost na outsourcingem zajistovanou

¢innost aktualizace dat pasportu, ¢ini 79 860 K¢ s DPH.

Realizovatelnost varianty

Na zaklad€ vySe uvedenych informaci a finanéni naro¢nosti outsourcingu je tato varianta
realizovatelna.

16.4.2 Vlastnimi silami

Varianta vyzaduje, aby magistrat zajistil personalni plnéni ¢innosti pro aktualizaci a udrzbu
dat. Na magistratu mésta je Odbor informatiky, kde je zaméstnana osoba ve funkci Spravce
GIS, ktera zajistuje veSkerou ¢innost souvisejici s udrzbou vSech geografickych dat, im-

port mapovych podklada atd.
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Zajisteéni ¢innosti aktualizace dat je mozné v ramci vykonu funkce, kdy je mozné tuto ¢in-
nost zahrnout do povinné naplné prace. Je nutné provést sbér dat v terénu a naslednou edi-

tacni ¢innost na odpovidajicim technologickém zazemi zaméstnance.

ProtoZe vSak zajiStovanych ¢innosti je velmi mnoho, nejen z oblasti pfimo souvisejicich
s oblasti GISu, a navic zaméstnanec je zamé&stnan praci na projektech z dotacnich tituld, je
nemozné aby tuto ¢innost aktualizace vykondval. Zajisténi této ¢innosti by byl mozny pou-
ze v pripad¢é, ze budou pieneseny vybrané vykondvané Cinnosti na ostatni zamestnance

Odboru informatiky.

Nejvice Casoveé naro¢na etapa je sbér dat v terénu, za ¢asoveé zanedbatelnou se da nazvat

editace dat v programovém prostiedi.

Tab. 12. Financni naklady na aktualizaci viastnimi silami (Viastni zpracovani)

Polozka Jednotkova cena Celkovy pocet jed- Celkové mzdové
v K¢/ jednotka notek v h naklady v K¢
Mzdové naklady na 140/ 1h 64 8 960
zaméstnance

Z tabulky (Tab. 12) vyplyva, Ze finan¢ni naklady na aktualizaci vlastnimi silami jsou
ve vysi 8 960 K¢.

Vyhody:

- pro SMZ neni nutné dalsi finan¢ni plnéni;

- neni nutna soucinnost s externim dodavatelem.
Nevyhody:

- Casove naro¢ny sbér dat v terénu,

- Cas vénovany sbéru dat v terénu, nelze vénovat odbornym ¢innostem.
Realizovatelnost varianty

Na zéaklad¢ vyse uvedenych informaci 0 pracovni a casové vytizenosti, je tato varianta, i

ptes malé finan¢ni naklady ve srovnani s outsourcingem, nerealizovatelna.
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16.4.3 Kombinace outsourcingu a vlastnich sil

Tato varianta je kombinaci outsourcingu a vlastnich sil, protoze dle analyzy ¢innosti udrz-
by a aktualizace pasportu, se sklada ze dvou ¢innosti, které l1ze oddélit od sebe, avSak jedna

navazuje na druhou.
Sbér dat v terénu — zajiSténi outsourcingem
Editace dat v programovém prostiedi — vlastnimi silami SMZ

Z diivodu Casové narocnosti je vhodné zajistit sbér dat v terénu vyuzitim outsourcingu a to,
ze externi dodavatel provede terénni Setfeni, zaznamenané informace preda na Odbor in-

formatiky, kde probéhne zpracovani v programovém prostredi.
Sbér dat v terénu Ize outsourcingem zajistit ve dvou variantach, dle sektoru.

1. Ziskovym soukromym sektorem.

2. Neziskovym soukromym sektorem.
1 Sbér dat v terénu — ziskovy soukromy sektor

Zde jsou cinnosti totozné jako v piipadé kompletniho outsourcingu, s vyjimkou editacni
¢innosti a importu dat do MIS CITYWARE. V tabulce (Tab. 13) je finan¢ni naro¢nost out-

sourcingu na sbér dat.
Vyhody:

- sbér dat v terénu je zajistén outsourcingem;

- nevyzaduje persondlni zajiSténi sbéru dat ze strany SMZ.
Nevyhody:
- VyZzaduje finan¢ni ndklady na outsourcing sbéru dat v terénu.

Tab. 13. Celkova financni ndarocnost outsourcingu — sbér dat v terénu (Vlastni zpracovani)

Polozka Jednotkova cena | Celkovy pocet | Celkova cena | Celkova cena
v K¢ bez DPH/ | jednotek v K¢ v K¢ bez v K¢ s DPH
jednotka bez DPH DPH (21 %)
Sbér dat v terénu 1000/ 1h 60 60 000 72 600
Cestovné 1000/1 1 1 000 1210
CELKEM 61 000 73810
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Finanéni narocnost outsourcingu na sbér dat v terénu je celkem 73 810 K¢ s DPH
(Tab. 13). Varianta dale generuje velmi malé ¢asové zatiZeni pro zaméstnance Odbo-

ru informatiky.
Realizovatelnost varianty

Na zakladé vySe uvedenych informaci a finan¢ni naro¢nosti outsourcingu je tato varianta

realizovatelna.
2 Sbér dat v terénu — neziskovy soukromy sektor

Druhou moznosti je vyuziti spoluprace se soukromym neziskovym sektorem, kdy by tento
zajistil na své naklady sbér dat v terénu. Nejlépe, kdyby tato Cinnost byla zajisténa télesne
postizenymi osobami, protoze n¢ktera plnéni bezbariérovych kritérii mohou zhodnotit i

vlastni zkuSenosti na mist¢.
Vyhody:
- sbér dat v terénu je zajistén outsourcingem,;
- nevyzaduje personalni zajisténi sbéru dat ze strany SMZ;
- nevyzaduje finan¢ni naklady na tento outsourcing.
Nevyhody:
- predpokladany narist doby na sbér dat v terénu z divodu vyuziti osob S télesnym
postizenim.
Varianta negeneruje finan¢ni naklady pro SMZ, pouze velmi malé ¢asové zatiZeni pro
zaméstnance Odboru informatiky.

Realizovatelnost varianty

Na zakladé vyse uvedenych informaci, a pro SMZ nulovych nakladd na outsourcing je tato

varianta realizovatelna.

16.4.4 Zrizeni chranéného pracovniho mista

V ramci této varianty je mozné zfidit chranéné pracovni misto pro zaméstnani osoby
s télesnym postizenim, drZitelem prikkazu ZTP/P. Podminkou je, aby doty¢na osoba méla
plné pohyblivé horni koncetiny, z diivodu provadéni zdznami do informacnich archi, a

editaci dat na PC.
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Dalsim pozadavkem je aby doty¢né osoba ovladala praci na PC na odborné urovni, hlavné
editaci v tabulkovém procesoru, nejlépe Microsoft Excel, vyhodou pak je znalost prace

V jednoduchém systému fizeni baze dat Microsoft Acces.

Toto misto by bylo zfizeno na Odboru informatiky, a zaméstnanec by pracoval pod dozo-

rem zkuseného pracovnika, Spravce GISu.
Tento novy zaméstnanec by provadél sbér dat v terénu a nasledné pak, editaci dat v PC.

Dle zékona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, § 75, Ize takové misto zfidit na zakladé¢ pi-
semné dohody s Ufadem prace. Smlouva se uzavira na dobu 3 let. Na toto chranéné misto
je poskytovan piispévek Utadem prace. Odstavec 5, § 75, zakona &. 435/2004 Sb., uvadi,
ze prispévek na zfizeni chranéného mista miiZe ¢init maximalné osminasobek pro osobu
se zdravotnim postizenim, a maximalné¢ dvanactinasobek pro osobu s téz$im zdravotnim

postiZzenim, primérné mzdy v narodnim hospodafstvi za prvni az tieti ctvrtleti predchozi-

ho kalendarniho roku.

Dle § 76, odstavce 2, zakona ¢. 435/2004 Sb., na zakladé predeslé dohody dle odstavce 1
tohoto paragrafu, poskytne Ufad prace piispévek i na tthradu provoznich nakladd, nejvice
vsak 48 000 K¢.

Dle § 78, odstavce 2, zakona ¢. 435/2004 Sb., pii splnéni podminky v odstavci 1 tohoto
paragrafu, poskytne Utad prace ¢asteény prispévek na podporu zaméstnavani téchto
osob formou ¢asteéné uhrady vynaloZenych prostfedkd na mzdy nebo platy a dalSich na-

kladi, a to az do vySe 75 % uvedenych nédkladi, nejvyse v§ak 8 000 K¢.
Finan¢ni naklady na mzdové prostredky

Pfi predpokladaném hrubém platu 15 000 K¢ mésic¢né, ktery je stanoven na zakladé kvali-
fikovaného odhadu a pfepokladanych nutnych znalostech zaméstnance, ¢ini ¢ista mzda dle
pravni Upravy 2013, a uplatnéni slevy pro drzitele prikazu ZTP/P, 13 350 K¢, je to Castka,

kterou obdrzi zaméstnanec na chranéném misté.

V tabulce (Tab. 14) je uveden vypocet mzdy pro zaméstnance s drzenim prikazu ZTP/P a

dle pravni upravy pro rok 2013.
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Tab. 14. Vypocet cisté mzdy zaméstnance (Penize, 2013)

Celkova hruba mzda 15 000 K¢
Zdravotni pojisténi zaméstnance 4,5 % 675 K¢
Socialni pojisténi zaméstnance 6,5 % 975 K¢
Danovy zaklad ,,superhruba mzda*, zaokrouhleno 20 100 K¢
Dan pted slevami a daiiovym zvyhodnénim 3015 K¢
Slevy a danové zvyhodnéni 3415 K¢
Cista mzda zaméstnance 13350 K¢

Néklady pro zaméstnavatele jsou vSak vyssi, protoze musi jesté odvést za zaméstnance

zdravotni pojisténi zaméstnavatele 9 % a socialni pojisténi zaméstnavatele 25 %. Vysledné

dvé Castky se prave piripocitavaji do tzv. superhrubé mzdy zaméstnance.

Tab. 15. Ndklady zaméstnavatele na mzdu (Vlastni zpracovani)

Celkova hruba mzda 15 000 K¢
Zdravotni pojisténi zaméstnavatele 9,0 % 1350 K¢
Socialni pojisténi zaméstnavatele 25,0 % 3750 K¢
Naklady zaméstnavatele celkem 20 100 K¢

Z tabulky (Tab. 15) vyplyva, ze naklady zaméstnavatele na mzdu jsou vys$$i nez jen hruba

mzda na zaméstnance.

Pii zamé&stnani osoby se ZTP/P na chranéném pracovnim misté, miZe zaméstnavatel po

dohodé s Utadem prace pozadat o &asteény piispévek na mzdové prostiedky az do vyse 75

%, nejvyse vsak 8 000 K¢.

Tabulka (Tab. 16) uvadi mési¢ni naklady zaméstnavatele po uplatnéni maximalni vyse

ptispévku na mzdové prostiedky chranéného pracovniho mista.

Tab. 16. Naklady zaméstnavatele s vyuzitim prispévku na mzdové prostiedky (Viastni zpra-

covani)
Néklady zamé&stnavatele celkem 20 100 K¢
Prispévek na mzdové prostiedky 8 000 K¢
Niaklady zaméstnavatele celkem 12 100 K¢
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Tab. 17. Celkové ndklady zaméstnavatele na mzdové prostiredky (Viastni zpracovadni)

Naklady zaméstnavatele | Naklady zaméstnavatele | Celkové niaklady zaméstna-

za mésic za 12 mésicu vatele za 3 roky min
12 100 K¢ 145 200 K¢ 435 600 K¢

Z dtvodu povinného udrzeni chranéného pracovniho mista po dobu 3 let, vyplyva, ze za 12
mésict budou mzdové prostredky ve vysi 145200 K¢, a za 3 roky celkem 435 600 K¢
(Tab. 17).

Vyhody:

zaméstnani télesné postizené 0soby;

piispévek na zfizeni chranéného mista;

ptispévek na provozni naklady;

piispévek na thradu vynalozenych prostiedkii na mzdy atd.
Nevyhody:

- finan¢ni naklady na mzdové prostiedky a provoz chranéného mista;
- predpokladany nartist doby na sbér dat v terénu z divodu vyuZiti té€lesné postizené
osoby;

- nutnost nalezeni dalSi pracovni ¢innosti pro osobu pracujici na chranéném miste.

Tato varianta je z hlediska pristupu k télesné postiZenym osobam velmi pfinosna a

tudiz vytvari dobrou image SMZ.

Velkou nevyhodou je, Ze se jedna o plny pracovni ivazek, protoZe ¢asova naro¢nost
na aktualizaci a udrzbu dat pasportu je 64 hodin, je nutné nalézt dalsi pracovni napli
pro osobu na chranéném misté. Plny pracovni tivazek je cca 2016 hodin ro¢né, je tedy
nutné nalézt pracovni ¢innost na zbyvajicich 1952 hodin. Mezi tyto ¢innosti miiZe
patrit aktualizace pasportu dopravniho znaceni, ktera je v soucasnosti reSena pomoci
outsourcingu. Dale aktualizace ¢isel popisnych, zpracovani inventarnich cisel do pri-
sluSnych tabulek grafickych prvki, pripadné muZe rozsirovat pasport o dalsi bezba-

riérové prvky.
Také naklady na roéni mzdové prostiedky jsou vysoké a to 145 200 K¢.

Realizovatelnost varianty
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Na zaklad€ vyse uvedenych informaci, a pfi nalezeni dal$i pracovni naplné pro zaméestnan-

ce, je tato varianta realizovatelna.

16.5 Srovnani variant aktualizace a udrzby

Srovnanim Ctyf variant aktualizace ziskame piehled o finan¢ni naro¢nosti, ptipadné dal§ich
pozadavcich. Ne kazda varianta vyzaduje pfimé finan¢ni néklady, jind zase vyzaduje jiné
podminky.

Tabulka (Tab. 18) zobrazuje finan¢ni srovnani ro¢nich nakladu na aktualizaci pasportu a

realizovatelnost varianty.

Tab. 18. Financni Srovnani variant aktualizace a udrzby (Vlastni zpracovani)

Cislo Varianta Finan¢ni naklady | Realizovatelnost
v K¢ varianty
17.4.1 | Outsourcing 79 860 ANO
17.4.2 | Vlastnimi silami 8 960 NE
17.4.3 | Kombinace outsourcingu a vlastnich 73 810 ANO
1 sil - soukromy ziskovy sektor
17.4.3 | Kombinace outsourcingu a vlastnich - ANO
2 sil - soukromy neziskovy sektor
17.4.4 | Ztizeni chranéného pracovniho mista 145 200 ANO

Nejvyhodnéjsi pro SMZ je zajisténi aktualizace pasportu, s vyuZitim kombinace out-
sourcingu a vlastnich sil, kdy sbér dat terénu provede na vlastni niklady soukromy

neziskovy sektor.

16.6 Marketingova strategie pasportu
Statutarni mésto Zlin, nemé zpracovanou vlastni celkovou marketingovou strategii, ktera
by byla vyuzitelna pro tento pasport.

V ramci marketingové strategie je cilem, aby pasport bezbariérovych budov, ktery je pii-
stupny na internetovych strankach meésta, byl navstévovan cilovou skupinou, aby byl vyu-
Zivan.

Me¢sto musi zamé&fit snahu i na zvySovani atraktivity pasportu tim, ze jej bude postupné

rozSifovat o dalsi bezbariérové prvky.
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16.7 Marketingovy mix pasportu

V piipadé pasportu bezbariérovych budov je ziejmé, Ze se nebude jednat o klasickou stra-
tegii 4P. Jednak se jedna o sluzbu, ktera je svoji podstatou nehmotna, ale hlavné, sluzba je
nabizena bezplatné. Pfesto vSak i v tomto pfipad¢ je vhodné nastavit marketingovy mix.

16.7.1 Produkt

Produktem je pasport bezbariérovych budov, ktery je pfistupny na webovych strankach

mésta jako sluzba vefejnosti, zejména osobam s t€lesnym postizenim.

Sluzba je dostupna v internetovém prostiedi v online rezimu 24/7/365. Ptednosti je, ze

ikona oznacujici bezbariérové budovy odpovida pouzivanym symbolam.

O

P

Obr. 9. lkona oznacujici bezbariérovou budovu s bezbariérovym

vstupem (Vlastni zpracovani)

O

Obr. 10. Tkona oznacujici bezbariérovou budovu bez bezbarié-

rového pristupu (Vlastni zpracovani)

vvvvvv

vvvvvv

oznaceny rozdilnou ikonou (Obr. 10).
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16.7.2 Cena

Jak bylo uvedeno v tvodu kapitoly 16.7, tato sluzba je nabizena bezplatné. Veskeré fi-

nan¢ni naklady nese SMZ. Stejné tak zajisSt'uje ptistupnost dat na webovych strankach.

Pasport bezbariérovych budov ma ptinos v pomoci cilové skupin¢ obyvatel, a jedna se 0

sluzbu v ,,socialni oblasti, ktera je zajistovana dobrovolné, ze strany SMZ.

16.7.3 Propagace

Propagace pasportu je velmi dtlezitym faktorem pro jeho vyuzivani. Statutarni mésto Zlin
vydava vlastni informacni Casopis ,,Magazin Zlin*, jehoZ perioda vydéani je na zacatku
kazdého mésice v roce. Optimalni je, jedenkrat rocné po aktualizaci dat, uvést ¢lanek
V tomto magazinu, o pravé provedené aktualizaci. Stejnym zptsobem miize byt ¢lanek

uveden i v aktualitach ¢i na webovych strankach.

Nejvétsim piinosem V propagaci vSak bude vytvoieni specidlni ikony, jako pfimy, interne-
tovy odkaz, na bezbariérovou mapu. Pii pfedvyzkumu bylo problematické najit odkaz bez-

bariérové mapy, na webovych strankach mést.

Tato ikona bude umisténa hned na prvni strance webu, nejlépe v levém nebo v pravém

kraji, uprostfed okna, tak aby byla bez problémi viditelna.

Na obrazku (Obr. 11) je vytvoteny piiklad takové ikony.

P BEZBARIEROVA

— MAP A

Obr. 11. Tkona oznacujici existenci bezbariérové mapy (Vlastni zpracovani)
Navrh této ikony miiZe vzniknout i ve spolupraci se studenty Fakulty multimedidlnich
komunikacich UTB ve Zliné, oboru Multimedia a design, kde pieci jen studuji talen-

tovani studenti s vytvarnym nadanim na design.

Nazorny priklad jak mtze vypadat takova ikona, je uveden na obrazku (Obr. 12), ikona

oznacuje svétovy summit v Montrealu v fijnu 2014 ,,Destinations for All*. (ENAT, 2012)
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DESTINATIONS &

POUR TOUS | FOR ALL i

Obr. 12. Ikona summitu Destinations for All (ENAT, 2012)

16.7.4 Misto

Vlastni data pasportu, technologické vybaveni je umisténo v budové magistratu mésta Zli-
na. Distribu¢ni cesta je v prostiedi internetu, kde je pasport dostupny. Sluzba je dostupna
Vv rezimu 24/7/365.

Soucasti mapovych podkladii tohoto pasportu jsou i dalsi podklady, jako letecké snimky
z roku 2009.

16.8 Planovani projektu

Pro spésné realizovany projekt je nutné naplanovani jednotlivych aktivit, které tvoii dany

projekt. Seznam aktivit projektu uvadi tabulka 19.

Tab. 19. Seznam aktivit projektu (Viastni zpracovani)

Oznaceni Aktivita Realizator

1A Vybér varianty aktualizace pasportu Rada mésta
2A Ptiprava podkladi k zvolené varianté Odbor informatiky
3A Uzavieni smlouvy Rada mésta
4A Sbér dat v terénu Externi dodavatel
S5A Editace ziskanych dat Odbor informatiky
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Casovy harmonogram realizace aktivit
Jednotlivé aktivity budou realizovany v ur¢itém ¢asovém obdobi (Tab. 20).

Tab. 20. Casovy harmonogram aktivit (Vlastni zpracovani)

Kalendaini mésic

Cislo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1A

2A

3A

4A

S5A

16.9 Realizace projektu

Tato faze je vlastni realizaci jedné z variant, které jsou srovnavany v kapitole 16.5, v tabul-
ce 18. Ze srovnani variant aktualizace, vyplyva, ze nejvhodnéjsi variantou je kombinace
outsourcingu a vlastnich sil, ve spolupraci se soukromym neziskovym sektorem, ktery za-

jisti sbér dat v terénu, blize kapitola 16.4.3, varianta 2.

Piesto je na Radé¢ mésta, jako exekutivé, zvoleni kterékoliv varianty aktualizace dat

pasportu.
Po zvoleni varianty zpracuje Odbor informatiky podklady pro vybranou variantu.
Rada mésta uzavie smlouvu s externim dodavatelem, ktery zajisti sbér dat v terénu.

Externi dodavatel pieda zpracované podklady na Odbor informatiky, kde bude provedena

editace dat.

Editovana data budou ihned pfistupnd na webovych strankdch mésta, v sekci Mapovych

sluzeb, v pasportu bezbarié¢rovych budov.

16.10 Dokonceni projektu

Projekt je dokonceny, jakmile jsou provedeny vSechny naplanované aktivity. Tim vSak
nekonci udrzitelnost tohoto pasportu. Aktualizaci pasportu je nutné provadét optimalné 1x
ro¢n€. Po aktualizaci Ize zhodnotit i1 ptipadné dalsi rozsifeni pasportu o dalsi prvky bezba-
riérovosti. Vhodnym doplnénim je zpracovani bezbariérovych tras, doplnéné o bezbariéro-

vé zastavky MHD.
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ZAVER

Cilem diplomové prace byly tii ukoly vyty¢ené v tivodu, které meéla tato prace splnit.
Vsechny tfi vytyc¢ené tkoly byly naplnény. Prvnim bylo provedeni analyzy pasportu bez-
bariérovych budov, pfipadné tras, na webovych strankdch mést, druhym navrzeni variant

muzZze byt realizovana.

Prvnim ukolem bylo provedeni analyzy pasportu bezbariérovych budov, piipadné tras, u
viech statutarnich mést CR, s cilem, zda jej maji zpfistupnény na svych internetovych
strankach. Vysledky jsou v kapitole 11.1. Z grafu 1 vyplyva, Ze pouze 7 statutarnich mést
ma na webu piistupny pasport bezbariérovych budov, ¢i tras, coz je 28 % z celkového po-

Ctu.

V soucasné dobé je toto téma zpracovani pasporti bezbariérovosti, at’ uz budov, tras nebo
obojiho, velmi aktudlni, a jsou k nému potadany konference. Pti polostrukturovaném roz-
hovoru v Pardubicich je zaujala moje diplomova prace natolik, Ze jsem byl pozadan, abych
prezentoval vysledky vyzkumu a celé prace, na konferenci ,,Spole¢né k bezbariérovosti
IV*, ktera se uskute¢ni v Pardubicich, 23.5.2013. Prezentace bude v ramci bloku II — Bez-

bariérovost a vefejné stavby (Pfiloha P Il: Program konference)

Pti zpracovani analyzy jesté vyplynulo jedno dilezité zjisténi, ze kazdé mésto s pasportem,
ma vlastni odkaz ulozeny v jinych sekcich, a navic, nékdy bylo problematické jej nalézt.
Nejlepsim feSenim by bylo, aby kazdé mésto pouzivalo stejnou ikonu (banner) na spusténi
mapy s bezbariérovym pasportem, a to hned na tvodni webové strance, na ihned viditel-
ném misté¢! Tim se zajisti jednozna¢né oznafeni map a i pro turisticky ruch to bude piino-

sem, kdyZ vSechna mésta budou mit tutéz ikonu (banner).

Druhym tkolem bylo navrZeni variant aktualizace pasportu. V rdmci zpracovani byly na-
vrzeny Ctyfi varianty. Prehled variant, vetné srovnani jejich finan¢ni naro¢nosti, je

v kapitole 16.5.

Tretim ukolem bylo vytvoreni projektu pro nejvhodnéjsi variantu (viz kap. 16.8 — 16.10).
Z tabulky 18 vyplyva, ze nejvhodnéjsi variantou je aktualizace dat pasportu pomoci kom-
binace outsourcingu a vlastnich sil (viz kap. 16.4.3), varianta 2. Nejoptimalnéjsi je zapoje-
ni praveé soukromého neziskového sektoru na sbér dat v terénu. Rada mésta jako exekutiva,

muze zvolit i jinou variantu, je to jen na jejim rozhodnuti.
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Velmi mé potésilo, Ze tato prace ma svllj vyznam a piinos, coZ potvrzuje i ucast na konfe-

renci ,,Spole¢né k bezbariérovosti [V*.
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PRILOHA P I: INFORMACE O PRISTUPNOSTI

Informace o pristupnosti

CZP ZK Prtivodce Zlinem pro zdravotné postizené a seniory

Zaznam o stavu pfistupnosti

Nazev zarizeni kod

Ulice

Obec

PSC

Zodp. osoba

Funkce

Tel.

http://

@:

Pozn.

Provozni doby:

ANO NE
1 Vstup do objektu bez schodd nebo rampou
2 PFistupnost vyhrazenych mist pro vefejnost
3 Vytahy o dostate¢ném pldorysu
4 PFistupnost vSech oddéleni — dvefe 80 cm
Uprava WC — madla a prostor pro vozik
6 Uprava umyvaren
7 Uprava telefonnich automatd
8 Uprava uréenych prodejnich pult
9 Uprava uréenych vefejnych pfepazek
10 Uprava uréenych pokladen
11 Vyhrazena mista pro voziky
12 Upravy ubytovacich bunék, alespon 5 %
13 Mista pro parkovani vozidel invalidi
14 Upravy pro nastup do dopr. prostfedku
15 Upravy podlah proti uklouznuti s berli
16 Informacni a orientacni tabule se symboly
17 Zvukova a/nebo svételna signalizace
18 Zesilovaci zafizeni pro nedoslychave
19 Cteci zafizeni pro slabozraké
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Spolecné k bezbariérovosti IV

23. 5. 2013

9.00 - 16.00 hodin
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(Pernstynské nam. 1, Pardubice)

Program
konference

Pardubice
8:30 - 9:00 hod.

Precence #E Sy
LY

9:00 - 9:15 hod. SENATl
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- mistopredsedkyné Senatu Parlamentu CR Mgr. MiluSe Horsks,

- primétorka mésta Pardubic MUDr. Stépénka Frafikova

- rektor Univerzity Pardubice prof. Ing. Miroslav Ludwig, CSc. a
Univerzita

Pokracovani na dal3f strané Fardubled

na tel. 466 859 414, nebo na e-mailu martina.myslilova@mmp.cz
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Komunikace s osobami se zdravotnim
postiZenim

14:35 - 14:55 hod.

Mgr. Jana Cukov4, Statutarni mésto Olomouc
MyuZitl informagnich technologif a spolupréce

s univerzitou pfi informovani ob&anl o pfistupnosti
mésta”

14:55 — 15:15 hod.

Barbora Kolarovd, Partnerstvi, 0. p. s.

,Metodika ISEMOA — systém Fizen( kvality v oblasti
pistupnosti”

15:15 — 15:35 hod.

Bc. Kamila Faiglova, Mgr. Sarka Schiinova,

Statutarni mésto Chomutov

LLnovativn pFistupy v komunikaci GFednikil a straZnik(l

it

s ob&any v Chomutové

15:35 - 15:55 hod.

Mgr. MiluSe Horsk4, mistopfedsedkyné Sendtu
Parlamentu Ceské republiky

,Prekonanf bariér vyuZitim alternativnl komunikace”

156:556 -
Diskuse a ukonGenf konference

Konference je bezplatna.

.....

na tel. 466 859 414, nebo na e-mailu martina. myslilova@mmp.cz



PRILOHA P III: UKAZKY PASPORTU DOTCENYCH MEST

Socidlni sluzby » Proj

rovny povrch chodniku

nerovny povrch chodniku

nezpevnény nebo tzky chodnik

o bezbariérova tiprava

° pigkonalelr}a’ pi’eiféika - n_api. nizxy’ ob(unnik do 6 cm nebo zvjSeny podélny nebo pricny skion v iseku kratdim
neZ 9 m s nizkym rizikem preklopeni voziku

) nepiekonatelna piekaika - napf. vysoky obrubnik, schody nebo vysoky pfiény & podélny sklon

, bezbariérové upravena zastavka

, zastavka bez bezbariérovych tprav

Autor: Mar. Miloslav Dvofdk
B Upozomit na chvbu v obsahu stranl

Obr. 13. Ukdzka pasportu mésta Olomouce (Olomouc, 2013)
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Obr. 15. Ukdzka pasportu mésta Plzné (Plzen, 2013)
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Obr. 17. Ukdzka pasportu mésta Ceské Budéjovice (Ceské Budéjovice, 2013)
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Obr. 18. Ukdzka pasportu mésta Usti nad Labem (Usti nad Labem, 2013)



