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ABSTRAKT

V dnesdni dob firmy celi stale rostoucimu tlaku k&gnosti na fijeti principi spolé&enské
odpowdnosti a etického chovani. Mnoho firem jiz tent@g@davek uchopilo jakorflezi-
tost k zavedeni strategie spmaské odpasdnosti, kterd siiuje k dlouhodobé udrzitel-
nosti a konkurenceschopnosti firem a zatose stava prosgdkem rozvoje okolnich ko-
munit a celé spotamosti. Jednou z cest, kterymi firmy demonstruji sdpowdné chovani,

jsou i programy firemniho dobrovolnictvi.

Cilem diplomové prace je analyza CSR aktivit Arcklittal Ostrava s uzSim zatfenim
na program firemniho dobrovolnictvi a nasledny hawazvoje tohoto programu, jakaia-
ného nastroje CSR aktivit firmy. Teoretickdst prace seénuje zakladnim teoretickym
vychodiskim konceptu spotenské odpasdnosti firem s drazem na firemni dobrovolnic-
tvi jako jeden z jeho nastiojPraktick&cést prace fedstavuje firmu ArcelorMittal Ostrava
a jednotlivé slozky jejiho korporatniho konceptuRCSejich lokalni aplikaci pak dale po-
rovnava s dalSimi zahramimi pob@&kami ArcelorMittal. Nasled# je predstaven firemni
dobrovolnicky program a analyzovany vystupy z podareého zagstnaneckého fezku-
mu. V projektovésasti jsou pak na zakladjisttnych skuténosti vytvaeny konkrétni na-
vrhy na zlepSeni programu firemniho dobrovolnia@viytvaen jednoduchy manual pro
vedeni projekt firemniho dobrovolnictvi. Z&rem je navrzen aki plan firemniho dob-

rovolnictvi pro rok 2014.

Kli¢ova slova: Spolenska odposdnost firem, CSR strategie, stakeholders, firentaif

tropie, firemni darcovstvi, firemni dobrovolnictzgpojeni zagstnand.



ABSTRACT

Nowadays companies are facing an ever-increasiblicppressure to adopt the principles
of social responsibility and ethical behaviour. Maasompanies have already taken this
requirement as an opportunity to introduce a saesgponsibility strategy, which aims at
long-term sustainability and competitiveness andhat same time becomes a means of
developing the local communities and the societg adiole. One of the ways for compa-
nies to demonstrate their responsible behaviouhrgugh corporate volunteering pro-

grams.

The aim of this thesis is to analyze the CSR aatwiof ArcelorMittal Ostrava, especially
the corporate volunteering program and its subsagisvelopment, as an effective tool of
the company’'s CSR activities. The theoretical mhedls with a basic theoretical back-
ground of the corporate social responsibility cqgriceith an emphasis on corporate volun-
teering as one of its tools. The practical parokitices the company ArcelorMittal Ostrava
and the components of its corporate CSR concep. |dtal use of the concept is then
compared to other foreign ArcelorMittal units. Sedpsently, the corporate volunteering
program is presented and the outcomes of an engpkyeey are analyzed. Based on the
findings, specific recommendations to improve tloeporate volunteering program are
made in the project part and a simple guide foragarg the volunteering projects is pro-

duced. In conclusion, a volunteering action plarn2f@14 is suggested.

Keywords: Corporate Social Responsibility, CSRtetyg, stakeholders, corporate philan-

thropy, corporate giving, corporate volunteeringpéoyee engagement.
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UvoD

V dnedni dob jsou firmy v mnoha ohledech institucionalnintesiem celé spoteosti;
SirSi spolénosti, ktera je sloZzena z mnoha jednotiia skupin lidi s petnymi zajmy a
ocekavanimi wéi témto organizacim. Spalenska dohoda mezi firmami a jejich stakehol-
dery se pod tlakengthto @ekavani postugnmeni. A stale vice plati, Ze pokud chce firma
rast, rozvijet se afpzit do budoucna, musi na tyto neustale &ichpozadavky adekvatn
reagovat. Jinymi slovy, musi upiatvat principy spoléenské odpotdnosti. To znamena,
Ze generovani zisku, jakkoli je nezbytné, by slenbyt jedinou motivaci a hnaci silou jeji
¢innosti. Firmy musi sgbvat mnohé pravni, socialni i etické pozadavkycakavani a

piitom zistat schopné pruzmeagovat na ekonomické stimuly.

Spole&enska role firem je nepopiratelna - jsou to prismy, které ovliviuji blahobyt lidi,
vytvareji zangstnanost, ptahuji investice, ale také ovhwji Zivotni prostedi acerpaji
zdroje surovin. Spotenska odpoddnost firem (Corporate Social Responsibility) je
v tomto kontextu obzvlaStdilezita, protoZze odrazi apob, jak se vyp@dat s sekavanim
spole&nosti. Organizace by seéiy snazit o to, stat se dobrym sousedem ve gpokivi,
ve kterém jsobi, angaZovat se ve spmasky prosgsnych aktivitach a projektech a na-

pomahat v podge udrzitelného rozvoje nejen firmy, ale celé spobesti.

Diplomova préace se bliZze z&taje na jeden ze specifickych nastr@SR - firemni dobro-
volnictvi. Firemni dobrovolnictvi je ¥azovano pod oblast firemni filantropie, nicraén
vzhledem ke svému rostoucimu vyznamdiza byt vnimano jako svébytna kategorie.
Prizkum Global Companies Volunteering Globally (Allggaliano a Hayes, 2011, s. 5)
dokazuje, Ze navzdory (nebo spiSe v souvislogfiplsalni recesiezitost firemniho dob-
rovolnictvi vyznamg narista. Jako odezvu na vznikajici komunitni problémyy vytva-
feji nové kreativni zjsoby pomoci; firemni dobrovolnictvi funguje jakopliotk a naso-
beni finagniho darcovstvi; dobrovolnictvi pomaha podporovanini hrdost a moralku i
v obtiznych¢asech. V poslednictii¢eti letech se vnimani firemniho dobrovolnictvispe
nulo od ,diskrétni“¢cinnosti ges zadouci projev vztahu firmy a komunity az poStinglo-
balnt uznavany nastroj spalenské odposdnosti firem, ktery obohacuje jak spéhest
(prijemce), tak zarstnance (dobrovolniky) a firmu, ktera dobrovolniakaraci podporuje

a uznava. (Allen, Galiano a Hayes, 2011, s. 5)
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Cilem diplomové prace je analyza CSR aktivit Arcklittal Ostrava s uzSim zatfenim

na program firemniho dobrovolnictvi a nasledny hawazvoje programu firemniho dobro-
volnictvi jako &inného nastroje CSR aktivit firmy ArcelorMittal @ava. Prosednictvim
realizovaného pizkumu owtuje znalost a vnimani dobrovolnického programu mezi
zanestnanci firmy a identifikuje Zadouci oblasti dobotvické podpory. Vystupem je
odpowd na otazku, zda soasny dobrovolnicky program odpovidéegdstavam zaust-
nand.. Nasled® jsou vytvdeny konkrétni navrhy na zlepSeni programu firemrdbbro-
volnictvi a jednoduchy manudl pro vedeni prajefitemniho dobrovolnictvi samotnymi

zamsstnanci.
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|. TEORETICKA CAST
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1 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM

Spole&enské odpatdnost firem, neboli Corporate Social Responsib{iisR) je podnika-
telskou filozofii, kterd zaklada dlouhodobou korgareschopnost podniku na socialni
vnimavosti, socialni vykonnosti a trvalé udrzitedtiacozvoje. Jde o dobrovolny zavazek
podniku chovat se odp&ane vici spole&nosti a Zivotnimu prosedi, a to i nad ramec za-
konnych povinnosti. CSR e Fispst ke zvySeni dvéryhodnosti firmy, nize mit také
vyznamné interni efekty vzhledem k inovativnostijpmvenosti na budouci pozadavky
zakaznik, motivaci a loajalitu zagstnané a miZe se stat vyznamnou konku¢ahvyho-

dou.

1.1 Definice CSR

Neexistuje jednotna celofwova definice, kterd byipsrE popisovala vyznam a obsah
pojmu spoléenskad odpoddnost firem, neboli Corporate Social Responsibili§unz
(2012, s. 14) tuto nejednotnost vyduje tim, Ze spokeenska odpotdnost firem je princi-
pielné zaloZzena na dobrovolnosti a tudiZz nejsou stéikpmezeny hranice, chapani a inter-
pretace tohoto komplexniho konceptu CSR. Mullegfil(, s. 3) soudi, Ze vzhledem
k tomu, Ze koncept CSR je stéle relativnlady, byva mnohdy vykladam nigsré a nejas-
né. Dle Putnové a Sektky (2007, s. 125), rostouci vyznam speleské odposdnosti
podnikani pinasi roz&iovani a prolinani jednotlivych koncepci a dynammkéa Zivelné-
mu vyvoji také odpovida terminologicka nejednotr@shnozstvi projekta model, které

ma CSR zastitit.

NiZe je uvedeno a porovnangkolik zakladnich a mnohymi autory citovanych defini
CSR.

V tzv. Zelené knize Evropské unige koncept CSR definovan jako ,dobrovolné integro-
vani socialnich a ekologickych hledisek do kazdoden firemnich operaci a interakci
s firemnimi stakeholders.” (COMMISSION OF THE EUREXN COMMUNITIES,
2001, s.6)

SdruzeniBusiness Leaders ForumCR vyklada termin CSR jako ,dobrovolny zavazek
podniki chovat se v rdmci svého fungovani odfgb¥ ke spolénosti i prostedi, ve kte-

rém podnikaji.“ (Business Leaders Forum, 20105%. 2
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World Business Council for Sustainable DevelopmenfVBCSD) pojmenovava CSR
jako ,kontinualni zdvazek podnikchovat se eticky,ifspivat k ekonomicky udrzitelnému
rastu a zarove se zasazovat o zlepSovani kvality Zivota &tmand a jejich rodin, stej&
jako lokalni komunity a spoteosti jako celku.“ (WBCSD, 2009 cit. podle Kunz,120 s.
15)

Je mozno konstatovat, Ze ve vSech vySe uvedenyfificiieh spol€né zazniva princip
podnikatelské etiky a dobrovolnosti spmasky odpovdného poinani firem. Lze se do-
mnivat, Zze uvedené definice, stejjako fada dalSich, jsou zame¢ formulovany dosti
obecrt. To vytv&i prostor pro tiurci aplikaci celého konceptu CSR do podnikové praxe.
V praxi je feba adaptovat zakladni principy a vymezeni do wvigsbdnikatelské strategie
konkrétni firmy a rozvijet je s ohledem na ptedi, ve kterém firmagsobi, na nahledy a
ocekavani jednotlivych stakeholders (zainteresovarskalpin), na pravni regulace dané

zen®, odwtvi podnikani atd.

Pavlik a BI¢ik (2010, s. 19) jednoduSe shrnuji, Z#Sina definic spokgenské odpaosd-
nosti podniki po firmach pozaduje, aby se chovala spahsky odpovdré ke vSem svym
stakeholdeim, celé spokénosti a Zivotnimu progtdi. Jinymi slovy, aby firma podnikala a
Zila v souladu s tim, co hlasa. ddgost se aktivhzajima o to, jak se podnik chova ke své-
mu okoli a spol&ensky odpowdné chovani oddj ocekava. Odposdné chovani je tedy ve

vlastnim zajmu podniku.
Mezi charakteristické rysy CSR dle Business LeaBera paiti (BLF, 2008, s. 2):

» Dobrovolnost— podnik veSkeré své odpimné aktivity vykonava dobrovoin nad

ramec zdkonnych povinnosti.

» Dialog se stakeholders— zapojeni zainteresovanych stran, které firmuazmy

ovlivauji.

* Dlouhodoby charakter — aktivity CSR jsou realizovany dlouhodoh nekoxii,

pokud se podnik ocitne v horSi ekonomické situaci.

» Divéryhodnost — CSR pispiva k posileniivéry ve firmu; ¢innosti vSak musi byt

trvalé, transparentni a nezvelvané.
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1.2 Vyvoj konceptu CSR

.....

autai dokonce sledu;ji wité prvky CSR je&t diive — fred rokem 190@i dokonce ve sée-

dowku a starovku (Zadrazilov4, 2010, s.1). Touha vykonat pozitieelospoléenskou
zmeénu neni v obchodnim &i¢ novy fenomeén, &oli pres svoje z&tky a projevy v prvni
polovingé dvacatého stoletifpdevSim na americkém kontinentu, se koncept CSRdicet

Ky rozviji az od druhé poloviny minulého stoleti.

Zlomovym obdobim pro CSR byla padesata léta 20etstddy jeden z prvnich teoretik
v oblasti CSR, H. B. Bowen, vydava svou knihu Slo&asponsibilities of the Busi-
nessman. V ni uvadi prvni definici spi#aské odpotdnosti, ktera se vSak spiSe vztahuje

na odpo¥dnost osoby manazera, nez na organizaci jako oétekikova, 2008, s. 30)

SttZejnim rokem pro vyvoj konceptu CSR je mozno povakagok 1979. Tehdy A. B.
Carroll pedstavil svou definici CSR, ve které se opirétydi zakladni oblasti (pite), o
kterych dive panovala doniémka, Ze se navzajem vylji. Carroll ukotvil odpo¥dnost
v téchto ¢tyfech oblastech: ekonomicka, zakonna (neboli legaltegislativni), eticka a

dobrovolna (pozgi piejmenovana na filantropickou). (Kunz, 2012, s. 14)

V osmdesatych letech 20. stoleti je vyznamnym ikélmi CSR rozvoj tzv. teorie stakehol-
ders, kterou formuloval R. E. Freeman v roce 19840 teorie participujicich skupin popi-
suje podnikovou realitu a identifikuje n&jdzitéjSi skupiny, které podnik ovliwuji. Firma
je vtomto modelwasti si¢ zavazk mezi participujicimi skupinami a pomah&ityrkam
maji manaz@ pii aplikaci CSR zar¥it svou pozornost, Wi komu maji byt odposdni.

(Petikova, 2008, s. 30 - 31; Putnova, Sekai 2007, s. 129 - 130)

V prabéhu vyvoje konceptu spatenské odposdnosti firem lze zaznamenat dalSi aktivity
a iniciativy, wetrg kritickych argumentaci proti CSR. Znamym kritikéd$R je ekonom
Milton Friedman, ktery zastava nazor, ze jedinoola@nskou odpasdnosti firmy je ma-
ximalizace zisku. Zapojeni do spddmsky prosgdnych aktivit pry firmu od jejiho hlavni-
ho cile odvadi, zvySuje jeji naklady a to pak m@atieni dopad na firemni stakeholders (v
podol nizSich vynos, plati, vySSich cen zboZi apod.). Z jeho argurietddnesierpaji i
novodobi kritici CSR. (Kunz, 2012, s. 40)

Muze bytreceno Zze CSR je v mnoha ohledech ,produktem” indaistace a, jegtnedav-

n¢ji, globalizace. NejtSi dynamiky rozvoj CSR dosahl prav navaznosti na proces glo-
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balizace. Jeho popularita secak rozSiovat v 80. a 90. letech 20. stoleti, ruku v ruce
s rostouci pozornosti ¥gjnosti \i¢i negativnim efektm globalrg fungujici setové eko-
nomiky (Zadrazilova, 2010, s. 1)fiBinami byl rist nezamstnanosti, stale draméijSi
rozdily mezi bohatymi a chudymi a poSkozovani ztod prostedi zgisobované firmami.

V ramci zachovani ifjatelného stavu zivotniho prdeti, i @ijatelnych podnikatelskych
podminek, bylo nutné nalézt a naslédealizovat takov&eSeni, ktera budou kompromi-

sem mezi ekologickymi, ekonomickymi a socialninpelgy. (Petikova, 2008, s.8)

1.3 CSR a Evropska unie

Jak uvadi Pétkova (2008, s. 31), Evropska unie se problemati@R&IR zabyva od 90. let
20. stoleti. Kunz (2012, s. 60-64) vyjmenovava asggjsi iniciativy EU k podpée roz-

Sirovani spoléensky odpo¥dného chovani jakofppozeného podnikatelského standardu:

CSR Europe je evropska expertni centrala na problematiku G8&A se snazi o zvySo-

vani povdomi o CSR a roz&vani spoléensky odpovdnéeho podnikani v Evreép

Lisabonsky summit z k'ezna 2000 ® jako nosné téma problematiku CSR a deklaroval,

Ze je dilezité a zadouci tento koncept prosazovat a pogpbjeho vyvoj v ramci EU.

Zelena kniha Evropské uniez roku 2001 komplexnshrnuje zakladni principy, nastroje a
piistupy k problematice CSRyipasi prvni oficialni definici CSR od Evropské unkéera

je postavena naech piltich spoléensky odpo¥dného chovani.

Evropska aliance pro CSR zaloZzena v roce 2006, se sna@sgivat k SirSimu fijimani
spol&enské odposdnosti mezi Evropskymi podniky vSech velikosti alpdit tak ino-

vacni potencial a budouci konkurenceschopnost Evropy.

Enterprise 2020je strategicka iniciativa pro u&né roz&ovani CSR do kazdodenni pra-

xe podniki vSech velikosti a zapojovat do rozvoje CSR dasinerské subjekty.

1.4 CSR vCeské republice

Koieny CSR a filantropie €echach Ize bezpochyby najit u vyznamného podnikaiet
mase Bati, zakladatele slavného obuvnického podmiikincipy spoléensky odpo¥dného
podnikani byly u firmy Bgéa integrovany do jadra firemnich protes staly se nedilnou

souasti jeji vize a odrazely se také v zékladnich btath firmy. (Kunz, 2012, s. 70)
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V Ceské republice se objevuje spmeska odpatdnost firem v modernim pojeti az ve 2.
poloving 90. let 20. stoleti v souvislosti s celégwym trendem CSR (Pavlik, éRik,
2010, s. 22). ¥tSimu roz&eni konceptu CSR ¢eské republiceifspsl predevsim nastup
nadnarodnich firem. Tyto firmy jiz&Sinou maji zakotveny vlastni podnikatelské standar
dy, vlastni CSR strategie a CSR manazery a snhaspaekEensky odpovdné chovani

uplatiovat ,na miru“ v lokalnich podminkéach.

Profesni organizace na poli CSR a firemni filanizopCeské republice vznikaji od 90. let

minulého stoleti. Mezi vyznamné instituceipéunz, 2012, s. 74-79):

Forum darci, které se od roku 199%nuje podpee rozvoje filantropie 'R, spoluzaved-
lo metodiku néteni firemniho darcovstvi London Benchmarking Gr¢ug R pouzivana
pod ndzvem Standard odgowma firma), zalozilo Asociaci nadaci a Asociaci aiadch

fondi a grispélo k provozovani systému DMS (darcovské SMS).

Business Leaders Forum (BLF)od roku 1992 sdruzuje mezinarodnieské firmy, které
prosazuji myslenku spalensky odpo¥dného podnikani a podporuje spolupraci mezi fi-
remnim, véejnym a neziskovym sektorem. Od roku 2002 je pagtmeorganizace CSR

Europe. Vyhlasuje kazdafoe Cenu zdravi a bezpeého Zivotniho progtdi.

Byznys pro spol€nost sdruzuje od roku 2010 firmy, aktigrse hlasici k principm spole-

¢enské odposdnosti a snazi seippst ke kultivaci podnikatelského prasti vCR.

AISIS je oltanské sdruzeni zaloZené v roce 1999, které realizgélavaci programy,

vydava publikace aifspsvky v oblasti spoléenské odposdnosti.

Nadace VIA vznikla v roce 1997 a usiluje o rozvoj firemnéfitropie VCR. Udluje kaz-

dorasné cenu Via Bona za firemni darcovstvi.

HESTIA — Narodni dobrovolnické centrum se svymi aktivitami snazi podporovat rozvoj

dobrovolnictvi vCeské republice.

Ceska spolénost pro jakost fidi odbornou sekci Rady kvality pro CSR a je odgorn
garantem Narodni cer§R za CSR.

Spolegensky odpovdné organizace €eské republice mohou byt za své aktivity na poli
CSR odrgnény veaejnym ocelnim, coz niize vést k dalSi motivaci firem k aktivitam
v této oblasti. Rehled nejvyznamijSich ocegini pro spoléensky odpo¥dné organizace

v CR je uveden v floze | této prace.
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1.5 Tripilire CSR

Spole&enskd odposdnost organizaci je velice Siroky pojem, zahrnujigliouradu aktivit.
Ucelert je Ize séadit do ti zakladnich pikicd CSR (tzv. triple-bottom-line): ekonomického,
socialniho a environmentalnihoéktly se lze setkat i s nazvem 3P, ktery tyfoptlife
ozna&uje People, Planet, Profit. Tento konceptiradiuje fakt, Ze podniky vytvi@ji hod-
notu ve vSechéthto dimenzich. Trvald udrZitelnost organizace ysladkem aktivit ve

vSech tech oblastech, a organiza¢mtto aktivitami zajiguji své dlouhodobé fungovani.

trvalaudrzitelnost

Obr. 1 Triple-bottom-line a trvala udrzitelnost podniku

(vlastni grafické zpracovani; pramen: Kunz, 20123

Princip triple-bottom-line fisuzuje podnikm spoluodpo¥dnost a souvislost se svym oko-
lim. Doporwiuje zd&azeni socialnich a ekologickych printido strategickych ail jez se
dale promitaji do operativnihdzeni podniku. Rjetim takto postaveného konceptu firma
vyjadiuje mnohem komplexygi piistup k podnikani, protoZze mezi své strategické cil
zahrnuje kromd dosazeni zisku z podnikani (Profit) také hlediskgironmentalni (Planet)
a socialni (People). Firma odhodlana ctit zasadR,Qfy ntla cinit kroky ve vSechtech
uvedenych oblastech s@sre. (Kunz, 2012, s. 20; Pétova, 2008, s. 45)

Tab. 1. Charakteristiky triple-bottom-line

(vlastni grafické zpracovani; pramen: Vysekalov#@)2, s. 106)

Pili ¥ Cil Oblast
1P Profit Zisk Ekonomicka oblast
2P People Lidé Sociélni oblast
3P Planet Planeta Environmentalni oblast
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Konkrétni projevycinnosti, na které by organizaceglyn dbat v jednotlivych oblastech
CSR, jsou shrnuty v nasledujici tabulce (Pavlid¢i, 2010, s. 25-26):

Tab. 2. Fi pili/e CSR (vlastni grafické zpracovani; pramen: PaBéik, 2010, s. 25-26)

T#i pilite CSR

Ekonomicky pili¥

Socialni pili¥

Environmentalni pili ¥

* principy dobréhdizeni
(corporate governance)

* zdravi a bezpmost za-
méstnand

* Setrna ekologicka firemni
kultura (recyklace, aspory
energii apod.)

* kvalita a bezp#ost
produkii / sluzeb

« kvalitni zam¢stnanecka
politika

* omezovani negativnich
dopadi ¢innosti na Zivotni
prostedi a komunitu

* kodex podnikatelského
chovani firmy (eticky
kodex)

« vzailavani a rekvalifikace
zanestnand

* ekologicka vyroba, produkty
a sluzby

* vztahy se zakazniky

* z&@stnavani lidi se zhor-
Senou pozici na trhu prace

* standarty ISO 14000 a
EMAS

» odmitani korupce

« firemni filantropie a dobr
volnictvi

D= Usporné zachazeni snod-
nimi zdroji a jejich ochrana

* fransparentnost

* dodrzovani rovnych
prilezitosti

* investice daistych techno-
logii (snizovani dopadna
Zivotni prostedi, investice
do nejlepSich dostupnych
technologii - BAT)

» ochrana duSevniho
vlastnictvi

* rOVNOSt Zen a muiz

* ochrana firodnich zdraj

* dobré vztahy s investory

» odmitariiské prace

« férové dodavatelskeé i
odkeratelskeé vztahy
(fair trade)

» work life balance

* inovace a udrzitelnost
produkii

* rozmanitost na pracovisti

* etika marketingu a reklam

y naslouchani a dialog se
stakeholdery
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1.6 Stakeholders

V kapitole 1.2 jiz byla zmigna teorie stakeholders, kdy pod pojmem stakeholders-
mime zainteresované strany daného podniku — osa@skupeni a organizace, které maji

vliv nebo jsou ovliilovany fungovanim podniku {giimo ¢i negimo).

Business Leaders Forum (2008, s. 18j stakeholders na dwkupiny podle vyznamnosti,

jakou maji na bezprastdnicinnost a fungovani firmy:
Primarni stakeholders (maji vyznamny vliv n&innost firmy)

vlastnici a investi

e zamgstnanci

» z&kaznici (stavajici i potenciélni)

» obchodni partneé(zejména dodavatel€)

e mistni komunita

* environmentalni neziskové organizace a dalSi tilpa Zivotni prosedi
Sekundarni stakeholders

* verejnost

« vladni instituce a samospravni organy

* |obbisté atizné natlakové skupiny

e konkurenti

* média

» oh¢anska a obchodni sdruzeni

Urcity okruh stakeholders je stejny pro jakykoliv pddielsky subjekt. Avsak skupiny
stakeholders se u kazdé firmy lisi, stejako se liSi jejich vaha (dezitost) pro dany pod-

nik. Spol€enska odpatdnost firmy by ndla z&it praw identifikaci klcovych stakehol-

! Mezi nefastji uvadsné skupiny seadi zanistnanci, vlastnici, zakaznici, dodavatelé a migtoigenstvi.
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ders a jejich analyzou (kdo jsou, jaka je jejicteditost, jaky je jejich vliv na firmu). Dale
pak nalezenim Zsobu, jak uspokojit a sladit jejichiekavani a jakymi zjsoby s nimi
nejlépe komunikovat. (Kunz, 2012, s. 29;iiRatva, 2008, s. 90)

Efektivni komunikace se stakeholdery je vyznamnodnotou pro z&eréni firmy do
okolni komunity. Firma si@klednym dialogem a interakci se zainteresovanynmpisiami
zaji¥uje WtSi transparentnost, ziskdva cenné informadegenmredchézet rizikm, buduje

davéru v okolni komuni a nastavuje dlouhodobé partnerstvi.
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2 FIREMNI FILANTROPIE

Firemni filantropie je kifovou sowésti SirSiho konceptu spoenské odposdnosti firem.
Dle ¢lenéni CSR do 3 oblasti (viz. kapitola 1.5) spada finérilantropie do socialniho
pilite CSR. Firemni dobrovolnictvi, na které je v tétplamové praci kladenidaz, je

v tomtoclereni za&azeno jako jedna ze stasti firemni filantropie.

Firemni filantropie zahrnujéadu aktivit, vedoucich k&domé podpie druhych osob, na-
piiklad neziskovych organizaci. Spéhgm cilem &chto aktivit je pak zejména snahé-p

spat k vySSi kvalit Zivota jednotlivé, potazmo celé spalrosti. (Kunz, 2012, s. 54)

Kotler (2005, s. 144) definuje firemni filantropako pimy peispsvek firmy na charitu
nebo véejné pros@sny projekt, ngjastji ve forme finantniho grantu, daru nebo naturalii.
Kotler (tamtéz) také povazuje tuto formu za nejagjSi aktivitu spoléenské odpoid-
nosti firem a historicky neptSi zdroj podpory pro rozvoj mistnich spaastvi v oblasti

zdravi, vzdlavani, unéni a ochrany Zivotniho prasdi?

Existuje Sirok& Skéla filantropickych aktivit, daekych se firma nie zapoijit, od tradk
nich finarfnich dafi pres kreativijSi strategie, zahrnujici darovani zbozZi a sluzgbpo
poskytovani poradenskych sluzeb a poskytnuti praiceily ¢i zazemi. Hlavni motivaci
k firemni filantropii je zejména pomoc gebnym a podpora dobré&ai (Kunz, 2012, s.
57). Benefity pro firmy jsou pak budovéni dobréheépa, pildkani a udrzeni motivova-

nych zangstnand ¢i pozitivni vliv na spoléenské problémy v okolnich komunitach.

2.1 Firemni sponzorstvi

Firemni filantropii je teba odliSit od komeéné zaneiené aktivity firemniho sponzorstvi.
Firemni sponzorstvi dle Kunze (2012, s. 58dstavuje obchodni vztah &&avanou a
smluvre podloZzenou protihodnotou za firam nebo nefinatni podporu, kterou podnik

poskytne wtitému subjektu. Touto protihodnotoutiée byt napiklad propagace jména

2 Prostedky wnované formou firemniho dércovstvi jséasto pro rozpity neziskovych organizaci rozhodu-

jici; preklenuji mezeru mezi vydaji &ipny z dot@&nich program a pispsvky individualnich darg.
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darce na svych aktivitachripadreé dalSi zgisoby, jakymi firma ziska wejnou publicitu a

dalSi vyhody. Sponzoring tak firmam zéjife piimy prosgch za finagni pispsvek.

Dle BartoSoveé (2005, s. 16) je sponzoringden nebo jina forma podpory, poskytnuta za
dohodnutou protisluzbu. Sponzoring je tedyispivek s protiplgnim“. Proces sponzorin-
gu upravuje smlouva o rekl@&mebo smlouva o sponzoringu, kd@gmce vykazeinnosti

smefujici k napléni marketingovych cil sponzora.

2.2 Formy firemniho darcovstvi

Pojem firemni filantropie zahrnujadu forem dércovstvi a investic do komunity. Ja&div
kolektiv autoti (Napi¢ spol&enskou odpatdnosti firem, 2005, s.125), kr@ndale uvede-
nych forem darcovstvi se trhe také jednat o jejich kombinaci v podotlouhodobého
partnerstvi s neziskovou organizaci, spooého projektu firmy a neziskové organiz&ce

patronaci witého programu nebo celé oblasti.

Podle BartoSové (2005, s. 5) existuje delda moznosti a #gohi, jak se mohou firmy ve
vefejré prosgsnych projektech angazovat. V gasnosti nejroz&ensjSim zpisobem je
firemni darcovstvi — a to nigjsgji prima finarkni podpora subjektu, kdy firma daruje fi-
nartni prostedky na podporu konkrétniho fegné prosgsSného projektu. BartoSova ted
raziuje, Zze se jedna o nejjednodussi a nejrychlej&ap podpory. Podporatibe byt po-

skytovana formou finamiho (pe®Zniho)¢i nefinaréniho (nepe&zniho) darcovstvi.

Perézni darcovstvi ize byt realizovancétnito formami (BartoSova, 2005, s.7; Weinger,
2012):

* PFrima podpora - formou finagniho nebo ¥cného daru, iive byt jednorazovéi
opakovana.

» Sbirka mezi zangstnanci— sbirku organizuje firma nebdimo sami zaréstnanci
(maze bytiazena pod firemni dobrovolnictvi).

* Matchingovy fond - jedna se o sbirku mezi zastnanci, kde finaini prispsvky
zamestnand jsou doplrny piispevky firmy (byvatazen roviz pod firemni dobro-
volnictvi).

» Payroll giving - darcovstvi dobrovolnym strhavanim ze mzdy (firatgministruje
pravidelné strhavani daz vyplat zamistnan@ ve prospch vybrané neziskové or-

ganizace, nasledrdar ogt mize navysit o utitou ¢astku).
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Firemni nadace/ nad&ni fond — samostatné pravni subjekty, které firmy zakliddaj
pro své dlouhodobé darcovské programy na podpeiajné prosgsnych projeki.
Hlavnim poskytovatelem fingnich prostedki pro nadaci je matska firma.
Charitativni aukce a vystavy— ty firma organizuje pro za¥stnance, zakaznikyr

obchodni partnery; fin&ni vytZzek akce je poskytnut na dobnmneé &ely.

viv s

stvi, které je deno do ¥chto skupin (BartoSova, 2005, s. 7; Kapspol€enskou odpo-
védnosti firem, 2005, s. 37-38):

Skoleni, vzdlavani a odborna pomoc— firmy poskytuji neziskové organizaci
bezplat®i ¢i se slevou své know-how nebo odborné poradenskél

Poskytnuti zazemi- firma poskytuje prostor, technikdi prezentani a reklamni
plochy apod.

Firemni dobrovolnictvi - firma progijc¢uje neziskové organizaci pracovni dobu,
schopnosti a dovednosti svych zmtmané (vede k obohaceni igné prosgsnych
projekii a Uspoe naklad neziskové organizace).

Ucast ve spravnich radach a grantovych komisich ne&ievych organizaci -
angazovanost zastupfirem a spoluprace s neziskovym sektordtnrgalizaci ve-

fejné prosgsnych projekd.

2.3 Strategicka filantropie

Mnoho firem aktivity v oblasti viejn¢ prosgSné podpory zdenilo do svych strategii.

Strategické pojeti filantropie, jak jej popisujirBw a Kamer (2002, s. 5), vhima spale-

ské a obchodni cile firmy jako jednotny celek. Wd&anim strategickéhofistupu ve

vysledku firma ziskava vyznamnou konkurehvyhodu a zaroveprispiva k rozvoji ne-

ziskového sektoru. Porter a Kramer (2002, s. 10db2avaji, Ze pro maximalizaci celkové

spole&enské a ekonomické hodnoty filantropie jeba dodrzovat zakladnirgapoklady,

kterymi jsou vylr vhodnych pijemal daru, kooperace s ostatnimi firemnimi darci, zlep-

Seni vykonnosti fijemai grantu a vyuZivani inovativnihdiptupu. Dle BartoSoveé (2005, s.

22) a Kunze (2012, s. 55) je v zésadozné rozliSit mezi dima zékladnimi fistupy

k filantropii, proaktivnim a reaktivnim.
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* Proaktivni pr¥istup — firma ma vypracovanou darcovskou strateginuwe se pe-
dem stanovenym oblastem podpory a magaganovena pravidla gbbvani gi-
spivki.

» Reaktivni pFistup - firma nemé vypracovanou dércovskou strategéguje az na

piichozi Zadosti o podporu, z nichZ vybira, koho mddp

Proaktivni pistup, kdy firma ma vypracovanou darcovskou stiatedgefinovana pravidla

a oblasti podpory, s sebou négs€du vyhod pro firmy i neziskové organizace. Kifadu
jasre formulovana politika darcovstvi zamezi nasnému pdétu irelevantnich zadosti o
podporu. Transparentni a jasna politika darcovstviépe prezentuje navenek a pomaha
dotvait dobry obraz firmy. Efektivni cileni podpory dotebnych oblasti pofize dosah-
nout lepSich vysledka &inek investovanych pragtdki je mefitelny. V neposlednifad si
firma systematickym a transparentnim darcovstviduiimage odpasdné firmy. (Barto-
Sova, 2005, s. 23) Takovéto strategické darcowstvposouva jiz na Uroiespole&enské

investice.

Proaktivni gistup umo#uje firmam mnohem efektiwji dosahnout stanovenych ik
nedilnou so&asti aktivit firmy se proto stava i naslednéremi a vyhodnocovani filantro-
pickych aktivit (Kunz, 2012, s. 55).

2.4 Méreni efektivity firemniho darcovstvi

M¢éteni efektivity firemniho darcovstvi pomaha firmamkat fesna a srovnatelna data ke
sledovani dopaducinku jejich dafi, jak ve spolénosti, tak ve firnd. Jednou z metodik,
které jsou Weské republice k dispozici pro&eni G&innosti darovanych pragdki je
Standard odpasna firma. Tato metodika je zaloZena na zalkirdnmetodice London
Benchmarking Group (LBG). Jak uvadi Rledva (2008, s. 98), tento manazersky nastroj

piesré meii prostedky vynaloZzené na darcovskeé aktivityinky jejich dopadu.
Prinosy zavedeni tohoto systémeiemi jsou podle P&kové (2008, s. 98-99)edevSim:
* Nastaveni jasnych pravidel darcovstvi a CSR.

* Informovanost o skutmé vysi finanich prostedki vioZzenych do viejné pro-

spisnych prograri.
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* LepSi moznost &eni dosazeni komunitnich a obchodnich behefiresné vyis-

leni dlouhodobého dopadu CSR aejes prosgsnych projeki.

» Posileni komunikéni strategie a zr&y, nastaveni optimalnich parameteportin-

gu (Wetns daiovych aspekt a podklad pro audit).
* Benchmarking v ramci firmy a moznost srovnani skkoanci.

Standard odpasdna firma vyhodnocujeieho a jak bylo v dlsledku filantropickych aktivit
v komunit dosazeno. Hodnoceni probiha na zaklgghto faktofi (Petikova, 2008, s.
99):

« Narnist financi a dalSich prasdki z jinych zdrofi v souvislosti s filantropickou

ginnosti firem.

* Vyhody, které plynou komurit(nag. paet lidi ve spolénosti, které z viejné pro-

spssSnécinnosti firemcéerpaji vyhody).
* Benefity pro firmu.

Vystupy z ngeni vyuzivaji firmy nafiklad pro sestaveni specialnich regoot spoléen-

ské angazovanosti jsou sowdasti vyra@nich zprav a dalich PR matetidldaje jsou vyu-
Zivany pro sestavovani Aétka dardi, tzv. Giving Lists. Takovyto zéftek je vyhlaSovan
i v Ceské republice pod nazvem Top firemni filantropagit spole&enskou odposdnosti

firem, 2005, s. 43)
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3 FIREMNIi DOBROVOLNICTVI

Firemni dobrovolnictvi je jednou z forem firemniafitropie. Anglicky ndzev Corporate
Volunteering ,vyjaduje jak aspekt integrace obé&cprosgsnych aktivit do planovani a
jednani firmy (corporate), tak i dobrovolny poddm#stnand firmy na €chto aktivitach
(volunteering).” (NeSporova, Schmidt, 2005, s. &fk (2010, s. 78) pouziva misto pojmu
Jfiremni dobrovolnictvi“ $irsi pojem ,dobrovolnicivpodporované zagstnavatelem?®
Kotler (2005, s. 175) firemni dobrovolnictvi defjayako iniciativu, pomoci které firma
podporuje a motivuje své z&sinance, obchodni partnafiysmluvni prodejce, aby dobro-
volné vénovali s\ij ¢as a usili k podpe mistnich neziskovych organizaci a jejich prajekt
Dobrovolnické programy mohou sfigat v poskytnuti odbornosti, talentu, napail fy-
zické prace zawstnand. Podnik tytocinnosti podporuje bdi formou placeného volna,
vyhledavanim dobrovolnickych aktivit, které by zstmance mohly zajimat, nebo organi-

zovanim podpory specifickych projékina které se firma zattuje.

~Firemni dobrovolnictvi oznauje koncept spojujici obe&mprosgsné aktivity podniku s
podporou dobrovolnéinnosti zandstnand.” (NeSporova, Schmidt, 2005, s. 46). Dle Ne-
Sporové a Schmidta (tamtéz), nabizi koncept firbmdiobrovolnictvi firmam nejen moz-
nost prezentovat své sociéladpowdné chovani Siroké vejnosti, ale pedevsSim aktivé

se podilet na ut¥éni socialniho pro&tdi, jehoZ jsou s@asti.

Firemni dobrovolnictvi funguje jako ,velky stan“ieky zasteSuje Sirokou Skalu aktivit,

filozofii, ptistupi a strukturtizeni. (Allen, Galiano a Hayes, 2011, s. 7)

% Fri¢ nechce fedem pedpokladat, Ze by jedinymi zastnavateli, kt&f dobrovolnictvi svych zasstnané
podporuji, byly firmy. Podle Rée dochazi k zdzeni za&stnavateli podporovaného dobrovolnictvi na dobro-
volnictvi firemni¢ast&ne proto, Ze vyznamné neziskové organizadedpvsim Forum daig se dlouhodob
vénuji propagovéani a organizovani p¢&iremniho dobrovolnictvi, zatimco dobrovolnictvapi. ve veejné

spraw takového vyrazného proponenta \tahské spoknosti zatim nema.
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3.1 Historie firemniho dobrovolnictvi

Myslenka firemniho dobrovolnictvi ma, poda@bijako cely koncept CSR, 8y pavod

v USA. P@atkem 90. let 20. stoleti byldgmesena tato idea z USA do Velké Britanie, kde
je dale rozvijena v podétEmployee Community Involvement (ECKRoncem 90. let 20.
stoleti teprve doSlo k transferu konceptu firemnduaorovolnictvi z Velké Britanie do

ostatnich evropskych zemi. (NeSporova, Schmidt526047)

V sowasnosti ma mnoho globalnich spwlesti zaveden program firemniho dobrovolnic-
tvi, ktery aplikuje a rozviji ve svych lokalnichdjgotkach @gsobicich viiznych zemich
swta. Zarové mistni, regionalni i narodni firmy &aaji mobilizovat své za#stnance pod
hlavickou firemniho dobrovolnictvi. Globalni i lokalnirdmni hréi timto zpisobem od-

povidaji na paeby komunit v mist svého fisobist. (Allen, Galiano a Hayes, 2011, s. 6)

3.1 Formy firemniho dobrovolnictvi

Dulezitym a nejvice viditelnym Zigsobem, jak firmy zapojuji za¥tatnance do CSR, je fi-
remni dobrovolnictvi. Firmy podporuji své zétnance, aby ve své pracovni d@omoh-

li vybrané neziskové organizaci, a poskytuji jintdmu prostedky a podminkyg¢asto i
véetne mzdy v rozsahu sjednaného Uvazku. Pokudéstmanci pracuji pro neziskovou
organizaci ve svém volnédase, firma je ize podporovat organizae i raiznymi prispsv-

ky, nagiklad na dopravu, stravu, pracovni piarky apod. | takové zapojeni firmy se pova-
Zuje za firemni dobrovolnictvi. Firemni dobrovolniék vykonava praci pro neziskovou
organizaci nikoli jako soukroma osoba, ale jako &tmanec dané firmy. (Byznys pro spo-
le¢nost, 2011, s. 8)

V kapitole 2.2 je firemni dobrovolnictvi ukotvenakp jedna z forem firemniho dércovstvi.
Firemni dobrovolnictvi je zvlastni formou nepéniho darcovstvi.Darcem je zde firma,
zanestnanec totiZz &Sinou za svou praci pro neziskovou organizaci atastzaplaceno,

jako kdyby straviléas na svém pracovisti. Da Sei, Ze firemni dobrovolnictvi zahrnuje

4 Zarazeno je primarhpod nepe#Zni darcovstvi, ovéem pod firemni dobrovolnictisim vyznamu rix
Zeme zahrnout takélkteré formy pe&zniho déarcovstvi (n& matchingovy fond, payroll givingi charita-

tivni shirky mezi zarstnanci).
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piesun pracovni sily zatetnan@ ve prospch spolénosti. (ICEP, CODESPA, 2008, s.
109)

Firemni dobrovolnictvi je mozno roéit do dvou zakladnich kategorii (Kunz, 2012, s, 57
NeSporova a Schmidt, 2005, s. 47):

* Firemni dobrovolnictvi iniciované a vedené zZaimanci.

» Firemni dobrovolnictvi organizované firmou.

3.1.1 Firemni dobrovolnictvi iniciované a vedené za®stnanci

Zamgstnanci iniciované a vedené dobrovolnictvi je ckimastické tim, Ze za#stnanci
sami utuji pribeh, druh, misto &as dobrovolnych aktivit, které probihaji v jejicblrem
¢ase. Firma rize jejich ¢innost nepimo podporovat, @& jiz flexibilni pracovni dobou,
moznosti vyuzit zazemi firm§i prostednictvim nasledujicich forem firemniho dobrovol-
nictvi (NeSporova, Schmidt, 2005, s. 47-48; Byzogsspolénost, 2011, s. 24-27):

* Matchingovy program (fond) - zaméstnanecky fond pro charitativnéely, ktery
firma doplni utitym pitedem dohodnutym procentem (nasobkeééastky az na po-
tiebny obnos, ktery je darovaniené neziskové organizacParovani ddr secasto
objevuje v souvislosti s fingnimi sbirkami na pomoc étem Zivelnych pohrom.

« Payroll giving (finanéni dary zaméstnanai strhavané ze mzdy) - firma admi-
nistruje pravidelné odvody z vyplaty z&stnand ve prospch vybrané neziskové
organizace. Roz&né je napiklad takzvané ,zaokrouhlovani do) kdy zanméstna-
nec souhlasi s tim, Ze jelist4d mzda se zaokrouhli grem dofi, vétSinou na celé
stokoruny, a obnos nad limitem bud&evan jako dar. V ¢kterych firmach fungu-
je také darovani zastnaneckych benetit kdy zangstnanci mohouigdem ugeny
obnos vyuzit jako sy benefit, nebo mohouifspvek wnovat utené neziskové

organizaci.

® Sidrost zamistnané v tomto modelusasto rozhoduje o tom, jak vysokou kéneu astku daruje firma,
coz dodava matchingovym progrém atraktivitu a nagti.
® V ptipads matchingovych prograina payroll giving se jedna o tzv. individualni dévstvi podporované

zangstnavatelem.
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* Finané¢ni sbirky a sbirky predméti — sbirky na dobrénné (&ely iniciované za-
meéstnanci a podporované firmou (poskytnutim zazemiiZitim komunik&nich
kanah aj.). Firma miZe také se zapojenim zéstnan@ zorganizovat benefini akci
na ziskani finakniho daru, nap prodej vyrobk zanméstnand, aukce pedntta po-
skytnutych zaréstnanci nebo sportovii kulturni akce s dobrovolnym vstupnym.

» Podpora a uznani dobrovoln&innosti pracovniki
- firma podporuje aktivity zagstnané poskytnutim flexibilni pracovni doby, ne-
placeného volna, &né ¢i finanéni podpory nebo zdpceni firemnich prosedk
k vykonu dobrovolnickych aktivit.

- firma ma Z%izeno tzv. gasové konto“, kdy &uje zamndstnanci ®gkolik hodin z
pracovni doby k vykonu dobrovolnickych aktivit.
- firma oceiuje zandstnance darem, uznanim a jeénim zasluh.

* Talentova databanka - firma vytvai databanku potencialnich zastnand-
dobrovolniki a tu pak zfistupni neziskové organizaci hledajici dobrovolniky

* Podnikové informaéni misto —jeho prostednictvim mohou neziskové organizace
zvaejiovat ve firng poptavku po dobrovolnick&nnosti.

* Komplementarni dar — firma podp®i formou finagniho nebo ¥cného daru orga-
nizaci, ve které se jeji zasstnanci dlouhodabdobrovolnicky angazuiji.

« Zaméstnanecké granty -jsou variantou vySe uvedenych komplementarnicli.dar
Zamestnanci mohou pozadat o finam dar pro neziskovou organizaci, se kterou

sami spolupracujPodminkou je imé zapojeni zasstnand do projektu.

3.1.2 Firemni dobrovolnictvi organizované firmou

Firmou iniciované a vedené firemni dobrovolniceicharakteristické tim, Ze firma&imo
vytvéii firemni obecy pros@sné programy a nabidne je svym 2atnaném, ktei se jich
mohou @astnit v fevazné nie v placené pracovni débFirma zajisuje planovani a or-
ganizaci dobrovolnickych aktivit a motivuje své zZetmance k €asti na projektech. Pod
firmou vedené dobrovolnictvi zahrnuji NeSporovachr8idt (2005, s. 48-49) nasleduijici

formy firemniho dobrovolnictvi:

= Pro bono sluzba— bezplatna sluzba pro neziskovou organizaci plené zarést-

nanci firmy v oblasti specializace firmy.
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= Ak¢éni den— kratka forma firemniho dobrovolnictvi, kdy seipkna zanmistnand i
celé firma dobrovolnicky angaZuje v neziskové orgati. Tento typ akce setéi-
nou realizuje jeden den v roce a dobrovolni¢kéost zahrnuje iigvazre manualni

vypomoc neziskové organiz&ci.

= Socialni praxe — zangstnanec po uitou dobu (zpravidla tyden) pracuje

v neziskové organizaci.

=  Secondment- (sluzebni pobyt) fiedstavuje dlouhodobou formu firemniho dobro-
volnictvi, kdy zamdstnanec pracuje v neziskové organizaci zpravidia¢sial az
dva roky®

= Mentorstvi —zangstnanec je poradcem (modcem) osoby z neziskové organizace.
Specialni formou je mentorstvi v managementu, kienéziuje vymenu vwdomosti
a znalosti mezi manazery firmy a neziskové orga@eizeedna se o strategicky vy-
spilou formu podpory, ktera ma pro neziskové orgarezdiclanou hodnotu, proto-

Ze je kltova pro rozvoj jejich fungovani a dlouhodobou utthiost.”

= Rozvojové projekty — caso¥ omezené nasazeni zé&tnand (tymu zandstnand)

ve prosgch ugitého komunitniho problémt?.

" Stale vice firem ¢R umo#iuje svym zaréstnaném, aby ¥novali jeden az dva pracovni dny¥né praci

pro neziskovou organizaci. Firn¢gasto vyuzivaji na administraci dobrovolnickychidmganizace, které se

na firemni dobrovolnictvi specializuji (jde o placa sluzbu).

® Tato forma neni ¢R zatim pili§ obvykla. Pikopnikem byla Nadace Vodafone se svym projektem Rok
jinak, ve kterém nabizi moznost odbofiikze ziskové sféry stravit rok praci v neziskovées obohatit tak
rist a rozvoj danych neziskovych organizaci. Nadagda¥one &mto odbornikm vyplaci cely rok mzdu ve

vySi mzdy v jejich fivodnim zanistnani.

® 0dborna pomoc firemnich expéie uplatuje ve stale &Si mie a rozviji se firemni darcovstwigsu”

a profesionélnich dovednosti. Pod platformou Byzmygsspolénost vznikla gf Know-how pro lepsi a4,
ktera sdruzuje firmy, které podporujifegé prosgsSny sektor formou expertniho dobrovolnictvi.

10 Nekteré firmy uvohuji své zanistnance pro Jejné pros@$né projekty i v situacich naléhavé iedty,

napiklad @i Zivelnich katastrofach.
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3.2 Typy firemniho dobrovolnictvi

DalSi klasifikace firemniho dobrovolnictvi rozli&me podle toho, kde a j&hsto zamsst-
nanci praci vykonavaji. Dle frekvence spolupracercaiSuje (Byznys pro spaieost,
2011, s. 9-10):

* Firemni dobrovolnictvi jednorazove (takzvané dobrovolnické dny).
» Firemni dobrovolnictvi ob¢asné(ad hoc, podle pétb a moznosti obou stran).

* Firemni dobrovolnictvi dlouhodobé (pravidelna kontinualni pomoc az dlouhodo-
ba pomoc wadu nsiai az roku)t
Dale Ize rozliSit dobrovolnictvi dle vyuziti kvakiace zamistnané na (Byznys pro spo-
le¢nost, 2011, s. 9-10):

* Neodbornou vypomog(vétSinou jednoduché manualni prace).

» Kvalifikovanou vypomoc (odborna pomoc, ktera souvistianosti firmy, nebo po-

radenstvi).

RozliSuje se také dle pt zapojenych zagstnand firemni dobrovolnictvi jednotliv,

tymu, celé firmyg¢i zamestnand vice firem najednou. (Byznys pro sp@iest, 2011, s. 9)

3.3 Oblasti firemniho dobrovolnictvi

Oblasti, do kterych se firemni dobrovolnici moh@apajovat, jsou dle Kotlera (2005, s.
176-178)lenény do €chto zakladnich skupin projekt

Komunitni projekty - zpravidla nejasgjsi, zahrnuji napklad stavbu dorin, sbirky potra-
vin pro potravinové banky, pomoc s organizadeyg/ch sbirekgisteni parki a verejnych
prostranstvigteni dtem, nav&ivy déti v nemocnicich, spodaost seniakm, volnatasové

aktivity pro ohrozenou mladez, vyuka gi@acovych dovednosti, spaleost lidem

' Tento druh firemniho dobrovolnictvi je z pohledoa stran nejefektivijsi, maji vzajemé nastavena
pravidla spoluprace a pracovni tym je navzajeméshadRi opakované&i dlouhodobé spolupraci firma jed-

nozn&né zvysSuje pidanou hodnotu své pomoci.
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v nizkoprahovych centrech, vydavanidi lidem bez pistreSi, pomoc v utulcich pro zvi-

rata apod.

Projekty zaméi‘ené na zdravi a bezp@ost - zahrnuji sledovani a prevenci zubnichikaz
u déti, vedeni sportovnich aktivit prosti, propagace pouZzivani bezpestnich pés ve
vozidlech, rozdavani osiovych publikaci o HIV/AIDS, doprava seniok lékai, uceni

déti, jak bezpéné pirechazet silnice apod.

Environmentalni dobrovolnictvi — miZze zahrnovat s odpadk, vysadbu strori

ochranu adisténi ek, odstraovani nebezpmych rostlin, renovace medkdi, cisténi po-

zustatki zaplav apod.

Prizkum Global Companies Volunteering Globally (All€aaliano a Hayes, 2011, s. 7)
identifikoval negasgjSi formy zapojeni v oblasti firemniho dobrovolwicty globalnich
spoletnostech®. Nejfrekventova$imi oblastmi a tématy jsoustbka prace, rozvoj infra-
struktury (voda, odpady, bydleni, potrava), ekorekyirozvoj, hlad a vyziva, klimatické
zmeény a udrzitelnost, prevence slepoty, &avo HIV/AIDS a prevence a pé, posileni
prav Zen, prevence a odstoaani nasledk prirodnich katastrof, zlepSovani dostupnosti
lékaské pée, kritické poteby rolnickych komunit a zetdélskych oblasti, prevence ma-
larie, rozvoj pracovni sily, vathvani dti a mladeze, podnikatelské avani, gramot-
nost, podpora vaZmemocnych &i, mikrofinance a mikro-podnikani, §& o seniory, vy-
uka finargni gramotnosti, fijimani lidi s postizenim, zdravi a beZpest, spravnéizeni a

transparentnostfemostni digitalni propasti.

3.4 Koordinace firemniho dobrovolnictvi

Firma miZe swij dobrovolnicky program koordinovat vliastnimi silamit powieného

koordinatora dobrovolnictwi zaméstnance, ktery ma koordinaci dobrovolnictvi v népln

12 Globalniho piizkumu se zéastnilo 48 globalnich spaieosti, které psobi v Latinské Americe, Africe,
Arabskych zemich, Asii, Evrépa Severni Americe. &lem studie bylo zjishi aktualniho stavu firemniho
dobrovolnictvi na globalni i regionalni Urovni, rdéikace trend, vyzev a pilezitosti firemniho dobrovolnic-

tvi v zazemi globalnich spdleosti.
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prace). V pipact, Ze firma nema dostatee vlastni kapacity, nema zkuSenosti nebo chce
dlouhodoby variabilni fistup, mize dobrovolnicky program realizovat ve spolupraei s

zprostedkovatelskou organizaci.

Byznys pro spoknost (2011, s. 13) objagje, jak takova zprostdkovatelsk& organizace
muze pomoci firnd nastavit dobrovolnicky program a zajistit jednadlidobrovolnické

dny. Zprostedkovatelska organizace:

» Slad’uje nabidku dobrovolnické prace s igttami neziskovych organizaci a posky-

tuje vS8em zapojenym stranam jw@iiné informace.

» Zajistuje sluzby administrace celého procesu od eviddobeovolniki po propla-
ceni ponicek a oberstveni, poji&ni dobrovolnik, vz&lavani neziskového sekto-
ru nebo koordinace akcifimo na mist (rozsah ¢innosti zavisi na dohed

s firmou).

e Zrealizované dobrovolnické projekty vyhodnocujeabiai nové moznosti pro je-

jich rozvoj.

« Kuvalitni zprostedkovatelska organizaceésledré dba na partnerskyfigtup, zaru-

Cuje eticky korektni a forma#nspravné nastaveni projékt

Mezi zprostedkovatelské organizaceigobici vCeské republice ptitplatforma Byznys
pro spolénost, kterd ve spolupraci s Forem dajiz od roku 2005 zajidije programy fi-
remniho dobrovolnictvitizného typu a za#teni po celé republice. Znamymdalmskym
sdruzenim je i Hestia, o.s., ktera funguje jiz ollur 1993 s cilem propagovat, rozvijet a
podporovat dobrovolnickoginnost. V souladu s timto poslanim realizuje mnazsktivit:
vyzkumné, vycvikové a vzthvaci programy, poradenstvi a terapii, supervizstée.
(Hestia, ©2013)

3.5 Firemni dobrovolnictvi v Ceské republice

3.5.1 Situace do roku 1989

Vyvoj dobrovolnictvi vCR v obdobi ped druhou sétovou valkou byl srovnatelny s tra-
di¢nim vzorcem dobrovolnictvi, ktery v té dopednoznéné dominoval ve ¥tSiné zemi
(Fri¢, 2010, s. 34). Historie firemniho dobrovolnictvCeské republice saha do obdobi 1.

republiky, kdy se rozvijel spolkovy Zivot a firmylzaaly podporovat. Rkladem niize
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byt jiz diive jmenovany Tomas Ba, ktery ve svém podniku dbal na spokojenost svych

zamestnand i spoluol@and.

Spolegenské poriry se v3ak po druhé &ové valce v byvalénteskoslovensku dramatic-
Ky zmenily. Nastup komunistické strany k moci, bezmal& gioleti getrvavajici socialis-
ticky rezim a jeho padipd vice nez dvaceti lety zanechaly nait¢aského dobrovolnictvi
hluboké stopy. V tomto obdobi byly ¢dnské spontanni aktivity zakazany a zakladni stra-
tegii byla centralizace, kterou komunisticka strapéatnila i ve sfée volna@asovych, za-
jmovych aktivit. Dobrovolnictvi v dich verejnosti ziskalo negativni obraz diky organizo-
vanym budovatelskym brigadam a ,akcim Zet", ktey§/lza socialismu masovym feno-
ménem a kterych se &meé museli poviniidobrovolré G¢astnit. Dobrovolnictvi za socia-
lismu bylo specifické ve velkém rozsahu ,dobrovotai“ pro zangstnavatele formou bri-
gad a dobrovolnych zavakzk(Fri¢, 2010, s. 34-38).

3.5.2 Situace po roce 1989

Sametova revoluce v roce 1989 lidefimpsla osvobozeni od povinné dobrovolnické prace
a oltané se nejive od dobrovolnickych aktivit distancovali. Postése rozviji dobro-
volnické aktivity na profesionalnim zakkad.ze pozorovat rozmach firemniho dobrovol-
nictvi, ktery je vSak zatim jen velmi opatrny. (12010, s. 47-48) Firemni dobrovolnictvi
¢i dobrovolnictvi podporované nebo organizované &dnavatelem, je Ceské republice
podle Frée (2010, s. 78) novym fenoménem, propagovanym agroglanym az od konce
90. let 20. stoleti v souvislosti s budovanim nok&anské spoknosti po roce 1989.
Vznikaji dobrovolnicka centra (n&jglad Narodni dobrovolnické centrum Hestia, Byznys
pro spolénost a Forum dafg, ktera se snazi mimo jiné také o réesi aktivit firemniho
dobrovolnictvi, poméahaji vytvat projekty firemniho dobrovolnictvi a poskytujiraden-
stvi v oblasti CSR a firemniho dobrovolnictvi.d@bzapojenych firem, neziskovych orga-

nizaci i zanstnand rok od roku rosté®

13 Firemni dobrovolnictvi fedstavuje pro vejné prosgsny sektor stale vyznarjsi podporu. Jen prdst-
nictvim platformy Byznys pro spaiaost a Fora daig které vCeské republice zprastdkovavaji spolupraci

firem a veejné prosgsného sektoru, bylo od roku 2005 do roku 2011 zewino vice nez 17 000 firemnich
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Na zaklad vyzkumu realizovaného Factum Invenio na téma daidnictvi v Ceské repub-
lice’® se zamistnavatelem podporovanému dobrovolnicté@esku ¥nuje 2,5 % obani od
15 let, coz je jenom zlomek ve srovnani s 30 % &nich (nefiremnich) dobrovolnik
AvSak ze ziskanych dat vyplyva, Ze firemni dobroiali se silg prolind s formalnim
dobrovolnictvim: vice nez polovina firemnich dobobviki je zaroveé clenem @jaké ne-
ziskové organizace (54 % firemnich dobrovoif)ikebo dobrovolnikem ve svém volném
case (46 % firemnich dobrovolrilse v uplynulém roceénovalo dobrovolnick&innosti

pro réjakou neziskovou organizaci). (Bri2010, s. 78-79)

Firemni dobrovolnictvi se také dle vyzkumu vicey#tétlidi s vysokoSkolskym aisido-
Skolskym vzdlanim?!® Podil vysokoskolak mezi firemnimi dobrovolniky je 25 %, zatim-
co podil osob se zakladnim \&@&him ¢ini mezi firemnimi dobrovolniky jen 26 %. Otaz-
kou je, zda zjidini je mozno interpretovat jako indikator vysoké ymirdividualizace dob-
rovolniki, nebo spiSe jako vyraz typu firemniho predt, v imz se firemni dobrovolnic-
tvi obvykle odehrava. ke jit zkratka o firmy, organizage instituce, v nichZ z povahy
naplre prace fsobi vice lidi s vysSim vZthnim; naopak provdan zaloZzenym na manu-
alni préaci se podle této interpretace firemni debhaictvi spiSe vyhyba. (Rtj 2010, s. 79-
80)

dobrovolnickych dni, cozipdstavuje v orientaim grepatu podle celostatni pmérné mzdy hodnotu vice

nez 26 milior Ké. (Byznys pro spoliost, 2011, s. 4)

14 Reprezentativni kvantitativni vyzkum se uskuiev roce 2009 na vzorku 3811 & CR starich 14 let.
Terénni sBr dat metodou osobnich standardizovanych rozhiopmvedla agentura Factum Invenio.
15 Fri (2010, s. 79-80) uvadi, ze tento fakt je znaneg@zstudia formalnich dobrovolrikkteré od zbytku

populace odliSuje vySsi v&kni; pro dobrovolniky podporované zéstnavatelem to vSak plati vice.
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4 PRINOSY FIREMNIHO DOBROVOLNICTVi PRO FIRMY

4.1 Prinosy CSR obec#

Jednani firmy v souladu s principy CSRnasSi podnikuradu vyhod a zisk predevSim
nefinaréniho razu, které jsouttezité pro jeho kvalitni a udrzitelné podnikani.sBess
Leaders Forum (2008, s. 4) uvadi jako hlavingsy CSR ¥tSi transparentnost a posileni
duveryhodnosti firmy, vysSi fitaZlivost pro investory, budovani reputace a zyplyvajici
silné postaveni na trhu, odliSeni od konkurenceiditeInéni znaky pro spotebitele, zvy-
Seni produktivity prace a loajality z&stnané, moznost ziskani a udrzeni kvalitnich za-
meéstnand@, shizeni naklad na risk management, fimé finarkni Uspory spojené

s ekologickym chovanim, zvySeni obratu a zvySealitgwprodukt ¢i sluzeb.

4.2 Prinosy firemni filantropie

Ptinosy firemni filantropie podrol&ji rozvadsji vySe uvedené obecnéiposy CSR. Barto-

Sova (2005, s. 27)edstavuje praktickérmosy firemni filantropie v &olika oblastech:

« Vztahy v regionu - podpora pdtbnych a problematickych oblasti v dané lokalit
pomaha vzniku i upewimi dobrych vzajemnych regionalnich vaiakirma posiluje
svou roli v regionu a vazby s mistnimi leadery,dmi ke zvySeni reputace firmy

v komunig.

» Public relations - filantropie je obechpokladana za vysoce efektivni nastroj pub-
lic relations a vytvA i identitu firmy. Poskytuje vice komunik&aich gilezitosti pro
budovani dobrého jména - image stability, odfglmosti, schopnosti inovace a chéa-

pani SirSich souvislosti.

* Marketing - podporou viejré prosgsnych aktivit si firma upewje svou pozici
na trhu a stava se atraktéyi pro zakazniky. A v neposledidd podpdi dobrou
véc. Vyrobek, ktery fispivd na dobroude, se Iépe prodava. Firma posiluje svou

znaku a zvysuje pasdomi o firne ve spolénosti.

o Lidské zdroje - darcovské aktivity Ize vyuZzitipinterni komunikaci, zagstnanci

oceni péi své firmy o region, kde Ziji a pracuji. Darcovsposiluje loajalitu za-
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meéstnand k podniku. Dochazi ke zlepSeni schopnosti a ziskawmych zkuSenosti

zanestnand (predevsim g dobrovolné praci).

* SniZeni rékterych vydaju - podporou vyzkumnych a vyvojovych tynfirma nejen
podporuje pros§sné projekty, ale zarouesnizuje své vydaje za vyzkum. Darcov-

stvi @inasi firme i daiové vyhody.

4.3 P¥#inosy firemniho dobrovolnictvi

Jak uvadi NeSporova a Schmidt (2005, s. 49), v§eidimy firemniho dobrovolnictvi jsou
zaloZeny na spolupradii taktén - firmy, zangéstnand a veejné prosgsného sektoru. Pro-
gramy zapojovani zaggtnan@ do firemnich projekt spol&enské odpasdnosti propojuji
potreby vSech zapojenych stran, navim@Seji viditelné vysledky i spalensky gesah
dohe zdivodnitelny meédiim (Byznys pro spéleost, 2011, s. 7). Jde tedy o princip win-

win-win situace, finaSejici benefity pro zafstnance, pro firmu i pro spa@eost.

Zakladni benefity pro jednotlivé aktéry firemnihobdlovolnictvijsou nasledovné (Byznys

pro spolénost, 2011, s. 6):

Pro firemni dobrovolniky: osobni uspokojeni ze spéémsky prosgsnécinnosti, rozvoj v
mekkych dovednostech a kompetencich, podpora tymowittuba inspirace a rozgeni

obzoif, zabava.

Pro firmy: motivovani a loajalni zaéstnanci, kladny obraz o spoéhesti, efektivni forma
spole&ensky odpo¥dného programu — propojuje partnerstvi se&nanci i spolénosti.

Pro verejné prospéSné organizacevymeéna pracovnich zkuSenosti s lidmi z firem, osvo-
jeni novych dovednosti a moznost profesionalizeeattilezitost budovat nova partnerstvi

a vztahypracovni sila.

Kotler (2005, s. 178) hodnoti jako n&jSi piinos firemniho dobrovolnictvi préunoznost
vybudovat silné pouto a Epnny vztah s mistni komunitou dilpkat a udrZzet spokojené a
motivované zarstnance. DalSi pozitivni dopady dobrovolnictvi firomu jsou v oblasti
prispeni k naplgni firemnich cili, zlepSeni firemniho image a ¥ilpZitosti k propagaci

produkiti a sluzeb.

Firemni dobrovolnictvi indSi podnikoveé fnosy obzvladt v oblasti lidskych zdraj. Fir-

my (astnici se vyzkumu Global Companies Volunteeringp@lly se jednozrimé shodly



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 40

na tom, Ze firemni dobrovolnictviigdstavuje velky finos pro podporu korporatnich il

v oblasti zapojeni a rozvoje zastnané — firemni dobrovolnictvi buduje oddanost fifra
etiku, Wi socialni real, pomaha rozvoji &dcovstvi, posiluje tymového ducha, zlepSuje
obchodni dovednosti a pomahiflgkat nové zargstnance. (Allen, Galiano a Hayes, 2011,
s. 19)

4.3.1 Rozvoj zamgstnanai

Zamestnanci, kt& na sebe berou dobrovolnickou roli, ziskavaji navgrocvéuji své sta-
vajici znalosti a dovednosti. Zma pracovniho pro&di spolu s nutnostieSeni novych
neobvyklych situaci mohou podipicflexibilitu, kreativitu a inovativni mysleni. \akousSeji
néco nového, co se pakide stat pinosem pro jejich kazdodenni zéstmani, vést ke zlep-
Seni jejich pracovniho vykonu. Zgstnanci maji moznost rozvijet igvlidsky potencial
formou zlepSovani komunikaich a socialnich schopnosti, ziskavaji nové dovstira
znalosti v oblasti organizac&zeni areSeni konflikéi. Firemni dobrovolnictvi se tak stava
alternativou k podnikovému vzlvani a sotasti rozvojového programu zastnand.
Pro vedouci pracovniky ie dobrovolnictvi psobit jako prevence syndromu vykai.
(Azulay, 2012, s. 39; NeSporova a Schmidt, 2009950)

Benefitem pro zagstnavatele je také to, Ze firemni dobrovolnictWojanastroj rozvoje
zamestnand s sebou nese minimalni naklady (stajggevsiméas a usili koordinatora).
Azulay (2012, s. 40) duje i hlavni kategorie metod rozvoje zastnandé pomoci firem-

niho dobrovolnictvi:

Dobrovolnictvi souvisejici se zaistnanim — jednou z cest, jak zlepSit schopnosti a zna-
losti zangstnance v jeho s@éasné profesi, je nalézt vhodny typ dobrovolnicteidpovida-
jici pozici jeho sotasného zagstnani, ovSem v neziskové organizaci (haokud je za-
meéstnanec &etni, mize dobrovolnicky vypomahat jako pokladnik mistnfreziskového
spolku, pokud pracuje jako PR specialist@zenvypracovat PR strategii niddad mistni-

mu spolku na ochranu Zat).

Dobrovolnictvi bez kontextu se zaréstnanim — dalSi cestou pro ziskani novych schop-
nosti a znalosti zaratnance je nalezeni dobrovolnické role, ktera mwanhvyzkouSet
zcela odliSné pracovni prosti €i jiné odwtvi, pracovni pozici, nebo skladbu Ukplnez

skyta jeho sotasné povolani.
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Vyudovani nebo mentoring— dalSi moznosti, které dobrovolnictvi pro rozzajpestnan-
ci prinasi, je stat se mentorefhucitelem (& uz se stat mentorem v sasné profesi a
vést studenty oboru, nebo fiadat pednasky pro é&i, seniory,¢i zastupce neziskovych

organizaci).

4.3.2 Pracovni motivace, spokojenost a loajalita za#stnanai

To, Ze firmy zamstnan@dm davaji moznost realizovat se v soctaprosgsnych aktivi-
tach, pozitive ovliviiuje vnimani firmy samotnymi zafstnanci i okolim. Timto jistupem
totiz firmy signalizuji, Ze dobknné chovani a pomoc ostatnim jérgzenou so&asti fi-
remni kultury a je firmou podporovano. Jakmile aengstnanci s timto postojem ztotozni,
zanou svym chovanimifspivat k produktivi¢ a profitabili¢ firmy. Posili se jejich emo-
cionalni vazby k firmi, coZz vede k sniZeni absentismu, zvySi se zapapnistnand a
usnadni se tymova spoluprace. To, Ze firma&amandm umo#uje a zprogedkovava
darcovstvi a dobrovolnictvi také pomaha rozvijgtésivzajemné emocionalni vazby. Za-
meéstnanci citi hrdostigi sveému zarsstnavateli, coZz nasledmmuze veést k wtSi wrnosti.
(Realized Worth, 2013)

Firmou podporované dobrovolnické programy mohoupuiitivni vliv na naiist pracovni
motivace a spokojenost zastnan@. Americka studie z roku 2003 poukazala naistr
spokojenosti zagstnan@ zapojenych v dobrovolnickych aktivitdch @&tporocent. Tito
zanestnanci také zastavajiu® svému zarmsstnavateli pozitivejSi postoj a vice
se identifikuji s firmou. (Junior Achievement, 20693-4). To, Ze firemni dobrovolnictvi
ma Zejmy pozitivni vliv na postoje a chovanidr zaméstnavateli, potvrzuje ve svém vy-
zkumu i Gilder a kol. (2005, s. 145). Dlaipkumu mezi sBmeckymi firmami (Roland Ber-
ger Strategy Consultants, 2011, s. 8) jsou dobroeké aktivity dilezitym nastrojem pro

posileni a zlepSeni pracovniho ptedi a tymovou préaci.

Firmy praktikujici firemni dobrovolnictvi se stavagtraktivrejSimi pro budouci zawst-
nance, vetre cerstvych absolvefit(Junior Achievement, 2009, s. 3). Podle stejnépo v
zkumu firemni dobrovolnictvi pozitivnovliviiuje i vérnost zamistnand; ucastnici dobro-

volnickych aktivit vykazovali niz§i miru fluktuageez pracovnici, kié se nedastnili.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 42

5 CILE PRACE, VYZKUMNE OTAZKY A METODIKA PRACE

Ucelem nasleduijici kapitoly je formulacetcé vyzkumnych otazek, vystieni vyzkumné
metody a popis konkrétni technikyésb a zpracovani dat, ktera budou nasteaimalyticky
zpracovana a vyhodnocena zslém zodpowzeni vyzkumnych otazek a spin cili di-

plomoveé préace.

5.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je analyza CSR aktivit Arcklittal Ostrava s uzSim zatfenim
na program firemniho dobrovolnictvi a nasledny hawazvoje programu firemniho dobro-

volnictvi jako &inného nastroje CSR aktivit firmy ArcelorMittal @ava.

Teoretickacast prace seénuje zakladnim teoretickym poznatk oblasti spoléenské od-
powednosti podnik a v jejich ramci blize iigdstavuje firemni filantropii a firemni dobro-
volnictvi. Praktick&ast prace fedstavuje firmu ArcelorMittal Ostrava a jednotlisi®zky
korporatniho konceptu CSR. Jejich lokalni aplikaak dale porovnava s dalSimi zahtani
nimi pob@&kami ArcelorMittal. Déle je fedstaven firemni dobrovolnicky program a analy-
zovany vystupy z provedeného zsmaneckeho fzkumu. V projektovéasti jsou pak na
z&klad zjistnych skuténosti vytvdeny konkrétni navrhy na zlepSeni programu firemniho
dobrovolnictvi. Projektov&ast pak zahrnuje i jednoduchy manual pro vederjektofi-
remniho dobrovolnictvi samotnymi z&stnanci. Zasrem je navrZzen aki plan firemniho

dobrovolnictvi pro rok 2014.

5.2 Vyzkumné otazky
Na zaklad studia uvedené problematiky byly formulovany ndsjei vyzkumné otazky:

Otazka 1

Panuje mezi zadstnanci ArcelorMittal Ostrava dostdteé informovanost o programu
firemniho dobrovolnictvi a dobrovolnickych projekte

Otazka 2

Odpovida sloZeni aktivit firemniho dobrovolnictwiedstavam a poZadauk zangstnan-
cu?

Otazka 3

Jaky je zajem o firemni dobrovolnictvi ze strangnzstnané ArcelorMittal Ostrava?
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5.3 Metoda a techniky vyzkumu

V diplomové praci jsou vyuzZivana jak sekundarnadaveéejr¢ dostupnych zdrdja inter-

nich firemnich zdraj, tak primarni data ze zastnaneckého fzkumu. Sekundarni vy-
zkum vychazi z ud4jjiz publikovanych a rél by vzdy gedchazet primarnimu vyzkumu.
Primarni vyzkum je uskuteény poprveé s cilem ziskat odpsmii na specifické otazky. Vy-

uzivame jej, kdyz Uudaje zjité sekundarnim vyzkumem jsou neddsfiai.

5.3.1 Kvantitativni a kvalitativni vyzkum

Dle povahy ziskanych informaci je vyzkum dalded na kvantitativni a kvalitativni.
Kvantitativni vyzkum zajiguje popisné informace, Udaje o¢po vyskytu,éetnosti opako-
vani atd., zatimco kvalitativni vyzkum hledégmy, vztahy zavislosti mezi subjekty a je-
vy, pripadré mezi @icinou a nasledky (Kozel, 2006, s. 118). Vzhledemh&rakteru vy-

zkumnych otazek byla zvolena metoda kvantitativiiygkumu mezi zagstnanci firmy.

Ucelem kvantitativniho vyzkumu je ziskatétitelné ¢iselné udaje. Aby byly napiny
podminky shroma¥ovani udaj} a mohly byt ziskany statisticky spolehlivé vyslgdfra-
cuje se s velkymi soubory responder(Kozel, 2006, s. 120) Kvantitativni vyzkum z§ist
né skuténosti gevadi dociselné podoby, ktera je dale zpracovatelnd matehyati
mi/statistickymi metodami; dovoluje zohavat za¥ry vyzkumu na celou cilovou skupinu
(v naSem fpadt zamestnance firmy). Mezi néastjSi techniky kvantitativnino vyzkumu

setradi dotazovani, pozorovani a experiment (Kozel6260137).

5.3.2 Dotaznik

e

ho dotazovani je dotaznikideistavuje formuias otdzkami, nadZ respondenti odpovidayji,
piipadré obsahuje také varianty jejich odgoN. (Kozel, 2006, s. 150, 161). Dotaznik je
vysoce efektivni technika, ktera postihne s malykladem vysoky peet jeding. Resi
problém se zastizenim respondenta, je anonymmwiyideou dotazniku mohou byt chyby

vzniklé neporozurnim — vzdy jeiteba provést pretest dotazniku.

Dotaznik pouzivait zakladni typy otadzek dle variant odgav. Otazky oteiené, které
nenabizi Zadné varianty odgol a respondent seirbe vyjadit svymi slovy. Otazky uza-

viené, které fedem nabizejidkolik moznych variant odpadi. Fiprava odpogdi ovSem
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musi postihnout celou Skalu moznosti. Pokud budipo@di spravig pripraveny, je eli-
minovana nevyhoda uz#nych otazek, které digru vymezuji, jak ma respondent odpo-
vidat. Kombinace ffedchozich variant se nabizi v podattdzek polouzaenych, které
jsou kompromisem mezi éma vySe uvedenymi skupinami a spojuji jejich vyho@{o-

zel, 2006, s. 169-170)

MW

NejbeZrejSi zpisob rozdani dotazniku je rozesilani poStotetfw poSty elektronické a
vyuziti internetu), nebo osobnirg@ani. On-line vyzkum nabizi &dwyznamné vyhody:
rychlost a nizké naklady, nabizi moznost osloviké&annozstvi respondentv kratkém
case, je anonymni i@Si problém se zastizenim respondenta. Nevyhoddie jatita cast
responderit zatim nema iistup na interneti obtiznd sestavitelnost reprezentativniho

vzorku respondefit

5.4 Zvolené vyzkumné techniky a postupy

Za elem naplgni stanoveného cile prace je nejprve uskute nahled do problematiky
spol&enské odposdnosti ve firng ArcelorMittal Ostrava a provedena stnd analyza
firemniho konceptu CSR a programu firemniho dobimetvi (dale FD). Zvolenou vy-
zkumnou metodou je analyza podnikovych dat, zisttamg sekundarnich zdéofinterne-
tové stranky firmy a vyréni zpravy o spokenské odpoddnosti souhrn& mapuijici filan-
tropické aktivity firmy) a doplénych o interni informace z odi@ni Firemni odpot¥dnosti

a socialnich sluzeb, které oblast CSR ve dimasteSuje.

Dale je provedena komparace jednotlivych CSR ak#ivcelorMittal Ostrava sétyrmi
zahrantnimi pob@kami ArcelorMittal. Ke splani toho cile jsou pouzita sekundarni data

ziskana z CSR repdriednotlivych poboéek ArcelorMittal za rok 2011.

DalSim krokem je realizace dotaznikoveha&gt mezi zastnanci firmy. Zvolenou vy-
zkumnou metodou je dotaznik pro zstmance, ktery je &n jak v tis¢né, tak elektronic-
ké podols. Ke zpracovani dat z dotaznikovéhor&et je uzita metoda statistické analyzy.
Cilem provedeného vyzkumu je objasnit bariééadii zangstnandé na FD, zjistit miru
informovanosti zagstnand firmy ArcelorMittal Ostrava o FD, identifikovat duné ko-
munikani kanaly pro §eni informaci o FD, zsfit Uroveil spokojenosti zagstnand

s programem FD a identifikovat vhodné aktivity FBouladu s fedstavami zagstnand.
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6 PROFIL SPOLECNOSTI ARCELORMITTAL OSTRAVA

Tato kapitola stréné predstavuje nadnarodni korporaci, které je Arcelad@iOstrava

sowasti, popisuje historii firmy Ceské republice a vysiluje jeji zangten.

6.1 Skupina ArcelorMittal

Skupina ArcelorMittal je negtSi oceléskou a &Zarskou spolénosti na s¥té. Zamestnava
245 000 lidi v 60 zemich celéhoéa a zaujimé vedouci postaveni na vSech hlavnieh sv
tovych trzich s oceli,detn oceli u€ené pro automobilovy pmysl a stavebnictvi, na trhu
obalové oceli a pro vyrobu domacich gpbki. Je také&tvrtym nejwtSim s¥tovym pro-
ducentem Zelezné rudy. V roce 2@2ily ptijmy skupiny ArcelorMittal 84,2 miliard USD

a vyroba surové oceli dosahla 88,2 milionu tun, g@dstavuje fiblizné 6 % celos¥tove
vyroby oceli. (ArcelorMittal, ©2013)

6.2 ArcelorMittal Ostrava

ArcelorMittal Ostrava a.s. je sdoi kapacitou vyroby 3 miliony tun oceli n€gim hutnim
komplexem WCeské republice,ftemZ zhruba 50 % produkce se exportuje do vice BeZ 6
zemi s¥ta. ArcelorMittal Ostrava a jeho dweé spolénosti zangstnavaji vice nez 7500
lidi a tim sefadi mezi nej¥tSi zantstnavatele v Moravskoslezském regionu. Zakladaci
listina dneSniho ArcelorMittal Ostrava (tehdejSividdHu” Klementa Gottwalda) je dato-
vana 31. prosince 1951. Zasadni zlom nastal v2008, kdyZz Lakshmi Mittal, jehoZ stra-
tegie je zaloZenarpdevSim na restrukturalizaci a modernizaci upaidéjiocelaren, koupil

v ramci privatizace Novou Hu kterd se tim stala séaésti skupiny Mittal Steel. Po fazi
Arceloru a Mittalu, dvou neptSich ocelgskych firem séta, ziskal v roce 2007 podnik
svij sowasny nazev ArcelorMittal Ostrava a od té doby jac¢ésti nadnarodni skupiny
ArcelorMittal. Vyrobnic¢innost spolénosti je zamtena edevSim na vyrobu a zpracovani
surového Zeleza a oceli a hutni druhovyrobu. &g&jvwpodil hutni vyroby tvid dlouhé a
ploché véalcované vyrobky, strojirenska vyroba pkugle z nejétsi ¢asti dilni vyztuze a
silni¢ni svodidla. Servis a obsluzgénosti jsou v pevazné nie zajiFovany vlastnimi
obsluznymi zavody. Hlavnimi oblastmi, do kteryctcélorMittal Ostrava dodava své vy-
robky jsou stavebnictvi, strojirenstvi, hutni drujroba, €zebni pimysl, energetika a

dopravni infrastruktura. (ArcelorMittal Ostrava, @3; Ocel kam se podivas, 2012, s. 3)
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7 CSR STRATEGIE ARCELORMITTAL OSTRAVA

Kapitola uvadi do konceptu spotnské odpaddnosti nadnarodni skupiny ArcelorMittal a
piedstavuje hlavni oblasti, na které se &ane. Dale podrob¥)i seznamuje s fungovanim
CSR programu v ArcelorMittal Ostrava @&egklada konkrétni aktivity spadajici pod jed-
notlivé oblasti. Informace jsoterpany z internetovych stranek spwolesti, zprav o spole-
¢enské odposdnosti, internich materi@lfirmy a z vlastnich zkuSenosti autorky, kterd ve

firm¢ ptsobi.

7.1 Vznik a organizace CSR v ArcelorMittal Ostrava

Skupina ArcelorMittal ma zavedenu globalni strategole&enské odpasdnosti, ze které
vychazi i CSR aktivity ArcelorMittal Ostrava. S@asny koncept spalenské odposdnosti
historicky vznikl po sloteni skupin Arcelor a Mittal, kdy néwzniklé oddleni spoléen-
ské odpowdnosti formulovalo globalni strategii a pravidlaR$ro celou skupinu. Strate-
gie ma svj zaklad v tzv. triple-bottom-line, charakterizujiantieni organizace nejen na
ekonomicky dst, ale i na environmentéalni a spgaské aspekty sw@nnosti. Tento kon-
cept firma transformovala déyi pilifa, které odrazeji kéiové priority spolénosti a jsou
zaneieny na plgni cili vaci zamgstnaném, Zivotnimu prosedi a okolnim komunitam, to
v3e podpteno transparentnifizenim.Ctyii pilite spoléenské odpaidnosti, tak jak je

pievzala i spolénost ArcelorMittal Ostrava, jsou zndzény nize (Obr. 2).

Spolecenska
odpovédnost

v ArcelorMittal
Ostrava

Obr. 24 pilire CSR v ArcelorMittal Ostrava
(pramen: Spoléenska odpatdnost 2010, s. 10)
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CSR aktivity v ArcelorMittal Ostrava primatrneSi dva zagstnanci, kt& jsou sodasti
SirSiho tymu v odéleni Firemni odpotdnosti a sociélnich sluzeb. Qdiehi je v rdmci
organiza&ni struktury zélenéno pod personalni Usek a je piaéno personalnimtediteli.
Ma velmi Siroky zabr; krome veSkerych aktivit spojenych s firemnim darcovstwinfi-
remnim dobrovolnictvimifpravuje také akce pro zastnance a jejich rodinné&iplusniky
a zasteSuje vesSkeré benefity a zavazky vyplyvajici z kivai smlouvy. VSechny tyto
¢innosti Ize z#éadit do dvou zetyi hlavnich pilfa zmirenych v sekci 7.1, které budou

v nésledujicich subkapitolachegustaveny podrolgji.

7.1.1 Investujeme do naSich zaréstnanai

Firma si pl& uvdomuje, Ze zagstnanci jsou jejim nejcegim kapitdlem a v oblasti
p&e o r¢ proto rozviji Sirokou Skalu aktivit. Mezi hlavniiprity pafi zajiS€ni bezpénosti
prace a ochrany zdravfigraci. Proklamovanym cilem firmy je stat se nep&néjSi oce-
larskou spolénosti a minimalizovat gt jakychkoli pracovnich Uréza do tohoto procesu

jsou zapojeni vSichni zatatnanci i externi dodavatelé sluzeb bez vyjimky.

V oblasti personalistiky se ArcelorMittal Ostravaize pochlubit ocefnimi v souézi Za-
meéstnavatel regionu, kterd mimo jinééslti o tom, Ze zawstnanci se ztotdillji s gistu-
pem spolénosti a velice kladh prijimaji aktivity, na které se spdleost zansiuje. Za-
méstnanci dostavaji kroénnadstandardniho platového ohodnotersystému socialnich
vyhod a benefit také dobré podminky k praci i k rozvoji dovedno€d roku 2011 je
v provozu no¥ zrekonstruované Skoliciretlisko, které je zaroviekampusem ArcelorMit-
tal University. Kampus s kapacitou 520 mist je yqold teprve druhy na &k a ra@né se

v ném proskoli tisice zapstnand ArcelorMittal Ostrava a démych spolé€nosti. Vybirat
mohou ze Sirokého portfolia kurzzameienych na zvysSovani kvalifikace, jazykovych i
mekkych dovednosti, pro talentované zstmance je fipraven specialni rozvojovy pro-

gram. Prostor jednovan i zlepSovacim navrim zangstnand.

'8 Primgrna mzda zagstnané ArcelorMittal Ostrava v roce 201&nila 34 213 korun, co? je vyrazvy3si
¢astka ve srovnani sipnérnou mzdou v Moravskoslezském kraji, kténdi 22 841 K (Udaj za 1. — tvrt-

leti 2012) zdroj: http://www.czso.cz/x/krajedatd/kijenejnovejsi/xt.
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Firma také octuje nejlepSi zakstnance, pi@da slavnostni setkani pro dlouholeté &stm
nance, ktd dosahli vyznamného jubilea 25, 30, 35 a 40 lespal€nosti. Swij respekt a
uznani wci Zenam vyjaéuje firma oslavou Mezinarodniho dne Zen. Nezaporaéani na
rodiny zamngstnand - celodenni sportovni a zabavni akce pro&dnance a jejichdi je
oblibenou atrakci, do které se kazdwokozapoji témdt dva tisice navs8vnika. Pro diti
zamestnand byva ve spolupraci s mistni neziskovou organizdiigiraven i mikulassky
program. Zcela unikatnitppezitosti, jak mohou &i zaméstnana travit swij volny cas, je
soubor ArcelorMittal Gospel, sloZzeny peax diti zaméstnand a Zak ostravskych zaklad-
nich Skol. Zgvaky doprovazi rockova kapela a sgokevystupuji natact kulturnich uda-
losti v regionu. Lidrem tohoto hudebniho uskupenpérsonalnfeditel firmy. (Zprava o
spole&enské odposdnosti 2011, s. 16-19)

7.1.2 Vyrabime trvale udrzitelnou ocel

Zavazek vici zivotnimu prostedi je dalSi kliovou oblasti spotenské odpasdnosti firmy

a také se jagnpromita v iniciativach a investicich v oblasti &gie. Firma je certifikova-
na normou pro systém ekologického managementu KBI1l Do ekologizace byly od
roku 2003 investovany jigtyii miliardy korun. Nejvyznamgjsi investici v hodndtjedné
miliardy korun byl tkaninovy filtr pro odpraSeniqwozu aglomerace, ktery obdrzel v roce
2011 prestizni cenu za ekologickiinps Cesky patroft. Od vstupu ArcelorMittal sniZila
hut emise o tér dwe tretiny a @ekava dalSi snizeni. V s&asnosti plni vSechny emisni
limity i emisni stropy, které ¢eské republice p#tk nejpisnsjsim v Evrog. Firma také
piispiva na ozdravné pobytytil V roce 2012 pspeéla kraji castkou 5 milio korun na
podporu vyngny starych neekologickych kétl tzv. lokalnich topenistich. Krofruvede-
nych investic firma dsledré hospod#& s energiemi, znovu vyuZivacssti odpadni vody,
stejre jako vesSkeré plochy arealu spiesti. Trendem v hospoittni s odpady jeipdcha-
zeni vzniku odpadu a zabezZpai maximalni recyklace, kdy vzniklé odpady jsoulala
vyuzivany jako material ipvazri¢ ve stavebnictvi. Firma mimo jiné dodava ekologické

odpadni teplo do sousednih@sta Vratimov, které diky tomu mohlo odstavit neekyt-

" Ocereni udtluje Hospod#ska komora®R pod zastitou Ministerstva Zivotniho pri@sti a projekt Odprase-

ni ocenila jako nejvyznandj$i podnikovy pispsvek k ochras Zivotniho prosedi vCeské republice.
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ké lokalni kotelny na pevna paliva pro cca 500 domoéti. Dale se ArcelorMittal Ostrava
zametuje na zkvaliténi prostedi ve svém okoli — zakouggilstici viz a pravidela piispiva
na jeho provoz. Tento zavazek je zakotven také wr®mIné dohod s Ministerstvem
Zivotniho prostedi CR, kterou firma jako prvni v regionu podepsala eer®011. Dalsi
ekologickou aktivitou, do které se zapojila i Si@okdgejnost a zagstnanci firmy, byla
vysadba strofin Od roku 2008 vysadila firma na Ostravskegdva tisice stroim (Zprava

o spoleéenské odposdnosti 2011, s. 24-29)

7.1.3 Transparentni rizeni

VSechny pilfe CSR jsou podgeny transparentni komunikaci a d&wm a pohotovym
fizenim. ArcelorMittal Ostrava deklaruje jednaniouladu s platnou legislativou, firem-
nimi pravidly a etickym Kodexem, ktery mnohé vztalyyravuje precizgi, nez pravni
piedpisy. Firma uplauje aiidi se i dalSimi, detaijSimi politikami, které zahrnuji n&p
oblasti dodrzovani lidskych prav, diskriminace magovisti, antimonopolni a protikortyp
ni snernice ¢i ekonomické sankce. Etické chovani je prosazovaké v ramci dodavatel-
sko-odkgratelskych vztath S Kodexem a dalSimi firemnimi politikami je z&tnanec
seznamen ip nastupu do zagstnani a kazdé&itroky se toto Skoleni periodicky opakuje.
Dodrzovani vSech etickych pravidel jéstedré vyZzadovano. Zagstnanci maji moznost
upozornit na jakykoliv fipad poruSeni pravidel, pogétrje okamzig prowten a jsou fjata
nalezita opaeni ke zlepSeni stavu. Provozovana je linka Volgjtkteli, skrze kterou mo-
hou zamgstnanci pes intranet¢i telefonicky poloZit dotaz generalnimiediteli.
V ArcelorMittal Ostrava jsou sithzastoupeny odborové organizace a jejitddptavitelé
se aktivie zapojuji do vesSkerych aktivit a proGesramci spolénosti. Velky diraz je kla-
den na otetenou, pimou a proaktivni komunikaci se stakeholdery. Firoadaroku 2008
pravidelré vydava vyréni zpravu o spolenské odpoddnosti. Jako dalSi vyznamny ko-
munikani nastroj slouzi interni &sicnik firmy, jehoz distribuce zahrnuje tilgzité externi
stakeholdery. Od roku 2011 je vydavéwrtletnik Soused, ktery je zaien na obce vip
lehlém okoli firmy. Stakeholdém jsou k dispozici nastroje pro dotazy igppminky: ve-
fejnost mize vyuzit bezplatnou telefonni linku, z&tmanci mohou své dotazy a peégn
smerovat na interni linku Volejtéediteli. Dilezitym komunik&nim nastrojem jsou webo-

vé stranky spolmosti www.arcelormittal.cz, historicky web k Sedésdu vyr@i firmy
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www.novahut.cz a ekologicky zatené stranky www.prozelenouostravu.cz. (Zprava o

spol&enské odpatdnosti 2011, s. 21; Interni materialy firmy)

7.1.4 Obohacujeme mistni komunitu

Ctvrtou klicovou oblasti spotenské odpatdnosti je rozvoj silné a trvale udrzitelné mistni
komunity. Firma si usdomuje, Ze jeji fitomnost hraje velmitezitou roli ve vSech oblas-
v regionu byla finosem pro vSechny a proto je vnimava Kglmdm okoli a snazi se o ak-
tivni partnerstvi s mistnimi organizacemi a samagpu. V tomto Usili napomaha globalni
Nadace ArcelorMittal, neziskova organizace zaloZzeméace 2007 v Lucemburku, ktera
vV sowasnosti aktiva pasobi ve 30 zemich &ta. Nadace se zatiuje na formovani a roz-
voj spole&enské odpoddnosti spolénosti ArcelorMittal vici verejnosti a snazi se zajistit
udrZitelnost a ekonomickou prosperitu mistnich afmistvi.Cinnost Nadace se soist
d’uje na prioritni oblasti vadavani, zdravi a bezpeosti a socialni podpory, ve kterych
dava prioritu projektm, které se diky prvotni podfEstanou saistacnymi a gispeji tak

co nejwtSimu pd@tu prijemai. V roce 2012 Nadace ArcelorMittal podpa celkem 725
projeki po celém s§té, piicemz mnoho z nich bylo realizovano ve spolupraci
s globalnimi organizacemi jako jsou Habitat for Haumty, International Baccalauréate,
Junior Achievement a dal3i. Jedna ze zemi, ve kiérdadace své zastoupeni jeeiska
republika, ktera progednictvim ArcelorMittal Ostravaispiva k rozvoji prioritnich oblas-

ti nadace.

Iniciativy ArcelorMittal Ostrava v oblasti vZthvani zahrnuji rozvoj vadavani na vSech
jeho stupnich a to nejen formou figafch Fispsvka na zlepSeni vyuky a vybaveni, ale i
praktickou podporou. Pro Zaky a studenty jstipravovany souze, stipendijni programy,
praxe, stéZe a brigady nebo exkurze. Firma podpameletrhiemesel pro Zaky 8. a Fid
zakladnich Skol, Skoldm nabizi moznost spolupra&ceajimavych projektech za&henych
na podporu technického wddvani. Je také hlavnim iniciatorem oboru koksarénktery
nabizi Stedni pimyslova Skola Frydek-Mistek jako jedina Skol&aské republice. iz
spivky ale snéiuji i k podpde humanitniho vz#lani, ungleckych¢i jazykovych skol. Vy-
razna je investice firmy do rozvoje€dy a vyzkumu. S Vysokou Skolouitskou - Technic-
kou univerzitou v Ostravspolupracuje jak finame, tak prakticky, nap pii feSeniiznych

grantovych projekt — vysledky vyzkumu tak sénuji primo k uplateni v praxi. Firemni
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odbornici a specialisté jsou kazdam® konzultanty desitek absolventskych praci. Firma se
podili také na veletrhu pracovnichilpZitosti pro studenty vysokych Skol. V roce 2012
ArcelorMittal Ostrava spot@¢ s mezinarodni neziskovou organizaci Internati@edca-
lauréate realizoval projekt za&beny na roz§eni odborného i praktického wddni witela

a ve spolupraci s obetmpros@snou spolénosti Sedukon odstartoval specialniniopro-
gram profesniho rozvoje praitele technickych obdr (Cena hejtmana kraje za sp@n-

skou odpowdnost — dotaznik, 2012, s. 2)

V oblasti zdravi a bezprosti jsou podporovanyi@devsim projekty, kterérigpivaji ke
zlepSeni podminek zdravotnigeéa gedevsim k eliminaci zdravotnich rizik. Firma dlou-
hodol® spolupracuje €eskymcéervenym kizem v Ostray, kterému mimo jiné vybavila
sanitni Wiz, zakoupila cel@tovy trenazeér prvni pomodgii financovala novy stan pro za-
chrande. HU dlouhodols podporuje bezplatné darcovstvi krve a Uzce spatuje

s krevnim centrem Fakultni nemocnice v Ostraliz rékolikatym rokem Bzi spol€ny
projekt firmy a krevniho centra ,100 minut pro Zi¥ana podporu darcovstvi krve
v Moravskoslezském kraji. V roce 2012 ArcelorMit@bktrava podpd také oswtovou
iniciativu proti AIDS, kterou organizuje a cel@wové prosazuje indicky cyklista Somen
Debnath. Dlouholeté partnerstvi je navazano s Kisvtubem Ostrava, ktery se zafje
na pomoc #em v nemocnicich. V roce 2012 odstartoval spofeprojekt zansreny na
zdravi a bezpmost dti s nazvem ,Davej na sebe pozor“, ktery formowprgivnich ko-
miksi afikanek @ti u¢i vyhybat se nebezpeym situacim, které je mohou potkat jak do-
ma, tak ve Skoléi na ulici. (Cena hejtmana kraje za sgeleskou odpasdnost — dotaznik,
2012, s.3)

Podpora socialnich mechanigige pro ArcelorMittal Ostrava veliceitezita a proto nava-
zuje a rozviji partnerstvi s mnoha neziskovymi oizgcemi v regionu. Spaleé projekty
se fizni dle aktualnich p&eb neziskovych organizaci. Négdad v minulych letech firma
pomohla Charet Ostrava realizovat benéfii koncert, jehoZ vy¥ek byl vyuzit na rekon-
strukci nizkoprahového denniho centra v Ostiditkovicich, kde naslednvypomahali i
firemni dobrovolnici. Charita sv. Alexandra v OstraKuncickach ma diky finagtnimu
piispivku a dobrovolnické pomoci firmy vybudovany novéodhiky, parkovaci plochy a
oploceni celého aredlu a ziskala i nové vybaveoighrarné dilny. V rdmci externiho
grantovehaizeni ,Regiogranty“ mohly ziskat finani podporu regionalni neziskoveé orga-

nizace, které se zatiuji na pomoc sociathznevyhodgnym skupinam obyvatel Morav-
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skoslezského kraje. V minulych letech to byly fiklpad projekty Slezské Diakonie, Arma-
dy spasyCR, Klokanku Dolni BeneSov, Charity Krnov, Domovab eniory Kamenec,
Centra socialnich sluzeb a mnoha dalSich. (Cenmaeg kraje za spalenskou odpaosd-
nost — dotaznik, 2012, s. 3). ArcelorMittal Ostrgeemaha také rozvoji kulturniho a spole-
c¢enskeého Zivota v regionu. V roce 2012 se ArcelaidiDstrava stal Kulturnim partnerem
meésta Ostravy a vyznandriak pgispiva k realizaci mnoha kulturnich projékkteré rozda-

vaji radost Sirokému publiku na Ostravsku.

Naplni Nadace ArcelorMittal je také pashovat a podporovat dobrovolnictvi zéstnan-
ci; od roku 2008 vyhlaSuje kazdé@r& v prosinci firemni Mezinarodni den dobrovolnictvi,
v ramci rehoz vysle zamgstnance ArcelorMittal dobrovolnicky pomahat orgacim ve
sveém okoli. Navic nadace dava moznost &naném vyzkousSet i dobrovolnickou praci
v zahranti v ramci nadéniho projektu Solidarity Holidays. ArcelorMittal @ava podpo-
ruje neziskové organizace v Moravskoslezském ka&jifinartné a materiala, tak i for-
mou dobrovolnictvi. Svym za¥stnaném nabizi moznost poméhat v neziskovych organi-
zacich v ramci pracovniho dne, ktery jim lmwadi. To co d4& dobrovolnické iniciativy
jedingnymi je, Ze pispivaji okolni spolénosti a zarovié obohacuji zarstnance firmy a
kultivuji jejich firemni olganstvi a oddanost firtn (Cena hejtmana kraje za spmaskou
odpowdnost — dotaznik, 2012, s. 4)

7.2 Komparace CSR aktivit ArcelorMittal Ostrava se zahraniénimi jed-

notkami ArcelorMittal

Pro porovnani aktivit v oblasti spéknské odpasdnosti byly zvolenytyii dalSi jednotky
ArcelorMittal, a to ArcelorMittal India, ArcelorMial Poland, ArcelorMittal USA a Acin-
dar Grupo ArcelorMittal (Argentina). Tyto jednotkyly vybrany z toho @vodu, Ze v roce
2011 vydaly souhrnny CSR report, ktery byl tejaén i v anglickém jazyce a tudiz byly
k dispozici srovnatelné materialy pro komparacisgkem by rédlo byt zjis€ni, zda se
CSR aktivity v jednotlivych pohidkach ArcelorMittal shoduji a kopiruji nastavenow-g|
balni strategii CSR, nebo jsou z reportovanychvikipatrné wjaké zasadni rozdily.

Z porovnani aktivit v jednotlivych oblastech CSRyspatrna nasledujici zji&ti:

eV prvni oblasti investic do zakatnand vSechny pobiky jednoznéné kladou na

prvni misto bezpmost a zdravi svych zasstnand a kontraktofi. Aktivity a opat-
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feni v oblasti BOZP jsou u vSech jednotek totoZtgjns jako iniciativy v oblasti
vzaklavani zamistnand, s vyjimkou Argentiny, ktera v reportu nedeklaryjeici
s talenty. Jedin@y bonus v podabfiremni $kolky nabizi polska potka. Ceska

pobaika zase jako jedina provozuje kampus ArcelorMitt@verzity.

» V kategorii transparentnihigzeni se pobitky opt ve &tSine aktivit shoduji. \&tSi
rozdil je pouze v provozovani inforird linky pro externi stakeholdery, kterou na-
bizi pouzeCR a USA. Organizace CSR aktivit je ve viech jedactkzajifovana
Corporate Responsibility tymen dedikovanym pracovnikem. V polské, indické a
americké jednotce je navitizen i dodatény poradni organ, ktery podporuje a do-

hlizi na nalezité a transparentni vykonavani CSRiakRada pro CSR).

» V oblasti ekologickych aktivit je skdre naprostoraynané, s vyjimkou neasti

Argentiny na ekologickych konferencich.

» V kategorii podpory okolnich komunit Ize nalézt ddy v oblasti tyf vykonava-
nych dobrovolnickych aktivit a rozsahu podporovdnycojekti a v absenci exter-

niho grantovéheizeni u Polska, Indie a Argentiny.

Z provedené komparace vyplyva, Ze vSechny jmenopabéky se shodé hlasi ke glo-
balni strategii spotenské odposdnosti ArcelorMittal, ktera se soustli nactyii pilite:
vyrobu trvale udrzitelné oceli, investice do zZgtmand, transparentniizeni a obohacova-
ni mistni komunity. Aktivity provozované v ramctdjeotlivych pilitt jsou ve vSech jednot-
kach velmi podobné a vyrovnanéi podrobrEjSim zkoumani by se vSak daly nalézt mistni
rozdily nagiklad v rozsahui originalité¢ pInéni jednotlivych aktivit a také ve apobu ko-

munikace &chtodinnosti vigi internim a externim stakeholden.

Aplikace globalnich princifp spol&enské odpotdnosti v ramci firmy se fize liSit v za-
vislosti na tom, kde pols&a firmy pisobi. | fes stéle #3i propojovani a prolinani &o-
vych trhi a ekonomik je nutné respektovat narodni a kultadtignosti jednotlivych zemi.
Mistni aplikace princip CSR souvisi s kulturnim prastlim zen, lokalnimi stakeholdery

a aktualnimi problémy. Stejrtak se viiznych zemich lisi i @lezitost jednotlivych slozek
spole&enské odpodxdnosti. Rikladem niize byt oblast dodrzovani lidskych prav, ktera je
v zapadnim sité vnimana spiSe v teoretické ro¥ia feSena v ramci compliance Skoleni,
zatimco nafiklad na indickém subkontinentu stalestava otazkou aktualni a v této oblasti

jsou provadny cetné iniciativy.
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Tab. 3. Aktivity v ramci jednotlivych pili CSR v #iznych jednotkach ArcelorMittal

(vlastni grafické zpracovani; pramen: CSR reposgdenych jednotek za rok 2011)

Aktivity v ramci jednotlivych pili ¥a CSR

Investice do zanéstnanai CR | Polsko | Indie | USA | Argentina
BOZP projekty X |X X X X

Den a Tyden zdravi a bezfpesti g praci X | x X X X
Skoleni prvni pomoci pro zarstnance X | X X X X
Kontinualni zlepSovani X X X X
Vzdélavani zanmistnané X |X X X X

Prace s talenty X |x X X

Tréninkové programy pro studenty X X X X X
Zangstnanecké benefity X |X X X X

Akce pro zamstnance a jejich rodiny X| X X X X
Kampus ArcelorMittal Univerzity X

Firemni Skolka X

Transparentni Fizeni CR | Polsko | Indie | USA | Argentina
Eticky kodex spolénosti a compliance Skoleni X| X X X X
Dialog s odborovymi organizacemi X| X X X
Oddleni / powieny pracovnik pro CSR X| X X X X
Vydavani CSR reportu X |x X X X

Linka pro externi stakeholdery X X

Linka pro zanistnance X X X X X

Vyroba trvale udrzitelné oceli CR | Polsko | Indie | USA | Argentina
Ekologické investice X |X X X X
Snizovani spdeby energii X | X X X X
Hospodéeni se zdroji X |X X X X
Snizovani emisi CO X |X X X X

Tridéni a recyklace odpadu X| X X X X
Podpora ekologickych projakt X |X X X X
Ekologické aktivity pro zagstnance X | X X X X

Ucast na ekologickych konferencich, férech X X X
Obohacovani okolnich komunit CR | Polsko | Indie | USA | Argentina
Podpora technického vé&dvani X | X X X X
Environmentdlni vyuka ve Skolach X X X X
Podpora projektzdravi a bezpmosti X | X X X X
Podpora socialnich a kulturnich projiekt X |x X X X
Podpora volndasovych aktivit a iniciativ &i a mladeze X | X X X X
Dobrovolnictvi zamistnand X |X X X X
Zamesstnanecké granty, matchingovy fond, payroll giving X X X

Podpora darcovstvi krve, kostried X X X X

Charitativni sbirky X X X X

Externi grantovéizeni X X
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8 FIREMNI DOBROVOLNICTVi V ARCELORMITTAL OSTRAVA

Nasledujici kapitola fedstavi strategii firemniho dobrovolnictvi v Arcelittal Ostrava,

jeho historii a popiSe jednotlivé aktivity realizme v ramci dobrovolnického programu.

8.1 Historie firemniho dobrovolnictvi

Firma v ramci uplatovani konceptu CSR rozviji kranfinantni pomoci i jiné zfisoby
podpory a jednim z nich je pr&¥iremni dobrovolnictvi, které je od roku 2008 ddilni
souasti globalnich CSR aktivit ArcelorMittal. 5. prosc je od roku 1985 vyhlaSen OSN
Mezinarodnim dnem dobrovolnikV roce 2008 se k této celasuve iniciatiw rozhodla
pripojit i Nadace ArcelorMittal a vyhlasila 5. prosm prvni globalni Den dobrovolnictvi a
zatala tak prostdnictvim jednotek ArcelorMittal 8t ideu dobrovolnictvi v zemich &ta,
kde pisobi. Tehdy poprvé oficiainzantstnanci vyrazili pod zastitou firmy pomahat ne-

ziskovym organizacim ve svém okoli.

Nelze s witostifict, Ze se ArcelorMittal Ostrava dobrovolnictvinbyaea az od roku 2008,
kdy tuto aktivitu nastartovala Nadace ArcelorMittel globalni arovni. Tento rok byl ale
pro ostravskou hupielomovy také z tohotodu, Ze proéhl zanmestnanecky przkum,
ktery ukazal Ze vice nez 2500 zsmand ve svém volnéndase podporujéinnost rEjaké
neziskové organizace. Postoj ostravskych&inand k zavedeni Dne dobrovolnictvi byl
od paétku velice pozitivni a jeho prvni ¢onik zaznamenal zapojeni vice nez 400 dobro-
volnika. Rok 2009 jen potvrdil, Ze firma a jeji z&stnanci jsou Pipraveni pomoci a svou
solidaritu jsou ochotni vyjatt negetnymi zgisoby. Kdyz kraj v kétnu 2009 zasahly po-
vodrg, byla firma mezi prvnimi, kdo nabidl pomoc. Vedspbl&nosti poskytlo finatni
piispivek a zamistnanci usptadali bleskovou sbirku materialni pomoci. V roc@2bylo
realizovano mnoho dalSich aktivit, do kterych seag&sinanci velmi aktiva zapoijili; v huti
probihaly charitativni sbirky, byl zah4jen ¢gwy projekt zamteny na zvySeni @tu dar-
ci krve mezi zardstnanci a konaly se prvni trhy chéagch dilen. V roce 2010 byl do Zi-
vota uveden projekt Minigranty a s nim se objenidewa dimenze dobrovolnictvi, kdy za-
meéstnanec fedklada k podp@ projekt neziskové organizace, se kterou dlouh®dpblu-
pracuje. Timto projektem se WSoe poddilo propojit volnatasové aktivity zarstnané s
pottebami neziskovych organizaci, to vSe pod zastirooyf Tento trend se stal strategii a

vizi do budoucna. Rok 2011, ktery byl vyhlaSen Bpgiym rokem dobrovolnictvi, byl ve
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firm¢ uchopen jako iflezitost k mnoha mim@dnym akcim s cilem podfipbaktivni dob-
rovolniky i spoléenské povdomi o ginosu jejich prace a v témZze duchu se nesl i rok

2012. (Zprava o spatenské odpoddnosti 2011, s. 40; Interni materialy firmy)

Stejre jako u dalSich aktivit spatenské odpotdnosti, probiha i u firemniho dobrovolnic-
tvi méteni tzv. kltovych ukazateél (KPI). Ty pak slouzi jako informace k meziromu
porovnani vysledk dobrovolnického programu, sledovani trén@asti apod. Mezi tyto
ukazatele pét nagiklad paet realizovanych dobrovolnickych aktivit, gg zapojenych

dobrovolniki ¢i pocet odpracovanych dobrovolnickych hodin.
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Graf 1: Pa‘et zandstnan@ zapojenych do firemniho dobrovolnictvi v letecB®62012

(vlastni grafické zpracovani; pramen: interni madér ArcelorMittal Ostrava)

8.2 Strategie firemniho dobrovolnictvi

Pro ArcelorMittal Ostrava fiedstavuje firemni dobrovolnictvi unikatnitgmb, jak navza-
jem propojit zamstnance, firmu a okolni spaéleost. Je proto nedilnou s@sti CSR akti-
vit firmy, kterd si u¢domuje, Ze zagstnanci firmy diky dobrovolnické praci ziskavaji
nové zkuSenosti¢erpaji nové napady, ujagi si své hodnoty a postoje a firma ziskava
jejich loajalitu, hrdost a vysSi motivaci k pra€iremni dobrovolnici jsou cennymi amba-
sadory firmy v okolni komundt ktera si diky spolaym aktivitam také uwsdomuje, Ze
firm¢ neni lhostejny spodensky rozvoj a aktualni problémy v jejim okoli.dfimni dobro-
volnictvi, jak jej vnima ArcelorMittal Ostrava, tgkomaha vytvéet vzacnou symbiozu

vSech zdastrenych subjeki, coz je pehledr znazorgno na obrazku nize (Obr. 3).
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Obr. 3 . Firemni dobrovolnictvi v ArcelorMittal @ata (pramen: interni materialy

ArcelorMittal Ostrava)

8.3 Program firemniho dobrovolnictvi v ArcelorMittal Os trava

ArcelorMittal Ostrava ma zavedeny program firemn@abrovolnictvi. Svym zagstnan-
cam nabizi moznosterpat jeden den v roce na dobrovolnické aktivity¢emz tento den
je jim pln¢ hrazen jako &ny pracovni den. Koordinaci dobrovolnického progua
v ArcelorMittal Ostrava sednuje jeden posteny pracovnik z oddeni Firemni odposd-
nosti a socialnich sluzeb, ktery &lge nabidku dobrovolnické prace simhtami nezisko-
vych organizaci, zaji¥ije administraci, evidenci a pojst firemnich dobrovolnik, zpro-

stredkovava bezgmostni Skoleni aifpadré koordinuje akceidmo na mist.

Interni komunikace dobrovolnickych aktivit probilpdiostednictvim vSech dostupnych
firemnich médii, kterymi jsou intranet, e-mail,@mi casopis, interni televize a nésky.

O dobrovolnickych akcich&siho rozsahu (humanitarni sbirky, hromadny denralai-
nictvi apod.) je informovano prdastnictvim porad, pfinaje poradou top managementu,
ktery dale tuto informaci roluje sfrem ke svym paidzenym az po porady jednotlivych
odcEleni ¢i useki. Zamestnanci na mnoha pracovistich, obzwastézkém provoze, nema-
ji pristup k vyp@etni technice a proto je zde obzviédilezité vyuzivat ti®tna informa&ni
meédiaci ustni Sfeni informaci prosednictvim natizenych¢i zastupé odborovych orga-

nizaci. Disledna komunikace informuje vSechny zainteresosaray, pedchazi nedoro-
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zumenim a spekulacim arigpiva k tomu, aby zagstnanci vzali projekt firmou podporo-

vaného dobrovolnictvi za 8ya aktivré se na 8m podileli.

V sowasnosti n&jastji uplatiované typy firemniho dobrovolnictvi v ArcelorMitt@lstra-

va jsou znazormy na Obr. 4 a podroBji popsany v dalSich odstavcich.

Dobrovolnicka prace Prispévky a podpora

* Mezinarodni den
dobrovolnictvi

 Individualni projekty
zameéstnancl

e Materialni pomoc pfi
zivelnych katastrofach
e Darcovstvi krve
,100 minut pro zivot*
e Celorepublikové projekty * Vanoc¢ni a velikono¢ni trhy
» Pomoc pfi Zivelnych chranénych dilen
katastrofach e Humanitarni a charitativni
sbirky

Obr. 4 . Aktivity firemniho dobrovolnictvi v Arceldittal Ostrava (pramen: interni

materialy ArcelorMittal Ostrava)

Mezinarodni den dobrovolnictvi

Mezinarodni den dobrovolnictvi probih& pravidetrd roku 2008 s kazdafnim zapoje-
nim vice nez 150 za¥stnand. Firma v ramci tohoto @&kiho dne spolupracuje dlouhodo-
bé¢ s vice nez 25 neziskovymi organizacemi. Firma¢apga sama neziskové organizace
oslovovala a nabizela dobrovolnickou pomoc; progsanstal natolik popularnim, ze nyni
neziskové organizace oslovuji firmu samy. Od roRG@maji sami zadstnanci moznost
prihlasit neziskovou organizaci, v niz dlouhodgmmahaji. Zarstnanci se tohoto &ki-

ho dne dastni v ramci své pracovni doby a firma jim derégiradi. VSichni dobrovolnici
maji na tento den uz#geno specialni Urazové pofsi a musi podstoupit bezpr@stni Sko-
leni s ohledem na misto a typ vykonavané dobroekénaktivity. Prace prové&dé them
dne dobrovolnictvi seieni od uklidovych praciies malovani, vyrobu dekoraci, Upravu
zahrad, udrzbigké prace aZz po spétest klienfim organizaci nebéteni ditem. Organi-
zace pijimajici firemni dobrovolniky jsou ndiklad dttské domovy, vzélavaci instituce
pro ckti s miznymi formami postizeni, charitniietliska, domovy ithoddi, rodicovska

centraci Utulky pro opu&tna zvfata. V sodasnosti se aii dobrovolnicky den kona
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v riznych terminech v b¢hu roku a Mezinarodni den dobrovolnictvi v prosijgcofici-

alnim vyvrcholenim celokmich dobrovolnickych aktivit.
Individualni projekty zam éstnanai

VétSinou se jedné o aki dobrovolnické dny v neziskové organizaci, kteppinlasi sami
zamgstnanci, sami tuto dobrovolnickou akci iniciuji @dkdinuiji. Casto oslovi i dali kole-
gy a realizuji individualni dobrovolnictvi v termimpredem dohodnutém s neziskovou or-
ganizaci. Nktefi zamgéstnanci jiz pravidelts pomahaji ufité neziskové organizaci a firma
se je v maximalni ni¢ snaZzi v jejich¢innosti podporovat, n&fklad zantstnaneckymi
granty, drobnymi darky pro klienty organizace, @&pnim stroj a vybaveni pro vykona-
vani dobrovolnictvi atd. Za#éstnanci jsou off po dobu konani individuélniho &iho dne

pripojisteni a mohou takt@éerpat jeden firmou hrazeny den na dobrovolnickésat
Celorepublikové projekty

Firma a zaréstnanci se zapojuji i do projéks celorepublikovou isobnosti. Z minulosti
Ize zminit napiklad spoludast na kampani Celéesko¢te dstem, kdy firemni dobrovolni-
ci navStvovali citi v nemocnicich, Skolnich agdSkolnich zéizenich a ¥novali secetbs
knih.

Fyzicka a materialni pomoc fFi Zivelnych katastrofach

Firma je gipravena reagovat na neplvidané udalosti afjpodni katastrofy, f kterych je

nejdilezitéjSi okamzita pomoc. \Ethto @gipadech je schopna uvolnit finam prostedky,

vyhlasit shbirku mezi zaéstnanci¢i najit vhodné dobrovolniky.
Darcovstvi krve — projekt 100 minut pro Zivot

Firma aktivie¢ podporuje také betispsvkové darcovstvi krve. Neni bez zajimavosti, Ze
praw v ArcelorMittal Ostrava je nefiSi zakladna aktivnich dardkrve v Ostray. Za-
meéstnanci, kté daruji krev maji ndrok na den volna a drziteleské&ého plakety firma oce-
nuje i finartneé. Aktivnich daré krve neustale ubyva a tak firma s cilem ziskatndé&rce
piipravila pro zamistnance komiks, ktery je zabavnou formou seznamtim, jak odbr
probihd a inspiruje je k jeho absolvovani. Naz&te kampa# je 100 minut pro Zivot, pro-
toZe sto minut trvd darovani krvéetné vSech administrativnich procedur. Kampa

spuséna kazdoréné v mesiciftijnu.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 61

Trhy chranénych dilen

DalSi formou podpory neziskovych organizaci jsoat&wi prodejni jarmarky. V obdobi
Velikonoc a Vanoc jsouifmo v arealu huti p@dany prodejni trhy chrénych dilen
z Ostravy a okoli. Timto Zigobem mohou za¥stnanci podpiit chraréné dilny a zarove
zakoupit originalni darek pro svéipuzné. Finatni vytezek z trtii pak mfi zpet na zajis-
téni provozu chr&nych dilen. Roéné se trhi ziastni vice nez 800 zastnand firmy a

staly se pro &ioblibenou a vyhledavanou aktivitou.
Humanitarni a charitativni sbirky

Charitativni sbirky jsou koordinovany firmou, ktezajisti propagaci, $bné misto a na-
sledny odvoz materidlurimo benefitujici organizaci. Zasstnanci tak mohli v minulosti
mimo jiné @ispét do sbirky zdravotnického materialu pro Adriaingst Satstvo a domaci
potreby pro Charitu Ostrava, nebo s&dpt v ramci boje za vymyceni chudoby do sbirky
potravin ve spolupraci s Potravinovou bankou v @strFirma se zapojuje i do celorepub-
likovych sbirek, z minulosti Ize zminit néklad (tast v tradini charitativni sbirce St
luska, psadané Nadmim fondemCeského rozhlasu. Zafstnanci ve firnt mohli od hli-
dek swé¥tlusek zakoupit magnet§i naramky na podporuétl s €2Zkym zrakovym postiZze-

nim a firma pakiastku vybranou mezi zarstnanci zdvojnasobila.
Minigranty

Netradtni a velmi efektivni formou pomoci regionalnim rsdkdvym organizacim pro-
strednictvim zamsstnand firmy jsou tzv. Minigranty. Zarstnanci, kté& jsou aktivié za-
pojeni v rEjaké neziskové organizaci, mohou ptedhictvim Minigrant ziskat pro tuto
organizaci finatini piispivek maximalg do vySe 30 000 K Zadost podavaji pro veins
pros@Esny projekt v ramci podporovanych oblasti (v@asove aktivity pro &i, socialni a
environmentalni projekty, zdravi a bezpest). Projekt vznikl v roce 2009, kdy se firma
rozhodla pispivat na rozvoj mistni komunity a zarévaowit zajmy spolénosti se zajmy
zamestnand. Kazdy podpteny projekt také zisk& patronaad vrcholového vedeni spo-
le¢nosti, ktery se seznami s projektem, navstivi mésto realizace a tize se do & take
zapojit. Podpteno byva kolem 60-70 projekro¢né v celkovém objemu az 850 00 K
Minigranty byly skele prijaty mezi zamistnanci i komunitou a staly se trvalou &asti

dobrovolnického programu.
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9 FIREMNI DOBROVOLNICTVi—ZAM ESTNANECKY PRUZKUM

Cilem firmy je do budoucna udrZetdmsd zapojenych firemnich dobrovoliiil nadale roz-
vijet dobrovolnicky program jako jeden ziinych nastraj CSR. Proto bylo autorkou di-
plomové prace navrzeno a provedeno g&tmanecké dotaznikové &mii za delem ziska-
ni zpitné vazby, jak je zadstnanci sotasny program vniman a na zakladho bude roz-

hodnuto, kam by se #a ubirat budouci strategie.

9.1 Cil vyzkumu

Vyzkum si kladl za cil fedevsim zjistit miru informovanosti zéstnané o dobrovolnic-
kych aktivitach, oznét nejvhodrgjsSi komunik&ni kanaly, objasnitifjpadné bariéry dasti
na dobrovolnictvi, zri¥it Grovai spokojenosti zasstnand s dobrovolnickymi aktivitami

a identifikovat aktivity, které jsou nejvice v sadl s pedstavami zagstnand.

9.2 Metodologie vyzkumu

Shkér primarnich dat byl realizovan wdznu 2013 formou anonymniho dotaznikového Set-
feni mezi zagstnanci ArcelorMittal Ostrava a ddeych spolénosti, sidlicich v arealu
firmy. Zamgstnan@m s @istupem k vypoetni technice byla k dispozici elektronicka verze
dotazniku, ktera byla rozeslana e-mailem a zdrdwga dostupna na firemnim intranetu.
Vzhledem k omezenym moznostemispupu zamsstnand@ tézkych provoa k vypaietni
technice byla vytviena i tiS&€na verze dotazniku, ktera byla distribuovarianp na jednot-
livé provozy a pracovist Dotaznik obsahoval celkem 21 otazek, z toho 18hgicich se

k tématu Séeni a 5 otazek zaffenych na charakteristiky respondengko nap. demo-
grafické udaje, pracovni tazenici délku doby v sotasném zawstnani. PIné zmi do-

tazniku spolu s textem oslovovaciho e-mailu se &&chgiloze P 1.

9.3 Cilova skupina

Vyzkumnym souborem byli pracovnici spétesti ArcelorMittal Ostrava a dtiaych spo-
le¢nosti, které sidli v arealu spatesti. VSichni tito zafstnanci maji moznostéastnit se
dobrovolnickych aktivit za stejnych podminek. Pisgm dotaznikem bylo osloveno 1100
zanestnand z pracovi§ se ztizenou dostupnosti k vgedni technice, idcemz dotaznik

vyplnilo 595 pracovnik. Adresnym e-mailingem s odkazem na elektronickazuik, kte-
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ry byl zarova vystaven na hlavni strance intranetu, bylo oslov&481 zaréstnand, ktefi
maji Zizenu firemni e-mailovou adresu. Dotaznik v elekitké forn® vyplnilo 244 za-
meéstnand. Celkovy p@et respondeiitdotazniku byl tedy 839. Ze souhrnnéhd@tpaza-
meéstnand ArcelorMittal Ostrava a uvedenych dicg/ch spolénosti, ktery ke dni 30. 2.

2013¢inil 6363 pracovnilf, se jedna o vzorek 13 %.

9.4 Vyhodnoceni vyzkumu

Otazky v dotazniku byly za¥mé strukturovany do ¢kolika tematickych cellk. Nasleduji-

ci subkapitoly s vyhodnocenim vyslédaraizkumu dodrzuji tuto tematickou strukturu.

9.4.1 AngazZovanost zanistnanai v dobrovolnickych aktivitach ve volnémé¢ase

Uvodni zkoumanou oblasti byla angazovanostésamand v dobrovolnickych aktivitach
Vv jejich volnémcase. 515 respondén{61 %) deklarovalo své zapojeni v dobnmych

aktivitach jiz ged nastupem do firmy. Pouze 353 z nich se pak daletazniku hlasi
k aktivni (tasti na firemnich dobrovolnickych projektech, tud&ze naléztiejmou sou-

vislost mezi obecnym zajmem o dotirmé aktivity a dasti na firemnim dobrovolnictvi.

324 respondent(39 %) se do zadné charitativni aktivitieg nastupem do firmy nezapoiji-
lo. TémeF polovina z nich (156 respondéht se dale v dotazniku hlasi kasti na gkte-
rém z firemnich dobrovolnickych projektTito lidé se tedy dobginnych projekti zaal
Gcastnit aZz po nastupu do firmy. Ani zde nefdjma souvislost, Ze by az firemni aktivity

v oblasti filantropie vzbudily u zaéstnand obecny zajem o dobrovolnické aktivity.

Zapoijil/a jste se jiz &kdy pred nastupem do ArcelorMittal Ostrava
charity¢i néjakého druhu dobrovolnictvi?

- 200
W 324; 39 /Oo @a) Ano
@515 61% ®b) Ne

Graf 2: Zapojeni respondehtdo dobr@innych aktivit v obdobi/f@d nastupem do firmy

(pramen: vlastni zpracovani)
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DalSi otazka zjiovala, zda za®stnanci ve svém volnéndase aktivi spolupracuji
s neziskovymi organizacemi a pokud ano, tak v f#ésti. Neceléretina (256 responden-
ta) uvedla, Ze ve volnémase s jakou neziskovou organizaci spolupracuje. dlsg§ji
zminované byly organizace zdji§ici volnatasové aktivity pro &i (157 responden),
nasledované skolami a Skolkami (42 respongemina dolnim konci ZélEku cetnosti byla
oblast socialnich sluzeb a jinak ng&zzenych organizaci (nagsbory dobrovolnych hadi,
zvireci Gtulky, cerveny Kiz ¢i Greenpeace). Majorita oslovenych zmtmané (583 re-

spondent) se nefihlasila ke spolupraci s Zadnou neziskovou organiza

Otazka 2Spolupracujete ve svém volngmase s §akou neziskovo
(ptispevkovou) organizaci?
Pokud ano¢im se tato organizace zabyva?

Se zadnou neziskovou organizaci
nespolupracuji |
Spolupracuji s jinou neziskovol
organizaci

Socialni sluzby[] @27 O Celkem

| 0583

@30

Volnocasové aktivity pro éti |@157

Vzdelavani cti  [[] @42

0 100 200 300 400 500 600 700

Graf 3: Volna'asova spoluprace respondérst neziskovymi organizacemi (pramen: vlastni

zpracovani)

9.4.2 Informovanost o firemnim dobrovolnictvi

DalSi okruh dotaznikovych otazek p&oval informovanost o programu firemniho dobro-
volnictvi ve firme. 98% respondeftjiz nékdy o firemnim dobrovolnictvi slySelo, zbyla

dvé procenta se s timto pojmem nesetkala.

Jako ti hlavni zdroje, ze kterych se dozvidaji nejvid®imaci o firemnim dobrovolnictvi
negastji respondenti uvadi firemni ¢asopis (560 odp@di), druhou picku obsadil fi-
remni intranet (474 odpédi) a natetim mis¢ se objevily nashky (222 odpovdi).
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Z jakého zdroje se o firemnim dobrovolnictvi doAt&nejvict
informaci?

Z jiného zdroje I 5
Z firemni televize 7:I 38
Od zastupt odboti [ 38
Od koledi =181
Od svého naidzeného 7:I 100
Z nastnky | ] 222
Z intranetu |

1474

] 560

Z firemnihoc¢asopisu

0 100 200 300 400 500 600

Graf 4 Negaskji zminované zdroje informaci o firemnim dobrovolnictvi

(pramen: vlastni zpracovani)

Mira informovanosti zagstnan@ o aktivitach firemniho dobrovolnictvi je uspokdjiv
celkem 84 % respondéntivadi, Ze ma k dispozici dostatek informaci, zblylyt6 % re-
spondent se neciti byt v této oblasti dostai& informovano. Na oteéenou otazku, jaké
informace respondeirn chybi, se népstji (7x) objevila Zadost o harmonogram s terminy
veskerych planovanych akci a také byl vznesen myvEkddostavat informace o akcich
s wtSim ¢asovym pedstinem (3x). Na dotaz, jakymigobem by tyto chydici informace
chtli respondenti dostavat, byl gastji zminén e-mail (7x), nasnka (5x), letédky (3x) a

také pozadavek na vice ustnich informaci odiradého (3x).

Méate dostatek informaci o dobrovolnickych aktivitac

0121; 14% 0O19; 2% -
0 0241; 29% @ a) rozhods ano

B b) spiSe ano
Oc) spiSe ne
Od) rozhod® ne

W 458; 55%

Graf 5 Mira informovanosti o dobrovolnickych aktédh (pramen: vlastni zpracovani)
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9.4.3 Zapojeni zaméstnanai do dobrovolnickych projekti

DalSi zkoumanou oblasti bylo zapojeni zamand do firemnich dobrovolnickych projek-
ta. 341 respondefatoznailo, Ze se netastni Zzadného projektu firemniho dobrovolnictvi.
Zbylych 498 respondeitpak volilo libovolny péet odpo¥di v zavislosti na tom, do koli-
ka dobrovolnickych projektjsou zapojeni. Mezi né&astji zminované projekty pat Me-
zinarodni den dobrovolnictvi s 330 responsemi,etfislany charitativnimi sbirkami (255

responsi) a trhy chranych dilen (217 responsi).

Znate a aktiviise @astnite skterych z €chto dobrovolnick
zametrenych projeki ArcelorMittal Ostrava?

h) Zadny z uvedenych projékheznam a

neastnim se jich, ) 1
g)ljlne projekty 39

f) 100 minut pro Zivot | 1171

e) trhy chrasnych dilen | 121[7

d) sazeni strom :":I 80

c¢) Charitativni sbirkj ] 255

b) Mezinarodni den dobrovolnictvi

a) Minigranty |

341

=

] 330

0 50 100 150 200 250 300 350 40d

Graf 6: Aktivni @ast respondetitna projektech firemniho dobrovolnictvi (pramerasthi

zpracovani)

Mezi ttremi nefastjSimi divody (Easti na firemnim dobrovolnictvi byla na prvnim miist
uvactna vile pomahat a vykonat dobrowgos(366 responsi), ha druhém niipbtreba od-
reagovat se od kazdodenni prace (98 responsifsnérh odstupu naetim misé touha
poznat nové lidi (88 responsi). Ui jiné divody byly nap.: byt griikladem pro sveé di

a ukdzat jim smysluplnou Zivotni cestuatelstvi s vozik&s, kteri jsou fajn lidé i pes

handicap; socialni solidarita; zabava, Kesi
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Co Vas vedlo k &asti na fire mnim dobrovolnictvi?

g) jiné divody 18
f) poznat nové lidi F 88
e) spratelt se s kolegy 0 42
d) nauit se kco noveho 1152
c) odreagovat se od kazdodenni préEl 98
b) poznat odliSny st v neziskové organizac]:l 69
a) vile pomahat a vykonat dobroécv | 1366

0 50 100 150 200 250 300 350 40(

Graf 7: Motivy  @asti responderit na  firemnim  dobrovolnictvi

(pramen: vlastni zpracovani)

Otazka, zda dobrovolnicky projekt splniléekavani respondeit byla volitelna a

z celkového pétu 498 respondeft kteri se jiz dobrovolnickych projektucastni, ji zod-
powdélo pouze 477. Mira souladu dobrovolnickych aktwittekavanim respondanie
vysoka; pro 40 % projektcekavani rozhodhsplnil a pro 55 % respondéne spiSe splnil.
Pro zbylych 5 % respondénse projekt s jejich @kavanimi spiSe nesetkal. Na dtnou
otdzku, zda by chbli na t&chto akcich #co zlepSit uvadi respondenti poZzadavky na lepsi
propagaci projekt, zjednoduseni agendyasgjSi dobrovolnické aktivity v pib¢hu roku,

lepSi poskytnuté pracovni préstky, zlepSeni komunikace a koordinace prajekt

Splnil projekt firemniho dobrovolnictvi Vaséekavani?

[26; 5%

d189; 40% da) rozhods ano
W Db) spise ano

W262; 55% Oc) spiSe ne

Graf 8: Soulad projekt firemniho dobrovolnictvi séekavanim respondeht(pramen:

vlastni zpracovani)
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U otazky zji§ujici divody newasti na firemnim dobrovolnictvi odpovida 59 % resgen-
tu, Ze se jizdchto aktivit &astni a u dalSich 19 % odpalN se objevuje f@swdceni, Ze se
respondenti rozho@nz(astni v budoucnu. Mezi barieraméasti je nejastji uvadkna
nemoznost uvolnit se z prace (10 %), daleadl, Ze dobrovolnické aktivity nepovazuji

respondenti zaifnosné (7 %) a nedostatek informaci o kon&efitb aktivit (5 %).

Existuje divod, pr@& se dobrovolnickych aktivit ArcelorMitt:
nelastnite?

81: 10% . WS9; 7%

044; 5%

W157; 19% [d498; 59%

da) dobrovolnickych akci s&astnim

lb) zatim jsem ne#éya mozZnost se Zastnit, ale rozhodnse z@&astnim v budoucnu
[Oc) nekastnim se, protoze o konani dobrovolnickych akoidma informace

[d) chel/a bych se z&nstnit, ale nemohu se uvolnit z prace

M e) dobrovolnickych aktivit sed@astnit nechci, nepovaZzuji je z&mosné

Graf 9: Divody nedasti na firemnim dobrovolnictvi (pramen: vlastniagovani)

9.4.4 Preference oblasti a aktivit firemniho dobrovolnicti

73 % respondefituvadi, Ze vi o moznosti jednoho firmou glrazeného dne v roce na

acely firemniho dobrovolnictvi, zbylych 27 % o tét@amosti nevi.

Jako idealni zgsob ¢erpani tohoto dobrovolnického dne vybralo 52 % oesientt moz-
nost vylgru z rekolika termiri dobrovolnickych dfi v roce (nap ctvrtletr€). 34 % re-
spondent by volilo termin dle vlastniho vyiu, straveny pomoci v organizaci, kterou oni
sami gihlasi. Zbylych 14 % respondénby vybralo jeden fedem pevé stanoveny den

v roce (Mezinarodni den dobrovolnictvi v prosinci).
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Jaka formaerpani tohoto dobrovolnického dne by Vam ne
vyhovovala?

@ Jeden pedem peva
stanoveny dobrovolnicky
den v roce (Mezinarodni
den dobrovolnictvi v
prosinci)

@ 120:; 14% B Vybér z rékolika termiri
0283; 34% dobrovolnickych d@av roce
(nag. ctrtletrs, v breznu,
kvétnu, z&i, prosinci)

W 436; 52% 5
O Cerpani tohoto dne v
terminu dle viastniho vyiou
(pomoc v organizaci, kterou
vy sami fihlasite a
dobrovolnictvi zorganizujete

Graf 10: Preference ve #pobucerpani dobrovolnického dne (pramen: viastni zpracoy

Na otdzku, zda by se respondenttaginili firemniho dobrovolnictvi i mimo pracovni-do
bu (kthem vikendu), 51 % odpédélo kladre, 49 % zapor&

Zucastnil/a byste se akce firemniho dobrovolnictvinr pracovn
dobu (nap. o vikendu?)

414: 49% OAno

425; 51% ENe

Graf 11: Ochota respondehticastnit se firemni dobrovolnické akce mimo pracovni

dobu (pramen: vlastni zpracovani)
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Pt dotazu na typ aktivit, které jsou respondentiogoh neziskové organizaci nabidnout, se
negasgji objevila manualni vypomoc (744 responsi) dalganiz&ni podpora akci (226
responsi) nasledovana besedami pro klienty (9%orsspa odbornou pomoci (67 respon-
si). Jiny nabizeny typ pomoci uvedlo 14 responidgiticemz zmhovali nagiklad finareni
pomoc a darcovstvi, organizaci sporto#ininosti pro handicapované, skolu hry na hudebni

nastroje, doprovod seniom nebo stalou pravidelndinnost v organizaci.

Jaky typ dobrovolnicke ¢innosti jste schopni neziskové organiza
nabidnout?

e) jiny typ&innosti [] 14
d) besedy pro klienty (nagteni dtem, |

cestopisné besedy pro seniory, vyuka
c¢) odbornou pomoc (na@konomickeé, I e7

%ravnl aj. poradenstvi, tvorbu |
) organlzanl podporu akci (nép

vana@ni besidka, derzd...)

95

| 226

a) manualni vypomoc| ‘ — | 744

O 100 200 300 400 500 600 700 800

Graf 12: Aktivity, které jsou respondenti schopmiziskovym organizacim nabidnout

v ramci dobrovolnické pomoci (pramen: vlastni zyonzani)

Z oblasti, ve kterych by dotazovani radi vykonaviaémni dobrovolnictvi byla néasgji
uvacna pomoc &em (508 pipadi), dale ekologické aktivity (401ifpadi) a pomoc zvi-
fatim (311 pﬂpadj). Pomoc v socialni oblasti (153ipadi) a pomoc senidm (100 gipa-

vvvvvv
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V jaké oblasti byste radi vykonavali firemni dobobwictvi?

f) v jiné oblasti |8

e) ekologické aktivity (Uklid potoka
sazeni strofinapod.)
d) pomoc senidm (tvirci dilny, besedy
apod.)
¢) pomoc v socialni oblasti (charitn
strediska, azylové domy apod.)

b) pomoc zwiatim (Utulky, zachranné

stanice apod.) |

a) pomoc dtem (cktské domovy, 1508
volnocasove aktivity pro &i apod.) | | | | |

401

=

1311

0O 100 200 300 400 500 600

Graf 13: Preferované oblasti firemniho dobrovolridfpramen: vliastni zpracovani)

9.4.5 Profil respondenti

Respondenty dotaznikovéhoi®eti byli z 83 % muzi a ze 17 % ZenyRWEtSiny respon-
denti se pohyboval mezi 35 — 54 lety (77 %), z toho 4Byi6 z kategorie 35 — 44 let a 35
% z kategorie 45 — 54 let. Zbylych 13 % respondleptdalo do kategorie 25 — 34 let, 8 %
do kategorie 55 a vice let a pouh& gwvocenta do kategorie 15 — 24 let.

Struktura respondeintdle pracovniho Zazeni se &i na 70 % respondeintz &lnickych
pozic a 30 % technicko-hospddiych pracovnik (z nich 6 % je tviieno vedoucimi pra-

covniky).

Na dotaz na pet odpracovanych let ve spdimsti odpo¥délo pouze 738 respondént
piicemz nejétsi ¢ast (293 respondantspada do kategorie 21 — 30 let ve spobsti, na-
sledovana kategorii 11 — 20 let ve spalsti (257 respondeijt 31 a vice let (95 respon-
denti), 0-5 let (47 respondeaijta 6 — 10 let (46 respondéint
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9.5 Shrnuti analyzy a zodpo¥zeni vyzkumnych otazek

7

asti diplomové prace byly formulovangy vyzkumné otazky, na které se po-

%

V teoretickéc

moci realizovaného dotaznikovehoiéat podélo nalézt odpowdi.

Otazka 1: Panuje mezi za#sstnanci ArcelorMittal Ostrava dostaté informovanost o

programu firemniho dobrovolnictvi a dobrovolnickymtojektech?

Prizkum mezi zarstnanci ukézal, Ze pésomi o programu firemniho dobrovolnictvi ve
firm¢ je ténet stoprocentni a informovanost zéstnand o dikich dobrovolnickych aktivi-
tach je dobra; téuit 85 % respondefitprohlasilo, Ze jsou informovani dostate. Toto
skore vSak bude v realimirné nizsi, protoze na kontrolni otdzku, zda respornideili o
moznosti jednoho firmou péhrazeného dne v roce naely firemniho dobrovolnictvi

pouze 73 % respondeénbdpovida klad#& zbylych 27 % uvadi, Ze o této moznosti nevi.

Otazka 2: Odpovida slozeni aktivit firemniho dobrovolnictiedstavam a pozadawuk

zangstnand?

Zamestnanci, kté néktery z projekd firemniho dobrovolnictvi jiz absolvovali, se vipr
zkumu vyjadili, Ze tyto projekty splnily jejich ekavani (95 % respondént To nas¥d-
¢uje tomu, Ze satasné podminky a nastaveni dobrovolnického progradmovidaji ¢e-

kavanim zarméstnand.

Predstavy zarstnané ohledré zpisobucerpani jednoho dobrovolnického dne hrazeného
firmou se také s s@asnou formou &Sinou shoduji; 52 % respondéntvadi jako idealni
moznost vybru z rékolika termini v roce, coz je v s@asnosti plathd nabidka. 34 % re-
spondent by volilo termin dle vlastniho vyiou straveny aktivitou v sebouiplasené ne-
ziskové organizaci. To je v séasném programu také mozné, ovSem &nanci této va-
rianty vyuzivaji pouze minimaén Pricinou mize byt nedostatea komunikace této moz-

nosti dobrovolnictvi.

Aktivity vykonavané v ramci programu firemniho dotbwolnictvi v sodasnosti sestavaji
vétSinou z manudlni prace, pivadz i nabidka ze strany neziskovych organizazajes-
fena pevazrt manuald. Manualni vypomoc dle prkumu vyrazg uprednostuji i sami

zanestnanci, coz potvrzuje spravnost &asného nastaveni programu.

VyrazrejSi rozdil 1ze nalézt v oblastech vykonu dobrovokych aktivit. V sodasném pro-

gramu je nejfrekventovaji nabizenou oblasti pomoc v socialniisféi pomoc dtem.
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V preferovanych oblastech respondemtiznivala n€pstji pomoc dtem, nasledovana
ekologickymi aktivitami a pomoci zkdtim (v tomto pdadi). Preferované oblasti vykonu

dobrovolnictvi se tedy od séasneho stavu miérodlisuji.

Otazka 3: Jaky je zdjem o firemni dobrovolnictvi ze stranyngstnané ArcelorMittal
Ostrava?

Na zaklad zjiStenych informaci se vice nez polovina respontiexkterého typu dobro-
volnické aktivity astni a autorka si troufaqrpokladat, Zze ve firemnim dobrovolnictvi
bude pokr&ovat i nadale. DalSich 19% respondenastava nazor, ze&koli se prozatim
dobrovolnictvi nezéastnili, rozhodi se zdastni v budoucnu. Jsou tedy rozhodnuti se do
dobrovolnickych aktivit vyhledoyzapojit, jen jeiteba je zaujmouti vhodnym zgisobem
motivovat. V souhrnu jsou to tedy téiti ¢tvrtiny responderti, ktefi jsou aktivnimici
potencialnimi dobrovolniky. Tohoto potencialuielta vyuzit a vhodnym apobem s dob-

rovolniky dale komunikovat.

9.6 Navrhy a doporuceni

V oblasti komunikace dobrovolnickych aktivit bylglijo ¥ nejzasad§si zdroje informaci
o firemnim dobrovolnictvi identifikovany firemniasopis, intranet a n&ska (v tomto
poradi). To znamen4, Ze &wze ti pro zamstnance nejilezitéjSich informa&nich médii
jsou média, se kterymi se maji moznost setkavatmsizandstnanci bez rozdiltf Infor-
mace na intranetu jsouiiptupné pouzeéi zangstnaném, ktei maji sami pistup
k patitaci, nebo k pihlaSeni na intranet vyuZivaji §ite¢ svého natizeného (mistra). Je
tedy evidentni, zeipstozZe je satasna komunikace do vysoké mirginha, ntla by jest
vice respektovat cilovou skupinu a jeji specifik@jorita zamstnand jsou dlnické pro-
fese s omezenymiigtupem Kk vypéetni technice). Komplexyjsi komunikace s pouzitim
tradiénich i inovativnich komunikaich prostedki by mohla pomoci i k feswdéeni stale
nerozhodnutéasti zandstnand k Gcasti na firemnim dobrovolnictvi. V oblasti intetko-

munikace dobrovolnickych aktivit je tedy bezpochylsgstor pro dalSi rozvo;.

'8 Firemnicasopis je vydavan #siin¢ a jeden vytisk je dotien kazdému za#stnanci, nagnky jsou umist-

ny na frekventovanych mistech na vSech pracovistich
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Respondenti sami v fizkumu uvedli, Ze by chbli byt o dobrovolnickych aktivitach infor-
movani komplexsji a v ¢asovém pedstihu a uvadi alternativni formy komunikace jako
nagiklad letakyci Zadali o vice usthpredavanych informaci. Jako vhodieSeni pro zlep-
Seni komunikéni i organizé&ni stranky dobrovolnictvi by se mohlo jevitizeni si¢ pro-
jektovych koordinatar ztad zangstnand. Ti by pomahali s &nim informaci o dobro-
volnickych aktivitich imo mezi zamsstnanci, sbirali jejich ndvrhy a pomahali jim zpro-

stredkovat dobrovolnické dny podlégmi.

V oblasti sloZzeni dobrovolnickych aktivit jmkum ukézal, Ze respondenty preferované
oblasti firemniho dobrovolnictvi jsou pomogtem, ekologické aktivity a pomoc zaiim
Stavajici dobrovolnické aktivity, strované pedevsim do socialni oblasti a pomoéien,

by tedy ngly byt rozSfeny pra¥ o environmentalni aktivity. Ty je mozné vhadskloubit
napiklad s Dnem zem¢i Dnem zdravi a bezgrosti.ReSenim by mohl byt celotni plan
dobrovolnickych aktivit, kdy by se kazdérrtleti vyhlaSovaly dobrovolnické akce ve vSech
oblastech. Harmonogram by byl #eg¥n dogedu vZzdy na nasleduji¢tvrtleti a zanist-
nanci by mohli svou dast na dobrovolnictviipdem naplanovat dle svékiasu a zajmu.
Specialg ekologické aktivity jsou filezitosti, kdy zarmstnanec rize do dobrovolnictvi

zapojit celou svou rodinughteré z akci by se tedy mohly konat o vikendu.

VySe uvedené navrhy a dopoemi budou konkrétiji rozpracovany v projektovéasti.
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. PROJEKTOVA CAST
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10 NAVRH INTERNI KOMUNIKACE A NOVYCH AKTIVIT
FIREMNIHO DOBROVOLNICTVi V ARCELORMITTAL
OSTRAVA

ArcelorMittal Ostrava ma zavedenu strategii spetské odposdnosti, kterd vychazi
z korporatni strategie skupiny ArcelorMittal. Firnvaamci uplatovani konceptu CSR
rozviji krome finantni pomoci i jiné zpsoby podpory. Jednim z nich je p&diremni dob-
rovolnictvi. Pro ArcelorMittal Ostravarpdstavuje firemni dobrovolnictvi unikatnitgob,
jak navzajem propojit zagstnance, firmu a okolni spdl@ost. Firemni dobrovolnictvi je
proto nedilnou saiasti CSR aktivit firmy jiz od roku 2008. Aktivityealizované v ramci
firemniho dobrovolnictvi jsou velice kladivnimany vSemi ztastrénymi stranami a piet
zapojenych dobrovolnikje velmi vysoky. Je vSak jasné, Ze pokud se mépgta paet
zapojenych zagstnand udrzet a maiji-li se ziskavat novi dobrovolnici,sinse program
firemniho dobrovolnictvi nadale rozvijet. Je nupiigpasobit aktivity vice jejich fanim a

piedstavam a také je nezbytné jej adekvatnifisapem wicéi zamestnanédm komunikovat.

V projektovécasti diplomové prace jef@dloZzen navrh interni komunikace firemniho dob-
rovolnictvi, tak aby firma zadstnance informovala, nadchla je pro myslenku dodlroe-

tvi a motivovala je k &asti na &chto aktivitdch. Satasti navrhu je i metodick&ipucka
pro koordinatory firemniho dobrovolnictvifad zandstnand. Déle je s ohledem na vy-
sledky zamistnaneckého jekumu vypracovan navrh novych projeékiremniho dobro-
volnictvi v oblasti ekologie a sestavencak plan dobrovolnickych aktivit ArcelorMittal

Ostrava pro kalendai rok 2014.

10.1Navrh interni komunikace firemniho dobrovolnictvi

10.1.1 Cilova skupina

Pro volbu vhodnych komunikaich kanal je si feba u¢domit, k jaké cilové skupinse
obracime. Ti ¢tvrtiny zangstnand ve firm¢ a dcéinych spolénostech zastavajicthické
profese, zbyl&tvrtina jsou technicko-hospoifdi pracovnici. Na pitaci denré pracuje
pouze asitetina zanistnand. Polovinu zamsstnand tvori lidé s vyienimdéi se stednim

odbornym vzdlanim.
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10.1.2 Strategie

Predpokladem &inné komunikace firemniho dobrovolnictvi je v priatk to, Ze vSichni
zanestnanci rozurgji tomu, pra firma filantropické aktivity a firemni dobrovolrid ak-
tivné podporuje. Pracovnici museji byt seznamenired@vSim ztotozmi s celou CSR
strategii firmy. Proto je nezbytné jeipezneé o strategii a aktivitach firmy v oblasti spole-
¢enské odpadnosti informovat a opakovat souvislosti, ne jeporéovat o ditich aktivi-
tach. Spatna a neuplna informovanostzenu zamstnandé vytvéret gredsudky a mylné
predstavy. Jakmile zafstnanci pochopi cely dopad CSR aktivit firmy, vyxéazzroste
jejich davéra ve firmu, zvysi se pocit sounalezitostiir®zere kazdy zamistnanec chce byt
souasti odpowdné firmy a tim, Ze se na realizagthto aktivit sam bude podilet coby fi-

remni dobrovolnik, ziska tak pocit vlastrile®itosti a tyto aktivity vezme za své.

10.1.3 Komunikaéni kanély a harmonogram komunikace

Je zapakbi vyuzivat celou 8istavajicich komunikanich prostedki a jeji vyhody. Infor-
mace by nily byt komplexri Siteny vSemi dostupnymi komunié&aimi kanaly, vzdy vSak
museji byt pizpisobeny specifikm jednotlivych médii (srozumitelnostitelnost, gehled-
nost, nepouzivat slozité animace apodigdBvani informaci vSemi dostupnymiiuspby
tak zvysi Sance, zZe informace zasadhne co nejvifammi, ktei jsou vystaveni fisobeni
pouze ®kterych komunik&nich kanal. Nagiklad mnoho dinickych zaméstnané@ nema
piistup k intranetu, alefpobédé v jidelns mohou sledovat firemni televizitiFpredavani
informaci ze setkani a porad s vedenim & dovym zamstnaném casto dochazi ke
zpozdni a zkresleni informaci — naproti tomu gaga umisina u Satny na pracovisti je

aktualizovana dvakrat tydra miZe nést velméerstvé a nezkreslené informace.

Pro zlepSeni informovanosti zastnand v oblasti dobrovolnickych aktivit by mohly byt
pouzity i mér tradicni komunik&ni kanaly, jako nafklad plakaty ve vstupnich vestibu-
lech do firmy, v jidelnach a Satnach. Pozornostésanand by upoutaly napklad malé
letatky na tacech v kantynach, samolepky na podlaze pfdlky” rozdavajici informace
v aredlu podniku. Vzdy je nutno mit na paimze v ArcelorMittal se jedna o rizikovy hutni
provoz a ne vSechny alternativni formy komunikaseuj slditelné s firemnimi bezge
nostnimi pravidly. Proto musi o&léni komunikace vzdy své navrhyegem zkonzultovat

s oddlenim bezpénosti.
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Zminéna interni komunikace probiha zaelem informovani za#stnandé o projektech
CSR a aktivitach firemniho dobrovolnictvi. Zarévaouzi jako podfirny nastroj pro roz-
hodovani zagstnand zapojit se do dobrovolnickych aktivit. K tomutéelu by mohly byt
do chodeb, vestibtil a zasedacich mistnosti instalovany zaramovanégridte

z dobrovolnickych projekt SlouZzily by nejen jako vizuanesteticky doplek, ale infor-
movaly by zamistnance i nav8tniky firmy o tom, Ze CSR projekty jsou nedilnow&asti
Zivota firmy. Finagné nenarénou a nemeéh (cinnou variantou propagace dobrovolnic-
kych projekfi by mohla byt i tzv. galerie dobrovolnictvi. Jednaly se o vystavku fotogra-
fii z konkrétnich dobrovolnickych akci, ktera byldbynstalovana v prostorugd jidelnou,
kudy prochazi velké mnozstvi zastnand riaznych profesi. Fotografie by byly umisy

v jednoduchych klip rAmech, aby se fotografie Z akohly pravideld obménovat a vy-
meéna nebyla finatné nara&na. Na tomto migtby se mohly objevovat i upoutavky na nad-

chazejici akce.

Prabézne by méla probihat informéni kampa predstavujici firemni strategii CSR. Ucele-
n¢ predstavi zamstnaném aktivity, které pro napkni cili firma realizuje a zobrazi fi-
remni dobrovolnictvi v kontextu CSR aktivit firmye firemnim ¢asopise by mohla mit
nagiklad podobu serialu, ve kterém by CSR strategednotlivé aktivity byly gedstavo-
vany formou rozhovdr se zamistnanci oddleni Firemni odpogdnosti a sociélnich sluzeb.
Forma rozhovar s fadovymi zamistnanci, se kterymi se ostatni mohou osoketkavat a
jsou na stejné hierarchické arovni, by mohla bigwgimi ¢ten&i vniména jako jim blizka a
sympaticka. Dostatey prostor by ml byt ovSem ¥novan i dobrozdani managementu,
ktery je do spol&ensky odpowdnych aktivit a dobrovolnictvi také zapojen. Rrg@ho za-

pojeni je kléovou podminkou fungujiciho programu dobrovolnictvi.

Informace by zagstnandm nxly piichazet piibézrneé po cely rok se zvysenou intenzitou
pied terminy konani dobrovolnickych akci a naborurdeblnika, pii prilezitosti vyhlaseni
grantovychtizeni apod. Navrh vyuZiti stavajicich i gomavrhovanych komunikaich
nastrofi pro interni komunikaci CSR aktivit (a obzvia$temniho dobrovolnictvi) shrnuje

nasledujici tabulka (Tab. 4.).

(Pozn.: Nkteré ze zmiénych nastraj mohou fungovat i pro komunikaci s externimi sta-

keholdery)
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Tab. 4. Navrh kalend@ internich komunik#ich aktivit v oblasti CSR

(vlastni grafické zpracovani)

Vyuziti prostfedki interni komunikace pro komunikaci CSR aktivit

Komunika éni nastroje Periodicita Cilova skupina

zamgstnanci,

Firemnic¢asopis 1 x idsicné management, odbory
zanmgstnanci,

CSR report 1 x rineé management, odbory
1 x tydre nebo |zanestnanci,

Nasenky dle poteby management, odbory
1 x tydre nebo |zanestnanci,

Televize dle poteby management, odbory
1 x tydre nebo |zanestnanci,

Intranet dle poteby management, odbory
2 X megsicné zanmgstnanci,

E-maily nebo dle paeby| management, odbory
zanestnanci,

Komunikani setkani Ctvrtletné management, odbory
zanmgstnanci,

Porady tyds management, odbory
zanmgstnanci,

Setkani s odbory 2 X #nicneé management, odbory
zanestnanci,

Newsletter - firemni novinky 1 x tydn management, odbory
] zanestnanci,

CSR newsletter (elektronicky, #ty) "°VF | ctvrtletns management, odbory
Mikrostranka intranetu o CSR a dobrovoltaktualizace 1 x | zamgstnanci,

nictvi "OVE tydng management, odbory
) zamgstnanci,
Plakaty (Satny, vestibuly, jideln)y"" dle poteby management, odbory
) zamestnanci,
Letaky"°VE dle poteby management, odbory
) zamestnanci,

Setkani s koordinatory dobrovolnict7’" |1 x mssing management, odbory
) dle poteby a |zan®stnanci,

Galerie dobrovolnickych aktivit®'® moznosti management, odbory
) jednorazo¥ + |zangstnanci,

Manual pro dobrovolnik)°"* aktualizace management, odbory
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10.1.4 Nové navrhované komunikatni nastroje

CSR newsletter s nazvem ,Pomahame*“ by byl zé&sthandm dtvrtletré doruiovan

v elektronické podab (e-mailem a ke staZzeni na intranetu) a ¥¢nitpodoB vkladky do
firemnihoc¢asopisu. Obsahoval by souhrnné informace o CSkegirdirmy, ohlédnuti za
aktivitami uplynulych tech ngsial a pedstavoval vyhled budoucich aktivit, upoutavky,
terminy akci apod. Dosta&tey prostor by byl ¥novan galerii fotografii z dobrovolnickych
akci a bylo by zde uvejréno i podtkovani dobrovolniem, jak od neziskovych organizaci,
kterym pomohli, tak i slova uznani od managemeintoyf Finaréni nar@nost se odviji od
toho, zda bude inte#rti exterré zpracovan, dale od rozsahu a nakladu, distribeicste-
Sena vloZzenim doasopisu. Naklady na produkci a vyrobu newslettgrundslo oddleni
komunikace, které ma na tyto aktivity alokované fimancni tak personalni zdroje. CSR
newsletter by v budoucnu mohl po drobnych obsahwovyodifikacich fungovat i jako
komunika&ni nastroj Wi externim stakeholdém, prevazré neziskovym organizacim jako

piijemaim firemnich dobrovolnik (které by se do jeho tvorby mohly aktévmapojit).

Mikrostranka intranetu o CSR a dobrovolnictvi by shrnovala veSkeré informace o CSR
aktivitach a firemnim dobrovolnictvi. Zde by z&itmanci mohli najit mnoho uziteych
pomicek, formuldd, kontakfi, odpovdi nacasté otazky, ighledné harmonogramy akci a
fotogalerie. Také by zde dlo stélé misto webové rozhrantep které by se zdjemci mohli
piihlaSovat na aktuatnvypsané dobrovolnické akce. Lidské zdroje defimévaa tento
projekt jsou pracovnici odteni informatiky, kt& mikrostranku zpracuji inteén Naph
stranky bude fpravovat pracovnik Firemni odp&inosti a socialnich sluzeb, ktery bude

obsah dale administrovat. Projekt dale nebude raelgiat Zadné dalsi finami naklady.

Plakaty a letaky by byly dle poteby umigovany na frekventovana mista jako Satny, vesti-
buly, jidelny,¢i ptimo jidelni tAckyi stoly. Slouzily by jako mimiadny néstroj pro zlep-
Seni informovanosti zagstnand, nagiklad o harmonogramu dobrovolnickych aktivit
vyhodéch firemniho dobrovolnictvi (jeden den hrazémmou, nové zkuSenosti a aktivity
apod.), pedstaveni kodexu dobrovolnika atd. Produkci plakatetaki by zaji§’ovalo od-
déleni komunikace ve spolupraci s externi agenturmepdaet by byl alokovan také z od-

déleni komunikace.

Galerie dobrovolnickych aktivit by byla v elektronické pod@bvystavena na intranetu a

ve fyzické podob by byla instalovana v prostranstueg jidelnou. Zdi by zdobily fotogra-
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fie vjednoduSe vygnnych klip ramech. Obsahem by byly zajimavé fotbgra
z realizovanych CSR projekspojenych s firemnim dobrovolnictvim. Galerie bypdova-
la jako esteticky prvek, dale jako jakasi slavy dobrovolnilk a inspirovala by k &asti na
podobnych projektech. Jednorazové néklady rézeoi a instalaci klip raf stejré jako

naklady na tisk novych fotografii by neslo ébkhi komunikace.

Sit” dobrovolnickych koordintora z¥ad zaméstnanai by mohla vzniknout jako novy
komunika&ni a organizéni meztlanek mezi zagstnanci, firmou a neziskovymi organiza-
cemi. Mohli by &fit informace o dobrovolnickych aktivitdchipmo mezi zamsstnanci, sbi-
rali zptnou vazbou a pomahali zastnaném zprostedkovat dobrovolnické dny podle
jejich prani. Sestaveni a zasSkoleni¢skoordinatofi by prolEhlo v nékolika etapéach.
V prvni fazi by byla od&lenim lidskych zdraj oslovena skupina zasstnand, Géastniki
tzv. Talent programu. Tito jedinci byli identifikéni jako zamistnanci s vysokym potenci-
alem a prochazejiékolikastupiovym rozvojovym programem. Jiz v minulosti se mnozi
z nich zhostili roli vedoucich dobrovolnickych skum maji zkuSenosti s projektovym
fizenim, proto se jevi pro roli dobrovolnickych kdmatoiti jako idealni adepti. Role dob-
rovolnickych koordinatar jim bude nabidnuta v ramci rozvojového progranufiazem
na to, Ze takto mohou uplatnit své zkuSenosti dostiadostat zgtnou vazbu ze strany
kolegi i neziskovych organizaci a aktivndast v dobrovolnickych aktivitdch je obohati jak
vniting, tak jim pinese zkuSenosti pro dalSi profesidtr V dalSi fazi bude skupina koor-
dinatoi zevrubr seznamena s dobrovolnickym programem a jeho nédirii, nabidkou
dobrovolnickych aktivit, komunikaimi prostedky, prohnuvsimi i planovanymi akcemi
a s procesentizeni dobrovolnickych projekt Pro tyto @ely bude vytvéen jednoduchy
manual, ktery bude slouzit jako zakladni reférémiirucka dobrovolnického koordinato-
ra ¢i dobrovolnika. Ve feti fazi bude skupina koordinatopiedstavena zagstnaném
prostednictvim firemnich médii a kazdy z nich se tak&bos zi¢astni kolika setkani se
v8emi zanistnanci v ramci svého zavodu. Od této chvile s gilnmohou zansstnanci
feSit své navrhy na dobrovolnické aktivity. | nadéak budou tito koordinatometodicky
vedeni a dozorovani zafstnancem odteni Firemni odposdnosti, ktery finala zaji¥'uje
agendu firemniho dobrovolnictvi a nese za projaedygpovdnost. Co se tyka fingni
nara:nosti projektu, koordinato by svou ulohu fijimali bez dalSiho naroku na finém
honor&, jediné naklady jsou s spojeny s produkci a tiskestodickych manud] ktery by

pokryl rozp@et komunikace.
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Manual pro dobrovolniky by slouzil jako metodicka poicka pro dobrovolnické koordi-
natory ziad zandstnand, ¢i pro vSechny zagstnance, kté chiji sami naplanovat a pro-
vést akci firemniho dobrovolnictvi. V manuéalu byhbyiehledré vyswtleny jednotlivé
kroky, jak dobrovolnickou akci naplanovat, @Sp realizovat a monitorovat.iffohami
manualu by byly jednoduché formigapro projektové planovani, zvaci édvné dopisy,
vzory upoutavek apod. PIné&m navrhovaného Manudlu jéipojeno v giloze P lll. této

diplomové prace.

10.1.5 Zpétna vazba

Zpétna vazba je velicetdezity nastroj a ne by byt opomijen ani vifjpact CSR projek-
ta a dobrovolnickych aktivit. V fipact interni komunikace firmy se jedna ogapou vazbu
ze strany zagstnand na jiz realizované dobrovolnické akce, éigani jejich spokojenos-
ti, prani a pateb. Diky ziskané zpné vazls tak 1ze vyhodnocovat uggnost dobrovolnic-
kych aktivit acinit dalSi apravy a op#ni. Pro ziskani Zné vazby od firemnich dobro-

volnika je mozZno vyuZzit nasledujicich nastroj

Zaméstnanecky pnizkum prostirednictvim dotazniku, ktery bude zaslan e-maileti
umisgn na intranetu (pouze pro omezenygaespondeidt vzhledem k tomu, Ze majorita
zanestnand@ nema pistup k vyp@etni technice) nebo zastnanecky pizkum prosted-
nictvim firemnihocasopisu §asopis dostava kazdy zéstnanec). Rizkum by realizovalo

a vyhodnocovaloifimo oddleni Firemni odpo¥dnosti a socialnich sluzeb.

Interni linka Volejte fediteli, kterou zamstnanci mohou vyuzit jak telefonicky, takep
intranet. Anonymita tazatele je zaema oddlenim interniho auditu, ktery vSechny dotazy

spravuje a eviduje.

Schranky na napady a fFipominky, které jsou umisghy v jidelnach a socialnich budo-
vach jednotlivych zavada dcéinych spolénosti umo#uji zaméstnaném zasilat srerem
k vedeni spoknosti fizné komenté ¢i navrhy Uprav a vylepSeni. Tyto schranky jsou

v gesci oddleni komunikace.

Setkani a poradyposkytuji jedinénou moznost ziskat detailni &pou vazbu s vysile-
nim. Zde v3ak otegeené zptné vazls mohou branit obavy z osobni komunikace a strach zZe

se neakceptuje kritika ,,zdola".



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 83

Osobni setkanidobrovolniki s koordinatorem dobrovolnictvi, které pokud se &dbez-
prostedré po dobrovolnické akci, fize poskytnout velmi rychlou a konkrétniéampou

vazbu.

Dotaznik spokojenosti pro dobrovolniky ktery vypini bezprogeédre po dobrovolnické

akci a maji tak moznost zhodnotiiiposy i nedostatky akce.

NejdilezitéjSi je pak vSechny ziskané informace zpracovatpdgbtit a dokazat z nich

vyvodit zawry pro dalSi planované aktivity firemniho dobroviotwi.

V komunikaci také nelze zapominat mpétnou vazbu wmiéi firemnim dobrovolnik am.
Po akci by jim nl byt adresovan &ovny e-mail s odkazem na fotogalerieifdgienymi
skenyc¢lanki z denniho tisku, které o akci byly publikovany.odmou formou pogkovani
jsou i osobni telefonat§i setkani s vedoucimi dobrovolnickych skupin. Pobrvolniky,
kterym se podd n¢jaky vyznamny pdin je piihodné vytisknout pagkovani, nap. certifi-
kat dobrovolnika. Ten mu ive byt gedan osobh personalninteditelem, nebo zaslan
poStou s pivodnim dopisentlena vedeni. fevazna ¥tSina dobrovolnil tyto aktivity
vykonava bez toho, Ze bydhzajem o jakoukoli publicitu, avSak uznani kazdgedince
nepochybg potsi. Je dlezité dat zarstnanci najevo, Ze firma si jehdasti na dobrovol-

nictvi vazi a nebere jej jako saniiegnost.

10.2Navrh projekt a firemniho dobrovolnictvi

Souwasna nabidka dobrovolnickych aktivit pro zetmance ArcelorMittal Ostrava je Siro-
ka. Ve firme byly historicky realizovany téai vSechny typy firemniho dobrovolnictvi,
s vyjimkou payroll giving, secondmentii socialni praxe. Zasstnanci firmy tedy nejen
finantné podporuji neziskové organizacéi prumanitarnich sbirkdch, za&stnaneckymi
granty¢i koupi vyrobku chragnych dilen, ale také siruji svou fyzickou pomoc tam, kde
je to zapatebi. S mnoha neziskovymi organizacemi, které pogkpomoc v socialni ob-
lasti a pomahaji ndfklad matkam s &mi, hendikepovanyndi senioim ma firma nava-

zano dlouhodobé partnerstvi a sgake projekty budou nepochybrealizovany i nadale.

Z vysledia zantstnaneckého jfiekumu vyvstaly oblasti podpory, ve kterych by zatn
nanci dobrovolnickowinnost radi vykonavali. Byly to jak oblasti, ve kfeh jsou akce
Vv soutasnosticasto realizovany (n@ppomoc dtem), tak i ty meéa frekventované (ekolo-

gické aktivity a pomoc zvatim). Budou navrzeny aktivity wthto oblastech, avSak vzdy
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se Zetelem na to, aby zapojovani zstmand davalo smysl a pomoc firmy byla efektivni

a v souladu s nastavenou CSR strategii.

10.2.1 Patronace neziskovych organizaci

Navrhovanou inovaci v oblasti dobrovolnickych alttiwve vSech podporovanych oblas-
tech) by mohla byt patronace neziskovych organjzaty by jednotliva odéleni ¢i skupi-

ny zaméstnand@ prevzali ,patronaci nad danou neziskovou organizachavazali s ni
dlouhodobou spolupraci. Tento druh kooperace jé tutjefektivigjSi jak z pohledu dob-
rovolniki, tak neziskovych organizaci. Nemuseji znovu a ammdstupovat slozity proces
vzajemneho sliovani, Saf ¢as, buduji vzajemny vztah, a opakovanou a dlouhmaob
spolupraci je zarowezvySovana fidana hodnota pomoci. Tyto dobrovolnické tymy by
prabézné mohly byt dophovany dalSimi zajemciad zandstnand. Ti by tak n€li skvélou
piilezitost z&lenit se do jiz fungujiciho tymu spolupracovinik diky moznosti vSefpdem
prodiskutovat s kolegy by nemuséklit strachu z neznamého, ktefgisto novym, nein-

formovanym zéjemiam dobrovolnictvi pinasi.

10.2.2 Nové ekologické aktivity

U ekologickych projekt bude vhodné navazat spolupraci s mistnimi nezigskowrgani-
zacemi, které se na tyto aktivity zéimji a pomoc firemnich dobrovolnikuvitaji. Tak by
bylo moZné nabizet zamstnanédm v obdobi od jara do podzimu kazdystt dobrovolnic-
kou aktivitu v oblasti ochranyipody ¢i zvifat. Ripadré je mozno navrhnout ekologicky

projekt s charitativnimigsahem — viz. projekt ,Do prace na kole*“.
Do prace na kole

Firma dlouhodo® podporuje ekologickou iniciativu zasstnand, kteri do prace jezdi na
kole. V minulosti od firmy mohli obdrzet ochrannélimy, ¢i blikacky na kola, kdyz nasbi-
rali na vratnici uity pocet potvrzeni o vjezdu do podniku na kole. Tentggkioby se
mohl za finadniho @ispeni firmy posunout dale. Kazdy vjezd na kole do pkdrbéhem
uréenéhoc¢asoveho obdobi by byl épevidovan, tentokrat by se ale bodgpgsovaly na
spole&né virtualni konto. Celkovy pet ziskanych bad pak firma gevede na finami
prostedky, Ze kterych zakoupi (dle vySe nasbiranychipde ¢i vice tandemovych kol
pro organizaci integrujici zrak®\postizené. S pomoci tandemovych kol se i zrakme-

vyhodreni lidé za doprovodu vidiciho spolujezdce mohénowat cyklistice. Kola by byla
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slavnost® predana zastugon organizace na firemni olympigdktera se kona kazdanae
na podzim. V ramci tohoto dne by byla ustana spolma cyklistickd akce zagstnané

a klienti organizace.
Den Zivotniho prostedi

V ramci oslav s#toveho Dne Zivotniho prastdi vcervnu by mohla byt ve spolupraci s
partnerskou zakladni Skolou ze sousedni obceréadfpa akce s ekologickou tématikou
pro rodiny zamistnan@ a zaky Skoly. Msic red konanim akce bude mezitmhi vyhlase-
na sowz ve skiru a tideéni plasti. Na akci budou vyhlaSeni ¥#ové soutZze. Firemni dob-
rovolnici nasbirany plastovy odpad naloZitravezou do nedaleké dilny nédéni a zpra-
covani plast. Ta je provozovana Charitou Ostrava, ktera v tBho¢ poskytuje pracovni
piilezitosti pro hendikepované &dmy. V okoli Skoly budou rozmigta stanovist obslu-
hovana firemnimi dobrovolniky, na kterych budoulphat eko-workshopy. Naw&mici
akce se zde seznami s prezentaci ekologickychkpidjemy a na jednotlivych stanovis-
tich budouiesit Ukoly tykajici se spravnéhtidéni odpad, ochrany Zivotniho prosdi,
vyrabit ruéni papir apod. Po absolvovaridemostnich kviz budou moci @astnici sami
vysadit swij strom ¢i ker a @ispeji tak k ochral Zivotniho prostdi, ozdraveni ista a

zachovani firodniho bohatstvi regionu v sousedstvimpysloveho podniku.
Zivé zahrady

Jedna z obci v sousedstvi firmy postumkrasiuje svou twadiky ozelegni kruhovych
objezdi, vystavlg odpainkovych z6n a park avSak stale je prostor pro dalsi zlepSeni.
Firma miZze nabidnout mistnim obyvaiel pomoc pi tvorb¢ novych zelenych zo6é revi-
talizaci starych zelenych ploch. Cilem nebude paaraotna ekologicka aktivita, ale také
posileni vzajemnych vztahy mistni komunit a boj proti socialnimu fenoménu odcizeni a
anonymity. Obané obce budou od &tku projektu vtazeni doégk, od soutze o vytipo-
vani nejlepsi lokality, jeji pojmenovani, konzukacavriii se zahradnim architektem atd.
Firma poskytne finatni a technickou podporu a zapoji i své Zaimance, patvadZz mnozi

Z nich v této obci Ziji. Spot@a aktivita firmy, zamstnand a obyvatel by @a vyustit ve
vytvoreni krasnych zahrad a zlep3eni zZivotnich podmirgkaiel. Podobné aktivity by

mohly v budoucnu poketavat v dalSich obcicti méstskyché¢astech v okoli firmy.

DalSi navrhované ekologické aktivity by se mohlgldvat ve spolupraci s mysliveckymi

sdruzenim&i lesniky a zahrnovaly by aktivity, do kterych g/ mohli zapojit zarstnanci
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i se svymi rodinami — ndjklad cisténi potoka, lesa, likvidace naletovych a invazivnich
rostlin, koseni chramych luk. Pomoc zvatim v Utulcich by mohla probihat také jako
rodinna aktivita - spolmé vereni pejsk, sbirka ve prosjeh Utulku. Zachranné stanice
pro zviata fivitaji pomoc dobrovolnik pii dnech otefenych dvé, pri Udrzke zaizeni,
nagrech klecici sezonnim uklidu. Podzimni ekologické aktivity imphly byt ve znameni
hrabani listi a zazimovani zahrad socialnich dstatétskych domo, kdy by zanmistnan-

ci s pomoci klient zahrady uklidili a gipravili na nadchéazejici zimu.

10.2.3 Akéni plan dobrovolnickych aktivit pro rok 2014

Nasledujici tabulky f@dstavuji navrh celotai nabidky dobrovolnickych aktivit pro rok
2014, tak, aby respektovaly variabilitu vSech dblpedpory a konvenovaly pabam za-
meéstnand i neziskovych organizaci. Rozmi na tyto aktivity neni zatim konkrétmycis-
len. Bude sestavatigvazié z pracovnich pofitek, drobnych propag@aich gedntta a
tricek pro dobrovolniky. Dale bude rezervov@aatka na drobny material pro vykon dob-
rovolnické ¢innosti, v fipad, Ze jej neziskova organizace neni schopna samaditihr
(nap. Sttce, barvy). Zarstnanecké granty maji stanoveny ragdose vysi az 800 000K
(bude upesréno pi sestavovani rozg@tu pro rok 2014). Tighé materialy (upoutévky,
plakaty, letaky) budou financovany adiehim komunikace. DalSi nakladovou poloZkou

budou mzdy a pojighi dobrovolniki, které spadaji do rozpm personalniho odteni.

Tab. 5. Navrh dobrovolnickych aktivit nactvrtleti 2014 (vlastni grafické zpracovani)

Projekty firemniho dobrovolnictvi ArcelorMittal Ost rava - rok 2014

Biezen

Ruzné

Mésic /
¢tvrtleti  [Oblast podpory [N&zev projektu Popis projektu
1. étvrtleti
Spole&né brusleni zasstnand a jejich rodin ¢

Leden Déti a mlade. Brusleni détmi z dktskych domowu

Socialni oblas Pracujeme spoi@é Pomoc klienim v chragnych dilnac

Kiwanis malovan Zamsstnanci spoléné s détmi maluji panenky

Unor Déti a mlade panene nemocnic

Socialni oblas Jarni uklid v Satnik Charitativni shirka a#l/ti pro potebne

Davej na sebe poz

Preventivni bezpmostni komiksy pro Skolky -
spol&na aktivita, malovanidi a rodtu

Minigranty

Udelovani zanistnaneckych gra@itpro mistni
neziskové organiza

Socialni oblas

Velikonaeni trhy
chrérénych dilet

Zamgstnanci nakupuji vyrobky kliefit
neziskovych organiza

Ekologie

Venteni pejsk

Zamgstnanci s rodinami vénpejsky z utulk

Déti a mladez

Bezen - misic knihy

Zamsstnancictou dstem ve Skolkach, Skolach,
domovech
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Aktivity z raiznych oblasti (socialni, ekologicka, votasove aktivity pro &i atd.) jsou
rovnomerné rozlozeny po cely rok, zarstnanci si tim padem mohoteplem vybrat a na-
planovat svou &ast na konkrétnim typu aktivity. V{dschu roku navic budou realizovany

individualni dobrovolnické projekty zafstnand, kteri sami gihlasi neziskovou organiza-

ci s niz spolupracuji a ndklad jiz pro ni ziskali finaéni grant.

Tab. 6. Navrh dobrovolnickych aktivit nac2vrtleti 2014 (vlastni grafické zpracovani)

2. ctvrtleti
M ésic /
étvrtleti [Oblast podpory [Nazev projektu Popis projektu
Den zend - start akce d/[Ekologicka aktivita s charitativnim podtexter
Duben Ekologie prace na kole shér bodh za gijezdy do prace na kole

Kvéten

Ruzné

Ekologie

Akéni den

Zamsstnanci pomahaji neziskovym organizaci
regionu

Den zdravi pro Skolaky

Den otevenych dvé u podnikovych hasii,
prednaskyCerveného kze, soutze pro dti i
dosglé se zdravotni tematikou

Cisténi potoka

Ekologicka aktivita ve spolupraci s Jumake

Déti a mladez

Bambiriada

Zapojeni do celorepublikoveéeak

Socialni oblast

Pingpongovy turnaj

Spole&ny turnaj zamstnand a vozEékéi ve
stolnim tenise

Cerven Ekoloiie

Déti a mladez

Den zivotniho prosdi

Aktivity pro zaky ZS a rodiny zadéstnand, sker
plasfi, sazeni stroin

Swtovy den déarg krve

Podpora be#fspsvkového darcovstvi krve

Aktivity v rdmci Dne dti pro partnersk

Den &i

neziskové organizace

Tab. 7. Navrh dobrovolnickych aktivit nacdvrtleti 2014 (vlastni grafické zpracovani)

Dy

Déti a mladez

3. étvrtleti
M ésic /
ctvrtleti  Oblast podpory  [N&zev projektu Popis projektu
Odstraiovani naletovychigvin a invazivnich
Cervenec |Ekologie Pro okoli rostlin
Charitativni aktivita - tan#i podlozky -
Rizné Tanec pro zivot fundraising
Socialni oblas Vylet do ZOC Zamgéstnanci berou klienty staciofgédo ZOC
Koseni ochrangky vyznamnych luk se sdruzen
Srpen Ekologie Léto na louce Brontosaurus
Socialni oblast Grilovani na zahgad |Spol&né grilovani zarstnand s klienty Charity
Zamsstnanecké Sportovni den pro zafstnance a handicapovan
Zarxi olympiada piedani tandemovych kol a spéheé soutze
Rodiny zangsntand a céti z domova - beseda s
myslivci a stavba zabran proti okusu a sadba
Ekologie D¢éti a les stromki
Prednasky (pravc

ekologie, marketing..)

Tematickégqunasky zagstnané ve Skolach
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Tab. 8. Navrh dobrovolnickych aktivit nadivrtleti 2014 (vlastni grafické zpracovani)

4. &vrtleti
M ésic/
étvrtleti  [Oblast podpory |Nazev projektu Popis projektu
Pomoc v zachranné stanici pro Zliahy - oprava
Rijen Ekologie Zvie v nouzi vybaveni, nétry, aktivity
Charitativni sbirka Humanitarni sbirka potravin difezitosti Dne
Socialni oblast |potravin boje za vymyceni chudoby
Podpora bezspsvkového darcovstvi krve - cel
100 minut pro Zivot mésiciijen
Hrabani listi a Uklid zahrad v neziskovych
Listopad |Ekologie Podzimni Gklid organizacich
Vanaini dilny pro Zamestnanci p#adaji vaneni dilny v domo¥ pro
Socialni oblast |seniory seniory
Déti a mladez Novoréni prani Rodke s @tmi tvori novora@ni pohlednice
Mikulasska nadilka prodti zanmgstnand a dsti v
Prosinec |Déti a mladez MikulaSska nadilka  |nemocnicich
Mezinérodni del Akéni den- zamgstnanci poméhaji neziskovy
Rizné dobrovolnictvi organizacim v regionu
Vanaeni trhy chragnych|Zamsstnanci nakupuji vyrobky kliefit
Socialni oblast |dilen neziskovych organizaci.
Déti a mladez Hutnicky jeziSek Hutnici plnfgni ditem z dtského domova.
Prubezng Individualni Dobrovolnické aktivity v organizaci, ktere
celoroéné |Razné dobrovolnické projekty [piihlasi sami zagstnanci

Vyhody z takto Siroké nabidky aktivit menSiho rdasaebudougerpat pouze za#stnanci-

dobrovolnici. Pro organizatora dobrovolnictvi buaministrative a organizéné vyhod-

n¢jSi vyslat do terénudkolikrat mesicné mensi skupinu dobrovolnik nez v jednom ak

nim dni zabezp®vat organizaci aktivit pro cca 150 dobrovolnikarovei. Efektivrejsi

bude i monitoringdchto menSich akci, kdy koordinator bude moci vigawbrovolniky

na mis¢ navstivit, posbirat bezprdéstini zgtnou vazbu, zajistit fotodokumentaci.

Vzdy pred planovanim jakékoli dil dobrovolnické akce jeeba mit na pai, Ze dobro-

volnick&a aktivita musi byt pro neziskovou organizapravdovou pomoci, nikoli pouze

naplrénim predstav firmy. A pokazdé je peba sladit pgeby i ciekavani vSech zastre-

nych stran.
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ZAVER

Stale roste pget spolénosti, které si zAanaji uwdomovat fetelné spojeni mezi prosperi-
tou a ziskovosti jejich podnikani, a zdravim a W&mym spol&enskym blahobytem
v komunit, ve které realizuji své komari aktivity. Firmy maji k vykonavani obec-
n¢ pros@snych aktivit jasnou motivaci — pomahaji proto, aiwale udrzely sebe, mistni
komunity i spolénost, ve které sobi. Iradaceskych firem jiz v poslednich letechijpla
koncept spolgenské odposdnosti firem, neboli corporate social responsipibt pojem

2udrZitelnost" se zabydluje v jejich slovnicich.

Aktivity vykonavané v ramci CSR progr@anmohou mit §zné podoby, od finamich dat
pres materialni vypomod pro bono sluzeb poskytovanych firmou. Mnohé firppdporu-
ji své zanistnance v tom, aby se pod hidwu firmy &astnili dobrovolnickych aktivit a
poméhali tak v rozvoji okolni spaleosti. Zapojovani zaéstnané do firemnich projeki
v oblasti spoléenské odpaosdnosti se ukazuje jako strategické rozhodnuti aaste

v souwasnosti novym trendem v oblasti spoluprace kémibo a neziskového sektoru.

ArcelorMittal Ostrava ma ziaé propracovanou strategii spoéské odposdnosti, ktera
vychazi ze standaiidnadnarodni spot@osti ArcelorMittal. Vyhodu zagSeni korporéat-
nimi standardy a nadaci Ize gjtat tom, Ze jsou od p@tku jas® definovany oblasti pod-
pory, pravidla pro udovani finargnich gispivki a jasné regule jsou dodrZzovany i
v oblasti komunikace a jednani se zainteresovamsranami. VSechny globalni podklady
slouzi jako voditkai vzor, avSak firma mé pravomoc konkrétni aktivigpisobit prav

s ohledem na aktudlni situaci aiedty stakeholdérv misg své misobnosti. Pravtehdy
mohou veSkeré CSR aktivity byt opravdu efektivedu-li grizpisobeny lokalnim podmin-
kam a vybudovany na zakkadnalosti mistniho prosdi a stakeholdéy v souladu s jejich
pranimi a patebami.

ArcelorMittal Ostrava investuje do vSechddiych oblasti spolteenské odposdnosti.
Ekonomicky pinos firmy pro region je neoddiskutovatelny a tgenediky filantropickym
aktivitam firmy, investicim do novych technologédle zohlednit jeieba i nepimou fi-
nartni podporu celé spalaosti. Tu Ize wyislit ve vyplacenych mzdéach, ndkupu materialu
a sluzelkdi odvodi do statniho rozpwu nagiklad ve forng dani a dalSich odvéadPo se-
¢teni vySe uvedenych ukazateda rok 2011 se ekonomickyipos regionu vySplhal na vice

nez 60 miliard korun. Firma se ale v ramci ufit@@ani konceptu CSR snaZi rozvijet i jiné
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zpasoby pomoci, jako je ndiklad firemni dobrovolnictvi. To se vigsehu poslednich i
let stalo nedilnou s@asti firemnich aktivit spotenské odpotdnosti. Pro ArcelorMittal
Ostrava pedstavuje firemni dobrovolnictvi unikatni tgmb, jak navzajem propojit za-

meéstnance, firmu a okolni spa@leost.

Cilem diplomové prace bylo provést analyzu progrdimmniho dobrovolnictvi, jako sou-
¢asti CSR aktivit firmy ArcelorMittal Ostrava a néwrout jeho dalSi rozvoProvedena
analyza odhalila ¢které rezervy v komunikaci a organizaci dobrovdtgiah aktivit. Aby
akvizice stavajicich i novych dobrovoliik fad zangstnand byla Usgsna, museji za-
meéstnanci pochopit, profirma dobr@inné aktivity podporuje. Proto je nutné jeip¥zne a
komplexré informovat o celém CSR konceptu firmy a zahoyen piehledré vyswtlit
moznosti a finosy spoluprace s neziskovymi organizacemi forfiremniho dobrovolnic-
tvi. V projektovécasti prace byl navrzen plan interni komunikace wenmmunik&ni na-
stroje pro §eni informaci o firemnim dobrovolnictvi¢etnd manualu pro koordinatory
dobrovolnictvi ztad zangstnané. Na zaklad vystupi ze zamistnaneckého fizkumu byly
specifikovany oblasti, ve kterych zastnanci chiji dobrovolnické aktivity uskutgovat.
S ohledem na tyto poznatky byl vypracovan navrhynbwdobrovolnickych aktivit a navr-

Zen akni plan na rok 2014.

Podminky, které momentamanuji na sétovém trhu s oceli, nejsou pro firmdil® priz-
nivé. Tato krize vSak byla firmou pojata jak#il@zitost intenziv se zaniit na své za-
meéstnance a zapojovat je do firemnich projektoblasti spoléenské odpasdnosti. Tato
aktivita je uziténa nejen pro ffljemce pomoci, ale i pro firmu, ktery dobrovolnictinima
jako prostedek budovani tymu a prostiek k posileni firemni sounalezitosti a identity.
Zamestnan@m by firemni dobrovolnictvi &lo prinaSet osobni uspokojeni z detodve-
dené smysluplné prace, inspirovat je a @&t jim obzory a o by pro & byt i zaba-
vou. Tak budou motivovat k sp@knsky prosgsnécinnosti i své kolegy a znamé a budou
Sitit kladny obraz o spotmosti, ve které pracuji. Firma se svymi zatnanci prosednic-
tvim dobrovolnického programu sdili strategii agreon spoléenské odpotdnosti a vta-
huje je gimo do stedu dni. Aby zapojovani za#stnané fungovalo pro vSechny Zast-
néné strany spraw) je nutné aby bylo integralni a harmonickou gmti spoléensky od-

powdného jednani firmy, ne jen ojedlau a nesystematickou aktivitou.
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Tato diplomova prace pomohla autorce ukazat nowweabna moznosti rozvoje programu
firemniho dobrovolnictvi ve fira ArcelorMittal Ostrava. Cile prace bylo dosazermag-

ry a dopordeni vzeslé z této prace se daji okamaipplikovat v praxi. Nkteré z aktivit
jsou jiz realg vedenim spolmosti schvaleny a budou realizovany. Je saajog nutné
zdaraznit, Ze navrhovany plan interni komunikace iéndwebrovolnické aktivity jsou pouze
prvnim krokem v celéact dalSich, které jer¢ba pro dalSi Uggny rozvoj programu firem-

niho dobrovolnictvi podniknout.
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PRILOHA P Il: DOTAZNIK PRO ZAM ESTNANCE
ARCELORMITTAL OSTRAVA

Milé kolegyre a kolegove,
mili dobrovolnici, i ti z vas, ki@ dobrovol-
niky nejsou aitba zatim ani netusi, co do

rovolnické aktivity obnaSeji arfimaseji.

Obracime se na vas s prosbou o v§pirdotazniku, ktery ma za cil zmapovat vagdsta-
vu o firemnim dobrovolnictvi a dit aktivity, kterych byste se c#t Gcastnit. Tento do-
taznik je anonymni. Vysledky ndm poslouzi jako informace #zpasobeni aktivit firem-
niho dobrovolnictvi podle vasSichgmi a pateb.

Predem vam &kujeme za stdomité a pravdivé vypbmi dotazniku.

Vas tym Firemni odpasdnosti a socialnich sluzeb.

Instrukce k vyplnéni dotazniku:

Zvolenou odpowd® ozna‘te zakrouzkovanim pismena odpokdi (a, b,c ...). U rékte-
rych otdzek mizZete vybrat a ozndit vice odpowdi. V ramci nékterych otdzek mizZete

doplnit sviij vlastni navrh odpovédi.

1. Zapojil/a jste se jiz rkdy pred nastupem do ArcelorMittal Ostrava do charity i
néjakého druhu dobrovolnictvi? (napf. charitativni sbirky, finan éni prispévky, bez-
platné darcovstvi krve, dobrovolnicka pomoc...)

vyberte jednu odp@y’

a) ano 1

b) ne 2

2. Spolupracujete ve svém volnérfase s &jakou neziskovou (gispévkovou) organi-
zaci? Pokud anogim se tato organizace zabyva?

vyberte jednu odp@w’

a) vzatlavani dti (Skolka, skola) 1

b) volnatasoveé aktivity pro &i (nag. sportovni, vytvarné krouzky, skaut, junak...)




c) socialni sluzby (nd@pcharitni stediska, domovy pro seniory, azylové domy...)

d) jiné (UVEte) ... ooovoos 4

e) se Zzadnou neziskovou organizaci nespolupracuiji

3. SlySel/a jste #kdy o firemnim dobrovolnictvi v ArcelorMittal Ostra va?

vyberte jednu odp@yd’

a) ano 1

b) ne 2

4. Znate a aktivreé se Fastnite nékterého z téchto dobrovolnicky zamgienych projek-
ta ArcelorMittal Ostrava?

vyberte libovolny péet odpovdi

a) Minigranty 1

N

b) Mezinarodni den dobrovolnictvi

c¢) Charitativni sbirky (Iekaraek, Satstva, potravingigoovodnich) 3

d) Sazeni strof

e) Trhy chraanych dilen

f) 100 minut pro zivot

~N| o o b~

g) jiné (uvelte)........................

h) Zadny z uvedenych projékheznam a nesastnim se jich. 8

5. Z jakého zdroje se o firemnim dobrovolnictvi dozidate nejvice informaci?

vyberte maximaktsAi odpowdi

a) z firemnihatasopisu

b) z intranetu

C) z nasinky

d) od svého naizeného

e) od koleg
f) od zastupt odboKi

g) z firemni televize

0 N O O b W N

h) z jiného zdroje (uvi&e).....................




6. Méate dostatek informaci o dobrovolnickych aktiviach?

vyberte jednu odp@y’

a) rozhods ano 1
b) spiSe ano 2
c) spisSe ne 3
d) rozhod® ne 4

7. Chybi vam rgjaké informace o dobrovolnickych aktivitach?
Pokud ano, jaké informace a jakym zfisobem byste chili dostavat?

vyberte jednu odp@yw’

a) ano, chybi (uuie).................. 1

b) ne, nechybi 2

V pripadé, Ze jste se jiz Bkdy ucastnili nékterého projektu firemniho dobrovolnictvi:
8. Co Vés vedlo k dasti na firemnim dobrovolnictvi?

vyberte maximaktsi odpowdi

a) vile pomahat a vykonat dobrogios 1

b) poznat odliSny s v neziskové organizaci 2

LY
oo

c) odreagovat se od kazdodenni prace K

d) nauit se rico noveho

e) siratelit se s kolegy

f) poznat nové lidi

) O O B

Q) jiné divody (uvelte).......................

9. Splnil projekt firemniho dobrovolnictvi VaSe atekavani?

vyberte jednu odp@w’

a) rozhods ano 1

b) spiSe ano 2

c) spisSe ne 3




d) rozhod® ne 4

10. Chli byste néco zlepsit (nag¥. na organizaci akce atd.)?

vyberte jednu odp@yd’

a) ano (uvete VasSe napady).................. 1

b) ne 2

11. Existuje divod, pro¢ se dobrovolnickych aktivit ArcelorMittal neu ¢astnite?

vyberte jednu odp@yd’

a) dobrovolnickych akci seastnim 1

b) zatim jsem neta moZnost se astnit, ale rozhodnse z@astnim v budoucnu| 2

c) ne&astnim se, protoze o konani dobrovolnickych akoiare informace 3
d) chtl/a bych se z&astnit, ale nemohu se uvolnit z prace 4
e) dobrovolnickych aktivit sedastnit nechci, nepovazuji je z&émosné 5
f) jiny divod nedasti (uvel'te).................. 6

12. Vite o tom, Ze jeden den v roceiiete stravit pomoci vybrané neziskové organi-
zaci a firma Vam tento den plr€ hradi jako pracovni den?

vyberte jednu odp@yd’

a) ano 1

b) ne 2

13. Jaka formacéerpani tohoto dobrovolnického dne by Vam nejvice Jyovovala:

vyberte jednu odp@yw’

a) jeden pedem pevé stanoveny dobrovolnicky den v roce 1

(Mezinarodni den dobrovolnictvi v prosinci)

b) vybér z nékolika termini dobrovolnickych df v roce 2

(nag. ctvrtletre, v breznu, ketnu, z&i, prosinci)

c) ¢erpani tohoto dne v terminu dle vlastnihodryb 3

(pomoc v organizaci, kterou vy santitpasite a dobrovolnictvi zorganizujete)




14. Z&kastnil/a byste se akce firemniho dobrovolnictvi i mmo pracovni dobu (nap:. o
vikendu)?

vyberte jednu odp@y’

a) ano 1

b) ne 2

15. Jaky typ dobrovolnickécinnosti jste schopni neziskové organizaci nabidno@t
Vyberte libovolny péet odpovdi

a) manualni vypomoc 1

b) organizani podporu akci (ndpvana@ni besidka, dendti...) 2

c¢) odbornou pomoc (n&pekonomicke, pravni, aj. poradenstvi, tvorbu pgapaich | 3

materiat, Skoleni poitacové gramotnosti pro seniory...)

d) besedy pro klienty (n&piteni ctem, cestopisné besedy pro seniory, vyuka cizi¢h
jazyku..)

e) jiny typcinnosti (uvelte)...........ccooveeee e, 5

16. V jaké oblasti byste radi vykonavali firemni ddrovolnictvi?

vyberte maximakh i odpowdi

a) pomoc ¢dtem (cttské domovy, volngasové aktivity pro &i apod.) 1
b) pomoc zuiatim (Gtulky, zachranné stanice apod.)

¢) pomoc v socialni oblasti (charitnfetiska, azylové domy apod.) 3
d) pomoc senid@m (tvirci dilny, besedy apod.) 4
e) ekologické aktivity (Gklid potoka, sazeni stioapod.) 5
f) v jiné oblasti (uvete)..................... 6
17. Jste:

a) muz 1

b) zena 2

18. Jaky je VaS wk?




15-24 let 1
25-34 let 2
35-44 let 3
45-54 let 4
55 a vice let 5

19. Jakeé je vaSe pracovni Zazeni

a) dlnicka profese

1

b) TH pracovnik

c) vedouci pracovnik

20. Kolik let jste zaméstnan/a u ArcelorMittal? (uved’te ¢islo)

21. Ve které spolénosti pracujete?

a) AMO 1
b) AMEO 2
c) AMTPO 3
d) AMEPO 4
e) AMDS 5
f) AMCLC 6
g) NH projekce 7

Dékujeme za Vasgas straveny vypknim dotazniku.

Vas tym Firemni odpasdnosti a socialnich sluzeb



PRILOHA P 11l NAVRH MANUALU PRO DOBROVOLNICKE
KOORDINATORY Z RAD ZAM ESTNANCU
Manual pro dobrovolnické koordinatory z ¥ad zamgéstnanai

Nasledujici subkapitoly obsahuji navrhované texanoélu. Naslednbude publikace gra-
ficky zpracovana podle zasad korporatni identityn§i ArcelorMittal a doplgna o ilu-

strani fotografie.

A. Titulni list

Manual pro dobrovolnické koordinatory ArcelorMit@ktrava
Podtitul: Pro lepsi Zivot v regionu.

B. Uvodni slovo

Firemni dobrovolnictvi ma v ArcelorMittal Ostravi jvice nez ptiletou tradici. V roce
2008 jsme se poprvé zapojili do Mezinarodniho dobralvolnictvi a od té doby jsme
uvedli do Zivota mnoho projekts cilem podpiit aktivni dobrovolniky i spok&enské po-
védomi o ginosu jejich prace. Snazime se timitsjupem vybudovat dobry vztah mezi

firmou, zangstnanci a mistni komunitou v regionu, kdesgbime.

Proto jsme fipravili tento Manual pro dobrovolniky, ktery byghslouzit jako jednoduchy
a srozumitelny prvodce pro planovani, realizaci a vyhodnocovani aetinickych pro-
jekta, které jsou uskutsovany pod zastitou firmy ve spolupraci s partnenskgiezisko-
vymi organizacemi. Najdete zde mnoho uiitgh napad a rad, které jsou rozgny o

dalSi on-line néstroje a formi&(v textu jsou ozn&ny ikonkou@).

C. Firemni dobrovolnictvi s ArcelorMittal Ostrava

Pro¢ se stat firemnim dobrovolnikem?Vime, Ze mnoho z vas je jiz zapojendad ne-
ziskovych organizaci nebo séastni fiznych obec# prosgsnych projeki. Firemni dob-
rovolnictvi je gilezitosti, jak niZete pomoci svému okoli, ziskat nové zkuSenosthde

mit se s kolegy a poznat noveé lidi, Ktedileji stejné zajmy. A v tom vam chceme pomaoci.

Pro¢ to délame? Snazime se byt pro své okoli odpdrym a spolehlivym partnerem a
pomahat v jeho rozvoji. Proto se snazinskadjeSt vic, nez jen finaén¢ prispivat. Chce-
me, aby naSi za#stnanci vyuzili suj cas, talent a schopnosti a pomohli spotemenit

véci k lepSimu.



Realizace dobrovolnického projektu siibe vyzadat finaini naklady, které rfizeme po-
kryt formou grantu ve progph neziskové organizace. Kontaktujte vZdgdem oddeni
firemni odpo¥dnosti a zjisite, jaké jsou moznostifgpivku na konkrétni dobrovolnickou

akci.

Zamestnan@m nabizime vice moznosti, jak se mohou do dobrasteinzapojit. Vice in-
formaci najdete na samostawioZzeném listu nebo na intranetu v sekci Firenobirdvol-

nictvi.

D. Planovani dobrovolnického projektu

Nasledujicich Sest jednoduchych kitokam poradi, jak s dobrovolnickym projektem
spravié zait a Usgsre jej zvladnout. Mizete se fedem inspirovat minulymi akcemi na

intranetovéGalerii dobrovolnickych projekt(@).

1. Vyberte si partnerskou organizaci MuZete zvolit organizaci, kterou znate a se kterou
jiz sami spolupracujete. ArcelorMittal Ostrava vSakamci dobrovolnictvi dlouhodeb
spolupracuje s mnoha mistnimi neziskovymi orgamirdctakze mzete partnerstvi nava-
zat i s Rkterou z nich. Kontaktujte pracovnika @tihi firemni odpo¥dnosti, ktery vam

poskytne aktuélni seznam partnerskych neziskovek.

2. Proberte moZznosti spolénych aktivit. Jakmile mate vybranu partnerskou organizaci,
kontaktujte ji a prodiskutujte mozné dobrovolnighebjekty. Vyzadejte si od ni sttné

shrnuti projektu, cile, pteby a rozpéet.

3. Stanovte rozsah projektu.Jakmile jste spolu s organizaci identifikovali mézdobro-
volnické projekty, projednejte je s addnim firemni odpo¥dnosti a spokné vyberte ten
nejvhodrjsi. Stanovte termin konani,dete kolik dobrovolnik potebujete pro usgEné
provedeni projektu, iedloZte rozpeet (je-li poteba) a vypite Plan projektu(@). Ten

vam poniize dodrzet spravny postupu vipghu projektu a dosahnout stanoveného cile.

4. Zajistéte si dobrovolniky. Nyni, kdyZz mate projekt naplanovan, nastd shaét dalSi
dobrovolniky. Ripravte si z&kladni informace o projektu ipete pouzit Sablong-
mailova upoutavka dobrovolnictuietak dobrovolnictvineboTV upoutavkalobrovolnic-
tvi @) a ve spolupraci s odlénim firemni odpogdnosti rozdite informace o nastavajicim
dobrovolnickém projektu mezi ostatni z&stmance. Nezapome jeSt pred terminem

konani projektu prbézne vSechny pihlaSené dobrovolniky informovat, co je nového a



v jaké fazi jsou fipravy. PoniZze vam v tom oft Plan projektu(@), kde najedete navrho-

vanycéasovy plan pro zasilani inforgreich e-maib.

5. Na misg. Vyhrad'te sicas pro pivitani celé skupiny dobrovolnik Pokud se vam potia
ziskat patron&i dobrovolnika Zad managementu spofesti, mize také na Uvotici par
slov. Zastupce neziskové organizace pak kratedgpavi dobrovolnikm, ¢im se organiza-
ce zabyva, vysili, jaky piinos pro ni tento dobrovolnicky projekt bude miha za¥r
dobrovolniky seznami s praktickymi zalezitostmidkaaleznou ieviékarny, toalety, kde

prokehne bezpénostni Skoleni, kde je k dispozicistveni apod.).

6. Po akci.Prace je hotova, tim pro vas ale §e&echno nekan. Podkujte vSem dobro-
volnikim za jejich¢as a usili, které projektuemovali. MiaZete pouziDekovny dopid@)
neboCertifikat dobrovolnikad @). Domluvte se s pracovnikem @tihi firemni odpovd-
nosti, ktery vam pofiZe certifikaty upravit a vytisknout. Dale bysteligjistit, jak byli
dobrovolnici s pitbéhem projektu spokojeni. Pozadejte jé,vaplni formuld Hodnoceni
projektu (@). Vysledky hodnoceni pak proberte s pracoviiiilgmni odpo¥dnosti a za-
stupcem neziskové organizace. Co se plmfaUclali byste rco jinak? Jaky je obecny
ohlas od dobrovolnik? Vystupy z hodnoceni pak pouZijtg planovani dalSiho dobrovol-

nickeho projektu.

Powzte ostatnim, kde, jak a komu jste pomohliedejte nejpoztji do mesice Shrnuti
vysledk projektu(@) a fotodokumentaci celé akce na &ddi Firemni odposdnosti (ne-
zapomdéte u neziskové organizace zajistit souhlas $ejmgnim fotografii). Tak budeme
moci uveéejnit vas pibéh a fotografie z dobrovolnictvi v ramci firemnikiasopisu, intra-

netu nebo webovych stranek. A moznd tim inspirigetekolegy k dasti na podobné akci.

E. Bezp&nost a ochrana zdravi [ifi praci

Mriviw s

va naprostou prioritou ifpdobrovolnickych aktivitach mimo firmu. Kazdy pet firem-
niho dobrovolnictvi s sebou nesegita rizika. VSichni dobrovolnici proto museji proji
bezpé&nostnim Skolenim. Vedouci skupiny dobrovoinj& predem proSkolen bez§most-
nim pracovnikem ArcelorMittal Ostrava. Na ndikbnani projektu pak spolu se zastupcem
organizace provede identifikaci rizik, opeti k jejich eliminaci a provede nasleédnez-
peinostni Skoleni pro celou skupinu dobrovotnilro vSechny firemni dobrovolniky sa-

mozejmeé uzavirame dodateé [Fipojisteni.



Bezpe&nostni tipy: Predem dobrovolniky informujte o vhodnéméad a obuti. Zajistte,
Ze vSichni dobrovolnici maji a pouzivajfedepsané ochranné pbchy. Méjte na mist
projektu k dispozici Iékartku. UdrZujte pracovistcisté a v peadku. Pracujete-li venku,

obzvlas¢ za horkého piasi, dbejte na dostatey prisun tekutin.

Nezapomate veSkera rizika projektu probrat st@dajici organizaci a prékte, zda jsou i

jeji pracovnici poteni a pojiséni a pouzivaji adekvatni pracovni a ochranné juy!

F) VaSe vlastni zapojeni

Jako koordinator dobrovolnického projektu mate kal Zzabezpéit hladky pfibeh akce,
fungujici organizaci projektu, dohlédnout na b&nost dobrovolnil, zajistit, aby se na
misg citili komfortné a aby se jim po ské@eni akce za jejich snahu dostalo uznani. To vSe
vyZzaduje dkladnou pipravu ged akci, Bhem ni a i po jejim skaeni. Abychom vam
piipravu usnadnili, fipravili jsme Plan projektu(@), ktery vam poriize nic dilezitého

neopomenout.

G) Zapojeni partnerské organizace

Partnerska neziskova organizace musi adtka Wdét, co od ni dekdvame pro usgné

uskut&néni spoléného dobrovolnického projektu. VSechny partneryahdel o nasledujici:
* Odhad a zajighi potebného materialu, ktery je pro realizaci projeldpatebi.
* Vypracovani stréného popisu projektu, shrnujiciho jeho cile feby a rozptet.
e ZajiStni adekvatniho aterstveni pro dobrovolniky.
e Zabezpéeni ochrannych poticek a nastraj.

e Souwinnost @ planovani dobrovolnického projektu.

Poskytnuti bezpmého mista pro uloZzenéei dobrovolniki.

H) Uziteéné nastroje a ponficky

Prichystali jsme pro vaséhkolik pomicek pro usgdné naplanovanijzeni a ukodeni pro-
jektu firemniho dobrovolnictvi. Na intranetu v sekobrovolnictvi najdetésalerii dobro-
volnickych projekt, kde se mzete gedem inspirovat minulymi dobrovolnickymi aktivi-
tami. Ri samotné realizaci projektu vdm pomohou nastRige projektuyzorové Sablony
E-mailova upoutavka dobrovolnicttietak dobrovolnictvia TV upoutavkalobrovolnictvi

Po skoieni akce mizete pro komunikaci s dobrovolniky vyuBigkovny dopisieboCerti-



fikat dobrovolnikaNutnou administrativu snadno zvladnete s pomacniéa Potvrzeni
o Ucasti, Hodnoceni projektia Shrnuti vysledk projektu VSechny uvedené paioky a

nastroje najdete na ...(zde odkaz na intranetovalstya

1) Casté dotazy k firemnimu dobrovolnictvi

Kdo a za jakych podminek se nmize z&astnit firemniho dobrovolnictvi? Firma nabizi
zamestnan@dm moznost jeden pracovni den v roce vyuZit na daidnické aktivity a tento
den jim plre hradi. Z&astnit se mize kazdy zagstnanec ArcelorMittal Ostrava a dice
nych spolénosti. Kona-li se dobrovolnickd akce v pracovni womusi mit zagstnanec
piredem sjednany souhlas svéltorgEho natizeného. Kona-li se dobrovolnicka akce mimo

pracovni dobu, nema z&stnanec narok na kompenzaci této doby.

Muzu s sebou na dobrovolnickou akci vzit &i? VaSe rodina je na dobrovolnickych ak-
cich ArcelorMittal Ostrava vitana. Nejprve vSakipede s odélenim firemni odpo#dnos-
ti, zdali je konkrétni akce vhodna i pro rodinrfésjusniky. Mejte na paniti, Ze ne vSechny

akce jsou vhodné& bezp&né nap. pro malé éti.

Muzu béhem dobrovolnického dne fotit svym fotoaparatem adtky pak poslat napFi-
klad do firemniho ¢asopisu?Predem proberte s neziskovou organizaci, zda u regon
n¢jaka omezeni pro fotografovani. Nédgad ve Skole je &Sinou pro foceni &i vyZzado-

van souhlas rodi.

Muzu béhem dobrovolnického projektu vyuZivat logo ArcelorMttal? V ramci dobro-
volnickych aktivit fredem schvalenych a podporovanych firmou je sdejio# mozné
vyuzit logaci bannery Arcelor. Obtde se na odfleni firemni odpowdnosti, jaky typ pro-

pag&nich materidl byste pro vasi akci c#t zajistit.

Uhradi mi firma naklady spojené s vykonem firemnihodobrovolnictvi? Vzdy predem
s odalenim firemni odpo#dnosti prodiskutujte plan a rozget projektu a vesSkeré vydaje
s nim spojené (jidlo a piti, ¥edi atd.). Pokud firma na dobrovolnicky projekt infgrant,
finance z ®j dostava neziskova organizace, ktera projekt uhaad/Etuje. Jizdné, potra-

viny ¢i pomocny material, zakoupeny z vlastnichgzevéam firma nehradi.



