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ABSTRAKT

Cilem této bakalaiské prace je ziskat zpétnou vazbu byvalych absolventii bakalatského
studia na OA T. Bati a VOSE Zlin a analyzovat jeji vysledky. Prace je rozdélena na teore-
tickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti je popsano prostiedi Skoly, pievazné jeji zakaz-
nici a klienti, definovan marketingovy vyzkum a jeho jednotlivé kroky. Déle jsou charakte-
rizovany metody marketingového vyzkumu a zakladni metody sbéru primarnich dat.
Podrobnéji je popsano online dotazovani a tvorba dotazniku. Prakticka ¢ast se zaméfuje na
charakteristiku firmy, je proveden marketingovy vyzkum formou dotaznika a analyza vy-
sledkti. V zavéru prace jsou na zakladé vysledki dotaznikového Setfeni navrzena mozna

doporuceni pro Skolu.

Klicova slova: Prostiedi skoly, absolvent, marketingovy vyzkum, online dotazovani, do-

taznik.

ABSTRACT

The aim of this bachelor thesis is to obtain feedback of former bachelor’s degree pro-
gramme graduates at Tomas Bata Business Academy and Higher Professional School of
Business in Zlin and to analyse its results. The thesis is divided into a theoretical and
a practical part. The theoretical part describes the environment of school, especially its cus-
tomers and clients, and defines marketing research and its steps. Methods of marketing
research and basic methods of collecting primary data are characterized. A detailed de-
scription of online interviewing and devising a questionnaire is described. The practical
part is focused on characteristics of the company, marketing research is carried out via the
questionnaire and results are analyzed. In conclusion, recommendations for school are pro-

posed according to the results of the survey.

Keywords: Environment of school, graduate, marketing research, online interviewing,

guestionnaire.



Podékovani

M¢é podekovani patii piedevsim vedouci mé bakalaiské prace ing. Razené Vorlové za jeji
odborné vedeni, Cas, trpélivost a cenné pfipominky, které prispély k vypracovani prace.
Rada bych také podékovala OA T. Bati a VOSE Zlin za ochotu pii poskytovani internich

informaci a vSem respondentim dotaznikového Setfeni.

,Krast myslenky od jedné osoby je plagiatorstvi, krdast myslenky od mnoha lidi je vyzkum. *

John Milton



OBSAH

(6 1Y@ ISP 10
| TEORETICKA CAST ...cooooviioiiieeeeeeee ettt 11
1  PROSTREDI SKOLY, ZAKAZNICI A KLIENTISKOLY ......c.cocooovevennn.. 12
2 MARKETINGOVY VYZKUM ......cooooviiiiiiieseeeeseees ettt en s 13
2.1 DEFINICE MARKETINGOVEHO VYZKUMU......uuuuuuuuuunnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 13

2.2 PROCES MARKETINGOVEHO VYZKUMU .....uuuuuuuiununnnnnnnnnnnnnnnsnnnnnnnnnnsnnnnnnnnnnnnes 13

2.2.1  Definovani problému.........cccooiiiiiiiii 14

2.2.2  PIAN VYZKUMU. ..ottt 14

P20 TN 1 o753 b 141 () o 072 o) DU 14

2.2.4  ANAlyza Udajll ......ccoveeiiiiiiiiicie e 15

2.2.5  ZAVEry @ dOPOTUCENI.....cviiiuiiiiiiiieiiie et 16

2.3 METODY MARKETINGOVEHO VYZKUMU .....cvtiiiiiiieeieiiiiiiiiieeneeeeeeeviriins e e e e 17

2.3.1  Typy marketingovVEho VYZKUMU ..........cccoeeiiiiiiiiiiiiie e, 17

2.3.2  Primarni a sekundarni VYZKUM .........cccooviiiininiie e 18

2.3.3  Kvantitativni a kvalitativni vyzKum............ccccooiiniiiie, 18

2.4 ZAKLADNI METODY SBERU PRIMARNICH DAT ......cccvvviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 20

3 R B 0] 7 7401 V7- | 1 | SR 20

2.4.2  POZOTOVANI ..ottt 23

2.4.3  EXPEIIMENT...ccuiiiiiiie ettt e e 24

3 DOTAZNIK oottt 25
3.1 KONSTRUKCE OTAZEK ...cvviiieiiiiieeeeiitieeeessitieeeeessteeeeesistaaseessnbaneeessnnanseessnnes 25

3.2 KONSTRUKCE DOTAZNIKU.....ciiitrieeeiiitireeesiitieeeeesitreeeesissseeessssseseessnssseessnnes 25

K T =) 0 1 V4 = ST UR R OPPPR 27

3.3.1  Otazky dle variant odpovedi.........ccooviiiniiiii 27

3.3.2  SKALY eeiiiie et 28

I PRAKTICKA CAST ..o 29
4 CHARAKTERISTIKA OA T.BATIAVOSE ZLIN .......coooioeeeeeeeeeeeeees 30
4.1  ZAKLADNI INFORMACE O SKOLE.......ccitutteeiiitrieeesiitreeeesiitseeeessisseseessnsssseessnnns 31

4.2 POCET PRACOVNIKU SKOLY ....cceiiiiiittiiiiieeeeeessiiittereeeeeeeesssennsssnsssseesessssnnsnnnns 31

4.3 POCET ABSOLVENTU BAKALARSKEHO STUDIA.....uuvviiieeeeeeiiiiirirreeeeeeeessennnnnnns 32

5  DOTAZNIKOVE SETRENI .......cccccoooiiiiiiiiecceeeeeeeeeees e 35
5.1  DEFINOVANI PROBLEMU, CILE ...uvvvieiiiuiieeeeitiieeeeiitreeeeeserreeeessnrseeeessnseseessnnes 35

5.2  PLANVYZKUMU, CILOVE SKUPINY A ZISKAVANI INFORMACI .........ccccvvvreennnne. 35

5.3  TVORBA A HODNOCENI NAVRATNOSTI DOTAZNIKU .....covivvireeiiriieeesirreeeee e, 36

5.4  ZPRACOVANI A ANALYZA VYSLEDKU ......ccciiiiuiriiieeeeeesiiiiiiineeeeee e e s sesnvvneeeeens 37

5.4.1  Marketing StUAUJICT ......cvveeiiieiiiii e 40

5.4.2  Finanéni fizeni StUdUJICT .......vvvveeiiiiiiiiiiie e 48

5.4.3  Marketing PraCujiCi.......ccccccvuveeiiieeiiie e 55

5.4.4  Financni fizeni pracujiCi........ccccoriiiieiiiiiiiees e 65

5.45 Marketing a finan¢ni fizeni pracujici a studujici dalkove ............... 75

5.4.6  Marketing a finan¢ni fizeni Jinak ...........ccceviviiiiiiiiiiieeiiee e 94

55 ZAVERY A DOPORUCENT ..t ttitt ettt ettt et ettt et e e e e et e e s et e e e e e ennas 99



SEZNAM POUZITE LITERATURY ..ottt ettt 104
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ....o.oioioieeeeeeeeeeeeeee oo 106
SEZNAM OBRAZKU ...ttt ettt ettt ettt 107
SEZNAM TABULEK ..ottt ettt ettt ettt e e en e 108
SEZNAM GRAFU ...ttt ettt ettt ettt 109

SEZNAM PRILOH ....oo.oooooeoeee oo oo e et e e e 112



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 10

UvoD

Zpétné vazba je v kazdém odvétvi velmi dulezita. Lze ji ziskat informace 0 spokojenosti
klienta, o tom, jak vnima kvalitu a hodnotu, na co si stéZuje, co naopak vyzdvihuje, zda
dany produkt nebo sluzba splnily jeho o¢ekavani a co si mysli o jeho riznych faktorech.
Zjistuje slabé a silné stranky organizace. Kazda spole¢nost by se méla 0 zpétnou vazbu
svych klienti zajimat. Maze ji totiz pomoci vylepsit nedostatky, zkvalitnit jeji sluzby ¢i
produkty, vede k novym napadim. Zpétna vazba mize byt jak pozitivni, tak negativni

a mize byt pouzita v témét jakékoliv oblasti. Jednou z nich je i Skolstvi.

Zpétna vazba na Skolach se mize zabyvat ¢imkoliv, co realizatory danych marketingovych
prazkumi ¢i vyzkumii zajima. Informace mtzeme ziskat od pedagogi, stejné tak jako od
studentt. A to jak od pravé studujicich, tak od byvalych absolventt. To, aby na skolu stu-
dent dobfe vzpominal, ovliviiuje mnoho faktort. Pro kvalitu skoly je nezbytna nejen dobra
atmosféra mezi studenty, ale ptedev$im mezi uciteli, vedenim Skoly, studijnim oddélenim
atd. Pro vytvofeni takové atmosféry je dilezita komunikace stejné jako kvalita vyuky,
technické vybaveni skoly, zajimavost vyucovacich predmétt nebo kvalitni vyucujici, ktefi
poskytuji co nejvice moznych faktorti pro usp&$né uplatnéni absolventd v jejich dalsi kari-

JA

cre.

Pravé zpétnou vazbou absolventll bakalaiského studia na OA T. Bati a VOSE Zlin se ma
bakalatska prace zabyva. Hlavnim cilem je ziskat a analyzovat vysledky zpétné vazby by-

valych studentti, na zaklad¢ kterych budou navrzena pro skolu mozna doporuceni.

V teoretické ¢asti bakalaiské prace je struéné popsano prostiedi Skoly, pifevazné jeji zakaz-
nici a klienti. V dalsi kapitole se vénuje pozornost marketingovému vyzkumu, jeho defi-
nici, jednotlivym krokim a metodam. Podrobnéji je popsano online dotazovani. Posledni

kapitola je vénovana tvorb¢ samotného dotazniku, ptevazné konstrukcim a typtim otazek.
V praktické ¢asti je realizovan marketingovy vyzkum, kde je pomoci dotaznikl zjistovana
zpétna vazba byvalych absolventi na Skolu, jak ji hodnoti z hlediska vybranych faktora.

Poté jsou na zaklad€ analyzy vysledkti navrzena pro Skolu mozna doporuceni.



| TEORETICKA CAST
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1 PROSTREDI SKOLY, ZAKAZNICl A KLIENTI SKOLY

,.Z4dna 8kola neZije v izolaci na pustém ostrové, ale je pii viech svych aktivitach hluboce
ovliviiovana prostfedim, ve kterém pisobi. Vlivy prostiedi mizeme rozdélit dle mista pi-
sobeni na vlivy vnitfni a vnéj$i. Vlivy vnitini pisobi uvnitt skoly. Jejich ovlivnitelnost ve-
denim Skoly je podstatné vyssi, nez tomu je u vlivii vnéjSich. Ty mizeme rozdélit na vlivy

ptichazejici z mezoprostiedi nebo makroprostiedi Skoly.* (Svétlik, 2009, s. 32)

Jak uvadi Svétlik (2009, s. 34-39), na makroprostiedi maji vliv jevy ekonomické, demo-
graficke, technické, politické a socialné kulturni. Mezoprostiedi skoly se sklada z jejich
zakaznik, absolventd a organizaci, které je zaméstnavaji, ale také subjektd, které patii do

vzdélavaci soustavy statu, partnerské Skoly a vetejnost.
Préavé zakaznikiim a absolventiim Skoly se tato kapitola vénuje vice.

,»Z pohledu marketingu povazujeme za zdkaznika osobu (¢i instituci), kterd ma prospéch
z uzivani urc¢itého produktu ¢i poskytované sluzby a rozhoduje o koupi nebo vybéru pii-
slusného produktu ¢i sluzby. V ptipadé Skolniho marketingu povazujeme za produkt ¢i
poskytovanou sluzbu proces vzdélavani a procesem rozhodovani rozumime predevSim

vybér skoly, pfijeti absolventa do pracovniho poméru a tak dale. (Svétlik, 2009, s. 48)

Déle autor (Svétlik, 2009, s. 48—49) ve sv¢ knize uvadi, ze vzhledem ke specifickému po-
staveni vztahu uditel — zak miazeme lépe nahradit pojem zdkaznik pojmem klient. Skola ma
vsak vice zakazniku, ktefi uzivaji a maji prospéch z jejich sluzeb. Tyto skupiny zakaznikt
by si $kola méla definovat, zjistit jejich potteby ve vztahu ke Skole, co ocekavaji a jak
Skola muzZe tyto potfeby a o¢ekavani uspokojit. Kdo tedy zakaznikem Skoly je? Na prvnim
misté jsou to zaci a studenti, dale také rodiCe, zaméstnavatelé a vefejnost. Za zakazniky
Skoly povazujeme i jeji absolventy. Ti teprve v praxi poznaji hodnotu vysvédceni ¢i di-

plomu a to, jak je Skola ptipravila pro prakticky zivot.

Prave soucasni i byvali studenti maji nejhlubsi znalosti 0 silnych a slabych strankéach skoly.
V pribéhu Skolni dochazky stravili ve tfidach stovky hodin, a mohli tak sledovat
a porovnavat skute¢nou praci uciteld, sluzby Skoly, zdzemi, klima atd. Dobry vztah
k absolventim miize ptispét k budovani pfiznivé image Skoly. Zjistovani jejich nazorti na

vvvvvv

zeb, které skole mohou poskytnout fadu cennych informaci. (Svétlik, 2009, s. 59-60)
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2 MARKETINGOVY VYZKUM

2.1 Definice marketingového vyzkumu

,Marketingovy vyzkum spociva ve specifikaci, shromazd’ovani, analyze a interpretaci in-
formaci, které umoziiuji porozumét trhu, na kterém podnik podnika nebo hodla podnikat,
identifikuje problémy spojené s podnikanim na tomto trhu a identifikuje ptilezitosti, které
se na ném pro podnikani vyskytuji nebo mohou vyskytovat, a formulovat sméry marketin-

gové ¢innosti a hodnotit jeji vysledky.* (Bouckova et al., 2007, s. 63)

Podle Malého (2008, s. 6) marketingovy vyzkum zahrnuje vSechny Cinnosti, které slouzi

ke sbéru a ziskavani informaci.

Hague (2003, s. 5) ve své knize dodava, ze marketingovy vyzkum muzeme chapat

z pohledu jeho provedeni, napt. sestrojovani dotaznikt, metod sbéru a analyzy dat atd.

»~Marketingovy vyzkum je souhrn aktivit, které zkoumaji vSechny C€asti marketingové
praxe véetné trhl, vyrobku, distribuénich cest, cen, chovani zakaznika.* (Svétlik, 2005, s.
42)

Toto jsou jedny z mala definic, které miizeme v literatufe najit. Podle Kozla et al. (2011, s.
13) jsou hlavnimi charakteristikami marketingového vyzkumu jedine¢nost informaci
(k dispozici je ma pouze zadavatel vyzkumu), vysoka vypovidajici schopnost (zaméfuje se

na konkrétni skupiny dotazovanych) a aktualnost ziskanych informaci.

V praxi se ¢asto zaménuje pojem priuzkum a vyzkum. ,,Prizkum byva jednorazova aktivita,
probihd v krat§im ¢asovém horizontu a zpravidla nezachazi do takové hloubky jako vy-
zkum.*“ (Kozel et al., 2011, s. 13)

2.2 Proces marketingového vyzkumu

Svétlik (2005, s. 43) uvadi pét zakladnich krokli marketingového vyzkumu: definovani

problému, plan vyzkumu, sbér informaci, analyza tdaja, zavéry a doporuceni.

Definovani \| Plan Sbér Analyza favery
z = 5 2 e
problému vyzkumu imformaci udaju L o

Zdroj: Svétlik, 2005, s. 43

Obr. 1. Kroky marketingového vyzkumu
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2.2.1 Definovéani problemu

Definovani problému je prvnim a také velmi dulezitym krokem marketingového vyzkumu.
Specifikuje problém, ktery ma byt vyzkumem fesSen a urcuje prislusné informace, kterych
bude zapotiebi. Bez jasn¢ definovaného problému se vyzkum stava vétSinou bezcennym.

(Svétlik, 2005, s. 43)

Jak uvadi Maly (2008, s. 11) ve své knize, pravé dobie definovany problém je napul vyie-

Seny problém.

Definovani problému vyzkumu také spociva v osvétleni tcelu, tj. proC se vyzkum provadi
a v ¢em spociva problém. Na tomto zéklad¢€ se pak presn¢ vymezuji cile vyzkumu. Ty jsou
vyjadfovany tzv. programovymi otazkami, které by mély sdélovat, co ma vyzkum zjistit.
(Buckova et al., 2007, s. 65)

Poté, co mame spravné definovany marketingovy problém, urceny ucel vyzkumu, je nasim

ukolem formulovat hypotézy, které vyslovuji piedpoklady 0 povaze zjistovanych vztaht,

vvvvv

2.2.2 Plan vyzkumu

Podle autora (Svétlik, 2005, s. 43-44) se tento krok zabyva uzsi specifikaci potiebnych
informaci a sestavenim projektu. Ten nam urcuje, kde a jak informace ziskame, vyjadiuje
piistupy a metody vyzkumu. Nejdiive se obvykle zjist'uji a shromazd'uji zakladni a obecné
informace 0 podstaté problému. Tento vyzkum se nazyva predbéznym vyzkumem. Zde
jsou piedevsim pouzity sekundarni informace nebo jiné informace ziskané k plnému po-
chopeni problému. Informace lze ziskat studiem odborné literatury, ¢asopisu ¢i jinych
zdroj nebo konzultaci s osobou do problému zasvécenou, ktera ma zkusenosti v dané ob-

lasti.

Po zpracovani projektu vyzkumu, uréeni informaci, které je potieba ziskat, a postupi jejich

zjisténi, je mozné pristoupit k dalsimu kroku. (Svétlik, 2005, s. 44)

2.2.3 Sbér informaci

Jak uvadi Maly (2008, s. 21) v marketingovém vyzkumu obvykle pracujeme se dvéma
zdroji dat, ato sekundarnimi a primarnimi. Sekundarni informace jiz byly shromazdény
pro jiny ucel a jsou i nadale k dispozici. Jsou ptistupné vefejné, a to bud’ zdarma, nebo za

poplatek. Vyzkumnici obvykle zahajuji svlij vyzkum zkouménim sekundérnich informaci,
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aby se presvédcili, zda neni mozné vytesit vyzkumny problém bez pracného a ndkladného
shromazd’ovani primarnich informaci. Jestlize nejsou potiebné informace k dispozici nebo
jsou nespolehlivé, museji vyzkumnici ptistoupit ke sbéru primarnich informaci. Primarni

i sekunddrni informace miZeme rozdélit na interni a externi.

Interni zdroje sekundérnich dat jsou shromazd’ovany uvnitt firmy a jednd se naptiklad
0 Gcetni vykazy, piehledy prodeji, skladovych zasob. V externich zdrojich sekundéarnich
dat najdeme udaje shromazd'ované institucemi k nejrtiznéj$im ucelim. Jsou to naptiklad

statistické piehledy, vladni publikace a jiné. (Maly, 2008, s. 23-27)

Mezi interni zdroje primarnich dat mtizeme zatadit dotazovani pracovnikt firmy. Do ex-
ternich zdroji primarnich dat patii dotazovani spotiebitelti, konkurenti, dodavatelé a tak

déle. (Maly, 2008, s. 22-27)

Svétlik (2005, s. 46) dodava, Ze primarni tdaje, stejné jako sekundarni, musi byt objek-
tivni, relevantni, nezkreslené a ptesné. Proto je velmi dualezité sestavit dobry plan vy-
zkumu, tzn. zvolené metody vyzkumu, zptisob kontaktu s nositeli informaci a volbu vzorku

nositelll informaci, ktery budeme zkoumat.

Mezi zékladni metody sbéru primarnich udaji patii pozorovani, dotazovani a experiment.

(Kozel et al., 2011, s. 174) Tyto metody budou podrobnéji rozebrany v dalSich kapitolach.

2.2.4 Analyza udaja

Pot¢, kdyz se vSechny potfebné udaje shromazdi, je nutné je zpracovat, aby je bylo mozno
dale analyzovat. Pii kazdém vyzkumu je nutno informace po jejich shromazdéni upravit,
klasifikovat a technicky zpracovat pro naslednou analyzu. Uprava tGdaji spodiva v jejich
provéteni z hlediska uplnosti a ptesnosti, v doplnéni chybéjicich informaci a ve vylouceni

nespravnych informaci. (Buckova et al., 2007, s. 78)
Maly (2008, s. 104-105) mezi nejobvyklejsi chyby vyzadujici Gpravu uvadi:

— Chyby zplsobené tazatelem, kde tazatel mize klast respondentiim otdzky nesprav-
nym zpusobem,

— neadekvatni odpovédi, které mohou byt neuplné, nejasné nebo viceznacné,

— irelevantni odpovédi, které se netykaji kladené otazky (napf. respondent otazce
neporozumel),

— chyby zpisobené S$patnou spolupraci respondenta, kdy muze zaznalit odpovédi

v dotazniku zcela ndhodné,
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— nezietelné odpovédi, napt. necitelny rukopis.
K tipraveé chyb existuje nékolik pristupi:

— respondent je znovu kontaktovan s zadosti 0 ujasnéni odpovédi, ovSem pii rozsah-
[ém vyzkumu to muze byt zna¢né nakladné,

— spravna odpovéd muze byt odvozena z ostatnich odpovédi, tento pristup je ovSem
velmi riskantni,

— odpovéd nebo cely dotaznik Ize vytadit,

— necitelné nebo chybéjici odpoveédi se zahrnou do neutrdlnich odpovédi, napf. ,,ne-

vim.« (Maly, 2008, s. 105)

,,S Udaji Ize zpravidla manipulovat teprve tehdy, kdyz jsou rozdéleny do tiid nebo katego-
rif. Spravna klasifikace zavisi predev§im na pfesném definovani tfidicich znaki, jedno-
znacném vymezeni tfid, které se musi vzajemné vylucovat, a konecné na takovém stano-

veni tfid, aby obsahly vSechny prvky zkoumaného souboru.* (Buckova et al., 2007, s. 78)

Technické zpracovani udaju zahrnuje sestaveni potiebnych grafa a tabulek, kterymi vyja-
dfujeme vysledky vyzkumu. Jejich ucelem je podat nazorny, srozumitelny a logicky uspo-
fadany obraz 0 zkoumanych jevech, o vyvoji, struktuie a zavislostech. (Buckova, et al.,
2007, s. 79)

Svétlik (2009, s. 111) ve své knize uvadi, ze pti analyze dat je mozné vyuzit fady statistic-
kych metod vyjadiujicich napiiklad ¢etnost vyskytu ¢i stiedni hodnoty, anebo miry zavis-
losti mezi proménnymi. Vybér metod zavisi na cili studie a na zpasobu ziskavani udaja.
Analyza by méla dat vedeni Skoly odpovéd’ na fadu praktickych otazek, naptiklad jak stu-
denti hodnoti vyuku jednotlivych pfedméta a tak déle.

2.2.5 Zavéry a doporuceni

,»Cilem interpretace daji je navrhnout spravna doporuceni zadavateli pro jeho dalsi roz-
hodovani, feSeni problému. Doporuceni by méla mit logickou strukturu, ktera vychazi ze

zadani a cile vyzkumu.“ (Kozel, 2006, s. 104)

Kozel (2006, s. 104) dale dodava, ze je dilezité psat, co jsme zjistili a co navrhujeme, nez
to, co jsme méli zjistit a jak jsme to zjiStovali. Po formalni strance by méla byt zavérecna
doporuéeni formulovana do souvislého textu, z né¢hoz lze souvislosti 1épe pochopit. Ne-

méla by byt pfili§ kratkd, miZe to totiz vyvolat dojem nekvalitni prace. Naopak pfilis
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dlouh4 doporuceni mohou vést k podezieni, Ze vS§echna doporuceni nejsou skutecnym vy-

stupem feseni konkrétniho problému.

Uspé&snost vyzkumu zalezi na tom, jak jsou vysledky interpretovany managementu pod-
niku. Pfedlozeni nepodstatnych, nepfesnych azmatenych informaci mulze vést

Kk nespravnym rozhodnutim. (Svétlik, 2005, s. 50)
2.3 Metody marketingového vyzkumu

2.3.1 Typy marketingového vyzkumu

Podle tcelu vyzkumu a zpisobu ziskavani informaci mizeme rozliSovat tyto typy marke-

tingového vyzkumu:

e monitorovaci,

e explorativni,

e  deskriptivni,

e kauzalni. (Maly, 2008, s. 8)

Monitorovaci vyzkum

Zabyva se poskytovanim informaci o vysledcich ¢innosti firmy a vnéj$im marketingovém
prostiedi. (Maly, 2008, s. 8) Pouziva se na zacatku vyzkumného procesu a podava vstupni
informace o tom, co se na trhu dé&je. Podklady se ziskavaji hlavné ze sekundarnich dat.
(Kozel et al., 2011, s. 153)

Explorativni vyzkum

Oznacuje se jako predvyzkum a uskuteciiuje se v pocatecnich fazich rozhodovaciho pro-
cesu. (Maly, 2008. s. 8) Cilem explorativniho vyzkumu je vysvétleni nékterych nejasnych
¢i neptehlednych skute¢nosti. Data ziskdvAme ze snadno dostupnych zdroji, napt. sekun-

darni zdroje nebo neformalnimi rozhovory s experty. (Kozel et al., 2011, s. 153)
Deskriptivni vyzkum

Cilem deskriptivniho vyzkumu je popsat konkrétni subjekty nebo objekty na trhu, vztahy
mezi nimi a jevy, které kolem nich probihaji. Tento vyzkum se nezabyva pfi¢inou stavu.
Potiebna data miZzeme ziskat jak sekundarnim, tak i primarnim vyzkumem. (Kozel et al.,
2011, s. 153)

Kauzalni vyzkum
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Kauzalni vyzkum ma za cil obstarat informace o souvislostech dané situace a vzajemnych
vztazich, ke kterym dochazi mezi sledovanymi jevy. Potfebna data se mohou ziskat dota-
zovanim nebo experimentem. Zaméfuje se prevazné na kvalitativni ukazatele. (Kozel et al.,
2011, s. 154)

Kozel (2006, s. 118) ve své knize uvadi dalsi mozné dé€leni typli vyzkumd. Jedna se napfi-
klad 0 dé¢leni podle zptisobu ziskavani informaci na primarni a sekundarni nebo podle po-

vahy ziskavanych informaci na kvantitativni a kvalitativni.

2.3.2  Priméarni a sekundarni vyzkum

Primarni vyzkum se zabyva vlastnim zjistovanim hodnot vlastnosti u samotnych jednotek.
Jedna se o sbér informaci v terénu, ktery mohou realizatofi provadét vlastnimi silami nebo

si k tomu najmou agenturu. (Foret, 2012, s. 10)

Sekundarni vyzkum znamené dalsi vyuziti dat, ktera uz diive n€kdo shromazdil a zpraco-

val jako primarni vyzkum pro jiné cile a jiné zadavatele. (Foret, 2012, s. 10)

Jak uz bylo uvedeno v jedné z piechazejicich kapitol, Maly (2008, s. 21) uvadi, ze nejprve
se budeme snazit hledat sekundarni informace, které jsou méné pracné a nakladné. Az poté

piejdeme k ziskavani primarnich informaci.

U sekundarniho vyzkumu se nejprve snazime definovat, jaka data budeme potifebovat.
Zhodnotime, ktera data jsou k dispozici z internich zdroju firmy, a az poté hledame externi
zdroje dat. U sekundarnich dat musime zkontrolovat jejich vérohodnost, pfesnost a vhod-
nost vyuziti. V dnes$ni dobé je k dispozici spousta informaci, hlavné na internetu. Sekun-
darni data jsou ale také Casto zastarala a nelplna. V tomto piipadé budeme sbirat data pri-

marni. (Kozel et al., 2011, s. 84)

eo e

Kozel et al. (2011, s. 84) také dodava, ze zatimco sekundarni vyzkum vychazi z udaju jiz
zvetejnénych, primarni vyzkum piedstavuje sbér dat, ktera jsou uskuteénéna poprve, pro
skute¢ného zadavatele a skutecny problém. Praveé primarni vyzkum je vhodny, pokud jsme
nenalezli odpovidajici informace pti sekundarnim vyzkumu nebo kdyz potfebujeme zod-

poveédét specifické otazky urcitého problému.

2.3.3 Kvantitativni a kvalitativni vyzkum

,Primarni marketingovy vyzkum provadény v terénu lze Clenit na kvantitativni a kvalita-

tivni.* (Foret, 2012, s. 13)
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Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum zisk&va data o ¢etnosti vyskytu nééeho, co uz prob&hlo nebo se to
praveé déje, a jen ve vyjimeénych ptipadech sleduje budoucnost. (Kozel et al., 2011, s. 158)
Zkouma rozsahlejsi soubory stovek i tisicti respondentti, protoze chce zahrnout dostate¢né
velky a reprezentativni vzorek. Snazi se ziskat nazory na chovani lidi standardizované

a zpracovava ziskané poznatky pomoci statistickych postupi. (Foret, 2012, s. 13)

»Kvantitativni vyzkum se zabyva métenim aspektd trhu nebo populace spotiebitelt, ktefi
trh vytvareji. Rozsah informaci, které se daji kvantitativnim vyzkumem nasbirat, je

ohromny, ne-li nekone¢ny.“ (Hague, 2003, s. 77-78)

Cilem kvantitativniho vyzkumu je ziskat data, ktera jsou métitelna. Chce zjistit, kolik jed-
notek se chové néjakym urcitym zptisobem nebo ma urcity nazor, kupuje urcitou znacku,
je spokojeno ¢i nespokojeno atd. (Kozel et al., 2011, s. 158-160)

Foret (2012, s, 13) tadi mezi metody kvantitativniho vyzkumu pozorovani, experiment

v v

vysledky v mnohem ptehlednéjsi ¢iselné podobé za cely zkoumany soubor.
Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum se snazi hledat pfiiny toho, pro¢ néco probéhlo nebo pro¢ se néco
déje. Cilem kvalitativniho vyzkumu je zjistit motivy, minéni, postoje, které vedou
K urc¢itému chovani. (Kozel et al., 2011, s. 158)

»Kvalitativni vyzkum se velmi Casto vyuziva pro tvirci inspiraci a rady. Pokud chce napfti-
klad n¢jaka reklamni firma napady pro novou kampan, mtize je ziskat z myslenek vznik-

Iych pti diskusich ve specializovanych skupinach* (Hague, 2003, s. 67)
Zakladni metody kvalitativnino vyzkumu jsou:

e individualni hloubkové rozhovory, které se snazi najit hlubsi pti¢iny urcitych na-
zoru a urcitého chovani. Tazatel otdzkami, které jsou jasné¢ formulované, pobizi
dotazovaného k jeho vlastnim odpovédim, pozorné nasloucha a zapisuje vypravéni,
které poté zpracuje, vyhodnoti a shrne. Pfi téchto rozhovorech se ¢asto vyuziva tzv.
projektivni techniky, které maji vyvolat asociace a pfedstavivost dotazovaného.
Patii sem testy slovni asociace, dokon¢ovani vét nebo popis obrazkd,

e skupinové rozhovory (focus group), kdy je diskuse ve skupiné 10 az 20 lidi fizena

moderatorem. Tito lidé jsou vybrani s ohledem na cilovou populaci. Jde ptedevsim
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0 sledovani toho, jak se individualni ndzory formuji a konfrontuji v rdmci skupiny.
(Foret, 2012, s. 13)

Foret (2012, s. 13) zaroven dodava, ze kvalitativni vyzkum je rychlejsi, méné finanéné
nakladny a neni tak naro¢ny na realizaci jako kvantitativni vyzkum. Na druhou stranu sou-
bor respondenttli je maly a neni proto prili§ reprezentativni. Vysledky se nedaji zobecnit na
celou populaci. Tento typ vyzkumu je vhodny pii prvnim seznami se s problematikou nebo

pro prohloubeni poznatki kvantitativniho vyzkumu.

Kozel et al. (2011, s. 159) piSe ve své knize, ze oba dva piistupy se v marketingu pouzivaji
jako zcela rovnocenné a voli se podle toho, jakou povahu méa dany problém a jaké jsou cile

naSeho vyzkumu. U nékterych problémii mizeme volit kombinaci obou ptistupti.

2.4 Zakladni metody sbéru primarnich dat

,Marketingovy vyzkum ma k dispozici celou fadu nastroji, metod a technik pro ziskavani
primarnich dat. Hlavni metody sbéru ptiblizuje nasledujici obrazek.“ (Kozel et al., 2011, s.

173)

Zdroj: Kozel et al., 2011, s. 174

Obr. 2. Zakladni metody sbéru primdarnich dat

2.4.1 Dotazovani

Dotazovani je v soucasné dobé kli¢ovou metodou sbéru dat. Tato metoda je zalozena na
pfimém (rozhovor) nebo zprostiedkovaném (dotaznik) kontaktu mezi vyzkumnikem a re-
spondentem podle predepsané formy otazek, které sjednocuji podminky, a usnadiiuji tak

zpracovani vysledku. (Kozel et al., 2011, s. 175)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 21

Existuji ¢tyfi typy dotazovani:

e 0sobni,

o telefonické,

e online (elektronické),

e pisemné. (Kozel et al., 2011, s. 175-178)

Osobni dotazovani

O S

Nejtradién€j$Sim typem dotazovani je pravé osobni dotazovani. Je zalozeno na pfimé ko-
munikaci s respondentem. Dotazovani se stava osobni pii kazdém osobnim kontaktu a ne-
zalezi, zda je dotaznik vypliovan tazatelem nebo respondentem. (Kozel et al., 2011, s.
znamu muze byt do tiSténych dotaznikt (paper-pencil), do notebooku (CAPI) nebo na au-
diozaznam. (Bouckova et al., 2003, s. 64)

Hlavnimi vyhodami osobniho dotazovani je vysoka navratnost dotaznikd, snadnost zpra-
covani, moznost piesvédéit vahaveé respondenty k odpovédim. Tento typ dotazovani umoz-
nuje pokladat slozitéjsi otazky, které tazatel mize upiesnit podle potieby. (Kozel et al.,
2011, s. 88)

Kozel et al. (2011, s. 88) mezi hlavni nevyhody tohoto typu dotazovani uvadi vysokou fi-
nan¢ni a ¢asovou naro¢nost, Skoleni tazateld, riziko zkresleni odpovédi tazatelem, ale také

napf. zavislost na ochoté respondenta odpovidat.
Telefonické dotazovani

Patii mezi velmi Casto pouzivanou metodu dotazovani nejen diky vysoké vybavenosti mo-
bilnimi telefony, ale hlavné spojenim telefonického dotazovani s pocitac¢i, tzv. CATI, diky
kterému dosSlo k rychlej$imu zpracovani odpovédi a vyhodnocovani vysledki. V posledni
dobé vSak byva tento zplsob sbéru dat nahrazovan online vyzkumy. (Kozel et al., 2011, s.

176)

Mezi hlavni vyhody telefonického dotazovani patii vysokd rychlost, kterou ziskdme po-
ttebné Gdaje. UmoZiuje opakovat dotazovani v piipadé€, ze respondent nebyl k zastiZeni.
Dale jsou to také napiiklad nizsi naklady ve srovnani s osobnim dotazovanim. (Kozel et
al., 2011, s. 176)
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Mezi hlavni nevyhody patii vysoké naroky na soustfedénost respondenta, otazky musi byt
jednoduché, s co nejmensim mnozstvim variant odpovédi. Velka ¢ast respondentli navic

ucast v telefonickém vyzkumu odmita. (Kozel et al., 2011, s. 176)
Online (elektronické) dotazovani

,,Pii online elektronickém dotazovani, tzv. CAWI, zjistujeme informace od respondenti
prostfednictvim dotaznikii v e-mailech nebo castéji na webovych strankach. Jedna se
0 dosud nejmladsi zptisob dotazovani, zalozeny na vyuziti internetu. (Kozel et al., 2011, s.
177)

Internet se stal fenoménem, ktery vyznamné ovlivnil marketing a marketingovy vyzkum.
Dotazovani prostiednictvim internetu je velmi oblibenou metodou sbéru primarnich dat.
Jde nejen o dotazniky na webovych strankach ¢i serverech, ale i dotazniky, které jsou spo-
jené s riznymi soutézemi, které probihaji na internetu. Online vyzkumy zazivaji v dnesni
dobé velky rozmach. (Kozel et al., 2011, s. 288-293)

Dotazovani prostfednictvim WWW stranek lze rozdélit dle nasledujicich mozZnosti:

e dotaznik na webu, jde 0 samovypliovaci dotaznik, ktery je umistén na serveru vy-
zkumné agentury ¢i firmy, respondenti jsou vétSinou zvani k jeho vyplnéni pro-
stfednictvim e-mailu,

e pop-up okno, kdy se kazdému n-tému navstévnikovi nebo pii kazdé n-té navstéve
stranek objevi na obrazovce okno, které vyzyva k ucasti na kratkém vyzkumu,

e on-line anketa, ktera je zjednoduSenym dotaznikem a obsahuje vétSinou jednu az
dvé otazky. (Blazkova, 2005, s. 52-53)

Dotaznik prostiednictvim e-mailu lze rozdélit dle nasledujicich moznosti:

e dotaznik zaslany e-mailem, kde dotaznik tvofi text e-mailu nebo je k nému pfipojen
jako ptiloha, respondent dotaznik vyplIni a posle ho e-mailem zpét,

e dotazovani v ramci elektronické konference, diskusnich skupin, kdy dana firma
muze vyvolat diskuzi 0 svych vyrobcich ¢i sluzbach a ucastnici si tak vyménuji
rady, ndzory atd., diky kterym mize podnik ziskat zajimavé informace. (Blazkova,
2005, s. 53)

Kozel, Pfadka a Steinova (2003, s. 47-48) popisuji jako nejvétsi vyhodu online dotazovani
nizkou finan¢ni a ¢asovou naro¢nost oproti ostatnim typtim. Rozesilani e-mailt je rychlejsi

nez rozesilani klasickych dopist. Zpracovani odpovédi je navic jednodussi, jelikoZ vSechna
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data jsou v elektronické podob&. Dalsi vyhodou je adresnost, protoze urcité webové
stranky si prohlizeji uzivatelé, které tato problematika zajima, a moznost doplnéni online
dotazovani grafickymi pomtckami. Mezi vyhody patii i nestrannost, pii dotazovani neni

zapotiebi tazatele, tim padem neni mozné ovlivilovat odpovédi respondenta.

Blazkova (2005, s. 45) tadi mezi dal$i vyhody online dotazovani moznost upravy dotaz-
niku. Diky moznosti pouziti filtrovanych dotazniki s automatickymi pifechody mezi otaz-
kami jsou tyto piechody bezchybné zajiStény a snizuje se tak chyba tazatele pii vyplio-
vani. Vyzkum lze provadét po celém svété a respondent si mize v klidu doma promyslet
odpovédi a dotaznik vyplnit kdykoliv na n&j zrovna bude mit naladu. Mezi dalsi vyhody
pi1 vyplilovani dotazniki na webovych strankach patfi moznost sledovani prabéznych vy-

sledkt v realném Case.

Mezi nevyhody patii divéryhodnost odpovédi. Existuje mnoho lidi, kteti novym technolo-
giim nevéti, anebo se také boji, Ze jejich odpovédi v elektronické podobe budou zneuzity.
Pfili§ mnoho dotaznikii zasilanych e-mailem muze zdkazniky obtéZovat a vést ke spam-
mingu. (Kozel et al., 2011, s. 178) Internetovy vyzkum neni pfili§ vhodny pro zjistovani
napt. osobnich a pfilis davérnych informaci nebo pro spontdnni odpovédi. V piipadée e-
mailového dotazovani vime, kdo dany dotaznik vyplnil, a respondent tak ztraci anonymitu.
(Blazkova, 2005, s. 46)

Pisemné dotazovani

,Pisemné dotazovani nebo také dotazovani poStou patfi mezi nejméné rozsifené typy dota-
zovani aV soucasnosti se jiz téméf vibec nepouziva. Dotaznik je zpravidla piilozen
k n¢jakému vyrobku nebo je pifedan v ramci néjaké udalosti — konference, vystavy.*“ (Ko-

zelet al., 2011, s. 178)

Kozel et al. (2011, s. 178) fadi mezi vyhody pisemného dotazovani nizké néklady, adres-
nost. Respondent ma navic prostor na to, aby si odpovédi rozmyslel. Nejvétsi nevyhodou je

nizka navratnost. Prave ta narusuje reprezentativnost vyzkumu a prodluzuje jeho dobu.

2.4.2 Pozorovani

Maly (2008, s. 46) popisuje pozorovani jako proces poznavani a zaznamenavani smyslové
vnimanych skute¢nosti bez toho, aby pozorovatel do pozorovanych skute¢nosti zasahoval.

Vyzaduje vétsinou nepiimy kontakt se zkoumanymi objekty.

Typy pozorovani jsou:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 24

243

standardizované, kde je piesné dano, co a jak se bude pozorovat, a nestandardizo-
vane, kdy je ur¢en pouze cil pozorovani, ale pozorovatel ma Gplnou volnost v tom,
jak bude pozorovani probihat,

skryté a zjevne,

osobni, kdy pozoruje ¢lovek, a mechanické, pii kterém se vyuziva pozorovani pro-
stiednictvim techniky. (Maly, 2008, s. 46-48)

Experiment

,,PFi experimentu provozujeme testovani, pfi némz se pozoruje a vyhodnocuje chovani

a vztahy v uméle vytvofenych podminkach, kdy jsou doptedu nastaveny parametry, podle

nichz nasledné experiment probiha.“ (Kozel et al., 2011, s. 182)

Kozel et al. (2011, s. 182—183) ve své knize rozliSuje tii typy experimentu:

laboratorni experiment, kde se testy uskute¢tiuji v umélém prostiedi, které bylo
vytvoieno specidlné pro ucely experimentu, respondenti jsou pozvani do piiprave-
nych mistnosti a podle instrukci vedouciho experimentu vykonavaji urcité tikony
(napt. testuji chut’, obal, znacku produktu, reklamni spoty atd.),

terénni experiment, ktery probiha v ptirozenych podminkach, testujici vétSinou ne-
veédi, ze jsou soucasti experimentu,

online experiment, kdy firmy na svych webovych strankach predvadéji demoverze

urcitych vyrobki ¢i sluzeb, a sleduji tak chovani navstévnika.
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3 DOTAZNIK

,Dotaznik je strukturovany sled otazek, navrzenych za ucelem zjisténi nazora a faktd

a nasledného zaznamenani téchto udaji.“ (Hague, 2003, s. 103)

Dotaznik je diky své flexibilité¢ necastéjSim ndstrojem, ktery se pouziva pii sbirani dat. Je
nutné ho pted aplikaci pe¢livé sestavit, vyzkouset a také doladit. Vyzkumnici si musi davat

pozor na volbu otazek, jejich formy, slovni podobu a slet. (Kotler a Keller, 2007, s. 145)

3.1 Konstrukce otazek

Neexistuje zadny ptesny navod, jak by mély otazky v dotazniku vypadat. Kazdy vyzkum je
totiz jedine¢ny. Vyznamnym meéfitkem by vSak méla byt jejich informaéni hodnota. Pti
sestavovani otazek se snazime o0 tom, aby jim respondent porozumél a byl schopen

a ochoten na n¢ odpoveédét. (Kozel et al., 2011, s. 201)
Pti formulovani otazek je tfeba:

— pouzivat zndmy slovnik,

— pouzivat kratké a jednoduché otazky,

— vyloucit dvojité otazky a viceznacna slova,

— vyloucit otazky, které jsou obtizné, jako napft. provadéni slozitych vypoctu atd.,
— vyloucit sugestivni otazky, které by mohly vést respondenta k urcité odpovédi,

— vyloucit neptijemné otdzky. (Buckova et al., 2007, s. 75)

3.2 Konstrukce dotazniku
Miizeme rozliSovat dva ptistupy k tvorbé dotazniku:

e sociologicky pristup, jehoz cilem je pojmout maximdlniho mnozstvi oblasti
a navaznosti, dotaznik proto byva rozsahly,
e ckonomicky pristup, jehoz cilem je ziskat dané odpovédi efektivné, dotaznik je

jasny a stru¢ny. (Kozel et al., 2011, s. 205)

vvvvvv

je vyplnéni ¢asové naro¢né. Doporucovana je max. dvacetiminutova naro¢nost a pii dota-

zovani bez tazatele je lepsi kratsi, zhruba desetiminutova naro¢nost.

Jak uvadi Kozel et al., (2011, s. 205) dotaznik by mél na prvni pohled upoutat pozornost

tim, ze bude srozumitelny, respondent se v ném bude snadno orientovat a bude jednoduchy



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 26

na vyplnéni. Dillezita je také formalni uprava, tzn. kvalitni tisk, velikost pisma, pfimétena

barevnost.

Dotaznik musi mit logickou strukturu, ktera bude zaruc¢ovat plynulost pii vypliiovani od-
povédi. Respondent by mél mit pocit, ze je dotaznik poskladan z ¢asti, které jsou logicky

ucelené. Podle zadani a cili vyzkumu vybirame vhodny stupen strukturovanosti dotazniku:

e strukturovany dotaznik, ktery ma pevné danou logickou strukturu a vyuziva
z velké casti otazky s uzavienym poctem variant odpovédi. Jeho vyhodou je rych-
lost, srovnatelnost odpovédi, data se snadno zpracovavaji a tento dotaznik je jed-
noduchy na vyplnéni. Jelikoz respondent musi odpovidat pouze na zakladé vybra-
nych moZnosti, nevyhodou je sniZzena informac¢ni hodnota,

e polostrukturovany dotaznik pouziva kromé uzavienych také oteviené nebo
polouzaviené otazky, zpracovani odpovédi se ale diky vétsimu mnozstvi ziskanych

Vv

informaci stava naro¢néjsim. (Kozel et al., 2011, s. 205-206)

Foret (2012, s. 41-42) dodava, ze dulezita je prvni stranka, a to nejen jeji graficka uprava,
ale hlavné obsah tvodniho textu. Ten by mél vyvolat zéjem respondenta, vysvétlit mu cil
vyzkumu a vyznam jeho odpovédi. Diilezité je také apelovat na spolupraci. V Uvodnim do-
pise bychom méli urcit zptisob vypInéni dotazniku, termin a zptisob odevzdani a predevsim

ujistit respondenty, ze bude zachovana jejich anonymita.

Poté nasleduje fazeni jednotlivych otazek. Jako prvni se v dotazniku objevuji Gvodni
otazky, které musi byt zajimavé, aby vyvolaly v respondentovi pocit, Ze ho vypliovani
bude bavit. Dale nasleduji filtra¢ni otazky, které zarucuji, ze na dany dotaz budou odpovi-
dat pouze ti respondenti, od kterych chceme ziskat konkrétni informace. Vécné otazky se
zabyvaji konkrétnim feSenym problémem a cilem vyzkumu. Nasleduji zahiivaci otazky,
Které jsou obecnéjsi a slouzi k tomu, aby si respondent vybavil informace z paméti. Dale
navazuji specificke otazky. Identifika¢ni otazky se tadi ke konci a slouzi k zjisténi zaklad-
nich udaji o respondentovi. ldentifika¢ni otazky mohou byt fazeny i na zacatek dotazniku,
pokud plni napt. funkci otazek filtraénich. (Kozel et al., 2011, s. 207-208)

Na konci dotazniku znovu pod€kujeme respondentovi. Pfedtim nez bude dotaznik redlné
pouzivan, je dobré otestovat jeho kvalitu na malém vzorku dotazovanych a opravit tak pii-
padné chyby. (Kozel et al., 2011, s. 208)

Pti dotazovani je velmi dilezity vybér respondentii. Pravé na nich bude zéalezet kone¢na

podoba dotaznikti, obsah, jazyk a formalni vzhled. (Kozel et al., 2011, s. 187)
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Vétsinou neni mozné, abychom sledovali kazdou osobu zvlast, proto realizatofi marketin-
govych vyzkumi preferuji studium vzorku osob, které zastupuji uréitou populaci. Je nutné
zvolit takovou skupinu, ktera bude co nejlip vystihovat vSechny charakteristiky sledované
populace a spravnou velikost vzorku, aby ziskané informace byly spolehlivé. (Svétlik,
2005, s. 49)

3.3 Typy otazek

Neékteré typy otazek uz byly zminovany v ptedchozi kapitole. Tato kapitola se zaméfi na

dalsi otazky dle variant odpovédi a také na Skaly otazek.

3.3.1 Otazky dle variant odpovédi

Kozel et al. (2011, s. 213) ¢leni otazky dle variant jejich odpovédi na uzaviené, polouza-

viené a otevieneé.

Otazky polouzaviené jsou kompromisem mezi uzavienymi a otevienymi otazkami. Re-
spondentovi jsou nabidnuty varianty odpovédi, ale je zde jeSté unikova varianta (napft. ,,ji-
nak®), u které je mozno doplnéni odpovédi vlastnimi slovy. Hlavni vyhodou tohoto typu je

jistota, Ze jsme vycerpali vSechny moznosti odpovédi. (Kozel et al., 2011, s. 213)

U otevienych otdazek nenajdeme Zzadnou variantu odpovédi. Respondent vSe, co uzna za
vhodné nebo dulezité, sdéli vlastnimi slovy. Vyhodou je, Ze respondent neni nijak omezo-
van, ma prostor vyjadrit svilj vlastni nazor, kazda odpovéd’ je originalni a umoznuje nam
ziskat odpovédi, které by nas tieba ani nemusely napadnout. OvSem nevyhodou je slozita
interpretace dat, ktera jsme ziskali. Jsou zde taky kladeny naroky na pamét’ respondenta,
a vytvoftit odpoved tak trva delsi dobu. (Kozel et al., 2011, s. 214)

Otazky uzavrené se skladaji z moznych variant odpovédi, které jsou v dotazniku vyzna-
ceny, arespondent tak oznacuje odpovéd’, kterd mu piipadad spravna. Hlavni vyhodou je
jednoduchost a rychlost vyplnéni a zpracovani. Mezi nevyhody patii to, ze tyto typy otazek
omezuji svobodny ndzor respondenta, odpovédi se nemusi shodovat s jeho nazory a tyto

otazky jsou naro¢néjsi na vytvareni. (Kozel et al., 2011, s. 215)
Uzaviené otazky se ¢leni na otazky:

e alternativni (vybérové), kde se varianty odpovédi vylucuji, a respondent tak vybira

jen jednu odpoved,
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e selektivni (vy¢tové), kdy respondent miize volit mezi jednou nebo vice odpovéd'mi.

(Kozel et al., 2011, s. 215-216)

3.3.2 Skaly

Skalovani je vhodnym néstrojem pro méfeni nazort a postoji. Nezjistuje pouze, zda jev
nastal nebo nenastal, ale i to, jakym stupném hodnoceni respondent vnima dany jev. (Foret,
2012, s. 51) Pro respondenta je ¢asto obtizné vyjadtit nazor, proto se diky skalam mize
pohybovat pouze v uré¢itych intervalech, na né€jaké stupnici. Vyuziva se kombinace slov,

Cisel a grafickych prvka. (Kozel et al., 2011, s. 218)

Nejcastéji pouzivand je hodnotici skala, pti které respondent vyjadiuje svilj ndzor na jednu
kategorii z nabidnutych moznosti, at’ uz ¢iselnym bodem na stupnici, nebo grafickym prv-
kem, ktery symbolizuje kladné nebo zaporné hodnoceni. Obecné se povazuje rozmezi 5—7

jako nejvhodnéjsi pocet kategorii v hodnotici skale. (Kozel et al., 2011, s. 218)

Skala poradi je dal$im typem, pfi kterém respondent sefazuje viechny varianty podle toho,
jak on sam preferuje pofadi, napt. podle vyznamu, spokojenosti, oblibenosti atd. (Kozel et
al., 2011, s. 219)

Pti Skdle ocenovani respondent hodnoti vSechny nabizené varianty ptifazenim bodt. Hod-
notici stupent musi byt jasné popsan, aby si je kazdy respondent nevylozil odliSn€. Oproti
Skale potfadi ma tu vyhodu, Ze je mozno piidélit stejny pocet bodt vice variantam. (Kozel

etal., 2011, s. 219)

Existuji samoziejmé dal$i moznosti Skal, jako napt. sémanticky diferencidl, Likertova Skala

atd., toto jsou pouze ty nejzakladné&;jsi.
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4 CHARAKTERISTIKA OAT. BATI AVOSE ZLIiN

,Obchodni akademie Tomase Bati a Vyssi odborné skola ekonomicka Zlin realizuje sys-
tém vzdélavani od stfedoSkolské maturity k absolutoriu na vys$si odborné skole nebo az po

vysokoskolsky diplom bakalafe.“ (Perspektiva, ©2010)

Pravé diky tomu je jejim sloganem ,,T¥i $koly pod jednou stiechou.” (OA T. Bati a VOSE
Zlin, [©2009a])

Historie OA T. Bati saha az do 30. let, proto se fadi mezi jedny z nejstar$ich stiednich skol
ve Zling. Za dobu své existence stihla vychovat pies 14 000 absolventi. (OA T. Bati
a VOSE Zlin, [©2009a])
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Zdroj: Perspektiva, ©2010
Obr. 3. Logo OA T. Bati a VOSE Ziin

Jak uz bylo zminéno, OA T. Bati a VOSE Zlin nabizi tfi typy studia.:

1. Stiedoskolské studium, které v soucasné dobé nabizi dva Ctyileté obory ukoncené
maturitni zkouskou:
e Vefejnospravni ¢innost
e Obchodni akademie se zaméfenim na:
= podnikova ekonomika
= cestovni ruch
= mezinarodni obchod
2. Vys8i odborné studium Vv soucasné dob¢ nabizi dva obory na tiiletém dennim stu-
diu, které jsou ukoncené absolutoriem a ziskanim titulu DiS.:
e Marketing pro stfedni stupen fizeni

e Ucetnictvi a finan¢ni fizeni
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3. Bakalafské studium Vsoucasné dobé nabizi dva obory na tfileté prezencni
i kombinované formé studia, které jsou ukonceny statni zavére¢nou zkouskou a zis-
kanim titulu Bc.:

e Marketing

e Financni fizeni podniku (Holesova, 2012)

»Realizace bakalarskych studijnich programi na Vyssi odborné skole ekonomické Zlin
byla zahjena v roce 2000 na zakladé uzaviené dohody s Fakultou managementu a ekono-

miky Univerzity Tomase Bati ve Zliné.* (HoleSova, 2012)

Piijati studenti studujici bakalaiské studijni programy realizované na OA T. Bati a VOSE
Zlin se stavaji studenty UTB. Vyuku zabezpecuje VOSE Zlin pravé ve spolupréaci s UTB.
(OA T. Bati a VOSE Zlin, [©2009c])

Na skole vyuduji pedagogové z OA T. Bati a VOSE Zlin, dale také z Univerzity Tomase
Bati ve Zlin& a odbornici z praxe. (OA T. Bati a VOSE Zlin, [©2009b])
4.1 Zakladni informace o $kole

Nazev skoly: Obchodni akademie Tomase Bati a Vyssi od-

borna $kola ekonomicka Zlin

Adresa Skoly: namésti T. G. Masaryka 3669, 761 57 Zlin
Ziizovatel: Zlinsky kraj, tiida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin
Reditel §koly (statutarni organ) PaedDr. Josef Rydlo

Zastupkyné statutarniho organu Ing. Ivana Londova

Zastupkyné feditele Skoly: Mgr. Blanka HoleSova

Tajemnik vyssiho odborného studia Mgr. Vit Stoura¢ (HoleSova, 2012)

4.2 Pocet pracovnikii Skoly

Stav pracovnikt k 28. 2. 2013: 80, z toho:

pedagogicti pracovnici: nepedagogicti pracovnici:
= stfedni $kola a VOSE 48 = stiedni $kola a VOSE 10
= bakalaiské studium 18 » Dbakalafské studium 4

(Interni dokumenty firmy)
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4.3 Pocet absolventu bakalarského studia

Za dobu existence bakalafskych studijnich programi na Vyssi odborné skole ekonomicke
jimi prosly stovky studentii. Nasledujici tabulky a grafy zobrazuji pocet absolventti obou

oboru, marketing a finan¢ni fizeni, v prezen¢ni i kombinované formé studia v jednotlivych

letech.
Marketing — prezen¢ni forma Marketing — kombinovana forma
Rok studia Pocet absolventt Rok studia Pocet absolventt
2003 X 2003 34
2004 44 2004 37
2005 61 2005 33
2006 53 2006 12
2007 54 2007 2
2008 76 2008 11
2009 50 2009 16
2010 68 2010 9
2011 141 2011 38
2012 68 2012 9
Celkem 615 Celkem 201

Zdroj: Studijni oddéleni OA T. Bati a VOSE Zlin

Tab. 1. Pocet absolventii bakaldrského studia — marketing
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Zdroj: Studijni oddéleni OA T. Bati a VOSE Zlin

Jak zobrazuje graf, nejvyssiho pocétu absolventi dosahl obor marketing v roce 2011, ato

Graf 1. Pocet absolventii bakalaiského studia — marketing

jak v prezencni, 141 absolventd, tak kombinované, 38 absolvent(l, form¢ studia.
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Finanan¢ni fizeni — prezen¢ni forma | Finanéni fizeni — kombinovana forma
Rok studia Pocet absolventi Rok studia Pocet absolventt

2003 X 2003 19

2004 66 2004 39

2005 79 2005 30

2006 67 2006 15

2007 45 2007 17

2008 49 2008 14

2009 55 2009 19

2010 42 2010 46

2011 86 2011 34

2012 40 2012 38

Celkem 529 Celkem 271

Zdroj: Studijni oddéleni OA T. Bati a VOSE Zlin

Tab. 2. Pocet absolventii bakaldrského studia — financni rizeni

Jak vyplyva z nésledujiciho grafu, obor finan¢ni fizeni dosahl taktéz v roce 2011 nejvys-

Siho poctu absolventll za dobu své existence. Prezencni formu studia zde GspéSné ukoncilo

86 student. Naopak kombinovana forma studia dosihla nejvysSiho poctu absolvent

v roce 2010, a to 46.
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Zdroj: Studijni oddéleni OA T. Bati a VOSE Zlin

Graf 2. Pocet absolventii bakalarského studia — financni rizeni
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V minulosti se na OA T. Bati a VOSE Zlin vyu&ovaly dal§i dva obory v prezenéni formé
studia, které se uz v dne$ni dobé& na $kole nerealizuji, a to obor obuvnicka technologie a ve-

fejna sprava a regionalni rozvoj.

Obuvnicka technologie — prezen¢ni
Rok studia Pocet absolventt
2004 11
2005 10
2006 5
2007 9
2008 1
Celkem 36
Zdroj: Studijni oddéleni OA T. Bati
a VOSE Zlin

Tab. 3. Pocet absolventii bakalaiského

studia — obuvnicka technologie

Vefejna sprava a regionalni
rozvoj — prezenéni
Rok studia Pocet absolventu
2007 22
2008 30
2009 22
2010 25
Celkem 99
Zdroj: Studijni oddéleni OA T. Bati
a VOSE Zlin

Tab. 4. Pocet absolventii bakalarského
studia — verejna sprdva a regionalni roz-

VOj
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5 DOTAZNIKOVE SETRENI

5.1 Definovani problému, cile

Realizovat vyzkum na téma ,,Zpétna vazba absolventu bakalarského studia na OA T. Bati
a VOSE Zlin“ vznikl z podnétu $koly, ktera se o tuto problematiku zajimala. Problém vy-
zkumu je definovan nasledovné: jak byvali absolventi bakalaiského studia na OA T. Bati

a VOSE Zlin hodnoti s odstupem &asu studium na $kole z hlediska riiznych faktor.

Na tomto zéklad€ jsou vymezeny cile vyzkumu. Primarnim cilem je ziskat zpé&tnou vazbu
absolventil a analyzovat jeji vysledky. Vyzkum ma za cil zodpovédét otazky v téchto ob-
lastech: jak absolventi hodnoti pfinos pfedmét a forem vyuky, jak hodnoti S8kolu na z4-
klad¢ vybranych aspekth a jak hodnoti Skolu z hlediska dalSiho studijniho ¢i profesniho
uplatnéni. Sekundarnim cilem je na zdklad¢ vysledki navrhnout mozna doporuceni pro

skolu.

5.2 Plan vyzkumu, cilove skupiny a ziskavani informaci

V Gplném pocatku vyzkumu se zjistovalo na zakladé¢ konzultace s vedouci bakalaiské

prace, jaké zakladni informace chce Skola od byvalych absolventa ziskat.

Byl sestaven struény plan vyzkumu, ktery pomohl si uvédomit, jaké informace, a od koho
je potieba ziskat. Stanovily se nastroje sbéru dat a metody, které budou pouzity pti analyze

téchto dat.

Hlavni cilovou skupinou byli zvoleni absolventi prezen¢ni i kombinované formy studia,
oboru marketing i finan¢ni fizeni, ktefi ukoncili studium statni zavére¢nou zkouskou v roce
2010 nebo 2011 a na které mi Skola poskytla kontakt ve formé e-maili. Zaroven byli tito
absolventi v privodnim dopise pozadani, aby dotaznik rozeslali dal§im byvalym studentim
$koly. Rok ukonéeni se tedy mohl ligit. Skola mi poskytla 461 kontaktii, oviem 43 z nich
méli stale zaregistrovany e-mailovy téet na portalu STAG a u 16 lidi byl jejich e-mail uz

neplatny. Celkem byl dotaznik rozeslan 403 absolventim.

Pro ziské&ni informaci byl pouzit kvantitativni typ vyzkumu, byla vyuzita metoda sbéru

primarnich dat, a to online dotazovanim, které je v dnesni dob& velmi popularni.
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5.3 Tvorba a hodnoceni navratnosti dotazniku

Jak uz bylo fe¢eno, vyzkum se provadél za pomoci online dotazovani, konkrétné samo-
vypliovaciho dotazniku, ktery byl umistén na web. Dotaznik byl vytvoien za pomoci do-
taznikové sluzby vyplnto.cz, kde byl umistén. Pied rozeslanim byl otestovan vedenim

Skoly a byly opraveny nékteré nedostatky.

Byl zvolen polostrukturovany dotaznik, ktery se skladal jak z uzavienych, tak
i polouzavienych a otevienych otazek. Uzaviené otazky byly pouze alternativni, tedy jen
s jednou moznosti odpovédi. V dotazniku byly pouzity i skalové otazky, a to Skala potadi

a hodnotici skala.

Otazky byly filtrovany podle jednotlivych odpovédi a jejich pocet se pohyboval v rozmezi
od 13 do 32 otazek. Praimérna doba vypliovani jednoho dotazniku byla 14 minut a 47

sekund, ¢imz se splnila doporuc¢ovand max. 10 aZ 20 minutova narocnost.

Soucasti dotazniku byl samoziejmé i pruvodni dopis, ve kterém byl vysvétlen vyznam vy-
zkumu, respondenti byli ujisténi 0 anonymité dotazniku a bylo jim sdé€leno, kolik ¢asu vy-
plnéni zabere. Dotazovani byli také informovani, Ze v ptipadé zajmu o vysledky, mne mo-
hou kontaktovat e-mailem. Této mozZnosti nakonec vyuzili pouze tfi respondenti, kterym

budou vysledky zaslany.

Respondentim byl poté prostfednictvim e-mailu zaslan hypertextovy odkaz, na kterém
dotaznik naleznou. Pro tyto ucely byl vytvoien specialni Gi¢et na centrum.cz. Soucasti to-
hoto e-mailu byl také pruvodni dopis, ktery byl vice neformalni a mé¢l za Gcel nalakat re-

spondenty ke spolupraci a k vyplnéni dotazniku.

Casovy tsek, po ktery bylo mozné dotaznik vyplnit, byl stanoven na 3 tydny. Diivodem
této délky byl fakt, ze respondenti byli poZzadani 0 rozeslani dotazniku dal$im absolventiim
OA T. Bati a VOSE Zlin. Vyzkum byl zahajen v patek 22. tnora 2013 v 17 hodin a byl
ukoncen v patek 15. biezna 2013 v 17 hodin.

Ihned prvni den po odeslani dotaznik vyplnilo 44 respondentt. Po dobu nasledujicich tii
dnt dotaznik zaznamenal vysokou navratnost, poté pocet odpovédi zacal klesat. Celkova

navratnost v jednotlivych dnech je zaznamenana v nasledujicim grafu.
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Navratnost dotazniku v jednotlivych dnech

50
40 -\
2 \
i)
3 30
s A
20
2 01 VA
Q10
g K s —
0 T T T T T T T T f T T T 1 1 | e L 1 1

1 2 3 456 7 8 91011121314151617 18 19 20 21 22
Den

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Graf 3. Navratnost dotazniku v jednotlivych dnech

5.4 Zpracovani a analyza vysledku

Pomoci elektronické posty byl rozeslan hypertextovy odkaz na vyplnéni online dotazniku
403 absolventlim bakalaiského studia s rokem ukoncenim 2010 a 2011. Po tfech tydnech
vyzkumu dotaznik vyplnilo 133 respondentti, z toho tfi s rokem ukonceni jinym nez 2010
a 2011. Protoze respondenti byli pozddani 0 rozeslani dotazniku dal$im byvalym stude-
num, neda se presné¢ odhadnout navratnost. Pokud ale chceme zjistit navratnost hlavni ci-
lové skupiny, tedy absolventti S rokem ukonceni studia 2010 a 2011, ta tedy ¢inila 32 %.

Z4dny z dotaznikd nebyl vyfazen a jeho vzorova ukézka je ptilozena v piiloze P 1.

Vsechny uzaviené otazky maji vysledky znazornény pomoci vyseCovych grafi, které uka-
zuji celkové poéty odpoveédi danych respondenti. Ty jsou zaroven zobrazeny
i v procentech, zaokrouhleny na dvé desetinna mista. U otevienych otazek se vybiraly ty
odpovédi, které se vyskytuji nejéastéji nebo jsou nejvice zajimavé pro dany vyzkum. Ska-

lové otazky jsou zpracovany pomoci pruméru a rozptylu.

Prvni ¢tyfi otazky byly spiSe identifikacni. Na zaklad¢ otazek ¢. 2 a ¢. 4. byli respondenti

rozttidéni k dalsi analyze.
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Otazka ¢. 1: Jakou formu studia jste studoval(a)?

Jakou formu studia jste studoval(a)?

B prezencnl: 89 (66,92 %)
Okombinované: 44 (33,08 %)

Zdroj: Vyplnto.cz, ©2013

Graf 4. Jakou formu studia jste studoval(a)

Dotaznik vyplnilo celkem 133 respondentii, z toho 89 studovalo prezen¢ni formu studia,

coz tvoii 66,92 % a 44 absolventu studovalo kombinovanou formu studia, tedy 33,08 %.

Otazka ¢. 2: Jaky obor jste studoval(a)?

Jaky obor jste studoval(a)?

49,62 %

B marketing: 67 (50,38 %)
Ofinanéni ffizenl: 66 (49,62 %)

Zdroj: Vyplnto.cz, ©2013

Graf 5. Jaky obor jste studoval(a)
Otézka cislo 2 byla jednou z filtracnich otazek. Délila respondenty podle toho, jaky obor
studovali. 67 respondent, tedy 50,38 % studovalo obor marketing a 66 respondentt, coz je

49,62 %, studovalo obor finan¢ni fizeni.
b

Tady je velmi zajimavé a vhodné vyzdvihnout to, Ze pocty respondentl jednotlivych obort
jsou témét vyrovnané. Tento vysledek vznikl neplanované a neéekané. Diky tomu jsou vy-

sledky vice reprezentativni a absolventy lze roz¢lenit podle studovanych obort.
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otazka €. 3: Rok ukonéeni:

Rok ukonéeni:

m2011: 82 (61,65 %)
02010: 48 (36,09 %)
m2009: 2 (1,5 %)
m2008: 1 (0,75 %)

Zdroj: Vyplnto.cz, ©2013

Graf 6. Rok ukonceni
U otazky ¢islo 3 byl zjistovan rok ukonéeni studia. Tento udaj byl spiSe informativni ve
vztahu k porovnani navratnosti v jednotlivych letech. Nejvice dotaznikt ptislo od respon-
dentti s rokem ukonceni studia 2011, ato 82, coz je 61,65 %. Dale to byl rok 2010, kdy
odpovédélo 48 respondentu, coz ¢ini 36,09 % z celkového pocétu. Odpovedéli i dva respon-
denti s rokem ukonceni studia 2009, tj. 1,5 %, a jeden respondent z roku 2008, coz ¢ini
0,75 %.

Otazka €. 4: V soucasné dobé:

\ soucasneé dobé:

B pracuji: 66 (49,62 %)

O studuji: 33 (24,81 %)

B pracuji a studuji dalkové: 18 (13,53 %)
Hjinak: 16 (12,03 %)

Zdroj: Vyplnto.cz, ©2013
Graf 7. V soucasné dobé

Otéazka €. 4 rozdelovala absolventy podle toho, co v soucasné dobé délaji. Tato otazka

slouzila k filtraci respondentti. Téméi polovina z nich, tedy 66 absolventt, tj. 49,62 %, pra-
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cuji. 33 osob, tedy 24,81 %, studuje. 18 respondenti, 13,53 %, odpovédélo, Ze v soucasné

dob¢ pracuje a zaroven studuje dalkové. 16 osob, tedy 12,03 %, oznacilo odpovéd’ jinak.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze 84 dotazovanych pracuje a 51 0s0b v soucasné dobé stu-

duje.

5.4.1 Marketing studujici

Tato ¢ast bakalafské prace se zabyva studujicimi respondenty. Variantu studia zvolilo 33
absolventu z celkového poc¢tu 133. Z toho je 15 osob, které studovaly obor marketing, na
které je tato Cast prace zaméfena. Z nich 13 respondentu slozilo zavéreénou zkousku v roce
2011 a 2 osoby studium ukon¢ily v roce 2010. Je také vhodné uvést, ze vsech 15 0sob stu-

dovalo prezen¢ni formu studia.
Kde studujete? (uved’te prosim mésto, Skolu, fakultu a obor)

Tato otazka byla oteviena. Zde je piehled jednotlivych Skole, kde byvaly absolventi

V soucasné dob¢ studuji:

e UTB Zlin, FAME, obor Marketing a management: 8 osob

e UTB Zlin, FAME, obor Management ve zdravotnictvi: 1 osoba
e UTB Zlin, FMK, obor Marketingové komunikace 1 osoba
e UK Praha, Fakulta socialnich véd, obor Medialni studia: 1 osoba

o (Ceska zemédé&lska univerzita v Praze, obor Podnikani a administrativa; 1 osoba

e VSFS, Praha, obor marketingovd komunikace, smér media relations: 1 osoba
e Slezska univerzita v Opavé, OPF v Karviné: 1 osoba
e VSB - TUO, Ekonomicka fakulta, Marketing a obchod: 1 osoba

Vice nez polovina studentii pokracuje v navazujicim studiu na FAME. OA T. Bati a VOSE
Zlin by se proto méla pfedev$im zaméfit na to, aby dostate¢né piipravila studenty na piiji-
maci zkousky na tuto fakultu.

Ktery predmét(y) z hlediska prinosu pro vasi sou¢asnou Skolu povazujete na OA T.

wewr

Oteviena otazka, kdy respondent musel napsat odpovéd’ vlastnimi slovy. Mezi nej¢astéjsi
odpovédi patiil pfedmét marketing, a to hned 8 krat. Dale také byly pochvaleny predméty

interkulturni komunikace, mezinarodni marketing a marketingova komunikace. Studenti
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také vyzdvihovali studium jazykt. Objevily se vSak i nékteré odpovédi, konkrétné od dvou

studentq, ktefi nepovazuji zadny z predmétt za uzitecny pro svoje dalsi studium.

Diky tomu Ze vétsina studentti ve svém magisterském studiu navazuje na obor marketing,
a maji tedy moznost porovnavat urovenn vyucovacich predmétu tykajicich se tohoto oboru
na obou $kolach, je pro OA T. Bati a VOSE Zlin velmi pozitivni, e je hodnoti jako pii-
nosné pro jejich soucasné studium. Ukazuje to na dobrou tGroven téchto pfedmétu, kterd je

urcité disledkem vyuky kvalitnich vyucujicich, které by si Skola méla snazit zachovat.

Ktery predmét(y) z hlediska prinosu pro vasi souc¢asnou Skolu povazujete na OA T.

Bati a VOSE Zlin za nejméné uZite¢ny a pro¢?

Za nejméné uzite¢né predméty povazovali byvali absolventi oboru marketing matematiku
a ucetnictvi. Hned 8 0sob z celkového poctu 15 odpovédélo praveé takto. Matematiku pova-
zuji pro sebe v budoucnu za nevyuzitelnou a téetnictvi vzhledem k oboru, ktery studuiji,
jako pro sebe zbyte¢ny piedmét. Dva respondenti oznacili jako nejméné uzite¢ny predmét
pro svoje dalsi studium ekonomii. Dalsi pfedméty hodnotil vzdy pouze jeden respondent,
proto neni nutné se jimi zabyvat. Byla mezi nimi napf. finan¢ni analyza, dale také pravo a

logistika. Otazka na tyto ptedméty byla opét oteviena.

Piestoze vyse uvedené piedméty nejsou pro absolventy piinosné vzhledem k oborum, které
studuji, jsou velmi dilezité pro vSeobecny piehled studentii. Pro Skolu neni tedy nutné je
ménit.

Libila se Vam nabidka volitelnych pfedmétii na OA T. Bati a VOSE Zlin?

Libila se Wam nabidka volitelnych pfedméti na OA T. Bati a VOSE
Zlin?

Hano: 9 (60 %)
Ene: 6 (40 %)

Zdroj: Vyplnto.cz, ©2013

Graf 8. Libila se Vam nabidka volitelnych predmétii na OA
T. Bati a VOSE Zlin
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Respondenti si mohli vybrat ze dvou moznosti, na zaklad¢ kterych se jim zobrazily dalsi
otazky. Vétsina respondentt, tedy 9 z celkovych 15, coZ ¢ini 60 %, byla s nabidkou voli-
telnych predméti spokojena. 6 osob, tedy 40 %, zvolilo odpoveéd’ ,,ne*, nabidka volitelnych

predméti se nam nelibila.
Jaké predmét(y) byste uvitali?

Pokud respondenti zvolili v pfedchozi otazce variantu ne, zobrazila se jim otazka, ktera se
jich ptala na to, které pfedméty by ve Skole radi uvitali. Otazka byla nepovinna, bylo tedy
jen na dotazovaném, zda ji vyplni. Celkem na ni odpovédéli 4 respondenti. Dva z nich by
si predstavovali studovat vice ,,prakticky* marketing, a ne jen ,Srotit pojmy nazpamét'.
Dalsimu chybél marketing ve sportu a jeden respondent navrhoval pfedmét zaméteny na

moderovani, chovani pied kamerou atd.

Néazory na mozné piedméty se lisi, pfesto lze shrnout, Zze studenti by méli zajem o vice
predmétii zametenych na rizné formy marketingu. Vzhledem k tomu, Ze vétSina studentti
byla s volitelnymi pfedméty spokojena (v celkovém vysledku vsech absolventti oboru
marketing jich pouze 11 z celkového poctu 67 nebylo spokojeno), je jen na uvazeni

a moznostech $koly, zda je vhodné rozsitit jejich nabidku.

Za nejvice pfinosné formy vyuky béhem mého studia na OA T. Bati a VOSE Zlin
povazuji (sefad’te vzestupné podle prinosu od 1-7, 1 = nejvétsi prinos, 7 = nejmensi

pKinos):

Pro otazku byla pouzita Skala pofadi. Jednotlivé formy vyuky jsou sefazeny podle priamér-
ného poradi. V zavorce jsou zobrazena dvé Cisla, jedno udava pramérné poiadi a druhé

rozptyl, ktery udava, jak se nazory jednotlivct odlisovaly.

1. Staze, praxe (2,93; 4,86)

2. Cviceni a vyuzivani piikladu z praxe (3,33; 3,42)

3. Debaty, projekty, feseni problému (4,07; 3,00)

4. Prace ve skupinach (4,13; 3,45) a astni prezentace studentt (4,13; 2,65) — tyto dvé
formy dosahly shodného primérného potadi

5. Samostudium (4,40; 3,71)

6. Prednasky (5,00; 4,13)

Zajimavé je umisténi jedné z forem vyuky — ptednasky. Tady by bylo nutné vice analyzo-

vat, pro¢ se umistily na poslednim misté a které prednasky toto umisténi zptsobily, a snaZit
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se 0 zvyseni jejich kvality. Zaroven je nutno dodat, Ze primérné potadi forem vyuky se
sobé navzajem velmi piiblizuje, pfedevs§im okolo bodu 3-5. Také pievazné vysoké hod-

noty rozptylu dokladuji mensi shodu odpovédi jednotlivych respondent.

Jak zpétné hodnotite vyudujici na OA T. Bati a VOSE Zlin ve srovnani s vasi souéas-

nou Skolou?

Jak zpétné hodnotite vyudujici na OA T. Bati a VOSE Zlin ve srovnani
s vasi soucasnou skolou?

B horsl: 6 (40 %)
Olepsl 5 (33,33 %)
B stejnl: 4 (26,67 %)

Zdroj: Vyplnto.cz, ©2013

Graf 9. Jak zpétné hodnotite vyucujici na OA T. Bati

a VOSE Zlin ve srovnani S vasi soucasnou Skolou

Na tuto otdzku se odpovédi velmi piiblizovaly. Zatimco 40 %, tedy 6 osob, si mysli, ze
vyuéujici byli ,,hor$i“ na OA T. Bati a VOSE Zlin, 33,33 %, coZ &ini 5 respondentii, si na-
opak myslim, Ze byli ,,lepsi“. 4 absolventi, tedy 26,67 % dotazovanych, volilo odpovéd’
,stejni. Na zakladé vybéru z téchto moznosti se byvalym absolventim zobrazily dalsi

otazky.

V ¢em byli lepsi?

Tato otazka byla oteviena a nepovinna, odpovédelo na ni vSech 5 respondentd. VSichni se
shodli v jednom, a to, Ze vyuéujici na OA T. Bati a VOSE Zlin maji osobn&jsi p¥istup ke
studentiim, jsou vstficnéj$i a snazi se pomoci. Pravé toto nejvice ocenovali v porovnani
se svou soucasnou Skolou.

OA T. Bati a VOSE Zlin miize vyuzit téchto pozitivnich ndzort napt. pfi prezentaci skoly.
V ¢em byli horsi?

Otéazka byla nepovinna a odpovédélo na ni taktéz 5 respondentil, ktefi mohli vyjadiit své

nazory vlastnimi slovy. Studenti si stéZovali na stiedoskolsky ptistup a nizké naroky na
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studium. V porovnani s jejich soucasnou $kolou je zde uéilo malo odborniki z praxe. Byla
zde dokonce zaznamenana i odpovéd’, Ze pokud jste na VOSE vyjadiili sviij nazor, spise to

znesnadnilo splnéni zkousky z daného predmétu.

Vzhledem k tomu, Ze se nazory opakuji i u dalich variant odpovédi, bylo by vhodné v této
oblasti provést podrobnéjsi vyzkum a snazit se zavést urcita opatieni, kterd by eliminovala

tyto problémy, tedy aby néktefi vyuéujici nesnizovali svou praci uroven $koly.

Jak hodnotite naro¢nost studia na OA T. Bati a VOSE Zlin?

Jak hodnotite naroénost studia na OA T. Bati a VOSE Zlin?

W tak akorat 6 (40 %)

O nebylo pflis narocné: 3 (20 %)
E poméemeé naroéné: 3 (20 %)

E nebylo vibec naroéné: 3 (20 %)

Zdroj: Vyplnto.cz, ©2013

Graf 10. Jak hodnotite ndrocnost studia na OA T. Bati
a VOSE Zlin

Respondenti museli zvolit jednu z nabizenych péti odpovédi. Vétsina uvadi, Ze naro¢nost
studia na OA T. Bati a VOSE Zlin byla naro¢na ,tak akorat“. Ciselné vyjadieno je to 6
osob, tedy 40 % vSech dotazovanych. Kazdou z dal§ich moznosti, a to ,,nebylo pfili§ na-
ro¢né*, ,,bylo pomérné naro¢né* a ,,nebylo viibec naro¢né®, zvolili tfi respondenti, tedy 20

%. Zadny z dotazovanych nezvolil moznost ,,bylo velmi ndro¢né*.

Samoziejmé nazory na naro¢nost mohou byt U jednotlivych absolventti velmi individualni.
Co jednomu piipada naroéné, pro druhého mize byt jednoduché. Sest respondentti hodnoti
naroc¢nost studia jako dostacujici, ovSem stejny pocet hodnoti Skolu jako ne ptili§ ¢i viibec
naro¢nou. Tady se nabizi otazka, zda je takovy vysledek pro $kolu pozitivni azda

by nebylo vhodné naroénost skoly 0 néco malo zvysit.

Pripravila Vas OA T. Bati a VOSE Zlin dobfe na dalii studium?
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Otéazka nabizela vybér ze dvou moznosti. Na zaklad¢ zvolené odpovédi se respondentovi
zobrazily dalsi otazky. V grafu je zobrazeno procentudlni vyjadieni téchto odpovédi. 73,33
%, tedy 11 osob, zvolilo variantu ,,ano“, OA T. Bati a VOSE Zlin nas pfipravila dobfe na

dalsi studium. 4 z celkového poctu 15, tj. 26,67 %, dotazovanych zvolilo odpovéd’ ,,ne*.

Pripravila Vas OA T. Bati a VOSE Zlin dobfe na dalsi studium?

Eano 11 (73,33 %)
Ene: 4 (26,67 %)

Zdroj: Vyplnto.cz, ©2013

Graf 11. Pripravila Vis OA T. Bati a VOSE Zlin dobfe na

dalsi studium

Pro skolu miize byt tento vysledek pozitivni, protoZe nadpolovicni vétSina je s ptipravou na

dalsi studium spokojena.
MuzZete uvést konkrétni diivod?

Tato oteviena otdzka vychazela z piechazejici varianty odpovédi, u které respondenti vy-
znacili moZnost ,,ne*. Byla nepovinna a celkem na ni odpovédéli tii studenti. Jako davod je
uvadéna nutnost se spoustu véci doucit i piesto, ze respondenti studuji navazujici obor. Je
zde také uvedena odpoveéd, ze u¢ivo nebylo dostacujicim zpisobem probrano, aby byl stu-

dent dobie ptipraven K piijimacim zkouskam.

Piestoze vétsina respondentti oboru marketing byla s pfipravou na dalsi studium spokojena,
Skola by se méla snazit co nejvice eliminovat nazor téch 26,67 % absolventi, ktefi
s ptipravou na dalsi studium spokojeni nebyli. Casto se objevoval nazor, ze §kola dobie
nepfipravi studenty K pfijimacim zkouskam na navazujici studium na FAME. Vzhledem
k tomu, Ze bakalaiské programy na OA T. Bati a VOSE Zlin probihaji na zdkladé uzavieni
dohody s FAME, bylo by vhodné vic propojit napln¢ jednotlivych pfedmétd, aby absol-
venti OA T. Bati a VOSE Zlin nebyly zbyteén& znevyhodnéni oproti studujicim piimo na

Fakulté managementu a ekonomiky UTB.
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Jednotlivé znalosti a dovednosti, kterymi mne OA T. Bati a VOSE Zlin vybavila,
hodnotim:

Ukolem respondentt bylo ohodnotit jednotlivé znalosti a dovednosti, kterymi je OA T.
Bati a VOSE Zlin vybavila pomoci znakt ,,++*, ,,+”, ,,0”, ,,-” a,,--". Jednotlivé moznosti
byly opét zhodnoceny pomoci priméru, Ktery je zobrazen v zavorce na prvnim misté,

druhé c¢islo udava rozptyl, tedy jak se jednotlivé nazory od sebe odliSovaly.

Prezenta¢ni dovednosti (1,13; 0,92)
Teoretické znalosti (1,00; 0,53)

Znalost cizich jazyka (0,93; 0,86)
Komunikativni dovednosti (0,87; 0,92)
Préce s informacemi (0,67; 1,16)
Ekonomické mysleni a jednani (0,60; 1,57)
Pocita¢ové dovednosti a znalosti (0,53; 0,78)
Schopnost tymoveé prace (0,40; 1,17)

Samostatné rozhodovani (0,27; 0,86)

© 0 N o g bk~ w b PE

10. Organiza¢ni a planovaci dovednosti (0,20; 0,83)
11. Tvotivé mysleni a jednani (0,13; 0,78)
12. Praktické zkusenosti a znalosti (0,07; 1,40)

Nejvyssiho hodnoceni dosahly prezenta¢ni dovednosti. Dale je velmi pozitivni, ze Zadna
z uvedenych znalosti a dovednosti nedosahuje zapornych hodnot. Variabilita odpovédi je
pomérné nizka, tudiz se od sebe jednotlivé nazory piili§ neodlifovaly. Skola by si méla
vysoké hodnoceni udrzZet a niz$i se naopak snazit vylepsit vét§im vyuzitim téchto doved-

nosti a znalosti v jednotlivych forméach vyuky.

Ted’, s odstupem &asu, zvolil(a) byste stejnou $kolu a obor na OA T. Bati a VOSE

Zlin?

V ramci otazky, zda by si absolventi ted’, s odstupem ¢asu, vybrali ke studiu stejnou $kolu
a obor na OA T. Bati a VOSE Zlin, méli respondenti zvolit jednu z nabizenych moZnosti.
Velmi pozitivni je, ze 11 osob, tedy 73,33 %, by si zvolilo stejnou $kolu i obor. 20 %, tedy
3 respondenti z celkovych 15, by zvolili stejny obor, ale jinou skolu a jedna osoba, 6,67 %,
odpovédéla, ze by si zvolila Gplné jinou $kolu i obor. Dal§i moznost ,,8kolu ano, obor ne*
nezvolil ani jeden z respondentii. Na zakladé zvolené moznosti se respondentovi zobrazily

dalsi otazky.
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Ted, s odstupem &asu, zvolil(a) byste stejnou Skolu a obor na OA T.
Bati a VOSE Zlin?

obor ano, $kolu ne: 3 (20 %)
ne, ani $kolu ani obor: 1 (6,67 %)

Eano, Skolu i obor: 11 (73,33 %)

Zdroj: Vyplnto.cz, ©2013

Graf 12. Ted, s odstupem casu, zvolil(a) byste stejnou skolu
a obor na OA T. Bati a VOSE Zlin

Tento vysledek mtiZe byt pro Skolu velmi pozitivni. Zaroven by se méla zaméftit na odstra-
néni divodu téch 20 % respondentt, ktefi sice s oborem spokojeni jsou, ale zvolili by si
jinou Skolu. Konkrétni diivody jsou uvedeny nize. To, ze jedna osoba nebyla spokojena ani
se Skolou, ani s oborem je spiSe zptisobeno Spatnym vybérem zaméteni studia dané osoby,

a pro Skolu by proto tento vysledek nemél byt zbytecné zavadéjici.
MuZete uvést konkrétni diivod?

Tato oteviena a nepovinnd otazka se respondentiim zobrazila, pokud vybrali v pfedchozi
otazce nékterou ze zapornych variant. Celkem na otazku odpovédéli tii respondenti. Byly
uvadény podobné divody jako v piechazejicich otazkéch, tedy, ze studovana latka neni

dostate¢na k ptijimacim zkouskam, byl vytykan sttedoskolsky piistup ucitelt atd.

Je néco dalSiho, co byste chtéli k dotazniku dodat (kritika, pochvala, piipominka, na-

zor na Skolu...)?

V ramci vyzkumu byla zafazena i tato oteviena otazka, ve které respondenti mohli volné
vyjadtit své dalsi nazory a jakékoliv ptipominky, které je, at’ uz ke studiu nebo k samot-
nému dotazniku, napadnou. Otéazka byla nepovinnd a odpovédélo na ni 9 respondenti
z celkovych 15. Vétsina studentl vyjadtila v této otazce velmi pozitivni hodnoceni. Oce-
novali jazykovou piipravu, praxi ve tfetim ro¢niku i moznost vycestovat na praxi do zahra-
ni¢i. Pozitivné hodnotili pfinos informaci od uciteld, ktefi se zaroven pohybovali v praxi.
Vytykdny byly napt. velké mezery mezi jednotlivymi hodinami v rozvrhu, n&kteti si ptali

vice prostoru k tvotivosti, vice projektt a piipadovych studii.
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5.4.2 Finan¢ni Fizeni studujici

Tato ¢ast se zaméfuje na byvalé absolventy oboru finanéni fizeni, ktefi v soucasné dobé
nadale studuji. Celkem odpovédélo 18 respondentt, z toho 15 osob s rokem ukonéeni stu-
dia 2011 a 3 osoby s rokem 2010. Jedna osoba z celkovych 18 studovala kombinovanou
formu studia. Vzhledem Kk tomu, Ze otazky jsou naprosto totozné s byvalymi studenty

oboru marketing, tato ¢ast bude zaméfena spise jen na jednotlivé odpovédi a doporuéeni.
Kde studujete? (uved’te prosim mésto, $kolu, fakultu a obor)

Piehled jednotlivych skol, kde absolventi oboru finanéni fizeni v souc¢asné dobé studuiji,

jsou:
e UTB Zlin, FAME, obor Finance 10 osob
e UTB Zlin, FAME, obor Podnikova ekonomika 3 osoby
e UTB Zlin, FAME, obor Vefejna sprava a regionalni rozvoj 1 osoba
e VSE Praha, FFU, obor Ugetnictvi a finanéni fizeni podniku 1 osoba

e University of Technology in Chemnitz, Germany, Faculty of Economics and Busi-
ness Administration, Finance 1 osoba

e Slezska univerzita v Opave, OPF v Karviné, obor Finance 1 osoba

e Masarykova univerzita, Brno, Ekonomicko-spravni fakulta, obor Finance, speciali-

zace Finan¢ni fizeni, Gcetnictvi a dané 1 osoba

Témet 80 % studentll pokraduje v navazujicim studiu na FAME. OA T. Bati a VOSE Zlin
by se proto méla pfedevsim zamétit na to, aby dostatecné ptipravila studenty na piijimaci

zkousky na tuto fakultu.

Ktery predmét(y) z hlediska prinosu pro vasi sou¢asnou Skolu povazujete na OA T.

wewr

v v

10 osob pfedmét finanéni fizeni podniku. Chvaleny jsou také pfedméty dané€, ekonomie,
finan¢ni analyza, bankovnictvi, finan¢ni trhy a podnikova ekonomika. Dotazovani uvadéji,

Ze prave tyto predmeéty vytvareji dulezity zaklad pro jejich dalsi studium.

Podobné jako u oboru marketing jsou velmi pozitivné hodnoceny predméty, na které stu-
denti navazuji pti svych magisterskych studiich. Ukazuje to na dobrou troven téchto
predmétt na OA T. Bati a VOSE Zlin, ktera je uréité disledkem vyuky kvalitnich vyuduji-

cich, které by si skola méla snazit zachovat.
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Ktery predmét(y) z hlediska prinosu pro vasi soucasnou $kolu povazujete na OA T.

Bati a VOSE Zlin za nejméné uZite¢ny a pro¢?

Zajimavy je fakt, Ze vétSina respondenti se, na rozdil od oboru marketing, vyjadiovala, Ze
jim zadny z predmétt neptisel neuzite¢ny. Takto odpovédélo hned 7 z celkového poctu
dotazovanych. Dvakrat se v této oteviené otazce objevil pfedmét ekonomie, marketing
a psychologie pro ekonomy. Déle se také po jedné odpovédi objevil pfedmét matematika,

dan¢, ucetnictvi, fizeni lidskych zdroji a finance vefejné spravy.

Je velmi pozitivni, Ze vétSina studentd si uvédomuje, Ze i predméty, které nejsou soucasti

jejich soucasného zaméteni, jsou dilezité pro jejich vSeobecny prehled.

Libila se Vam nabidka volitelnych pfedméti na OA T. Bati a VOSE Zlin?

Libila se Vam nabidka volitelnych pfedmaéti na OA T. Bati a VOSE
Zlin?

Eano: 14 (77,78 %)
Ene: 4 (22,22 %)

Zdroj: Vyplnto.cz, ©2013

Graf 13. Libila se Vam nabidka volitelnych predmétii na OA
T. Bati a VOSE Zlin

Z grafu vyplyva, Ze 77,76 %, tedy 14 respondentiim, se nabidka volitelnych predméti li-

bila. 4 absolventi, coz ¢ini 22,22 % z celkového poctu, zvolilo variantu ,,ne*.
Jaké predmét(y) byste uvitali?

Na tuto nepovinnou otazku odpoveédéli vSichni respondenti, kteii v piedchozi otdzce zvolili
variantu ,,ne*. Dva studenti si ptali predméty zaméfené na jejich obor v cizim jazyce. Jeden
respondent by uvital vice pfedmétti souvisejicich s oborem studia a dalsi studenti takove,

které by souvisely s vyrobou.

Celkové vzato ze vSech 66 absolventii oboru finanéni fizeni jich pouze 13 nebylo

s nabidkou volitelnych pfedméti spokojeno. Pro Skolu proto urcité neni toto primarnim
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problém, ktery by méla v soucasné dobé tesit. V pripad¢ zajmu se ale urcité miize inspiro-

vat nékterymi napady studentti.

Za nejvice piinosné formy vyuky béhem mého studia na OA T. Bati a VOSE Zlin
povazuji (sefad’te vzestupné podle piinosu od 1-7, 1 = nejvétsi prinos, 7 = nejmensi

prinos):

V zavorce jsou zobrazena dvé Cisla, jedno udava pramérné potadi a druhé rozptyl, ktery

udava, jak se ndzory jednotlivci odlisovaly.

1. Cvideni a vyuzivani piikladt z praxe (2,50; 3,14)

2. Prednasky (3,83; 3,03) a staze, praxe (3,83; 5,25) — tyto dvé formy dosahly shod-
ného poradi)

3. Debaty, projekty, feseni probléma (4,17; 4,36)

4. Samostudium (4,44; 4,47)

5. Ustni prezentace studenti (4,50; 2,47)

6. Préace ve skupinach (4,72; 1,98)

Zvolené pramérné potadi forem vyuky byvalych absolvent oboru finanéni fizeni je velmi
podobné s oborem marketing. AZ na jednu vyjimku, kdy studenti oboru finan¢ni fizeni
piifadili mnohem vétsi pfinos predndskam, zatimco studenti oboru marketing povazuji
prednasky za formu vyuky pro né s nejmensim piinosem. Muze to byt zptisobeno kvalitou
piednasek nebo itim, ze marketing je vice kreativngj$im odvétvim, tudiz preferuje jiné
formy vyuky. Jak mizeme vidét, primérné pofadi se opét velmi pfiblizuje a vysoky roz-

ptyl u vétsiny forem udava mensi shodu odpovédi jednotlivych respondenti.

Jak zpétné hodnotite vyucujici na OA T. Bati a VOSE Zlin ve srovnani s vasi soudas-

nou $kolou?

Vétsina absolventd OA T. Bati a VOSE Zlin, obor finanéni fizeni, je toho nazoru, Ze uci-
telé jsou ve srovnani s jejich soucasnou skolou ,,lepsi*. Mysli si to 10 respondentt, tedy
55,56 %. Podle 5 respondentt, tedy 27,78 %, jsou uéitelé ,,stejni* ve srovnani s jejich sou-
¢asnymi vyucujicimi. 3 dotazovani, 16,67%, vyjadtili nazor, ze ucitelé na OA T. Bati

a VOSE Zlin jsou ,,horsi“ nez na Skole, kterou v této dobé studuyji.
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Jak zpétn& hodnotite wyudujici na OA T. Bati a VOSE Zlin ve srovnani
s vasi souZasnou Skolou?

stejnl: 5 (27,78 %)
horil: 3 (16,67 %)

Elepél: 10 (55,56 %)

Zdroj: Vyplnto.cz, ©2013
Graf 14. Jak zpetné hodnotite vyucujici na OA T. Bati

a VOSE Zlin ve srovnani s vasi soucasnou Skolou
V ¢em byli lepSi?

Na tuto nepovinnou otazku odpoveédélo osm respondentit a vSichni se shodli, stejné jako
studenti oboru marketing, Ze ugitelé na OA T. Bati v VOSE Zlin byli ve srovnani s jejich

soucasnou Skolou lepsi v piistupu ke studentim a k vyuce.

OA T. Bati a VOSE Zlin miize opét vyuzit tdchto pozitivnich nazorti napf. pii prezentaci

Skoly.
V ¢em byli horsi?

Variantu ,,hor$i* zvolili tfi respondenti, kteti v této nepovinné otazce také uvedli davody.
| tyto odpoveédi se velmi piiblizovaly tém, které vyjadiovali absolventi oboru marketing.
Tedy Ze profesionalni Groven nékterych vyucujicich byla nizka, ve vyuce uvadéli malo
praktickych ptiklada atd.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna pouze 0 tfi studenty z celkoveho poc¢tu vsech respondentt
oboru finan¢niho fizeni, mize se spi$ jednat o individualni ndzor nékterych jedinca, ktery
je ovlivnén né&jakou konkrétni situaci. Na druhou stranu se tyto nazory prolinaji i s oborem
marketing, proto by se §kola méla snazit zavést na zakladé podrobnéjSiho vyzkumu urcita

opatieni, aby néktefi vyucujici nesnizovali Svou praci uroven skoly.

Jak hodnotite naro¢nost studia na OA T. Bati a VOSE Zlin?
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V této otazce se objevily pouze dvé z moznych péti variant odpovédi. A to odpovéd’ ,tak
akorat“, kterou zvolilo 12 respondentti, coz ¢ini 66,67 %, a ,,nebylo ptili§ narocné*, kterou

oznacilo 6 absolventt, tedy 33, 33 %.

Jak hodnotite naroénost studia na OA T. Bati a VOSE Zlin?

Btak akorat 12 (66,67 %)
Onebylo pillis narocné: 8 (33,33 %)

Zdroj: Vyplnto.cz, ©2013

Graf 15. Jak hodnotite narocnost studia na OA T. Bati

a VOSE Zlin
Piestoze vétSina respondentti oznacuje naroc¢nost studia za ,.tak akorat®, skola by se mohla
zaméfit na vysledky z dotaznikového Setieni napi. mezi studenty 3. ro¢niku, které se na
Skole konaji. Mohla by tak zjistit, v ¢em hodnoti studium jako lehké, aby do urc¢ité miry
eliminovala nékteré nezadouci faktory, a nevznikal tak ndzor, ktery se i vtomto dotazniku

objevil, a to, ze skola poskytuje ,,snadno ziskany titul®.

Piipravila Vas OA T. Bati a VOSE Zlin dob¥e na dalsi studium?

Pfipravila Vas OA T. Bati a VOSE Zlin dobfe na dalsi studium?

B anco: 16 (88,89 %)
Ene: 2 (11,11 %)

Zdroj: Vyplnto.cz, ©2013

Graf 16. Pripravila Vis OA T. Bati a VOSE Zlin dobie na

dalsi studium



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 53

Obrovska ptevaha byla U varianty ,,ano*. 88,89 %, tedy 16 osob, si mysli, ze je OA T. Bati
a VOSE Zlin piipravila na dalsi studium dobte. Odpovéd ,,ne“ zvolili pouze dva dotazo-

vani, coz ¢ini 11,11 %.

Témer 89 % respondentt sdili ndzor, ze je Skola dobte ptipravila na dalsi studium. Tento

vysledek je velmi pozitivni.
Miizete uvést konkrétni davod?

Tato otdzka navazovala na ptedchazejici dotaz a odpovidali na ni ti respondenti, ktefi zvo-
lili variant ,,ne“. Byly uvadény stejné diivody, jako tomu bylo U oboru marketing. Tedy, Ze

napln pfedméti neni dostacujici k magisterskému studiu.

Jelikoz téméf 80 % student pokracuje v navazujicim studiu na FAME, bylo by vhodné
vice sjednotit napIn€¢ nékterych predmétl, aby studenti ptichazejici z bakalarskych pro-
gramil realizovanych na OA T. Bati a VOSE Zlin nebyli zbyteéné znevyhodnéni oproti

studujicim ptimo na Fakult¢ managementu a ekonomiky UTB.

Jednotlivé znalosti a dovednosti, kterymi mne OA T. Bati a VOSE Zlin vybavila,

hodnotim:

Prezenta¢ni dovednosti (1,22; 0,28) a pocitatové dovednosti a znalosti (1,22; 0,40)
Znalost cizich jazyka (1,06; 0,50)

Teoretické znalosti (1,00; 0,44)

Prace s informacemi (0,83; 0,69)

Komunikativni dovednosti (0,78; 0,51)

Praktické zkuSenosti a znalosti (0,67; 1,11), schopnost tymové prace (0,67; 0,33),

o ok~ w bdF

organiza¢ni a planovaci dovednosti (0,67; 0,44)
7. Ekonomické mysleni a jednani (0,56; 0,58)
8. Tvofivé mysleni a jednani (0,50; 0,25)
9. Samostatné rozhodovani (0,44; 0,36)

Jednotlivé hodnoceni znalosti a dovednosti oboru finanéni fizeni se, az na par vyjimek,
velmi podobé hodnoceni oboru marketing. NejvysSiho hodnoceni doséhly opét prezentacni
dovednosti, stejné¢ jako u oboru marketing, a také pocitacové dovednosti a znalosti, ktera
respondenti oboru finan¢ni fizeni hodnoti Iépe nez absolventi oboru marketing. Je velmi
pozitivni, ze zadna ze zkoumanych znalosti a dovednosti nedosahuje zapornych hodnot.

Variabilita odpovédi je pomérné nizka, tudiz se od sebe jednotlivé nazory pftili§ neodliso-
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valy. Skola by si méla vysoké hodnoceni udrzet a nizsi se naopak snazit vylepsit vétsim
vyuzitim téchto dovednosti a znalosti v jednotlivych forméach vyuky.

Ted’, s odstupem ¢asu, zvolil(a) byste stejnou $kolu a obor na OA T. Bati a VOSE

Zlin?

Ted, s odstupem Easu, zvolil{a) byste stejnou Skolu a obor na OA T.
Bati a VOSE Zlin?

H ano, §kolu i obor; 16 (88,89 %)
O cbor ano, Skolu ne: 1 (5,56 %)
Ene, ani Skolu ani obor. 1 (5,56 %)

Zdroj: Vyplnto.cz, ©2013

Graf 17. Ted, s odstupem casu, zvolil(a) byste stejnou Skolu
a obor na OA T. Bati a VOSE Zlin

16 osob, 88,89 %, tedy naprosta vétSina, by si zvolila stejnou $kolu i obor. Pouze jedna

osoba by zvolila jinou $kolu a jeden respondent by si vybral upIn¢ jinou skolu i obor.
Tento vysledek je pro Skolu naprosto pozitivni. Vzhledem k tomu, ze pouze dva studenti
uvadi, ze by si ted’, s odstupem c¢asu, zvolili jinou $kolu, mize se spiS jednat o individualni

nazor nékterych jedinct, ktery je ovlivnén néjakou konkrétni situaci.
MuZete uvést konkrétni diivod?

Jako jeden z diivodi byla uvadéna neptilis dobra image skoly a vyucujicich. Respondent se

citil, jako by stale chodil na stfedni skolu.

Je néco dalSiho, co byste chtéli k dotazniku dodat (kritika, pochvala, piipominka, na-

zor na sSkolu...)?

Vyjadtit svilj dalsi ndzor se v této nepovinné otazce rozhodlo 9 absolventli oboru finan¢ni
fizeni. Byla vyzdvihovana povinna praxe ve 3. roéniku a studium ciziho jazyka. Dale také
dobré organizace studia, hlavné ze strany studijniho oddéleni, a dostatek informaci ohledné

studia. Vytykany byly opét volné hodiny v rozvrhu.

Ohodnot’te jednotlivé faktory OA T. Bati a VOSE Zlin znamkami jako ve §kole:
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Tento typ otazky nebylo mozno pomoci dotaznikové sluzby vyplnto.cz vyhodnotit po jed-
notlivych oborech. Odpovédi bylo nutno zpracovat ruéné pro obor marketing 1 financ¢ni
fizeni dohromady. Tato otazka se nachazela mezi otazkami ,,Jak hodnotite naro¢nost studia
na OA T. Bati a VOSE Zlin?* a ,,Pfipravila Vas OA T. Bati a VOSE Zlin dobie na dalsi
studium? Byla zde vyuzita hodnotici skala, kdy se respondenti museli rozhodnout mezi

odpovéd'mi na dané skale, ktera byla stanovena znadmkami jako ve skole, tedy od 1 do 5.
1 2 3 4 5
Dostupnost a troven materialu ke studiu (1,73) 17 11 2 3 0

Sluzby skoly, technické vybaveni, stav u¢eben (2,06) 10 14 6 3 0

Cistota $koly (1,67) 17 11 4 1 0
Informovanost o déni ve Skole — OASA (1,58) 21 7 4 0 1
Ochota a vstticnost studijniho oddéleni (1,48) 22 8 2 0 1
Spoluprace vedeni se studenty (2,18) 12 11 4 4 2
Atmosféra ve Skole — vztahy (1,91) 13 15 1 3 1

Ke kazdé hodnotici $kale je zobrazen pocet odpovédi podle toho kolik respondentt ji
zvolilo. V zavorce je uveden aritmeticky pramér jednotlivych faktort. Je velmi ptiznivé, Ze
vétsina faktord se pohybuje v priméru od 1,50 do 2,00 a ze zadny z nich nebyl hodnocen
vylozené negativné. Nejvice studenti ocenovali ochotu a vstiicnost studijniho oddéleni

a informovanost o déni ve skole, tedy informacni server OASA.

5.4.3 Marketing pracujici

V této Casti bakalaiské prace jsou zkoumani absolventi, kteti v soucasné dobé pracuji.
Té&chto respondentl je nejvice a to 66 z celkového pocétu 133. Tato ¢ast prace je zamétena
na studenty oboru marketing, kterych je 36. 20 respondentd, ktefi slozili zavére¢nou
zkousku v roce 2011 a 15 osob, které studium ukon¢ily v roce 2010 a jednoho respondenta
s rokem ukon&eni 2008. V&tsina pracujicich, tedy 24, studovalo na OA T. Bati a VOSE

Zlin prezen¢ni formu studia a 12 z celkovych 36 studovalo kombinovanou formu studia.

Pracujete v oboru, ktery jste vystudoval(a)?
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Pracujete v oboru, ktery jste vystudoval(a)?

BEano: 11 (30,56 %)
Ene: 25 (69,44 %)

Zdroj: Vyplnto.cz, ©2013

Graf 18. Pracujete v oboru, ktery jste vystudoval(a)

Z teto otazky, ve které bylo na vybér ze dvou moznosti, vyplyva, ze 25 respondentt, tedy

69,44 %, nepracuje v oboru, ktery vystudovali. Pouze 11 osob, 30,56 %, ve vystudovaném

oboru pracuje.

Tato otazka slouZila spiSe k vSeobecnému ptehledu, zda absolventi v sou€asné dobé pracuji

v odvétvi, které vystudovali. Vysoky pocet odpovédi ,,ne” miize byt zpisoben nejen nepii-

znivou situaci na trhu, ale také tim, jak respondenti uvadi dale, malou nabidkou pracovnich

mist v tomto oboru. Nabizi se zde také otazka, zda vSichni respondenti v tomto oboru préaci

hledali.

V kterém odvétvi pracujete?

V této oteviené otdzce méli respondenti za kol napsat, ve kterém odvétvi v soucasné dobé

pracuji. Na tomto zakladé byli zafazeni do jednotlivych oblasti:

Administrativa

Bankovnictvi, pojistovnictvi, finan¢ni sluzby a ekonomika
Hotelnictvi a pohostinstvi

Management

Marketing

Obchod, nakup, prodej

Statni a vefejna sprava

Strojirenstvi

Vzdelavani

Zakaznicky servis

3 osoby
9 osob
3 osoby
1 osoba
4 osoby
7 osob
6 osob
1 osoba
1 osoba

1 osoba
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Respondenti po ukonéeni studia nastupuji nejcastéji do firem v odvétvi bankovnictvi, po-
jistovacich, finanénich sluzeb a ekonomiky, ale také do stéatni a vefejné spravy ¢i do od-

vétvi obchodu, nakupu a prodeje.
Pokud chcete, uved’te konkrétni pozici:

Na tuto nepovinnou otazku odpovédélo 27 respondentti. Pracovni pozice absolventi jsou
nasledujici: recepce (2x), ufednik (2x), administrativni pracovnik, poradce, obchodni po-
radce v poboc¢kové siti, specialista podpory prodeje, vedouci prodejny s damskou konfekci,
copywriter — spravce webu, senior konzultant — finan¢ni poradce, vyfizovani reklamaci
a termin®i na nahradni dily, konstruktér, manazer, vedouci pobocky, obchodni referent, spe-
cialista ndkupu, asistentka feditele, organizacni pracovnice, projektovy manazer, asistent
generalniho feditele, Gcetni, marketingovy manazer, provozni — servirka, bankovni po-

radce, zakaznické centrum a referent zaméstnanosti.

Tato otazka slouzi spiSe k informovanosti o tom, na jaké pozice absolventi oboru marke-
ting nejcastéji nastupuji.
Pokud chcete, uved’te konkrétni firmu:

13 absolventi, z celkového poctu 36, uvedlo konkrétni firmu, ve které v soucasné dobé
pracuji. Dvé osoby pracuji v Ceské spofitelné a dvé na ufadu prace. Dalsi respondenti
uvedli jako svou firmu: Globus Koordinace Praha, Cesk4 pojistovna, Camaieu, Partners
Financial Services a.s., PSA Finance Ceska republika, Vy$si odborna skola Cestovni ruch
a mezinarodni obchodni styk, Justi¢ni akademie Kroméfiz, Profirma Effective a dale jeden

Z respondentil pracuje pro obec.

Tento seznam miize byt pro $kolu ptinosem z hlediska mozné budouci spoluprace s témito

firmami.

Ktery pFedmét(y) z hlediska p¥inosu pro vasi praci povaZujete na OA T. Bati a VOSE
Zlin za nejuZzite¢néjsi a proc?

Za nejuzitecngj$i predmeéty z hlediska ptinosu pro svou praci uvadéli respondenti nejcastéji
predmet marketing, a to hned 15x. Na téchto odpovédich je zajimavé zjisténi, ze zatimco
absolventi oboru marketing, ktefi v soucasné dob¢ studuji, povazovali za nejméné uzitecné
predméty ucetnictvi nebo napt. ekonomii, 0sm osob, které nyni pracuji, povazuji pravé

v v

sem pro jejich praci ekonomii. Zptisobeno je to uréité itim, Ze se velka ¢ast absolventt
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pohybuje v oblasti bankovnictvi, financi atd., proto vyuziva spiSe znalosti z téchto pied-
méti. 13 respondent vyzdvihuje studium cizich jazykd a osm z nich pfedmét marketin-
gove komunikace. Mezi dal§imi pfedméty se objevilo finanéni fizeni a pravo (4x), infor-
macni technologie, socialni komunikace (3x), psychologie a statistika (2x) a po jedné od-
komunikace, finanéni matematika, fizeni lidskych zdroji, vefejna sprava, marketingovy
seminaf a také povinna praxe. Objevil se i nazor jednoho respondenta, ktery nepovazoval

74dna z predmétii ptinosny pro svou praci.

Takto $iroké spektrum predmétl, které povazuji absolventi za piinosné pro svou praci je
pro skolu velmi pozitivni. Je to diikazem toho, Ze poskytuji absolventim kvalitni znalosti,
a ze i predméty, které se ptimo netykaji studovaného oboru, jsou velmi uzite¢né, protoze

ne vzdy se absolvent bude pohybovat v tom odvétvi, které vystudoval.

Ktery piedmét(y) z hlediska p¥inosu pro vasi praci povazujete na OA T. Bati a VOSE

Zlin za nejméné uziteény a pro¢?

Z této otazky vyplynulo, ze za nejméné uziteCny predmét z hlediska ptinosu pro praci po-
vazuji absolventi OA T. Bati a VOSE Zlin pfedmét statistika. Ten zvolilo hned 10 respon-
dentd. 9 osob odpovédélo predmét matematika. Dale to byla logistika (6x), management
(3x), finan¢ni Fizeni (2x), Géetnictvi (1x). Zde se objevil nazor, ze ucetnictvi sice dilezité
je, ovSem praxe je uplné jind nez teorie. Dalsi pfedméty byly uvadény taktéz jedenkrat,
a byly to napf. finan¢ni analyza, ekonomie, marketing, pravo nebo marketingova komuni-

kace. Tti respondenti uvedli, Ze jim zadny s pfedméth neptisel neuzitecny.
Tato otazka je samoziejmé velmi ovlivnéna tim, v jakém odvétvi se respondenti v soucasné
dob¢ pohybuji a které znalosti v praxi uplatni.

Libila se Vam nabidka volitelnych pfedméti na OA T. Bati a VOSE Zlin?

Z néasledujiciho grafu vyplyva, Ze naprosta vétsina, tedy 32 respondentt, coz ¢ini 88,89 %,
byla s nabidkou volitelnych pfedméti na OA T. Bati v VOSE Zlin spokojena. Pouze 4
osoby, 11,11 %, by uvitaly jiné volitelné predméty.
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Libila se Vam nabidka volitelnych pfedmét na OA T. Bati a VOSE
Zlin?

Hano: 32 (88,89 %)
Ene: 4 (11,11 %)

Zdroj: Vyplnto.cz, ©2013

Graf 19. Libila se Vam nabidka volitelnych predmétii na
OAT. Bati a VOSE Zlin

Jaké predmét(y) byste uvitali?

Na tuto nepovinnou otazku odpovédéli dva z celkoveho poctu ¢tyi respondentt, ktefi
Vv pfedchozi otazce zvolili variant ,,ne*. Jeden z nich se vyjadfil, ze by uvital vice praxe,

dalsi zase vice praktickych pfedméti k marketingu, napt. online marketing apod.

Vzhledem k tomu, ze vétSina studentd byla s volitelnymi pfedméty spokojena (v celkovém
vysledku vsech absolventti oboru marketing jich pouze 11 z celkového poc¢tu 67 nebylo

VYoM W

spokojeno), pro Skolu to proto neni hlavni problém, ktery by méla v souc¢asné dob¢ fesit.

Za nejvice pfinosné formy vyuky béhem mého studia na OA T. Bati a VOSE Zlin
povazuji (sefad’te vzestupné podle prinosu od 1-7, 1 = nejvétsi prinos, 7 = nejmensi

pKinos):

Cviceni a vyuzivani piikladu z praxe (2,53; 3,75)
Samostudium (4,00; 4,00)

Staze, praxe (4,03; 4,31)

Piednasky (4,19; 4,12)

Debaty, projekty, feseni problému (4,31; 3,00)
Ustni prezentace studentt (4,44; 3,86)

Préce ve skupinach (4,50; 2,14)

N o gk~ o Ddoe

V zavorce jsou zobrazena dvé ¢isla, jedno udava primérné potadi a druhé rozptyl, ktery
zobrazuje, jak se nazory jednotlivcl odlisovaly. U této otazky je nutno dodat, ze kromé

cviCeni a vyuzivani ptikladd z praxe, které dosahlo vyssiho prumérného umisténi, zbyva-
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jici formy vyuky se z hlediska primérného pofadi pfinosu velmi ptiblizovaly. Oproti tomu

vysoké hodnoty rozptylu udavaji mensi shodu odpovédi jednotlivych respondentd.

Jak hodnotite naro¢nost studia na OA T. Bati a VOSE Zlin?

Jak hodnotite naroénost studia na OA T. Bati a VOSE Zlin?

Etak akorat: 22 (61,11 %)
Onebylo pfilis naroéné: 9 (25 %)
B pomémeé narocné: 5 (13,89 %)

Zdroj: Vyplnto.cz, ©2013

Graf 20. Jak hodnotite narocnost studia na OA T. Bati
a VOSE Zlin

61,11 %, tedy 22 respondentii, uvadi, Ze naroénost studia na OA T. Bati a VOSE Zlin byla
»tak akorat”. Podle 9 osob, 25 %, nebylo studium pfili§ ndro¢né a naopak 5 absolventl

uvadi, ze skola byla pomérné naroc¢nd. V procentualnim vyjadreni je to 13,89 %.

Samoziejmé nazory na naro¢nost mohou byt u jednotlivych absolventti velmi individualni.
Dokladem je fakt, Ze pro 5 absolventt byla §kola pomérné naro¢na, naopak pro 9 osob na-
rocné prilis nebylo.

Skola by se mohla zaméfit na vysledky z dotaznikového Setfeni napf. mezi studenty 3. ro¢-
niku, které se na Skole konaji. Mohla by tak zjistit, v ¢em hodnoti studium jako lehké, aby
do ur¢ité miry eliminovala nékteré nezadouci faktory, a nevznikal tak nazor, ktery se

i v tomto dotazniku objevil, a to, ze skola poskytuje ,,snadno ziskany titul®.
Pouzili jste ve vaSem zaméstnani nékteré konkrétni materialy ze Skoly?

Tato otazka byla uzaviena. Respondenti méli na vybér ze dvou moZnosti, a to ,,ano* nebo
,ne®. Na zéklade¢ této odpovédi se respondentlim zobrazily dalsi otdzky. Vice jak polovina
respondenttl, tedy 72,22 %, v Ciselném vyjadieni to ¢ini 22 osob, ve svém zaméstnani
zadné materidly ze Skoly nepouzili. Jak graf dale zobrazuje, naopak 10 respondent,

27,78 %, ve své praci materialy ze skoly vyuzily.
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PouZili jste ve vasem zaméstnani nékteré konkrétni materialy ze Skoly?

Bano: 10 (27,78 %)
Ene: 26 (72,22 %)

Zdroj: Vyplnto.cz, ©2013

Graf 21. Pouzili jste ve vasem zaméstnani nékteré konkrétni

materialy ze skoly
Z jakého predmétu a které konkrétné, pokud si vzpomenete?

Tato otazka se zobrazila deseti respondenttim, ktefi v pfedchazejici otazce zvolili variantu
,»ano‘. Byla nepovinna, tudiz bylo jen na absolventech, zda se na ni rozhodnout odpovédét,
¢i nikoliv. Celkem se zde vyjadiilo osm respondentd. Tti z nich pouzili materidly
z piedmétu marketing, dva uvedli konkrétni téma, a to B2B trhy a veletrhy a vystavy. Dva
respondenti uvedli ptedmét finan¢ni fizeni a cizi jazyk. Dale se mezi pfedméty, z kterych
absolventi pouzili konkrétni materialy, objevila napt. ekonomie, statistika, bankovnictvi

nebo ucetnictvi. Jeden z respondentii uvadi, ze Cerpal z bakalatské prace.

Smyslem této otazky bylo zjistit, které konkrétni materialy jsou pro absolventy v praxi
uzite¢né a kterych predmétt vyuzivaji. Bohuzel ne piili§ mnoho z nich uvedlo konkrétni

materialy. MuzZe to byt zpusobeno i tim, Ze si respondenti tyto idaje uz ptili§ nepamatuji.
Bylo pro Vas obtizné sehnat praci ve vystudovaném oboru?

Uzaviena otazka, ktera se zabyvala tim, zda bylo pro absolventy OA T. Bati a VOSE Zlin
obtizné sehnat praci ve vystudovaném oboru. Vzhledem k dlouhodobé neptiznivé situaci
na pracovnim trhu odpovéd’ ,,ano* u 22 respondentii, coz ¢ini 61,11 %, spiSe jen potvrdila
ocekavani. Naopak pro 14 osob oboru marketing, tedy 38,89 %, nebylo obtizné sehnat

praci v tomto oboru.
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Bylo pro Vas obtizné sehnat praci ve vystudovaném oboru?

Hano: 22 (61,11 %)
Hne: 14 (38,89 %)

Zdroj: Vyplnto.cz, ©2013

Graf 22. Bylo pro Vis obtizné sehnat praci ve vystudovaném

oboru

Skola by se mohla snaZit spolupracovat co nejvice s marketingovymi firmami, aby tak vice

pomohla studentiim najit v tomto oboru uplatnéni.
Muzete uvést konkrétni divod toho, pro¢ pro Vas bylo obtizné sehnat praci v oboru?

Tato otazka byla ur¢ena pro respondenty, ktefi v piedchazejici otdzce zvolili variantu
,ano”, bylo obtizné sehnat praci ve vystudovaném oboru. Otazka byla nepovinna, pfesto na
ni vyjadtili nazor vSichni absolventi, ktefi zvolili tuto variantu. Respondenti uvadéli tti
hlavni davody, ato absenci praxe, nasycenost trhu — pfili§ mnoho absolventl
v ekonomickych oborech a malo volnych pozic v marketingovém odvétvi. V tomto smyslu

se dotazovani vyjadfovali, Ze nejvice volnych mist je pouze na obchodnich pozicich.

Jednotlivé znalosti a dovednosti, kterymi mne OA T. Bati a VOSE Zlin vybavila,

hodnotim:

Komunikativni dovednosti (1,22; 0,79)

Prezenta¢ni dovednosti (1,19; 0,38)

Znalost cizich jazyku (1,06; 0,72)

Teoretické znalosti (1,03; 0,75)

Schopnost tymové prace (1,00; 0,67)

Préce s informacemi (0,94; 0,41), ekonomické mysleni a jednani (0,94; 0,66)
Samostatné rozhodovani (0,92; 1,02)

Pocitacové dovednosti a znalosti (0,86; 0,84)

© 0o N o g B~ w D PE

Organizac¢ni a planovaci dovednosti (0,83; 0,91)
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10. Praktické zkuSenosti a znalosti (0,61; 1,13)
11. Tvofiivé mysleni a jednani (0,42; 0,80)

Jednotlivé moznosti jsou zhodnoceny pomoci priméru, ktery je zobrazen v zavorce na

prvnim misté, druhé ¢islo udava rozptyl, tedy jak se jednotlivé nazory od sebe odliSovaly.

Nejvyssiho hodnoceni dosahly komunikativni a prezenta¢ni dovednosti. Je velmi pozitivni,
7e 7adna z uvedenych znalosti a dovednosti nedosahuje zapornych hodnot. Variabilita od-
povédi je pomérné nizka, tudiz se od sebe jednotlivé nazory piili§ neodlisovaly. Skola by si
méla vysoké hodnoceni udrzet a niZ$i se naopak snazit vylepSit v&tSim vyuzitim téchto

dovednosti a znalosti v jednotlivych formach vyuky.

Ted’, s odstupem ¢asu, zvolil(a) byste stejnou $kolu a obor na OA T. Bati a VOSE
Zlin?

Ted, s odstupem &asu, zvolil(a) byste stejnou Skolu a obor na OA T.
Bati a VOSE Zlin?

H ano, $kolu i cbor. 24 (66,67 %)

O Skolu ano, obor ne: 6 (16,67 %)
Ene, ani Skolu ani obor: 4 (11,11 %)
M obor ano, Skolu ne: 2 (5,56 %)

Zdroj: Vypinto.cz, ©2013

Graf 23. Ted, s odstupem casu, zvolil(a) byste stejnou Skolu
a obor na OA T. Bati a VOSE Zlin

Vice jak polovina respondentt, tedy 24 0sob, 66,67 %, by si zvolila stejnou $kolu i obor. 6
0sob, coz ¢ini 16,67 %, by si vybralo jiny obor a 2 dotazovani, 5,56 %, by si zvolili stejny
obor, ale jinou $kolu. Naopak 4 osoby, tedy 11,11 %, by si ted’, s odstupem ¢asu, nezvolily

stejnou Skolu ani obor.

Vice jak 66 % respondentt byla se Skolou i oborem spokojena, dalsich 16 % by si sice ne-
zvolilo stejny obor, ale se studiem zadny problém neméli. Tento vysledek je velmi ptiz-
nivy.

Mizete uvést konkrétni davod?
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11 respondentii uvedlo konkrétni diivod toho, pro¢ by si zvolili jinou Skolu ¢i obor. Dota-
zovani nejcéastéji uvadéli, Ze v oboru marketing je velmi tézké najit uplatnéni nebo Ze to
neni to, cemu by se chtéli vénovat, ¢i to, co pravé délaji. Proto by se jim spise hodilo vy-
studovat jiny obor. Dalsi respondenti uvadéli, Ze od oboru marketing ¢ekali néco jiného,
neposkytl jim pfili§ prostoru pro tvofivost nebo jim nepfinesl pfili§ praktickych ¢i teoretic-

kych znalosti.

Kdyby Vas Skola oslovila s nabidkou prednaSet pro studenty na téma, které souvisi

s vasim oborem, byli byste ochotni prednasku realizovat?

Kdyby Vas Skola oslovila s nabidkou pfednaset pro studenty na téma,
ktere souvisi s vasim oborem, byli byste ochotni prednasku
realizovat?

B ano: 15 (41,67 %)
Bne: 21 (58,33 %)

Zdroj: Vyplnto.cz, ©2013

Graf 24. Kdyby Vs skola oslovila s nabidkou predndset pro
studenty na téma, které souvisi s vasim oborem, byli byste

ochotni prednasku realizovat

Tato uzaviena otazka se skladala ze dvou moznosti odpovédi a zajimala se o to, zda by byli
absolventi ochotni realizovat pifednasku na bakalarském studiu. 15 osob, 41,67 %, odpo-
védéli, Ze by zajem méli, naopak vice jak polovina, tedy 21 osob, coz v procentualnim vy-
jadieni ¢ini 58,33 %, zvolilo variantu ,,ne*.

Ptestoze respondenti volili spiSe zdpornou odpovéd’, to, Zze 15 osob by bylo ochotno pte-
nasky realizovat, je pro Skolu ptiznivé ¢islo.

Uved’te konkrétni téma, které by mohlo byt pfedmétem vasi prednasky:

Otéazka byla nepovinna a respondenti v ni mohli uvést konkrétni téma, které by mohlo byt
pfedmétem jejich prednasek. PiestoZe 15 respondentl zvolilo v pfechazejici otdzce moz-
nost ,,ano*, byli bychom ochotni realizovat prednasku pro studenty, konkrétni téma uvedlo

9 osob. Ty byly také pozadany o uvedeni kontaktu, na kterém by je $kola v ptipadé zdjmu
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mohla kontaktovat. Pfestoze respondenti byli ujisténi, Ze kontakt nebude zvetejnén ve vy-
sledcich dotazovani, vétsina z nich na sebe zadny neuvedla. Kontakty, které vSak dany
k dispozici byly, budou poskytnuty skole v piipad¢ jejiho zajmu 0 konkrétniho respon-

denta. Témata, kterd dotazovani uvadéli, jsou nasledujici:

e B2B e Komunikace na pracovisti

e Bankovnictvi u nas e Online marketing

e Finan¢ni gramotnost, ptistup e Personalistika, vedeni lidi
k financim jednotlivce i domac- e Pojistovnictvi a bankovnictvi
nosti e Potadani marketingovych soutézi

¢ Finan¢ni gramotnost, situace na
bankovnim trhu v praxi, znalost
investic¢nich nastroji
Cilem této otazky bylo poskytnout Skole navrhy témat na pofadani moznych piednasek
byvalymi absolventy. Dotazovani uvadéli velmi zajimava témata, z kterych si Skola mize

vybrat ty, ktera budou pro soucasné studenty piinosna.

Je néco dalsiho, co byste chtéli k dotazniku dodat (kritika, pochvala, pfipominka, na-

zor na skolu...)?

VétSina byvalych studentti se vyjadfovala, Ze na Skolu radi vzpominaji. Chvali ochotu
a vstiicnost pedagogt, studijniho oddé€leni i samotny dotaznik. N¢ktefi by radi uvitali vice
praxe ¢i predmétu, které pfinesou poznatky z praxe. Jedna absolventka chvalila skolu,
ktera ji dobie ptipravila k pfijimacim zkouskdm na FMK ve Zlin€. Dal$i naopak dodévala,

ze dalkové studium je pti zaméstnani ptili§ narocné.

r wr

5.4.4 Finanéni Fizeni pracujici

V této casti bakalafské prace jsou zkoumdni absolventi oboru finan¢ni ftizeni, ktefi
Vv soucasné dobé pracuji. Dotaznik zodpovédélo celkem 30 z nich. Z toho 15 respondentt
ukonc¢ilo studium v roce 2011, 14 osob, které studium skoncily v roce 2010, a jeden dota-
zovany s rokem ukonéeni studia 2009. VétSina z nich byla studenty kombinované formy

studia, a to 19 z nich.

Pracujete v oboru, ktery jste vystudoval(a)?
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Z grafu zobrazeného nize vyplyva, ze 66,67 %, tedy 20 osob z celkového poctu dotazova-

nych, pracuje v oboru, ktery na OA T. Bati a VOSE Zlin vystudovali. 10 respondentii,

33,33 %, pracuje v jiném oboru.

Pracujete v oboru, ktery jste vystudoval(a)?

Hano: 20 (66,67 %)
Ene: 10 (33,33 %)

Zdroj: Vyplnto.cz, ©2013

Graf 25. Pracujete v oboru, ktery jste vystudoval(a)

V tomto ohledu je tedy uspéSnost uplatnéni absolventi oboru finan¢ni fizeni vys$i nez

oboru marketing, coz je urcité zptisobeno i vétsi poptavkou po absolventech tohoto zameé-

feni.

V kterém odvétvi pracujete?

Cestovni ruch

Finance a ekonomika
Gumarensky a plastikaisky primysl
Hotelnictvi a pohostinstvi
Marketing

Potravinarstvi

Primysl

Stavebnictvi

Statni sprava

Strojirenstvi

Sluzby

Telekomunikace

Vzdélavani

1 osoba
11 osob
1 osoba
1 osoba
1 osoba
1 osoba
3 osoby
1 osoba
5 osob

1 osoba
2 0soby
1 osoba

1 osoba
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Respondenti po ukoneni studia nastupuji nejCastéji do firem Vodvétvi finance

a ekonomie, ale take do statni spravy.
Pokud chcete, uved’te konkrétni pozici:

Otazka byla nepovinnéd a odpovédélo na ni 24 respondentt. Jejich pracovni pozice jsou
nasledujici: ucetni (9x), referent (3x), asistentka (2x), konatel, mistrova porazky dribeze,
vedouci vyroby, ekonom, closing and reporting specialist, personalista, lisaika (vyrobni
délnik), metodik provadéni exekucnich srazek z davek dichodového pojisténi, financni

manazer, manazer internetového obchodu.

Tato otazka slouzi spise k informovanosti 0 tom, na jaké pozice absolventi oboru finan¢ni
fizeni nejCastéji nastupuji.
Pokud chcete, uved’te konkrétni firmu:

11 absolventt, z celkového poctu 30, uvedlo konkrétni firmu, ve které v soucasné dobé
pracuji. Dvé osoby pracuji v Ceské spravé socialniho zabezpedeni, jedna osoba pracuje ve
firm¢ Pilana Wood s.r.o0., kterd se zabyva vyrobou pilovych kotoucii a pasii na dievo
a dalsi ve firmé 2K Czech s.r.o., kterd vyrabi pocitacové hry. Dalsi absolventi pracuji ve
firmach PSG a.s., Raciola Uhersky Brod, s.r.o., Greiner assistec, Zamet spol. s.r.o., Mést-
sky dim kultury Elektra Luhacovice, Siemens nebo Kasko, spol s.r.o., Slavkov (okres
Uhersk¢é Hradiste).

Tento seznam mtize byt pro skolu ptinosem z hlediska mozné budouci spoluprace s témito

firmami.

Ktery pfedmét(y) z hlediska p¥inosu pro vasi praci povaZujete na OA T. Bati a VOSE
Zlin za nejuZzite¢néjsi a proc?

¢ité dano tim, ze spousta z nich uvedla pozici G¢etni jako své soucasné zaméstnani, proto je
velmi pozitivni, Ze povazuji znalosti, které jim v tomto pfedmétu skola poskytla, za pfi-

nosné.

12 osob vyzdvihuje pfedmét dang, 9 0sob finan¢ni fizeni a 5 0sob ekonomii. Oproti oboru
zovani uvedli finan¢ni fizeni, dva marketing a pravo. Dalsi pfedméty byly vzdy uvedeny
uz jen jednim respondentem. Jednd se O predméty statistika, bankovnictvi, informaéni

technologie, finan¢ni analyza, podnikova ekonomika a matematika. Tii osoby vyjadtily
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nazor, ze zadny z predmétt vzhledem Kk jejich sou¢asnému zaméstnani nepovazuji za uzi-
tecny.

Ktery piredmét(y) z hlediska p¥inosu pro vasi praci povazujete na OA T. Bati a VOSE
Zlin za nejméné uZite¢ny a proc?

6 respondentti uvedlo predmét psychologie. Divodem bylo piedevsim to, ze napln uciva je
spise stfedoSkolska, zamétfena jen na zaklady, které absolvent dostate¢né nevyuzije. Mezi
dalsimi pfedméty byl uvadén marketing (5x), cizi jazyk (3x), management (2x), Gcetnictvi
(2x) a ekonomie, evropska integrace, matematika, pravo, fizeni lidskych zdroju, rozvoj

kariéry, statistika (1x).

Pozitivni je vyjadieni hned 8 respondentti, kteti nepovazuji zadny predmét za neuzitecny.
Je to dikazem toho, ze iznalosti z predmétu, které v praxi ptilis nepouzivaji, jsou velmi

dualezité pro vSeobecny piehled.

Libila se Vam nabidka volitelnych piedmétii na OA T. Bati a VOSE Zlin?

Libila se Vam nabidka volitelnych pfedmé&td na OA T. Bati a VOSE
Zlin?

M ano: 22 (73,33 %)
BEne: 8 (26,67 %)

Zdroj: Vyplnto.cz, ©2013

Graf 26. Libila se Vam nabidka volitelnych predmeétii na OA
T. Bati a VOSE Zlin

Stejné jako v ptedchozich variantach izde vice jak polovina respondentt, tedy 22 osob,
73,33 %, zvolila odpovéd ,,ano*“. 8 dotazovanym, coz ¢ini 26,67 %, se naopak nabidka

volitelnych pfedméti nelibila.

Celkové vzato ze vSech 66 absolventl oboru finan¢niho fizeni jich pouze 13 nebylo
s nabidkou volitelnych ptedmétii spokojeno. Pro Skolu to proto neni hlavni problém, ktery
by méla v soucasné dobé tesit. V piipadé zdjmu se ale urcit¢ miZe inspirovat nékterymi

napady studentt, které jsou uvedeny nize.
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Jaké predmét(y) byste uvitali?

Prestoze zapornou odpoveéd ,,ne* zvolilo 8 z celkového poctu respondentd, pouze tii 0soby
uvedly konkrétni pfedméty, které jim na Skole chybély. Jednalo se o predméty, které se
vice orientovaly na dané a Gcetnictvi, dale zaméfeni na burzovni obchody, regionalni roz-

voj a EU.

Za nejvice piinosné formy vyuky béhem mého studia na OA T. Bati a VOSE Zlin
povazuji (sefad’te vzestupné podle prinosu od 1-7, 1 = nejvétsi prinos, 7 = nejmensi

prinos):

Cvic¢eni a vyuzivani priklada z praxe (2,30; 2,54)

Prednasky (2,77; 3,78)

Samostudium (3,77; 2,18)

Préce ve skupinach (4,37; 1,77)

Ustni prezentace studentti (4,77; 3,65) a debaty, projekty, feseni problémi (4,77;
2,71)

6. Staze, praxe (5,27; 4,00)

o &~ w0 N oE

V zavorce jsou zobrazena dvé Cisla, jedno udava pramérné potadi a druhé rozptyl, ktery
zobrazuje, jak se nazory jednotlivcl odlisovaly. U této otazky je zajimavy posledni bod.
Zatimco studujici respondenti hodnotili staze a praxe jako piinosné, Vv piipadé jiz pracuji-
cich absolventii obsadily stdze apraxe Vv pramérném poiadi posledni misto. Divodem
miuze byt i Spatné zvolena praxe, kterd nebyla pro studenty piinosna, nebo zjisténi, ze za-
méstnavatelé témto typim pracovnich zkuSenosti vétSinou nepiikladaji velky vyznam.
Umisténi na poslednim misté zebiicku muze byt zpisobeno i tim, Ze byvali studenti nevy-
uzili zahrani¢nich ¢i jinych stazi nabizenych Skolou. Zaroven je tieba upozornit na po-

mérné vysokou hodnotu rozptylu, kterd udava mensi shodu jednotlivych respondentd.
Jak hodnotite niro¢nost studia na OA T. Bati a VOSE Zlin?

V odpovédi na tuto otdzku respondenti vyuzili vSech péti nabizenych variant odpovédi.
Nejvice z nich, tedy 12 osob, 40 %, zvolilo variantu ,,tak akorat. Pro 7 respondentd,

23,33 %, nebylo studium na OA T. Bati a VOSE Zlin ptili§ naroc¢né, naopak dalsich 7
dotazovanych uvedlo variantu, ze studium bylo pomérné naro¢né. Dvé 0soby,
v procentualnim vyjadieni 6,67 % uvedlo, Ze studium nebylo vitbec naro¢né a stejny pocet

respondenttl si zase mysli, ze bakalafské studium bylo velmi naro¢né.
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Jak hodnotite naroénost studia na OA T. Bati a VOSE Zlin?

B tak akorat: 12 (40 %)

Onebylo pili§ naroéné: 7 (23,33 %)
B pomémé naroéné: 7 (23,33 %)

B nebylo vibec naroéné: 2 (6,67 %)
B bylo velmi naroéneé: 2 (6,67 %)

Zdroj: Vyplnto.cz, ©2013

Graf 27. Jak hodnotite narocnost studia na OA T. Bati

a VOSE Zlin
Zajimavé jsou odpovédi na otazku ohledné narocnosti studia, kdy se 9 respondenti piiklani
k ndzoru, ze studium bylo naro¢né, naopak stejny pocet hodnoti studium jako nepfili§ na-
rocné. Po bliz8i analyze bylo zjisténo, Ze 8 respondentl z vySe uvedenych 9, kteti studovali
na OA T. Bati a VOSE Zlin kombinovanou formu studia, povazuji studium za naroéng&jsi.
Je to nejspiSe odraz toho, kdy se v dotazniku objevovaly nazory, Ze studium, stejné tak
jako statni zavéreéné zkousky z ciziho jazyka, byly na dalkovém studiu pomérné obtizné.
Samoziejmé nazory na naro¢nost mohou byt u jednotlivych absolventt velmi individualni,
jelikoz nékteti absolventi kombinované formy studia se vyjadfili, Ze by uvitali ndro¢nost
VEtsi.

Pouzili jste ve vasem zaméstnani nékteré konkrétni materialy ze Skoly?

Pouzili jste ve vasem zameéstnani nékteré konkretni materialy ze Skoly?

Bano: 16 (53,33 %)
Ene: 14 (46,67 %)

Zdroj: Vyplnto.cz, ©2013

Graf 28. Pouzili jste ve vasem zaméstnani nékteré konkrétni

materialy ze skoly
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Odpovédi na tuto otazku byly téméf shodné. Zatimco 16 dotazovanych, 53,33 %, ve svém
zaméstnani materidly ze Skoly vyuzili, 46,67 %, v ¢iselném vyjadieni 14 respondentti, ne-

pouzili Zadny z materiali, které jim Skola béhem studia poskytla.
Z jakého predmétu a které konkrétné, pokud si vzpomenete?

Celkem se na otazku rozhodlo odpovédét 13 respondentt. Nejvice z nich, hned osm, pou-
zilo materidly z pfedmétu ucetnictvi, konkrétn¢ uvadeéli vypliovani ucetnich dokladi ¢i
DPH — mista pInéni ucetnictvi. Déle pét z nich vyuzila materialy z pfedmétu finan¢ni ana-
lyza, pievazné vypolty zasob nebo ukazatele vyjadiujici prosperitu firmy. T¥i osoby
uvedly materialy z piredmétu dané, dvé z finanéniho fizeni a predmétu informaéni techno-
logie, ze kterého vyuzily poznatky pii praci v excelovych tabulkach a v dokumentu Word.
Respondenti také pouzili materidly z predmétu statistika, pradvo nebo némcina pro cestovni
ruch.

Smyslem této otazky bylo zjistit, které konkrétni materialy z vyucovacich predmétt jsou
pro absolventy v praxi uzite¢né. Je velmi pozitivni, ze hned 16 respondentii ve svém za-

meéstnani pouziva materialy, které jim Skola poskytla.

Bylo pro Vas obtiZzné sehnat praci ve vystudovaném oboru?

Bylo pro Vas obtiZzné sehnat praci ve vystudovaném oboru?

B ano: 11 (36,67 %)
B ne: 19 (63,33 %)

Zdroj: Vyplnto.cz, ©2013

Graf 29. Bylo pro Vas obtizné sehnat prdaci ve vystudova-

ném oboru
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Oproti oboru marketing, kde pro vice jak polovinu respondentti bylo obtizné sehnat praci
ve vystudovaném oboru, 19 dotazovanych, coz ¢ini 63,33 %, uvadi, ze pro né nebylo ob-
tizné praci v oboru sehnat. Tento fakt je urcité dan tim, ze marketing jako pracovni odvétvi
neni v nasi spole¢nosti tolik zastoupen. 11 osob, 36,67 %, zvolilo odpovéd’ ,,ano*“ na

otazku, zda pro né bylo obtizné sehnat praci ve vystudovaném oboru.
MuzZete uvést konkrétni diivod toho, pro¢ pro Vas bylo obtizné sehnat praci v oboru?

K této nepovinné otazce se vyjadiilo 10 respondentli. Dva z nich uvadéli, ze jiz pti studiu
pracovali, tudiz praci nehledali. Zbytek respondentti odpovidal shodné, pro¢ nesehnali
praci v oboru — v soucasnosti je velkd nezaméstnanost, pfili§ mnoho uchaze¢i o mista
a kazdy zaméstnavatel pozaduje praxi. Jeden z absolventt také odpoveédél, Ze zaméstnava-
telé chtéji mnohem vétsi znalosti neZ jaké OA T. Bati a VOSE Zlin nabizi. Z tohoto hle-
diska by bylo vhodné vice prozkoumat, zda jsou znalosti, které Skola absolventim posky-
tuje, dostacujici. Vzhledem k tomu, Ze se jedna 0 nazor jednotlivce, miize to byt spiSe zpu-

sobeno individualnim ndzorem dane osoby pii néjaké konkrétni situaci, které byl vystaven.

Jednotlivé znalosti a dovednosti, kterymi mne OA T. Bati a VOSE Zlin vybavila,

hodnotim:

Teoretické znalosti (1,20; 0,29)

Ekonomické mysleni a jednani (1,17; 0,41)

Prace s informacemi (1,07; 0,40)

Pocita¢ové dovednosti a znalosti (0,90; 0,49)

Praktické zkusenosti a znalosti (0,80; 0,63)

Komunikativni dovednosti (0,70; 0,54)

Prezenta¢ni dovednosti (0,67; 0,89) a znalost cizich jazyku (0,67; 1,49)
Samostatné rozhodovani (0,60; 0,84)

© oo N o g B~ w e

Schopnost tymové prace (0,53; 0,78)
10. Tvofiivé mysleni a jednani (0,27; 1,13)
11. Organizaé¢ni a planovaci dovednosti (0,27; 1,06)
Jednotlivé znalosti a dovednosti jsou zhodnoceny pomoci priméru, ktery je zobrazen

V zévorce na prvnim misté, druhé ¢islo udava rozptyl, tedy jak se jednotlivé ndzory od sebe

odliSovaly.

Pracujici oboru financni fizeni nejvice ocenovali teoretické znalosti, které jim Skola dala.

Je velmi pozitivni, Ze zadna z uvedenych znalosti a dovednosti nedosahuje zapornych hod-
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not. Variabilita odpovedi je pomérné nizkd, tudiz se od sebe jednotlivé nézory pfili§ neod-
lisovaly. Skola by si méla vysoké hodnoceni udrzet a nizsi se naopak snazit vylepsit vét§im

vyuzitim téchto dovednosti a znalosti v jednotlivych forméch vyuky.

Ted’, s odstupem ¢asu, zvolil(a) byste stejnou $kolu a obor na OA T. Bati a VOSE

Zlin?

Naprosta prevaha absolventti oboru finan¢ni fizeni, ktera v souc¢asné dob¢& pracuje, by si
zvolila stejny obor iskolu. Odpovédélo tak 24 respondenti z celkovych 30,
V procentualnim vyjadieni 80 %. U dalSich ¢tyf mozZnosti odpovédéli vzdy dva dotazovani,

tedy 6,67 %.

Ted, s odstupem £asu, zvolil(a) byste stejnou Skolu a obor na OA T.
Bati a VOSE Zlin?

B ano, §kolu | obor: 24 (80 %)
Oobor ano, Skolu ne: 2 (6,67 %)

E Skolu ano, obor ne: 2 (6,67 %)
Ene, ani $kolu ani obor: 2 (6,67 %)

Zdroj: Vyplnto.cz, ©2013

Graf 30. Ted, s odstupem casu, zvolil(a) byste stejnou Skolu
a obor na OA T. Bati a VOSE Zlin

80 % respondentt bylo se skolou i oborem spokojeno, dalsich pfiblizné 7 % by si sice ne-
zvolilo stejny obor, ale se skolou zadny problém neméli. Tento vysledek je velmi pfiznivy.
To, ze dvé osoby nebyly spokojeny ani se skolou, ani s oborem, je spiSe zptisobeno $pat-
nym vybérem zaméfeni studia 0sob a pro skolu by proto tento vysledek nemél byt zbyteéné
zavad¢jici.

MiizZete uvést konkrétni ditvod?

Pét respondentt z celkovych 6 uvedlo konkrétni divod, pro¢ by si znovu nezvolili stejnou
Skolu ¢i stejny obor. Kazdy z dotazovanych mél trochu jiny diivod. Jeden uvadél, ze OA T.
Bati a VOSE Zlin nema troveii vysoké §koly a titul na ni je velmi lehce ziskany. Dal3i by
si vybral obor, kde neni nutna statni zkouska z ciziho jazyka. Podle tohoto absolventa byla

tato priprava na ukor pfipravy na statni zkousku z odbornych predmétt. Tady je nutno do-
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dat, ze kazdy ma moznost vykonat statni zkousku z ciziho jazyka v lednovém terminu.
Jako dalsi divody byly uvadény malé naroky na studenty kombinované formy studia ¢i

malo kvalifikovanych vyucujicich.

Kdyby Vas Skola oslovila s nabidkou prednaSet pro studenty na téma, které souvisi

S vasim oborem, byli byste ochotni prednasku realizovat?

28 respondentti z celkového poctu 30 uvedlo, Ze by prednaset na téma, které by souviselo
S jejich oborem, nechtéli. Pouze dvé osoby by bylo ochotny pro studenty ptednasku reali-

Zovat.

Kdyz tento udaj srovname s oborem marketing, najdeme zde velky rozdil. Ten je mozno
zpusoben i tim, ze studenti oboru marketing byli vedeni k mnohem vét§im komunika¢nim

a prezenta¢nim dovednostem.

Kdyby Vas Skola oslovila s nabidkou prfednaset pro studenty na tema,
ktere souvisi s vasSim oborem, byli byste ochotni prednasku
realizovat?

Bano 2 (6,67 %)
B ne: 28 (93.33 %)

Zdroj: Vyplnto.cz, ©2013
Graf 31. Kdyby Vis skola oslovila S nabidkou predndset

pro studenty na téma, které souvisi s vasim oborem, byli

byste ochotni prednadsku realizovat

Uved’te konkrétni téma, které by mohlo byt pfedmétem vasi prednasky:

Konkrétni téma uvedl jeden respondent, jeho piednaska by se tykala tématu ,,Ekonomika
dobra a zla“.

Cilem této otazky bylo poskytnout Skole navrhy témat na potadani moznych piednasek
byvalymi absolventy.

Je néco dalSiho, co byste chtéli k dotazniku dodat (kritika, pochvala, pfipominka, na-

zor na sSkolu...)?
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| tito absolventi, podobné jako absolventi oboru marketing, chvalili pievazné dobrou or-
ganizaci Skoly, vynikajici ptistup vyucujicich, jejich vstiicnost atd. Jedna absolventka vy-
jadiila nazor, ze oproti FAME maji studenti VOSE mnohem vice znalosti a celkova trovei
i ptistup vyucujicich je na OA T. Bati a VOSE lepsi. Mezi pfipominky pattily nazory typu,
7e by mohla byt kvalitnéjsi vyuka cizich jazykd, vice by se mélo spolupracovat s firmami,
do kterych by $kola posilala studenty na praxi, také bylo konstatovano, Ze by $kola mohla

vice peCovat 0 kombinovanou formu studia.
Ohodnot’te jednotlivé faktory OA T. Bati a VOSE Zlin znAmkami jako ve $kole:

Tento typ otazky byl opét zpracovan ru¢né pro oba obory spole¢né. Tato otdzka se nacha-
zela mezi otazkami ,Jak hodnotite naro¢nost studia na OA T. Bati a VOSE Zlin?“

a ,,Pouzili jste ve svém zaméstnani nékteré konkrétni materidly ze Skoly?*
1 2 3 4 5
Dostupnost a aroven materialu ke studiu (1,79) 28 28 7 2 1

Sluzby skoly, technické vybaveni, stav u¢eben (1,94) 23 28 12 2 1

Cistota $koly (1,70) 3 21 8 3 0
Informovanost o déni ve Skole — OASA (1,88) 26 26 11 2 1
Ochota a vstticnost studijniho oddéleni (1,48) 45 14 3 4 0
Spoluprace vedeni se studenty (2,29) 16 26 16 5 3
Atmosféra ve Skole — vztahy (2,06) 19 30 12 4 1

Ke kazdé hodnotici $kale je uveden pocet odpovédi respondentd. V zavorce je uveden
aritmeticky prameér jednotlivych faktorii. Je velmi ptiznivé, Ze vétSina faktorii se pohybuje
v praméru od 1,50 do 2,00 a ze zadny z nich nebyl hodnocen vylozené negativné. Nejvice

absolventi opét vyzdvihovali ochotu a vstficnost studijniho odd¢leni.

5.4.5 Marketing a finan¢ni Fizeni pracujici a studujici dalkové

V této kapitole jsou zkoumani absolventi, ktefi v soucasné dobé pracuji a studuji dalkove.
Jedna se tedy o 18 respondentt, 13 z oboru marketing (8 s rokem ukonceni studia 2011 a 5
s rokem ukonceni 2010), z toho 10 z nich studovalo prezen¢ni formu studia. Pét absolventti
oboru finan¢ni fizeni (4 s rokem ukonéeni 2011 a jeden dotazovany s rokem ukonéeni stu-

dia 2010), z toho 3 z nich studovali prezen¢ni formu studia. Vzhledem k niz§imu poctu
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respondentt oproti predchozim variantdm, jsou v této ¢asti zafazeni byvali studenti oboru
marketing i finan¢ni fizeni. Vysledky jsou ovSem zobrazeny pro kazdy obor zvlast'. Dotaz-
nik pro tuto variantu vznikl kombinaci otazek pro absolventy, ktefi v sou¢asné dobé stu-

duji, a pro ty, ktefi nyni pracuji.
Kde studujete? (uved’te prosim mésto, $kolu, fakultu a obor)

Pét absolventi oboru marketing pokra¢uje v navazujicim oboru na UTB. Zde je uveden

seznam vsech studovanych skol:

e UTB Zlin, FAME, obor Marketing a management: 5 osob

e SLU v Opavé, OPF v Karviné, obor marketing a management: 4 osoby

e Slezska univerzita v Opavé, Filozoficko-pfirodovédecka fakulta, obor tvirci
fotografie: 1 osoba

e Zilinska univerzita v Ziling, fakulta PEDAS, obor ekonomika a manazment pod-
niku: 1 osoba

e LIGS, Praha, MBA, Marketing: 1 osoba

e Ceskd zemédélska fakulta Praha, Provozné ekonomicka fakulta, obor podnikani

a administrativa: 1 osoba

Absolventi oboru finan¢ni fizeni v soucasné dob¢ studuji tyto Skoly:

e UTB Zlin, FAME, obor Podnikova ekonomika: 1 osoba

e UTB Zlin, FAME, obor Vefejna sprava: 1 osoba

e UTB Zlin, FAME, obor Finance: 1 osoba

e UTB Zlin, FAME, obor Hospodatska sprava a regionalni rozvoj, specializace fi-
nan¢ni kontrola: 1 osoba

e SLU v Opave, OPF v Karviné, obor marketing a management: 1 osoba

50 % absolventli obou oborii pokraduje v navazujicim studiu na FAME. Skola by se proto
méla predev§im zaméfit na to, aby dostatecné pfipravila studenty na ptijimaci zkousky na
tuto fakultu. Absolventi také ¢asto pokracuji ve studiu na Obchodné podnikatelské fakulté

Slezské univerzity.

Ktery predmét(y) z hlediska prinosu pro vasi souc¢asnou Skolu povazujete na OA T.

wewr

Absolventi oboru marketing povazovali za nejuzite¢néjs$i pfedmét pro své dalsi studium

pravé marketing. Zvolilo ho 7 respondentti. Dalsi 4 dotazovani povazuji za nejpiinosnéjsi
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predmét marketingové komunikace. TFi z nich uvedli cizi jazyky a ekonomii, diky zakla-
diim, které jim pfedmét dal pro jejich dalsi studium. Dva z nich zvolili pfedmét manage-
ment. Mezi dal$imi pfedméty se objevila matematika, statistika, marketingovy vyzkum,

finan¢ni fizeni, ucetnictvi, poc¢itacova typografie, rozvoj kariéry nebo finan¢ni analyza.

Respondenti oboru finan¢ni fizeni povazuji za nejuziteénéj$i pro své soucasné studium

nasledujici predméty: ti€etnictvi (2x), ekonomie (2x), finan¢ni fizeni, finance.

Diky tomu, Ze vétSina studentd pfi svém magisterském studiu navazuje na stejné obory,
které studovali na OA T. Bati a VOSE Zlin a maji tedy moZnost porovnavat troveti vyuco-
vacich predméti tykajici se téchto oborii na obou $kolach, je pro OA T. Bati a VOSE Zlin
velmi pozitivni, ze je hodnoti jako ptinosné pro jejich dalsi studium. Ukazuje to na dobrou
uroven téchto predmétl, ktera je urcité disledkem vyuky kvalitnich vyucujicich, které by

si Skola méla snazit zachovat.

Ktery predmét(y), z hlediska prinosu pro vasi souc¢asnou Skolu, povazujete na OA T.

Bati a VOSE Zlin za nejméné uZite¢ny a pro¢?

Nejvice absolventii oboru marketing, tedy 5 osob, odpovéd¢lo ,,nevim®. Na uvedené pied-
méty si nevzpomnéli nebo si je v danou chvili nemohli vybavit. Nejcastéji vSak byl uva-
dény predmét matematika (3x). Jedenkrat predméty financni fizeni, chovani zakaznika,

rozvoj kariéry, logistika, informa¢ni technologie, marketing a psychologie.

Dva absolventi oboru finan¢ni fizeni povazuji, podobné jako tomu bylo u oboru marketing,
za nejméné piinosny piedmét matematika. Podle dvou respondenti jsou vSechny pfedméty,
které studovali na OA T. Bati a VOSE Zlin, pro jejich dalsi studium uZite¢né. Jedna osoba

vybrala jako nejmén¢ piinosny piedmét statistika.
Piestoze tyto predméty nejsou pro absolventy ptinosné, vzhledem k obordm, které studuiji,
jsou velmi dulezité pro vSeobecny piehled studentti, proto pro Skolu neni nutné je ménit.

Pracujete v oboru, ktery jste vystudoval(a)?

Na otazku, ktera se snazila zjistit, jak absolventi nasli uplatnéni ve vystudovaném oboru,
odpovédélo 61,54 %, tedy 8 respondentd oboru marketing, Ze v oboru nepracuji. 5 dotazo-

vanych, 38,46 %, zvolilo variantu ,,ano*.
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Pracujete v oboru, ktery jste vystudoval(a)?

Hano: 5 (38,46 %)
Hne: 8 (61,54 %)

Zdroj: Vyplnto.cz, ©2013

Graf 32. Pracujete v oboru, ktery jste vystudoval(a)

Z druhého grafu je patrné, ze zatimco vétSina studentli marketingu v oboru nepracuje, ¢tyii
absolventi finan¢niho Fizeni z celkovych péti v oboru pracuji. Pouze jedna osoba pracuje

v oboru jiném.

Pracujete v oboru, ktery jste vystudoval(a)?

Hano: 4 (80 %)
Hne: 1(20 %)

Zdroj: Vyplnto.cz, ©2013

Graf 33. Pracujete v oboru, ktery jste vystudoval(a)

Tato otazka slouzila spiSe k vSeobecnému ptehledu, zda absolventi v soucasné dobé pracuji
v oboru, ktery vystudovali. Vyssi pocet odpovédi ,,ne“ u oboru marketing mize byt zpi-
soben nejen nepiiznivou situaci na trhu, ale také tim, jak respondenti uvadi dale, malou
nabidkou pracovnich mist v tomto oboru. Nabizi se zde také otazka, zda vSichni respon-
denti v tomto oboru praci hledali. Je nutno dodat, Ze pocty respondent obou obora jsou
V této ¢asti pomérné nevyrovnané, ale vzhledem k predchozim vysledkiim je uplatnéni ab-
solventli oboru finan¢ni Fizeni vyssi, cozZ je uréité zptisobeno i vétsi poptavkou po absol-

ventech tohoto zaméfeni.
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V kterém odvétvi pracujete?

Absolventi oboru marketing pracuji v téchto odvétvich:

e Administrativa 3 0soby
e Automobilovy priamysl 1 osoba
e Financni sluzby 1 osoba
e Marketing 3 osoby
e Statni a vefejna sprava 1 osoba
e Stavebnictvi 1 osoba
e Védaavyzkum 1 osoba
e Zahrani¢ni obchod 1 osoba

Respondenti oboru marketing po ukonceni studia nastupuji ¢asto do firem v odvétvi admi-
nistrativa, ale také marketing. U dalsich 6 osob mizeme vSak vidét, ze odvétvi, ve kterych

pracuji, jsou velmi rozmanita.

Absolventi finan¢niho fizeni pracuji v téchto odvétvich:

e Bankovnictvi a finan¢ni sluzby 2 0soby
e Podnikani 1 osoba
e Vefejna sprava 2 0soby

Respondenti oboru finan¢ni fizeni po ukon¢eni studia nastupuji ¢asto do firem Vv odvétvi

bankovnictvi a finan¢ni sluzby, ale také vefejna sprava.
Pokud chcete, uved’te konkrétni pozici:

Na tuto nepovinnou otazku odpovédélo 9 respondentit oboru marketing. Jejich pracovni
pozice jsou nasledujici: servirka a fakturantka, projektant, event manager, obsluha elektro-
nového mikroskopu, soudni tajemnik, referent marketingu, vedouci provozu, sales support

specialist a asistentka zakaznického servisu.

Pouze jeden respondent oboru finanéni fizeni uvedl svou konkrétni pozici, a to, kontrolni

pracovnik.
Tato otazka slouzi spiSe k informovanosti o tom, na jaké pozice absolventi oboru marke-
ting a finan¢ni fizeni nejcastéji nastupuji.

Pokud chcete, uved’te konkrétni firmu:
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Konkrétni firmu uvedlo 6 respondentii oboru marketing. Jedna osoba pracuje ve spolec-
nosti Spur a.s., dalsi ve firm¢ Optys, spol. s.r.o., kterd se zabyva vyrobou hospodaiskych
tiskopist, postovnich poukazek apod. Jako dalsi firmy dotazovani uvedli Okresni soud
V Prosté&jove, firmu AVX; jedna osoba pracuje jako osoba samostatné vydélecné Cinna.

Dalsi respondent sdélil pouze sidlo firmy, tedy Velkou Britanii.

Jeden absolvent oboru finanéni fizeni uvedl jako svou firmu Gzemni samospravné celky

(USC).

Tento seznam muZe byt pro Skolu ptinosem z hlediska mozné budouci spoluprace s témito

firmami.

Ktery piedmét(y) z hlediska p¥inosu pro vasi praci povaZujete na OA T. Bati a VOSE

wewr

v v

keting (5x). Tti z celkového poctu 13 respondentti zvolili cizi jazyk a dva marketingovou
komunikaci a management. V tomto ohledu jsou vysledky téméi shodné s predméty, které
povazuji za uzite¢né pro jejich studium. Dva respondenti se vyjadfili, Ze vzhledem k jejich
profesi nepovazuji zadny predmét za ptinosny. Mezi dalSimi dalezitymi predméty se obje-
vilo ucetnictvi (2x) a jedenkrat informacni technologie, chovani zakaznika a pocitacova
typografie.

Studenti oboru finan¢ni fizeni naopak vyzdvihovali pfedmét ucetnictvi (2x), dale cizi jazyk

a vetejnou spravu. Jeden z dotazovanych si zadny predmét nevybavoval.

Je velmi pozitivni, ze respondenti povazuji znalosti, které jim v téchto pfedmétech skola
poskytla, za pfinosné pro svoje zaméstnani.

Ktery pFedmét(y) z hlediska p¥inosu pro vasi praci povaZujete na OA T. Bati a VOSE
Zlin za nejméné uZzitecny a proc?

Nejvice, to je 4 respondenti oboru marketing, povazuji za nejméné piinosny predmét ma-
tematika. P&t absolventt se vyjadfilo, Ze si pfedméty uz nevybavuji ¢i se jim zadny k jejich
profesi nehodi. Déle byl v této otazce uvadén predmét financni fizeni a chovani zakaznika.

Dva absolventi oboru finanéni fizeni uvedli pfedmét statistika. Mezi dal$imi odpovéd'mi se

objevila matematika, etika ¢i odpovéd’ ,,nevim*®.
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Tato otdzka je samoziejm¢e velmi ovlivnéna tim, v jakém odvétvi se respondenti v soucasné
dob¢ pohybuji a které znalosti v praxi uplatiuji. Pfesto jsou vySe uvedené predméty dile-

zité pro jejich vSeobecny piehled.

Libila se Vam nabidka volitelnych pfedméti na OA T. Bati a VOSE Zlin?

Libila se Vam nabidka volitelnych pfedmétid na OA T. Bati a VOSE
Zlin?

E ano: 12 (92,31 %)
®ne: 1 (7,69 %)

Zdroj: Vyplnto.cz, ©2013

Graf 34. Libila se Vam nabidka volitelnych predmeétit na OA
T. Bati a VOSE Zlin

Kromé jednoho absolventa oboru marketing, ktery zvolil odpovéd’ ,,ne*, 92,31 %, tedy 12
respondent, bylo s nabidkou volitelnych pfedmétt na OA T. Bati a VOSE Zlin spokojeno.

100 % respondentti oboru finan¢ni fizeni, ktefi v soucasné dob¢ pracuji a studuji dalkove,

bylo s nabidkou volitelnych pfedmétd spokojeno.

Libila se Vam nabidka volitelnych pfedmétd na OA T. Bati a VOSE
Zlin?

B ano: 5 (100 %)

Zdroj: Vyplnto.cz, ©2013

Graf 35. Libila se Vam nabidka volitelnych predmétii na OA
T. Bati a VOSE Zlin
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Vzhledem k dobrému hodnoceni respondenty je nejspiSe nabidka volitelnych pfedmétt
Skoly uspokojujici. Pfesto je vhodné zajimat se 0 to, které pfedméty jsou pro soucasné stu-

denty zajimavé a o které neni naopak ptili§ velky zajem.
Jaké predmét(y) byste uvitali?
Pokud respondenti odpovédé€li zaporné na piedchozi otazku, mohli uveést, jaké predméty by

pii svém studiu na OA T. Bati a VOSE Zlin uvitali. Bylo uvadéno, Ze by student uvital

vice praxe a méné teorie.
Tady je nutno dodat, ze praxe je sice velmi diilezita, ovSem ukolem skoly je spiSe poskyto-

vat teoretické znalosti neZ praxi.

Za nejvice piinosné formy vyuky béhem mého studia na OA T. Bati a VOSE Zlin

povazuji (sefad’te vzestupné podle prinosu od 1-7, 1 = nejvétsi prinos, 7 = nejmensi

prinos):
1. Cviceni a vyuzivani piikladf 1. Cviceni a vyuZzivani priklad
z praxe (2,62; 1,76) z praxe (1,80; 0,56)
2. Samostudium (3,85; 4,90) 2. Prednasky (2,20; 0,56)
3. Staze, praxe (3,92; 5,61) 3. Samostudium (3,80; 5,76)
4. Ptednasky (4,08; 3,76) 4. Ustni prezentace studenti (4,40;
5. Debaty, projekty, feSeni problému 1,44)
(4,15; 3,21) 5. Staze, praxe (4,60; 2,24)
6. Ustni prezentace studentti (4,54; 6. Préace ve skupinach (5,00; 1,60)
3,33) 7. Debaty, projekty, feSeni problémi
7. Préace ve skupinach (4,85; 3,33) (6,20; 1,36)

V prvnim sloupci mizeme vidét primérné potadi nejpiinosnéjSich forem vyuky, jak je
vyhodnotili absolventi oboru marketing. Druhy sloupec nabizi potadi nejptinosnéjsich fo-
rem vyuky, jak je uvadi obor finan¢ni fizeni. V zavorce jsou zobrazena dvé ¢Cisla, jedno
udava pramérné potadi a druhé rozptyl, ktery zobrazuje, jak se nazory jednotlivct odliso-

valy.

Oba obory prikladaji nejvétsi vyznam vyuce, ktera uplatituje cviceni a vyuzivani priklada
z praxe. Naopak absolventi obou oborti maji odlisné nazory na piinos formy vyuky, ktera
spoc¢iva v debatach, projektech a fesenich problému. Rozptyl zde kolisa od vyssich hodnot

Ktém niz§im. Nejvice se absolventi oboru marketing shodli na pfinosu ,.cviceni
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a vyuzivani ptikladl z praxe®, nejméné potom na ,,staze, praxe*. U oboru finanéni fizeni
byla vysoka shoda u forem vyuky ,.cviceni a vyuzivani ptikladi z praxe“ a ,,pfednasky,
naopak mensi shoda byla v piipadé ptinosu ,,samostudia“.

Jak zpétné hodnotite vyucujici na OA T. Bati a VOSE Zlin ve srovnani s vasi soudas-

nou Skolou?

Jak zpétné hodnotite vwwudujici na OA T. Bati a VOSE Zlin ve srovnani
s vasi soucasnou skolou?

B lepsl: 7 (53,85 %)
O stejnl: 5 (38,46 %)
B horsl: 1 (7,69 %)

Zdroj: Vyplnto.cz, ©2013

Graf 36. Jak zpetné hodnotite vyucujici na OA T. Bati

a VOSE Zlin ve srovndni s vasi soucasnou Skolou
V¢étSina, tedy 7 respondentii, coz ¢ini 53,85 %, uvadi, ze vyucujici na OA T. Bati a VOSE
Zlin jsou ve srovnani s vyucujicimi na jejich soucasné Skole ,,lepsi, 5 osob, 38,46 %, zvo-

lilo variantu ,,stejni* a podle jednoho dotazovaného jsou vyucujici ,,horsi‘.

Jak zpétné hodnotite wvyudujici na OA T. Bati a VOSE Zlin ve srovnani
s vasi soucasnou Skolou?

B epsl 3 (B0 %)
O stejnl: 2 (40 %)

Zdroj: Vyplnto.cz, ©2013

Graf 37. Jak zpétne hodnotite vyucujici na OA T. Bati

a VOSE Zlin ve srovnani s vasi soucasnou skolou
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Jako ,,lepsi“ hodnoti vyudujici na OA T. Bati a VOSE Zlin 3 osoby, tj. 60 %, z celkovych 5
respondentd oboru finan¢niho tizeni. Dvé osoby, coz v procentudlnim vyjadieni ¢ini 40 %,

se vyjadrily, ze ucitelé jsou v porovnani s jejich soucasnou $kolou ,,stejni<.
V ¢em byli lepsi?

Na tuto nepovinnou otdzku odpovédélo vsech 7 respondent oboru marketing a tfi absol-
venti oboru finanéni fizeni, ktefi v pfedchozi otazce zvolili pravé tuto odpoveéd’. Nejvice se
shodovali v tom, stejné jako v piedchozich piipadech, Ze ugitelé na OA T. Bati a VOSE
Zlin jsou vstiicnéjsi, lepsi v osobnéjsim pristupu ke studentim, odpovidaji na e-maily, jsou
nezaujati pii zkouseni, zajimaji se 0 nazor studentt a diskutuji o ném. Vyuzivaji vice zna-

losti z praxe oproti vyucujicim na jejich soucasné $kole.
OA T. Bati a VOSE Zlin miZe vyuzit téchto pozitivnich nazord napt. pii prezentaci skoly.
V ¢em byli horsi?

Jeden absolvent oboru marketing takto odpovédél, protoze na jeho soucasné Skole se vy-
chazi z konkrétnich ptikladt, vyuka je spise vedena formou diskuze, praktickych cvi¢eni
a konzultaci. Zarovein ale ocefiuje prednasky na VOSE, ve kterych ugitelé vychéazeli

Z vlastnich zkuSenosti.

Jak hodnotite naro¢nost studia na OA T. Bati a VOSE Zlin?

Jak hodnotite naroénost studia na OA T. Bati a VOSE Zlin?

Btak akorat 9 (69,23 %)
O pomémé naroéné: 3 (23,08 %)
B bylo velmi naroéné: 1 (7,69 %)

Zdroj: Vyplnto.cz, ©2013

Graf 38. Jak hodnotite narocnost studia na OA T. Bati
a VOSE Zlin

Na tuto otazku méli respondenti oznadit jednu z nabizenych odpoveédi, ktera nejvice vysti-

huje jejich nazor na to, jak hodnoti naroénost studia na OA T. Bati a VOSE Zlin. Horni
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graf zobrazuje absolventy oboru marketing, kdy si 9 z nich, tedy 69,23 %, mysli, Ze stu-
dium bylo ,tak akorat“, 3 osoby, 23,08 %, se vyjadiilo, Ze studium bylo pomérné naro¢né

a jedna osoba, 7,69 %, zvolila odpovéd’ ,,bylo velmi naro¢né®.

Jak hodnotite naroénost studia na OA T. Bati a VOSE Zlin?

B tak akorat 3 (60 %)
Onebylo vibec naroéng: 1 (20 %)
B poméamé naroéné: 1 (20 %)

Zdroj: Vyplnto.cz, ©2013

Graf 39. Jak hodnotite ndrocnost studia na OA T. Bati
a VOSE Zlin

Tento graf vyjadiuje hodnoceni absolventli oboru finan¢ni fizeni. Tti z nich uvedli, ze na-
ro¢nost studia byla ,,tak akorat®. Jeden respondent se vyjadfil, Ze studium nebylo viibec na-

rocné a jeden ho naopak oznacil za ,,pomérné narocné*.

Samoziejmé nazory na naro¢nost mohou byt U jednotlivych absolventti velmi individualni.
Co jednomu pfipada naro¢né, pro druhého muze byt jednoduché. Tato otdzka je spise in-

formativni a zjist'uje, co si absolventi 0 naro¢nosti mysli a zda ji neni vhodné upravit.
Ohodnot’te jednotlivé faktory OA T. Bati a VOSE Zlin znamkami jako ve §kole:

1 2 3 4 5
Dostupnost a aroven materialu ke studiu (1,89) 7 8 2 0 1

Sluzby skoly, technické vybaveni, stav uceben (2,11) 4 9 4 1 0

Cistota §koly (1,83) 7 8 2 1 0
Informovanost 0 déni ve skole — OASA (1,78) 7 9 1 1 0
Ochota a vstticnost studijniho oddéleni (1,28) 16 1 0 0 1
Spolupréce vedeni se studenty (2,11) 5 8 4 0 1

Atmosféra ve Skole — vztahy (2,00) 6 7 4 1 0
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Ke kazdé skale je zobrazen pocet odpovédi podle toho, kolik respondentti ji zvolilo.
V zavorce je uveden aritmeticky primér jednotlivych faktortii. Je velmi pfiznivé, ze vétSina
faktoru se pohybuje v priméru od 1,50 do 2,00 a ze zadny z faktorti nebyl hodnocen vylo-
zené negativné. Naprosto nejlep$i hodnoceni ziskala ochota a vstiicnost studijniho oddé-

lenti.

Piipravila Vas OA T. Bati a VOSE Zlin dobie na dalii studium?

Pfipravila Vas OA T. Bati a VOSE Zlin dobfe na dalsi studium?

Bano: 11 (84,62 %)
Hne: 2 (15,38 %)

Zdroj: Vyplnto.cz, ©2013

Graf 40. Pripravila Vis OA T. Bati a VOSE Zlin na dalsi

studium

Vétsina respondentti oboru marketing oznaéila mozZnost ,,ano*, ato hned 11 osob, tedy
84,62 %. Naopak 2 dotazovani se vyjadtili, ze je OA T. Bati a VOSE Zlin nepiipravila na

jejich dalsi studium.

Pipravila Vas OA T. Bati a VOSE Zlin dobfe na dal&i studium?

Eano: 4 (B0 %)
Ene: 1(20 %)

Zdroj: Vyplnto.cz, ©2013

Graf 41. Pripravila Vas OA T. Bati a VOSE Zlin na dalsi

studium
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V tomto grafu jsou vyjadieny odpovédi absolventii oboru finan¢ni tizeni. 4 z nich zvolili

odpovéd’ ,,ano®, coz je 60 %, a jeden respondent zvolil odpoveéd’ ,,ne*.

Pro skolu miize byt tento vysledek pozitivni, protoze vétSina respondent je s ptipravou na

dalsi studium spokojena.
Miizete uvést konkrétni davod?

V této souvislosti byl uveden nazor, ze obor marketing nepfipravi na pfijimaci fizeni na
magisterské studium, absolvent oboru finan¢ni fizeni zase uvedl, Ze UTB navazuje prede-
v§im na ,.svoje* bakalafe, tudiz absolventi OA T. Bati a VOSE Zlin jsou ve vétsi nevy-

hode.

Jelikoz se tento nazor neobjevil v dotazniku poprvé avétSina studentd pokracuje
V navazujicim studiu na FAME, bylo by vhodné vice sjednotit napIn¢ nékterych predméti,
aby studenti pfichazejici z bakalaiskych programt realizovanych na OA T. Bati a VOSE
Zlin nebyli zbytecné znevyhodnéni oproti studujicim pfimo na Fakult¢ managementu

a ekonomiky UTB.

PouZzili jste ve vaSem zaméstnani nékteré konkrétni materialy ze Skoly?

PouZili jste ve vaSem zaméstnani nékteré konkrétni materialy ze Skoly?

Hano: 5 (38,46 %)
Ene 8 (61,54 %)

Zdroj: Vyplnto.cz, ©2013

Graf 42. Pouzili jste ve vasem zaméstnani néekteré konkrétni

materidly ze skoly

V tomto grafu je zobrazeno, zda absolventi oboru marketing pouzili ve svém zaméstnani
nékteré konkrétni materidly ke svému studiu. 8 osob, 61,54 %, odpovédélo ,,ne®. Pét dota-

zovanych, 38,46 %, zvolilo odpovéd’ ,,ano*.
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PouZili jste ve vagem zaméstnani nékteré konkrétni materialy ze Skoly?

Hano: 3 (60 %)
Ene: 2 (40 %)

Zdroj: Vyplnto.cz, ©2013

Graf 43. Pouzili jste ve vaSem zaméstndani nékteré kon-

krétni materialy ze Skoly
Tti osoby, 60 %, ve svém zamé&stnani studijni materialy pouzily. Dva respondenti, 40 %,
materialy nevyuZzili.
Z jakého predmétu a které konkrétné, pokud si vzpomenete?

Absolventi oboru marketing pouzili nej¢astéji materialy z ciziho jazyka, marketingu

a marketingovych komunikaci. VSechny z pfedmétu se objevily v odpovédich tiikrat.

Obor finan¢ni fizeni uvadél piedmét tcetnictvi (2X) a finan¢ni matematika. Dale také
piredmét dan¢, zde konkrétné uvedl respondent materialy k daiiovym zakonim a predmét

finance, konkrétné pocitani ¢isté souc¢asné hodnoty.

Smyslem této otazky bylo zjistit, které konkrétni materialy z vyucovacich piedméti jsou
pro absolventy v praxi uzite¢né. Je velmi pozitivni, Ze absolventi nachazeji tyto informace

jako ptinosné pro svoje zaméstnani.
Bylo pro Vis obtiZzné sehnat praci ve vystudovaném oboru?

Pro 9 absolventi oboru marketing bylo obtizné sehnat praci ve vystudovaném oboru, 4

naopak uvadi, Ze pro né nebylo obtizné praci v oboru sehnat.
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Bylo pro Vas obtizné sehnat praci ve vystudovaném oboru?

Bano: 9 (69,23 %)
Ene: 4 (30,77 %)

Zdroj: Vyplnto.cz, ©2013

Graf 44. Bylo pro Vis obtizné sehnat prdci ve vystudova-
nem oboru

Na druhé strané 60 % respondentt, tedy 3 z celkovych 5, zvolilo variantu, kterd vyjadio-

vala, Ze pro n¢ nebylo obtiZzné sehnat praci v oboru. Pro 40 % absolventt, tedy dva, bylo

obtizné sehnat v daném oboru préci.

Bylo pro Vas obtizné sehnat praci ve vystudovaném oboru?

Eano: 2 (40 %)
Ene: 3 (60 %)

Zdroj: Vyplnto.cz, ©2013

Graf 45. Bylo pro Vis obtizné sehnat praci ve vystudova-

ném oboru

Skola by se mohla co nejvice snazit spolupracovat s firmami pracujicimi v téchto oborech,

aby tak vice pomohla studenttim najit pracovni uplatnéni.
Miizete uvést konkrétni divod toho, pro¢ pro Vas bylo obtiZzné sehnat praci v oboru?

Tuto nepovinnou otazku zodpovédélo 7 respondent oboru marketing. Jako nejéastéjSim

duvodem toho, pro¢ bylo obtizné sehnat praci v oboru, bylo uvadéno malé mnozstvi pra-
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covnich nabidek. Takto se vyjadiilo 5 absolventd, dalsi dva dodali, ze k zisk&ni mista

Vv oboru je tfeba praxe a vyborna znalost anglického jazyka.

Jeden absolvent oboru finan¢ni fizeni uvedl jako duvod slozitého ziskani mista v oboru

velkou nezaméstnanost a mnoho absolventt hledajicich praci.

Jednotlivé znalosti a dovednosti, kterymi mne OA T. Bati a VOSE Zlin vybavila,
hodnotim:

Znalost cizich jazyku (1,39; 0,70)

Prezenta¢ni dovednosti (1,31; 0,21)

Pocitacové znalosti a dovednosti (1,23; 0,33), teoretické znalosti (1,23; 0,18)
Préce s informacemi (1,15; 0,28)

Tvotivé mysleni a jednani (0,77; 0,95), samostatné rozhodovani (0,77; 0,49)
Komunikativni dovednosti (0,69; 1,14)

Schopnost tymoveé prace (0,62; 0,85)

Praktické zkusenosti a znalosti (0,54; 1,17)

© 0 N o g bk~ w b PE

Organiza¢ni a planovaci dovednosti (0,46; 0,40), ekonomické mysleni a jednani
(0,46; 0,86)

V horni ¢asti miizeme vidét prumérné hodnoceni jednotlivych znalosti a dovednosti oboru
marketing, v té dolni oboru finanéni fizeni. Jednotlivé moznosti jsou zhodnoceny pomoci
priaméru, ktery je zobrazen v zavorce na prvnim misté, druhé ¢islo udava rozptyl, tedy jak
se jednotlivé nazory od sebe odlisovaly. U oboru marketing dosahla nejvyssiho hodnoceni
znalost cizich jazykl, naopak U oboru finanéni fizeni prezenta¢ni dovednosti. Je velmi po-
zitivni, ze zadna z uvedenych znalosti a dovednosti nedosahuje zapornych hodnot. Varia-
bilita odpovédi je pomérné nizka, tudiz se od sebe jednotlivé nazory ptili§ neodlisovaly.
Skola by si méla vysoké hodnoceni udrzet a niz$i se naopak snazit vylepsit vétsim vyuzi-

tim téchto dovednosti a znalosti v jednotlivych formach vyuky.

1. Prezenta¢ni dovednosti (1,40; 0,64), pocitatové dovednosti a znalosti (1,40; 0,64)

2. Znalost cizich jazyku (1,20; 0,56), ekonomické mysleni a jednani (1,20; 0,56),
praktické zkusenosti a znalosti (1,20; 1,36)

3. Teoretické znalosti (1,00; 0,40), komunikativni dovednosti (1,00; 0,40), organi-
za¢ni a planovaci dovednosti (1,00; 0,40), prace s informacemi (1,00, 0,00)

4. Schopnost tymové préace (0,60; 0,24), samostatné rozhodovani (0,60; 0,24)
Tvofivé mysleni a jednani (0,00; 0,80)
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Ted’, s odstupem &asu, zvolil(a) byste stejnou $kolu a obor na OA T. Bati a VOSE
Zlin?

Ted, s odstupem éasu, zvolil(a) byste stejnou Skolu a obor na OA T.
Bati a VOSE Zlin?

B ane, Skolu i obor: 9 (69,23 %)
O Skolu ano, obor ne: 4 (30,77 %)

Zdroj: Vyplnto.cz, ©2013

Graf 46. Ted, s odstupem casu, zvolil(a) byste stejnou Skolu
a obor na OA T. Bati a VOSE Zlin

Pro Skolu mize byt pozitivni zjisténi, Ze vSech 13 absolventt oboru marketing by si ted’,
s odstupem ¢asu, znovu zvolilo stejnou Skolu. Devét z nich, tedy 69,23 %, by si vybralo

stejny obor, 4 z nich, coz ¢ini 30,77 %, by se naopak rozhodli pro obor jiny.

100 %, tedy vSech pét respondentll oboru finanéni fizeni, ktetfi v soucasné dobé& pracuji
a studuji dalkové, by si ted’, s odstupem c¢asu, zvolili stejnou skolu i obor na OA T. Bati
a VOSE Zlin.

Ted, s odstupem Easu, zvolil(a) byste stejnou Skolu a oborna OA T.
Bati a VOSE Zlin?

M ano, Skolu i obor: 5 (100 %)

Zdroj: Vyplnto.cz, ©2013

Graf 47. Ted, s odstupem casu, zvolil(a) byste stejnou Skolu
a obor na OA T. Bati a VOSE Zlin
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Tento vysledek je velmi pfiznivy, protoze vSech 18 respondentti by si i nyni zvolilo stejnou

Skolu.
Miizete uvést konkrétni davod?

Jeden z absolventti oboru marketing se vyjadfil, Zze by se spiSe rozhodl pro obor finanéni
fizeni, protoze jeho absolvent ma $irsi uplatnéni. Dalsi uvedl jako divod to, ze obor mar-

keting nepfipravi na pfijimaci fizeni na magisterské studium.

Tady by bylo vhodné prozkoumat, z jakych diivodi OA T. Bati a VOSE Zlin nepiipravi
dostatecné studenty obor marketing K pfijimacimu fizeni. Tento nazor neobjevil poprvé.
Bylo by vhodné sjednotit napli nékterych predméti na OA T. Bati a VOSE Zlin
s predméty na FAME UTB, aby byli studenti k pfijimacim zkouskdm mnohem Iépe pfipra-

veni.

Kdyby Vas Skola oslovila s nabidkou prednaset pro studenty na téma, které souvisi

S vasim oborem, byli byste ochotni prednasku realizovat?

Kdyby WVas Skola oslovila s nabidkou prednaset pro studenty na tema,
které souvisi s vasim oborem, byli byste ochotni pfednasku
realizovat?

Bano 5 (38,46 %)
Ene: 8 (61,54 %)

Zdroj: Vyplnto.cz, ©2013

Graf 48. Kdyby Vas skola oslovila s nabidkou prednaset pro
studenty na téma, které souvisi s vasim oborem, byli byste

ochotni prednasku realizovat

Z tohoto vysecového grafu vyplyva, Ze vétsina absolventli oboru marketing, tedy 61,54 %,
coz ¢ini 8 osob z celkovych 13, by nebyla ochotna prednasku na OA T. Bati a VOSE reali-
zovat. 5 respondentt, tedy 38,46 %, by v pfipadé zajmu bylo ochotno prednasku uskutec-

nit.
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Kdyby Was Skola oslovila s nabidkou prednaset pro studenty na tema,
ktere souvisi s vasim oborem, byl byste ochotni pfednasku
realizovat?

ano: 4 (B0 %)
Fne: 1(20 %)

Zdroj: Vyplnto.cz, ©2013

Graf 49. Kdyby Vis skola oslovila s nabidkou predndset pro
studenty na téma, které souvisi s vasim oborem, byli byste

ochotni prednasku realizovat

4 respondenti oboru financni fizeni, tedy 80 %, zvolili variantu odpovédi ,,ano®, na otazku
zda by byli ochotni realizovat ptednasku na Skole na téma, které souvisi s jejich oborem.

Jeden respondent, tedy 20 %, zvolil variantu ,,ne*.

Uved’te konkrétni téma, které by mohlo byt predmétem vasi prednasky:
U oboru marketing bylo uvedeno téma Fotografie (v médiich).

Uoboru finanéni fizeni by piichdzela vuvahu piednaska na téma Ucetnictvi

V ptispévkovych organizacich.

Cilem této otazky bylo poskytnout skole ndvrhy témat na porddani moznych prednasek

byvalymi absolventy.

Je néco dalSiho, co byste chtéli k dotazniku dodat (kritika, pochvala, piipominka, na-

zor na sSkolu...)?

Absolvent oboru finanéni fizeni uvadél, Ze by vice komunikoval se studenty ohledn¢ déni
v CR a ve svété, doporucoval by na prednaskach a cvicenich vice aplikovat realitu a infor-
movat studenty o konanych piednaskach na UTB. Dale by zavedl vice mista k sezeni
v prostoru chodeb $koly. Respondenti by opét uvitali vice praxe, zaroven chvali moznost
studia dvou jazykd. Nazor jedné studentky znél, Ze byla s oborem velmi spokojena
a odnesla si spoustu znalosti. Skole by viak doporu¢ovala, aby se vice zabyvala viralnim

marketingem, ktery je v praxi potiebny.
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5.4.6 Marketing a finanéni Fizeni jinak

Tato Cast bakalaiské prace je zaméfena na variantu odpovédi ,,jinak®. Celkem ji zvolilo 16
respondentti z celkovych 133. Tti respondenti prezen¢ni formy oboru marketing s rokem
ukonceni studia 2011 a 13 absolventl oboru finan¢ni fizeni (4 s rokem ukonéeni 2011, 8,
kteti zavérecnou zkousku slozili v roce 2010 a jeden v roce 2009), kdy 7 z nich studovalo
kombinovanou formu studia a 6 prezenéni formu studia. Vzhledem k velmi nizké vypovi-
dajici hodnoté ze strany oboru marketing, jsou vysledky vyhodnoceny pro oba obory do-
hromady.

Miizete uvést, co vV soucasné dobé délate? (rodicovska dovolena, nezaméstnani...)

Otazka byla nepovinnd, pfesto na ni odpoveédélo vSech 16 respondentli varianty ,,jinak®.

Objevily se tfi varianty odpovédi, a to:

e rodi¢ovska dovolena 11 osob
e rodiCovska dovolena + student dalkového studia 2 0soby
e nezaméstnani 3 osoby

Nejvice absolventt, pies 80 %, je vV souc¢asné dobé na rodicovské dovolené. Je pozitivni, Ze
respondenti ptili§ neuvadi moznost ,,nezaméstnani®, jelikoz absolventi, ktefi nenachazi

praci, nejsou piili§ dobrou reklamou pro Skolu.

V tomto ohledu neni piili§ potéSujici zjisténi miry nezaméstnanosti absolventu jednotli-
vych Skol pfi hledani prvniho zaméstnani, kdy se pravé Fakulta managementu

a ekonomiky neumistuje mezi dal§imi ekonomickymi fakultami UTB nejlépe:

e UTB Fakulta multimedialnich komunikaci 2,77 %
e UTB Fakulta aplikované informatiky 5,56 %
e UTB Fakulta managementu a ekonomiky 13,91 % (Kropacek a Novak, 2013)

Ktery predmét(y) z hlediska prinosu pro vasi dalSi kariéru povazujete na OA T. Bati

wewr

Absolventi prevazné vyzdvihovali pfedméty, ve kterych ziskali poznatky, které vyuzili v
zaméstnani, ¢i jsou dulezité pro vSeobecny pichled a praxi. 12 z nich povazuje za nejuzi-
te¢né€jsi predmét ucetnictvi, dale se zde objevovaly pfedméty jako ekonomie (7X), cizi ja-
zyk a finan¢ni tizeni (5x), dané (4x), bankovnictvi a marketing (3x), finanéni trhy (2x).
Jedenkrat se mezi nejuzite¢néj$imi predméty objevila matematika, informac¢ni technologie

a management.
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Je velmi pozitivni, Ze respondenti povazuji znalosti, které jim v téchto pfedmétech skola
poskytla, za pfinosné V jejich zaméstnani nebo pro jejich dalsi kariéru ¢i vS§eobecny pre-
hled. Ukazuje to na dobrou troveii téchto predmétti na OA T. Bati a VOSE Zlin, ktera je

urcité dasledkem vyuky kvalitnich vyucujicich, které by si §kola méla snazit zachovat.

Ktery predmét(y) z hlediska prinosu pro vasi dalSi kariéru povaZujete na OA T. Bati

a VOSE Zlin za nejméné uZite¢ny a pro¢?

Pé&t respondent zvolilo pfedmét matematika, protoze podle jejich nazoru je v praxi nevyu-
zitelny, tfi osoby oznalily predmét statistika a marketing. U pfedmétu marketing dva
absolventi oboru finan¢niho fizeni udavali jako dévod nekvalitni a nezazivné pred-
nasky/cvi¢eni. Mezi dal$imi nejméné uzitecnymi predméty z hlediska ptinosu byly zata-
zeny psychologie pro ekonomy (2x), rozvoj kariéry (2x) a dale etika v podnikani, pravo,
fizeni lidskych zdroju a evropska integrace (1x).

PfestozZe tyto pfedméty nejsou pro absolventy piinosné, vzhledem k tomu, Ze v nich nenasli

uplatnéni, nebo nevédi, jak védomosti z nich v budoucnu vyuzit, jsou velmi dulezité pro

jejich vSeobecny piehled.

Bylo by vhodné blize prozkoumat problematiku vy$e uvedenych piednasek ¢i cvieni
predmétu marketing pro obor finan¢ni fizeni. Ale vzhledem k tomu, Ze se tento problém

objevil pouze u dvou absolventt, miiZe se pouze jednat 0 jejich individualni nazor.

Libila se Vam nabidka volitelnych pfedmétii na OA T. Bati a VOSE Zlin?

Libila se Vam nabidka volitelnych pfedmét na OA T. Bati a VOSE
Zlin?

Hano: 15 (93,75 %)
Ene: 1(6,25 %)

Zdroj: Vyplnto.cz, ©2013

Graf 50. Libila se Vam nabidka volitelnych predmeétii na OA
T. Bati a VOSE Zlin
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Naprosta vétsina respondentd, tedy 15 osob, 93,75 %, byla s nabidkou volitelnych pied-
métt na OA T. Bati a VOSE Zlin spokojena. Jeden dotazovany zvolil odpovéd ,,ne®, na-
bidka volitelnych predmétii na OA T. Bati a VOSE Zlin se mi nelibila.

Vzhledem k ptiznivému vysledku vyzkumu, kdy ze 133 respondentt jich pouze 24 nebylo
s volitelnymi pfedméty spokojeno, se zda byt nabidka téchto pfedmétt dostacujici. Proto
by toto nemél byt hlavni faktor, kterym by se skola méla zabyvat. Ptesto je vhodné zajimat
se 0 to, které predméty jsou pro soucasné studenty zajimavé a 0 které neni naopak pftilis

velky zajem.
Jaké predmét(y) byste uvitali?

Tato nepovinna otdzka se zobrazila respondentim, ktefi v piechazejici otazce zvolili za-
pornou variantu. Absolvent oboru finanéni fizeni uvedl, Ze by uvital vice praktickych
predmétt napf. rizna cviceni k pfedmétu ucetnictvi nebo dané, ve kterych si Ize procvicit

problematiku, na které neni pti kombinované formé studia cas.

Za nejvice pfinosné formy vyuky béhem mého studia na OA T. Bati a VOSE Zlin
povazuji (sefad’te vzestupné podle prinosu od 1-7, 1 = nejvétsi prinos, 7 = nejmensi

pKinos):

Cvieni a vyuzivani priklada z praxe (2,06; 1,56)
Piednasky (3,00; 2,75)

Samostudium (3,69; 1,97)

Debaty, projekty, feSeni problému (4,00; 3,13)
Préce ve skupinach (4,63; 2,61)

Staze, praxe (4,94; 4,31)

Ustni prezentace studentu (5,69; 2,72)

N oo g~ e

V zavorce jsou zobrazena dvé ¢isla, jedno udava primérné potadi a druhé rozptyl, ktery
zobrazuje, jak se ndzory jednotlivcl odliSovaly. Za nejvice ptinosnou formu vyuky pova-
zuji absolventi ,,cviceni a vyuzivani ptikladi z praxe®.

Jak hodnotite niro¢nost studia na OA T. Bati a VOSE Zlin?

Jak vyplyva z grafu, 11 osob, tedy 68,75 %, hodnoti naro¢nost studia jako tak akorat. Tti
respondenti, 18,75 %, se vyjadiili, Ze studium nebylo piili§ naro¢né, naopak dva

dotazovani, coZ v procentudlnim vyjadieni ¢ini 12,50 %, povazuji studium za pomérné

narocné.
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Jak hodnotite naroénost studia na OA T. Bati a VOSE Zlin?

B tak akorat: 11 (68,75 %)
Onebylo pflis naroéné: 3 (18,75 %)
B poméme narotné: 2 (12,5 %)

Zdroj: Vyplnto.cz, ©2013

Graf 51. Jak hodnotite narocnost studia na OA T. Bati

a VOSE Zlin

Samoziejmé nazory na naro¢nost mohou byt U jednotlivych absolventti velmi individualni.

Co jednomu ptipadd narocné, pro druhého mize byt jednoduché. Tato otdzka je spise in-

formativni, aby zjistila, co si absolventi o naro¢nosti studia mysli a zda ji neni vhodné

upravit.

Ohodnot’te jednotlivé faktory OA T. Bati a VOSE Zlin znamkami jako ve $kole:

1 2
Dostupnost a aroven materialu ke studiu (1,75) 5 10
Sluzby skoly, technické vybaveni, stav u¢eben (1,75) 6 8
Cistota $koly (1,50) 8 8
Informovanost o déni ve Skole — OASA (1,63) 8 6
Ochota a vstticnost studijniho odd¢leni (1,44) 10 5
Spolupréce vedeni se studenty (2,38) 1 9
Atmosféra ve Skole — vztahy (1,81) 5 9

3

1

5

2

4

0

1

0

0

0

Ke kazdé Skale je zobrazen pocet odpovédi podle toho, kolik respondentli ji zvolilo.

V zévorce je uveden aritmeticky pramér jednotlivych faktort. Je velmi ptiznivé, ze vétSina

faktorti se pohybuje v praiméru od 1,50 do 2,00 a ze zadny z nich nebyl hodnocen vylozené

negativné. Absolventi opét nejlépe hodnotili ochotu a vstticnost studijniho oddéleni, nao-
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pak trochu horsi hodnoceni v porovnani s ostatnimi bylo na strané spoluprace vedeni se

studenty.

Jednotlivé znalosti a dovednosti, kterymi mne OA T. Bati a VOSE Zlin vybavila,
hodnotim:

Teoretické znalosti (1,13; 0,61), ekonomické mysleni a jednani (1,13; 0,73)
Préce s informacemi (1,00; 0,63)

Znalost cizich jazyka (0,88; 0,86)

Samostatné rozhodovani (0,81; 0,15), praktické zkuSenosti a znalosti (0,81; 0,90)
Pocita¢ové dovednosti a znalosti (0,69; 0,97)

o a ~ w nhE

Komunikativni dovednosti (0,63; 0,61), organiza¢ni a planovaci dovednosti (0,63;
0,61)

7. Prezentacni dovednosti (0,44; 0,75)

8. Schopnost tymové préace (0,38; 0,36), tvofivé mysleni a jednani (0,38; 0,48)

Jednotlivé moznosti jsou zhodnoceny pomoci praméru, ktery je zobrazen v zavorce na

prvnim misté, druhé Cislo udava rozptyl, tedy jak se jednotlivé nazory od sebe odliSovaly.

Absolventi oboru marketing a finan¢ni fizeni, ktefi jsou v soucasné dobé na rodiCovské
dovolené, nezaméstnani apod., nejvice ocenovali teoretické znalosti, které jim Skola po-
skytla, a dale také ekonomické mysleni a jednani, které na OA T. Bati a VOSE ziskali. Je
velmi pozitivni, Ze Zadna z uvedenych znalosti a dovednosti nedosahuje zapornych hodnot.
Variabilita odpovédi je pomérné nizka, tudiz se od sebe jednotlivé ndzory ptili§ neodliso-
valy. Skola by si méla vysoké hodnoceni udrzet a niz$i se naopak snaZit vylepsit vétsim

vyuzitim téchto dovednosti a znalosti v jednotlivych formach vyuky.

Ted’, s odstupem &asu, zvolil(a) byste stejnou $kolu a obor na OA T. Bati a VOSE

Zlin?

Ttinact respondentt, tedy 81,25 %, by si ted’, s odstupem ¢asu, zvolilo stejnou skolu i obor.
Jeden respondent oboru marketing by si zvolil jiny obor a naopak jeden respondent oboru
finanéni fizeni by zvolil jinou Skolu. Ani stejnou Skolu, ani stejny obor by si na OA T. Bati

a VOSE Zlin ted’, s odstupem &asu, nezvolil jeden respondent oboru finanéni fizeni.
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Ted, s odstupem casu, zvolil(a) byste stejnou Skolu a cbor na OA T.
Bati a VOSE Zlin?

B ano, Skolu i obor: 13 (B1,25 %)
O §kolu ano, obor ne: 1 (6,25 %)
@ obor ano, Skolu ne: 1 (6,25 %)
E ne, ani $kolu ani obor: 1 (6,25 %)

Zdroj: Vyplnto.cz, ©2013

Graf 52. Ted, s odstupem casu, zvolil(a) byste stejnou skolu
a obor na OA T. Bati a VOSE Zlin

Tento vysledek maze byt pro Skolu velmi pozitivni, protoze 14 absolventli by si zvolilo

stejnou Skolu.
MiizZete uvést konkrétni davod?

K této nepovinné otazce se vyjadiili dva respondenti. Jeden uvadi, Ze byl spokojen
s celkovym pfistupem ke studenttiim (pravdépodobné odpovéd’, Ze by si zvolil stejnou

Skolu, ale jiny obor), druhy uvedlo jako diivod, Ze by radéji volil vétsi naro¢nost.

Je néco dalsiho, co byste chtéli k dotazniku dodat (kritika, pochvala, pfipominka, na-

zor na skolu...)?

Své pripominky, néazory, pochvalu ¢i kritiku se rozhodlo vyjadiit 6 respondenti
Z celkovych 16. Byl zde uveden ndzor studenta, kterému pfi studiu chybéla zpétna vazba
od vyucujicich, napf. po napsané pisemce se uz nikdo nezabyval tim, jak to mélo byt
spravng, dalsi chvali ptedev$im vyucujici, jejich vstiicnost. Pochvaly se také vztahovaly
k samotnému dotazniku, jeden respondent vyjadiil nazor, ze by volil absolventy pro vypl-
néni dotazniku, ktefi ukonéili studium na VOSE nejdéle dva roky zpatky, protoZe si

U spousty otazek neni uz uplné jist spravnosti odpovédi.

5.5 Zavéry a doporuceni

Tato ¢ast bakalaiské prace se zabyva zavéry, které z vyzkumu vyplynuly, a také ndvrhem

moznych doporuceni pro vedeni skoly.
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V Gvodu vyzkumu nebyly stanoveny zadné hypotézy, kterymi by bylo mozZno vysledky
potvrdit, ¢i vyvratit. Byly stanoveny pouze cile, kterych je vhodné vyzkumem doséhnout.

Néavratnost dotazniku, tedy 32 %, v hlavni cilové skupiné, byla nad naprosté o¢ekavani.

Je vhodné vyzdvihnout, Ze poéty respondenti jednotlivych obort jsou téméf vyrovnang,
diky tomu byly ivysledky vice reprezentativni. Nejvice dotazovanych v soucasné dobé

pracuje, a to 84 osob z celkovych 133.

Vice nez polovina studentti, piesnéji 65 %, pokracuje v navazujicim studiu na FAME.
Skola by se proto méla predev§im zaméfit na to, aby dostatednd ptipravila studenty na pi-

jimaci zkousky na tuto fakultu.

Velmi pozitivné byly hodnoceny piinosy predméti, na které absolventi pti svych studiich
navazuji ¢i které souvisi s jejich praci. Napt. marketing, ucetnictvi, finan¢ni fizeni atd.
Ukazuje to na dobrou troven tdchto predmétti na OA T. Bati a VOSE Zlin, ktera je ur¢ité

dusledkem vyuky kvalitnich vyucujicich, které by si Skola méla snazit zachovat.

Pestoze hodnoceni jednotlivych uciteltt nebylo pfedmétem vyzkumu, objevila se chvala na

spoustu vyucujicich, kterou uréité neni na Skodu zvetejnit:

e Ing. Svétlik Jaroslav, Ph.D. — nejvétsi pochvala ze strany byvalych absolventt za
piedavani vlastnich zkuSenosti, odbornost a kvalitni informace

e Ing. RuZena Vorlova — pochvala za zabavnou forma vyuky, piedavani zkuSenosti

e Megr. Vit Stouraé — pochvala za vynikajici pripravu v anglickém jazyce a p¥ipravu
na statni zavérecné zkousky, trpélivost, kvalitu vyuky

e Mgr. Ludmila Létalova, PhDr. Olga Mriiova, Ph.D. — pochvala za tiroven vyucova-
ného jazyka

e Mgr. Pavel Hyl — pochvala za poskytnuti dobrych zéakladu v pfedmétu informacni
technologie, které absolventi vyuzivaji ve Svém zaméstnani

e Ing. Jarmila Ondriskova, — pochvala za dokonale vysvétlené ucetnictvi

e Ing. Hana Sedova, Ph.D., Ing. Eva Heczkové, Ph.D. — pochvala za kvalitu predna-

Sek, ptistupu ke studentim

Mezi nejméné piinosnymi predméty se nejvice objevovala matematika. Prestoze nékteré
predmeéty nejsou pro absolventy piinosné vzhledem k obortm, které studuji, ¢i pracovnimu
uplatnéni, jsou velmi dilezité pro vSeobecny piehled studenti, proto pro Skolu neni nutné

Jje ménit.


https://oasa.oazlin.cz/isoa/ucitele.php?kod=v_ancincova%7C30%7C12353224&ucitel=mrnova
https://oasa.oazlin.cz/isoa/ucitele.php?kod=v_ancincova%7C30%7C12353224&ucitel=j_ondruskova
https://oasa.oazlin.cz/isoa/ucitele.php?kod=v_ancincova%7C30%7C12353224&ucitel=sedova
https://oasa.oazlin.cz/isoa/ucitele.php?kod=v_ancincova%7C30%7C12353224&ucitel=heczkova
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Nabidka volitelnych pfedmétti byla hodnocena kladn€, u oboru marketing nebylo spoko-
jeno pouze 11 respondentd, U oboru finanéni fizeni 13 osob, proto toto neni povazovano
jako hlavni problém, ktery by méla skola feSit. Piesto je vhodné zajimat se 0 to, které
predméty jsou pro soucasné studenty zajimavé a 0 které neni naopak prili§ velky zajem.
Absolventi oboru marketing méli nejéastéji zajem 0 vice predmétu, které jsou zaméiené na
ruzné formy marketingu, finanéni fizeni zase predméty, které souvisi s jejich oborem, napft.

vice cviceni k predmétu ucetnictvi, dané apod.

Za nejvice prinosnou formu vyuky povazuji respondenti nejCastéji ,,cviceni a vyuzivani
prikladii z praxe®. Studujici respondenti oboru marketing vyzdvihuji naopak staze a praxe.
Mezi nejméné piinosnymi formami se vyskytovaly piednasky, prace ve skupinach (3x),
samostudium a také debaty, projekty, feSeni problémi. Tady by bylo nutné vice analyzo-
vat, proc¢ se tyto formy vyuky umistily na poslednim misté a zaroven vyzdvihnout ty, které

jsou pro studium dulezité, a snazit se tak 0 zvySeni jejich kvality.

Pouze 20 % respondentil si mysli, Ze vyu¢ujici na OA T. Bati a VOSE Zlin jsou ,horsi*

V porovnani s jejich soucasnou skolou. Tento vysledek je velmi pozitivni.

Nejvice byl v celém dotazniku chvalen osobni pfistup uéitela ke studentiim, vstiicnost
a snaha pomoci. Téchto pozitivnich ndzorG je vhodné vyuzit pii prezentaci Skoly, kdy
mtze OA T. Bati a VOSE Zlin pro veiejnost a budouci studenty vystupovat jako piatelska

skola.

Vytykan byl u nékterych vyucujicich napf. stiedoskolsky pristup, nizké naroky nebo také
to, Zze na Skole chybi vice odbornikti z praxe a studenti maji malo praktickych piikladu.
Bylo by vhodné v této oblasti provést podrobnéjsi vyzkum a snazit se zavést urcita opat-
feni, ktera by eliminovala tyto problémy, aby nékteti vyucujici nesnizovali svou praci uro-

vei Skoly.

Z 56 % hodnotili respondenti naro¢nost $koly jako ,tak akorat. Ovsem ve 26 % se obje-
vily nazory, Ze studium neni pfili§ &i viibec niroéné. Skola by se mohla zaméfit na vy-
sledky z dotaznikového Setfeni napi. mezi studenty 3. ro¢niku, které se na $kole konaji.
Mohla by tak zjistit, v ¢em hodnoti studium jako lehké, aby do uréité miry eliminovala
nékteré nezadouci faktory, a nevznikal tak nazor, ktery se i vtomto dotazniku objevil, a to,

ze Skola poskytuje ,,snadno ziskany titul, ktery miiZze zbytecné poSkozovat jeji image.

Nadpolovi¢ni vétsina respondentt byla s piipravou na dalsi studium spokojena. Presto by

bylo vhodné se zaméFit na tu ¢ast studentii, kterd s piipravou spokojena neni. Casto byl
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prezentovan nazor, ze $kola nepfipravi studenty dobie K pfijimacim zkouskam na navazu-
jici studium na FAME nebo Ze naplh predméti je nedostacujici k magisterskému studiu.
Bylo by vhodné vice propojit naplné¢ nckterych predmétdi, aby studenti ptichazejici
z bakalafskych programii realizovanych na OA T. Bati a VOSE Zlin nebyli zbyte¢né& zne-

vyhodnéni oproti studujicim ptimo na Fakult¢ managementu a ekonomiky UTB.

Pfi hodnoceni jednotlivych znalosti a dovednosti, kterymi Skola absolventy vybavila, je
velmi pozitivni, ze Zadna z nich nedosahuje zapornych hodnot. Respondenti nejvice vy-
zdvihovali prezenta¢ni dovednosti, znalost cizich jazyku, poc¢itatové dovednosti a znalosti,
komunikativni dovednosti a také teoretické znalosti. Nejniz§iho hodnoceni, v porovnani
s ostatnimi, dosahovalo tvoifivé mySleni a jednani, organiza¢ni a planovaci dovednosti
a samostatné rozhodovani. Skola by si méla vysoké hodnoceni udrZet a niz§i se naopak
snazit vylepsit vétsim vyuzitim vySe uvedenych dovednosti a znalosti v jednotlivych for-

mach vyuky.

Jednotlivé faktory, které hodnoti skolu z riznych hledisek, byly hodnoceny velmi pozi-
tivné a zadny z nich nebyl hodnocen vylozené negativné. Nejvice studenti ocetiovali
ochotu a vstiicnost studijniho oddé€leni. Studijni oddéleni bylo taktéz n€kolikrat chvaleno
v celém dotazniku. Skola miZe opét téchto kladnych hodnoceni vyuzit p¥i propagaci ba-

kalarskych programt.

V dotazniku se objevuji ndzvy firem, ve kterych absolventi v sou¢asné dob¢ pracuji. Tento

seznam muze Skola vyuzit z hlediska mozné budouci spoluprace s t€mito firmami.

Pro spoustu respondentt byl problém najit praci ve vystudovaném oboru, pfevazné v oboru
marketing. Mlze za to samoziejm¢ soucasna situace na trhu prace, vysoka nezaméstnanost
atd., pfesto by bylo vhodné, aby se Skola snazila spolupracovat s firmami pracujicimi

Vv téchto oborech, aby tak vice pomohla studentiim najit pracovni uplatnéni.

Respondenti v dotazniku také uvadéli velmi zajimava témata, ktera mohou byt predmétem
jejich prednasek na OA T. Bati a VOSE Zlin a z kterych si $kola miize vybrat ta, ktera bu-

dou pro soucasné studenty pfinosna.

V zavéru je nutno dodat, ze by bylo vhodné realizovat vyzkum mezi absolventy kazdé dva

roky, aby se prubézné ziskavala dalsi zpétna vazba.
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ZAVER

Cilem této bakalafské prace bylo ziskat zpétnou vazbu byvalych absolventti bakalafského
studia na OA T. Bati a VOSE Zlin a analyzovat jeji vysledky. Vyzkum se zabyval otaz-
kami v téchto oblastech: jak absolventi hodnoti pfinos pfedmétu a forem vyuky, jak hod-

noti Skolu na zéklad¢ vybranych aspektt a jak hodnoti Skolu z hlediska dal§iho studijniho

¢i profesniho uplatnéni. Na zakladé vysledkii jsem navrhla moznéa doporuceni pro Skolu.

Praktické Casti predchéazela, pro lepSi porozuméni problému, teoretickd Cast, ve které je
stru¢né popsano prostiedi Skoly, pfevazné jeji zakaznici a klienti. Dalsi kapitola vénovala
pozornost marketingovému vyzkumu, jeho definici, jednotlivym krokiim a metodam.
Podrobnéji bylo popsano online dotazovani. Posledni kapitola se vénovala tvorbé samot-

ného dotazniku, pfevazné konstrukcim a typtum otazek.

Samotného cile bakalatské prace, tedy ziskat zpétnou vazbu byvalych absolventd bakalai-
ského studia na OA T. Bati a VOSE Zlin a analyzovat jeji vysledky, bylo dosazeno pomoci
kvantitativniho typu vyzkumu, byla vyuzita metoda sbéru primarnich dat, a to online dota-
zovani. Na tomto zaklad¢ se zjistovalo, jak hodnoti byvali absolventi $kolu z hlediska
vybranych faktort. Na konci prace jsou, na zaklad¢ analyzy vysledki, navrZzena mozna

doporuceni pro Skolu.

Marketingovy vyzkum probihal v obdobi tfi tydni, kdy byl dotaznik rozeslan pifedev§im
absolventiim s rokem ukonc¢eni studia 2010 a 2011. Celkem ho vyplnilo 133 respondentt,
Z toho tii s rokem ukonceni jinym nez 2010 a 2011, protoze respondenti byli pozadani
0 rozeslani dotazniku dal§im byvalym studeniim. Navratnost v hlavni cilové skuping, tedy
absolventd s rokem ukonceni 2010 a 2011, ¢inila 32 %, byla nad o¢ekavani velmi dobra.

Absolventi projevili velky zajem o vyjadieni nazoru.

Ziskana zpétna vazba absolventt byla zhodnocena jako velmi dobra s tim, Ze Skola mutze
pofad co zlepSovat. VE&im, ze tato bakalaiska prace sviij cil splnila a ziskané informace
budou pro $kolu pfinosem, ktery vyuzije nejen pii své propagaci, ale také pifi vylepSovani

urcitych faktort.
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