Projekt zvyseni konkurenceschopnosti Wellness
hotelu Pohoda

Bc. Barbora Zmolikova

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2013 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky

Ustav managementu a marketingu
akademicky rok: 2012/2013

ZADANIi DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Barbora Zmolikova

Osobni gislo: M11469
Studijni program: N6208 Ekonomika a management
Studijni obor: Management a marketing
Forme studia: prezenéni
Téma prace: Projekt zvyseni konkurenceschopnosti Wellness
hotelu Pohoda
Zéasady pro vypracovani:
Uvod
l. Teoreticka cast

e Ipracujte teoreticka vychodiska vztahujici se k cestovnimu ruchu
a konkurenceschopnosti hotelu.

Il. Prakticka cast
e Analyzujte souéasnou situaci na trhu Wellness hotelu Pohoda.
e Vypracujte projekt zvyseni konkurenceschopnosti Wellness hotelu Pohoda.
e Projekt podrobte €asové, nakladové a rizikové analyze.

Zaveér



Rozsah diplomové prace: 70 stran
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani diplomové prace: tist&na/elektronicka

Seznam odborné literatury:

HESKOVA, Marie a Peter STARCHON. Marketingova komunikace a moderni trendy

v marketingu. 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2009, 180 s. ISBN 978-80-245-1520-5.
JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, 288 s.
ISBN 978-80-247-3247-3.

KIRAL'OVA, Alzbeta. Marketing hotelovych slueb. Vyd. 2. Praha: Ekopress, 2006, 148 s.
ISBN 80-86119-44-0.

PALATKOVA, Monika. Marketingova strategie destinace cestovniho ruchu: jak ziskat
vice piijmii z cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, 341 s. ISBN 80-247-1014-5.
VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb: efektivné a moderné. 1. vyd. Praha: Grada,
2008, 232 s. ISBN 978-80-247-2721-9.

Vedouci diplomové prace: doc. Ing. Vratislav Kozak, Ph.D.
Ustav managementu a marketingu
Datum zadani diplomové prace: 22. Gnora 2013

Termin odevzdani diplomové préce: 2. kvétna 2013

Ve Zliné dne 22. Gnora 2013

l =1 7N
| p | [N R A

1 Al X - T = ~os
f AMAN_— LS En) (Y

i) QUL
prof. Dr. Ing. Drahomira Pavelkova Q‘vj )

. ey Y Ing. Pavia Staitkové, Ph.D.
dekanka N : feditel istavu



PROHLASENI AUTORA
BAKALARSKE/DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, Ze:

e odevzdanim bakaldiské/diplomové prace souhlasim se zvefejnénim své priace podle zikona
& 11171998 Sb. o vysokych Skoldch a o zmén€ a doplnéni dalSich zékoni (zdkon o
vysokych  Skoliach), ve znéni pozdgjdich pravnich predpisi, bez ohledu
na vysledek obhajoby';

e Dbakalafskd/diplomovd priace bude wuloZena v elektronické podob& v univerzitnim
informaénim systému,

e na mou bakaldfskou/diplomovou prici se plné vztahuje zdkon & 121/2000 Sb. o pravu
autorském, o priavech souvisejicich s praivem autorskym a o zméné nékterych zékoni
(autorsky zakon) ve znéni pozdgjSich pravnich predpis, zejm. § 35 odst. 3%

o podle § 60" odst. 1 autorského zikona ma UTB ve Zliné privo na uzavieni licendni smlouvy
o uZiti Ekolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zikona;

! zdkow & 11171998 Sb. 0 vysakych Stolich o o smint o doplieini daltich sdbond feikon o wsobich Skaldoh), ve sl pozddiich prdvmich predpint
£ 470 Zvereondnl zavivedaich prack:

(1) ¥oyxokit Fholo mevizdélednd zvelgige diverfacnl, diploword, batalatsté o rigardznd prace, n bterch proddhla obhaloba, wetn? poswdki
apanenll a vimledkn oblyioby prostfednicrvim databdze bvalifikadnich pract, Merow spravife. Zpdsob zvefemini stanovl wnithe) pledpis
vysaké Sholy.

{3) Disersomi. diplonsowt, bokaldiskeé a rigordewi poice odevedond soazedom & obhajobs mued 81 182 myménd pét pravevmich dnd pred
Kool obhody svwFefmlny & nahlifeni velginosti v misté mdemdm valnim predpizem nmokd Stoly nebo nenéli tok aréeno, v mistd
pracovided visokd Stoly, kde se md komat obbajoba price. Kald) si miide ze 2vele/undnd pedce pofizovar ma své rdidady viplsy, opisy meba
raznmaleniny.

(3) Plarl, 2¢ adeveddnine prdce autor sosklasi se 2versininim své price podle foloto zakoms, bes alfed na visfedek obhaoby.

? zakon & 1212000 Sb. 0 prdve awarstdm, o prdwech pouvisglicich s pedvess antorslym @ 0 2aind nddrenich sdkomd (aworsty sdkon)
ve znénd pocaéiich prdveich predpid, § 35 odwt. 3:

(3) Do prava aworského rabé mezasabale Jhoada medo Fofeké & vaddidvac] safieend, wije-i mikali za ddelem primdho nebo pepfimdho
hospochivrieébo mebo obohoriniho prospeicle & vivce mebo & wastnd potfeds dilo vvorené Zakem nebo studentem ke spindni Sholnich nebo
arwdiynich povimnasid viphvayicich = jeho pramihe varahe ke Skole nebo Stolskdmy & vadelivacibo zavlzen! (3koint dilo).

? zdton & 12072000 S8, o pedvw owerském, o prdvech souwiseficloh 5 pravew mtorskim a o mésd nékteryeh zakond faworsty zdkow)
e zndnd pocdiidich pravich pledpisit, § 60 Skalnf dilo:

(1) Sknla mebo Sholshé & vedélavaci zarizeni mapt za cbytiick podwinek prava na wcavteni licenent salouvy o wtid Skalwtho dila (§ 35 odse. 3),
Oddplrd-It anror savovdhe dila ndfll svofent Bez vaZniho divodi mokow se 050 asody domdhar sahrasenf Gyddiciho profen jehe vives »
sonav. Ustanovend § 25 odsr, 3 clandvd nedossenn,



podle § 60" odst. 2 a 3 mohu u2ft své dilo — bakaldfskowdiplomovou préci - nebo
poskytnout licenci k jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity
Tomdse Bati ve Zling, kterd je oprivnéna v takovém piipadé ode mne poZadovat pfiméfeny
piispével na Ohradu ndkladd, Které byly Univerzitou Tomd3e Bati ve Zliné na vytvofeni dila
vynaloZeny (aZ do jejich skutelné vyse);

pokud bylo k vypracovin bakalifsk&/diplomové price wvuZito softwarn poslkyinutého
Univerzitou TomdéSe Bati ve Zling nebo  jingmi subjekty pouze ke studijnim
o v¥zkumnym afelim (4. k nekomerénimu vyuziti), nelze vysledky bakalafskéfdiplomové
price vyuZit ke komer&nim t&elim.

Prohladuji, ze:

]

VeZling . 25. % 201

jsem bakalafskow/diplomovou préci zpracoval/a samostatné a pouZité informaéni zdroje
jsem citovalfa;

odevedand verze bakaldfské/diplomové prace a verze elektronickd nahrand
do IS/STAG jsou totozné.

!
5

L |".
X - L VR,

I
s
g
2

i,

sithon & FILAMO0 5b o prdve awarsbém, o prdvech somvisgicich 5 prdvem amiorskim a o swded milteriol sdbord farorsly sdboe)

v znéni pocdEifich pravaick predpind, § 60 Skl dilo;
(& Wewldli gedndmo  fusek, wide awer Shotatho dile oo dffe wfl & poshemiowr jedma Neemol, memi-ll fo ¥ rosporn

1 aprdvndnym sdinn Skely nebo Salsbéha O veadldvacihio sofizemd,

(3 Shole neba fholskd & wodibivect sofisemd fon opedwdny pofadovel, oby jim amer Skofelfo difa @ walle fim dosodendie

w roieialost! 5 wdintm oz & poskerunis leenes poclle oofonce 3 piinddend péigl s shroohr sitiod, kend ma vunorenl dila wnimladily, o
fo podie okolwost! w2 do feitoh steded e pRitom e ptinSdne &l vl doseendho Shofow mebo el O vedfldvacin sof iz 2
et Bl dife podie admoves T,



ABSTRAKT

Cilem této diplomové prace je zvysit konkurenceschopnost Wellness hotelu Pohoda. Prace
se zamé&iuje na oblast cestovniho ruchu a hotelnictvi a je rozdélena do tii ¢asti — teoreticka,

prakticka a projektova.

Teoreticka Cast se zaméfuje na poznatky z oblasti konkurenceschopnosti, marketingu slu-

zeb, marketingového mixu a komunika¢niho mixu.

Prakticka cast popisuje samotny Wellness hotel Pohoda, nejdiive stru¢ny popis hotelu poté

jeho komunikaéni mix. Je provedena analyza konkurence, SWOT analyza a PEST analyza.

Na zakladé¢ téchto informaci je navrzeny projekt pro zvyseni konkurenceschopnosti Well-

ness hotelu Pohoda, ktery je podroben nékladové¢ a rizikové analyze.

Kli¢ova slova:

Marketing, marketing sluzeb, marketingovy mix, komunika¢ni mix, analyza konkurentce,

SWOT analyza, PEST analyza

ABSTRACT

The aim of this diploma paper is to increase the competitiveness of Wellness hotel Pohoda.
It focuses on the tourism and hotel trade area and is divided in three parts — theoretical,
practical and project.The theoretical part deals with findings from the area of competitive-
ness, services marketing, marketing mix and communication mix. The practical part de-
scribes Wellness hotel Pohoda itself. Firstly, it deals with the description of the hotel and
secondly, with its communication mix. It also includes competition analysis, SWOT analy-
sis and PEST analysis. The project to increase the competitiveness of Wellness hotel Po-
hoda is based on above mentioned information. It is submitted to expenses, risks and time

analysis.

Keywords:

Marketing, services marketing, marketing mix, communication mix, competition analysis,
SWOT analysis, PEST analysis
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UvVOD

Cestovni ruch predstavuje v soucasné dob¢ vyznamnou oblast narodniho hospodarstvi celé
fady vyspélych statii svéta, podili se na zvySovani Zivotniho standardu obyvatelstva

a postupné se stava nedilnou soucasti spotieby. Cilem fady organizaci je vytvofit moznost

-----

Cestovni ruch na uzemi dnesni Ceské republiky se rozvijel v souvislosti s evropskymi dg-
jinami, kde pocatky cestovniho ruchu spadaji do druhé poloviny 19. stoleti. V Ceskych ze-
mich se v 19. stoleti budovala pfevazné infrastruktura zékladnich sluzeb (dopravni, ubyto-

vaci a stravovaci sluzby) a infrastruktura lazenskych mist.

Cestovni ruch se neustdle vyviji, proto je nutné si uvédomit, Ze se méni sloZeni klientd,
naro¢nost, zvyky a pozadavky. Do popiedi je tieba vypichnout zazitek, neobvyklost, vyji-
mecnost, atraktivitu, adrenalin. Velmi cenéna bude také moddnost, zdravy styl, absolutni

odpocinek, wellness a regenerace.

V soucasné uspéchané dobé¢ je potieba se umét odpoutat od kazdodennich starosti a vyuzit
svlj volny ¢as k tomu se pofadné psychicky i1 fyzicky zregenerovat. VéEtSina zakaznikil
vyhledéava hotely, které jim dopteji pohodu, relax a piijemné prostfedi s moznosti kulturni

1 spoleCenské zabavy.

Cilem této diplomové prace je zvysit konkurenceschopnost Wellness hotelu Pohoda. Prace
se zaméfuje na oblast cestovniho ruchu a hotelnictvi a je rozdé€lena do tii ¢asti — teoretickd,

prakticka a projektova.

V teoretické Casti se zamé&fuji na poznatky z oblasti konkurenceschopnosti, marketingu

sluZeb, marketingového mixu a komunika¢niho mixu.

Prakticka cast popisuje samotny Wellness hotel Pohoda, nejdiive stru¢ny popis hotelu poté

jeho komunikacni mix. Je provedena analyza konkurence, SWOT analyza a PEST analyza.

Na zakladé¢ téchto informaci je navrzeny projekt pro zvySeni konkurenceschopnosti Well-

ness hotelu Pohoda, ktery je podroben ndkladové a rizikové analyze.
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1 POJETI A VYMEZENI MARKETINGU, KONKURENCE
A CESTOVNIHO RUCHU

1.1 Marketing

Definice marketingu, dle ,,klasika marketingu* Kotlera vychazi ze dvou pfistupt — social-

niho a manazerského. Socialni definice nam ftika, ze ulohou marketingu je ,,poskytovat

vvvvv

prodavat produkty* (Zelenka, 2010, s. 11)

Slovo marketing zahrnuje tak Sirokou $kalu aktivit a napadd, ze je ¢asto obtizné jej charak-
terizovat. Marketing je proces planovéani a provadéni koncepce, oceniovani, propagace
a distribuce mySlenek, zbozi ¢i sluzeb za ucelem uspokojeni organizacnich
a individualnich cili. Rozsifena ptedstava o marketingovych aktivitich prostupuje do
vSech organizaénich funkci. To pfedpoklddd, Ze marketingové usili bude postupovat
vsouladu setickymi postupy a Ze bude efektivné slouzit zajmim spolecnosti
I organizace.(Kurtz, Boone, 2006, s. 7)

1.1.1 Marketingové cile

Marketingové cile jsou velmi tizce spjaty s cili podnikovymi, které vyjadiuji tkoly podni-
ku jako celku. Podnikové cile jsou povazovany za primarni, z nich vychazi cile marketin-

goveé, které jsou cili odvozenymi a pomahaji primarni cile zajistovat.

Konkrétni marketingové cile vychazi z vysledkli provedené situacni analyzy. (Hordkova,
2003, s. 60)

Marketingové cile by mély byt:

» stanovené na zaklad¢ poznani potieb svych zdkaznikl — ,,nd$ zdkaznik, nas pan*
» identifikovany a uvazovany pii respektovani vnittnich a vnéj$ich omezeni

» presné, jasn¢ a konkrétné vymezené

» srozumitelné — pochopitelnost pro vS§echny podnikové trovné

» meéfitelné v uréitych casovych etapach — nezbytnost kvantifikovatelnosti

a nasledného posouzeni v Case

» realné — cile musi byt stanoveny tak, aby je bylo mozno ptevést do realnych ukold
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» akceptovatelné

» hierarchicky uspotfadané. (Horakova, 2003, s. 60)

1.2 Konkurenceschopnost

Konkurenceschopnost je chapana jako pozitivni vlastnost konkurenta a jeho vysledny pro-
jev interakce s fadou a spektrem dalsich konkurentl v konkurenénim prostiedi. (Cichov-
sky, 2002, s. 13)

1.2.1 Konkurenti

Konkurenti jsou definovéni jako prvky mnoziny konkurence, které se vyznacuji konku-
ren¢nimi silami, jez pusobi na konkurenci tak, aby rozhodnym, rychlym, aspé$nym a efek-
tivnim zpusobem ziskali rozhodujici vliv a roli (jinymi slovy konkurenceschopnost) v kon-

kurenénim prostiedi oproti viem dal§im ¢lentim. (Cichovsky, 2002, s. 13)

1.2.2 Konkurenéni prostiredi

Konkurenéni prostiedi je definovano jako ¢asovy fez prostorem nasi planety, kde probiha
vzajemné interaktivni ptisobeni dvou zivych objektl nebo subjekti (konkurentil), kde se
snazi v daném prostoru realizovat stejnou nebo podobnou ¢innost, maji stejné nebo podob-

né cile a pouzivaji stejné nebo podobné metody k jejich dosazeni. (Cichovsky, 2002, s. 11)

V ekonomickém pojeti konkuren¢ni prostiedi tvoii umélé zdbrany, kde v ase a prostoru
s maximalni vytrvalosti soutéZzi a bojuji podnikatelské subjekty o dosazeni co nejvyssi
efektivnosti a GspéSnosti pii realizaci ekonomickych, obchodnich a jinych operaci, smétu-
jicich k dosazeni zisku, ale také uspokojeni podnikatelskych ¢&i jinych aktivit. (Cichovsky,
2002, s. 12)

1.2.3 Marketing konkurenceschopnosti

Marketing konkurence schopnosti je cilené, uvédomélé a casoprostorové teoreticky zda-
vodnéné hledani strategii, taktik jednotlivymi producenty pfi zajistovani odbytovych moz-
nosti v globalnim segmentovaném trznim prostiedi a pii aktivnim boji s konkurenty

a konkurenci v dané komodité, odvétvi, funkci, ¢ase a prostoru. (Cichovsky, 2002, s. 59)
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1.3 Trh cestovniho ruchu

Cestovni ruch je povazovan za jedno z nejvyznamnéjSich odvétvi svétového hospodaistvi

a jeho vyznam regionaln¢ i globalné, kvantitativné i kvalitativné, neustale roste.

Cestovni ruch je charakteristicky svoji sezonnosti, souvisejici s volbou optimalniho obdobi
pro dovolenou s ohledem na pocasi, zvyklostmi v dané zemi a nékdy i s vyhlaSovanim ce-

lofiremnich dovolenych.

Sezonnosti je v cestovnim ruchu vyrazné ovlivnéna cena. Cena dopravy i pobytu muze byt

mimo sezonu i 0 50 % méné z ceny v hlavni sezonné.(Zelenka, 2010, s. 65)

Ucasti na cestovnim ruchu dochazi k uspokojovani riznych potieb souvisejicich
s cestovanim a pobytem mimo misto trvalého bydlisté, obvykle ve volném Case za ucelem
ziskani komplexniho zazitku podminéného odpocinkem, poznavanim, spolecenskym kon-
taktem, zdravim, rozptylenim a zabavou, s kulturnim nebo sportovnim vyzitim. (Orieska,

2011, s. 7)

Navstévnost urcité oblasti zavisi jisté také na atraktivnosti samotné destinace. Pod pojmem
destinace je mozno si ptedstavit svazek riiznych sluzeb koncentrovanych v uréitém misté ¢i
oblasti, které jsou poskytovany v navaznosti na potencial cestovniho ruchu (atraktivity)
mista nebo oblasti. Atraktivita destinace pfedstavuje podstatu destinace a hlavni motivaéni

stimul navstévnosti destinace. (Palatkova, 2006, s. 16)

1.4 Piedpoklady vyuziti marketingu v hotelu

Hotelem se rozumi vetejné ubytovaci zatizeni, které poskytuje za tthradu pfechodné uby-

tovani a sluzby s nim spojené, bud’ celoro¢né, nebo sezoénné.

Gastronomické zafizeni se staraji o pfipravu pokrmil a napoji, zabezpecuji jejich odbyt
a spotiebu, uskuteciuji doplikovy prodej polotovari a vyrobktl potravinaiského charakte-

ru.

Porozuméni soucasnému marketingu ubytovacich a gastronomickych sluzeb, predpoklada

nejdiive porozumét trhu. Ucastnik cestovniho ruchu se stale méni. (Kiralova, 2006, s. 11)
Hotel se musi neustale snazit zjistovat odpovedi na nasledujici otazky:

> Co chceme na trhu nabizet?

> Kam se chceme dostat?
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» Co nechceme délat?

Fungovani marketingu je podminéno zainteresovanim vSech zaméstnanct, jinak nebude

marketing fungovat. (Kiral'ova, 2006, s. 17)

Marketing hotelu znamena provozovat cinnosti souvisejici se schopnosti vyvolat
a ovliviiovat poptavku, ziskat zdkazniky a udrzet si jejich divéru, tim vytvaret dobrou po-
veést a image hotelu. Hotel by se mél aktivné podilet na ovliviiovani nakupniho rozhodova-

ni zakaznika.
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2 MARKETING SLUZEB

2.1 Klasifikace sluzeb

Sluzby tvoii neoddé€litelnou cast existence ¢lovéka. Piedstavuji urcitou cast statktll, kterou
musi lidé spotiebovat, aby byla zabezpecena jejich existence a vytvofili tak podminky pro
dal$i rozvoj. Sluzby jsou specifické prostiedky, pomoci kterych dochdzi k uspokojovani

¢asti lidskych potieb. (Cibakova, 2008, s. 13)
Podstata marketingu sluzeb

Poznat potieby a pozadavky hostt, jejich nasledné uspokojeni potieb je cesta k tspéchu
kazdého ubytovaciho zafizeni. Ustiedni myslenkou vSech zaméstnancii hotelu musi byt

spokojenost hosta.

2.2 Vlastnosti sluzeb

Na rozdil od hmotnych produktit maji sluzby specifické vlastnosti, radime mezi né:

» nehmotnost — koupi nelze sluzbu vidét, citit, slySet, ochutnat nebo ocichat. Posky-
tovatel sluzby ma za tikol uréitym zpisobem sluzbu zhmotnit (napt. poskytovatel
cestovni kancelare pouziva ke zhmotnéni sluzeb katalogy, cd, tisk, aj.) (Jakubikova,
2009, s. 71)

> neoddélitelnost od poskytovatele — interakce poskytovatele sluzeb se zdkaznikem.

» proménlivost — kvalita sluzby je zavisla na tom, kym, kdy, kde a jak je poskytova-
na. Tataz sluzba vykondvana stejnym zaméstnancem pro stejného zdkaznika se mu-
ze pokazdé lisit. V mnoha ptipadech se pfistupuje ke standardizaci sluzeb, avSak je
nutné rozlisit, které sluzby standardizovat a u kterych nabidnout zakaznikim odli-
Seni od konkurence.

» pomijivost — sluzbu nelze skladovat. Neni to problémem v tom piipadé, je-li po-
ptavka stala, jakmile poptavka kolisa, mohou nastat pro firmy poskytujici sluzby
problémy.

> absence vlastnictvi — sluzbu nelze mit ve vlastnictvi.

Sluzby maji vétsinou hmotné a nehmotné aspekty:

» hmotn¢ aspekty sluzeb — hotely, restaurace, dopravni prostiedky, aj.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 18

» nehmotné aspekty sluzeb — obsluha, atmosféra, zabava, aj. (Jakubikova, 2009,

s. 72)

2.3 Charakteristika sluzeb hotelu

vvvvvv

sluzba ¢innosti, ktera ma v sob&é zabudovany urcity prvek nehmatatelnosti a vyzaduje urci-
tou interakci se zakaznikem nebo s jeho majetkem. Sluzba nevede k pievodu vlastnictvi.
2.3.1 Sluzby hotelu a jejich specifika

Ubytovaci, gastronomické i doplikové sluzby (napf. bazén, fitness, masaze, aj.) jsou faze-

vvvvvv

hosta. K sluzbam cestovniho ruchu patii i dalsi specifika, ktera se vazou k jejich poskyto-

vani a koupi, a to piedevsim:

» zvySend mira emocionalnich a iraciondlnich ¢initeld pii koupi sluzby
» kladen diiraz na Gstni reklamu

» neustale rostouci naroky na jeji jedinecnost

» dulezitost image pii koupi

» prudky narlst vyuzivani informacnich technologii pfi porovnavani konkurencnich
nabidek a nasledném rozhodovani o koupi, neustdla motivace poskytovatele sluzeb

k stale novym aktivitam podpory prodeje

» kladen zvlastni diraz na komunika¢ni dovednosti poskytovatelt sluzeb (Kiralova,

2006, s. 12 -13)

Hotely poskytuji své sluzby v cyklech, jednak v zavislosti na sezoné ¢i také podle jednotli-

vych dnt v tydnu. Tato skute¢nost mé vliv na jejich kvalitu.
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3 MARKETINGOVY MIX

Marketingovy mix lze definovat jako soubor marketingovych nastroji, které firma vyuziva

k tomu, aby dosahla marketingovych cild na cilovém trhu.

Marketingovy mix pfedstavuje operativni a praktické upfesnéni procesu marketingového
fizeni. Jedna se o celky kontrolovatelnych marketingovych proménnych, které vhodné zvo-
lenou kombinaci umoznuji organizaci dosahnout cili prostfednictvim uspokojeni potieb,
prani i feseni problému cilového trhu.

Marketingovy mix je soubor opatfeni a nastroju, které jsou uzivany samostatné i vzajemné
zavislosti, v ptimé ¢i neptimé vazbé. Slouzi k lepSimu prosazeni subjektu a jeho vyrobku ¢i
sluzby na trhu., k lep$§imu uspokojeni potieb zakaznikii a dosazeni cile podnikani — zisku

prodejce zbozi, respektive sluzby.

Marketingovy mix je zbraf, kterd mize byt Gu€inné pouzita v konkuren¢nim boji. (Cetlova,
2002, st. 50)

3.1 Volba strategie marketingového mixu

Zde neexistuje piesny navod, jakou strategii marketingového mixu zvolit. Marketingovy
mix ovliviluje cela fada faktorti. Marketingovy mix musi byt sestaven co nejlépe, aby od-
povidal zméndm prostiedi, vedl zékazniky k plné spokojenosti a umoznil napliiovat nejen
marketingové, ale 1 strategické cile firmy. Mezi jednotlivymi prvky marketingového mixu
musi byt vzajemna integrita. Je tedy dulezité, aby vSichni ¢lenové, ktefi se podili na jeho

tvorbé, spolu vzajemné komunikovali. (Jakubikova, 2009, st. 149 — 150)
3.2 Akvizice marketingového mixu hotelu

V ubytovacich a pohostinskych sluzbach sehravaji lidé — zaméstnanci hotelu dilezitou roli.
Tvorba marketingového mixu je soucasti strategie, ktera piehodnocuje kapacitu a moznosti
hotelu vzhledem Kk vybranému segmentu i nejvyznamngj$im konkurentim. (Kiralova,
2006, s. 64)

3.3 Proménné marketingového mixu

Marketingovy mix se sklada s nékolika vzajemné propojenych prvkii:

» product — produkt
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» price —cena
» place — misto
» promotion — marketingova komunikace

V oblasti sluzeb cestovniho ruchu se k zakladnim ctyrem prvkiim marketingového mixu radi

jeste dalsi prvky, a to:

> people —1idé
packaging — bali¢ky sluzeb
programming — tvorba programu
partnership — spoluprace

processes — procesy

vV Vv VY V V¥V

politicalpower — politicka sila

3.3.1 Produkt

Produktem rozumime cokoli hmotného ¢i nehmotného, co prosttednictvim smény uspokoji
potieby spotiebitele. Produkt je vSechno vyhodné ¢i nevyhodné, co ziskame néjakou vy-
ménou. Produktem mize byt zbozi, sluzba, mySlenka nebo jakakoli kombinace téchto tii
prvkl. Produkt patfi mezi zakladni slozku marketingového mixu. (Jakubikova, 2009,

s. 188)

Klicovy prvek, ktery definuje sluzbu, je kvalita. Rozhodovani o produktu se tyka vyvoje
produktu, Zivotniho cyklu, image znacky a sortimentu produktu. (Vastikova, 2008, s. 26)

Planovani produktu v hotelnictvi

Z pohledu hosta je hotel pfitazlivy a zajimavy i1 podle toho jak je“zabaleny tj. jaka je se-

hranost ¢tyf nastroji marketingu. Baleni vytvaii image hotelu, které zahrnuje:
» exteriér hotelu
» okoli a pfirodni prostiedi
» oznaceni

» znacCky upozornujici na hotel

>

interiér
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» Cistotu
» ochotu personalu
» design tisténych materiald o hotelu
» distribu¢ni kanaly, kterymi se produkt hotelu dostava na trh cestovniho ruchu
Rozsirené ubytovact a stravovaci sluzby
Ubytovani:
» vhodnost rezervac¢niho systému
jednoduchost a ptehlednost rezervaéniho systému
podavani pokrmi na pokoje
uroven uklidu
zdvotilost
informacni sluzby
zachazeni se zavazadly
péce o postizené

péce o déti / o zvitata

vV Vv VY ¥V V¥V VYV VY V V

Cistirna /pradelna
Stravovani:

» rychlost obsluhy
rezervace Vv restauraci
spolehlivost kvality jidel a napoji
porada pii vybéru vin
nabidka specialnich jidel
moznost platby kartami
moznost rizné velikosti porci

zafizeni pro slavnosti pfilezitosti

vV VvV VY YV V V VY V

zabava (Horner, Swarbrooke, 2003, s. 156 — 157)
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3.3.2 Cena

Cena produktu ¢i sluzby je hodnota vyjadfena v penézich, kterou akceptuji ucastnici na
trhu. VysSe ceny by méla byt takova, aby reprezentovala hodnotu, jakou ucastnici trhu po-
vazuji za realnou. Jako jediny z nastroji marketingového mixu vytvaii cena okamzité me-

fitelné vynosy. (Cetlova, 2002, s. 54)

Jednotlivé kroky planovani ceny maji nasledujici posloupnost: stanoveni cild cenové poli-
tiky, odhad poptavky, ureni nakladii, vyhodnoceni faktort prostiedi, volba strategie ceno-

vé tvorby a vytvoreni taktiky cenové tvorby. (Jakubikova, 2009, s. 223)
Formy marketingovych strategii, které se pouzivaji v oblasti cestovniho ruchu:

» diference podle segmentu klientely

- podle mista

- podle casu

- podle obchodniho rozpéti
» prunikové ceny — nizka pocatecni cena s imyslem ziskat co nejvétsi trzni podil
» ceny ,sbirani smetany* — vysoka pocatecni ceny s cilem ziskat maximalni zisk

» linkované ceny — ceny, které maji minimalni odchylku od ceny akceptované trhem
ve velkém rozsahu a jsou ur¢ené nabidkou prvniho podniku cestovniho ruchu, ktery

dany produkt na trh uvede
» psychologické ceny
» jednotné ceny
» dalsi (Jakubikova, 2009, s. 223)

Tvorbu ceny produktu ovliviiuje image znacky produktu, ceny jednotlivych slozek produk-
tu, substituovatelnost produktu, typ zprostiedkovatele, marketingova strategie a pozice na
trhu, ¢as mezi tvorbou ceny a prodejem produktu, nemoznost produkt skladovat. Dal§im
faktorem, jeZ ma vliv na tvorbu ceny hotelu je vysokd pravdépodobnost cenové valky

V minosezong.
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Hotel musi p7i tvorbé ceny vyuzivat strategické a taktické ceny:

Strategické ceny — tyto ceny uvadi podnik v katalozich, apod. Urcuje ji spolecné se strate-
gickymi rozhodnutimi, pozici na trhu, kvalitou a image produktu, stadiem zivotniho cyklu,
navratnosti investic, podilem na trhu, stupném ristu na trhu a ocekavanym ziskem.

a nejvyssi cenou. (Kiralova, 2006, s. 68)

Taktické ceny — hotel mlize cenu ménit kazdy tyden, den ¢i hodinu. Jedna se o konkrétni
cenu, reagujici na zmény na trhu bez ohledu na kvalitu produktu, méa vyhodu oproti konku-
renci. Tuto cenu hotel obvykle komunikuje, protoze se vztahuje na tzv. vyhodnou koupi

,,v posledni minuté®. (Kiralova, 2006, s. 68)

3.3.3 Distribuce

Distribuce je néstroj marketingového mixu, ktery ptedstavuje souhru Cinnosti a procest,

vedoucich k rozhodovani o optimalnim vybéru cesty zbozi ¢i sluzby k zakaznikovi.
Distribu¢ni sité jsou veskera mista, kde mize dojit ke kontaktu mezi klientem a firmou.
(Cetlova, 2002, s. 55)

Hlavnim ukolem distribuce je co nejvice pfiblizit vyrobené produkty zakaznikim.
V oblasti sluzeb ma distribuce nékteré své rysy specifické, jsou spojeny se zvlastnostmi
sluzeb, jimiZ jsou, jak jiz bylo dfive uvedeno, nehmotnost, pomijivost, neoddélitelnost od
osoby poskytovatele a proménlivost. V mnoha ptipadech namisto toho, aby se sluzba ,,do-
pravila“ k zédkaznikovi, musi se zdkaznik dostat na misto poskytovani sluzby. (Jakubikova,

2009, s. 208 — 210)

V dnes$ni dobé dochéazi ke zménam v oblasti distribuce. Mnohé tradi¢ni distribucni cesty
upadaji a objevuji se nové inovativni cesty. S rozvojem internetu se zvySila rozmanitost
distribu¢nich cest. Pocatky pocitacovych informacnich systémt (CSR) a globalnich distri-
bucnich systémi (GDS) spadaji do 70 let, vyvinuly je americké letecké spolecnosti. Poci-
tacové informacni systémy Ize Clenit do dvou skupin, a to na informacné-rezervacni systé-
my a rezervacni systémy. Informac¢né-rezervacni elektronické systémy poskytuji informace
o moznostech vyuziti sluzeb v cestovnim ruchu a zaroveni umoziuji rezervaci nékterych

sluzeb. Rezervacni systémy nabizi pouze moznost rezervaci. (Jakubikova, 2009, s. 215)
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Aktivni vyuzivani internetu miize pro hotel znamenat:

» celoro¢ni dostupnost — 365 dni a 24 hodin denné

» moznost barevné prezentace (vyuziti 3D)

» moznost prenosu audio ¢i video zadznamu

» moznost sledovani a nasledného vyhodnocovani navstévy webovych stranek
» moznost obsadit jinak nedosazitelné trhy

» dosazeni konkurenceschopnych cen

» rychlé sifeni informaci napfi¢ trhy (Kiralova, 2006, s. 73)

Distribuce se uskutecniuje pomoci ptimych a nepfimych cest. Pfimou distribuci rozumime,
ze hotel nevyuziva k prodeji produktu zprosttedkovatele. Jednotlivé slozky produktu Casto

prodava sam, na recepci hotelu, v restauraci, apod. (Kiralova, 2006, s. 72)

U neptfimych cest existuji tfi zadkladni kategorie — tour operatoii, cestovni kancelaie

a specialni distribucni cesty.

Tour operatori — sluzby nakupuji ve velkém, vytvareji pobyty a zajezdy, které prezentuji

v katalozich, prodavaji cestovnim kancelafim, nebo pfimo jednotlivym zakaznikim.

Cestovni kancelare — nakupuji sluzby podle pozadavki svych zakaznikd, resp. prodavaji
zijezdy a pobyty vytvofené tour operatory. Casto spolupracuji s hotely i piimo, pfi zabez-

peceni sluzeb pro své klienty.

Specialni distribucni cesty — tyto distribu¢ni sluzby vyuzivaji hotely, které nabizi intcen-

tivni nebo kongresovy produktovy mix. (Kiral'ova, 20006, s. 74)

3.3.4 Marketingova podpora (promotion)

Propagace patii mezi jeden ze zékladnich prvkli marketingového mixu sluzeb, tento prvek
zajiStuje komunikaci umisténi sluzby zdkaznikim a ostatnim kli¢ovym trhim. (Payne,
1996, s. 165)

Marketingova komunikace oznacuje prostfedky, kterymi se firma pokousi informovat spo-
tiebitele, presvédcovat a pfipominat jim — pfimo ¢i nepiimo, produkty a znacky, které pro-

déavaii.
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Cilem marketingové komunikace je seznameni cilové skupiny s produktem, presvédceni
o koupi, vytvofeni vérnych zakazniki, zvysit frekvenci a objem nakupu, neustale komuni-

kovat se zakazniky. (Jakubikova, 2009, s. 238)
Soucasti propagace je:

» reklama

» osobni prode;j
» piimy marketing
» podpora prodeje
» public relations

Specificky je v cestovnim ruchu kladen diiraz na emocionalni stranku a zazitek, spolehli-
vost, neobvyklost a odliSnost od nabidky. Vyznamnou soucasti komunikace v cestovnim
ruchu jsou veletrhy, workshopy, vyuzivaji se letaky, prospekty, brozury, pohledy, katalo-
gy, reklama v ¢asopisech, www stranky, reklama v TV, radiu, apod. (Zelenka, 2010, s. 97)

Obsah marketingové komunikace Ize vyjadrit pomoci SM, Mezi néz patri:
» mission — poslani — co je cilem komunikace
» money — penize — kolik prostiedkd je k dispozici a kolik lze investovat
» message — sdéleni — co chci zakaznikim sdélit
» media — média — volba sdélovacich prostiedka
» measurement — méteni vysledkli — ¢eho bylo dosazeno (Cetlkova, 2002, s. 56)

Zabezpecovani vSech aktivit souvisejicich se marketingovou komunikaci lze zajistovat
dodavatelskym zptisobem (outsoursing), nebo spolupraci s reklamni agenturou, ktera zajis-
t'uje jen ¢ast marketingové komunikace, napft. jen reklamni kampané (co-soursing). (Cetlo-

v, 2002, s. 56)

3.3.5 Lidé
Pti poskytovani sluzeb dochazi ke kontaktim zdkaznika s poskytovateli sluzby — zamést-
nanci. Lidé se pfi poskytovani sluzeb stavaji jednim z vyznamnych prvkt marketingového

mixu a maji pfimy vliv na jejich kvalitu. Vzhledem k tomu, Ze 1 zdkaznik je soucasti proce-
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su poskytovani sluzeb, ovliviiuje také kvalitu. Organizace se proto musi zamétovat na vy-
bér, vzdélani a motivovani zaméstnancti. (Vastikova, 2008, s. 27)
3.3.6 Balicky sluzeb
V cestovnim ruchu je bali¢ek sestaveni vzajemné se dopliujicich sluzeb komplexni nabid-
ky, obvykle za jednotnou cenu. Klasickym ptikladem jsou bali¢ky cestovniho ruchu. Za-
jezdy obvykle obsahuji dopravu, ubytovani, stravovani, ale mtizou zahrnovat i dalsi sluzby,
naptiklad sportovni, kulturni, animacni, wellness programy, aj. (Jakubikova, 2009, s. 267)
3.3.7 Tvorba programi
Balicky spolu s tvorbou programii plni pet klicovych ukolii:

» eliminuji piisobeni ¢asu

» zlepSuji rentabilitu

» podili se n a vyuzivani segmentace marketingovych strategii

» jsou komplementarni vii¢i ostatnim souc¢astem mixu vyrobek/sluzba a pii zvoleni

spravné kombinace vytvaieji mnohem zajimavéjsi nabidku produkti

» spojuji dohromady vzajemné nezavislé organizace (pohostinstvi a cestovni ruch)

(Jakubikova, 2009, s. 268)

3.3.8 Spoluprace

Za spolupréci lze povazovat soucinnost dvou a vice subjektll zaangaZovanych na rozvoji

cestovniho ruchu ¢i na poskytovani sluzeb s cestovnim ruchem spojenych. (Jakubikova,
2009, s. 269)

Zahrnuje v destinaci spolupraci poskytovateli sluzeb, zprostiedkovateld, mistni komunity
a mistni samospravy pfi vytvareni regionalniho produktu a jeho nasledné propagaci. (Ze-
lenka, 2010, s. 109)

3.3.9 Procesy

Procesy ptedstavuji souhrn postupti a ¢innosti, s nimiz se musi zaméstnanci ztotoznit, které
museji respektovat a dodrzovat. Patii mezi jeden z ndstrojii marketingového mixu uzivané-

ho zejména ve sluzbach. Procesy taktéz odrazi kvalitu sluzeb. (Cetlova, 2002, s. 58)
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4 MARKETINGOVY KOMUNIKACNI MIX A STRATEGIE

Marketingovy komunikacni mix patii mezi jednu ze slozek marketingového mixu, ktera je
zcela zamétena na komunikaci. Vzhledem k soucasné nartstajici konkurenci je nutné, aby
firma vyuzivala vSech moznosti, které ji jednotlivé prvky marketingového komunikac¢niho
prvku poskytuji, aby uvazovaly o budoucnosti, kterou dnes ptedstavuji komunikacni

a informacni technologie.

Cilem komunika¢niho mixu je obeznameni cilové skupiny s produktem ¢i sluzbou firmy
a presveédcit ji o nakupu, vytvorit si tak skupinu vérnych zakaznikti, komunikovat s nimi.

(Jakubikova, 2008, s. 242)
Komunikacni mix by mél byt:

» v souladu s firemnimi i marketingovymi cili

» kvantifikovatelné, méfitelné

» srozumitelné pro vSechny ¢lanky, které se na nich budou podilet
» motivujici pro vSechny, kdo se na nich budou podilet

» rozdé€leny do dil¢ich cild (Jakubikova, 2009, s. 242 — 243)

Nastroje komunikacniho mixu:

» reklama

» piimy marketing
» osobni prodej
» podpora prodeje

» public relations (Jakubikova, 2009, s. 246)
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Reklama Podpora Public Qsobni Fiimy Udalosti
prodeje relations prodej marketing a zazitky
~ televizni podpora - wnitrofirem- | - piedvadénl | - zasilkowy - spart;
reklama; @ il il kamuni- produkti prodej; - zabava;
= fiskovd prodeje kace; v domac- - telernarke- festivaly;
reklama; [PO5 = po- - prezentace nostech ting; < el
= rozhlasovd it of sale); v televizl, ave teleshop- - pifileditost;
reklama; clarkovid rozhlase firmach ping: - exkurze do
= wenkovni predmety; a tisku; s cilem - direct mail; podnikd;
{outdoor) upominko- | = publicita; pradat., - an-line MuZea;
reklama; vid piedmé- | = tiskowé marketing. show ro-
~ intarigrovd Ly konference; | orns firem;
{indoor] vystavy = Informacni | pouliéni
reklama; a velatrhy; sluzby pro aktivity.
reklama wirstavky; wetejnost;
W kinech; wzorky, = speclilni
direct rmail; heuprony, akca; .
reklama na prémie; = Ekolenf;
Internetu. soutéie; - dfast na
abchadnl konferen-
Zndrmikcy, clch;
brody; = sponzoring;
slewy; - lobbing.
achutrdw-
by
specialnl
stanky.
Obrazekl1 Nastroje komunika¢niho mixu
4.1 Reklama

Reklama je placena forma komunikace a piedstaveni vyrobku, sluzeb ¢i myslenek, je nej-

vice ,,viditelnou* formou komunikace i1 celého marketingového mixu. Reklama plni tii

funkce — informativni, pfesvéd¢ovaci, ptipominajici. (Zelenka, 2010, s. 107)

Informativni reklama - poslanim informativni reklamy je poskytnuti informaci o produktu

uvadéném na trh.

Presvedcovacit reklama - je uplatiiovana ve fazi ristu. Cilem je upevnit postaveni vyrobku

na trhu, pfipadné zvySovani jeho trzniho potencialu.

Pripominajici reklama- reklama je vyznamna pro treti fazi zralosti vyrobku. Dostatecné

znamy vyrobek je pfipominan a udrzovan v podvédomi spotiebitelll. Cilem této reklamy je

opakovana koup¢ zakaznika. (Heskova, 2009, s. 83)
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Vysoka mira nehmotnosti sluzeb a velké rozdily mezi podniky poskytujicimi obdobné
sluzby vytvareji vyssi naroky na vybér vhodného nastroje komunikace, média i realizace

samotného sdé€leni. (JaneCkova, Vastikova, 2001, s. 132)
Komunikacni média se deli na:

Elektronické:

» televizni reklama

» rozhlasova reklama

» internet

» kino

Tisténé:

» noviny

» Casopisy

» out-indoor reklama — billboardy, megaboardy, citylight, vitriny, atd. (Pfikrylova,
Jahodova, 2010, s. 72 — 73)

Mezi zakladni viastnosti reklamy radime:

» pronikavost (umoznuje opakované sdé€leni, srovnani produkti s konkurencnimi

produkty)
» zesilena pisobnost (vyuziti slov, zvuku, obrazu, aj.)

» neosobnost (Jakubikova, 2009, s. 244)

4.2 Primy marketing

Tento soucasny fenomén v modernim reklamnim primyslu neznamena jiz pouze prodej
zbozi prostiednictvim adresnych zasilek, osloveni koncového zakaznika postou (napt. ad-
resné zasilky ¢i telemarketing). Nyni je tato moderni forma komunikace interaktivni mar-
ketingovy systém postaveny na komplexnim piistupu a stale vice individualizovaném ko-

munikaci se zakaznikem. (Kobiela, 2009, s. 37)
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Zakladni charakteristika primého marketingu se sklada s néekolika slozek:

» je to komunikac¢ni a distribu¢ni systém, jehoz cilem je informovat a presvédco-

vat o koupi zbozi ¢i sluzby
» pusobi okamzité, v procesu neni zprosttedkovatel
» je interaktivni (umoznuje komunikaci v obou smérech)
» je vyuzitelny pro méfeni t€innosti (zpétna vazba)
Vyhody a nevyhody primého marketingu:
Vyhody:
» umoznuje cilené oslovovani
» umoziuje preddvat konkrétnéjsi informace
» relativné levny prostiedek
Nevyhody:
» organizace musi permanentné udrzovat databazi klientt (Cetlova, 2002, s. 158)
Nastroje primého marketingu:
> direct mail
neadresna zésilka

telemarketing

katalogovy a zasilkovy prode;j

vV VvV VY V

reklama s pfimou odezvou v tisku, rozhlase a televizi — direct response
Nejvice vyuzivanym nastrojem je direct mail a telemarketing.
Direct mail

Nejstarsi a nejrozvinutéjsi nastroj ptimého marketingu. Direct mail funguje na bazi toho,

Ze jsou potencionalnim ¢i existujicim zakaznikiim adresné poStou zasilany rtizné nabidky.
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Telemarketing

Zasah cilové skupiny je uskuteciiovan formou telefonického spojeni. Telemarketing vyuZzi-
va specifické telekomunikacni a informacni systémy, kombinované s osobnim prodejem
s cilem udrzovat kontakt s existujicimi a potencialnimi zakazniky, zvysit prodej a podpofit

produktivitu organizace. (Heskova, Starchon, 2009, s. 131 — 132)

4.3 Osobni prodej

Osobni prodej je forma osobni komunikace s jednim nebo nékolika zakazniky. Obsah
a forma sd¢leni je pfizpusobena konkrétnimu zakaznikovi. Jedna se o nakladny, ale efek-

tivni zptisob komunikace.

Prodej sluzeb ma nékteré spole¢né prvky s prodejem produktii, zejména postup prodeje.
Jednd se o vyhledavani perspektivnich zdkaznik, kontakt se zdkaznikem, prezentaci sluz-

by, uzavieni prodeje a nabidku doplikovych sluzeb.(Vastikova, 2009, 133)
Osobni prodej ma oproti ostatnim prvkiim komunikacniho mixu ve sluzbach nekolik vyhod:

> osobni kontakt — plni tii funkce — jedna se o prodej, sluzbu zakaznikovi

a monitorovani

» posilovani vztahu — Casto pratelsky kontakt, ke kterému v mnoha organizacich slu-

Zeb dochazi mezi prodavajicim a kupujicim, posiluje jejich vzajemné vztahy.

» stimulace nakupu dalSich sluZeb — poskytovanych danou organizaci. (Vastikova,

2008, s. 141)

4.4 Podpora prodeje

Podporu prodeje je charakterizovana jako soubor marketingovych aktivit, které pfimo pod-
poruji a ovliviiuji ndkupni chovéni spottebitell a zvysuji efektivnost obchodni meziclankd.
Efektivni podpora prodeje funguje s podporou dalSich komunikacnich néstroji, predev§im
piimého marketingu a marketingu udalosti (event marketing). (Heskova, Starchon, 2009,

s. 94)
Nastroje pouzivané smérem k zakaznikim:
» kupony zasilané postou, vkladané do Casopist

> soutéze
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slevy

zvyhodnéné a provazané balicky

YV VYV VY

vérnostni programy
> POP akce
Nastroje pouzivané smérem k distribu¢nim mezi¢lankim:
» vzorky
» cenové slevy
» ochutnavky
» darkové predméty
» soutéze
Do oblasti prodeje patii také vystavy a veletrhy. (Jakubikova, 2009, s. 245)
Podpora prodeje v oblasti hotelnictvi
Vnitini podpora prodeje

Podpora prodeje v hotelu je vzdy zamétena na konkrétniho hosta. Zaméstnanci by méli byt
informovani o prodejnich cilech hotelu a poskytovanych sluzbach, musi byt schopni kvali-
fikovan€ zodpovédet dotazy hostli a musi mit odpovidajici vystupovani (napf. obleceni,

jazykové znalosti, apod.)

K podpotfe prodeje vramci hotelu patfi samoziejmé také odkazy na konkrétni jidla
a napoje V restauraci a specialni sluzby hotelu, jako jsou jednaci mistnosti, vyuziti volného
casu, aj.

Pro podporu prodeje uvniti hotelu se vyuziva nasledujicich prostiedkd — plakaty, prospek-
ty, hotelové noviny, jidelni a napojové listky, samolepky, reklamni darky, drobné pfedméty
(mydlo, Sampo6n).

Podpora prodeje mimo hotel

Podpora prodeje mimo hotel je rozdélena na pfimou a nepiimou.
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Prima podpora prodeje vyuziva nekteré s nasledujicich metod.:

» minulé hosty a zvoleny okruh potencialnich hosti kontaktujeme pisemnou formou
napf. zasilani informaci o novinkach, novoro¢ni pfani, piani k narozeninam, speci-

alni akce
» prezentace hotelu na vystavach a veletrzich
Neprima podpora prodeje prostrednictvim zprostiedkovatelii. Prostiedky neprimé podpo-
ry:
ucast na vystavach a veletrzich

prodejni cesty, které zahrnuji osobni kontakt se zprosttedkovateli

organizace semindit cestovnich kancelafi

vV Vv VYV V

informace v tisku (Beranek, 2007, s. 166 — 168)

4.5 Public relations

PR je komunika¢ni nastroj vyuzivany pro podporu dobrého jména firmy jako celku. PR je
planovanym a trvalym usilim, jehoz cilem je vybudovat a udrzet dobré vztahy, dobré jmé-
no, vzdjemné porozuméni, sympatie s druhotnymi cilovymi skupinami, které jsou nazyva-

ny také vetfejnost, publikum ¢i stakeholdefi. (Pelsmacker, 2003, s. 301)
Stejné jako u ostatnich komunikacnich aktivit, i PR museji byt planovany. Zaroven pied-
stavuji hlavni soucast UspéSné integrované komunikace, protoZe pokryvaji fadu aktivit
propojenych s dalSimi prvky komunika¢niho mixu, napftiklad:

» tvorba a udrzovani firemni identity

» zlepSovani firemni pozice prostiednictvim sponzorovan kultury, sportu ¢i realizace

ruznych firemnich akeci
» ucast na vystavach a veletrzich
» pece o interni komunikaci (Pelsmacker, 2003, s. 301)

Do oblasti PR zahrnujeme veskeré aktivity firmy, které slouzi k vyméné informaci
s vefejnosti, se zakazniky, s akciondfi, zaméstnanci, kooperujicimi organizacemi, statnim
sektorem 1 spoleCenskymi a zdjmovymi skupinami a organizacemi. (Cetlkova, 2002,
s. 154)
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K dalsim ukoliim PR pati:
» vytvareni podnikové identity
» krizova komunikace, tvorba krizovych pland

» lobbying — zastupovani organizaci v oblastech zakonodarnych ¢i pii legislativnich

jednanich, za ucelem ziskani nebo pfedani informaci.

» sponzoring — napf. kulturnich, sportovnich akci (Vastikova, 2008, s. 143 — 144)
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5 SWOT ANALYZA

SWOT analyza se vyuziva k identifikaci soucasného stavu podniku — sumarizuje zakladni
faktory pusobici na efektivnost marketingovych aktivit a ovliviiujici dosazeni stanovenych
cili. Vytvaii logicky ramec vedouci ke konkrétnimu zkoumani vnitinich piednosti a slabin,
vnéjsich prilezitosti a ohrozeni i1 k vysloveni zakladnich strategickych alternativ, o kterych

muze firma uvazovat. SWOT analyza je soucasti situacni analyzy. (Hordkova, 2003, s. 45)

SWOT analyza je jedna ze zakladnich metod marketingového auditu. Metoda je nazvana

podle pocatecnich pismen téchto anglickych slov:
S — strenghts (sila)

W — weaknesses (slabosti)

O — opportunities (piilezitosti)

T — threats (hrozby)

Pokud chce firma uspésné aplikovat vhodnou marketingovou strategii je zavisla na sprav-
ném zhodnoceni jednak svych silnych a slabych stranek, ale také na tom, jak vhodn¢ iden-

tifikuje ptilezitosti a hrozby. (Vasickova, Janeckova, 2008, s. 74)
Analyza vnéjsiho prostiedi firmy, nebo-li prilezitosti a ohrozeni

Swot analyza vychazi nejdfive ze zkoumani vnéjSiho prostiedi firmy, prostfedi, které firmu

obklopuje. Struktura tohoto prostfedi je tvofena:

a) makroprostiedi — ekonomické prostiedi, politické a legislativni prostfedi, demografickeé,

kulturni a socialni, technologické a ekologické prostiedi.
b) trzni prostiedi — konkurence, zdkaznici, dodavatelé (JaneCkova, Vasickova, 2001, s. 74)
Analyza vnitiniho prostiedi, silné a slabé stranky

Silné stranky — jsou zde zaznamenavany skutecnosti, které ptinaseji vyhody zékaznikiim
1 firm¢. Silné stranky jsou ty interni faktory (zdroje, schopnosti, dovednosti, aj), které tvori

jeji silnou pozici na trhu. Lze pouzit pro uréeni konkurenéni vyhody.

Slabé stranky — slabé stranky podniku tvoii ty véci, které firma ned¢la pfili§ dobte, nebo

ty, ve kterych si ostatni podniky vedou Iépe.
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6 PEST ANALYZA

Tato analyza je soucasti strategického managementu spole¢nosti a je vytvaiena tehdy, kdyz
se firma rozhoduje nad svym dlouhodobym strategickym planem, nebo kdyz se spole¢nost

rozhoduje realizovat néjaky projekt.

Analyza se vyuziva zejména pii hodnoceni/klasifikaci externich nekontrolovatelnych vliva
na podnik nebo destinaci. Pismenka v ndzvu vyjadiuji pocatecni pismena hodnocenych

faktort. (Ryglova, Buridn, Vajcnerova, 2011, s. 105)
Analyza PEST e Situacni analyza, kterd se zaméruje na nasledujici faktory:

» politicko-pravni
> ekonomické
> socialné-kulturni

» technologické

U situa¢ni PEST analyzy dané spolecnosti nejde ani tak o to, aby byla detailni, jako o to,

aby dokonale postihla a dostate¢né zvyraznila klicové, rizikové faktory.
Politicke prostredi

Do politického prostiedi fadime zejména otazky stability vlada, regulace zahrani¢niho ob-

chodu, danové politiky, vizové politiky, apod.
Ekonomické prostredi

Ekonomické prostfedi souvisi s toky penéz, sluzeb a informaci, napt. hodnoceni trenda
spotieby, Zivotni cyklus sluzby, nabidka penéz, trokova mira, inflace, HDP, investice do

rozvoje, apod.

Socialni prostredi

Socialni prostfedi zahrnuje — demografii, distribuci pfijmt, mobilitu zakazniku, jejich zi-
votni styl, uroven vzdélani, ptistupy k volnému ¢asu, apod.

Technologické prostiedi

Technologické prostiedi je tizce spjato s vyvojem vyrobnich prosttedki, procesti a know-

how, pfedmétem analyz mohou byt nové metody prodeje, prodejni technologie

a distribucni cesty, vcetné elektronickych, apod.
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7 ANALYZA KONKURENCE

Na to, aby firma zvitézila pii konkurenénim zapasu o zakaznika je nezbytné nutné se velmi
dobie s existujici konkurenci seznamit. Je dobré provézt analyzu konkurence, kterd nam
napomiize k identifikovani konkurence. Podstatné je, aby byla tato analyza provadéna sys-
tematicky, jen tehdy je mozné ze slabych stranek konkurence ucinit vyhodu a zabranit stie-

tu tam, kde jsou konkurenti v silnéjsi pozici. (Ipodnikatel.cz, ©2011)

vvvvvv

zkoumat na zéklad¢ vybranych kritérii. (Kalka, Mafen, 2003, s. 34)
Kritéria analyzy konkurence:

» finané¢ni zdroje a ziskovost
strategické cile
celkové disponibilni zdroje
marketingova koncepce
trzni pozice
trzni podil
rast firmy
zékaznici
obory podnikani
vyrobni kapacity
inovacni schopnosti

flexibilita

vV Vv YV ¥V V¥V VY VY V V VY V V

kvalifikace pracovniki (Kalka, MéBen, 2003, s. 34)

7.1 Konkurence v hotelnictvi

S rozvojem cestovniho ruchu roste i pocet konkurenti (hotell) v jednotlivych cilovych
mistech. V dneS$ni dob¢ nestaci znat zakaznika-hosta, management hotelu musi vénovat
neustalou pozornost i svym konkurentiim, a porovnavat vlastnosti a ceny sluzeb, analyzo-
vat efektivnost prodeje, vyhodnocovat komunikaci konkurence s hosty apod. (Kiral'ova,
2006, r. 32)
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Management hotelu by mél hledat odpovedi na nasledujici otazky:
» Kdo jsou nasi konkurenti?

Jaké jsou jejich strategie?

Jaké jsou jejich cile?

Kdo jsou jejich zékaznici?

Jaké jsou jejich silné a slabé stranky?

vV Vv VY V¥V V¥V

Jak obvykle reaguji na své ohrozeni

Pfi analyzovéani konkurence je potiebné identifikovat nejen soucasnou konkurenci, ale
1 potencionalni, coz v budoucnu napomutize hotelu predvidat, jak bude konkurence reagovat

na zmény trhu, a tim pfijmout i adekvatni strategicka rozhodnuti. (Kiral'ova, 2006, s. 32)
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8 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

8.1 Shrnuti teoretické ¢asti

Prvni ¢ast mé diplomové prace, tedy cast teoretickd poskytuje teoretické informace
a vychodiska pro dal$i ¢ast zpracovani diplomové prace. Vzhledem k tomu, ze se budu
zabyvat zvySenim konkurenceschopnosti hotelu, v teorii jsem se zaméfila na problematiku
marketingu sluzeb, marketingovy mix a v neposledni fad¢ kapitolou komunika¢niho mixu,

kterou se budu zabyvat také.

Pro zpracovani byly pouzity literarni zdroje autor zabyvajicich se marketingem, marke-
tingovou komunikaci a cestovnim ruchem, ve vyjime¢nych ptipadech jsem vyuzila interne-

tové zdroje.

V praktické ¢asti diplomové prace se budu zabyvat Wellness hotelem Pohoda jeho marke-
tingovym a komunikaénim mixem. V Gvodu price charakterizuji samotny hotel
a analyzuji soucasny stav komunika¢niho mixu, dale pak provedu analyzu konkurence,

SWOT a PEST analyzu.
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II. PRAKTICKA CAST
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9 CHARAKTERISTIKAWELLNESS HOTELU POHODA

Hotel Pohoda je situovany v klidné c¢asti Luhacovic, nedaleko Pozlovické piehrady
a letniho aquaparku Duha. Provozovatelem hotelu je spolecnost Zalesi, a. s. Nov¢ zrekon-
struovany hotel byl otevien 26. 2. 2012. Hotel disponuje modernim komfortem ctythvéz-
dickového standardu dle oficidlni certifikace Asociace hoteli a restauraci CR. Soudésti
hotelu je stylova restaurace nabizejici nejraznéjsi speciality domaci i zahrani¢ni kuchyng,
hotel ma k dispozici také kongresové salonky a party salonky. Hotel nabizi dokonaly relax
téla 1 duse prostrednictvim relaxacniho centra s asistovanymi procedurami nebo celoro¢né
ptistupny wellness s plaveckym bazénem, dvéma vifivymi bazény a Saunovym svétem.
V hotelu je restaurace, jidelna, kavarna, denni bar, terasa, sauna, soldrium, stolni tenis

a vlastni fitness centrum. (Wellness hotel Pohoda, 2013)

9.1 Historie hotelu

Provozovatel hotelu, spolecnost Zalesi, a. s. vznikla dne 27. 9. 1993 zapisem do obchodni-
ho rejstiiku na zaklad¢ ,,Spolecenské smlouvy o zalozeni s. r. 0.“ V roce 2005 zménila spo-
le¢nost pravni formu a vnikla tak spoleénost ZALESI ZL a. s. Pod timto ndzvem byla dne
8. 12. 2005 zapsdna do obchodniho rejstiiku. V roce 2006 slouc¢enim firem vzniklo Zalesi
a. S. Spole¢nost ma 6 divizi — zavod plasty, zavod obaly, zavod kovo, zavod hotely, ob-

chodni zavod, agro zavod. (interni zdroje)
Piedmét podnikani:
» vyrobky z plastickych hmot, obaly
polygrafické vyroba
kovoobrabéni
zadmecnictvi
koupé zbozi za ticelem jeho dalSiho prodeje a prode;j

ubytovaci sluzby vcetné provozovani hostinskych ¢innosti

vV VYV YV V V VY

podnikani v zemé&délské vyrobe vcetné prodeje nezpracovanych zemédelskych vy-

robktll na tcely zpracovani a dal§iho prodeje
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Spolecnost Zalesi, a. s. v roce 1989 postavila hotel Zalesi. Jednalo se o tiihvézdi¢kovy ho-
tel lezici pfimo v centru lazni Luhacovice. V roce 2000 ptikoupila spole¢nost hotel Poho-
da. V této dobé mél hotel 57 ubytovacich lizek v kvalité ubytovaciho stfediska. V roce
2003 doslo k ¢astecné rekonstrukci a bylo vybudované relaxacni centrum. Kazdym rokem
bylo pak piistupovano k ¢astecné rekonstrukci dalSich ¢asti ubytovacich usekt.. V roce
2010 byl hotel uzavien a doslo k velké rekonstrukci a dostavbé vSech hotelovych ¢asti, od
26. 2. 2012 provozuje Zalesi, a. s. pouze Wellness hotel Pohoda****, hotel Zalesi byl fir-
mou prodan a zdroje byly pouzity na rekonstrukci Wellness hotelu Pohoda****. (interni

zdroje)

o o
WELLNESS HOTEL

POHODA

Obrazek 2 Logo hotelu
o T A

Obrazek 3 Wellness hotel Pohoda

Kategorie ubytovacich zarizeni

Hotelem se rozumi ubytovaci zafizeni nejméné s 10 pokoji pro hosty. Kilasifikace

jednotlivych ttid hotelt:
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» kategorie Tourism *

» kategorie Standard **

» kategorie Komfort ***

» kategorie First Class ****

» kategorie Luxury ***** (Cestovni-ruch.cz, ©1999 - 2011)

Wellness Hotel Pohoda se ftadi do kategorie ctyrhvézdickovych hoteld, cili First

Class ****,

Vybaveni pokoju v hotel FirstClass **** musi spliiovat nasledujici povinné vybaveni:
» luzko

Satnikova skfin

odpadkovy kos

1 sedaci moZznost na 1 lizko

stul

psaci sttl / deska

stolek na kufr

rezervni deka

osvétleni pokoje

noc¢ni lampicka

lampicka na ¢teni

vV ¥V VY ¥V VYV VYV VY V V VYV V

uzamykatelna zasuvka, skiin nebo trezor

v

celopostavové zrcadlo (Hotelova klasifikace CR, ©2010)

Wellnes hotel Pohoda nésledujici pozadavky splituje.

9.2 Lazné Luhacovice a volny ¢as

Meésto leZi na vychodni Moravé, v malebném tdoli chranéné krajinné oblasti Bilé Karpaty.
Luhacovice jsou nejvétsi moravské 1azné€ s dlouholetou tradici lazenské 1é€by dychacich
cest, traviciho ustroji, diabetu a pohybového aparatu. Lazné jsou proslulé svymi lécebnymi

prameny, na uzemi vyvérd 16 hydrouhli¢itanochlorido-sodnych kyselek a jeden sirny pra-
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men. Luhacovice se také pysSni svoji architekturou. Velmi znamé jsou tam stavby architek-
ta DuSana Jurkovice, které jsou ve stylu lidové secese. Mésto nabizi kromé 1é¢ebnych pro-
cedur a architektury, celou fadu moznosti aktivniho odpoc¢inku v krasném ptirodnim pro-

stredi.

Obrdazek 4 Luhacovice

Volny ¢as:
Zabava

» koncerty, divadlo, kulturni programy, kino, diskotéka, restaurace, kavarny

Sport

» tenis, bowling, kuzelky, minigolf, squash, fitness centra, cyklistika, in-line,
turistika, koupani (Aquapark Duha na pfehradé a kryty bazén v centru més-
ta), rybolov (Luhacovice.cz, 2013)

Bliz§i informace o mé&sté jsou wuvedeny na oficidlnich webovych strankach:

www.luhacovice.cz.

9.3 Organizacni struktura hotelu

Z obrazku je vidét, Ze hlavni fidicim ¢lankem je feditel zavodu, jemu jsou podfizeni — ve-
douci ubytovaciho zdvodu, ekonom zavodu, vedouci stravovaciho tseku, vedouci relax
centra a sprava budovy. Vedouci ubytovaciho zatizeni ma na starosti recepcni a obchodni
referenty. Ekonom zavodu se stara o to, aby byl v pofadku chod skladu, tudiz je mu podfi-
zen skladnik. Vedouci stravovaciho oddéleni dohlizi na vedouci obsluhy, vedouci uklido-

vého useku a §éf kuchate. Ti potom na €iSniky, servirky, kuchate, pokojské a pradleny.


http://www.luhacovice.cz/
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Vedouci relax centra pecuje o chod veskerych wellness sluzeb a procedur. V hotelu pracuje

celkem 50 osob. (interni zdroje)

RozlozZeni a pocty zaméstnancu (udaje jsou k mésici brezen 2013):

>

YV V VYV VY V V VY

management hotelu - 6 osob — feditel zavodu hotely, vedouci ubytovaciho zafize-

ni, ekonom zavodu, vedouci stravovaciho tseku, obchodni referent, vedouci obslu-

hy

udrzba hotelu — 3 osoby + 1 osoba — sprava budovy, rozvoz obédu

skladové hospodarstvi — 1 osoba — skladnik
ubytovaci usek — 4 osoby - recepce

ubytovaci usek — 10 0sob — pokojské, pradleny

stravovaci isek — restaurace — 5 0sob — vrchni ¢isnik, ¢i$nici a servirky

stravovaci usek — kuchyi — 10 0sob — vedouci kuchafi, kuchati, pomocné sily

relaxa¢ni centrum — 10 osob — 1ékaf, vedouci relaxa¢niho centra, maséfi, brigad-

nici

Reditel zavodu

Vedouci stravo-

vaciho useku

Vedouci ubytova-
ciho odéleni

Ekonom zavodu

Vedouci relax Sprava budovy
centra

1 1 I
Obchodni referent Recepéni Skladnik Vedouci obsluhy Vedouci kuchat Maséii
a tklidového

o PP
CiSnici a servirky

- J

Kuchati, pomocna
sila v kuchyni

(o 1 1 )
Pokojska, ukli-

zecka
~— @@

)

Pradleny

Obrazek 5 Organizacni struktura
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9.4 Wellness a Saunovy svét

Ve Wellness a Saunovém svete maji hosti k dispozici:

>

YV V VYV VY V V

>

15 m dlouhy bazén s masaznimi chrli¢i

relaxacni vitivy bazén (12 m dlouhy, teplota vody 35 °C)
whirlpool pro 4 osoby (teplota 35 C)

finska sauna

parni eukalyptova sauna

bylinkova sauna

tepidarium

relaxacni prostor s anatomicky tvarovanymi lehatky

Wellness a Saunovy svét je piistupny pouze hostlim hotelu, v budoucnu by se mohlo uva-

Zovat i o ptistupnost pro mistni vefejnost.

9.5 Relaxacni centrum a procedury

Relaxacéni centrum je mistem, kde k nalezeni klidu a harmonie duSevnich 1 télesnych pro-

zitkl za asistence piijemné obsluhy odborné skolenych masérti a masérek. Relaxa¢ni hud-

ba a pfijemna exotickd viin€ zbavi hosty tnavy a letargie.

Typy masazi, které hotel nabizi:

>

vV ¥V VY ¥V V¥V VY VY V

relaxacéni (klasickd) masaz

aromaterapeutickd masaz

reflexni lymfodrenaz

reflexni masaz plosky nohy

cokoladova masaz se zabalem

masaz lavovymi kameny

masaz ¢okoladovym, pomeranc¢ovym a kakaovym maslem
kosmeticka lymfodrenaz obliceje a dekoltu

vacupress
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» medova detoxikacni masaz

» regeneracni masaz zad a §ije artrinem

» energizujici masaz zad a $ije
Vodolécha:

Vodolécebné procedury pfispivaji k posileni zdravi, ke zvyseni celkové odolnosti, fyzické

1 psychické kondice.

Hotel poskytuje hydromasaze a perlickové koupele.
» hydromasaz

» perlickova koupel

» bylinkova koupel

» Kkleopatiina koupel

» ovesna koupel

» vinna koupel

» koupel s mineralni soli biotermal

» humatova koupel s bioinformaci

» antirevmaticka koupel

Dale hotel poskytuje:

» suché uhli¢né koupele

» kyslikové terapie

> inhalace

» slatinné obklady

» zabaly (bahenni, parafinovy, z mofskych fas, medovoskovy, vinny, cokoladovy,

ovesny, regeneracni)
» celotélovy peeling

> usni svice
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9.6 Konferenéni prostory hotelu

Hotel nabizi konferen¢ni a jednaci mistnosti az pro 150 osob, ma flexibilni prostory, mo-

derni audiovizualni a technické vybaveni, vyborné cateringové sluzby, restaurace, snadné
parkovani a bezplatné WiFi.

Tabulka 1 Konferencni prostory hotelu

Salonky Plocha m2 Rozmér Povrch
Salonek 1 95 10x 9,5 parket
Salonek 2 55 10x 5,5 koberec
Salonek 3 60 10x 6,0 koberec

Salonek 1

Tento ptijemny prostor l1ze upravit az pro 150 osob je idealni pro konani kongresti, semina-
id, oslav, svateb a jinych spolecenskych udalosti. K dispozici jsou také dvé ptilehlé terasy

S moznosti piijemného posezeni na Cerstvém vzduchu.
Salonek 2

Mistnost urcend nejvyse pro 40 osob. Velky proskleny prostor navozuje piijemnou atmo-

sféru. Lze zafidit pro akce s moZnosti stani i sezeni.
Salonek 3
Tento prostor je vhodny jako dopliikovy pro servis restauracnim zptisobem, ktery nenarusi

pribéh jednani, umozni pohodlné oddé€leni pracovni ¢asti jednéni.

9.7 Ubytovaci sluzby hotelu

Hotel poskytuje 92 pokoji s celkovou kapacitou Itizek 183. Pokoje jsou klimatizované
s vlastnim pfislusenstvim, minibarem, telefonem, TV/SAT, kabelovym i WiFi pfipojenim

k internetu.
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Tabulka 2 Cenik ubytovani Wellness hotelu Pohoda

Zimni sezona

Mezisezona

Hlavni sezéna

20.1.-3.3.2013

3.3.—-19.5. 2013

19.5.-6.10. 2013

Pokoj
10. 11.-15.12.
2013 6.10.-10. 11. 2013
2-1Gzkovy 1990 K¢ 2 290 K¢ 2 590 K¢
1-lGzkovy 1390 K¢ 1690 K¢ 1990 K¢
Apartma 2 490 K¢ 2 990 K¢ 3490 K¢
Pristylka 400 K¢ 600 K¢ 750 K¢
Pristylka (dité do 15 let) 290 K¢ 290 K¢ 290 K¢

Ceny pobytu zahrnuji:

» ubytovani se snidani

» volny vstup do wellness

» pravidelnou dopoledni a odpoledni dopravu do centra mésta Luhacovice. Doprava

je zajisténa 8 mistnym tranzitem, ktery jezdi v n¢kolika casovych intervalech. Do-

poledne v 9, 10 a 11 hodin a odpoledne v 14, 15 a 16 hodin, hosté se k této doprave

ptihlaSuji. V piipadé vétsiho zajmu se autobus vypravi i mimo urceny ¢as.

Ostatni poplatky:

Parkovaci poplatek

» 30 K¢ za den na hotelovém parkovisti

» 70 K¢ za den v hotelové garazi

Poplatek za lazensky a rekreacni pobyt

» tento poplatek neni zahrnut v cené, 15 K¢ za osobu za den, je vybiran dle platné

vyhlasky (od placeni tohoto poplatku jsou osvobozeni drzitel¢ prikazu ZTP-P

a jejich privodce, osoby mladsi 18 let a star§i 70 let)

Pokoje jsou hostim k dispozici v den piijezdu od 14:00 h a v den odjezdu do 10:00 h. Po-

koj je hostiim rezervovan do 18:00 dne pfijezdu, neoznami-li host pfedem recepci pozdni

ptijezd, bude rezervace pokoje po 18:00 h zruSena.
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9.8 Restaurace hotelu

Restaurace hotelu Pohoda se svym nabizenym standardem sluzeb v oblasti moderni
gastronomie fadi mezi prémiové podniky Luhacovic a jeho okoli. Hosté si mohou v hotelu

objednat snidané, stravovani formou polopenze nebo plné penze.
Oteviraci doba restaurace:

Pondéli — nedéle: 7:00 — 23:00

9.9 Dopliikové sluzby hotelu

Hotel poskytuje svym hostim také dopliikové sluzby, mezi které fadim bezdratové ptipo-
jeni kinternetu zdarma (ve vSech pokojich 1 prostorach), pravidelnou dopravu
do / z centra (dopoledne i odpoledne v ramci pobytu zdarma) a kosmetické oSetieni oblice-

je pro ddmy zdarma (v rdmci sedmidennich a vice dennich pobytl).

9.10 Nabidka pobytii pro rok 2013

Hotel nabizi Sirokou Skalu pobytt, které déli do nékolika kategorii. Jedna se o tydenni po-
byty, romantické pobyty, pobyty pro seniory, prodlouzené (nejen) vikendy a ostatni poby-

ty.
Tydenni pobyty:

» tyden celkové relaxace
wellness tyden
tyden uvolilujicich masazi
tyden s vodolécebnou kurou
vinné opojeni
manazersky antistresovy pobyt
beauty pobyt (nejen) pro zeny
medové dny
ovesn¢ pohlazeni

regenerace dychacich cest

vV Vv VY ¥V V¥V V VY V V VY

rekreacni pobyty
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Romantické pobyty:
» romanticky maxivikend (4 noci)
» romanticky vikend v Pohod¢ (3 noci)
» 7zhavy dotyk romanti¢na (7 noci)
Pobyty pro seniory:
» tyden pro seniory
ProdlouZené (nejen) vikendy:
» relaxvikend v Pohodé¢ (3 noci)
» minirelax (4 noci)
Ostatni pobyty:
» (ne)vinny vikend
» pohoda na zkousku
» pobyt pro déti (Wellness hotel Pohoda, 2013)

Vice informaci o jednotlivych pobytech je v katalogu (viz. ptiloha diplomové prace €. I).

9.11 Obsazenost hotelu v roce 2012

Obsazenost Wellness hotelu Pohoda vyjadiena pomoc ltzko/dnt.

LuzZko/den - vyjadiuje kolik dni (nikoliv noci) v mésici

4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

Graf 1 Obsazenost hotelu v roce 2012 (luizko/dny)
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Z grafu je viditelné, ze nejveétsi obsazenost je v letni sezoénu, kdy maji 1idé prazdniny nebo
dovolené (Cervenec, srpen). Hodné hostii piijizdi také na jafe (duben, kvéten) a na podzim

(zari, tijen). (interni zdroje)
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10 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU KOMUNIKACNIHO MIXU
WELLNESS HOTELU POHODA

K tomu, aby se o hotelu dozvédé€la Siroka vefejnost a veskera klientela vyuziva hotel na-
stroje komunika¢niho mixu. Hotel se tak snazi upozornit na své moznosti a ovliviiovat po-

tencialni i stale klienty o koupi jejich sluzeb.

10.1 Reklama

Wellness hotele Pohoda vyuziva nasledujicich druht reklamy:
» televizni reklama
» rozhlasova reklama
» reklama v tiskovinach
» tiSténa materialy
Televizni reklama

Investovat finanéni prostiedky do televizni reklamy by bylo pfili§ naro¢né, a jednak to pii-
pada hotelovému vedeni vzhledem ke komunikované sluzb¢, jako ne pfili§ efektivni forma.
Proto vyuziva televizni reklamy pouze v mistnim kandle Pozlovic, kde bézi kratky 30
sekundovy spot, ktery komunikuje pfedevs§im restauraci hotelu, a relaxacni sluzby (masaze

a procedury).
Rozhlasova reklama

Hotel vyuziva ke své komunikaci také radiové stanice. Vyuziva zejména radia Cas, které
se zafadi mezi jednoho ze zdsadnich partnerii hotelu. Vyhodou tohoto radia je, Ze je jej
poslouchaji i star§i generace posluchacti a nefunguje to jenom tak, ze si nékdo poslechne
pisnicku a radio vypina.
Reklama v tiskovinich

Reklamu v tiskovinach vyuziva hotel pomérné intenzivné. Vyuziva ke své komunikaci
jednak deniky — Mlada fronta dnes, Pravo, Lidové noviny, Regionalni deniky (zde je re-
klama umistovédna na zékladé prazdnin v daném regionu.). V téchto denicich je reklama
umistovana zejména do tématické pfilohy — lazné, cestovani, apod. Pro reklamu
Vv Casopisech vyuziva hotel casopisy — TIM (Turisticky a informaéni denik), VSudybyl (¢a-

sopis lidi a o lidech v cestovnim ruchu), Bazén & Sauna (revue pro bazény, koupaliste,
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lazné, masérny, sauny, solaria a vodolécbu, Svét 55 plus (spoleCensky priivodce pro ¢tena-
fe veéku 55 a vice let, je uren aktivnim seniortim, ktefi se zajimaji o déni kolem sebe). Da-
le pak komunikuje sluzby restaurace v magazinu Stamgast & Gurman (privodce dobrym
jidlem, pitim a zabavou na Zlinsku, vychazi kazdy druhy mésice, distribuce probiha bez-
platné prostfednictvim reklamnich stojani v obchodnich centrech, restauracich, hospodach
a zabavnych centrech na Zlinsku) a Luhacovicky sluzebnik (informace nejen

0 sluzbach, jsou zde firmy a organizace, akce a udalosti ve mé&sté a okoli).
TiSténé materialy

Nejvice vyuziva hotel tisténych materidlu. VSechny tisténé materialy jsou sjednoceny do
jedné podobny, kterd koresponduje s image hotelu. Hotel vyuzivéa katalog pobyti, letaky
S nejriiznéjSimi akcemi na pobyty a vizitky. VSechny tyto materialy jsou umistovany tak,
aby byly dostatecné viditelné a hosté si jich v§imli (hotelova recepce, bar restaurace), dale
také v Luha-info, informac¢nim centru mésta LuhaCovice. Materialy si mate moznost pro-

hlédnout v ptiloze.

Za maly nedostatek v reklamé& povazuji Spatné oznaceni hotelu, pokud hosté Luhacovice

a okoli neznaji, nemusi pfesn¢ védét kde je hotel umistény. Chybi smérovky k hotelu.

10.2 Pfimy marketing

V ramci pfimého marketingu si hotel vede dva typy databazi. Prvnim typem jsou databaze
hostt, ktefi jiz pfi objednavani pobytu odsouhlasili, Ze jim mohou byt na mail zasilany

aktualni nabidky, druhou skupinou jsou stali hosté, kteti jezdi opakovang.

Hostlim, jeZ odsouhlasili zasilani aktualnich nabidek, jsou mailem zasilany 1 x mési¢né
aktualni nabidky hotelovych sluZzeb. Vémym hostim se zasila jednou ro¢né nabidka na
specialni zlevnény pobyt, je-li z jejich strany zajem, musi si ho do ur¢itého data od obdrze-

ni objednat.

10.3 Osobni prodej

Osobni prodej zastava jist¢ také dulezitou ¢ast komunika¢niho mixu, protoze osobni kon-
takt v prodeji je nejucinnéjsi a nenahraditelny, obzvlastné v oblasti poskytovani sluzeb.
pracovnici recepce, ktefi jsou s hosty v kontaktu od samotného jejich ptijezdu, hosté se na

né mohou obracet s jakymikoliv dotazy. Persondl by m¢l umét pohotové odpovidat a snazit
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se 0 komunikaci sluzeb hotelu — wellness, procedury, restaurace, mél by byt také schopen

doporucit typy na vylety v okoli.

Mezi dalsi nositele osobniho prodeje je fazen persondl restaurace. Ten by se mél snazit
chovat piijemné a vstiicné. Umét hostim na piani doporucit jidlo, nabizet hostim po jidle

kavu ¢i desert, apod.

V neposledni fadé ma na osobni prodej vliv samotny feditel hotelu, ktery je taktéz v kon-

taktu s hosty, a fesi veSkeré problémy, které nastanou.

Lze konstatovat, ze na hotelu Pohoda, panuje opravdu ,,Pohoda®, personal je profesionalni,
ptijemny, ptatelsky a vstiicny.

10.4 Podpora prodeje

Hotel Pohoda nabizi svym zékaznikiim nékolik rGznych slev a zvyhodnéni. Slevy
a zvyhodnéni se vztahuji k hostim, kteti si zakoupili jeden z minimélné tydennich lazen-
skych pobyti (ubytovani s polopenzi nebo plnou penzi s lazenskym balickem procedur)
nebo jeden z minimalné tydennich rekrea¢nich pobyti (ubytovani s polopenzi nebo plnou

penzi).

Prehled slev a zvyhodnéni:

Slevy

a) za v¢asnou objednavku — pii objednani a zaplaceni pobytu

b) pro seniory — jedna s ucastniky pobytu, ktefi dovrsi nejpozdé&ji v den nastupu na pobyt

vek 55 let, dostanou slevu 5 % z ceny pobytu

¢) pro novomanZele — manzelé, jejichz oddaci list v den nastupu neni star$i 6-ti mésici,

dostavaji slevu taktéz 5 % z ceny pobytu.
Veskeré slevy je mozné kombinovat a scitat.
Zvyhodnéni

a) mimosezonni vyhody

e 7iadny doplatek za lazensky poplatek, vobdobi — 20. 1. — 14. 4.
a10.11.-15.12. 2013

e jedna inhalace zdarma, pro Uc¢astniky rekrea¢niho pobytu, v obdobi — 20. 1.

—14.4.a210. 11. - 15. 12. 2013
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b) welcome drink — vitaminovy pfipitek na uvitanou pro kazdého hosta
c) lazenské oplatky — oplatky s ofiskovou prichuti dostane taktéz kazdy host

d pro oslavence — kazdy host, ktery oslavi v prub&hu pobytu své narozeniny, dostane od

hotelu malou pozornost

e) navic pro damy — zdarma kosmetické osetieni obliceje

) doprava — pravidelna dopoledni i odpoledni doprava do mésta a zpét
g) tane¢ni velery — vecery s zivou hudbou v salonku restaurace
Veletrhy a vystavy

Wellness hotel Pohoda se aktivné t€astni veletrhu ITF Slovakiatour v Bratislavé. ITF Slo-
vakiatour je nejdalezitéj$im veletrhem cestovniho ruchu na Slovensku. Piinasi komplexni
pohled na dovolené a cestovani prostfednictvim zicastnénych cestovnich kancelafi, doma-
cich a zahrani¢nich regionil, zahranicnich turistickych centrdl a subjekti poskytujicich
sluzby cestovniho ruchu. Dale se uc¢astni veletrhu Dovolend a region Ostrava. Vystava Do-
volend ptedstavuje Siroké spektrum cestovnich kancelafi, hotelovych komplext, lazen-
skych a wellness center. Veletrhu se ucastni pouze zastupci CzT, vystavovatelé pouze
svymi materidly. V kvétnu letoSniho roku se chysta hotel zucastnit vystavy Region Tour
Expo Trencin, jedna se o prvni rocnik pieshrani¢ni spoluprace cestovniho ruchu regioni
Slovenské a Ceské republiky, konkrétné kraji Zilinského, Trenéinského, Trnavského z SR
a kraji Zlinského, Jihomoravského a Moravskoslezského z CR. Veletrh je uréen pro sub-
jekty podnikajici v cestovnim ruchu pravé v téchto krajich. (Czechtourism, 2013), (ITF
Slovakiatour, 2013)

10.5 Public relations

Hlavnim cilem PR je posilit divéru mezi hotelem a vefejnosti. NejCastéji se jedna
0 sponzoring Vv oblasti kultury a sportu. Hotel se zaméfuje sponzorovani mistnich akci, ve

mésté Luhacovice.

Hotel ma také vytvofenou jednotnou podnikovou identitu — logo, katalog, vizitky, aj. Za
ucelem vybudovani pozitivniho vztahu zaméstnanct k hotelu jsou potadany nékolikrat do

roka spole¢né aktivity celé spolecnosti Zalesi, a. s. (napf. letni grilovani, vanocni vecirek).
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10.6 Internetova komunikace

Z financi, které v hotelu putuji do reklamy, jde pravé 50 % na internetovou reklamu.
V soucasné dob¢ internet vyuziva stale vice populace, neni to trend jenom mladé generace,

ale stale vice i starsich lidi vyuziva internet.
Hotel komunikuje podle nasledujicich internetovych nastrojii:
» webové stranky hotelu
» socialni sit’ — facebook
» optimalizace ve vyhledavacich
» PPC reklama
Webové stranky hotelu

Webove stranky hotelu jsou ve stejnych barvach a grafice jako logo hotelu a ostatni komu-
nikac¢ni materialy (katalog, vizitky, letaky). Jsou ptehledné, host zde ma moznost naleznout
informace o veskerych pobytech, které hotel nabizi, menu restaurace, wellness, procedury,
vyuZiti volného ¢asu v Luhacovicich a dalsi. Stranky si daji pfepinat na némeckou verzi
Vv piipad¢ navstévy zahrani¢nimi hosty. Na strankach naleznete odkaz na facebook. Také je
zde umisténo minutové video, které¢ prezentuje Wellness hotel Pohoda, video 1ze nalézt
I na www.youtube.cz . Hosté na webu také najdou moznost objednani si pobytu, nebo zasi-

lani informaci hotelu.
Socialni sit’ facebook

Jak jsem jiz zminovala, odkaz na facebook je mozné nalézt na webovych strankach hotelu.
Timto nastrojem muze hotel zasdhnout Siroky segment uzivatell této socialni sité. Odkaz
na tuto stranku naleznete pod nazvem Hotel Pohoda. Facebook je pribézné aktualizovan

jsou piidavany fotografie, udalosti souvisejici s hotelem, udalosti ve mésté¢ Luhacovice, aj.
Optimalizace ve vyhledavacich

SEO je rychle rozvijejici se internetovy a marketingovy obor, kterym lze oslovit témét
100 % vSech uzivateldl internetu pravé pies vyhledavace. Optimalizace pro vyhledavace je
slozity, komplexni a odborny proces. Wellness hotel Pohoda vyuziva vyhledavace Google

a Seznam, ve kterych jsou zafazeny na prvnich piickach oproti konkurenci.


http://www.youtube.cz/
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PCC reklama

Platba za kliknuti (PPC — paypreclick) patii mezi nastroje internetové reklamy. PPC spoci-
va v tom, ze inzerent neplati za kazdé zobrazeni reklamy, plati az teprve tehdy, kdyz na

reklamu né¢kdo klikne. Vyhodou tohoto nastroje je jeji planovatelnost a métitelnost.

Wellness hotel pohoda spolupracuje i s celou fadou cestovnich kancelafi, které se také po-

dili na komunikaci hotelu. Zde je vycet téch nejvyznamnéjsich CK:
> Cedok

Wellness Tour

Lazeniské pobyty.cz

Spa.cz

Avicenum.ck

ATIS

YV VvV VYV ¥V V VY

Rekrea Ostrava (interni zdroje)
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11 ANALYZA KONKURENCE

11.1 Augustiansky diim **** superior

Jednim s konkurentt je hotel Augustiansky dim, ktery se nachazi nedaleko Wellness hote-
lu Pohoda. Augustinasky diim, je ¢tyrthvézdickovy hotel superior, ktery poskytuje 26 dvou-
lizkovych pokoji v modernim designu, véetné apartmanu LeoSe JanaCka. Nachazi se zde
restaurace Symfonie s nabidkou moderni gastronomie. Hotel dale nabizi moderni wellness

centrum, konferen¢ni sal s kapacitou 72 mist, salonek pro 10 osob, Wi-Fi zdarma, parko-

visté a sportovni areal.

Obrdazek 6 Augustiansky dum****superior

Cenik pokoju:

Tabulka 3 Cenik ubytovani Augustiansky dium™****superior

Ceny uvedené za pokoj/1 noc

Obsazené 2 osobami

Obsazené 1 osobou

Classic pokoj 4390 K¢ 3390 K¢
Superior pokoj 4790 K¢ 3790 K¢
Junior Suite 5190 K¢ 4190 K¢
Romanticky pokoj Augustian 5990 K¢ 4990 K¢
Apartman Leose Janacka 7 990 K¢ 6 990 K¢

K pobytiim je mozné si objednat:

- zapujCeni kola, in-line, nordicwalking hole

- piknikovy kos




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 60

Wellness:

Hotel nabizi Sirokou nabidku vybranych masazi, zdbald, procedur a ritudlii. Vybaveni

wellness centra v Augustianském dom¢ je nasledujici:
» bazén

whirpool

finska sauna

bylinkova sauna

solna parni lazen

mentolova parni lazen

ochlazovaci bazének

vyhtivané odpocinkové lavice

masazni sprchy

meditacéni a relaxaéni mistnost

YV Vv VYV ¥V Vv VY VY V V VY

fontana (Augustiansky dim, 2013)

11.2 Wellness hotel rezidence Ambra ****

Moderné zatizeny hotel s celoroénim provozem, ktery nabizi kvalitni ubytovani, stravovani
a relaxaci v Centru vitality. Hotel se nachazi v klidném prostiedi, od centra lazenského

mésta asi 450 m.
V zakladni nabidce jsou wellness pobyty, hotelové ubytovani, vzdélavaci a prezentacni
pobyty, individualni i skupinové programy sestavené na prani. Béhem roku se pobyty do-

pliuji o pobyty velikono¢ni, prazdninovy, vanocni a silvestrovsky.

Obrazek 7 Wellness hotel rezidence Ambra****
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Ubytovani:
» kapacita — 118 luzek a 47 pristylek
» 49 jednolizkovych, dvoulizkovych a tiilizkovych pokoja
» 1 bezbariérovy pokoj
» 7 standardnich apartmant
Stravovani:
» klimatizovana restaurace s kapacitou 100 mist, lobby bar, letni terasa

» Siroké spektrum pokrmi — tradi¢ni ¢eska kuchyné, moravské speciality, bezmasé

pokrmy, jidla mezinarodni kuchyné a racionalni strava, nabidky byva obménovana
Centrum vitality:
» bazén s protiproudy, whirpool

» siroka nabidka procedur — koupele, masaze, zabaly, oxygenoterapie, infra-sauna,
vana s magnetickym polem, svételnou terapii a muzikoterapii, lavové kameny, piv-
ni koupel, medové a ¢okoladové masaze a zabaly, lymfatickd a podtlakova masaz,

anticelulitidni maséz (Wellness hotel rezidence Ambra, 2013)
Cenik ubytovani:

Tabulka 4 Cenik ubytovani Wellness hotel rezidence Ambra****

Hlavni sezona 17. 4 - 29. 9. 2013 - 26. 12. - 2. 1. 2014

Typ pokoje 1 - 2 noci
Trildzkovy 3950 K¢
Dvoultzkovy 2 850 K¢
Dvoultzkovy obsazeny 1 osobou 2 300 K¢
Jednollizkovy 1 800 K¢
Apartman obsazen 2 osobami 3350K¢
Apartman obsazen 1 osobou 2 600 K¢
Pristylka 950 K¢
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11.3 Hotel Radun ****

Hotel lezi na klidném misté lazeniského parku u mineralniho pramene Aloiska v tésné bliz-

kosti centra.

Obrazek 8 Hotel Radun****

Ubytovani:

V pamatkové chranéné, noveé zrekonstruované funkcionalistické vile je k dispozici celkem
31 luzek. V hotelu si mtzete vybrat sviij pokoj podle jména — V piirod¢€, Slunecni, Radost,

Svoboda, St&sti, Filozoficky, Na lodi, Rodinnd harmonie, Meditace a Vize.
Stravovani:

Restaurace zvana Café Restaurant hostim nabizi — labuznické poledni menu, inspirativni

menu, vecerni gurmanské menu, kdvové menu, cokoladové menu, vinotéku.
Wellness:

S oblasti wellness hotel poskytuje — masaze a terapie, zabaly, beauty salon (kosmetika),
inhalace, vodni raj, meditarnu a cvi¢eni. Hostliim je k dispozici vybudovany areal meést-
skych lazni, ktery se nachédzi v tésné blizkosti hotelu. Jedna se o Méstskou plovarnu

S letnimi slune¢nymi terasami, plaveckym a zazitkovym bazénem, vifivkou a parni komo-

rou. (Hotel Radun, 2013)
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Cenik ubytovani:
Tabulka 5 Cenik hotelu Radun****
. Léto 14. 4. - 29. 9. 2013/
Typ pokoje 1 noc

Dvoullzkové — Na lodi, filozoficky 2 830 K¢
Dvouldizkové — V pfirodé, Radost, Slune¢ni, Stésti, Svoboda 2920 K¢
Dvoultzkové - Rodinna harmonie 3100 K¢
Dvoullizkovy - Vize s terasou 3460 K¢
Jednollzkovy — Meditace 1930K¢
Pristylka 1 030 K¢

11.4 Hotel Vila Antoaneta ****

Hotel spoleéné s hotelem Miremare **** LuxurySpa&Wellness VILA VALASKA ***%*
patii do sité lazenskych a wellness hotelt ROYAL SPA, lezi v malebné prostfedi Luhaco-
vic, v blizkosti parku a kolonady. Hotel Vila Antoaneta je tvofen tiemi vzajemné propoje-
nymi budovami a nabizi ubytovani v pokojich kategorie superior v hlavni budové (budova
s vytahem), a ubytovani v pokojich kategorie standard ve Vile Pernstyn a Vile Petfin. (bez

vytahu).

Obrazek 9 Hotel Vila Antoaneta****

Ubytovani:
Hotel poskytuje 13 jednoltizkovych, 12 dvoulizkovych pokoji a 2 apartmany kategorie
superior, potom 9 jednoltzkovych, 12 dvoulizkovych pokoji a 3 apartmany kategorie

standard.
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Stravovani:

Restaurace nabizi profesionalni gastronomické sluzby, 4 la carte (dbaji na vybér kvalitnich
a Cerstvych surovin) s nabidkou vynikajici ¢eské i mezinarodni kuchyné. V hotelové za-
hrad¢ se nachazi vinny sklipek idedlni pro posezeni mensich skupin. Na ptani Ize zajistit

cimbalova muzika a profesionaln¢ fizend degustace.
Wellness:

Hotel nabizi kvalitni wellness sluzby a vice jak 60 wellness a lazeniskych procedur. Vyba-
veni vodniho centra je nasledujici — 2 bazény, whirpool, slune¢ni terasa s lehatky, mistnost
pro masaze, koupele a zabaly. Do wellness procedur hotelu fadime — koupele, zabaly, ma-
sdze, inhalace, elektrolécba, specidlni terapie, rehabilitace, 1ékarska a laboratorni vySetteni.

(Vila Antoaneta, 2013)

11.5 Luxury Spa&Wellness VILA VALASKA *%%

Vila Valaska je kulturni pamatkou znamého architekta DusSana Jurkovice z roku 1907
a fadi se mezi nejvyznamnéj$i stavby lazni Luhacovice. Vila Valaska je propojena

s Lazeiiskym hotelem Vila Antoaneta.

Obrazek 10 Luxury Spa&Wellness VILA VALASKA****
Ubytovani:

Hotel nabizi ubytovani v 9 jednolizkovych a dvoultizkovych apartma. Kazdy apartmé ma

svoji Satnu, loznici, obyvaci pokoj, koupelnu a WC.
Stravovani:

Bohaty vybér pokrmil 4 la carte. Vhodné misto pro svatby, rodinné a narozeninové oslavy,

firemni akce. MoZnost obstarani snidan¢ do postele, na pfani etdzovy servis i béhem dne.
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Wellness:
Vodni relax centrum ma hotel spolecné s Vilou Antoanetou. Jinak se spiSe zaméfuje na

lazeniskou 1éCbu a procedury. (Vila Valaska, 2013)

11.6 Hotel Miramare ****

Léazenské hotely Miramare jsou tvofeny 3 vzajemné propojenymi budovami, které nabizi
ubytovani v pokojich kategorie superior v Miramare II a Vila Helena a ubytovani

v pokojich kategorie standard v Miramare I.

Obrazek 11 Hotel Miremare****

Ubytovani:
Hotel nabizi ubytovani v 52 jednoltizkovych, 51 dvouliZkovych pokojich a 3 apartménech.
Stravovani:

Pro hosty jsou pfipraveny 2 restaurace s barem, zimni terasa a hotelovy bar. Restaurace je

urcena pouze pro hotelové hosty.
Wellness:

Hotel Miramare nabizi svym hostiim taktéZ pfevazné¢ 1é€ebné a zdravotni procedury. (Hotel

Miramare, 2013)

11.7 ALEXANDRIA **** Spa&Wellness Hotel

Hotel Alexandria se nachazi pfimo v centru Luhacovic, odkud to maji hosté blizko na ko-
lonadu, nadrazi a také za zabavou do okolnich restauraci, hotelt, ¢i mistni diskotéky Elek-

tra, ktera je pfimo naproti hotelu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 66

Obrazek 12 ALEXANDRIA****Spa&Wellness Hotel

Ceny ubytovani:

Tabulka 6 Cenik ubytovani ALEXANDRIA****Spa& Wellness Hotel

Zimni sezéna Mezisezona Hlavni sezéna
Hotel Pokoj 2.1.-17.3. 17.3.-12.5.
17.11. -15. 12. 15. 9. -17 .11. 12.5. - 15.9.
Dvoullizkovy 3 050 K¢ 3410K¢ 3950K¢
Alexandria *++* | iednoliZkovy 1980 K& 2 160 K¢ 2575 K&
d\;gzlr:rzrlfao:y 5 220 K& 5 810 K& 6 840 K&

Ubytovani:

Hotel tvoti dva vzajemné propojené objekty. Obé hotelové ¢asti nabizi svym hostim kom-

fortni ubytovani v 56 pokojich s celkovou kapacitou lizek 106.
Stravovani:

V hotelu mate moznost navstivit francouzskou restauraci, hotelovou restauraci ¢i lobby
bar. Francouzska restaurace patii svym historickym nadechem 30. let minulého stoleti me-
zi chloubu hotelu. V hotelové restauraci jsou podavany pokrmy domaci i zahrani¢ni ku-
chyné — zahrnuji bufetové snidané¢ a vecete formou bufetu piipadné vybérem z menu. Lob-

by bar s modernim interiérem nabizi Sirokou Skalu napoji, malych pokrmu a dezerti.
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Wellness:

Ve Wellness centru se setkavame se starofeckym motivem labyrintu, ktery symbolizoval

zivotni pout’ clovéka od narozeni az k ur¢itému zivotnimu cili.
Nachdzi se zde:
» parni lazen
bylinkova lazen
solna lazen

laconium a orientalni parni Rasul

>

>

>

» finské sauny
» ruzné druhy léCebnych a relaxaénich masazi
» uvolnujici koupele

>

privatni wellness (Hotel Alexandria, 2013)

11.8 Lazensky&Wellness Hotel Niva II.

Hotel je nové zrekonstruovany lazensky & wellness komplex nad Luhacovickou piehra-
dou. Svym hostlim nabizi luxusni wellness centrum, vice nez 40 procedur, vlastni venkov-
ni a vnitini bazén, tenisovy kurt, fitcentrum, télocvi¢nu, kongresové prostory a mnoho dal-

Sich sluzeb.

Obrazek 13 Lazensky &Wellness Hotel Niva II.

Ubytovani:

V pfizemi a prvnim patie jsou pokoje typu Standard ***, v druhém patie pokoje

Exlusive **** a apartman Deluxe ****,
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Stravovani:

Stravovani je zajisténo v jidelnach lazeiiského hotelu a také ve stylové restauraci Koliba U

Cerného psa, ktera se nachazi hned vedle hotelu.

Wellness:

Rozsahlé wellness centrum svym hostim nabizi — klasicka finské sauna, bylinkova sauna,

fimska para, 1i8¢i nora s masazni nohou, maly a velky whirpool, multifunkéni maséazni

sprchy, laconium, vyhiivana Sperkova plaz, vodni ltizko a dalsi. Moznost specialnich vin-

nych koupeli a masazi. Venkovni bazén, vnitini bazén se slanou vodou. (Hotel Niva, 2013)

Cenik ubytovani:

Tabulka 7 Cenik ubytovani Lazensky &Wellnes hotel Niva I1.

Typ pokoje

Obdobi

19.1.-1.3.226.10

2.3.-17.5.a21.9. -

19. 5. - 20. 9. 2013

-21.12.2013 25. 10. 2013
Standard *** 880 K¢ 1110 K¢ 1180 K¢
Executive **** 1180 K¢ 1410 K¢ 1480 K¢
Aparman Deluxe **** 1 680 K¢ 1910 K¢ 1980 K¢
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Tabulka 8 Prehled vybaveni a moznosti hotelii[vlastni zpracovani] (Spa.cz, 2013)
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Hlidané parkovani X X X X
Parkovani zdarma X X X X
Bazén X X X X X X
Wi-fi v hale X X X X X X
Wi-fi v apartmanu X X X X X
Povolena domaci zvirata] x X X
Konferec¢ni prostory X X X X X

Shrnuti analyzy konkurence

V analyze jsem se zamétovala pouze na hotely ¢tyrthvézdickoveé a hotely jejichZ soucasti je

at’ uz v mensim ¢i vét§im rozsahu poskytovani wellness sluzeb.

Dle mého nazoru se od sebe hotely ve velké mife neliSi. Jedna se spiSe o rozdily v cené,
rozsahu wellness sluzeb, vzdalenosti hotelu od centra mésta a déni, a také v tom zda po-

skytuji zakaznikim ruzné typy pobytovych balicka.

Z hlediska wellness sluzeb hotelu nejvice konkuruje hotel Augustiansky dam****superior,
jez se nachazi v témér stejné lokalité jako Wellness hotel Pohoda a poskytuje velmi dobie
vybavené wellness a celkové i hotel, avSak urcité se 1isi cenou, ktera je pon¢kud vyssi nez
na hotelu Pohoda. Za druhého nejvétsiho konkurenta bych povazovala hotel
ALEXANDRIA **** Spa&Wellness, ktery se nachéazi pfimo v centru mésta Luhacovice,

hostlim nabizi taktéZ wellness sluzby na vyborné tirovni.
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Podivame-li se na tabulku ptehledu vybaveni a moznosti hoteli, nejvice moznosti poskytu-
ji svym hostim hotel Augustiansky dim****superior, Wellness hotel rezidence Amb-

ra**** g Lazensky & Wellness hotel Niva II.
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12 PEST ANALYZA

PEST analyza zkouma vnéj$i obecné prostiedi hotelu. Na tyto faktory mé vedeni hotelu
maly vliv, naopak toto prostfedi mize na hotel siln€ piisobit a ovliviiovat jej. PEST analyza
zahrnuje faktory — politické, ekonomické, socialni a technologické. Nyni se podivame na

zhodnoceni nasledujicich faktort.
Politicko-legislativni prostiedi

Jako veskeré Cinnosti, tak 1 ubytovaci zafizeni, podléhaji celé fadé zadkonnych pravnich

norem ¢i legislativnich omezeni, které je nezbytné dodrzovat.

V oblasti klasifikace ubytovacich zafizeni, hraje roli norma CSN 76 1110 »Sluzby cestov-
niho ruchu — Klasifikace ubytovacich zafizeni — kategorie hotel, hotel garni, pension a mo-
tel, tato norma slouzi jako pomitcka pro zatazovani ubytovacich zatizeni do kategorii ho-
tel, hotel garni, pension, motel a botel do ptislusnych tfid podle minimalnich stanovenych
pozadavkill na vybavenost a soucasn¢ také rozsah poskytovanych sluzeb. (Klasifikace uby-

tovacich zatizeni, 2007)
Ekonomické prostredi

Ekonomické prosttedi je tvofeno mnoha faktory, které plisobi na vyvoj a ovliviiuji struktu-
ru narodniho hospodafstvi. Dle statistického ufadu klesl hruby domaci produkt v roce 2012

meziroc¢né o 1,7 %

Primérnd mzda ve Zlinském kraji za rok 2012 ¢inila 22 173 K¢&. Pocet nezaméstnanych
osob (obyvatelstvo ve véku 15 — 64 let) ke konci tnora roku 2013 ¢inil 8,65 %. (CSU,
2013)

Dal8im faktorem, jeZ ma vliv na ubytovaci sluzby je DPH. V roce 2012 doslo ke zvySeni
snizené sazby DPH z 10 % na 14 %, nasledkem bylo zvySeni cen celé fady komodit

a sluzeb, v€etn¢ ubytovacich sluzeb. V letoSnim roce se snizena hranice zvysilana 15 %.
Ekonomické faktory, které maji pozitivni vliv na CR:

» rostouci disponibilni diichod

» aktivni vyuziti volného ¢asu
Ekonomické faktory, které maji negativni vliv na CR:

> rust nezaméstnanosti



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 72

» hospodatska krize
Socialni prostiedi

Luhacovice lezi v jihovychodni &asti Ceské republiky, ve Zlinském kraji. Mésto se fadi
mezi mensi mésta CR, rozloha &ini 1450 ha a Zije zde 4 975 obyvatel, aviak svym hostim
mize nabidnout nadherné moravské prostiedi s celou fadou kulturniho a sportovniho vyzi-
ti. Pocet obyvatel v Ceské republice &inil koncem roku 2012 kolem 10 548 527 obyvatel.
Celkovy pocet obyvatelstva sice roste pomaleji, zvySuje se ale podil starSich obyvatel
s nejvetsimi sklony k cestovani a také s finan¢nimi predpoklady, které umoziuji Gcast na
cestovnim ruchu. Dostupnost potencionalnich zaméstnanct pro hotel je taktéz dobra, ve
Zlin¢ se nachazi Soukroma hotelova Skola a pro vyssi manazerské pozice také Univerzita

Tomase Bati.

V hotelu Pohoda si pfijdou na své vSichni hosté, znamenité wellness, Saunovy svét

a procedury oceni jisté vSechny vékové kategorie.
Technologické

Diky neustdlému rozvoji technologii musi i hotel sledovat tyto nové trendy. Rozvoj novych

technologii mize hotelu napomoci pii zvySeni jeji konkurenceschopnosti.

Zejména informacni technologie jsou v dneSni dobé povaZovany za rozhodujici faktor

ovlivitujici ekonomicky a spole¢ensky vyvoj.

V hotelu je dostupny velkorychlostni internet, ve vSech pokojich moznost bezdratového
ptipojeni WiFi. Hosté také urcité velmi oceni on-line rezervacni systém hotelu prosttednic-

tvim webovych stranek.

Do budoucna by hotel mohl také zauvazovat nad LifeTable, coZ je pocita¢ s dotykovou
obrazovkou zabudovany do stolli restaurace. Umoznuje hostim provadét objednavky nebo

si zkratit ¢ekani na realizaci objednavky.
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13 SWOT ANALYZA

K analyze interniho a externiho prostiedi hotelu jsem vyuzila SWOT analyzu. Interni fak-

tory nam popisi silné a slabé stranky hotelu, externi faktory potom pfilezitosti a hrozby.

13.1 Analyza interniho prostiedi
Silné stranky:

» kvalitni ubytovaci a stravovaci sluzby
dostupnost hotelu, doprava
vlastni hotelové parkovisté a garaz
moderni vybaveni hotelu
bezbariérovy pristup

kongresové salonky

vV VvV VY YV V V

wellness
> zameéstnanci

Kvalitni ubytovaci a stravovaci sluzby — nové zrekonstruovany hotel nabizi svym hostim
moderni zafizeni, pokoje jsou Spickové vybaveny, dle oficidlni certifikace hoteld,
ctythvézdickovy.

Dostupnost hotelu, doprava — hotel je situovany na strategickém mist¢, odkud se da velmi
snadno dostat jednak do Pozlovic, do 1azni Luhacdovic, ¢i na Luhacovickou piehradu. Hotel

zajisStuje svym hosti zdarma dopravu z hotelu do centra a zpét.

Viastni parkoviste a garaz — hosté si maji moznost za poplatek projmout parkovaci misto

nebo gardZ v tésné blizkosti hotelu.

Moderni vybaveni hotelu — vzhledem k tomu, Ze je hotel po rekonstrukci, je zde velmi
pekné a moderni vybaveni v pokojich hotelu 1 restauraci.

Bezbariérovy pristup — hotel ma bezbariérovy ptistup do vSech jeho ¢asti, umoznuje to
poskytnout bezproblémovy pobyt invalidnim klienttim.

Kongresové salonky — hotel disponuje se tfemi hotelovymi salonky, které mohou slouzit na

riuzné typy akci — firemni Skoleni, svatby, oslavy, aj.
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Wellness — hotel se pys$ni vyborné vybavenym wellness centrem spolecné se Saunovym

svétem.

Zaméstnanci — personal, at’ uz se jedna o feditele, recepcni, pokojské ¢i kuchate plisobi

profesionalné a je velmi vstficny a spolehlivy. Na hosty vyzafuje pohodovym dojmem.
Slabé stranky:

» nedostate¢né oznaceni hotelu

» wellness piistupné pouze pro hosty hotelu

» malé sportovni vyziti pro hosty hotelu

» mala propagace hotelové restaurace
Nedostatecné oznaceni hotelu — $patné oznaceni hotelu, chybi smérovky k hotelu.

Wellness pristupné pouze pro hosty hotelu — hotelové wellness je piistupné pouze hostim

hotelu, avsak ptistupnost i pro mistni vefejnosti by mohla zvysit piijmy hotelu.

Malé sportovni vyZiti pro hosty hotelu — ptimo v hotelu maji hosté moznost vyuzit pouze

stolni tenis a fitness centrum.

Mala propagace hotelové restaurace — hotel malo propaguje restauraci do okoli, restaurace

je malo nav$tévovana mistnimi obyvateli a lidmi z okoli.

13.2 Analyza externiho prostiedi
Piilezitosti:
» nabidka akci Resortu Luhacovice
» ziskavani novych hosta diky kvalité sluzeb poskytovanych hotelem
» event akce na objednavku
» hosté maji moznost se ucastnit vyletti s Cestovni agenturou LUHANKA

Spoluprace s Resortem Luhacovice — Wellness hotel Pohoda je partnerem Resortu Luha-
covice. Resort LuhaCovice, potfdda nejriiznéjsi akce ve spolupréci s firmami, ubytovacimi

zafizenimi, apod. M4 urcity podil také na komunikaci téchto zatizeni.

Ziskavani novych hostii diky kvalité sluzeb poskytovanych hotelem — jednak diky kvalitni-
mu a modernimu vybaveni hotelu, ale také neustdle skolenému personélu hotelu, coz je

Vv oblasti poskytovani sluzeb velmi dilezite.
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Event akce — potadani event akci by mohlo délat hotelu reklamu a také ptilakat nové hosty.

Hosté maji moznost se ucastnit vyletit s Cestovni agenturou LUHANKA — hosté maji moz-
nost jet pomoc Cestovni agentury LUHANKA na celou fadu vyleti do okoli, napi. Vizovi-
ce — barokni zamek, Zlin — po stopach Tomase Bati, Hostyn — poutni misto, Hrad Buchlov,

Vliénov — jizda krald, aj.

Hrozby:
» vysoka konkurence
» ptichod nové konkurence
» ruast cen ubytovacich sluzeb
» zvySeni DPH
» legislativa

» rostouci naklady na provoz hotelu

Vysokd konkurence — jednou z hlavnich hrozeb hotelu je vysoka konkurence, vzhledem
K tomu, Ze se jedna o lazenské mésto, je zde cela fada ubytovacich a stravovacich zafizeni,

které poskytuji podobné sluzby, jako hotel Pohoda.
Prichod nové konkurence —hrozbou je také ptichod novych potencionalnich konkurentt.

Riist cen ubytovacich sluzeb — ristem cen prvotnich surovin, energii, sluzeb a odvodi mu-

Zvyseni DPH — zvySeni spodni hranice DPH, nyni uz na 15 %, mélo za nasledek zvySovani
cen komodit a sluzeb.

Legislativa — ménici se legislativni podminky v oblasti pohostinstvi a zaméstnanosti pra-

covnikt jsou pro hotel nevyhodné, ohrozuji dlouhodobé planovani.

Rostouci naklady na provoz hotelu — rostou jednak danové néklady a personalni naklady,
ale diky konkuren¢nim tlaklim nelze ceny ubytovacich a stravovacich sluzeb vyraznym

zplisobem zvySovat.
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14 PROJEKTOVA CAST

Cilem mé projektové ¢asti je navrhnout projekt, ktery vyplyva z pfedem provedenych ana-

lyz Wellness hotelu Pohoda a povede ke zvySeni konkurence schopnosti hotelu.

Vychézela jsem zejména z analyzy ekonomického prostiedi, soucasného stavu komunikac-
niho mixu Wellness hotelu Pohoda a také v neposledni fad¢ z analyzy konkurence, ktera
popsala aktudlni situaci na trhu. Pro hotel je dilezité nabidnout néco navic, néco, ¢im by se

odlisili od konkurence, zviditelnili v oCich vefejnosti a pfilakali nové potencionalni hosty.

14.1 Cile projektu
Cile projektu jsou nasledujici:
» zvySeni konkurenéni vyhody
zvySeni kvality poskytovanych sluzeb
rust nabizenych sluzeb
zvySeni trzeb hotelu
zvySovani povédomi o hotelu

udrzet si stalé hosty

vV VvV VY V¥V V VY

neustale ziskdvani novych hostl

14.2 Navrhy

Navrhy pro zvyseni konkurenceschopnosti hotelu:
» oznaceni hotelu, zlepseni viditelnosti v no¢nich hodinach, smérovky k hotelu

» zlepSeni propagace restauracniho zafizeni, masazi a procedur smérem do Luhacovic

a okoli

vyuziti hotelového televizniho kanalu

zptistupnéni wellness pro vetejnost (uzaviené wellness)
zlepSeni sportovniho vyziti — aqua aerobic

saunovy ritual

vV VvV VYV V V¥V

navrh letniho pobytu pro rodiny s détmi
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14.2.1 Oznaceni hotelu, zlepSeni viditelnosti v dennich i no¢nich hodinach, smérovky

k hotelu
Oznaceni hotelu, zlepseni viditelnosti v dennich i nocnich hodinach

Klicovy problém v oblasti reklamy spociva v nevyrazném oznaceni hotelu. Hotel se nacha-

zi na mén¢ frekventovaném misté, tudiz by byly vhodné také smérovky k hotelu.

Pro zviditelnéni hotelu bych vyuzila reklamni desku, ktera by byla osvétlena bodovymi
svétly. Na desce by byl uveden nazev hotelu, oficidlni certifikace hotelovych hvézdicek
a také sluzby co hotel poskytuje — wellness, masaze, Saunovy svét, restauracni zafizeni
a kongresové salonky. Tato reklama bude pro hotel slouzit jednak jako informacni sluzba
pro hosty, ale také jako pékny designovy dopln€k hotelu. Umisténi této desky by bylo na
pfedni stran¢ hotelu. Image této reklamy, pismo a styl by byl totozny s ostatnimi reklam-

nimi materialy a logem hotelu.
Smérovky k hotelu

Dalsim problémem jsou smérovky k hotelu. Hosté, ktefi neznaji Luhacovice a okoli mohou
mit problém s tim hotel najit, proto bych navrhovala pronajmout nékteré lampy vetejného
osvétleni mésta Luhacovice a obce Polovice a umistit zde cedule s Sipkou a nazvem hotelu.
Pronajala bych 3 vetejna osvétleni. Prvni by bylo za vyjezdem z Luhacovic, za kolonadou,
kde se odbocuje do Pozlovic, dalsi a také nejdilezitéjsi u pizzerie Bludicky, ktera se na-
chézi u hlavni cesty pfimo pfed odbockou k Wellness hotelu Pohoda, posledni bych vidéla

na druhé strané Pozlovic z ptijezdové cesty od Ludkovic.

14.2.2 ZlepSeni propagace restaura¢niho zarizeni, masazi a procedur smérem do Lu-

hacovic a okoli

Pro zlepSeni propagace restauracniho zafizeni, masazi a procedur smérem do Luhacovic
a okoli bych vyuzila informacni letdky. Letdkl by bylo v pribéhu roku né€kolik. Samotny
prvni letak by plnil funkci informativni, mél by upoutat na to, ze restaurace v hotelu existu-
je a je moznost se zde jit najist, nebo vyuzit kongresové salénky pro nejriznéjsi prilezitosti
(napft. oslavy, svatby, apod.), balicky na masaze by se také v prubéhu roku ménily. Volila

bych oboustranny letdk formatu AS.
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Na prvotnim letaku by bylo uvedeno:

1 strana:

» logo hotelu
fotografie hotelu
kontaktni idaje hotelu

propagace restaurace hotelu (vypichnout hotelové speciality)

YV V V V

moznost kongresovych a party salonkt (oslavy, svatby, promoce, aj.)
2 strana:
» wellness sluzby (masaze a procedury)

» moznost koupit pro své zndme dva typy bali¢ku obsahujicich procedury a masaze

(zlaty a stiibrny)

Na ostatni letdcich by bylo uvedeno:

» ostatni letdky by byly specializované na urcité akci v priabéhu roku (napt. zvetinové

hody, velikono¢ni menu, letni grilované speciality, apod.)

Na roznos letdku bych zajistila brigadniky — studenty, ti by letdky roznesli do Luhacovic
a okolnich vesnic - Pozlovice, Ludkovice, Biskupice, Dolni a Horni Lhota, Sehradice,

Slopné a Retechov.

14.2.3 Vyuziti hotelového televizniho kanalu

Hotelu bych navrhovala vyuzit hotelovou televizi k propagaci hotelovych sluzeb (kulturni
a spolecenské programy, masaze, menu hotelové restaurace a dalsi). Informovat hosty pro-
stfednictvim vlastniho televizniho informacniho kanalu, ktery by méli moznost sledovat
nejen na pokojich, ale také ve spolecenskych prostorach na LCD panelech. Programovy
obsah tohoto kanalu mize vyrabét pracovnik marketingu na béZzném kancelaiském pocita-
¢i. Priklanéla bych se k videotexovému vysilani. Videotexové vysilani je jednosmérné §i-
feni videotexovych informaci na vyhrazeném televiznim kandlu. Jednd se
o soubor textovych strdnek doplnénych grafickymi prvky a fotografiemi, které jsou
Vv daném potadi v nekonecné smycce zobrazovany na televizni obrazovce. Mezi hlavni
vyhody videotextového vysilani fadime jednoduchost obsluhy a nizkou finan¢ni naro¢nost

na poftizeni technologii. Jednotlivé stranky by byly odbavovany z videotextového serveru,
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ktery by zajisStoval zobrazovani v daném pofadi, ve vymezeném datovém a Casovém ter-
minu, vymezenych dnech, apod. Vysilacich sestav existuje cela fada v riznych cenovych
relacich. Pro vyrobu videotexového vysilani jsem vybrala sestavu ve stfedni cenové relaci,
jedna se o sestavu s nazvem Videotext LITE komplet. Videotext LITE komplet je sestava
pro vyrobu, aktualizaci, sestavovani a odbavovani videotexového vysilani. Vysilaci pocitac
je umistén na hlavni pfijimaci stanici nebo v misté¢ odbavovani AV signalu. Vyroba, aktua-

lizace a sestavovani vysilani probihaji pfimo na vysilacim PC.

Pro vyrobu a odbavovani videotexového vysilani se pouziva program Power Point, ktery je

soucasti balicku Microsoft Office. (Tv.etronic, 2013)
Informace, které by bezely na hotelovém televiznim kandle:

» informace o hotelu (nabidka wellness, masaze, moznosti pronajmu kongresovych

salonkll, moznosti sportovniho vyziti, vecery s hudbou)
» nabidka restaurace (menu, specialni nabidky)

» informace o Luhacovicich a okoli (co je mozno navstivit, ptehled kulturnich

a sportovnich udalosti
» dulezita telefonni ¢isla

» prezentace nékterych firem z Luhacovic a okoli

14.2.4 Zpviistupnéni wellness pro veiejnost

Jak bylo jiz zminéno, hotel poskytuje Spickoveé vybavené Wellness a Saunovy svét. OvSem
oboji je pfistupné pouze hostiim hotelu. Je to kvili tomu, aby tam hosté mohli chodit kdy-

koliv a wellness nebylo obsazené mistni vetejnosti.

Dle mého nazoru by mohlo byt vice vyuzité, proto bych navrhovala zptistupnit jej 1 mistni
vefejnosti. Aby nebyli omezovani hosté hotelu, wellness pro vefejnost by bylo pouze ve

vecernich hodinach, kdy je wellness méné obsazené hotelovymi hosty.

14.2.5 ZlepSeni sportovniho vyZiti — aqua aerobic

V hotelu maji hosté moznost si zahrat stolni tenis, nebo navstivit fitness centrum. Jako dal-
§1 moZznost sportovniho vyziti bych navrhla cvi¢eni aqua aerobic, myslim si, Ze by jej
spousta Zen uvitala. Aqua aerobic je aerobni cviceni ve vod¢ (kterd saha cca do ” hrudni-

ku), toto cviceni je zaméfeno na zvySeni kondice, redukci vahy a vytvarovani té€la. Vodni
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prostfedi ma pozitivni u¢inky na patet a pohybovou soustavu. Oproti ostatnim formam
aerobicu je to cviceni bez jakychkoliv otfesu a tim také nejicinngji chrani klouby, ale

1 kardiovaskualni systém.
Prednosti aquaaerobicu:

» az 4 rychlejsi redukce vahy nez na suchu
nedochazi k pretézovani kloubu ani patete
rehabilitacni u¢inky

pohyb ve vodé navozuje uvolnéni (fyzicke 1 psychické)

YV V V VY

jednoduché zaclenéni jedinct, bez rozdilt vykonnosti i pohybovych zkusenosti
Jak cviceni ve vodé pomaha:
» fyzické vyhody — zlepseni krevniho ob¢hu a posileni srdce, zvyseni fyzické vykon-
nosti,
» socialni vyhody — cviceni ve skupiné miize byt zdbavné a prinaset ucastniktim ra-
dost
» psychologické vyhody — cviceni dodava energii, navozuje piijemné pocity

a myslenky, odbourava stres a napéti.

Na aqua aerobic bych vyty¢ila 2 dny v tydnu, pondéeli — 10:00 — 11:00 a patek — 16:00 —
17:00. Navrhovala bych, aby bylo nejdtive provozovani tohoto sportu piistupné pouze pro
hosty hotelu, podle jejich Gicasti bych dale uvaZovala nad tim, zda oslovit mistni vefejnost.
Pro hosty hotelu by bylo toto cviceni bezplatné a samoziejmée urcitym zptisobem zakom-
ponované v cené¢ pobytu. Pokud by byla i¢ast na tomto cviceni nizka, zptistupnila bych jej
za poplatek také vetejnosti. Lektorku pro aqua aerobic bych volila z Luhacovic, nendro¢né

na dopravu, tudiZ i niz$i cvicebni naklady.

14.2.6 Saunovy ritual

Jako prostfedek zvySeni konkurenceschopnosti hotelu, zejména v oblasti wellness bych

navrhovala Saunové ritualy.

Saunové ritudly, nékdy také nazyvané saunovaci ¢i saunové ceremonialy, jsou ve stfedni

Evropé novinkou poslednich let a velmi rychle si ziskavaji své priznivce.
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Pribeh saunového ritualu:

» saunér poléva horké kameny aromatickou esenci, ¢imz se zvySuje vlhkost vzduchu

v saun¢ a pocit horka
» poté rozviii pomoci rué¢niku horky vzduch, ktery se drzi pod stropem

» pak nasleduje tzv. parni naraz — ovivani ruénikem, tim se znasobi G¢inek horkého

vzduch a napomaha otevirani port

Tento postup je 3 x opakovan, pficemz pfii tfetim kole dosdhne teplota v saun¢ az 93 °C.
Ritual trva vétSinou 10 minut. Pro saunéra je to velmi tézky narocny fyzicky vykon, proto
je potieba jej odménit potleskem. Pied zahdjenim ritudlu nebo i jeho pribéhu saunér roz-
dava produkty k potirani téla, které ptisobi jako vyzivujici maska nebo peeling. Po dokon-
¢eni ritalu je nutno omyt zbytky produktl pod sprchou a az poté se ponofit do ochlazujici-

ho bazénu.
Moznost vyuziti techto produktii:
» jogurtovy — bily jogurt ma vyzivujici efekt pro pokozku
» medovy — med ztraci v horku svou ,,lepkavost™ a vyhlazuje pokozku
» cukrovy s kokosovym olejem — cukrova titina piisobi jako peeling
» kavovy — rozemleta kava smichana s lu¢nim medem pisobi jako vyborny peeling
Esence pouzivané k polévani horkych kamenii:
» mata
eukalypt
alpské kvétiny

toskanské kvétiny

vV VvV VY V

zeleny citron

Saunovy ritual bych navrhovala provadét 3 x denné (v 11, 15 a 17 hodin).

14.2.7 Navrh letniho pobytu pro rodiny s détmi

Jak vypliva z analyzy konkurence, Luhacovice jsou lazenskym méstem, konkurence je zde
vysokad a hotely musi neustdle vymyslet novinky, jednak z oblasti kvalitnéjSiho poskytova-

ni sluzeb, vybaveni hotelti, komunikace hoteld, ale v neposledni fad¢ také odlisnosti poby-
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tl od konkurence. Propracovanost a napaditost pobytii, ktera by hosty ptildkala. Od hote-

lového vedeni jsem dostala za kol vymyslet letni pobyt s nazvem — pobyt pro rodiny

S détmi.

Obsah balicku pobytu pro rodiny S detmi:

» 7 x ubytovani — pokoje s prislusenstvim, TV/SAT, telefonem, WiFi a minibarem

» 7 x polopenze — snidan¢ a vecefe formou bohatého bufetu

» lazensky balicek pro rodic¢e: 1 x bylinkova relaxaéni koupel se zabalem, 1 x ma-

saz lavovymi kameny celkova, 1 x celotélovy peeling, 1 x regenera¢ni masaz zad

a Sije Artrinem, 1 x regeneracni zabal celého téla, 1 x slatinny obklad na cela zada

» doplitkové sluzby — pravidelnd dopoledni a odpoledni doprava do centra mésta

Deti:

a zpét, pro ddmy konzultace s profesionalni kosmeti¢kou, volny vstup do wellness

(bazén, saunovy svét, fitness)

» déti do 12 let ubytovani zdarma

Specidalni program pobytu pro rodice s détmi:

» 1 x puldenni vylet do ZOO LeSna Zlin pro celou rodinu — zlinska ZOO patfi

k nejkrasnéjsim mistim celé Moravy. ZOO Zlin je jedineénym mistem, kde mohou
navstévnici vidét zvifata vSech kontinentl v pfirodnim bioparku s volnym vybé-
hem. Zvirata tu maji zdafilé napodobeniny jejich piivodniho prostfedi. Krasu mista
dotvaii historicky zamecky park. V parku je spousta kvétin, jezirek, vodotryskl
a vodopadli a dominuje mu zamek Lesna, ktery je prosluly dievotezbaiskou vyzdo-
bou interiéru a rozsahlymi sbirkami porcelanu a stéibra. V arealu jsou pro déti pfi-
pravené houpadla, prolézacky v podobné slont, ziraf a dalSich zvifat. Moznost
jizdy vla€kem. Zajezd by hotel zakoupil od CK Luhanka. Luhanka nabizi celou fa-
du vylett do okoli.

1 x 2 hodiny v Galaxii Zlin — Galaxie je zabavny park pro rodinu s celou fadou
atrakci, které nabizi nezapomenutelné zazitky nejenom pro déti. Galaxie umoznuje
prozit détem den plny zabavy, pohybu a her. Jsou zde atrakce jako napf. multi-
funkéni hiisté, adrenalinové klouzacka, raketopldn, horolezecka sténa, trampoliny,

skakaci hrad, vesmirna stanice Galaxie Zlin, stolni hry, aj. Atrakce podléhaji ptis-
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nym bezpe¢nostnim a hygienickym piedpisim. Dospéli mohou byt v restauraci ne-

bo si sami vyzkouset nékteré z mnoha atrakci.

» 1 x 1 hodina minigolfu pro celou rodinu — sportovni areal s minigolfem se nacha-
zi kousek od Wellness hotelu Pohoda, smér k Luhacovické ptehradé. Krom¢ mini-
golfu aredl nabizi tenisovy kurt s povrchem koberce, hiisté pro noheyball a voley-
ball, stolni tenis, détské hfisté, dvoudratovou kuzelnu a ptijéovnu sportovniho nara-
di.

» 1 x détska diskotéka + facepainting / bodypainting — diskotéka s DJ, ktery bude
hrat repertoar pisni pro déti, diskotéky by mohly byt rizného charakteru, napft. spo-
jené s karnevalem, kouzelnikem, apod. Dalsi velmi zabavnou akci pro déti je face-
painting / bodypainting (malovani na tvar a télo), déti se maji moznost v ten oka-
mzik proménit v jejich oblibené zvitatko, oblibenou pohadkovou postavu ¢i cokoliv
jiného, jimi vysnéného. Ve Zlin¢ se tomu vénuje Michaela Holikova, kterd jezdi
malovat po okoli na nejriiznéjsi akce — karnevaly, oslavy, détské dny, aj., vice in-

formaci naleznete na facebooku — Misa — Facepainting / Bodypainting.

Obrazek 14 Facepainting / Bodypainting

» 2 x odpoledni animaéni program pro déti — aby se mohli rodice vénovat také
chvili sami sob¢, nebo si zajit na néjakou lazenskou wellness proceduru, navrhova-
la bych 2 x odpoledni animaéni program pro déti, jednalo by se o dva dny v tydnu —
utery a ctvrtek, od 14:00 — 17:00, rodice by mohli nechat déti animatoriim a ti by se

postarali o program s nimi (hrani her, venkovni aktivity, aj.).
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14.3 Nakladova analyza projektu

Vsechny néklady, které jsou s projekty spojeny, vycCislim jednotlivé a poté uvedu jednot-
nou souhrnnou tabulku.

14.3.1 Oznaceni hotelu, zlepSeni viditelnosti v no¢nich hodinach, smérovky k hotelu
Oznaceni hotelu, zlepseni viditelnosti v dennich i nocnich hodindch

Pro informa¢ni oznaceni hotelu a jeho lepsi viditelnost, jak v dennich tak no¢nich hodinach

bych vyuzila desku Dibond.
Charakteristika desky Dibond:
» hlinikova sendvicova deska
polyetylenové jadro oboustranné kryté lakovanym plechem z hlinik tloustky
0,3mm
deska je velmi pevna a lehka

vyborna odolnost vii¢i povétrnostnim vliviim

vV Vv VY V¥V V¥V

dokonale hladky povrch, snadné opracovani a ohybéani

Rozmér bych volila 2 x 1,5 m.

Cena desky Dibond — Dibond, 0,3 mm/folie + laminace - rozmér 2 x 1,5 m — 3 000 K¢
Osvétleni — venkovni reflektorové svitidla — cca 350 K¢/ks — 2 4520 K¢&/7 Ks
Instalace — 1 000 K¢/4 hodiny

Tabulka 9 Ndklady na oznaceni hotelu [viastni zpracovani]

PolozZka Cena v K¢
Deska Dibond 3000
Osvétleni 2 450
Montaz 1000
Celkem 6 450
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Smeérovky k hotelu

Na vyrobu smérovky k hotelu jsem zvolila spole¢nost Vydoz s. r. 0. Firma se fadi mezi
jednoho z nejvétsich vyrobet dopravniho znageni v Ceské republice. Vydoz nabizi také
dalsi sluzby — prondjem dopravnich znacek, projektovani dopravnich situaci, nasttik vodo-

rovného dopravniho znaceni, vyroba fezané reklamy, orientacni systém, aj.
Nas se prave tykaji orientacni systémy s kulturné turistickym cilem.
Cena cedule:

Wellness hotel pohoda s Sipkou — 600 — 900 K¢&/ks, cena zavisi na zpusobu uchyceni cedu-

le.
Pronajem:
Luhacovice, Pozlovice — 3 285 K¢/3 mista verejného osvétleni

Tabulka 10 Ndklady na smeérovky k hotelu [viastni zpracovani]

Polozka Cena v K¢
Cedule (3x) 2 250
Prondjem (3x) 3285
Montaz 500
Celkem 6 035

14.3.2 ZlepSeni propagace restaura¢niho zarizeni smérem do Luhacovic a okoli
Pro lepsi propagaci bych vyuzila oboustranné letaky formatu AS.
Parametry tisku:

- ofesetovy tisk 4/4 (oboustranny)

- gramaz 135 g™

- format AS, leskly
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Tabulka 11 Ndklady na propagaci — letaky[vlastni zpracovaini]

Polozka Cena v K¢
Pocet letakd 2 500
Cena letaku 1870
Cena za roznos letakd 2275
Celkem 4145

14.3.3 Vyuziti hotelového televizniho kanalu
Cena zvolené sestavy Videotext LITE komplet je 29 190 K¢&.
Sestava obsahuje:

» vysilaci pocita¢ (PC, monitor, klavesnice, mys)

» software pro vyrobu a vysilani Microsoft Office 2007 Basic OEM

14.3.4 Zpristupnéni wellness pro verejnost
Hosté by méli moznost vyuzit:
» bazén
relaxacni vifivy bazén
whirpool
finska sauna
parni eukalyptova sauna
bylinkova sauna

tepidarium

vV Vv VY ¥V V VY V

relaxacni prostory a anatomicky tvarovanymi lehatky



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

87

Tabulka 12 Ceny wellness sluzby pro verejnost/vlastni zpracovani]

Délka vstupu Cena v K¢
60 min. 150
120 min. 250
180 min. 350

Cena vstupu do wellness zahrnuje zapiijceni osusky nebo prostéradla.

Tabulka 13 Ceny zapiijceni doplitkovych sluzeb[viastni zpracovani]

MozZnost zapujceni Cena v K¢
Prostéradlo 20
Osuska 20
Zupan 20
Vratna zaloha na zapujceni ¢ipové karty 100

14.3.5 ZlepSeni sportovniho vyZiti — aqua aerobic

V ptipadé¢ zavedeni aqua aerobicu pouze pro hosty by hotel platil lektorce finan¢ni ¢astku -
1 hodina lekce = 400 K¢. Pokud by ovsem delsi dobu bylo zajemct méné, hotel by se sna-
zil komunikovat aqua aerobic 1 mezi mistni vefejnost, tim by se stalo provozovani tohoto
sportovniho vyziti pro hotel vydéle¢né - 1 hodina lekce = 80 K¢&/za osobu.

14.3.6 Saunovy ritual

Navrhovala bych, aby si jeden z masérta hotelu udélal saunérsky kurz, cena tohoto kurzu
¢ini 8 800 K¢.

14.3.7 Navrh letniho pobytu pro rodiny s détmi

Orientacni kalkulace letniho pobytu pro rodiny s détmi.

Ubytovani (7 x ubytovani) — 4 500 K¢

Polopenze (7x polopenze) — 2 400 K¢

Jednotlivé procedury:

» 1 x bylinkova relaxacni koupel se zabalem — 330K¢
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» 1 x masaz lavovymi kameny celkova — 1 620 K¢

» 1 x celotélovy peeling — 225 K¢

» 1 x regenera¢ni masaz zad a §ije Artrinem — 405 K¢

» 1 x regeneracni zabal celého téla — 630 K¢

» 1 x slatinny obklad na celd zada — 215 K¢
Specialni program:

» 1 x puldenni vylet do ZOO Le$na Zlin pro celou rodinu (cena zahrnuje dopravu,
pritvodce, vstup do ZOO) — 550 K¢

> 1x 2 hodiny v Galaxii Zlin — 300 K¢&?2 hodiny
» 1 x 1 hodina minigolfu pro celou rodinu — 120 K¢& (rodina — 2 dosp¢li, 2 déti)

» 1 x détska diskotéka + facepainting / bodypainting — zde budou naklady na DJ a ta-
ké facepainting / bodypainting.

o CenaDJ's—350 K¢/4h
o Cena za malovani — 600 K¢é/2 h

» 2 x odpoledni animacni program pro déti — naklady na animatora/animatorku

— 600 K¢/6 h

Celkova cena pobytu ¢ini 12 845 Ké/za osobu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 89

14.3.8 Celkové naklady projektu

Celkové shrnuti nakladt na jednotlivé projekty zobrazuje nasledujici tabulka. Soucet jed-

notlivych nakladu ¢ini 59 420 K¢.

Tabulka 14 Shrauti celkovych rocnich ndkladii na projekt [viastni zpracovani]

Opatreni Cena v K¢
Oznaceni hotelu - informacni tabule 6 450
Smérovky k hotelu 6 035
Televizni hotelovy kanal 29190
Letaky 4 145

Zpfistupnéni wellness pro verejnost -

Zlepseni sportovniho vyzZiti - aqua aerobic 4 800

Kurz saunéra 8 800

Letni pobyt pro rodiny s détmi -

Celkem 59 420

14.4 Rizikova analyza projektu

Veskeré provedené zmény ve spolecnosti s sebou nesou ur€itd rizika. Proto je nesmim ani

ja& opomenout ve své diplomové praci. Néktera rizika se daji predvidat 1épe a jind hife,

mohou se projevit aZ pozdé&ji, ve fazi zavedeni a realizace projektu.

Obecna rizika spojena s projektem:

>

>
>
>

A\

Spatné€ navrZeny projekt
neochota zaméstnanct spolupracovat na navrzenych projektech
obtizna a Spatna realizace projektu

finan¢ni riziko — neuvolnéni finanénich prosttedku na projekt, vyssi naklady na pro-

jekt, nez bylo planované
nedodrzeni termint
Spatné zvolené média

nedostatend zpétna vazba projektu
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14.4.1 Rizika spojena s jednotlivymi opatfenimi

Tabulka 15 Rizika spojend s jednotlivymi opatienimi[vlastni zpracovani]

Opatieni Rizika Eliminace rizik
Spatné zvoleny mate- nechat si poradit od
ridl (Spatnd viditel- odbornikd, ktefi
Oznaéeni hotelu nost, velkd tepelnd v tomto oboru pracuji

roztaznost, aj.)

Komunikace restaurace a ma-

s (letdky)

Spatna ucinnost toho-
to komunikaéniho na-

stroje

v mnoha ptipadech li-

dé letaky vyhazuji

moznost lidi naldkat
na kongresové a party
salonky (oslavy, svat-
by, promoce, aj.), ne-

bo wellness sluzby

VyuZiti hotelového televizniho

kandlu

host ma vétsinou
vSechny informace
zjistény, predtim nez

jede na pobyt

dobry prostredek pro-
to, Ze se host ujisti a
potvrdi si, Ze opravdu

dobre zvolil

Sportovni vyZiti — aqua aerobic

malo navstévnikl, bu-
de se muset hodina
zrusit

hosté budou mit hodi-

nu uzavieny bazén

(mohli by byt stiznosti)

hosté se budou
v tydnu na aqua aero-
bic zapisovat na re-
cepci, v pfipadé malé
Ucasti rozesle hotel

sms lektorce i hostU

Saunovy ritudl

ritudl mGzZe hosty ob-

téZovat

zkratit dobu ritualu

(8 minut)
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Zpristupnéni wellness

omezeni mozZnosti pro
hosty, mlZe nastat si-
tuace, Ze bude well-

ness obsazené

zavedeni wellness pro
hosty pouze ve vecer-
nich hodinach (21.00 —
00:00)

Ndvrh pobytu pro rodiny

s détmi

maly zdjem o tento

pobyt

nabidnout slevu na

pobyt
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15 CASOVA ANALYZA PROJEKTU

Casova analyza by méla byt souéasti kazdého projektu, je to jednim krokem k jeho usp&sné
aplikaci. Urceni ¢asového sledu udalosti je dilezité kvili tomu, Ze jakékoliv zpozdéni jed-

né aktivity vede k opozdéni aktivit nasledujicich.

V mé diplomové praci vyuziji metodu CPM (CriticalPathMethod). V nasledujici tabulce
jsou uvedeny po sobé jdouci Cinnosti — popis Cinnosti, doba trvani (uvedena ve dnech)
a jednotlivé pfedchazejici ¢innosti.

Tabulka 16 Cinnosti a doby trvani jednotlivych cinnosti[viastni zpracovani]

Einnost Popis innosti Doba trvani PFedcha’zej.l'ci ¢innos-

(dny) ti

A Cile projektu 2 -

B Navrh projektu 6 A

C Orientacni rozpocet 4 A

D Rizikova analyza 4 B, C

E Schvaleni projektu 2 A B,CD

F Oznaceni hotelu, smérovky 11 E

G Propagace — letaky 10 E

H VyuZiti hotelového televizniho kanalu 5 E

I Zpfistupnéni wellness pro verejnost 4 E

J Sportovni vyZiti - aqua aerobic 3 E

K Navrh letniho pobytu pro rodiny s détmi 8 E

L Zhodnoceni Ucinnosti projektu 3 F,H1J,K

Casovou analyzu jsem zpracovavala pomoci softwaru WinQSB. Pomoci tohoto softwaru
budou urceny mozné zacatky a konce ¢innosti. Dale jsou vypocitany nejpozdéji piistupné
zacatky a konce ¢innosti, ¢imz je také zjiSténa tzv. kriticka cesta projektu, neboli nejkratsi

mozna doba trvani celého projektu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

93

Nejprve jsem pomoci softwaru WinQSB jsem vlozila do tabulky zadavaci informace —

nazev aktivity, dobu trvani jednotlivych aktivit a jak na sebe jednotlivé aktivity navazuji.

Tabulka 17 Zadavaci tabulka ve WinQSB/viastni zpracovani]

Activity Activity Immediate Predecessor [list Mormal
Humber Hame number/name, separated by '.°] Time
1 A 2
2 B: A [
3 C A 4
4 D B.C 4
h E AB.LCD 2
[ F E 11
¥ G E 10
g H E L]
9 I E 4
10 J E 2
11 K E g
12 L FHI1JK 3

Metodou CPM pomoci softwaru WinQSB jsem zjistila, ze celkova doba realizace projektu

je 28 dni. Kriticka cesta projektu vypada nasledovné A -B -D —-E— F —»L. V piipadg,

ze by doslo ke zpozdéni nékteré Cinnosti, kterd lezi na kritické cestg, prodlouZila by se tim

1 celkova doba realizace projektu.

Tabulka 18 Vysledna tabulka ve WinQSB [viastni zpracovani]

04-18-2013 | Activity | On Crtical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest | Slack
09:20:25 Hame Path Time Start | Fimsh | Start | Fimish | [L5-ES]
1 A Yes 2 0 2 1] 2 0
2 B Yes [ 2 g 2 8 0
2 C no 4 2 [ 4 8 2
4 D Yes 4 8 12 g 12 0
5 E Yes 2 12 14 12 14 0
6 F Yes 11 14 25 14 25 0
¥ G no 10 14 24 18 28 4
g H no L] 14 19 20 25 6
9 | no 4 14 18 21 25 i
10 J no 3 14 17 22 25 8
11 K no g 14 22 17 25 3
12 L Yes 2 25 28 25 28 0
Project Completion| Time = 28 days
Humber of  Cnhical Pathl[z] = 3
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| Project Completion Time = 28 days

Obrazek 15 Sitovy diagram v programu WinQSB/viastni zpracovani]
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ZAVER
Cilem mé¢ diplomové prace bylo navrhnout projekt, ktery by zvysil konkurenceschopnost

Wellness hotelu Pohoda. Prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou ¢ast.

Ukolem teoretické ¢asti je seznameni se s hlavnimi pojmy tykajicimi se konkurenceschop-

nosti, marketingu sluzeb, marketingového mixu a konkuren¢niho mixu v hotelnictvi.

V praktické ¢asti jsem se zaméfila na stru¢ny popis hotelu, popis jeho komunika¢niho mi-
xu, poté jsem vénovala pozornost analyze konkurence, SWOT a PEST analyze. Na zaklad¢
téchto analyz jsem navrhla pro hotel opatfeni, které maji za kol zvysit jejich konkurence-

schopnost. Vsechny navrhy byly podrobeny nakladové, rizikové a ¢asové analyze.

Hotel méa za ukol poskytovat svym hostiim ubytovaci, stravovaci a doplitkové sluzby. Tuto
skute¢nost je nezbytné si uvédomit, nebot’ v oblasti poskytovani sluzeb je host na prvnim
misté a cilem hotelu musi tedy byt snaha o dosazeni jeho maximalni spokojenosti, ktera

zajisti to, ze host nebude prechazet ke konkurenci.

Vé&fim, Ze ma prace bude pfinosem pro hotel a navrhy se stanou inspiraci pro budouci roz-
hodovani o opatfenich hotelu, vedoucich k rstu spokojenosti hostil, zvySeni obsazenosti

a trzeb hotelu, tim padem zajisti hotelu konkuren¢ni vyhodu.

V mé diplomové praci byl nejprve zhodnocen soucasny stav Wellness hotelu Pohoda a na
zakladé ného navrzena opatieni z ruznych oblasti — marketingové komunikaéni nastroje,
zlepSeni sportovniho vyZiti a také byl na pfani hotelového vedeni navrzen a vycislen letni

pobyt pro rodiny s détmi. Domnivam se, ze muj cil diplomové prace byl splnén,
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PRILOHA P I: KATALOG POBYTU

e Ok
WELLNESS HOTEL

PDHODA

LUHACOVICE . |

LAZENSKE, REKREACNI *
TYDENNI A VIKENDOVE POBYTY

xRk
www.pohoda-luhacovice.cz [\~ / WELLNESS HOTEL

POHODA

DAMY A PANOVE, VAZEN[ HOSTE,

je mi velkou cti Vdm predstavit Wellness hotel Pohoda **** a jeho bohatou nabidku pobyti a sluzeb
ve Ctyrhvézdickovém standardu pro rok 2013. Modernizovany vzhled Wellness hotelu Pohoda ****
je dlouhodobé provazen pohodovou atmosférou, kterou muzete vychutnat v pribéhu tydennich i kratsich
pobytl, dovolenych romantickych, rodinnych nebo pobytl pro seniory. Wellness hotel Pohoda ****
jsou predevsim lidé, ktefi svou péci tuto pohodovou atmosféru tvori.

Nasledujici stranky odhali vie podstatné o moznostech, které mizete ve Wellness hotelu Pohoda ****
vyuZzit. O dalSich novinkach nebo nejriiznéjsich cenové zvyhodnénych akcich Vas budeme pravidelné infor-
movat prostfednictvim oficialni webové prezentace na adrese www.pohoda-luhacovice.cz nebo na soci-
alni siti Facebook www.facebook.com/lazne.luhacovice.

; { 3 . ; S projevy ucty
Dovolte mi Vam poprat co nejpohodovéjsi dny a pozvat Vas na kralovskou dovolenou za lidovou cenu / 2
do Wellness hotelu Pohoda **** 4 A /{{
/ ]
i
Josef Michalek

WELLNESS HOTEL POHODA ****

Hotel Pohoda disponuje modernim komfortem novych a rekonstruovanych pokoju ve ctyrhvézdickovém
standardu, které jsou samoziejmé vybaveny vlastnim socidlnim zafizenim, LCD TV se satelitnim pfijmem,
minibarem, telefonem a pevnym i bezdratovym internetovym pfipojenim. Pokoje hotelu Pohoda jsou piné
klimatizovany a jejich nedilnou soucasti je balkon nebo francouzské okno s vyhledem na okolni krajinu.
Pro klidné vychutnani si gastronomickych zaZitku je pripravena stylova hotelova restaurace, ktera je rovnéz

feditel hotelu

ot st
e s s sasd
‘Conkd ity st 3013 015

LAZENSKY / SPA HOTEL

*khk
plné klimatizovana a nabizi nejriznéjsi speciality domdci i zahraniéni kuchyné. Dokonaly relax téla i duse
nabizi navitévnikiim rovnéz rekonstruované relaxaéni centrum s asistovanymi procedurami (masaze, WALLIESS HOTRL POHODS
koupele, zabaly atd.) nebo celorocné pfistupny Wellness s plaveckym bazénem, dvéma vifivymi bazény B
aSaunovym svétem. e R
Hotel Pohoda Vés uvitd pratelskou rodinnou atmosférou, kterou si vychutnate s celou rodinou nebo =

pfiindividudlnim pobytu.
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www.pohoda-luhacovice.cz

LUHACOVICE — MiSTO PRO ZDRAVi, DOVOLENOU A REKREACI

Luhacovice — malebné lazenské méstecko na vychodé Moravy, obklopené luhy a haji chranéné krajinné oblasti Bilé Karpaty.
Jeho neopakovatelnou atmosféru dotvafi kolorit ldzeriského Zivota s bohatym kulturné spolecenskym programem, stejné
jako lidovymi prvky zdobend architektura nebo bodry moravsky naturel. Okoli Luhacovic je velmi vhodné pro pési i cyklo-
turistiku, pficemz si na své prijdou jak rekreacni turisté, tak milovnici naro¢nych terénd.

Hotel Pohoda potom svou polohou v klidné ¢asti Luhacovic pfimo vybizi ke straveni atraktivni odpocinkové ¢i zdravé aktivni
wellness dovolené.
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SLEVY A ZVYHODNENI{ V ROCE 2013

Nasledujici slevy a zvyhodnéni plati pro G¢astniky:
* minimalné tydennich lazeriskych pobyttl (ubytovani s polopenzi nebo plnou penzi a lazeriskym balickem procedur)
* minimalné tydennich rekreacnich pobytli (ubytovani s polopenzi nebo plnou penzi)

1. SLEVY s
a) za vcasnou objednavku — pri objednani a zaplaceni pobytu:
do 15. 01. 2013 - 10% a do 31. 01. 2013 - 5% z celkové ceny pobytu
b) pro seniory: Gcastnik pobytu, ktery dovrsi nejpozdéji v den nastupu na pobyt vék 55 let — 5% z celkové ceny pobytu
c) pro rodiny s détmi v dobé jarnich a letnich prazdnin — 5% z celkové ceny pobytu
d) pro novomanzele: Gcastnici pobytu — manzelé, jejichz oddaci list v den nastupu neni starsi 6-ti mésict —
5% z celkové ceny pobytu
Vsechny uvedené slevy je mozno kombinovat a scitat.

2. ZVYHODNEN(
a) Mimosezonni vyhody
I. Zadny doplatek za lazerisky poplatek:
za Ucastniky pobytl v obdobi 20. 1. — 14. 4. a 10. 11. — 15. 12. 2013 uhradime lazerisky poplatek.
Il. Jedna inhalace zdarma na zkousku
pro kazdého tcastnika rekreacniho pobytu v obdobi 20. 1. — 14. 4. a 10. 11. - 15. 12. 2013
b) Welcome drink — origindlni vitaminovy pfipitek na uvitanou pro kazdého ucastnika pobytu
c) Lazenskeé oplatky s tradicni oriskovou prichuti pro kazdého ucastnika pobytu
d) Pro oslavence — darek pro kazdého Ucastnika pobytu, ktery oslavi v pribéhu pobytu své narozeniny
e) Navic pro dédmy — kosmetické oSetieni obliceje zdarma
f) Doprava — pravidelna dopoledni a odpoledni doprava do méstského centra a zpét
g) Tanecni vecer — ziva hudba v salonku hotelové restaurace

b adnaed
www.pohoda-luhacovice.cz [\~/ WELLNESS HOTEL

< POHODA

TYDEN CELKOVE RELAXACE | LEKARSKA

KONZULTACE ZDARMA

* uvitaci pripitek
* 7x ubytovani v pokojich s pfislusenstvim, TV/SAT, telefonem, WiFi a minibarem, 7x polopenze — snidané a vecefe formou bohatého bufetu
e lazenisky balicek: 1x hydromasaz se zabalem, 1x perlickova koupel se zabalem, 1x bylinkova relaxacni koupel se zabalem, 1x bahenni zabal
z Mrtvého mofe celkovy, 2x aromaterapeuticka masaz zad a $ije, 2x slatinny obklad na cela zada, volny vstup do wellness
(bazén, saunovy svét, fitness)
» doplitkové sluzby: pravidelna dopoledni a odpoledni doprava do méstského centra a zpét, pro damy konzultace s profesionaini kosmetickou

XTI oncssion | GACHN, wecwams BITSERE mecmes wncmnm
[ZiEEeUpoko  9.080,- 9.780,- 10.480,- 10.830,- 11.250,- 8.450,-
i rckol 10.060,- 10.760,- 12.160,- 12.650,- 13.140,- 9.360,-
[iEkevaapartman  11.320,- 12.300,- 14.050,- 14.820,- 15.310,- 10.410,-
[ 7.820 8.660,- 9.570,- 10.060,- 10.340,- 7.400,-
WELLNESS TYDEN TEKARSKA

KONZULTACE ZDARMA

® uvitaci pfipitek
* 7x ubytovani v pokojich s prislusenstvim, TV/SAT, telefonem, WiFi a minibarem, 7x polopenze - snidané a vecere formou bohatého bufetu
* lazerisky bali¢ek: 1x bylinkova relaxacni koupel se zabalem, 1x hydromasaz se zabalem, 2x bahenni zabal z Mrtvého mofe ~ zad a pazi,
1x aromaterapeuticka masaz zad a Sije, 1x medova detoxikacni masaz nebo aromaterapeuticka masaz zad a Sije, 1x infracervena kabina,
3x kyslikova terapie, volny vstup do wellness (bazén, saunovy svét, fitness)
 doplitkové sluzby: pravidelna dopoledni a odpoledni doprava do méstského centra a zpét, pro ddmy konzultace s profesionalni kosmetic¢kou

XTI oooseon ACHNN, wecwems SIUERE wecmews wncmnm
[FiEevpoto 8930, 9.630,- 10.330,- 10.680,- 11.100,- 8.300,-
[k poko 9.910 10.610,- 12.010,- 12.500,- 12.990,- 9.210,-
[PiEeveapatman 11170, 12.150,- 13.900,- 14.670,- 15.160,- 10.260,-
Gk 7670, 8.510,- 9.420,- 9.910,- 10.190,- 7.250,-
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- POHODA

TYDEN UVOLNUJICICH MASAZI | TEKARBKA

KONZULTACE ZDARMA
* uvitaci pFipitek
* 7x ubytovéni v pokojich s pFisluSenstvim, TV/SAT, telefonem, WiFi a minibarem
* 7x polopenze - snidané a vecere formou bohatého bufetu
* lazerisky bali¢ek: 1x aromaterapeuticka masaz celkova, 1x aromaterapeutickd masaz zad a 3ije, 1x uvolfiujici masaz kréni patefe,
1x reflexni masaZ plosky nohy, 2x slatinny obklad na celd zada, 1x infraéervend kabina, volny vstup do wellness (bazén, saunovy svét, fitness)
. domwgymmmmlegm a odpoledni doprava do méstského centra a zpét, pro ddmy konzultace s profesionalni kosmetickou

8.510,- 9.210,- 9.910,- 10.260,- 10.680,- 7.880,-
[ AiGEkevpoko Y 9.490,- 10.190,- 11.590,- 12.080,- 12.570,- 8.790,-
[itkovedpartman i  10.750,- 11.730,- 13.480,- 14.250,- 14.740,- 9.840,-
[Psika 7.250,- 8.090,- 9.000,- 9.490,- 9.770,- 6.830,-
TYDEN S VODOLECEBNOU KUROU LEKARSKA

KONZULTACE ZDARMA

® uvitaci pFipitek
* 7x ubytovani v pokojich s pfislusenstvim, TV/SAT, telefonem, WiFi a minibarem
* 7x polopenze - snidané a vecere formou bohatého bufetu
* |azenisky bali€ek: 1x hydromasaz se zabalem, 1x bylinkova relaxacni koupel se zabalem, 1x perlickova koupel se zabalem,
volny vstup do wellness (bazén, saunovy svét, fitness)
 doplitkové sluzby: pravidelna dopoledni a odpoledni doprava do méstského centra a zpét, pro ddmy konzultace s profesiondlni kosmetickou

XTI o GTHN, wacwswn BISCEN wecman s
[PiiEowpcko 7350, 8.050,- 8.750,- 9.100,- 9.520,- 6.720,-
[iiGEkevypokol Y 8.330, 9.030,- 10.430,- 10.920,- 11.410,- 7.630,-
[ZlGEkovéapartman  9.590,- 10.570,- 12.320,- 13.090,- 13.580,- 8.680,-
ok 6.090,- 6.930,- 7.840,- 8.330,- 8.610,- 5.670,-
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X POHODA

VINNE OPOJENI | LEKARSKA

KONZULTACE ZDARMA

* uvitaci pripitek

* 7x ubytovaéni v pokojich s pfisluenstvim, TV/SAT, telefonem, WiFi a minibarem

* 7x polopenze - snidané a vecefe formou bohatého bufetu

 lazerisky bali¢ek: 1x vinnd koupel se zdbalem, 1x celotélovy vinny peeling, 2x masaz zad a $ije vinnym olejem, 1x uvolfiujici masaz kréni patere
vinnym olejem, 1x celotélovy vinny zabal, volny vstup do wellness (bazén, saunovy svét, fitness)

» doplitkové sluzby: pravidelna dopoledni a odpoledni doprava do méstského centra a zpét, pro damy konzultace s profesionaini kosmetickou

Y onsoson || GO, sacmams BITSERR wecmeson oo
[ZiEcWrcko 8360, 9.060,- 9.760,- 10.110,- 10.530,- 7.730,-
[iiEoWpcko  9.340,- 10.040,- 11.440,- 11.930,- 12.420,- 8.640,-
[EiiEkoVeapartmanl  10.600,- 11.580,- 13.330,- 14.100,- 14.590,- 9.690,-
[PisHia 7.100,- 7.940,- 8.850,- 9.340,- 9.620,- 6.680,-
MANAZERSKY ANTISTRESOVY POBYT LEKABSKA

KONZULTACE ZDARMA

® uvitaci pripitek
* 7x ubytovani v pokojich s prislusenstvim, TV/SAT, telefonem, WiFi a minibarem
* 7x polopenze - snidané a vecere formou bohatého bufetu
* lazenisky balicek: 1x masaz lavovymi kameny, 1x medova detoxikacni masaz, 1x bylinkova relaxacni koupel se zabalem,
1x humatova koupel s bioinformaci, 1x slatinny obklad na cela zéda, 3x kyslikova terapie, volny vstup do wellness (bazén, saunovy svét, fitness)
* dopliikové sluzby: pravidelnd dopoledni a odpoledni doprava do méstského centra a zpét, pro damy konzultace s profesionalni kosmetickou

com vicn s o R M - ST
[GiGeWpoko  9.060,- 9.760,- 10.460,- 10.810,- 11.230,- 8.430,-
[iEkeWpcko i 10.040,- 10.740,- 12.140,- 12.630,- 13.120,- 9.340,-
[PV spattman 11300, 12.280,- 14.030,- 14.800,- 15.290,- 10.390,-
[Pk 7.800,- 8.640,- 9.550,- 10.040,- 10.320,- 7.380,-
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TYDEN PRO BOLAVA ZADA | LEKARSKA

KONZULTACE ZDARMA
* uvitaci pFipitek
* 7x ubytovani v pokojich s pfisluenstvim, TV/SAT, telefonem, WiFi a minibarem
* 7x polopenze - snidané a vecere formou bohatého bufetu
* |azenisky bali¢ek: 3x hydromasaz se zabalem, 1x aromaterapeuticka masaz zad a 3ije, 1x uvoliujici masaz kréni patere,
2x infraéervend kabina, volny vstup do wellness (bazén, saunovy svét, fitness)
. Mﬁméﬂmkgmglnéggppkdnl a odpoledni doprava do méstského centra a zpét, pro damy konzultace s profesiondlni kosmetickou

FiiZevpokaj i 8.000,- 8.700,- 9.400,- 9.750,- 10.170,- 7.370,-
[TiGoWpokel Y 8.980,- 9.680,- 11.080,- 11.570,- 12.060,- 8.280,-
[EiiEkoveapartman|  10.240,- 11.220,- 12.970,- 13.740,- 14.230,- 9.330,-
oiEika s.740,- 7.580,- 8.490,- 8.980,- 9.260,- 6.320,-
BEAUTY POBYT (NEJEN) PRO ZENY LEKARSKA

KONZULTACE ZDARMA

* uvitaci pfipitek

* 7x ubytovani v pokojich s pfislusenstvim, TV/SAT, telefonem, WiFi a minibarem

* 7x polopenze - snidané a vecefe formou bohatého bufetu

« lazenisky bali€ek: 1x kosmeticka lymfodrenaz obli¢eje a dekoltu, 1x parafinovy zabal rukou, 1x uvolfiujici masaz kréni patefe, 1x masaz lavovymi
kameny, 1x humatova koupel s bioinformaci, 1x kosmetické osetfeni obli¢eje, volny vstup do wellness (bazén, saunovy svét, fitness)

* dopliikové sluzby: pravidelnd dopoledni a odpoledni doprava do méstského centra a zpét, pro damy konzultace s profesionalni kosmetickou

 cony s 620 s o SR TR o T
[Ziikowpokol 9220, 9.920,- 10.620,- 10.970,- 11.390,- 8.590,-
FaiGEkev poko Y 10.200,- 10.900,- 12.300,- 12.790,- 13.280,- 9.500,-
PaiGkovéapartman | 11.460,- 12.440,- 14.190,- 14.960,- 15.450,- 10.550,-
[Pk 7.960,- 8.800,- 9.710,- 10.200,- 10.480,- 7.540,-
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POHODA

TYDEN REGENERACE S MRTVYM MOREM l LERARSKA

KONZULTACE ZDARMA

* uvitaci pripitek
* 7x ubytovani v pokojich s prislusenstvim, TV/SAT, telefonem, WiFi a minibarem, 7x polopenze — snidané a vetere formou bohatého bufetu
* lazensky balicek: 1x koupel s mineralni soli Biotermal, 1x perlickova koupel se zabalem, 1x bahenni zabal z Mrtvého more celkovy,
1x humatova koupel s bioinformaci, 1x reflexni masaz plosky nohy, 1x regeneracni masaz zad a sije Artrinem, volny vstup do wellness
(bazén, saunovy svét, fitness)
 doplitkové sluzby: pravidelna dopoledni a odpoledni doprava do méstského centra a zpét, pro ddmy konzultace s profesionaini kosmetickou

oy 2 s o ST MRS o T
[EiEeWrcko I 8.930,- 9.630,- 10.330,- 10.680,- 11.100,- 8.300,-
i@k 9910 10.610,- 12.010,- 12.500,- 12.990,- 9.210,-
|BiEeveapartman 11170, 12.150,- 13.900,- 14.670,- 15.160,- 10.260,-
sy 7670, 8.510,- 9.420,- 9.910,- 10.190,- 7.250,-
MEDOVE DNY LEKARSKA

KONZULTACE ZDARMA

* uvitaci pripitek

* 7x ubytovani v pokojich s prislusenstvim, TV/SAT, telefonem, WiFi a minibarem

* 7x polopenze ~ snidané a vecere formou bohatého bufetu

* lazenisky bali¢ek: 1x Kleopatfina koupel se zabalem, 1x celotélovy peeling, 1x masaz zad a sije medovym olejem, 1x medova detoxikacni masaz,
1x usni svice, 1x medovoskovy zabal na celd zada, volny vstup do wellness (bazén, saunovy svét, fitness)

* dopliikové sluzby: pravidelna dopoledni a odpoledni doprava do méstského centra a zpét, pro damy konzultace s profesionalni kosmetickou

 cony v s o s RETEET e MRS A
| 2lazkovy pokoj 8.160,- 8.860,- 9.560,- 9.910,- 10.330,- 7.530,-
| 1luzkowypokoj 9.140,- 9.840,- 11.240,- 11.730,- 12.220,- 8.440,-
|2iEkeVEapartman  10.400,- 11.380,- 13.130,- 13.900,- 14.390,- 9.490,-
s 6.900,- 7.740,- 8.650,- 9.140,- 9.420,- 6.480,-
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OVESNE POHLAZEN{ P e A S
 uvitaci pFipitek

* 7x ubytovani v pokojich s prislu$enstvim, TV/SAT, telefonem, WiFi a minibarem

* 7x polopenze - snidané a vecere formou bohatého bufetu

 lazefisky bali¢ek: 1x koupel s mineralni soli Biotermal, 1x a koupel se zdbalem, 1x ovesny zabal celého téla, 1x slatinny obklad na celd zada,
1x aromaterapeutickd masaz zad a 3ije, 1x uvolfiujici masaZ kréni patere, volny vstup do wellness (bazén, saunovy svét, fitness)

* dopliikové sluzby: pravidelna dopoledni a odpoledni doprava do méstského centra a zpét, pro démy konzultace s profesionaini kosmetickou

8.580,- 9.280,- 9.980,- 10.330,- 10.750,- 7.950,-
[TiGeWpokol Y 9.560,- 10.260,- 11.660,- 12.150,- 12.640,- 8.860,-
[ZiGkeEapartman  10.820,- 11.800,- 13.550,- 14.320,- 14.810,- 9.910,-
Sk 7.320 8.160,- 9.070,- 9.560,- 9.840,- 6.900,-
REGENERACE DYCHACICH CEST LEKARSKA

KONZULTACE ZDARMA

* uvitaci pfipitek
* 7x ubytovani v pokojich s pfisluSenstvim, TV/SAT, telefonem, WiFi a minibarem
* 7x polopenze - snidané a vecere formou bohatého bufetu
 lazerisky bali¢ek: 5x inhalace minerdini vody Vincentka, 1x perli¢kova koupel se zabalem, 1x bylinkova relaxaéni koupel se zabalem,
volny vstup do wellness (bazén, saunovy svét, fitness)
* dopliikové sluzby: pravidelna dopoledni a odpoledni doprava do méstského centra a zpét, pro ddmy konzultace s profesionalni kosmetickou

IR o 3T, wacwams BESSEE eomams wnsam
iV pokel  7.610, 8.310,- 9.010,- 9.360,- 9.780,- 6.980,-
JiGkewpokol Y 8.590,- 9.290,- 10.690,- 11.180,- 11.670,- 7.890,-
JalGkeveapartman i 9.850,- 10.830,- 12.580,- 13.350,- 13.840,- 8.940,-
Py 6350, 7.190,- 8.100,- 8.590,- 8.870,- 5.930,-
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KONZULTACE ZDARMA

TYDEN PRO SENIORY I LEKARSKA

© uvitaci pripitek

* 7x ubytovani v pokojich s prisludenstvim, TV/SAT, telefonem, WiFi a minibarem, 7x polopenze — snidané a vecefe formou bohatého bufetu

 lazensky bali¢ek: 1x aromaterapeutickd masaz zad a 3ije, 1x hydromasaz se zébalem, 1x slatinny obklad na cela zada, 1x sucha uhlicita koupel,
1x kyslikova terapie, volny vstup do wellness (bazén, saunovy svét, fitness)

« doplitkové sluzby: pravidelnd dopoledni a odpoledni doprava do méstského centra a zpét, pro damy konzultace s profesionaini kosmetickou,
1x polodennf vylet do okoli, 7x odpoledni kdva nebo ¢aj s mouénikem

[ com v o o ST MR - ST
[EiEGWpck 6710 7.410,- 8.110,- 8.460,- 8.880,- 6.080,-
W 7.69%,- 8.390,- 9.790,- 10.280,- 10.770,- 6.990,-
[PiEkoveapartmanl  8.950,- 9.930,- 11.680,- 12.450,- 12.940,- 8.040,-
[k s.450,- 6.290,- 7.200,- 7.690,- 7.970,- 5.030,-
ZHAVY DOTYK ROMANTICNA LEKARSKA

KONZULTACE ZDARMA

© uvitaci pripitek

* 7x ubytovani v pokojich s prislusenstvim, TV/SAT, telefonem, WiFi a minibarem, 7x polopenze — snidané a vecere formou bohatého bufetu

 lazensky balicek: 1x Kleopatfina koupel se zabalem, 1x masaz lavovymi kameny celkova, 1x celotélovy peeling, 1x slatinny obklad na cela zada,
1x regeneracni masaz zad a Sije Artrinem, 1x regeneracni zabal celého téla, volny vstup do wellness (bazén, saunovy svét, fitness)

« doplitkové sluzby: pravidelna dopoledni a odpoledni doprava do méstského centra a zpét, pro damy konzultace s profesionalni kosmetickou,
0,375l sektu pfi pfijezdu, tane¢ni vecer s lahvi vina, na vyzadani snidané na pokoj, na vyzadani poskytovany procedury v paru

oy 22 e o ETERET e MRS - T
[ZiEGWpoko 10.510,- 11.210,- 11.910,- 12.260,- 12.680,- 9.880,-
[iiGEeVpokol Y 11.490,- 12.190,- 13.590,- 14.080,- 14.570,- 10.790,-
[EiiEeVEspartman  12.750,- 13.730,- 15.480,- 16.250,- 16.740,- 11.840,-
[ 9.250,- 10.090,- 11.000,- 11.490,- 11.770,- 8.830,-
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X POHODA

MINIRELAX | LEKARSKA

KONZULTACE ZDARMA
* uvitaci pfipitek
* 4x ubytovani v pokojich s pfislu$enstvim, TV/SAT, telefonem, WiFi a minibarem
* 4x polopenze — snidané a vecefe formou bohatého bufetu
* lazefisky baligek: 1x bylinkova relaxaéni koupel se zabalem, 1x perlickova koupel se zabalem, 2x aromaterapeuticka masaz zad a $ije,
1x infragervend kabina, volny vstup do wellness (bazén, saunovy svét, fitness)
° wnwﬂwmm&gm a odpoledni doprava do méstského centra a zpét

EEIITI onvome | GO, wacwson BISSHD wemams onowan
[ZiGkewpokol i 4.950,- 5.350,- 5.750,- 5.950,- 6.190,- 4.590,-
[TiGEeWpcko Y s.510,- 5.910,- 6.710,- 6.990,- 7.270,- 5.110,-
[2lGkeoveapartman i 6.230,- 6.790,- 7.790,- 8.230,- 8.510,- 5.710,-
[Pk 4230, 4.710,- 5.230,- 5.510,- 5.670,- 3.990,-
ROMANTICKY MAXIVIKEND IKQNZJE%‘;fSE”éSAQMA

* uvitaci pFipitek
© 4x ubytovani v pokojich s pfisludenstvim, TV/SAT, telefonem, WiFi a minibarem, 4x polopenze — snidané a vecefe formou bohatého bufetu
 |azensky bali¢ek: 1x masaz lavovymi kameny, 1x Kleopatfina koupel se zabalem, 1x slatinny obklad na cela zada,
1x regeneracni masaz zad a sije Artrinem, volny vstup do wellness (bazén, saunovy svét, fitness)
 doplitkové sluzby: pravidelna dopoledni a odpoledni doprava do méstského centra a zpét, 0,375l sektu pfi pfijezdu, na vyzadani snidané na pokoj,
na vyzadani poskytovany procedury v paru

ST onssaon | Q3TAARE, swacwams | BETMENR ecmams i
PiiZewWpcko Y s5.810,- 6.210,- 6.610,- 6.810,- 7.050,- 5.450,-
[ilGewpsko Y 6.370,- 6.770,- 7.570,- 7.850,- 8.130,- 5.970,-
[2lGEkevEspartman i 7.090,- 7.650,- 8.650,- 9.090,- 9.370,- 6.570,-
ey s.090,- 5.570,- 6.090,- 6.370,- 6.530,- 4.850,-
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POHODA

RELAXVIKEND V POHODE | TERANSKA

KONZULTACE ZDARMA

* uvitaci pripitek

* 3x ubytovani v pokojich s pfislusenstvim, TV/SAT, telefonem, WiFi a minibarem

* 3x polopenze - snidané a vecere formou bohatého bufetu

* lazerisky bali€ek: 1x bylinkova relaxaéni koupel se zdbalem, 1x hydromasaz se zabalem, 1x ¢okolddova nebo pomerancova nebo kakaova masdz
méslem, 2x inhalace mineraini vody Vincentka, 1x infraéervend kabina, volny vstup do wellness (bazén, saunovy svét, fitness)

» doplitkové sluzby: pravidelna dopoledni a odpoledni doprava do méstského centra a zpét

Cmacsen GRS wewsme B5TSEER we-seon wnosmion
[ZiGEsWpcko  4.090,- 4.390,- 4.690,- 4.840,- 5.020,- 3.820,-
Wk as10,- 4.810,- 5.410,- 5.620,- 5.830,- 4.210,-
[DiEkevaapartman  5.050,- 5.470,- 6.220,- 6.550,- 6.760,- 4.660,-
[P 3.550, 3.910,- 4.300,- 4.510,- 4.630,- 3.370,-
ROMANTICKY VIKEND V POHODE IKowzbﬂ‘fEE"ﬁSAWA

® uvitaci pripitek

* 3x ubytovani v pokojich s prislusenstvim, TV/SAT, telefonem, WiFi a minibarem, 3x polopenze — snidané a ve¢efe formou bohatého bufetu

* lazensky bali¢ek: 1x masaz lavovymi kameny, 1x Kleopattina koupel se zabalem, 1x regeneracni zabal celého téla (syrovatka nebo bambucké
maslo), volny vstup do wellness (bazén, saunovy svét, fitness)

» doplikové sluzby: pravidelna dopoledni a odpoledni doprava do méstského centra a zpét, 0,375| sektu pfi pfijezdu, na vyzadani snidané na pokoj,
na vyzadani poskytovany procedury v paru

I oo AT, acwams BITSEES eomems wnosmmms
[Py 4910, 5.210,- 5.510,- 5.660,- 5.840,- 4.640,-
iGkeW oo 5.330- 5.630,- 6.230,- 6.440,- 6.650,- 5.030,-
[ 2Iukovéapartma | 5.870,- 6.290,- 7.040,- 7.370,- 7.580,- 5.480,-
Gk 4370, 4.730,- 5.120,- 5.330,- 5.450,- 4.190,-
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REKREACNI POBYT POBYTY PRO DETI
 uvitaci pripitek * do 5-ti let 2darma bez naroku
* 7x ubytovéni v pokojich s prisluenstvim, TV/SAT, telefonem, WiFi a minibarem na sluzby, postylka zdarma
* 7x polopenze — snidané a veéefe formou bohatého bufetu * do 15-i let ubytovani na pfistylce s polopenzi
« doplitkové sluzby: pravidelna dopoledni a odpoledni doprava formou bohatého bufetu 400,- K¢ / den

do méstského centra a zpét, pro damy konzultace s profesiondlni kosmeti¢kou, 2300 15t et dbylovanf s |(i2ku s polopenz

volny VStuggg,m lIness (bazén, saunovy svét, fitness) formou bohatého bufetu 440,- K¢ / den
Cmiams ML wewewn SIS oo wn-sam
[ZiGEkovpokol i 6.600,- 7.370,- 8.280,- 8.630,- 8.980,- 6.040,-
[DiGkoWpcko  7.720,- 8.490,- 9.890,- 10.520,- 10.940,- 6.880,-
[ ZiGioveapartman  9.120,- 10.100,- 11.920,- 12.690,- 13.320,- 7.930,-
[Pt s.480,- 6.320,- 7.090,- 7.720,- 8.070,- 4.920,-
SILVESTROVSKY POBYT LEKARSKA

KONZULTACE ZDARMA

® uvitaci pFipitek

* 6x ubytovani v pokojich s pfislusenstvim, TV/SAT, telefonem, WiFi a minibarem, 6x polopenze — snidané a vecefe formou bohatého bufetu
(z toho 1x vecere formou Moravského rautu s cimbalem, 1x slavnostni Silvestrovska vecefe s oslavou)

o lazerisky bali¢ek: 1x perlickova koupel se zdbalem, 1x aromaterapeutickd masaz zad a $ije, 1x koupel s minerdini soli Biotermal,
1x regeneracni masaz zad a Sije Artrinem, 1x infracervena kabina, volny vstup do wellness (bazén, saunovy svét, fitness)

» dopliikové sluzby: pravidelna dopoledni a odpoledni doprava do méstského centra a zpét

9.330,- 11.070,- 12.930,- 8.670,- 2.810,- 3.050,-

V cenach pobytl nenizahrnut poplatek za lazerisky a rekreacni pobyt, ktery je vybiran podle platné vyhlasky.
Od placeni poplatku jsou osvobozeni drzitelé prikazu ZTP-P (zvlasté téice postizeny s priivodcem) a jejich priivodce, osoby mladsi 18 let a star$i 70 let.
Poplatek za lazensky a rekreacni pobyt hradi host pfi nastupu v recepci hotelu. Zména cen vyhrazena.
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WELLNESS CENTRUM A SAUNOVY SVET HOTELU POHODA ****

Jsou mista, kterd prispivaji k vyvazenosti a télesné i dusevni rovnovaze. liz stari Egyptané polozili zaklad péci o sebe sama
a jako prvni zacali vyuzivat prirodnich zdroju k relaxaci a odpocinku. Pretrvani a zdokonalovani tohoto trendu budiz dikazem
pravdivosti tvrzeni, Ze pouze odpocaté télo mize ukryvat zdravou emocionalni slozku osobnosti. Vyvoj moderniho wellness
prosel od dob Egypta, Recka a Rima zdsadnimi zménami, je# se odrazi v maximalni péci o lidské pohodli, jez v pfipadé hotelu
Pohoda miizeme oznacit za jisty druh rozmazlovani. Vzdyt co prispiva k pohodé ¢lovéka vice, nez aktivni relaxace s prateli?

Ve Wellness a Saunovém svété hotelu Pohoda je Vam k dispozici: 15m dlouhy plavecky bazén s masaznimi chrlicia vyvévou,
relaxacni vifivy bazén pro 12 osob s teplotou vody 35°C, whirlpool pro 4 osoby s teplotou vody 35°C, finska sauna, parni solna
sauna, parni bylinkova sauna, tepidarium, relaxacni prostor s anatomicky tvarovanymilehatky a vyhledem do zelené.

RELAXACNI CENTRUM HOTELU POHODA ****

Relaxa¢ni centrum hotelu Pohoda je mistem, na kterém naleznete klid a harmonii dusevnich i télesnych prozitk( za asistence
prijemné obsluhy odborné skolenych masér( a masérek. Za zvuk relaxaéni hudby je uvolfiovano Vase télo i mysl a kombi-
nace exotickych vani Vas vytrhne z Gnavy a letargie. Nad tim vSim se rozprostird viiné pomahajici uvolnit Vase télo i mysl.
Viné levandule uklidiiuje, mata peprna naopak dodéava energii a matefidouska pfivadi harmonii do celého téla.
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MASAZE

Masaze podporuji vlastni regeneracni
schopnosti lidského téla. Masaz ovliviiuje
organismus na trovni télesné i dudevni.
Fyzicky masaz uvolni masirované svalstvo,
muze zmirnit bolest hlavy a povzbuzuje krevni
obéh. V roviné dusevni masaz navozuje pocit
uvolnéni, pozitivniho naladéni a pisobi
celkové relaxacné.

Relaxaéni (klasickd) masaz zad a Sije 240,- K&
Relaxani (Klasicks) mass% celkovs 670, K&

Klasicka masaz predstavuje systém masaznich
hmati a pohyb, jejichz vlivem se uvoliuje
masirované svalstvo, rozsifuji se krevni
viasecnice, zvysuje se prokrveni.

Masaz podporuje viastni regeneracni
schopnosti téla, navozuje pocit uvolnéni

a plsobi celkové relaxacné.

Aromaterapeuticka masaz zad a Sije 310,- KE
A ickd masaz celkova  790,- K&

K masazi patfi také pfijemna atmosféra

i vonné oleje. Masaz vonavou smési

s éterickymi oleji je nejpouzivanéjsi
aromaterapeutickou metodou. lejim cilem je,
vedle odstranéni napéti a prokrveni, dostat
do téla aromaterapeutické esence

a umoznit tak piné rozvinuti jejich uéinkd.

www.pohoda-luhacovice.cz

Reflexni lymfodrenaz castecna
Reflexni lymfodrenaz celkova

270,- K¢
650,- K&

Stimulace lymfatického systému pres plosky
chodidel je velmi citlivou metodou jeho
zpruchodniovani a ¢isténi. Vyznamnou funkci
lymfy je detoxikace. Reflexni lymfodrenaz
podporuje regeneraci tkani, ovliviiuje
problémy pokoZky, rovnovahu tekutin v téle
a ma pozitivni vliv na stres a emoce ¢lovéka.

Reflexni masaz plosky nohy 310,- K&

Reflexni masai je provadéna na chodidle
a nartu nohou. Pomoci reflexni metody
Ize pasobit na tok energie, ktera proudi
nepretrzité v lidském téle. Soucasti jejiho
ucinku je zlepseni krevniho obéhu,
nervovych funkci a ustaveni harmonické
souhry viech télesnych pochodd.

Cokoladova masai se zabalem 430,- K¢

Rozpusténd, nahrata ¢okoldda doda télu
energii a vyrazné omlazuje pokozku.

Kakao, zdklad cokolady, plsobi proti volnym
radikalim. Vstiebanim ddlezitych Zivin

jako je theobromin dochazi k povzbuzeni
latkové vymeény. Cokoldda déle podporuje
tvorbu dopaminu, endorfinii a serotoninu

v mozku, jeZ navozuji pfijemnou naladu.

Masaz lavovymi kameny 1.030,- K¢
Masaz lavovymi kameny celkova  1.800,- Ké
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330,- K¢
490,- KE

Vacupress castecny
Vacupress celkovy

Starobyld metoda vyuziti lé¢ebnych
schopnosti nahfatych kamen slouzi

k hlubokému uvolnéni. Odbourava stres,
stimuluje krevni obéh, podporuje imunitni
systém. Pfispiva ke zmirnéni spazmd ve
svalech, vylu€ovani necistot z téla a zéroven
ke stimulaci akupresurnich bodu.

Jednd se o podtlakovou, pfistrojovou masaz
za pomoci specidlnich banék,

kterd ma pfiznivy vliv na odstrafiovani

a redukci celulitidy a detoxikaci organismu.
Aplikaci dochazi k mechanickému oddéleni
tukovych bunék (lipidd) z celulitickych shlukd
a k prokrveni povrchu téla.
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Masaz ¢okoladovym nebo p
nebo kakaovym maslem

P
ovym

430,- K&

Bambucké maslo je znamé svou zvlaénujici

a vysoce ochrannou schopnosti.

V kombinaci s pomeran¢ovym olejem,

ktery cisti, kakaem, které je nejjemnéjsi péci
o pokozku a ¢okoladou, dosahneme uvolnéni
od starosti bézného dne.

Kosmeticka lymfodrenai

obli¢eje a dekoltu 490,- K&

ni masaz 340,- k&

Masaz pomoci medu je provadéna na zadech,
kde se nejlépe vytahnou skodliviny z pora

a tkani. Pfi masazi se do kaze vstiebava
spousta minerdlnich latek a vitamind.

Silné oZivuje organismus a priznivé pisobi

pri kloubnich onemocnéni (revmatismus,
artréza). VyuZiti najde pfi civilizaénich
nemocech véetné alergii.

Regeneraéni masaz

zad a Sije Artrinem 450,- K&

Formou klasické masdze stimulujeme
lymfaticky systém za pomoci specidlnich
hmatii. Dochazi tim k vyhlazeni vrasek,
urychleni hojeni jizev, k omlazeni a regeneraci
pokozky. Ma vyrazny analgeticky, uklidiujic

a ofistny ucinek.

Artrin pfinasi Ulevu a Ize jej vyuZit’
k regeneraci pfi Unavé, chladu,
nedostateéném prokrveni koncetin
a dalSich pohybovych obtizi.



Energizujici masaz zad a Sije 550,- KE

www.pohoda-luhacovice.cz

Perlickova koupel se zabalem 310,- Ké

Diky prirodnim éterickym olejam ve
specidlnim sloZeni ,Energy“se uvolni télesnd
i smyslovd energie. le to ta prava masaz

pro probuzeni téla a duse.

Infracervena kabina — 5 min
Infraéervend kabina — 15 min

80,- K¢
110,- K&

Jemna masaz proudem vzduchu,
vzduchovymi bublinkami, stoupajicimi
k hladiné z 54 vzduchovych trysek.

Bylinkova relaxaéni koupel

se zabalem 370,- K¢

Vyhftivaci systém v infracervené kabiné
produkuje stejné infracervené teplo jako
slunce. Na rozdil od néj viak pouze takové
infracervené zareni, které je bezpecné

a které nase télo absorbuje. Infracervena
kabina slouzi k pfedehrati organismu

pred masazi.

VODOLECBA

Koupel s nepénivymi bylinnymi pfisadami.
Pridavanim do vodnich lazni podporuji krevni
obéh, maji vzpruzujici a relaxaéni ucinky.
Prinaseji pocit uvolnéni, odstranuiji stres

a Unavu. Obsahuiji prirodni silice -

napf. z rozmarynu, citrusd, levandule

a jehli¢nand.

Kleopatfina koupel se zabalem 450,- KE

Vodolécebné procedury pfispivaji k posileni
zdravi, ke zvySeni celkové odolnosti i fyzické
a psychické kondice. Jsou také prijemnym
télesnym i dusevnim prozitkem.

Moderni vanové ldzné v hotelu Pohoda
umoznuji poskytovani hydromasazi

a perlickovych koupeli.

Koupel, kterou si dopravala kralovna
Kleopatra zaruuje pokoZce nejjemnéjsi péci.
Jde o luxusni smetanovou lazen,

ktera plet rozzafi a vyhladi.

www.pohoda-luhacovice.cz

Ovesna koupel se zabalem 370,- Ké
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430,- Ké

Pfirodni produkt obsahujici specialné
upraveny ovesny extrakt. Koupel pomdha
pfi svédéni klze, zklidriuje podrazdéni,
pokozku regeneruje a zvlacnuje.

Vinna koupel se zdbalem 430,- Ké

Humatova koupel pisobi na télo detoxikaéné,
rozproudi krevni ob&h, mobilizuje imunitni
systém a napomaha okysli¢eni bunék.
Zanechava pocit svéZesti a pfijemné nabyté
energie. Zakladem koupele jsou huminové
latky, smési éterickych olejli s obohacenim

o vytazky grepu, thuje, jalovce a kafru.

LA L 1 shal

pel se 430,- KE

Rt
Ant

Napomaha fyzické a psychickeé relaxaci,
prinasi radost z celkového uvolnéni

a naplni vas svézi energii.

Po koupeli je plet diikladné vyZivend,
hydratovana a hladka.

Koupel s mineralni soli Biotermal  430,- K¢

Je bioinformaéni koupelova stl z termalni
vody vfidla Podhajska. PUsobf pfiznivé na
horni cesty dychaci, astma, zanét pridusek,
revmatismus, cévni a kloubni problémy.

Zéakladem antirevmatické koupele je preparat
Calmonal = bylinny extrat z lécivych bylin
(kopfiva, vrbova kira, levandule, mata,
hefmanek, Sistice chmelova).

Je doporucovan jako doplikova balneologicka
péce kloubnich i mimokloubnich onemocnéni
pohybového aparatu.

Sucha uhlicita koupel (1. procedura) 310,- Ké
Sucha uhli¢ita koupel (aida datsi) 180,- K¢
Suchd uhli¢itd koupel (cels kirs, 5 procedur) 960,- KE

Vysoce Gcinna procedura upeviujici zdravi,
zvysujici Zivotni elan a vitalitu. Oxid uhlicity
ma ucinky na zlepseni prokrveni mozku

a dolnich koncetin, normalizaci krevniho
tlaku, zmirnéni bolesti, zvyseni produkce
hormont, zmirnéni migrén a nespavosti.
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200,- K¢
140,- K&
760,- K&

Kyslikova terapie (1. procedura)
Kyslikova terapie (xatds dasi)
Kyslikova terapie (ceis kira, 5 procedur)

Inhalovanim €istého zvihéeného kysliku
dochazi ke zfedéni krve, roztazeni cév

a zlepseni krevni cirkulace. Tato relaxaéni
procedura prispiva ke zlepseni nalady,
sniZenf Gnavy, zpomaluje proces starnuti
a ma priznivy a omlazujici vliv na pokozku.

Inhalace minerélni vody Vincentka 120,- K&

Parafinovy zabal zad a Sije
Parafinovy zabal rukou

240,- K¢
140,- K¢

Bily parafin s pfimési parafinového oleje
zplsobuje prokrveni pokozky a prohfati svali.
Teply parafin uvolfiuje ztuhlé klouby

a prispiva ke snizeni bolesti pohybového
aparatu. Pfijemné plsobi na zatvrdlou
pokozku, kterou celkové zjemni.

Medovoskovy zdbal na celd zada 320,- K&

Lécebny ucinek inhalace je dan plsobenim
mineralni vody na sliznice.

Vincentka je ve formé rozptylené mlziny
vpravovana do dychacich cest — do noso-
hitanu i jejich nizsich éasti. Inhalace
usnadnuje odkaslavani, zklidriuje pradusky
a pozitivné pisobi na hlasivky.

Slatinny obklad na cela zada 240,- K¢
Slatinny obklad
na kréni nebo bederni patef 140,- K¢

Zahraty obklad, pfiloZeny na postizené misto
regeneruje poskozené tkané, zvysuje
prokrveni pokozky, tlumi bolesti a uvolfiuje
svalovou tuhost. Poddva se samostatné

pfi bolestech zad, patefe a kloubd

nebo v kombinaci s navazujici masazi.

Tepelné zabaly z pfirodniho vosku kombinuji
jemné teplo s aromatickou viini. Pfi bolestech
svalli a kloub, revmatickych onemocnénich,
bolestech hlavy a migréndach poskytuji zabaly
z vceliho vosku intenzivni rozsiteni tepla

jak ve svrchnich tak i v hluboko ulozenych
tkanich.

Bahenni zabal z Mrtvého more

- lokalni 190,- K&
- zad a paii 430,- K&
- celkovy 820,- K¢

Mineralni bahno z Mrtvého more

je jedineénou kombinaci minerall a soli.

Neobsahuje Zzadné uméle vyrobené latky.
Podporuje regeneraci bunék, obohacuje

je kyslikem a zlepSuje metabolismus.

www.pohoda-luhacovice.cz
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Morské fasy maji blahodarné Gcinky

na pokozku i celé télo a jsou Gcinnym
prostiedkem k odstrariovani celulitidy.
Obsahuji skalu vitaminl, minerall,
stopovych prvkii a aminokyselin.
Hlavnim cilem zabalu je, aby télo pfijalo
vyzivné latky, a aby se zbavilo necistot
a toxickych latek.

Vinny zabal celého téla 500,- Ké

Zlep3uje pruznost pokozky, napomaha
odbouravani tukd a doda pokozce potiebnou
vihkost.

Cokolddovy zabal celého téla 670,- K&

Horky cokoladovy zabal je perlou

mezi zkraslujicimi procedurami.
Doporucujeme ho taky viem,

kteri potrebuji akutné zlikvidovat
dlouhodobé nahromadény stres a Unavu.

Ovesny zabal celého téla 700,- K&

Ovesny zabal jemnou a citlivou pokozku
regeneruje, zvlaciuje a zklidnuje,
ulevuje od svédéni a podrazdéni pokozky.

Zabal z morskych fas 440,- Ké Regeneraéni zabal celého téla
(syrovatka, bambucké lo) 700,- K¢

Syrovatka se pouziva specidlné na popraska-
nou pokozku, pficemz dodava télu spoustu
minerall v syrovatce obsazenych. Bambucké
maslo nam zabezpeéi hlubokou vyzivu pokoz-
ky nejhodnotnéjsimi rostlinnymi oleji a vosky.
Zamezi vysychani pleti, vytvori na ni jemny
film a pokozka zustane jemna a hladka.

Celotélovy peeling 250,- K¢

PouZiti peelingu vrati pokoice svéZest,
ozivi ji a zbavi povadlosti.

Peelingova zrnicka se smichaji s olejem
a klZe po tomto osetieni pak zlstava
prijemné hladka a vorava.

Usni svice 300,- Ké

Horenim svice v uchu dochdzi k prohfati
a mirnému podtlaku, ¢&imz vznika saci,
kominovy efekt. Diky tomu se uvolriuji
a pronikaji na povrch sSkodlivé usazeniny,
které se vysrazeji na vnitfni strané svice.
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OBJEDNAVKA POBYTU V HOTELU POHODA

WELLNESS HOTEL
~ POHODA

Pijmeni, jméno, titul:

Datum narozeni:

Dalsi osoby: | Datum narozeni: |
——
I Datum narozeni: I
l Datum narozeni: |
Ulice, ¢.p.: Telefon: I
Obec: pse: ‘ Telefon: |
Typ pobytu: Termin pobytu:
[0 Tyden celkové relaxace [0 Beauty pobyt [ Minirelax
O Wellness tyden O Tyden regen. s Mrtvym mofem [ Romanticky maxivikend
[0 Tyden uvolfiujicich masazi [0 Medové dny [ Relaxvikend v Pohodé Nahradni termin:
[ Tyden s vodolééebnou kirou [J Ovesné pohlazeni [J Romanticky vikend v Pohodé
O Vinné opojeni [ Regenerace dychacich cest [ Rekreaéni pobyt
O manazersky antistresovy pobyt [ Tyden pro seniory O silvestrovsky pobyt Datum a podpis:
[ Tyden pro bolavé zéda O Zhavy dotyk romantiéna
Jind sdéleni:

Souhlasim s pouditim osobnich Gdajt
7a Utelern vytizeni objednivky a zasitini nabidky pobyt
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Pozlovice 203, 763 26 Luhacovice
Tel. +420 - 577 100 811, fax: +420 - 577 100 813

E-mail: info@pohoda-luhacovice.cz
Web: www.pohoda-luhacovice.cz




PRILOHA P II: DARKOVE POUKAZY HOTELU
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PRILOHA P III: VIZITKA HOTELU
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A, Vaclavika 203, 763 26 Luhacovice - Pozlovice
Tel.: +420 - 577 100 811, Fax: +420 - 577 100 813
E-mail: info@pohoda-luhacovice.cz
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e Tydennia vikendove
wellness pobyty

e Zazitkova romantika

e Bazén, saunovy svét,
fitness

e Relaxacni procedury

e Krajova i zahranicni
gastronomie

e Party
a kongresoveé salonky

e Kralovska dovolena
za lidovou cenu



