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ABSTRAKT

Cilem bakaléaiské prace je analyza ziskavani zdroji v nestatni neziskové organizaci

Vv oblasti socidlnich sluzeb. Prace se sklada ze dvou ¢asti teoretické a praktickeé.

Teoreticka ¢ast prace se zabyva zejména neziskovym sektorem v Ceské republice, druhy a
formami socidlnich sluzeb a pravnimi predpisy, které tyto sluzby upravuji. Popisuje
marketing neziskovych organizaci, zadsady a techniky vyuziti fundraisingu pii ziskavani

zdrojii pro nestatni neziskovou organizaci.

Prakticka ¢ast prace analyzuje uroven vyuziti fundraisingu v organizaci a to zejména v péti
zakladnich oblastech, kterymi jsou individudlni fundraising, firemni fundraising,
fundraising z nadaci a nadacnich fondut, fundraising z vefejné spravy a samofinancovani
jako forma interniho fundraisingu. V uvedenych oblastech jsou v praci zkoumany formy a
typy prispévkil, komunikace s darci, motivy darcti a apely, které na né ptsobi, dale pak

podil jednotlivych oblasti na celkovych piijmech a jejich vyvoj v ¢ase.

Vysledkem prace jsou navrhy a doporuceni vedouci ke zlepSeni efektivnosti vyuZziti

fundraisingovych aktivit v Charité Zlin.

Klicova slova: Marketing sluzeb, Fundraising, Neziskovy sektor, Socialni sluzby,

Darcovstvi
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ABSTRACT

Aim of this bachelor thesis is analysis of obtaining funds in non-state non-profit
organization which is specialized in social services. The work consists of two parts

theoretical and practical.

The theoretical part deals mainly with non-profit sector in the Czech Republic, types and
forms of social services and legal standards, which regulate these services. It describes
marketing of non-profit organizations, principles and techniques of use of fundraising in

obtaining funds for non-state non-profit organization.

The practical part analyses the level of use of fundraising in organization especially in five
categories which are individual fundraising, corporate fundraising, fundraising from
foundations and foundation funds, fundraising from the public administration and self-
financing as a form of internal fundraising. In mentioned areas are examined forms and
types of contributions, communication with donors, motivation and appeals, which
influence them, then participation of each area in total income and their development in

time.

Result of the work consists of suggestions and recommendations to improve efficiency of

use of fundraising activities in Charita Zlin.

Keywords:Marketing services, Fundraising, Non-profit sector, Social services, Donation.
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UvVOD

Neziskové organizace jsou specifickou oblasti marketingu, obzvlasté pokud jde o
poskytovatele socialnich sluzeb. Specificnost marketingu spo¢ivda v omezenosti zdroji
organizace, proto lze jako soucast marketingu neziskovych organizaci chapat fundraising,

metodu ziskavani zdrojl, ktera je zalozena na stejnych komunikac¢nich principech.

Marketing je nezbytny proces strategického planovani organizace, nicméné vSeobecné na
urovni neziskovych organizaci je stale zanedbavan. Prestoze neziskové organizace
vyuzivaji marketingovych nastroju, at’ uz védomé, ¢i nevédome, chybi tomuto vyuziti plan
a systém. Divodem a soucasné i nasledkem je vétSinou nedostatek finan¢nich prostiedku.
Casteénym feSenim tohoto nedostatku zdrojii & financi je pro neziskovou organizaci

fundraising.

Zavedenim vyuzivani fundraisingovych metod si organizace zajiStuje jak stabilitu, tak
budouci zdroje. Tento zpusob ziskavani zdrojt je dlouhodobym procesem, coz je tieba brat
na védomi. Pii zavadéni nové vyrobni metody, také nejsou procesy okamzité efektivni,
proto by méli neziskové organizace brat tento fakt na védomi, systematicky planovat
fundraisingové aktivity, pracovat na vytvareni okruhd podporovatelll a investovat do nich

svou péci, takto vynaloZené usili se Casem vrati i S uroky.

Dle mého ndzoru mé dobfe zpracovany marketingovy a fundraisingovy plan velky podil na

uspé&Snosti neziskové organizace.

Nevladni neziskova organizace Charita Zlin je poskytovatelem socidlnich sluzeb jako
cirkevni pravnicka osoba. Jeji ¢innost je omezena ne jenom zdroji, ale také legislativou,

ktera ji jako poskytovatele socialnich sluzeb z velké ¢asti ovliviuje.

Charita Zlin se pokouSela 0 zavedeni fundraisingu v roce 2007. Od té doby nevyuziva
fundraising aktivné v celé §ifi, ale jen ty metody ziskdvani zdroji, které se ,,osvédcily*
respektive metody, které organizaci garantuji urCitou ndvratnost ndklada, jez se ziskanim

tohoto zdroje souvisi.
Cilem mé bakalatské prace je doporuceni Charité Zlin takovych opatieni ¢i aktivit, které
povedou k zefektivnéni vyuziti zejména fundraisingu, ale 1 marketingu na urovni

neziskového sektoru, zptisobem, ktery nebude v rozporu s etickymi zasadami organizace.
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Prace bude probihat ve Ctyfech fazich, v prvni fazi provedu resersi literatury zejména za
ucelem zjisténi potiebnych informaci 0 neziskovém sektoru, socidlnich sluzbach a formach

fundraisingu, které jsou v dnesni spolecnosti obvyklé.

V druhé, ptipravné fazi, se budu zabyvat prostiedim organizace, piedevsim
z marketingového hlediska: identifikaci cilovych skupin, marketingovym vyzkumem,

marketingovym mixem organizace a situacni analyzou.

Nasledné¢ provedu rozbor soucasnych fundraisingovych zdroju organizace s cilem

identifikovat jejich vlastnosti a faktory, které je ovliviuji.

V posledni fazi bakalaiské prace budou doporuceni, formulovana na zaklad¢é predchozich
zjisténi. Jejich cilem bude navrhnout Charité Zlin takové aktivity, které povedou
k minimalizaci nakladi organizace a zaroven maximalizaci piijmu ziskanych vyuzitim

fundraisingu.



| TEORETICKA CAST
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1 NEZISKOVY SEKTOR V CESKE REPUBLICE

Neziskovy sektor nebo li tieti sektor, je ¢ast ndrodniho hospodarstvi, ve které subjekty
funguji a produkuji statky, ziskavaji prostiedky pro svoji ¢innost cestou pierozdélovacich
procest. Cilovou funkci neziskového sektoru neni zisk ve finanénim vyjadreni, ale ptimé
dosazeni uzitku, ktery ma zpravidla podobu veiejné sluzby. Tento sektor miizeme rozdélit
na neziskovy veirejny sektor, ktery je financovan z vefejnych financi a podléha veiejné
kontrole a neziskovy soukromy sektor, ktery je financovan ze soukromych financi, av§ak
ptispévek z vefejnych financi nevylucuje, subjekty v neziskovém soukromém sektoru, jsou

taktéz ¢asto nazyvany jako nestatni neziskové organizace (Rektotik, 2007, s. 14).

Mezi neziskové organizace v Ceské republice patii: nadace, nada¢ni fondy, obecné
prospesné spolecnosti, spolecenstvi vlastnikil jednotek, politické strany, politicka hnuti,
sdruzeni, organizatni slozky sdruzeni, stavovské organizace, vefejné vysoké Skoly,
zajmova sdruzeni pravnickych osob, cirkevni organizace, Skolské pravnické osoby,
honebni spoleCenstva a vefejné vyzkumné instituce (Hyanek V., Z. Prouzova a S.

Skarabelova, 2007, s. 32).

1.1 Postaveni nestatnich neziskovych organizaci

Postaveni nestatnich neziskovych organizaci v soucasné spolecnosti je nezastupitelné.
Nestatni neziskové organizace vnimaji pfileZitosti tam, kde firmy ¢asto vnimaji problémy,
vétSinou proto, ze zakaznici danych sluZzeb nejsou schopni za tyto sluzby zaplatit cenu,
ktera by byla pro firmy zajimava (Mair J., | . Marti, 2006 podle Novotny J. a M. Lukes,
2008, s. 17).

Neziskové subjekty poskytuji sluzby, které stat bud’ nechce, nebo neumi poskytovat, ¢imz
vytvaii prostor pro nestatni neziskové organizace. Neziskové organizace dale umoznuji
lidem vénovat se svym zajmum, usnadnuji svobodny projev jednotlivet i skupin,
kontroluji vefejné déni, zohlediiuji mensinové zajmy obyvatel, pomahaji integrovat
znevyhodnéné jedince do spoleCnosti a uspokojuji fadu socidlnich, kulturnich,
environmentalnich a dalSich potieb. Vypliuji tedy prostor mezi trhem, statem a rodinou

(Novotny J. a M. Lukes, 2008, s. 17).
Organizace neziskového sektoru v Ceské republice podléhaji v zasadé Upravé prava
soukromého s uplatnénim nékterych vefejnopravnich prvkl, které se tykaji zejména

registracniho procesu (Fry¢ P. a L. Goulli, 2001, s. 63).
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Zakladni rozdéleni pravnickych osob neziskového sektoru je uvedeno v § 18 zdkona ¢.
40/1964 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti. Podrobné&jsi vycet subjektii
podnikajicich v neziskovém sektoru uvadi zdkon ¢. 586/1992 Sb., 0 danich z pfijmi, ve

znéni pozdéjsich predpist, konkrétné viz vyse (Merlickova Ruzickova, 2011, s. 10).
Faktory ovliviiujici nestatni neziskové organizace

NejvyznamnéjSimi faktory ovliviiujicimi fungovdni NNO je dostupnost zdroji, jejich
struktura, statni sprava a samosprava, vyzkum neziskového sektoru, vnimani NNO
vetejnosti, pravni prostiedi a uroven vzdélani. VétSina NNO zajist'uje svoji ¢innost vyluéné
nebo pfevazné na zdklade finan¢ni podpory z tuzemskych zdroji a to zejména z vetejnych
rozpoc¢td. Dale pro mnohé neziskové organizace predstavuji vyraznou finanéni podporu

strukturalni fondy Evropské unie (Novotny J. a M. Lukes, 2008, s. 19).

DalSim dulezitym faktorem ovliviiujicim NNO je vnimani vefejnosti a to predevSim
sd¢lovacimi prostfedky, vefejnosti samotnou, vefejnou spravou, ale také firmami.
Veftejnost stale vnima dominantni roli statu a ocekava, ze odpovédnost za uspokojeni jejich
potfeb ma stat a vefejna sprava, dale si mysli, Zze s financnimi prostfedky v neziskovém

sektoru je nakladano neefektivné (Novotny J. a M. Lukes, 2008, s. 20).

Ostatnimi pravnimi piedpisy, které umoznuji Cinnost neziskovych organizaci, jsou
legislativy upravujici Zivnostenské podnikdni (napf. Zivnostensky zékon), pracovni a
socialni vztahy (zakonik prace, zakon 0 socialnim zabezpeceni atd.), dan¢ (zakon 0 DPH, 0
spravé dani a poplatkd, 0 dani z nemovitosti, 0 dani dédické, darovaci a dani z pfevodu
nemovitosti atp.), poplatky (zdkon 0 mistnich poplatcich a rozpoctu Uzemnich
samospravnich celkl, zdkon 0 soudnich poplatcich a poplatku za vypis z rejstiku tresti,
zakon 0 spravnich poplatcich), finan¢ni hospodateni (zdkon 0 statnim rozpoctu, zadkon 0
ucetnictvi v¢. navazujicich pokynt MF atd.) a dalsi pravni ptedpisy, naptiklad zakon 0
statni statistické sluzb&, 0 nadjmu nebytovych prostor, 0 ochrané piirody a Krajiny atd.
(Rektotik, 2007, s. 70 — 71).

Pro tuspéch neziskovych organizaci jsou klicovy lidé, tedy konkrétn€¢ troven jejich
vzdélani, kterou mizeme chapat ve dvou rovinach. Prvni rovinou jsou informace a znalosti
0 problematice neziskového sektoru obecné. Druhou jsou potom dovednosti, tzn.
schopnost vyuzivat teoretické dovednosti pro dosazeni praktickych cili. Tyto dovednosti

jako manazerské, komunikacni, socialni, dovednost vyjedndvat a vytvaiet inovace, jsou

vvvvvv
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chybi kvalitni management, stejné¢ tak i dostatek personalnich a finan¢nich manazert

(Novotny J. a M. Lukes, 2008, s. 21).

1.2 Socialni sluzby v neziskovém sektoru

Socialni sluzby jsou vyznamnou oblasti, kterou se zabyvaji neziskové organizace ve vSech
pravnich forméach. Jde 0 vysoce strukturovanou oblast zahrnujici mnoho cinnosti.
Zakladnim zptisobem, kterym je mizeme rozdé¢lit na sluzby socialni péce a sluzby socialni

intervence (Boukal, 2009, s. 191).

Sluzby socidlni péce se poskytuji osobam, které potiebuji pomoc pti zajistovani béznych
zivotnich potieb. Pri¢inou této potieby je jejich fyzicky ¢i psychicky handicap, tento
handicap mize byt ptipadné¢ kombinovan i s dalsimi faktory, jako napfiklad stati, nebo
naopak nezletilost. Typologie téchto sluzeb je velmi pestrd od ubytovani, pres zajisténi
stravovani a dalSich pecovatelskych sluzeb po ustavni péc¢i. Pii poskytovani téchto sluzeb
nejde pouze 0 pasivni pristup k potfebnym, ale 0 cilevédomou snahu posilit jejich
omezenou sobéstacnost a zaclenit je do spoleCnosti. Velmi dilezity je zde také princip

subsidiarity (Boukal, 2009, s. 191).

Smyslem sluzeb socidlni intervence je prevence. Jde 0 prevenci proti patologickym jevim
ve spolecnosti (napf. stfediska drogové intervence, denni pobyt pro bezdomovce), reakci
na patologické jevy (zachytné tstavy), krizovou intervenci (krizova centra, linky dvéry) a
socialné¢ pravni ochranu (napf. ochrana pradv, zdmid a potfeb déti, poradenstvi
V nezamé&stnanosti, vychovné poradenstvi, ubytovny pro osamélé matky s détmi,
zastupovani U soudu atd.). Pfi vykonu téchto sluzeb by mél byt ptitomen aktivni prvek a to
snaha pomoci obcanu piekonat obtiZznou socidlni situaci a pfedchazet vzniku téchto situaci

(Boukal, 2009, s. 192).

Socialni sluzby v Ceské republice vyuZziva v sou¢asné dob& téméf pal miliond osob,
pficemz by asi 100 tisic z nich bylo bez této pomoci vazZné ohroZeno na zdravi a zivoté.
Mezi nejpocetnéjsi skupiny piijemct socidlnich sluzeb patii zejména seniofi, lidé se
zdravotnim postizenim, rodiny s détmi, ale také lidé, kteti z riznych divodl Ziji na okraji
spolecnosti. Poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou navic vyznamnymi zameéstnavateli,

zamé&stnavaji okolo 70 tisic lidi (Novotny J. a M. Lukes, 2008, s.96).

Prtsa (2007, s. 19) uvadi, Ze cilem socialnich sluzeb je respektovat distojnost uzivatelt,

podporovat jejich nezavislost a zvySovat jejich spole¢enskou a ekonomickou participaci.
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Zajistit jim ochranu proti nizké irovni socidlnich sluzeb, umoznit jim zit bezpe¢ny plny a
pokud mozno normalni zivot ve vlastnim domové€. Postarat se 0 to, aby zranitelné skupiny
uzivatelll byly chranény pied citovym, fyzickym, sexualnim zneuzivanim a nedbalosti, a to
jak v pfirozeném prostiedi, tak v institucich. Dale aby uzivatelim v socialnich sluzbach
Vv produktivnim véku byly poskytovany tyto sluzby zpiisobem, ktery maximalizuje jejich
moznost | schopnost nastoupit do zaméstnani, zstat v ném nebo se do néj vratit. Chranit a
predchazet socialnimu vylouceni jednotlivych osob nebo skupin v€asnym rozpoznanim
potfeb obci, mést a regionli. Svym plsobenim napomahat k odstranéni znevyhodnéni
jednotlived nebo skupin a podporovat jejich zapojeni do spolecenského Zivota.
Maximalizovat prospésSnost sluzeb uzivatelim vytvorenim dostatecné pestré a dostupné

nabidky a umoznénim volby, ktera bude reagovat na individualni potieby a okolnosti.

Funkénost socilnich systému v CR byla zasadnim zptisobem uréovéna nedostatky, které
plynuly z nerovného zpuisobu financovani jednotlivych typtu zafizeni, vybavenost uzemi
Z pozice centralnich organi nebyla Zadnym zpisobem regulovdna, neexistoval pravni
ramec rozvoje lidskych zdroji v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb a nebyly vytvoieny
systémy dohledu nad kvalitou poskytovanych sluzeb. Z tohoto diivodu byl vytvoten systém
hodnoceni kvality socidlnich sluZzeb. Upravuje povinnosti poskytovatelll soustiedit se nejen
na technické, hygienické a personalni ukazatele, ale také na uspokojeni potieb a zajmul

samotnych uzivatelt a zadavatelti (Novotny J. a M. Lukes, 2008, s. 98 —99).

Tato kvalita je popsana souborem kritérii, 0 kterych se predpoklada, Ze ovliviiuji schopnost
sluZeb naplnit tyto predpoklady, tato kritéria jsou méfitelna. Jejich méfitelnost je dilezita
pro poskytovatele, které zajima kvalita vlastnich sluzeb, i pro vnéjsi hodnotitele sluzeb.
Porovnavanim kritérii se skutecnosti lze zjistit, co je v zafizenich v pofadku a co je tieba
zménit. Standardy kvality socidlnich sluzeb, tak jak je vymezuje novy zdkon 0 socialnich
sluzbach, byly vytvoteny MPSV ve spolupraci s uzivateli i poskytovateli socialnich sluzeb,
popisuji, jak ma vypadat kvalitni socidlni sluzba. Jejich dodrZovani je systematicky

ovéfovano inspekci kvality (Hyanek V., Z. Prouzova a S. Skarabelova, 2007, s. 147-149).
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1.3 Legislativni normy ovliviiujici poskytovatele socialnich sluzeb

Zakon o socialnich sluzbach

Prosazeni kvality socialnich sluzeb se déje prostiednictvim zakona ¢. 108/2006 Sh. o
socialnich sluzbach, platny od 1. 1. 2007. Zakon upravuje proceduralni standardy kvality,
personalni standardy kvality a provozni standardy kvality (Boukal, 2009, s. 197).

Podle Boukala (2009, s. 198 — 199) kladou proceduralni standardy kvality diraze zejména

na nasledujici procesy:

- pisemné¢ definované poslani, cile, cilovou skupinu uzivateli a principy socialnich
sluzeb chéapanych jako vetejny zavazek,

- stanoveni oblasti, v nichz by mohlo dojit k poruSeni prav klient (osobni svobody,
soukromi, osobni udaje, prdvo na vzd¢lani, volbu povolani, ochrana pted
zneuzivanim, nucenymi pracemi, diskriminaci), dale musi byt definovana pravidla
a mechanismy napravy,

- definovani situace, kdy mize dojit ke stfetu zajmui zafizeni a klienta,

- respektovani rozhodnuti klienta o feSeni své nepfiznivé situace prostiednictvim
socialni sluzby,

- informovani klienta 0 vSech povinnostech, podminkach, zpisobu poskytovani a
cené sluzby,

- podporovani stanoveni osobnich cilt klienta,

- dohodnuti formy, podminek, rozsahu sluzby v kontextu s aktivné stanovenym
osobnim cilem klienta,

- stanoveni osobni cile musi vychdzet z moZnosti a schopnosti klienta

- poskytovani informaci klientovi s ohledem na jeho situaci a moznosti vnimani,

- stanoveni pravidla pro odmitnuti sluzby ze strany klienta,

- uzavieni dohody podle potieb klienta Gistné nebo pisemné a evidovana,

- stanoveni pravidel pro uzavirani dohod,

- vypovéd dohody 0 poskytnuti socidlni sluzby ze strany klienta je mozné vzdy, ze
strany instituce pouze pii splnéni stanovenych podminek,

- zajiSténi a kontrola zda klient dohod¢ spravné rozumi,

- prabéh poskytovani sluzby vychazejici z vnitinich zdroji a moznosti klienta,

- pribéznou zménu osobnich cili klienta,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

- stanoveni vnitinich pravidel pro poskytovani sluzby, konkrétni osobni odpovédnost
za kvalitu a rozsah sluzby,

- stanoveni kritérii, podle nichz pak probihd vyhodnocovani, zda bylo dosazeno
osobnich cili klienta,

- stanoveni nezbytnosti osobnich udaji pro bezpecné, odborné a kvalitni poskytnuti
sluzby,

- vykonavani archivace osobnich udaji klientd v souladu S obecnymi normami,
archivace zahrnuje dokumenty vétSinou po dobu 5 let

- informovani klientl, ze mize byt vyslovena stiznost na fungovani neziskového
subjektu,

- stanoveni osobni zodpovédnosti za vyfizovani stiznosti,

- evidence, pisemné vyfizovani stiznosti ve stanovenych lhitach,

- nenahrazovani Skoly, afady prace, zaméstnavatele, spolky, ale spolupracuje s nimi,

spolupracujici subjekty stanovuje klient.

Pro chod neziskové organizace je kli€ova personalni otazka. Jeji feSeni pfedpoklada, Ze
v souvislosti s personalnim zabezpefenim sluzeb je nutné stanovit strukturu a pocet
pracovnich mist, vypracovat pracovni profily a kvalifika¢ni pfedpoklady pro jednotliva
pracovni mista. Dilezitd jsou pisemné zpracovana pravidla pro pfijiméani a zaskolovani
novych pracovniki, ktera jsou v souladu s dal§imi obecné platnymi normami. Z hlediska
zajiSténi adekvatnich pracovnich podminek a kvality fizeni socialnich sluzeb musi mit
kazda NO explicitné definovanou organizacni strukturu, dale stanovena vnitini pravidla
pro dohody o provedeni prace v souladu s obecné platnymi normami a zajisténo pravidelné
hodnoceni pracovnikii, vzdélavaci programy v¢. pravidel pro vnitini komunikaci. Posledni
oblasti, kterou musi NO poskytujici socidlni sluzby, zajistit jsou provozni standardy.
Neziskovy subjekt musi zvefejnit soubor informaci (pravni forma, ICO, statutérni
zastupce, adresa, spojeni, cile, principy, obsah sluzby, cilova skupina uzivatell). Dale musi
vypracovat a zvetejnit vyroéni zpravu a v souvislosti s tim rozpocet, zpravu 0 hospodaieni,
vnitini pravidla pro pfijiméani dard atd. V pravidelnych casovych intervalech musi probihat
kontroly. V piipadé nouzovych a havarijnich situaci musi byt definovany jejich
charakteristiky vcetné zpisobu feSeni, ke kazdé takové situaci je povinné zpracovat

odpovidajici dokumentaci (Boukal, 2009, s. 199 — 200).
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Zakon o dani z pridané hodnoty

Socialni pomoci se pro ucely zdkona 0 DPH rozumi socialni sluzby poskytované podle
zékona 0 socialnich sluzbach, pti¢emz socialni sluzby jsou osvobozeny od dané na vstupu,
pokud jsou poskytovany dle ustanoveni § 78 SocSl. Mezi sluzby socialni pomoci, které
jsou plnénimi osvobozeny od dan¢ bez naroku na odpocet tedy konkrétné, patii sluzby
poskytované v zafizenich socialnich sluzeb (napf. ubytovani, stravovaci sluzby, prani
pradla a dalsi péce). Uplaty za tyto sluzby socialni zafizeni nezahrnuje do obratu pro Gcely
sledovani podminky pro povinnou registraci za platce DPH. DalSimi polozkami, které se
do obratu nezahrnuji, jsou dary, dotace a piijmy z prodeje dlouhodobého majetku. Uplaty
za sluzby nad ramec socialni péce, tzn. sluzby, které nespadaji do zédkona 0 socidlnich
sluzbéch, jsou zdanitelnymi plnénimi ve smyslu zdkona 0 DPH. Proto je socidlni zafizeni
povinno zahrnout je do obratu pro ucely registrace DPH (Husakova Z. a M. Matgjkova,
2012, s. 132 — 134).

Z:akon 0 cirkvich a naboZenskych spole¢nostech

Celkové postaveni a fungovani cirkvi a naboZenskych spolecnosti upravuje Zakon 0
cirkvich a nabozenskych spolecnostech ¢.3/2002 Sb. s navaznosti na Zakladni listinu prav
a svobod. Tento zakon definuje cirkve a nabozenské spoleCnosti jako dobrovolna
spole€enstvi osob s vlastni strukturou, organy, vnitinimi pfedpisy, naboZenskymi obtady a
projevy viry, které je zalozené za icelem vyznani urcité viry at’ vefejné, nebo soukromé, a
zejména s tim spojeného shromazd’ovani, bohosluzby, vyu€ovani a duchovni sluZby.
Registrovana cirkev nebo ndboZenska spolecnost ¢i jejich organy miize v souladu se svymi
vnitinimi  pfedpisy zfidit samostatnou pravnickou osobu za uCelem poskytovani

charitativnich sluzeb tzv. G¢elové zafizeni cirkve (Boukal, 2009, s. 62).

NejznaméjSimi organizacemi tohoto typu jsou charity a diakonie. Neziskovéa organizace
Sdruzeni Ceska katolicka charita je soucasti fimskokatolické cirkve. Jejim cilem je pomoc
bliznim v nouzi bez ohledu na jejich rasovou pfisluSnost, ndrodnost ¢i naboZenstvi

(Boukal, 2009, s. 201)

1.4 Financovani poskytovatelu socialnich sluZeb v neziskovém sektoru

Zakon 0 socialnich sluzbach definuje uhrady v zavislosti na druhu poskytované sluzby.
Hrazeny jsou pfedevsim sluzby socidlni péce, a to jak pobytové, tak peCovatelské. Zakon

dale uvadi ptispévek na péci poskytovany osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby,
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podle definovanych stupiii zavislosti. Pouziti tohoto pfispévku umozni uzivateli socialni
sluzby hradit vétSinou c¢ast nakladi (az 70%). Pfi financovani sluzeb socialni péce se
postupuje zejména podle zakona ¢.218/2000 Sb., 0 rozpoctovych pravidlech, tento systém
vyuziva vicezdrojové financovani. Zdroje jsou nasledujici (Hyanek V., Z. Prouzova a S.

Skarabelova, 2007, s. 134 — 135):
Uhrada od ob&ana

Uhrada od obéana je prvnim zdrojem financovani, pokud ob&an nema dostatek prostiedki
na Uhradu socialni sluzby, nese tyto ndklady obec nebo stat. Obcan hradi sluzbu
z piispévku na pééi, pokud jsou mu finanéni prostfedky piiznany. Ugelem poskytnuti
téchto finan¢nich prostiedkll stditem je pomoci obCantim, ktefi jsou pro svou nepiiznivou
situaci zavisli na pomoci jinych osob. Nakup sluzeb za tento piispévek neni podminkou

pro jeho ziskani (Hyanek V., Z. Prouzova a S. Skarabelova, 2007, s. 135).
Uhrada statem

Zdrojem kryti nakladd sluzeb, které se zejména tykaji péCe 0 seniory, jsou dotace ze
staitniho rozpoctu. Dale jsou ztohoto rozpoctu poskytovany prostiedky na podporu
poskytovani socialnich sluzeb na uzemi jednotlivych krajlii na zéklad¢ sttednédobych plant
rozvoje socialnich sluzeb. Tyto plany jsou piedkladany MPSV. Utelem dotace je zajistit
potiebnou sit" socialnich sluzeb v daném tzemi a vyrovnat tak rozdil v nabidce téchto
sluzeb v ramci kraje a dofinancovani béznych vydaji zafizeni socialnich sluzeb s ohledem
na vysi uhrady od uZivatelt (Hyanek V., Z. Prouzova a S. Skarabelova, 2007, s. 135 —
136).

Cenova regulace sluzeb

Jako dal$i nastroj financovani zakon uvadi cenovou regulaci sluzeb. Sluzby socialni péce
se poskytuji za uhradu podle typu sluzeb. Socidlni poradenstvi se poskytuje zdarma.
Sluzby socialni prevence se poskytuji ve vétSin€ pifipadii zdarma. Provadéci vyhlaska
stanovuje maximalni vySe uhrad za poskytovani socialnich sluzeb, které nejsou

poskytovany bez uplaty (Hyanek V., Z. Prouzova a S. Skarabelova, 2007, s. 136).
Uhrada od obci

Obec jako soucast statu je povinna garantovat urCity zakladni standard (sortiment, kvalitu)
socialnich sluzeb v rozsahu, ktery urcuje aktudlni socialni politika. Na tento cel pfispiva

stat a je mozné koncipovat jist€é normativy vybavenosti tzemnich celkii socialnimi



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

sluzbami napftiklad pocet mist v domovech diichodcii na 1000 obyvatel nebo urcity objem
prostiedkd na kazdého obcana starsiho 65 let (Hyanek V., Z. Prouzova a S. Skarabelova,

2007, s. 136).
Uhrada od nestatniho subjektu

V této oblasti se jednd zejména 0 uhrady od sponzord. Sponzor, ktery ¢ast svého zisku
vénuje na humanitarni ucely, je zpravidla ¢astecné zvyhodnén pti platbé dani, takze Cast
svych finan¢nich prostiedkt, které vénuje je v jisté mife dan statu, z toho divodu je
vétSinou rozsah sponzorskych darG regulovan statem (Hyanek V., Z. Prouzova a S.

Skarabelova, 2007, s. 136).
Dary

V ptipadé€ darii nejde jen 0 fenomén vetejnych sbirek ¢i ziskavani hmotnych statkd, ale jde
také 0 moZnosti osobni angazovanosti, spoluucasti, 0 projev obcCanské a lidské
sounalezitosti vyjadfeny faktickym aktem darovani (Hyanek V., Z. Prouzova a S.

Skarabelova, 2007, s. 136).
Evropsky socialni fond

V socialni oblasti miize Ceska republika Gerpat finanéni podporu z Evropského socialniho
fondu. Odbor MPSV vyhlasuje grantové schéma pro jednotlivé programy podpory a
vytvaii vlastni systémové a hodnotici projekty, které jsou realizovany formou vefejnych

zakazek (Hyanek V., Z. Prouzové a S. Skarabelova, 2007, s. 136 — 137).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

2 MARKETING NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Marketing neziskového sektoru je mnohem slozitéjsi nez marketing sektoru soukromého.
Mezi nejvetsi rozdily v piistupu marketingu k neziskovému sektoru patii zejména povaha
cilovych skupin. V soukromém sektoru se marketing soustifedi zejména na zékazniky, ktefi
tvoii zisk organizace, kdezto ve svété neziskovych organizaci se marketing primarné
zaméiuje na sekundarni cilovou skupinu, kterou jsou poskytovatelé zdroji. DalSim znakem
neziskového sektoru, ktery uvadi je povaha sluzeb, které tento sektor poskytuje, tato
povaha je Casto kontroverzni nebo nepfijemna, obvykle se jednad 0 spolecenskd tabu jako
AIDS, obezita a mnoho obdobnych problémi u kterych je velmi naro¢né délat
marketingovy prizkum napfti¢ cilovou skupinou. Pfinosy plynouci z povahy neziskového
sektoru jsou casto neviditelné a tézko dokazatelné a ve vétSiné piipadlt prospé$né pro
spole¢nost, nikoliv pro jednotlivce. V neziskovém sektoru je déale velmi obtizné
identifikovat klientovi potieby, 0 co vice jsou cilové skupiny neziskovych organizaci,
hlavn¢ v rozvojovych zemich negramotné, neznaji zdkladni védecké pojmy a jsou navykli
na tradi¢ni a zazit¢é metody feSeni problémul. Z téchto divodi jako je nehmotny,
spoleCensky a psychologicky vysledek prace neziskovych organizaci je prezentace jejich

nabidky velmi tézka (Andreasen A . a P. Kotler, 2008, s. 22 — 24).

2.1 Identifikace cilovych skupin

Zakladem pro kvalitni strategii organizace je urit cilové skupiny a podporovatele
v souladu s poslanim organizace a nésledné si ujasnit jejich potieby (Sedivy M. a O.
Medlikova, 2011, s. 35).

Podle Sedivého a Medlikové (2011, s. 35) znamena podrobng;jsi pohled na cilové skupiny a

podporovatele v podstaté, Ze si organizace uvédomi nasledujici skute¢nosti:

Kdo tvofi cilové skupiny a podporovatele?

Jak jsou tyto skupiny velké?

Jakeé jsou zakladni potieby danych skupin?

Co tyto skupiny skutecné chtéji?

Vseobecné plati, ze ¢im dukladnéji neziskova organizace zanalyzuje cilovou skupinu i

podporovatele, tim lépe bude ptipravena jeji celkova nabidka a tim bude cinnost

vvvvvv
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Zatimco v komerénim marketingu je klient a platce tataz osoba, v neziskovém marketingu
tomu tak neni. Cilova skupina uzivateli sluzeb, ktera je zaroven spotiebovava, za n¢ plati
jen z ¢asti nebo vubec. Tim, kdo tyto sluzby financuje at’ uz zcela, nebo Castecné je
donator. Proto je mnohdy komunikace se sekundérni cilovou skupinou, tedy donatory pro

vvvvv

(Bacuvcik, 2011, s. 74).

2.2 Marketingovy vyzkum

Podle Bacuvcika (2011, s. 82 — 83) se zasady marketingového vyzkumu v neziskovych
organizacich neli§i od obecnych metod. Co se tyce informaci 0 uzivatelich sluZzeb nebo
vetfejnosti, je ve veétSiné pfipadi nutné nasadit metody terénniho prizkumu. Déle
doporucuje metody dotazovani, z hlediska nejvétsiho uplatnéni jak pti zjistovani nazori
uzivatell sluzeb, tak i postoju vetejnosti k dané neziskové organizaci, ¢i k tématu, které je
organizaci prosazovano. Déle timto zpisobem muzeme zjiStovat darcovské preference,
ochotu vénovat se dobrovolnické préci, obeznamenost vetejnosti s ¢innosti organizace,
postoj Kk spoleCenské otazce, ktera je predmétem zajmu organizace. Problémem byva
interpretace vysledkli vyzkumu, respondenti se vétSinou snazi ukézat ,lepSi“ nez ve
skutecnosti jsou, pfipadné nemusi chapat spravné otdzky, proto zaleZi zejména na spravné

formulaci otazek a zplisobu, jakym jsou odpovédi ziskavany.
Proces marketingového vyzkumu

Definice problému a stanoveni cilu vyzkumu

Vv

Jejich stanoveni ovliviiuje cely proces marketingového vyzkumu, proto by méli manazer a
vyzkumnik definici problému zaznamenat pisemné, aby méli jistotu, ze jejich predstavy 0
cilech a o¢ekavanych vysledcich se shoduji. Projekt marketingového vyzkumu muize mit tfi
typy cilii. Cilem informativniho vyzkumu je ziskat pfedbézné informace, které pomohou
Iépe definovat problémy a navrhnout hypotézy. Cilem deskriptivniho vyzkumu je popsat
naptiklad trzni potencial urcitého produktu, nebo demografické udaje a postoje zédkaznikd,
ktefi produkt kupuji. Cilem kauzilniho vyzkumu je otestovat hypotézy 0 vztazich

ptic¢ina/nasledek (Kotler, 2007, s. 406 — 407).
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Tvorba planu vyzkumu

Pii planovani marketingového vyzkumu je nezbytné urcit, jaké informace jsou tieba a
vytvofit plan jejich ziskadvani. Tento plan uvadi zdroje existujicich informaci a vysvétluje
konkrétni pfistupy, metody kontaktu, vzorové plany a ndstroje, které vyzkum vyuzije pii
ziskavani potfebnych udaji. V této fazi je tieba pievést cile vyzkumu na konkrétni
informacni potieby. Vyzkum obvykle za¢ina sbérem sekundarnich udaju, tj. udaje, které jiz
byly n€kde nashromazdény za jinym G¢elem, zdrojem téchto tidaji mizou byt napi. on-line
databaze a internetové zdroje nebo interni databaze firmy. Primarni udaje, tedy informace,
které potfebujeme nashromazdit k danému tcelu, je nutné peclivé shromazd’ovat, musi byt
relevantni, ptesné, aktudlni a objektivni. Na jejich ziskdni mlizeme pouzit kvalitativni
vyzkum, ktery sleduje maly vzorek zdkazniki a slouzi k zjisténi motivaci, postoji a
chovani respondentli nebo kvantitativni vyzkum zahrnujici shromazd’ovani udaji postou,
nebo osobnimi rozhovory pii velkém vzorku respondentti. Sbér informaci mize probihat
pozorovanim piislusnych osob jejich jednani a situaci; dotazovdnim na otazky tykajici se
jejich znalosti, postojii, preferenci ¢i nakupniho chovani; experimentem v riznych
podminkach pod kontrolovanymi faktory, za zkouméani rozdilii v odpovédich jednotlivych
skupin. Planovani dale zahrnuje vybér reprezentativniho segmentu populace pro potieby
marketingového vyzkumu, to zahrnuje odpovéd’ na tii otazky: kdo bude sledovan, kolik
lidi se vyzkumu zucastni a jak bude vyberovy soubor vybran, resp. jakym procesem. Po
nasledném urceni nastroje vyzkumu (dotaznik/mechanické zatizeni) je tfeba piedlozit plan

vyzkumu, ktery je shrnut do pisemného navrhu zadavateli (Kotler, 2007, s. 408 — 422).
Implementace planu vyzkumu

Tento krok zahrnuje uvedeni marketingového vyzkumu do chodu. To znamena sbeér,

zpracovani a analyza informaci (Kotler, 2007, s. 423).

Vyklad a prezentace zjisteni

Vyzkumnik musi interpretovat zjisténi, utvofit z nich zavéry. Je dobré predkladat pouze
dilezita zjisténi, ktera mohou byt dilezita pro budouci rozhodovani (Kotler, 2007, s. 425).
2.3 Marketingovy mix

Marketingovy mix je jednim z klicovych pojmli v moderni teorii marketingu. Je to soubor

marketingovych nastrojt, které organizace pouziva k dosazeni svych marketingovych cilti
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na cilovém trhu. Cilem efektivniho marketingu je takova kombinace nize uvedenych sedmi
proménnych, kterda maximalné uspokoji zakazniky. Typicky marketingovy mix neziskové
organizace bude klast velky diraz na vyrobek/sluzbu a také na poskytovatele sluzby, mensi
diraz na cenu, reklamu a obal. VétSina neziskovych organizaci spoléhd pii vytvareni své
povésti na nazory, které se prenasi Ustnim poddnim, proto ma kvalita sluzby vysokou
prioritu. Z tohoto divodu musi sluzba dosahnout urcité urovné, prestoze je levna nebo

zdarma (Simkova, 2008, s. 100).
Produkt

Produkt je zakladnim ndstrojem marketingového mixu, U neziskovych organizaci je
produktem vétSinou poskytovana sluzba. Tento produkt zastupuje nabidku organizace, je
jadrem ¢innosti organizace a z velké ¢asti ovliviiuje I ostatni ¢asti marketingového mixu.
Z marketingového hlediska povazujeme za produkt vSe, co mlize byt na trhu nabidnuto a
sménéno jako objekt zajmu a uspokojeni potieb. Mnoho neziskovych organizaci produkuje
sluzbu, ktera obsahuje silny lidsky element, tedy paté ,,P“. Lid¢, kteti poskytuji sluzbu,
jsou ve skutecnosti soucasti produktu, proto jej nelze tak snadno fidit jako klasicky
vyrobek. Vzhledem k faktu, ze lidsky vykon kolisa nelze jednoznaéné zarucit kvalitu a
uroven poskytované sluzby. Kazdy produkt, at’ uz vyrobek ¢i sluzba, prochazi v bézném
trznim prostiedi uréitym Zivotnim cyklem. Zivotni cyklus produktu je obvykle rozdélen do

4 etap: zavadéni, rast, zralost, pokles (Simkova, 2008, s. 101).
Cena

Cena je druhym prvkem marketingového mixu, ktery do zna¢né miry ovliviiuje prodejnost
produktu. Jde o jediny prvek marketingového mixu, ktery vytvaii piijmy organizace,
zatimco zbyvajici nastroje mixu prostiedky pouze Cerpaji. Vyjadiuje mnoZzstvi penéz, které
musi zdkaznik za produkt zaplatit, proto by méla byt pfiméfend hodnoté vnimané
zakaznikem. Pro organizaci je cena dulezitym nastrojem konkurenc¢niho boje a nelze
pominout ani jeji psychologicky vyznam. V marketingové strategii neziskovych organizaci
by se mohla cena povazovat za nediilezitou, protoze je produkt (nejCastéji sluzba) Casto
poskytovan ,,zdarma* nebo, pokud je stanoven poplatek, pfedstavuje jen pomérné malou
cast nakladli. AvsSak poskytovani ,,bezplatné* nebo subvencované sluzby vyzaduje stejna
marketingova rozhodnuti jako poskytovani sluzby za ucelem tvorby zisku, protoze
v kazdém piipadé musi byt naklady spojené se sluzbou hrazeny (Simkova, 2008, s. 105 —
111).
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Marketingova komunikace

vvvvvv

zékazniky s produktem a ptesvédcit je k jeho koupi. Za timto ucelem sestavuje organizace
komunika¢ni mix, ktery se skldda z nasledujicich ¢asti reklama, podpora prodeje, public

relations, osobni prodej a pfimy marketing (Simkova, 2008, s. 109 — 111).
Misto a distribuce

Misto prodeje a distribuéni cesty piedstavuji takové aktivity, které organizace vyviji, aby
ucinila produkt snadno dostupnym. Prostfednictvim distribucnich cest se organizace snazi
dodavat svij produkt rychle a efektivné na cilovy trh. Distribu¢ni strategie hleda

maximalng& efektivni spojeni mezi vyrobcem a zakaznikem (Simkova, 2008, s. 108).

Lidé

Jak jiZ bylo zminéno velkou roli U neziskovych organizaci, hraje lidsky faktor. Na jedné
strané¢ zameéstnanci, ktefi sluzbu poskytuji, na stran¢ druhé zakaznici, ktefi sluzbu
spotfebovavaji. Proto je pfi vybéru pracovnikil nutné zvazovat nejen jejich kvalifikaci, ale
také komunika¢ni dovednosti, schopnosti feSit krizové situace a odolnost vaci stresu
(Simkova, 2008, s. 111).

Materialni piredpoklady

Vse co umoziuje zakaznikovi udé€lat si piedstavu 0 poskytovateli sluzby a jeji kvalite,
materialni predpoklady zahrnuji budovy, barevnost, rovenl hluku informac¢ni broZury atd.

(Bacuv¢ik, 2011, s. 88).
Procesy

Tento nastroj marketingového mixu zahrnuje veSkeré faktory, které ovliviiuji zpasob

interakce mezi poskytovatelem a uzivatelem (Bacuvéik, 2011, s. 88).
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3 SITUACNI ANALYZA

~Marketingovou situacni analyzou zacind cely marketingovy planovaci proces a zahrnuje

V sobé tyto analyzy:

- analyza a posouzeni vnitini situace podniku (pricemz duraz je kladen na

marketingoveé cinnosti)

- pruzkum daného prostredi, ve kterém podnik piisobi (analyza trhu)“ (Bednarik,

2007, s. 104).

3.1 SLEPT analyza

SLEPT analyza slouzi k poznani externiho okoli, v kterém podnik ptsobi, dale pro
identifikaci zmén a trendd, které se d&ji v okoli podniku @ mohou mit na n¢j vliv, pomaha
stanovit, jak bude podnik na vlivy téchto zmén a trendd reagovat. Model SLEPT analyzy
zahrnuje dil¢i analyzu socialni, pravni, ekonomickou, politickou a technologickou

(Blazkova, 2007, s. 53).

vvvvvv

nejvyznamnéjsi vyvojové trendy, soustieduje se tedy na odhad budouciho vyvoje

makroprostiedi organizace (Ketkovsky M. a M. Drdla, 2003, s. 104)
Socialni vlivy

Politické faktory zahrnuji faktory, které souviseji s politickou situaci a vykonem politické
moci na mistni, regiondlni a celostatni urovni. Legislativni faktory jsou dany legislativou

na téchto urovnich a stavem pravniho prostiedi (Horska, 2009, s. 111).
Politické a legislativni a vlivy

Politické faktory zahrnuji faktory, které souviseji s politickou situaci a vykonem politické
moci na mistni, regiondlni a celostatni urovni. Legislativni faktory jsou dany legislativou

na téchto Grovnich a stavem pravniho prostiedi (Horska, 2009, s. 111).
Ekonomické vlivy

Do této kategorie spadaji faktory souvisejici s ekonomickym vyvojem. Tykaji se napiiklad
trhu prace, platovych podminek, nezaméstnanosti, vySe vydaju statu, jinymi slovy zahrnuji

vse, co muze ovlivnit bilanci organizace (Horska, 2009, s. 111).

Technické a technologické vlivy
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Faktory zahrnujici vyrobni prostfedky, materialy, procesy, nové technologie, know-how a

jiné ¢initele ovliviujici chod organizace (Horska, 2009, s. 111).

3.2 SWOT analyza

SWOT analyza je nastrojem pro stanoveni strategické situace firmy vzhledem k vnitinim i
vngjsi vlivim. Poskytuje firmé informace jak 0 silnych a slabych strankéch, tak 0 moznych
prilezitostech a hrozbach, pficemz cilem firmy by meélo byt omezeni slabych stranek,
podpofteni silnych, vyuziti piilezitosti okoli a snaha o ptredvidani hrozeb (Kozel, 20086, s.
39).

SWOT analyza sestavd puvodné ze dvou analyz, a to analyzy SW a analyzy OT.
Doporucuje se zacit analyzou vnéjsiho prostiedi, tedy analyzou OT — pfilezitosti a hrozeb a
to jak makroprostiedi, tak i mikroprostfedi. Nasleduje analyza SW, ktera se tyka vnitiniho
prostiedi organizace (Jakubikova, 2008, s. 103)

Analyza vnéjSiho prostiedi podniku

Ucelem této analyzy je pfimét manaZera piedvidat dilezité trendy, které mohou mit dopad
na firmu. Do této analyzy jsou zahrnuty pfilezitosti zkoumajici pfedev§im hospodaiské
klima, demografické zmény, trh, technologie a hrozby, které mapuji zejména konkurencni
aktivitu, distribu¢ni kanaly, demografické zmény a politiku. Na zaklad¢ této analyzy je
dulezité posoudit jednotlivé faktory z hlediska jejich pravdépodobnosti (Kotler, 2007, s.
97).

Analyza vnitiniho prostiedi

Analyza silnych a slabych stranek zahrnuje pfedevSim ty faktory uspéchu, které jsou
kritickymi ve srovnani ke konkurenci. Mezi silné stranky lze napfiklad zahrnout vedouci
pozici na trhu, pfistup k technologiim, dobra distribu¢ni sit’ atd. Slabymi strankami mohou
byt nizky rozpocet na reklamu, pfili§ Siroky sortiment, malé zastoupeni na zahrani¢nich

trzich a jiné (Kotler, 2007, s. 99).
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4  FUNDRAISING

Fundraising muze byt definovan jako systematické ziskavani finan¢nich i nefinan¢nich
zdrojii pro urcitou neziskovou organizaci, které vychazi z poslani organizace, patii do
kontextu jeji celkové ¢innosti, dodrzuje jeji etické principy a vVytvaii organizaci staly okruh

ptiznivct (Novotny, 2004, s. 101 — 104).
Role fundraisingu v ¢innosti organizace

Dilezitost fundraisingu je dana hlavné snizovanim rizika a miry zavislosti na jednotlivych
zdrojich organizace jejich diverzifikaci. Radu organizaci podporuje hlavni darce, ktery
poskytuje vétSinu prosttedkli, coz je dostdva do stavu zavislosti. Hlavnim ukolem
fundraisingu je udrZet organizaci Zzivotaschopnou, stabilni a trvale udrzitelnou.
Diverzifikace zdrojli organizace spoc¢iva v rovnomérném rozdéleni financovani a to do péti
zakladnich kategorii, kterymi jsou podniky, nadace a nada¢ni fondy, statni sprava a

samosprava a jednotlivci (Sobafova, 2010, s. 21 — 22).
Fundraiser

Profesionalni fundraiser zam&mé pracuje na tom, aby znal své darce co nejlépe. Ukolem
kazdého fundraisera je vytvorit si svilj osobity styl, tim ze se bude spolecensky angazovat,
absolvovat nejriiznéjsi schizky, setkani, benefi¢ni akce a spolecenské vecirky. Pokud by
m¢él jeden fundraiser obsdhnout vSechny ¢innosti souvisejici s touto metodou ziskévani
zdrojii musel by byt odbornikem na projektové Zadosti, pfimou komunikaci s déarci a mél
by byt i zdatnym marketérem. Proto je dualezité jeho zaméfeni na zakladé zdroju, které

organizace oslovuje (Sedivy M. a O . Medlikova, 2010, s. 68 — 71).

4.1 Metody a techniky fundraisingu

Metody fundraisingu

Sobafiova (2010, s. 45) uvadi, ze fundraising je realizovan nejen prostiednictvim osobni
prace s darcem, existuji dal$i metody, zejména na trovni Ceské republiky lze tyto metody
rozdé¢lit na: individualni praci s darcem, grantové zadosti a projekty a fundraising na mistni

urovni, kde jsou vyuzity jednotlivé techniky.
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Techniky fundraisingu

»~Existuje nesmirne dlouhy seznam akci, které mohou prinést organizacim nejen financni
zisk, ale zejména podporu mistni komunity. Jsou to nejriuznéejsi turnaje, plesy, vecirky,
spolecenské podniky, sportovni a kulturni podniky, modni prehlidky, diskotéky, vystavy
atd. “ (Polackova, 2005, s 25).

Pti volbé, které techniky budou vyuzity, je dilezité vymezit:

cil akce,

- cilovou skupinu,

- davod akce,

- jaké jsou tradice podobnych podnikd,

- jaké jsou zdroje organizace k provozovani ¢innosti,

- podminky potiebné pro uskuteénéni akce (Sobanova, 2010, s. 46).

Vseobecnou zasadou pro organizovani fundraisingovych akci by meéla byt snaha o
minimalizaci rizika a finanéni ztraty, k ¢emuz slouzi nasledujici Cinnosti: ziskani co
nejvice sponzorl, vytvofeni organiza¢ni rady, snizeni ndkladi, realizace efektivni
propagace, zaangazovani celebrit, snaha 0 ziskani ,,extra” pfijml (aktivity, jez pomohou

ziskat penize navic napf. tomboly, sazky atd.) (Sobafiova, 2010, s. 46 — 47).

Vymezeni jednotlivych technik

Verejna sbirka

Vefejna sbirka je pomérné Casty zpusob ziskavani finan¢nich prostfedkl a to z ditvodu jeji
efektivnosti za predpokladu vyuziti dostate¢ného poctu dobrovolnikti a dobrého planovani.
Uspéch vefejné sbirky spociva ve spravném nacasovani, legalizaci sbirky, identifikaci,
vycviku a ocenéni dobrovolnikii, vytipovani oblasti pro sbirku, pfiprava materilu,

spoluprace s médii a vyhodnoceni. Existuji tfi zdkladni formy vetejné sbirky:

- dobrovolnici nav§tévuji konkrétni domacnosti a tam vysvétluji ucel sbirky,
- dobrovolnici oslovuji lidi na ulici,
- na vefejnych mistech jsou umistény pokladnic¢ky, do nichz se vhazuji penize

(Polackova, 2005, s 25 — 27).
Primé oslovovani postou — direkt mail

Tato technika patii k nejdraz§im, proto je dilezité programové budovani adresafe a

dlouhodoby rozvoj pfimého oslovovani, jez muze zabezpecit pravidelny pfijem organizace.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 32

Dulezitym aspektem je spravny obsah dopist, jez by mél apelovat na to, Ze finan¢ni pomoc
od c¢tenare je opravdu dilezita, dale je nutné jasné pojmenovat problém, vyslovit zddost a

osloveni spravné nacasovat (Sobafiova, 2010, s. 46 — 47).
Inzerce

Inzerce muze byt pouzita jako samostatny zpisob ziskdvani financnich prostfedku ¢i jako
prostiedek, jez znasobi efektivitu jinych technik fundraisingu. Tato technika pfedstavuje
zpusob osloveni Siroké skupiny potencialnich darcti. Charakteristikou inzeratu jsou
struénost a vystiznost. Ctenafe mizeme zadat pfimo 0 finanéni piispévek, nepifimo za
ucelem ziskat pfiznivce nebo s dlouhodobou perspektivou v ptipadé€, Ze organizace jesté
neni dostatecné znama. Faktory ispéchu inzerce jsou: spravné nacasovani, umisténi, vybér

média a spravna formulace inzeratu (Polac¢kova, 2005, s. 30 — 31).
Dalsi techniky fundraisingu

Mezi dal$i techniky navySovani zdroju patii ¢lenské ptispévky, dotované akce, prodej a

zaveét (Polackova, 2005, s. 31 — 39).

4.2 Fundraising v Ceské republice

O planovani a zajistovani fundraisingu rozhoduje organiza¢ni struktura jednotlivych
neziskovych organizaci, coZ prakticky znamend, Ze hlavni odpovédnost vétSinou nese
management organizace. V soucasné dobé& asi pouze jedna tietina neziskovych organizaci
zpracovava konkrétni fundraisingovy plén, ale alespon polovina rozviji jeho strategii. Pfi
ziskavani penéz preferuji neziskové organizace v Ceské republice pfimy kontakt a to na
urovni osobnich navstév, postovnich zasilek, telefonického oslovovani darct nebo jejich
osloveni na vetejnosti. Maly podil na komunikaci s potencialnimi darci ma reklama a to
z divodu finan¢ni néro€nosti. NejcastéjSimi zpusoby ziskani penéz jsou jednorazové
platebni piikazy nebo dary v hotovosti. Vice nez polovina neziskovych organizaci
povazuje v této souvislosti PR za podstatnou formu podpory fundraisingu (Sobétiova,

2010, s. 69 — 70).

4.2.1 Prijmy z vlastni ¢innosti

Samofinancovani, jako forma fundraisingu, spoc¢iva v prodeji vlastnich vyrobkl a sluzeb,
jde zejména 0 procesy, které popisuje a feSi marketing, ve kterém plati podobné

komunikacni zasady jako ve fundraisingu. Cela strategie by méla byt zamétena na prodej
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produktii organizace za aktivniho uplatiiovani marketingového mixu (Sedivy M. a O .
Medlikova, 2012, s. 56).
4.2.2 Individualni fundraising

Individuélni darce lze definovat jako jednotlivce, kteti vénuji dar neziskové organizaci. Pro
vysvétleni tohoto pojmu se pouziva schématu darcovské pyramidy, toto schéma je rovnéz
vhodnym nastrojem pro planovani pée o darce. Sipky vné obrazku zobrazuji sméry,
kterymi darci do pyramidy vstupuji, Sipky uvnitf ukazuji jejich posun v zavislosti na urovni

péce (Sedivy M. a O . Medlikova, 2012, s. 49).

[ vyznamni

darci
-

/ pr’avideln{: ) \
/f darcovstvi
! / K opakované dary \
ha
R / prvni dar ) \

Zdroj: (Machalek P. a J. Nesrstova, 2011 podle Sedivy M. a O . Medlikova, 2012, s. 49)

Obr. 1. Pyramida individudlniho darcovstvi

Formy podpory

Formou podpory individuélnich darcii je zpravidla dar finan¢ni, hmotny, poskytnuti ¢asu,
jména, zprostiedkovani darti dalSich osob a dobrovolné prace (Bacuvcik, 2011, s. 109 —

110).
Komunikace s individualnimi darci

Bacuvcik (2011, s. 113) uvadi, Ze nejvice efektivnim nastrojem individualniho
fundraisingu jsou vefejné sbirky ve formé komplexnich eventl. Také uvadi koncepci
,komunitniho financovani“ jako komunikaci s individualnimi darci na zaklad¢ projektu.

Dal$imi uvedenymi formami komunikace jsou techniky fundraisingu, viz vyse.
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Motivace darcu

Skutecnd motivace individualnich darct je vétSinou vysledkem vlastnich postoji a
pusobeni okoli, tyto faktory se méni s vékem a jsou formovany vzdélanim. DalSimi
motivacnimi faktory mohou byt osobni zkusenost, osobni prospéch nebo snizeni daiiového

zakladu (Bacuvc¢ik, 2011, s. 111 —112).

4.2.3 Firmy

Firemni darci pfistupuji vétSinou k dlouhodobé spolupréci s neziskovou organizaci a jeji
program a aktivity podporuji nékolik let. V rdmci takové spoluprdce maji neziskové
organizace v&t§i jistotu roéni alokace prostiedktl. Nejvétsi podil firemnich darct v Ceské
republice zaujimaji velké firmy se zahrani¢nim investorem nebo nadnarodni korporace

(Sobatova, 2010, s. 71 — 72).
Formy firemniho darcovstvi

Forma firemnich darG mtze byt finanéni, materialni, poskytnutych sluzeb nebo zbozi, jez
produkuje, zaptjceni techniky ¢i prostor. Takto jsou nejcastéji podporovany sportovni,
kulturni a zdravotnické projekty a socialni sluzby. Castou formou firemniho darcovstvi je
sponzoring tzv. ,,dar s protiplnénim* a firemni dobrovolnictvi neboli filantropie (Petiikova,

2008, s. 94 — 95).
Komunikace

Pti komunikaci s firemnimi darci je dulezit¢é dbat na to, aby sméfovala k vytvofeni
dlouhodobych partnerstvi a pravidelné podpote za tcelem efektivnosti fundraisingu a
finan¢ni stability. Prvnim krokem je vybér vhodnych cilovych subjekti. Dalsi postup
komunikace zavisi zejména na firm¢, v nékterych organizacich je postup rozhodovani o
darcovstvi ,jen tak mimochodem* v jinych muze fundraiser narazit na schvalovaci

procesy, které jsou velmi formalni a ptisné standardizovany (Bacuv¢ik, 2011, s. 118 — 119)
Motivace firemnich darci

Za hlavni motivaci firemniho darcovstvi lze povaZovat snahu 0 vytvofeni pfiznivého

obrazu podniku (Norton, 2003 podle Ba¢uv¢ik, 2011, s. 117).
Dal§imi motivacnimi faktory miiZou byt otazka danovych dulev, konkurenéni boj,

ptibuznost oboru plisobnosti, podobna cilové skupina ¢i nutnost spolecenské odpovédnosti

(Batuveik, 2011, s. 117 — 118)
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4.2.4 Nadace a nadaéni fondy

,,Nadace a nadacni fondy jsou filantropické instituce, definovana jako ucelova sdruzeni
majetku, zrizené za ucelem podpory dobrocinnych projektu. Zakon ¢. 227/1997 Sb. 0
nadacich a nadacnich fondech primo stanovi, Ze nadace maji slouzit k podpore obecnée
prospesnym cilu, jimiz je zejména rozvoj duchovnich hodnot, prirodniho prostredi,
kulturnich pamatek a tradic, rozvoj védy, vzdelani, télovychovy a sportu “ (Bacuvcik, 2011,
s. 120).

Zakladem uspéchu pii ziskdvani grantl je dobfe zpracovany projekt, ptipadné zadost 0
grant. Rozhodovani 0 udé€leni grantu se vétSinou ucastni spravni rada spolu s povétenou

skupinou expertii (Sedivy M. a O . Medlikova, 2012, s. 55).

4.2.5 Verejna sprava

Vyznamnym zdrojem financovani neziskového sektoru jsou v Ceské republice vefejné
rozpocty, ze kterych mohou organizace ziskat prosttedky prostfednictvim statni dotacni
politiky, dotaci na podporu vyzkumu a vyvoje, veiejnych zakazek nebo smlouvy uzaviené
na zdkladé obcanského zdkoniku. Dotace z Grovné ministerstev podporuji nasledujici
oblasti: socidlni sluzby s podilem cca. 36%, rozvoj sportu a télovychovy ptiblizné 34%,
podpora kultury a kulturniho dédictvi ve vysi 11%. Do zminénych tiech oblasti sméfuje asi

80% prostfedki plynoucich ze statni dotadni politiky (Sobanova, 2010, s. 70 — 71).

Vetejna sprava se sklada ze statni spravy (ministerstev a jimi ztizenych ptispévkovych
organizaci) a samospravy (kraje, mésta, obce a jimi zfizené piispévkové organizace).
Finan¢ni prostfedky z vetejné spravy je mozné ziskat prostfednictvim dotace nebo grantu,

na zakladé vypracovaného projektu a zadosti (Sedivy M. a O . Medlikova, 2012, s. 47).
Formy podpory

Podpora instituci vetejné spravy ma pievazné podobu financ¢nich prostfedkil, na nizsich
urovnich vefejnych spravy je mozna vétsi rozmanitost této podpory, vétSinou se jedna 0
poskytnuti prostor formou pronajmu bez uplaty, jiné¢ formy jako napiiklad hmotné dary

nejsou moc obvyklé (Bacuvcik, 2011, s. 126).
Komunikace

Finan¢ni prostfedky z vefejné spravy je mozné ziskat prostfednictvim dotace nebo grantu,

na zakladé¢ vypracovaného projektu a zadosti. Pfima komunikace probihd zejména
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s uredniky, ktefi poskytuji organizacim informace potiebné pro zpracovani zadosti (Sedivy

M. a O . Medlikova, 2012, s. 47 — 48).
Motivace

Rozhodnuti statni spravy o finan¢ni podpofe je motivovano zajmy jednotlivych politickych
stran, coz se promita do dotacni politiky statu. Za ucelem ovlivnéni této politiky maji
neziskové organizace moznost sestavovat ob¢anska sdruzeni a asociace, kterd by dokéazaly

byt organtim statni spravy rovnocennymi partnery (Bacuvcik, 2011, s. 127).

4.2.6 Evropské strukturalni fondy

Strukturdlni fondy jsou hmatatelnym prvkem realizace politiky soudrznosti, prestavuji
vyjadieni SpoleCenstvi poméhat pii vytvofeni a udrzeni ekonomické prosperity a zadouci
socialni tirovné vSech zemi, které do Spolecenstvi patii (Bohacova |. a M. Hrabankova,

2009, s. 95).

V ramci ¢&lenstvi v Evropské unii miize Ceska republika vyuZivat Evropsky fond pro
regionalni rozvoj a Evropsky socialni fond. Cerpani fondi je planovano vzdy na uréité

obdobi aktualné se jedna 0 obdobi na rok 2007 az 2013 (Kislingerova, 2010, s 680).
Evropsky socialni fond

Prostfedky z ESF jsou uréeny na financovani cinnosti, které maji podporovat rast
zamestnanosti, zvySovani kvalifikace a prosazovani rovnych pfilezitosti na trhu prace.
Zpisob vyuziti téchto fondd je formulovan v programovych dokumentech (Novotny, 2004,

5. 56 — 57)
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5 POPIS ORGANIZACE

Charita Zlin je nestatni neziskova organizace, jejiz ¢innosti je charitativni, zdravotni a
humanitarni pomoc ve Zlin¢ a Zlinském kraji. Organizace byla ziizena v ¢ervnu roku 1991
jako ucelové zafizeni fimskokatolické cirkve arcibiskupem Mons. Janem Graubnerem
(Charita Zlin v roce 2011, 2012, s. 4).

Organizace je samostatnou pravnickou osobou, kterd je zaclenéna do struktury
Arcidiecézni charity Olomouc a skrze ni do Charity Ceska republika. Dale je
prostrednictvim Charity Ceskd republika ¢lenem mezinarodni sit¢ humanitarnich

organizaci Caritas Internationalis a Caritas Europa (Charita Zlin, © 2008).

Charita Zlin v sou€asné dobé provozuje Ctyfi stiediska, ktera poskytuji socialni sluzby
nejriznéjSim skupindm socidlné potrebnych. Pii zajistovani socidlnich sluzeb Charita Zlin
spolupracuje s vetfejnou spravou a s podnikateli. Nékteré aktivity Charity Zlin jsou urCeny
pro Sir$i vefejnost. Mezi nejvyznamnéjsi akce s Sirokym spoleCenskym ohlasem patii
Ttikralova sbirka. O svych aktivitdch se Charita Zlin pravidelné snazi informovat vetejnost

prostfednictvim médii (Charita Zlin, © 2008).

5.1 Strategie organizace

Strategie organizace je dana jasn€ definovanym poslanim, cilem a vizi a to jak na Grovni
celé organizace, tak na urovni jednotlivych sluzeb viz nize. Strategicky plan organizace,
podle kterych se fidi interni a externi komunikace a vSechny ostatni procesy v organizaci,
se sklada z nésledujicich cila:
- Byt profesionalni, empaticka, etickd, dynamick4, moderni, smysluplna, vzdélavajici
se organizace, ktera Cerpa z kiest'anskych hodnot.
- Byt organizacné¢ efektivni, prihledna a dynamicky se rozvijejici organizace.
- Byt ekonomicky silnd, prihledna, efektivni a konkurenceschopna organizace.
- Poskytovat kvalitni socialni sluzby na nejvyssi mozné urovni, tak aby sluzba byla
humanni, kvalitni, odborna, bezpecna, efektivni a hospodarna.
- Byt poskytovatelem, ktery napliiuje pozadavky zdkona 108/2006Sb. 0 socialnich
sluzbach v platném znéni.
Na zaklad¢ vySe zminénych cili, jsou kazdorocné vypracovavany dil¢i cile jednotlive, pro

kazdou sluzbu zvlast, tyto cile jsou na zakladé¢ monitorovanych vysledkli (napf. pocet
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uzivateld, pocet kontaktl, celkovy cas poskytovani sluzby atd.) vyhodnocovany.
Kratkodobé cile jsou sestaveny podle metody SMART. Tyto cile, jsou vypracovdvany na
dobu jednoho roku a jsou nezbytné pro zadost 0 pridéleni financi z Ministerstva prace a
socialnich véci. Pro nazornou ukazku prace uvadi tabulku s cilem Obcanské poradny

Charity Zlin pro rok 2013, viz pfiloha | .
Poslani

. Poslanim Charity Zlin je prakticka a konkrétni pomoc lidem v télesné, dusevni nebo
socidlni nouzi, bez ohledu na jejich ndarodnostni a rasovou prislusnost, socialni postaveni

nebo nabozenské vyznani*“ (Charita Zlin v roce 2011, 2012, s. 4).
Cil
,,Cilem kondni organizace je distojny Zivot pro kazdého cloveka v kazdé situaci* (Charita

Zlin v roce 2011, 2012, s. 4).

Vize

»Charita Zlin, ruka podanad v nesndzich* (Charita Zlin v roce 2011, 2012, s. 4).

Mezi hlavni zdsady organizace patii distojnost lidské osoby, spolecenské dobro, solidarita,
subsidiarita a kvalita. Tyto hodnoty poskytuji Charité etické a strategické vychodisko jeji

prace. Za hlavni hodnoty organizace pak lze povazovat pravdu, svobodu, spravedinost a
lasku (Charita Ceska republika, 2009, s. 7 — 9).

Vsechny vySe uvedené myslenky musi byt respektovany pracovniky a zaméstnanci Charity
Zlin, ktefi se snazi 0 dosaZeni maximalni mozné kvality sluZzeb, k ¢emuz vedou tyto

predpoklady:

profesni odbornost

- lidskost

- 0odpovédnost

- poctivost

- dobré vztahy na pracovisti

- vlastni aktivita a tvofivy piistup (Charita Ceské republika, 2009, s. 11).

Knaplnéni vySe uvedeného poslani se Charita Zlin snazi prostfednictvim nasledujici

organizacni struktury:
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Charita Zlin - reditel Vlastimil Vajdak

Stfedisko projekt( a PR Ekonomické a personalni
stredisko

“ cHoMm B craps B cHos B cHks

Zdroj: (Charita Zlin v roce 2011, 2012, s. 5)

Obr. 2. Organizacni struktura Charity Zlin

5.2 Sluzby poskytované Charitou Zlin

Obcanska poradna Charity Zlin

Cilem obcanské poradny je poskytovat rady, informace a aktivni pomoc obanim k jejich
lepsi orientaci v socialnich systémech a zakonech. Obcanska poradna se svou c¢innosti
snazi podpofit a posilit obfany pii prosazovani svych prav a potieb a tim i umoznit, aby
mohli vést samostatny a distojny zivot ve spolecnosti (Charita Zlin v roce 2011, 2012, s.

6).

Poradna nabizi odborné, socidlni a také psychologické poradenstvi, je nejmladsi socialni
sluZzbou organizace. Jejimi Cinnostmi jsou zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym
prostfedim, socialné terapeutické ¢innost, pomoc pfi uplatilovani prav, opravnénych z4jmu
a pii obstaravani osobnich zalezitosti. Dopliikovou ¢innosti je sbér oSaceni od darct a jeho

vydej osobam v krizi (Charita Zlin v roce 2011, 2012, s. 6).

Cilovou skupinou je kazdy obcan, ktery potfebuje okamzitou sociadlni pomoc.
Nejcastéjsimi uzivateli jsou seniofi, osoby v Krizi ¢i mladé rodiny. Z vékového hlediska Ize
hovofit pifevazné 0 starSich seniorech a mladsich dospélych (Charita Zlin v roce 2011,
2012, s. 6).

Domovinka — centrum dennich sluZeb pro seniory Zlin

Cilem sluzby je posileni schopnosti a dovednosti, podpora k samostatnosti, aktivizace,
motivace a podnécovani, pomoc pii feSeni osobnich problémut, duchovni podpora,
vytvoreni pfijemného ,,rodinného prostiedi” a zajisténi denni péce v dob¢, kdy rodinni

ptislusnici vykonavaji sva zameéstnani (Charita Zlin v roce 2011, 2012, s. 8).
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Domovinka je soucasti Charity Zlin od roku 2006 a nabizi moznost denniho pobytu pro
seniory. Zakladnimi ¢innostmi sluzby jsou pomoc pfi osobni hygiené, poskytnuti stravy,
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, socialné terapeuticka ¢innost. Déle pak fakultativni sluzby v podobé dopravy
uzivateli do centra a zpét domt ve dnech jejich pobytu v zatfizeni (Charita Zlin v roce
2011, 2012, s. 8).

Cilovou skupinou jsou pievazné seniofi, zeny ve veéku nad 80 let ze Zlina a blizkého okoli

(Charita Zlin v roce 2011, 2012, s. 8).
Charitni domov pro matky s détmi v tisni Zlin

Charitativni domov pro matky s détmi v tisni si klade za cil zajistit bezpecné zdzemi
formou piechodného a distojného ubytovani a podpory ke zvySeni schopnosti obstat

V bézném zivoté (Charita Zlin v roce 2011, 2012, s. 10).

Azylové ubytovani je v provozu uz od Cervna roku 1997. Mezi zédkladni Cinnosti sluzby
patii poskytnuti ubytovani, pomoc pifi zajisténi stravy, pomoc pii uplatnéni prav,
opravnénych zajmid a pii obstaravani osobnich zalezitosti. Fakultativni cinnosti je
aktivizacni program, coZ je socialné terapeutickd ¢innost, svépomocné skupiny a schiizky
suzivateli. Do dopliikovych c¢innosti lze zahrnout ptrednasky a kulturné-spolecenskeé

aktivity (Charita Zlin v roce 2011, 2012, s. 10).

SluZzba je urcena pfedevSim rodindm s détmi, pfi¢emZ nejCastéji je vyuzivana matkami
S nezaopatfenymi détmi v tizivé Zivotni situaci ¢1 Zenami t¢hotnymi. Pfi¢inou jsou
predevSim fyzické a psychické doméci nésili, vyhroceny generac¢ni problém v roding,
pomoc zde hledaji také nastavajici matky z détskych domovii nebo osamélé matky, které

potiebuji pomoc pii osvojeni zakladni péce 0 dité¢ (Charita Zlin v roce 2011, 2012, s. 10).
Charitni pecovatelska sluzba Zlin

Cilem sluzby je zajistit bezpecné a odborné sluzby, podpofit bézny respektive dosavadni
zpusob Zivota uzivatele, podpofit jeho sobé&sta¢nost, zmirnit jeho osamélost a bezmocnost a
umoznit mu, aby zustal co nejdéle ve svém piirozeném prostiedi, dale pak zajistit mu péci
v dobé¢, kdy rodinni piislusnici vykonavaji sva zaméstnani (Charita Zlin v roce 2011, 2012,
s. 12).

Charitativni peCovatelska sluzba je nejstarSi soucéasti Charity Zlin a to jiz od roku 1991.

Mezi zékladni poskytované ¢innosti patii pomoc pii zvladani béznych tkont péce 0 vlastni
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osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti potravy nebo pomoc pfi jejim zajisténi, pomoc pfti zajisténi chodu domacnosti a
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim. Fakultativni Cinnosti je doprava
uzivateli do a z ambulantni sluzby osobni hygieny a péce 0 nehty v zafizeni organizace

(Charita Zlin v roce 2011, 2012, s. 12).

Cilovymi uzivateli sluzby jsou zejména seniofi, osoby s télesnym a zdravotnim postizenim
a rodiny s détmi. Z hlediska véku se jedna pievazné o starSi seniory (Charita Zlin v roce
2011, 2012, s. 12).

Ostatni sluzby Charity Zlin

Do této kategorie jsou zatazeny sluzby, které nespadaji do socialnich sluzeb, jsou to
Charitni oSetfovatelska sluzba, Charitni kluby seniortit @ Duchovni sluzba Charity Zlin.

Vzhledem k povaze téchto sluzeb, se jimi jiz bakalafska prace dale nezabyva.
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6 MARKETING CHARITY ZLIiN

V piedchozi kapitole se prace zabyvala popisem a strategii organizace. Dobra strategie a
spravn¢é definované cile jsou nedé¢litelnou soucasti uspéSného marketingu. Tato kapitola,
kterd popisuje marketing organizace samostatné, se pro potieby prace bude zabyvat
identifikaci cilovych skupin organizace, marketingovym vyzkumem a marketingovym

mixem organizace a to zejména na urovni poskytovanych socialnich sluzeb.

6.1 Identifikace cilovych skupin

Cilové skupiny organizace jsou jasné€ stanoveny pro kazdou sluzbu poskytovanou Charitou
Zlin samostatné. Primarni omezeni spociva v pusobnosti Charity Zlin, kterd je déna

geograficky takto:

Meésto Zlin a prilehlé méstské casti — Jaroslavice, Klectvka, Kostelec, Luzkovice,
Malenovice, Lhotka, Mladcova, Podhoii, Ptiluky, Sala§, Velikova, Zlinské Paseky a
ChratéSov, dale obce U mésta Zlina — Bohuslavice, Bratiejov, Biezova, Castkov, Desna,
Dobrkovice, Doubravy, Drzkova, HostiSova, Hiivintv Ujezd, Kelniky, Hvozdna, Jasenna,
Kanovice, Neubuz, Ostrata, KaSava, Lechotice, Lhota u Malenovic, Lhotsko, Lukov,
Machové, Miskovice, Mysl¢ovice, Provodov, Sazovice, garovy, Tecovice, Velky Ofechov,

Vesela, VIckova, VSemina a Zelechovice nad Dfevnici.

Demograficky a fyziograficky jsou cilové skupiny rozdéleny podle véku, pohlavi a
zivotniho cyklu a zdravotniho stavu potencialniho klienta, nicméné u sluzeb Obcanské
poradny je demograficka i fyziograficka identifikace nerealna vzhledem k socialni povaze
sluzby, individualn€ pro jednotlivé sluzby jsou cilové skupiny demograficky popsany

nasledovné:

Domovinka - centrum dennich sluzeb pro seniory Charity Zlin - seniofi, pfevazné zeny,

starsi 80-ti let.
Charitni domov pro matky s détmi v tisni — rodiny, matky ¢i téhotné Zeny.
Charitni pecovatelska sluzba - seniofi a lidé se zdravotnim postizenim.

V uvahu lze brat také behavioralni segmentaci, ktera 1ze definovat pomoci Maslowovi
teorie hierarchie potieb (Obr. 3). Vzhledem k povaze socialnich sluzeb jako takovych jsou

cilovou skupinou organizace obcané, ktefi z osobnich, zdravotnich ¢i jinych divoda



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 44

nemaji uspokojeny prvni tii potieby, jedna se tedy 0 fyziologické potieby, potieby jistoty a

bezpeci a spolecenské potieby.

5. Potfeby seberealzace polieba
formavat sebe, )
orvijel 8 wyutival Fll:l'trEh'f
w0 nejpinéjl schopnosti vyidiho
fadu
4. Potfeby uzndni a ocendni respekt, sabeicta, naoanost,
upndni, spokajerdst s wastai
profesionalitow 8 prvomoc
1. Spoledenaki potfeby liska, ndklonnast, pratelsty, podt pisludmasti
e ndjaki shupind
1. Potieby jistaty a bezped fachrana a stabilita mateddlnihe prosthedi 3 mezilidsigeh vatani potfeby
niz&ihg
) . Fadu
1, Fyziclagicki: potfeby potrava, oy bydleni, sexudlni potfeby T

Zdroj: (Kupkova, 2011, s. 22)

Obr. 3. Maslowova hierarchie potieb

6.2 Marketingovy vyzkum

DEFINICE PROBLEMU A STANOVENI CILE VYZKUMU

Organizace pusobi v oblasti Zlina jiz dvacatym druhym rokem, pfesto jsou podporovateli

organizace piedevsim sami uzivatelé a katolicka ¢ast vetejnosti.

Na zaklad¢ tohoto faktu, byl pro tcely bakalaiské prace realizovan marketingovy vyzkum,

ktery je nezbytnou soucasti marketingu neziskovych organizaci.
Cile vyzkumu
- Zjistit jaka je znalost organizace.
- Zjistit jaka je Groven znalosti jednotlivych sluzeb.
- Prozkoumat G¢innost komunikace kulturnich akci pofddanych Charitou Zlin.
- Urcit obraz organizace vnimany vetejnosti z hlediska jeji image.

- Vymezit jaka je moZnost ziskani individuélnich darti ve Zlinském kraji.
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TVORBA PLANU VYZKUMU

Na zdklad¢ informacnich potfeb byl napldnovan sbér primarnich daji a za ucelem
naplnéni cile vyzkumu, byl zvolen monitorovaci vyzkum, konkrétné dotaznikové Setfeni.
Reprezentativni segment byl vymezen geograficky na obcany Zlinského kraje a
demograficky na osoby starsi 15 let, velikost reprezentativniho segmentu byla urcena na
minimalni troveil 100 respondentd, kteti budou vybrdni ndhodné elektronicky v prvni

polovin¢ mésice dubna.

Plan a vypracované dotazniky byly postoupeny vedouci bakaldiské prace pani Ing.
Romandkové a na zéklad¢ konzultace, byly udélany drobné zmény informaci obsazenych

Vv dotazniku a tykajicich se Charity Zlin.
IMPLEMENTACE PLANU VYZKUMU

Setfeni probihalo od 4. do 14. dubna na internetu prostfednictvim aplikace Google
Documents, kdy byla navratnost dotazniki z 200 oslovenych respondentti 29 % tj. 58
odpovédi, z diivodu doplnéni poc¢tu respondenti a to obzvlaste¢ v hlavni cilové skupiné
organizace, tzn. seniort, byl realizovan terénni vyzkum, ktery probihal 17. a 18. dubna ve
mesté Zling. Celkem tedy bylo dosazeno 104 kust vyplnénych dotaznikii, z nichz 4 kusy

musely byt vyfazeny z diivodu nizké nebo zadné vypovidajici hodnoty.
VYHODNOCENI JEDNOTLIVYCH CASTi DOTAZNIKU

Pro tcely a prehlednost bakalaiské prace jsou procenta zaokrouhlena na cela Cisla.
Identifikace dotazovanych

Respondenti byli identifikovani z hlediska véku a to z toho divodu, Ze u starSi Casti
obyvatelstva, tzn. dotdzanych nad 65 let, se predpoklada vyssi znalost organizace. Za timto

ucelem byly stanoveny vékové hranice 15-65 a vice nez 65 let.

Z celkovych 100 relevantnich dotazovanych bylo 65 % ve veku 15-65, a 35% ve véku nad
65 let.

Znalost Charity Zlin

Podil mysli organizace byl zkoumdn znalostnimi otdzkami, které zjiStovali podil
oslovenych, kterym pfijde organizace prvni na mysli, podil respondentll se spontdnni a

podpotfenou znalosti. Tato problematika byla zkoumana na zéklad¢ nasledujicich otazek:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 46

- Jaka organizace Vas napadne jako prvni, kdyz uslysite pojem , neziskovd

organizace? “
- Které neziskové organizace piisobici ve Zlinském kraji znate?
- Které z nasledujicich neziskovych organizaci znate?
a) Slunecnice

b) Charita Zlin

¢) Handicap
d) Zddnd
Podil mysli NNO respondenta ve Podil mysli NNO respondenia ve
veéku 15 - 65 let viéku nad 65 let

HAdra B Cerveny kiiz
m Charita Zlin m Charita Zlin
m Cerveny iz m Kapkanadgje
m Ostatni m Ostatni

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni
Graf 1. Podil mysli NNO v jednotlivych vékovych kategoriich

Podil mysli Charity Zlin je ve v€kové skupiné 15-65 let je 17% a ve vékové skupiné nad
65 let 25% (Graf 1).

Spontanni a podpofena znalost Charity Zlin v danych vékovych kategoriich

70
60
50
40
30
20
10

B Spontanni znalost

mPodpoiena znalost

Podil v %

15-65let nad 65 let

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Graf 2. Spontdnni a podporend znalost Charity Zlin
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Spontanni znalost organizace je v kategorii 15-65 let 31,4% a v kategorii oslovenych nad
65 let 24,6%, znalost podpofend, ktera byla zkoumana na zdkladé vybéru z nékolika

neziskovych organizaci je od 15-65 let 33,8% a ve véku nad 65 let 60% (Graf 2)
Znalost sluzeb Charity Zlin

V této Casti dotazniku byla zjiStovana zejména ucinnost propagace jednotlivych sluzeb
Charity Zlin. Na zaclatku této sekce byla polozena filtratni otazka, ve které byli
respondenti piimo dotazovani na znalost organizace, vysledkem bylo, Ze z nésledujicich
tiech oblasti zkoumani bylo vylouc¢eno 64,6 % dotazovanych z vékové kategorie 15-65 let

a 20% dotazovanych nad 65 let. Respondentim byly kladeny nasledujici otazky:
- Ktera sluzba Charity Zlin Vas napadne jako prvni?
- Jaké sluzby poskytované Charitou Zlin znate?

- Které z nasledujicich sluzeb poskytovanych Charitou Zlin zndte?

a) Obcanskad poradna d) Charitni osetrovatelska sluzba
b) Domovinka — centrum dennich e) Charitni pecovatelska sluzba
sluzeb pro seniory f) Zadnou

¢) Charitni domov pro matky

S détmi v tisni

Podil mysli respondentii na urovni jednotlivych sluzeb uvadi graf 3, na tirovni okamzité

znalosti je nejvice v povédomi obou veékovych kategorii Charitni pecovatelska sluzba.

Podil mysli jednotlivich sluZzeb u Podil mysli jednotlivich sluZeb u
respondenti véku 15 - 65 let respondenti ve véiku mad 65 let

mCHPS

mCHPS
mCHOS

mCHOS

CHS
CHDM

=CDS = CDS
mOoP mOoP

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Graf 3. Podil mysli respondentii na urovni jednotlivych sluzeb
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Spontanni znalost sluzeb, tj. znalost bez napovédy, je u obou vékovych kategorii pomérné

nizka, nejvice znamou je Charitni peCovatelské sluzba s podilem 65% u dotazovanych ve

véku 15-65 let a 31% ve veéku nad 65 let (Graf 4).

Znalost sluzeb ve véku 15 - 65 let

Podil respondenti v %

Spontilnni znalost

Znalost s napovédou

B Charimi pe¢ovatelska slufba
B Charimi ofetfovatelska slufba
W Obéanski poradna

B Domovinka — centrum dennich sluZeb pro seniory

B Charimi dim promatky s détmi v tisni

Znalost sluzeb ve véku nad 65 let

-1
=

h
=

LA
=

N
=

[#5]
=]

bt
=]

Podil respondenti v

o
=]

Spontalnni znalost

Znalost s napovédou

B Charimi pedovatelska sluzba

B Charitmi ofetfovatelska sluzba

W Obéanski poradna

EDomovinka — centrum dennich sluZeb pro seniory
B Charimi dim promatky s détmi v tisni

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Graf 4. Znalost sluzeb v jednotlivych vékovych kategoriich na spontanni a podporené

urovni

Znalost kulturnich akei poradanych Charitou Zlin

Znalost kulturnich akei, které pofada Charita Zlin, byla zkoumana u respondenttl, jezZ prosli

filtra¢ni otazkou, viz vySe. Systém pokladanych otazek byl stejny:

- Jakou kulturni akci poradanou Charitou Zlin si vybavite jako prvni?

- O kterych kulturnich akci jste v souvislosti s Charitou Zlin slysel(a )?

- Oznacte ty z nasledujicich kulturnich akci Charity Zlin, 0 kterych jste jiz slySel(a):

a)  Zahradni slavnost
b)  Trikrdlova sbirka
c) Barvy podzimu

d)  Trikrdlova koleda

S moravskou zabijackou

e) Jazzovy koncert

f)  Poutni zdjezd na sv. Hostyn

g) Adventni koncert duchovni hudby
h) Den Charity Zlin

i) Zddna
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Podil mysh jednotlivych kulturmich
akei CHZ u respondentia véku
15- 65 let
m Trikralova

shirka

M Sbhirka ofaceni

W Den Charitv
Zlin

M Zahradni
slavnost

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Podil mysh kulturnich akci CHZ u
respondenii ve véku
nad 65 let

B Trikrdalova
shirka

B Fahradni
slavnost

W Poutni zajezd
na sv. Hostvn

Graf 5. Podil mysli jednotlivych kulturnich CHZ akci v jednotlivych vékovych skupindch

Podle realizovaného vyzkumu ma nejvétsi podil mysli vefejnosti od 15 do 65 let veku

Ttikralova sbirka, ve vékové skupiné nad 65 let je to Zahradni slavnost (Graf 5).

Nejvice znamou kulturni akci (Graf 6) je Trikralova sbirka, ktera v kategorii 15-65 let

zaujima nejveétsi podil jak na Grovni spontanni znalosti, tak na tirovni znalosti s napovédou,

Vv kategorii oslovenych nad 65 let je na spontanni rovin€ znalosti na prvnim misté Zahradni

slavnost, s napovédou je pak na tomto misté Ttikralova sbirka.

Znalost kulturnich akeci CHZ ve véku Znalost kulturnich akei CHZ ve véku
100 15- 65 let 100 nad 65 let
o0 S0
= 80 =80
z %70
«é 70 Ié‘
= 60 =60
s =
é, 50 %5 ]
2 40 + 240
E 30 - E 30
20 + 20
10 10
0 - 0 4
Spontinni znalost Znalost s napovédou Spontanniznalost  Znalost s ndpovédon
B T¥ikralova shirka B Ttikralova shirka
: %ahlafiﬂf_Sh&ml Hosto B Zahradni slavnost
outni zajezd na sv. Hostyn . O Poumi zdjezd na sv. Hostyn
: TiE EkIalIc:;r;zlj{;:llEda s moravskou zabfjackou B Tfikralova koleda s moravskon zabijadkou
O Advenmikoncert B Barvy podzimu
O Jazrzovy koncert O Adventmi koncert
O Fasank O Jazzovy koncert

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Graf 6. Podil spontdinni a podporené znalosti CHZ v jednotlivych vékovych skupindch
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Image organizace

Respondenti, kteti v pfedchozi filtraéni otdzce uvedli, ze Charitu Zlin znaji, hodnotili
organizaci z hlediska davéry v ¢innost organizace, tradice, znacky, povésti, kvality sluzeb
a publicity. Hodnoceni probihalo ¢iselnou skalou od 1 do 5, pficemz 1 bylo nejlepsi

hodnoceni a 5 nejhorsi.

Primérné hodnoceni ve vékové kategorii
Hodnocen¢ hledisko

15-65 let vice nez 65 let
Duivéra v ¢innost organizace 2,5 2,1
Tradice 2,5 2,2
Znacka 2,9 2,4
Povést 2,4 2,0
Kwvalita sluzeb 1,7 1,2
Publicita 2,5 1,7

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni
Tab. 1. Hodnoceni image organizace

Nejhtite hodnocenou oblasti organizace je znacka v obou vékovych kategoriich a nejlépe

hodnocena je kvalita sluzeb (Tab. 1).
MozZnost individualniho fundraisingu

Tato sekce se jiz netykala pfimo Charity Zlin, ale ochoty respondentli pfispivat na
neziskové organizace, proto byly dotazovani vSichni respondenti, bez ohledu na predchozi
odpovédi a opét filtrovani na zéklade¢ toho jestli ptispivaji €i ne. Z dotazanych ve véku 15 -
65 let bylo z nasledujicich otazek vylouceno 44,6% a z kategorie starSich nez 65 let bylo

vylouceno 20% dotazanych. Dalsi otazky byly nésledujici:

- Jak casto prispivate?
a) Vicekrat do mésice C) Vicekrat do roku
b) Jednou za mésic d) Jednou za rok

Ptispévky individualnich dérct jsou pfevazné na ro¢ni bazi, ve véku 15-65 let ptispiva

72% z dotazovanych vicekrat ro¢né a v kategorii 65 a vice 42% jednou za rok (Graf 7).
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Frekvence darcovstvi u jednotlivych vékovych skupin

[}
o

(2]
o

N
o

Pocet respondentt v %
N
o

o
1

15-65 let 65 a vice
B Jednou za mésic M Vicekrat doroku ™ Jednou za rok

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni
Graf 7. Frekventovanost darcovstvi
- Vyhledavate aktivné moznost jak prispét at' uz financne, materialné ¢i praci?
a) Ano b) Ne

V kategorii 15-65 let aktivné vyhledava moznost jak ptispét 36% z dotdzanych, ve véku
nad 65 let 43%.

- Jakymi zpisoby prispivate?

a) DMS d) Hmotnymi dary
b) Bankovnim prevodem e) Dobrovolnou praci bez
C) Hotovosti uplaty

Formy podpory jednotlivych vékovych skupin = DMS

X 90

Z 80 = Hotovost

s 70

< 60 3

S 5 ¥ Bankovni pfevod

Z 40

% 30 - B Hmotné dary

8 20 A

=

18 : ® Dobrovolna prace bez
uplaty
15-65 let 65 a vice

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Graf 8. Preference forem darcovstvi
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Nejvice preferovanou formou podpory je finan¢ni hotovost v obou vékovych kategoriich,

jak ukazuje (Graf 8). Mezi druhou nejoblibengjsi formu darcovstvi patii darcovské SMS.
- Prispel(a) jste jiz nékdy na Charitu Zlin?
a) Ano
b) Ne
Ve vékovém rozmezi 15-65 let jiz ptispélo na Charitu Zlin 58%, v kategorii 65 a vice 86%
Z dotazanych.
- Kdybyste védel(a ), ze je moznost pomoci organizaci, kterd piisobi primo na vzemi
Zlinského kraje, vyuzil(a ) byste prileZitosti darovat?
a) Ano b) Ne
Na posledni otazku v dotazniku byli dotazovani vsichni respondenti. Ve vékové kategorii
15-65 let by prilezitost pfispét neziskové organizaci plsobici ve Zlinském kraji vyuzilo

58%, respondentil ve véku vysSim nez 65 let by piispélo 80%.
VYSLEDKY VYZKUMU
Vyzkum znalostni

Znalostni vyzkum byl provadén ve druhé, tfeti a ctvrté sekci dotazniku. Na zakladé
manazerského usudku byla kazdé otazce ptidé€lena vaha, podle niz se prepocitaly jednotlivé
podily respondenti. Pocet respondentii v jednotlivych vékovych kategoriich nebyl

zohlednén.

1. Znalost organizace Charita Zlin

Znalost Vaha 15-65 65 a vic Celkova znalost

Podil mysli 50% 8,5% 12,5% 10,5%
Spontanni znalost 30% 5,1% 7,5% 6,3%
Podpotena znalost 20% 3,4% 5,0% 4.2%
Znalost celkem - - - 21,0%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Tab. 2 Celkova znalost Charity Zlin
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Dle provedeného marketingového vyzkumu je celkova znalost organizace 21%, jeji podil
mysli je 10,5%, spontanni znalos Charity Zlin je 6,3% a znalost podpofena je celkem 4,2%
(Tab. 2).

2. Znalost jednotlivych sluzeb poskytovanych Charitou Zlin

Vyzkumem byla zjiSténa Grovein znalosti uvedena v tabulce ¢islo 3.

Znalost Vaha CHPS CHOS | CHDM CDS OP

Podil mysli 50,0% 21,8% 7,3% 6,5% 7,5% 6,0%
Spontanni znalost 30,0% 14,4% 4 5% 4.5% 6,5% 6,5%
Podpofena znalost 20,0% 11,5% 10,7% 10,7% 11,8% 12,2%
Vysledna znalost - 477% | 225% | 21,7% | 25,8% | 24,6%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni
Tab. 3. Celkova znalost jednotlivych sluzeb

3. Znalost kulturnich akci poradanych organizaci

Nejlépe komunikovanou kulturni akci je Trikralova sbirka, ktera je propagovana zejména
Charitou Ceska republika, pokud by prace vzala v ivahu pouze kulturni akce propagované
Charitou Zlin, byla by to Zahradni slavnost, dale Poutni z4jezd na sv. Hostyn a tfeti nejlépe

propagovanou a znamou akci by byl Den Charity Zlin (Tab. 4).

Znalost Podil Spontanni | Podpoiena | Znalost
mysli znalost znalost celkem

Vaha 50,0% 30,0% 20,0% -
Zahradni slavnost 20,0% 5,0% 4,8% 29,8%
Ttikralova sbirka 20,0% 8,0% 14,1% 42,1%
Barvy podzimu - - 3,8% 3,8%
Ttikralova koleda se zabijackou - - 3,6% 3,6%
Jazzovy koncert - 2,7% 2,4% 5,1%
Poutni z4jezd na sv. Hostyn 15,0% 2,7% 8,6% 26,3%
Adventni koncert duchovni hudby 2,7% 3,8% 6,5%0
Den Charity Zlin 7,0% 6,6% 6,8% 20,4%
Fasank - 2,7% 3,0% 5,7%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Tab. 4. Celkova znalost jednotlivych kulturnich akci Charity Zlin
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4. Image organizace

Image Charity Zlin byla hodnocena z hledisek, jez jsou uvedeny nize v tabulce, primérné
hodnoceni celkové image organizace bylo ve vékové kategorii 15-65 let 2,4 a v kategorii
dotazovanych nad 65 let bylo toto hodnoceni 1,9. Celkové primérné hodnoceni organizace
dosahuje hodnoty 2,2 coz je vzhledem k systému hodnoceni, viz vyse, lep$i pramér (Tab.

5) Pokud by byl vysledek pieveden na procenta, dosahovala by uroven image organizace
66 %.

Primérné hodnoceni ve vékové kategorii | Primérné

Hodnocené¢ hledisko g:)g(;r;(:gzgé

15-65 let vice nez 65 let vefejnosti
Duvéra v ¢innost organizace 25 2,1 2,3
Tradice 2,5 2,2 2,4
Znacka 29 2,4 2,7
Povést 24 2,0 2,2
Kwvalita sluzeb 1,7 1,2 15
Publicita 2,5 1,7 2,1
Celkem v kategorii 2,4 1,9 2,2

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni
Tab. 5. Celkové hodnoceni image organizace

5. Prilezitosti individualniho fundraisingu
Vzhledem Kk zjisténi, Ze vétSina dotazovanych piispiva na neziskové organizace na ro¢ni
bazi, je Charité Zlin doporuceno co nejvice rozsifit portfolio darci.
Na ziklad¢ Setfeni lze usoudit, Ze v ramci produktivni skupiny obyvatelstva aktivné
vyhledavd moZnost pfispét pifiblizné 36%. Organizaci je na zakladé téchto vysledkl
doporuceno vytvofit fundraisingovy plan, jehoz soucasti by byl i plan komunikace a
oslovovani dalSich 64 % produktivnich obyvatel.
Nejvice dotazovanych preferuje darovani financnich prostfedkd v hotovosti, na druhém

misté je darcovskd SMS, prace navrhuje vypracovat plan a rozpocet implementace tohoto

systému darcovstvi, pro posouzeni jeho ptipadné efektivnosti.
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Respondenti by v ramci rozhodovani kam darovat preferovali, aby jejich dary zdstaly a
pomahaly jejich komunité. Organizaci je navrhnuto, zaméfit se v ramci marketingové

komunikace na zdiraznéni regionalnosti Charity Zlin.
Shrnuti a doporuceni

Znalost organizace na urovni Zlinského kraje je dle provedeného marketingového
vyzkumu 21%, z této Casti dotdzanych zna ptiblizné polovina pecovatelskou sluzbu, ktera
ma z hlediska vysokych nakladi na zaméstnance nizkou rentabilitu. Dalsi sluzby Charity
Zlin jsou zndmé pouze &tvrting oslovenych. Uspénost komunikace kulturnich akci
vefejnosti je na nizké Grovni, zadna akce, ani celostatné propagovana Trikralova sbirka,

potadana organizaci nedosahuje ani 50 % znalosti.

Na zdkladé¢ vySe uvedenych poznatkli organizaci doporucuji vyuziti pramyslového
inzenyrstvi za ucelem naplanovani komunikace, ktera povede K nejlepsim vysledkim.

Zjistit, které sluzby jsou nejvice rentabilni a ty potom aktivné propagovat.

Z hlediska image by méla organizace v komunikaci apelovat pfedevs§im na znacku a

tradici, tyto oblasti byly oslovenymi hodnoceny nejhtie.

6.3 Marketingovy mix

Produkt

Produktem Charity Zlin jsou socialni sluzby, které 1ze definovat pomoci €tyt urovni. Prvni
urovni, tedy jadrem produktu je zakladni uZitny efekt sluzeb, vlastnim produktem neboli 2.
urovni je to co uzivatel sluzby redlné ziska, 3. urovni je rozsifeny produkt, coz jsou
dopliikové sluzby, které mlze uzivatel ziskat a posledni, 4. Groven, kterou maji vSechny
sluzby spolecnou je psychologické vnimani, v oblasti plisobeni organizace lze toto vnimani
definovat jako spole¢enskou hodnotu, protoze poskytovanim sluzeb poméha organizace

tesit urcity spolecensky problém.

V tabulce ¢. 6 jsou heslovité uvedeny vySe zminéné urovné v ramci jednotlivych produktt

Charity Zlin:
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Produkt 1. Groven 2. Groven 3. troven
oskytnuti rad . wr o agtg o1

OP P ing(;[rmaci ’ rada, informace dalsi socialni sluzby
oskytovat denni . T .- o

CDS posicyt rodinné prostiedi doprava uzivatela

sluzby

pomoc pfi uplatiiovani

CHDM | poskytnuti ubytovani zdzemi charitniho domu . P
prav, zajisténi

poskytnuti odbornych pomoc pii béznych

CHPS sluzeb éinnostech

doprava uzivatelt

Zdroj: Vlastni zpracovani
Tab. 6. Slozky totalniho produktu
Cena

Do ceny sluzeb lze zahrnout castky neboli CasteCné uhrady uzivateld sluzeb, vysi
prosttedkli z poskytnutych dotaci a darti, ddle cas a Usili, které musi organizace vénovat,

jak samotné sluzbé¢, tak snaze 0 ziskani dotaci, dard, sponzort atd.

Vyse uhrad, které organizace po uZivatelich pozaduje je déna zejména zdkonem O
socialnich sluzbach, jeho novelami a provadécimi vyhlaSkami, které stanovuji maximalni a
minimalni vysi thrady, kterou miize Charita Zlin jako poskytovatel socidlnich sluzeb
pozadovat. Pro interni i externi ucely jsou vypracovany sazebniky, které odpovidaji

pozadavklim jiZ zminé€ného zakona.
Misto a distribuce

Mistem distribuce sluzeb je oblast plisobnosti Charity Zlin, viz kapitola 6. 1. a jednotlivé

stiediska organizace, kde jsou sluzby poskytovany ambulantné.

Dale miZeme jako misto distribuce chapat domécnosti, vzhledem k omezené pohyblivosti

nekterych uzivatel jsou sluzby poskytovany terénné.
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Zdroj: (Charita Zlin v roce 2011, 2012, s. 4)

Obr. 4. Strediska Charity Zlin

[1] ,, Kancelar Charity Zlin, charitni Satnik,

[2] Obcanska poradna Charity Zlin, Domovinka — centrum dennich sluzeb pro seniory,
[3] Charitni domov pro matky s détmi v tisni Zlin,

[4] Charitni jidelna a klub seniorit Podlest,

[5] Charitni jidelna a klub seniorii Mokrd *“ (Charita Zlin v roce 2011, 2012, s. 4).

Propagace a komunikace

Komunikace Charity Zlin s potencidlnimi uZivateli sluzeb se odehrava spiSe na
celospolecenské urovni v misté jeji plisobnosti. Jedna se zejména a propagacni materidly,
letacky, odznaky, magnetky, plakaty ve farnostech a kostelech. Dal$im zpisobem
komunikace je provozovani internetovych stranek, vydavani vyro¢nich a tiskovych zprav,
prezentace informaci 0 sluzbach na jinych neZz vlastnich webovych strankach, potradani
kulturnich akci a e-mailing. Mezi osobni formu komunikace miiZzeme zahrnout prezentaci
sluZzeb potencidlnim uZivatelim napt. v klubech seniorti, domovech diichodcti nebo

domech s pecovatelskou sluzbou a osobni jednani s darci a donatory.

Lidé

Tento nastroj komunika¢niho mixu piedstavuji v Charité¢ Zlin zejména zaméstnanci, jejich
vysokd oddanost vii€i poslani organizace, se kterym se identifikuji. Vile a zdjem o dalsi

vzdélavani. Jejich komunikaéni schopnosti, profesionalita a uroven kvality prace jsou

nezbytnym prvkem marketingového mixu organizace a na tyto aspekty dohlizi pomoci
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kontrolnich mechanismt, jak z Ministerstva prace a socidlnich véci prostfednictvim
inspekce, tak na interni Grovni dotazovadnim spokojenosti uzivatelli ¢i moznosti zpétné

vazby.

Vsichni zaméstnanci Charity jsou vazani etickym kodexem, ktery udava zasady, hodnoty,

odborné a osobnostni kvality pracovniktl jejich prava a povinnosti, zdvazky a omezeni.

Motivace zaméstnanct plyne z poslani a cilt jednotlivych sluzeb. Lze tedy fici, Ze hlavnim
faktorem motivace je prace samotna a to pomahat potfebnym a uspokojeni uzivateld. Toto
uspokojeni je pravidelné vyhodnocovano vedoucimi na internich poradich a
komunikovano na porady managementu. Dale kazdy vedouci stfediska mtize navrhovat
ocenéni pro své podiizené pracovniky s uvedenim divodu, tento navrh schvaluje feditel
organizace. Ocenéni byva ud€lovano za mimofadné¢ zodpoveédné, iniciativni a aktivni
pracovni nasazeni nebo za dlouhodobé& dobré pracovni vysledky s vyvdzenou kvalitou.

Hodnoceni pracovniki ptihlizi k nasledujicim kritériim:

jakost vysledku prace, spolehlivost, kvalita,

spoluprace, kooperativni jednani, ptedavani informaci,

pohotovost v jednani pti feSeni problémi,

efektivnost vyuZzivani pracovni doby a prostfedkili organizace.

Zpisobem ocenéni je pochvala ustni ¢i pisemna od vedouciho na provoznich schiizkach
pracovniho tymu nebo od feditele na poradach vedoucich a pii vyznamnych akcich
potadanych Charitou Zlin, toto ocenéni byva spojeno s vécnym darem. Financni odmény
jsou udélovany na pololetni a ro¢ni bazi a jsou zavislé na vysledku hospodafeni celé

organizace.
Materialni predpoklady

Materidlni ptredpoklady spocivaji zejména ve vybavenosti jednotlivych stfedisek Charity
Zlin. Vybavenost stiedisek organizace je na dostatecné turovni, v kancelafich na
jednotlivych mistech, kde jsou sluzby poskytovany, nechybi IT vybaveni, které je
dostacujici pro administrativu a potfeby organizace. Co se tyce zafizeni, které pouzivaji
samotni uzivatelé¢, dba Charita Zlin na jejich pravidelnou udrzbu, aktualnost vzhledem
k pozadavkim uzivateli a souasnym trendim a to Vv ramci moznosti organizace toto

vvvvvv

rozhodovani 0 vybavenosti pohodli uzivatela.
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Procesy

Procesy organizace jsou znacné omezeny jeji kapacitou. Tato kapacita je urCena hlavné
velikosti jednotlivych stfedisek, poctem zaméstnancti a zdroji, které ma Charita Zlin
k dispozici. Kazdad poskytovana sluzba ma ve vnitinich smérnicich a statistikach
stanovenou maximalni denni kapacitu, ztéchto divodii mlze dochazet k odmitnuti

uzivatell nebo jejich ¢ekani na poskytnuti sluzby.

Charita Zlin pracuje V této oblasti stzv. okamzitou kapacitou, ktera je urCena pro

jednotlivé sluzby nasledovné:
- Obcanska poradna — 1 uzivatel,
- Domovinka - centrum dennich sluzeb pro seniory — 10 uzivateld,
- Charitni pecovatelska sluzba — 21 uzivateld,

- Charitni dim pro matky s détmi v tisni — 10 bytovych jednotek.
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7 SITUACNI ANALYZA

V organizaci byla provedena situani analyza, kterd je pro potifeby analyzy vyuziti
fundraisingovych metod nezbytnd. Situacni analyza se zabyva souCasnym stavem
organizace a to jak jejim makro prostiedim, které je zkoumano v SLEPT analyze, tak

vnitinimi faktory, kterymi se dale zabyva SWOT analyza.

7.1 SLEPT analyza

V této Casti situacni analyzy se prace vénuje makroprostifedi Charity Zlin, zkouma faktory,

které ji ovliviiuji na socidlni, legislativni, ekonomické, politické a technologické trovni.
Socialni a kulturni faktory
- Vekova struktura obyvatelstva

Ve Zlinském kraji zije 587. 693 obyvatel, z toho je pfiblizn¢ 69% obyvatel je
v produktivnim véku, ktery jsem si pro potieby této analyzy stanovila od 15-64 let. Podle
projekce obyvatelstva Ceského Statistického Utadu, bude mit primémy vék obyvatelstva
rostouci charakter. Tento fakt miizeme chépat jako pozitivum, co se ty¢e poctu zdkazniki
Charity Zlin, protoZe uZivatelé¢ vétSiny sluZzeb se nachazi ve véku nad 65 let. Vzhledem
k moznosti ziskavani zdroji, je tento idaj negativni, protoze hrozi snizeni poctu obyvatel

Vv produktivnim véku, coZ by mohlo ohrozit individudlni fundraising.
- Pocet obyvatel

Pocet obyvatel ve Zlinském kraji, stejné tak jako v celé Ceské republice ma jiz &tvrty rok
klesajici tendenci, tento trend se pfedpoklada i pro nadchazejici roky. Tento fakt je pro
organizaci velmi negativni jak z pohledu poctu uZivatell sluZeb, tak z pohledu mnoZzstvi a

velikosti moZnych finan¢nich zdroji.
- Pohlavni slozeni obyvatelstva

Obecné plati, Ze Zeny se dozivaji vyssiho véku nez muzi. Lze ptedpokladat, ze tento trend
zlstane beze zmény i V nasledujicich letech. Proto je pro organizaci pozitivni vyvoj
generového slozeni obyvatelstva, za predpokladu, Ze vzristd podil Zenské populace na
obyvatelstvu. V poslednich 5 letech se podil zen ve Zlinském kraji pohyboval kolem 51%

S klesajicim charakterem v poslednich 2 letech.
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- Preference obyvatel v traveni volného casu

Zména priorit obyvatelstva v oblasti trdveni volné¢ho Casu, by mohla mit na organizaci
taktéz velky vliv. Pozitivnim faktorem by byl vétsi podil diachodového efektu u
obyvatelstva, v§eobecné by se zvysila produktivita ekonomiky a tim i mnozstvi finan¢nich
prostiedkd obyvatel. Dalsim pozitivnim faktorem by byl vyssi zajem o dobrovolnickou
¢innost, ¢i kulturni akce. Paradoxné za negativni faktor Ize povazovat traveni volného ¢asu

Vv rodinném kruhu, ¢i péci 0 ptibuzenstvo, z ditvodu ztraty uzivateld.
- Zména Zivotni urovné obyvatel

Pokud by doslo ke zméné zivotni trovné, dd se predpokladat, ze pokles by byl pro
organizaci negativni at’ uz z pohledu mnozstvi uzivateld, tak darcti. Naopak rast Zivotni
urovné obyvatelstva by znamenal vyssi vydaje, vyssi piiliv penéz do statniho rozpoctu, tim

padem i vyssi dotace. Dale by se dal o¢ekavat narust jak uzivatelt, tak darcu.
- Vzdélanost obyvatelstva

Aktualni procentni podil vysokoskolsky vzdélaného obyvatelstva se pohybuje kolem 13,4
%, ve Zlinském kraji je toto procento 12,1% coZ je podprimér. MizZeme piedpokladat, Ze
vzdélanéjsi obyvatelstvo si vice uvédomuje spoleCenskou odpoveédnost a ma vétsi zajem 0
darcovstvi a dobrovolnickou ¢innost. Z tohoto ditvodu by vyssi vzdélanost obyvatelstva
byla pro organizaci pozitivni, zatimco kdyby toto procento kleslo, mohlo by dojit
k omezeni individualniho i firemniho darcovstvi. Dal$im faktorem, ovliviiujicim zejména
naklady organizace, je pocet obyvatel vzdélanych v oboru socidlnich sluZzeb a pocet téchto
vzdélavacich zatfizeni. Pokud by vzrostl pocet takto kvalifikovanych pracovniki, jejich
cena na trhu préace by klesla, coZ by pro organizaci znamenalo usporu, v opacném piipadé

by mohlo dojit k vysokym nakladiim na zaméstnance, nebo nedostatku personalu.
- Nabozenska struktura obyvatelstva

V soucasné spolecnosti plati, Ze stupeii religiozity jiz nékolik desitek let klesa. Charita Zlin
je cirkevni organizace, proto na ni ma tento fakt pomérné velky vliv. Kiest'anska vira jako
takova v sobé ma ukotven potencial, ktery udédva uznavani urcitych hodnot. Tyto hodnoty
jako naptiklad pomoc bliznimu svému, maji vliv jak na individudlni dércovstvi a
dobrocinnost, tak na pocet podporovatelti Charity Zlin. Z vySe uvedenych divodu je tento

fakt pro organizace velmi negativni.
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- Pocet neziskovych organizaci

V souvislosti s po¢tem neziskovych organizaci mize dojit k neochoté obyvatelstva i firem
k doktorstvi a to zejména z duvodu piehlceni zadostmi o0 finan¢ni ¢i jiné prostiedky.
V poslednich péti letech pocCet neziskovych organizaci stile stoupd, pokud nedojde
k legislativnim zménam, mizeme tento trend piedpokladat. Tento fakt by pro Charitu Zlin

mohl znamenat i vstup novych poskytovateli socialnich sluzeb a tim i vzrist konkurence.
- Tlak obyvatel na spolecenskou odpovédnost firem

Oproti jinym zemim je tlak na spolecenskou odpovédnost firem pomérné nizky, tato
odpovédnost se ve vetsi mife vyskytuje zejména u vétSich mezinarodnich firem. Zesileni
tlaku spotiebiteld na jméno a povést vyrobcl, by mohlo usnadnit organizaci motivaci

firemnich dérca.
- Trend zvysujici se pocitacové gramotnosti

Pocitacova gramotnost je v dneS$ni dobé pomérné nezbytnd, rozsifeni této gramotnosti mezi
seniory jakozto IT vybaveni v domécnostech viibec, by mohlo napomoci informovanosti

potencialnich uzivatelt a tento fakt pfedpoklada i samotné zrychleni komunikace.
- Rostouci podil vyuzivani elektronické komunikace

Elektronicka komunikace je na vzestupu, coZ organizaci pomaha Setfit ndklady.
- Vnimani lobbingu spolecnosti

Ceska spolecnost jako takova, zatim odmita lobbing a posuzuje jej jako neéisté
prosazovani zajmi. Zmeénou tohoto vnimani by mohlo dojit k jeho vétsi popularité, coz by

pomohlo organizaci k otevienému prosazovani vetejné prospé$nych zajmda.
Legislativni faktory
- Zadkon 0 socialnich sluzbach

Zakon 0 socialnich sluzbach do velké miry ovliviiuje chod organizace. Upravuje zejména
naroky na vzdélanost zaméstnanct a socialnich pracovniki, standardizuje socidlni sluzby,
vymezuje vySi maximalni Uhrady za socialni sluzby a pfispévku na péci, upravuje
plsobnost subjektli v ramci socidlnich sluzeb, podminky pro ziskani opravnéni podnikéani

V socidlnich sluzbach a vymezuje kontrolni mechanismy.
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Zménou narokl na vzdélanost zaméstnancli by organizace mohla usetfit podstatnou cast
nakladl, naopak pokud by naroky na vzdélani socialnich pracovnikli byly vyssi, naklady

by rapidné stouply, at’ uz co se tyce ceny zaméstnanct, tak ceny skoleni a kurza.

Socialni sluzby jsou vysoce standardizovany, jsou naro¢né na tvorbu a vyplilovani vykazii
a dotazniki, evidenci uzivatelt a to i za ptedpokladu anonymnosti sluzeb. Pokud by se tyto
naroky zvysily, bylo by nezbytné zaméstnat pro kazdou sluzbu pracovnika na
administrativu, coz by bylo pro organizaci velmi nakladné. V piipad¢ mensich narokt, by
méli socidlni pracovnici vice ¢asu na uzivatele samotné, ¢imz padem by mohlo byt béhem

stejné doby obslouzeno vice klientt.

Zakon omezuje organizaci v ramci uplaty pozadované za socidlni sluzby, coz znacné
ovlivituje pfijmy organizace, které nezvladaji pokryt naklady organizace. Snizenim této
hranice by doSlo ke sniZzeni pfijmi, naopak kdyby se tato hranice zvysila, mohla by

organizace najmout vice pracovnikl na administrativni prace, marketing atd.

Ziskani prispévku na péci je omezeno, zadkon vymezuje podminky, za kterych je mozno
tento piispévek ziskat, dale pak jeho vysi samotnou. Upravou tohoto pfedpisu by doslo ke
zméné poctu obyvatel, ktefi na tento ptispévek maji narok a tim soucasné i K naristu nebo
poklesu poctu potencidlnich uzivatel sluzby. Zménou vyse ptispévku by potom doslo ke

zméné poctu poptavek po sluzbach.

Uprava puisobnosti subjektt a opravnéni v ramei podnikani v socialnich sluzbach by mohla
vést k nartistu nebo poklesu konkurence organizace. Tato Uprava by ohrozila organizaci
samotnou V ramci jiz zminénych standardd, pifi zpfisnéni legislativnich podminek pro
povoleni poskytovat socidlni sluzby, by mohly byt naroky tak vysoké, Ze by organizace

nebyla schopna témto naroktim dostat.

Navstévy inspekce jako takové zvySuji vSeobecné tlak na zaméstnance a na jejich
psychickou pohodu, sniZzeni poctu téchto navstév by pomohlo k lepSim pracovnim
podminkam pro zaméstnance, tak zkvalitnéni sluzby. Naopak zvySenim by doSlo ke
zbytecnému tlaku na zaméstnance. Dal§im ndstrojem kontrolnich mechanismu jsou vyse

zminéné vykazy a dotazniky 0 uZivatelich.
- Danova legislativa a metodiky

Zakon o0 DPH ovliviiuje organizaci hned v nékolika smérech. V prvnim ptipad¢€ jde 0 vysi

samotné dan¢, kterd ovliviiuje jak mnozstvi financnich prostiedki uzivatela sluzeb, tak
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vydaje organizace samotné. ZvySenim ¢i snizenim by doSlo ke zméné financ¢nich
prostiedkii jak organizace, tak uZzivatell. Legislativa dale osvobozuje socidlni sluzby,
provozované dle zvlastnich predpisti uvedenych v zakon€ 0 socialnich sluzbach, od dané
z ptidan¢ hodnoty ve smyslu, Ze tyto sluzby nejsou zdanitelnymi plnénimi. Poslednim
aspektem, ktery ovliviluje organizaci je opét vySe DPH, tentokrat z pohledu ptijmu do
statniho rozpoctu, pokud by doslo k navySeni dan€, bylo by vice prostiedki na dotace

a podporu socialnich sluzeb a neziskovych organizaci viibec.

V piipadé spotiebni dané se jedna zejména 0 cenu pohonnych hmot a jizdného, z hlediska
nakladti na dopravu socidlnich pracovnikl ¢i uzivateli. Zékon by také mohl ovlivnit vysi
finan¢nich prostfedkd uzivateli samotnych, coz by mohlo mit jak negativni dopad

Vv piipad¢ zvyseni sazby dané, tak pozitivni dopad v piipadé jejiho snizeni.

Dalsi dani ovliviiujici mnozstvi finan¢nich prostfedkd ve statnim rozpo¢tu, tim I mnozstvi
financi pfid¢lované na dotace je dan z pifijmi, v pfipadé jejiho zvysSeni hrozi unik
podnikateli do danovych raji a v pfipad¢ jejiho sniZzeni k men$imu mnoZzstvi penéz

vybraného na danich.
- Legislativa Evropské unie

Zménou legislativy EU by mohlo dojit zejména ke zpfisnéni podminek pro ziskani dotaci
a to v z4jmu zprihlednéni finan¢nich tokli. To by pro organizaci ptfedstavovalo vyssi
naklady na zaSkoleni zaméstnancli na novou uroven projektové, ucetni a ekonomické
dokumentace. Dale se ramec prava EU promita do prava Ceské republiky, zde jde zejména
0 generaci predpisii v oblasti vetfejné podpory sluzeb obecného hospodarského zajmu
(SGEI), které upravuji vysi maximalni podpory ze strukturdlnich fondi EU subjektim
zabyvajicim se socidlnimi sluzbami, jakékoliv zména by mohla mit vliv na zménu zékona

0 socialnich sluzbach a financovani socialnich sluzeb celkoveé.
- Zakonik prace

Zakonik prace upravuje pracovné pravni vztahy mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem.
Charita Zlin je tak ovlivnéna témito zakony, jako kazdy zaméstnavatel se snazi snizit
naklady na zaméstnance, proto by organizaci ovlivnily zmény piedpisi tykajici se
minimélni mzdy, pojiSténi za zaméstnance, zdravotniho a socialniho pojisténi a predpisy

upravujici ochranu zdravi, bezpecnost a hygienu prace.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 65

- Zakon 0 loteriich a jinych podobnych hrach

Loterijni spole¢nosti maji v Ceské republice zvla$tni postaveni, které je kazdym rokem
vice a vice regulovano. Lze ptredpokladat, ze pokud by v ramci regulace doslo ke zvyseni
¢i snizeni odvodu pfipadajicich neziskovym organizacim, méla by tato zména vliv i na
Charitu Zlin. Vzhledem ktomu, Ze snizeni odvodi je nepravdépodobné, byla by
organizace ovlivnéna spise pozitivné a to zejména v ramci prerozdélovani prostredkil ze
statniho rozpoctu, ktery by v piipad€ zvysSeni odvodi od loterijnich spolecnosti obsahoval

vice finan¢nich prostiedkli uréenych pro neziskové organizace.
Ekonomické faktory
- Hospodarsky cyklus a jeho vyvoj

Féaze hospodarského cyklu maji vliv na celou spole¢nost. Kromé cisté ekonomickych
ukazateli jako je hodnota penéz ovliviiuje také stait a jeho politiku, v piipadé
pfedpokladané recese se stat snazi ovlivnit nestabilitu ekonomiky zménou dani a jinych
poplatkt s ¢imZ souvisi i nalada obyvatelstva a piesun firem do danovych raju. Pokud je
ekonomika v recesi nebo se recese piedpoklada, obyvatelstvo zacne vice spofit nez
spotfebovavat, v disledku téchto zmén je v ekonomice malo penéz a centrdlni banka je
nucena vydat do ob&hu dalsi prostfedky, coz vede k inflaci. Inflace dale vede ke zméné
urokové miry, coZ ovliviiuje cenu penéz v ekonomice. Zména cenové hladiny vede ke
snizeni redlné hodnoty penéz, coz by pro organizaci mohlo byt rizikové zvlasté pii
nezménéné podobé€ zakonu 0 socidlnich sluzbach, ktery udava maximalni vysi thrady za
poskytované sluzby, pii zvySené inflaci by ale redlnd hodnota této uhrady byla nizsi.
Recese a spatna hospodaiska situace by méla i pozitivni vliv na organizaci a to z divodu
ristu marginalnich skupin obyvatelstva, tyto skupiny jsou socialn€ slabé a vétSinou na
pokraji spole¢nosti, zaroven jsou nejcastéjSimi uzivateli socidlnich sluzeb. VySe uvedené
zmény maji vliv I na organizaci samotnou jakozto ekonomicky subjekt, ktery je také

ucastnikem smény.
- Kupni sila

Organizaci ovliviiuji dva druhy kupni sily a to kupni sila obyvatelstva jako celku, dale
kupni sila segmentu obyvatelstva, kterym se rozumi cilové skupiny organizace. Kupni sila
obyvatelstva ptedstavuje kolik penéz ma obyvatelstvo v danou chvili k dispozici pro nédkup
zbozi na vnitinim tru. Zmeény této veli¢iny by ovlivnily mnozstvi penéz vybranych na

danich, tzn. velikost statniho rozpoftu a tim I mnozstvi penéz piidélovanych na
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financovani neziskovych organizaci. Kupni sila segmentu obyvatelstva by ovlivnila

zejména pocet uzivatelt sluzeb Charity Zlin a tim 1 jeji samofinancovani.
- Nezaméstnanost a vySe duchodii

Nezaméstnanost a vySe mezd ovliviiyji vysSi financnich prostiedkt, které maji lidé
k dispozici. Z pohledu fundraisingu je rostouci nezaméstnanost negativnim faktorem
vzhledem Kk niz$imu ptijmu obyvatelstva, coz ovlivituje i vysi a pocet poskytnutych dart
organizaci. Z pohledu Charity Zlin jako zaméstnavatele je nezaméstnanost pozitivnim
faktorem, tento pievis nabidky prace totiz sniZzuje jeji cenu, ¢imz by se dal ocekavat i
pokles nékladi na zaméstnance. V pfipad¢ poklesu nezaméstnanosti 1ze predpokladat riist
finan¢nich prostfedkti poskytnutych od individualnich donatord, ale také rist nakladt na

mzdy zaméstnanct.
- Cena ropy

Organizaci také ovliviiuje vyvoj cen komodit, ktery méa vliv na svétovou ekonomickou
a politickou situaci. Za komoditu nejvice ovliviiujici organizaci lze povazovat ropu, ropa je
zakladni slozkou benzinu, z tohoto divodu ovliviiuje do velké miry jeho cenu. Aktudlni
predikce pro rok 2013 predpoklada pokles ceny ropy, coz by bylo pro organizaci pozitivni,

dalo by se tak pfedpokladat sniZzeni nakladii na dopravu.
- Disproporce mezi nabidkou a poptavkou po socialnich sluzbdach

Nerovnovaha mezi nabidkou a poptavkou po socidlnich sluzbach miize mit dvé podoby.
Prvni z nich je pfevis nabidky nad poptavkou, v tomto piipadé¢ by Charita Zlin nebyla
schopna naplnit své kapacity z divodu nizkého po¢tu uzivateld, coz by vedlo i ke snizeni
dotaci z vetejné spravy a zvyseni nakladi na hledani jinych zdroji financovani. V pfevisu
poptavky nad nabidkou by organizace méla naplnéné kapacity, pocet zajemcu 0 sluzby by
byl vyssi, nez jsou kapacity organizace, které¢ organizaci znemoznuji rychlou a flexibilni
reakci na tuto situaci, tento stav by mohl pfilakat na trh nové poskytovatele socialnich

sluzeb, kteti by organizaci konkurovali.
- Vydaje viady a Evropské unie

Vyse vydaji vlady a Evropské unie na podporu socidlnich sluzeb a cirkevnich organizaci
maji bezpochyby vliv na chod a financovani organizace, mnozstvi finan¢nich prostfedkti

vynaloZenych tomuto tc¢elu je dano jak ekonomickou tak politickou situaci viz niZe.
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Politické faktory
- Soucasna politicka situace

Aktualni politicky vyvoj ma vliv zejména na chovéani obyvatelstva jeho sebevédomi
a reakce. Podobny vliv lze pozorovat i U hospodarskych subjektt. Tyto faktory ovliviuji
organizaci nepfimo, k pfimému ovlivnéni organizace dochazi hlavné v ramci aktudlni

politické orientace na pravici ¢i levici.
- Meénova politika

Cilem ménové politiky Ceské narodni banky je udrzet cenovou hladinu a to
prostiednictvim cilovani inflace, kterou se snazi CNB drzet na minimu. Rizikem pro
organizaci by byla zména ménové politiky ve smyslu cileného zvySeni inflace, coz by

vedlo ke zméné¢ realné hodnoty penéz, viz vyse ekonomické faktory.
- Fiskalni politika

Ministerstvo financi chce prostiednictvim fiskdlni politiky doséhnout konsolidace
a zlepseni strukturdlnich parametr vefejnych financi. Za timto uc¢elem vyuziva nastroje,
kterymi jsou dané, transfery a vladni vydaje. Charitu Zlin by ovlivnila pfedev§im zména
vyuziti dani a transferti, které¢ zahrnuji veskeré formy dotaci a podpory. Tyto zmény by
mély za nasledek zménu jednotlivych zdkoni, metodik a postupi pifi rozdélovani dotaci,
V neposledni fadé¢ by byla ovlivnéna i vySe takto pridélenych finan¢nich prostfedki
nalezici Charité Zlin.
- Socialni politika

Charitu Zlin ovliviluyje socidlni politika zvelké miry a to zejména zpisobem
prerozdélovani financi a podporou nevladnich neziskovych organizaci jakozto aktért této

politiky.
- Socialni politika Evropské unie

Socialni politika EU je ddna zejména jeji legislativou, viz legislativni faktory. Na podporu
cili jednotlivych clenskych stati v oblasti socidlni politiky je Evropskou unii zfizen
Evropsky socialni fond, ktery zvefejiiuje aktudlni programy. Tato socidlni politika EU
ovliviluje organizaci vypisovanymi programy a projekty, tim jak se dotykaji problematiky
socialnich sluzeb a na kolik jsou pro Charitu Zlin dosaZitelnymi z hlediska zadani a

pozadavki jednotlivych projekta.
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- Socialni politika Zlinského kraje

Socialni politika Zlinského kraje ovliviiuje Charitu Zlin zejména pravidly pro rozdélovani
dotaci. Zlinsky kraj dorovnavd rozdil mezi schvalenou dotaci z Ministerstva prace
a socialnich véci a optimalnim navrhem, ktery stanovuje Krajsky ufad, na zaklad¢ kategorii
do kterych jsou jednotlivé sluzby zatazeny. Pro toto zafazeni jsou stanoveny meérné
jednotky. Vyse dotaci tedy zalezi na prostiedcich, které ma kraj k tomuto ucelu k dispozici

a na zatazeni jednotlivych sluzeb do konkrétnich kategorii sluzeb.
Technologické faktory
- Vybaveni Charity Zlin

Cinnost Charity Zlin je ovlivnéna jejim vybavenim a to jak vybavenim, které slouZi
samotnym uzivatelim, tak vybavenim zajistujicim plynuly provoz organizace. V tomhle
sméru ovliviiuje organizaci zejména kvalita a zivotnost materialniho zajisténi a jeho

aktualnost vzhledem k momentalnim trendiim.
- Rozvoj softwaru a hardwaru PC

Faktor rozvoje IT technologii po softwarové a hardwarové strdnce by znamenal pro
organizaci prevazné zrychleni administrativni, ucetni a projektové prace. Jako negativum

V této oblasti Ize chapat dodatecné néklady na proSkoleni zamé&stnanc.
- Komunikacni technologie

Charita Zlin vyuziva pro interni komunikaci pocitaCové programy, konkrétné¢ Skype.
Vzhledem k cené¢ chytrych telefonli je momentalné nerealné vyuzivat tohoto zplsobu
komunikace i v terénu. Proto by vyvoj mobilnich komunikaénich zafizeni organizaci

pozitivné ovlivnil a to zejména z hlediska sniZzeni nakladu.
- Blackout

Rozsahl¢ preruseni ptivodu elektrické energie by narusilo ¢innost organizace.
- Vyvoj kompenzacnich pomiicek

Charita Zlin vlastni kompenza¢ni pomucky, které zaphjuje svym uzivatelim, jejich
technicky vyvoj mohl ovlivnit ¢innost organizace a to zejména ve smyslu usnadnéni a

urychleni prace pecovatelek a oSetfovatelek.
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7.2 SWOT analyza

Silné stranky
- Tradice znaCcky CARITAS
- Dobfe a vystizné definované poslani organizace
- Duvéra vetejnosti v znacku organizace
- Aktivni spoluprace spolecnosti s mistni spravou
- Samostatnost organizace z hlediska pravni formy
- Organiza¢ni zaclenéni Charity Zlin
- Vysoké pracovni nasazeni a ochota personalu
- Propojeni organizace s cirkvi
- Ptehledné a pravidelné vykaznictvi finan¢nich toki
- Vysoka kvalita a kontrola tirovné sluzeb
- Aktudlni a ptehledné webové stranky

Silnou strankou organizace je zejména tradice znacky CARITAS, jeji historické postaveni,
jedinec¢nost a nezaménitelnost. Znacka Charity se stala vS§eobecné zndmou po celém svéte,
proto se t&si velke divére verejnosti. Dalsi vyhodou znacky CARITAS je zaclenéni do léty
budované organiza¢ni struktury Arcidiecézni Charity Olomouc, Charity CR, Caritas

Europa a Caritas Intenationalis.

| pes vySe zminéné organizacni za€lenéni je Charita Zlin samostatnou cirkevni pravnickou
osobou cozZ organizaci poskytuje pravni subjektivitu a jistou miru nezavislosti. Organizace
muze samostatné¢ rozhodovat, ale vzdy se musi fidit principy a etikou Charity Ceska

republika.

Organizace aktivné spolupracuje s organy mistni spravy, tzn. zejména se ¢leny zlinského
zastupitelstva, kde ma za dobu své plisobnosti vybudované silné vazby. Aktivni spoluprace
je realizovana pievazn€ ve spojitosti s Ttikrdlovou sbirkou a s ni spojenymi kulturnimi
akcemi, pii kterych se dostava Charité Zlin plné podpory zejména ze strany naméstka

primatora mésta Zlina pana Mgr. Miroslava Kasného.
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Dobfte a vystizné definované poslani organizace, jeji cile a vize a to nejen na urovni
organizace jako celku, ale také na urovni jednotlivych sluzeb slouzi jako motivace pro
pfiznivce organizace i jeji zaméstnance, ktefi se s poslanim organizace identifikuji. Tato
identifikace je pro Charitu Zlin velmi dulezitd zejména na interni Urovni, proto dochazi
K peclivému vybéru zameéstnancu, jejich duchovnimu rozvoji a pravidelnému vzdélavani.
Zaméstnanci se fidi podle etického kodexu Charity Ceska republika a jsou motivovani
zejména touhou pomoci spolecnosti, coz prispiva k jejich ochoté a vili odvadét kvalitni
praci.

Za silnou stranku lze také povazovat spojeni s cirkvi, protoze vétSina ptiznived Charity
Zlin patii do katolické cirkve a jejich vira se fidi hodnotami, které nabadaji k pomoci

bliznim, tzn. i organizace samotné.

Vysoka kvalita poskytovanych sluZzeb je dana nékolika faktory, kterymi jsou zaméstnanci,
standardizace sluzeb a jejich kontrola. Jak by méla poskytovana sluzba vypadat je
primarn¢ stanoveno zakonem 0 socialnich sluzbach jeho novelami a provadécimi
vyhlaskami, kromé zadkonem danych standardii, méa Charita Zlin své vlastni standardy,
které jsou popsany ve smérnicich organizace i jednotlivych sluzeb. Dodrzovani téchto
standardii je pravidelné kontrolovano externé Ministerstvem prace a socialnich véci a na
interni Urovni je kontrola realizovana systémem zpétné vazby, ktery je uzivatelim

k dispozici, dale pomoci dotazniki, které vypliuji sami uzivatelé.

Charita Zlin disponuje prehlednymi a aktualnimi webovymi strankami, které obsahuji
veskeré informace pro podporovatele organizace, potencialni uzivatele i pro piipadné
darce. Tyto stranky navic obsahuji veSkeré vyro¢ni zpradvy organizace, které jsou zde
vefejné k dispozici.

Charita Zlin pravidelné vydava vyro¢ni zpravy, kde je jasné zobrazeno financovani
organizace, dale podrobné zvefejiiuje, na co byly pouzity prostiedky ziskané z dart a

vetejnych sbirek, coz svédci o transparentnosti organizace.

Slabé stranky
- Rozmisténi organizace na vice adresach ve mésté
- Mialo ptilezitosti pro vyuZiti prace dobrovolnikil

- Komunikace napfii¢ jednotlivymi sluzbami
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- Spojeni s cirkvi
- Vysoka mira zavislosti na statnich dotacich
- Zéavazek k CARITAS jako znacce

- Absence financi na administrativni pracovniky a pracovniky, ktefi by se aktivné

zabyvali marketingem a fundraisingem organizace
- Absence stranek na socialnich sitich

- Absence aktivniho vyuZzivani lobbingu

v

Propojeni organizace se znaCkou CARITAS pfinasi jistd omezeni a to jak co se tyce
finanénich toktl, tak zdvazkem dodrzovat eticky kodex Charity Ceska republika a dalsi

pozadavky souvisejici s reprezentaci znacky jako takové.

Slabou strankou organizace je jeji rozmisténi ve mésté, hlavni kanceldi a strediska
jednotlivych sluzeb sidli po celém mésté, coz snizuje efektivitu komunikace napfic

sluZzbami a zvySuje naklady.

Mezi dalsi slabé stranky patii jiz zminénd komunikace mezi stfedisky jednotlivych sluzeb,
kterd je na nevyhovujici Grovni a to jak z divodu rozdilného umisténi stfedisek, tak

z diivodu vzajemné rivality mezi jednotlivymi sluzbami, které si spise navzajem konkuruyji.

Stejné tak jako za silnou stranku lze povaZovat propojeni s cirkvi za stranku slabou, tyto
pomérné silné vazby organizace na cirkev a uznavani jejich hodnot, by mohly mit, i pfes
poslani organizace zavazujici se k poskytovani sluzby bez ohledu na nabozenské vyznani,

vliv na potencidlni silné€ ateistické uZivatele ¢i darce.

Z hlediska fundraisingu je slabou strankou nizké vyuziti prace dobrovolnikd, pro které

V organizaci neni prostor a to z divodu povahy sluzeb a zaru€ované anonymity uzivateld.

Organizace je dale z velké miry zavisla na dotacich poskytovanych z vetejné spravy, tyto

dotace, jak je zobrazeno v kapitole 9, tvoii pies 60 % veskerych zdroju organizace.

Personalni zajisténi Charity Zlin patii také mezi slabé stranky, chybi zde administrativni
pracovnici pro jednotlivd stfediska sluzeb, ktefi by usetfili ¢as socidlnich pracovniki a
managementu organizace. Déle je zde absence pracovnika, ktery by se aktivné zabyval

marketingem organizace, vztahy s vefejnosti, fundraisingem a lobbingem.
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Charita Zlin neprovozuje stranky na socialnich sitich, coz zamezuje vyuziti dobfe cilenych
marketingovych komunikaci, které tyto sit¢ nabizi, diky absenci téchto stranek je pro

organizaci obtizné oslovit mladsi cast obyvatelstva.
PrilezZitosti

- Vyvoj obyvatelstva

- Zajem médii

- Pokles konkurence

- Zména socidlni a dotacni politiky statu

- Zvyseni odvodu z loterii a sazek

- Rozsiteni strukturdlnich fondd EU, vypsani novych programi Evropského

socialniho fondu
- Zmeéna zékona 0 socialnich sluzbéach
- Zména danové legislativy a metodiky
- Vyvoj komer¢nich firem
- Technicky vyvoj
- Hospodariska situace
Vyvoj obyvatelstva

Prilezitosti by byl pro organizaci pozitivni vyvoj obyvatelstva a to z hlediska

demografického, behavioralniho, ndbozenského vyznani a vzdélani.

Z demografického hlediska jde zejména 0 vyvoj veékové struktury obyvatelstva a jeho
starnuti. Vzhledem k faktu, ze Zeny se obecné dozivaji vétSiho véku, je pro organizaci

ptilezitosti I pozitivni generovy vyvoj obyvatelstva.

Z hlediska chovani obyvatelstva by bylo pozitivem zvySeni z4jmu populace 0 dobrocinnost
a darcovstvi, stejné tak jako riist zajmu 0 soucasné spolecenské problémy a tim se zvySujici

tlak spotiebitelli na spolecenskou odpoveédnost firem.

Narlst véficich obyvatel a to zeyména kiestanl, U kterych by mohla organizace vyuzit

potencialu zakotveného v hodnotéch jejich viry.
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Za prilezitost lze pro organizaci povazovat i rust poctu obyvatel vzdélanych v socialnich
sluzbéach, vzhledem k cené pracovni sily a dale zvySovani poctu vysokoskolsky vzdélané

populace, vzhledem K jejimu vétSimu zajmu 0 spolecenskou problematiku.
Zajem meédii
Rist z4jmu médii, by piispél k budovani vztahti s vefejnosti a to bez vynalozeni vétSich

nakladi a pfispél by k vétSimu zajmu 0 organizace ze strany vefejnosti samotné.
Zmeéna socialni a dotacni politiky statu

Zmeéna socialni a dotaéni politiky statu je pro organizaci velkou pfilezitosti a to zejména co
se tyCe zdkonu O socidlnich sluzbach. Charit¢ Zlin by prospély mensi naroky na
administrativu a vykaznictvi. Naopak zpiisnéni téchto naroki a zvySeni narokd na
provozovatele socidlnich sluZzeb by mohlo vést k omezeni konkurence. Zménou dotacni
politiky a piidélenim vice penéz na financovani socialnich sluzeb, by organizace ziskala

vice prostoru pro naplnéni svého poslani.
Rozsirent strukturalnich fondu EU, vypsani novych programii Evropského socialniho fondu

Piilezitosti jak ziskat vice finan¢nich zdroji by pro Charitu Zlin bylo rozsifeni
strukturalnich fondi Evropské unie, dale pak vypsani novych programl ve stavajicim

Evropském socidlnim fondu.
Zména danové legislativy a metodiky

Zménou danové legislativy a metodiky by mohlo dojit k vétsSim piijmim do statniho
rozpo¢tu, z toho divodu, lze za téchto podminek ptedpokladat i vyssi ptidél financi na
socialni sluzby v ramci pferozdélovani.

Vyvoj komercnich firem

ZvySenim poctu podnikateli ve Zlinském kraji by méla organizace vice moznosti pro
vyuziti firemniho fundraisingu a sponzorstvi. Pfilezitosti by pro organizaci byla i zména
ptistupu stavajicich firem k filantropii a sponzoringu.

Technicky vyvoj

Technicky vyvoj by pro organizaci znamenal pfilezitost k modernizaci a to zejména co se
ty¢e kompenzacnich pomticek pro uzivatele. Vyvoj softwaru je pro Charitu Zlin Sanci jak

zrychlit a zefektivnit praci a to co se tyce administrativy, vedeni ucetnictvi a tvorby

projekti.
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Hospodarska situace

Rast HDP a pokles nezaméstnanosti by vedl ke zvyseni kupni sily obyvatelstva, pro
organizaci by tento vyvoj hospodaiské situace znamenal vys§Si moznost vyuZziti
individualniho a firemniho darcovstvi, vyssi pfidél financi na dotace rozdélované mezi

neziskové organizace poskytujici socialni sluzby.
Hrozby

- Konkurence

- Pokles poptavky

- Vyvoj obyvatelstva

- Legislativni zmény

- Hospodaiska situace

- Zajem spolecnosti 0 socialni problémy

- Pokles zajmu médii o Charitu Zlin

- Negativni vliv cirkve nebo CARITAS jako znacky na povést Charity Zlin

- Epidemie a ptirodni katastrofy
Konkurence

Hrozbou pro kazdou organizaci je potencialni konkurence, stejné je tomu i pro Charitu Zlin
a to v n€kolika urovnich. Konkurenci organizace muzou byt ostatni subjekty podnikajici
v oblasti socialnich sluzeb =z hlediska poskytovatelit i zhlediska zaméstnavateld.
Organizaci dale mohou konkurovat ostatni neziskové organizace a to v ramci ziskavani

zdrojt.

Pokles poptavky

Pokles poptavky po socialnich sluzbach by ohrozil financovani organizace. Nejednalo by
Sse pouze 0 sniZeni trzeb, ale také 0 snizeni dotaci ze statniho rozpoctu.

Vyvoj obyvatelstva

Pro organizaci negativni demograficky vyvoj obyvatelstva by pfedpokladal ubytek seniort
jakoZzto hlavni cilové skupiny Charity Zlin a pokles poc¢tu Zenské populace. OhroZeni by

pro Charitu Zlin vyplyvalo z poklesu kiestani vzhledem k poctu ptiznivcil organizace, z
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poklesu vysokoskolsky vzdélanych obyvatel z divodu socidlniho citéni a donatorsrtvi, dale
z nizsiho poctu vzdélanych v oboru socidlnich sluzeb a to z diivodu ristu ceny jejich prace

tudiz i mzdovych nakladu.
Legislativni zmény

Zménou danové legislativy a metodiky by mohlo dojit ke zvySeni sazby dané z piijmu a
pfesunu podnikatelt do danovych raji ¢i kjejimu snizeni, ob& tyto alternativy by
znamenaly niz8i piisuny penéz do statniho rozpoctu a tim i niz$i dotace pro organizaci.
Stejny dusledek by mélo i snizeni DPH, spotfebni dané a povinnych odvodu loterijnich a

sazkovych spolecnosti.

Jak jiz bylo zminéno vySe, zdkon 0 socialnich sluzbach upravuje standardy a kvalitu
socialnich sluzeb, naroky na kvalifikovanost personalu a vymezuje vysi maximalni tthrady.
Zménou téchto predpistt by hrozilo, Ze organizace by nebyla schopnd dostat témto

pozadavkliim nebo by nebyla zptisobila tyto aktivity profinancovat.

Legislativa Evropské unie piedstavuje pro organizaci hrozbu z diivodu Gpravy maximalni
vyse financnich prostiedkll poskytnutych neziskové organizaci ze strukturdlnich fondl a

dale upravy podminek pro ziskani dotaci.
Hospodarska situace

Prohlubujici se recese je moZnou hrozbou pro organizaci a to zdiavodu rlstu
nezameéstnanosti, poklesu mnozstvi penéz v ekonomice, ztraty kupni sily obyvatelstva a

hrozici inflaci. Tyto faktory by mohly vést ke ztraté uzivatelll a finan¢nich prostredkd.
Zajem spolecnosti 0 socialni problémy

NiZz8i ptijmy z firemniho a individudlniho fundraisingu lze predpokladat v ptipadé¢ poklesu
z4jmu verejnosti na feSeni spoleCenskych problému a to z divodu poklesu vySe ptijatych
dart od obyvatelstva tak od firem, na které by byl vyvijen nizsi tlak v rdmci spolecenské
odpovédnosti.

Pokles zajmu médii

Poklesem zajmu médii by doSlo ke zvySeni vydaji na publicitu, vztahy s vefejnosti a
marketing jako takovy. K ristu vydaji by doslo i pti zvysené fluktuaci zaméstnancti médii,

ktera by vedla k neustale obméné¢ databaze kontaktt.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 76

Negativni vliv cirkve a CARITAS jako znacky

Spolecensky skandal na urovni cirkve ¢i charitni organizace, ktery by byl medializovan by
vrhl negativni svétlo na Charitu Zlin samotnou, mohlo by dojit ke ztraté¢ kontaktli, vztaht a

pfiznivcil organizace.
Epidemie a prirodni katastrofy

V ptipad¢ piirodni katastrofy ¢i propuknuti epidemie lze predpokladat rapidni nértst
uzivatelli sluzeb, soucasn¢ by ale tyto udalosti mohly znamenat pokles vyuzitelnych

pracovniki, coz by vedlo ke sniZeni kapacity organizace a nenaplnéni jejiho poslani.

7.3 Shrnuti a doporuceni

Charita Zlin je jako kazda organizace ovlivnéna mnoha faktory. Na zékladé¢ manaZerského
usudku byla vybrana doporuceni takovych opatieni, kterd jsou pro organizaci dosazitelna

s ohledem na jeji neziskovost a omezenost zdroji:

VyuZiti propojeni se znatkou CARITAS, jakoZto i s organiza¢ni strukturou charit v CR, za
ucelem vytvofit v nazvu ,,charita® jedine¢nost namisto obecného pojmu. Tomuto ucelu by
mohla slouZit dobfe planovana marketingova komunikace, ktera by apelovala predev§im
na tradici této znacky, za ucCelem vybudovani silné zikladny podporovatelt. V ramci
Setfeni nakladli bych doporucila spolupraci na mistni urovni napi. s Charitou sv. Anezky

Vv Otrokovicich.

Podpofeni komunikace na Grovni celé organizace. Motivace zaméstnanctl, aby si pomahali
a spolupracovali napfi¢ jednotlivymi sluzbami a tim Setfili naklady organizace. Doporucuji
zavést prezentace sluzeb seniorim, jakoZto potencidlnim uzivateliim, na celo-organiza¢ni

urovni. Dosud probihaji prezentace prevazné trovni jednotlivych sluzeb.

Aktivné planovat ziskdvani zdroji od mistni komunity, vytvofit databazi darcti a na
zakladé¢ pyramidy dércovstvi stanovit miru pozornosti a péce, ktera bude vénovéana
podporovatelim na jednotlivych urovnich za ucelem zajiSténi navratnosti vynaloZenych
nakladi a v neposledni fadé¢ za tucelem motivace darci k ¢inim, které je posunou
V pyramidé vyse.

Oslovovani mistni komunity prostfednictvim socialnich siti. ZaloZeni stranky organizace
na téchto sitich a stanoveni pracovnika, ktery bude odpovidat za jejich aktudlnost, ktera je

zasadnim faktorem tspéchu této formy komunikace.
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Aktivni sledovani hospodarského a politického vyvoje za ucelem planovani a predvidani

hrozeb, které mohou nastat.
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8 PROJEKTOVY KATALOG

vvvvvv

Zlin ucastni a to z divodu, ze jsou jeji neoddélitelnou soucasti. Sluzby, které organizace
poskytuje, nejsou financovany =z takto ziskanych finan¢nich prostiedkli, proto jsou

umistény v této kapitole samostatné.

8.1 Trikralova sbirka

Dobro¢innou akci Tiikralova sbirka pofada kazdoroéné jiz 13 let Charita Ceska republika.
Skupiny kolednikt, doprovodné akce i distribuci pokladni¢ek pak organizuji jednotlivé
mistni Charity ve spolupraci s farnostmi, Skolami ¢i riznymi mladeznickymi organizacemi.

(Ttikralova sbirka, © 2013).

Charita Ceska republika se z velké &asti stara 0 propagaci sbirky a to zejména reklamnimi
spoty V televizi, benefinim Ttikrdlovym koncertem, provozovanim webovych stranek
Ttikralové sbirky jak na internetu, tak na socialnich sitich, zejména tedy na Facebooku ,
vydavanim tisténych materialti jakymi jsou napiiklad vyroc¢ni zpravy nebo letédky, které
jsou upraveny dle pozadavkl mistnich charit. Charita Cesk4 republika dale poskytuje

drobné dary pro koledniky a zajistuje sponzoring.

Do komunikaéniho mixu, ktery realizuje pifimo Charita Zlin lze zahrnout plakaty
0 velikosti A3, které jsou umistovany v kostelech, méstskych ¢astech a trolejbusech.
Aktivni komunikaci prostfednictvim internetovych stranek Charity Zlin. Direct marketing
a to hlavné prostfednictvim informativnich e-mailii nebo pozvanek, které jsou rozesilany
podporovatelim. Velkou podporou sbirky jsou doprovodné akce, které Charita Zlin
poifada. Jedna se 0 akce urCené zejména k motivaci kolednikui ale i Sirokou vefejnost. Mezi
akce poradané pro vefejnost Ize zahrnout Vystavu fotografii, kreseb a keramiky s nazvem
»My tfi kralové jdeme k vam* a Adventni koncert duchovni hudby, ktery slouzi jako
podékovani vSem podporovatelim a z n&jz jde vytéZzek na technické zajisténi sbirky. Mezi
podporu ,,prodeje” lze dale zatradit fotografickou soutéz, kterd je urcena kolednikim,
ttikralovou msSi, koledovani s moravskou =zabijackou, divadelni ptedstaveni, privod
a spolecna setkani. PR aktivity realizované Charitou Zlin jsou komunikace s médii
a pravidelné vydavani tiskovych zprav. Sponzoring je uskuteciovdn za pomoci databaze
sponzort, ktefi jsou oslovovani piimo e-mailem, nebo telefonicky za ucelem poskytnuti

darkt a obcerstveni pro koledniky a uc¢inkujici.
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Finan¢éni prostfedky ziskané z Ttikralové sbirky neslouzi k financovani sluzeb, které
poskytuje Charita Zlin, ale pferozd¢luji se na jednotlivé projekty Charity Zlin, dle
vypracovaného pisemného zaméru, ktery schvaluje Arcidiecézni Charita Olomouc. Na tyto
projekty jde z vykoledovanych prostiedkti 58%, které jsou nasledné rozdéleny takto: 60 %
pfima pomoc potiebnym, 15 % podpora charitniho dila v rdmci Charity Zlin, 15 %
nemocnicni zafizeni €i jiny poskytovatel socidlnich sluzeb a 10 % nélezi do krizového

fondu Charity Zlin, jez je nasledné vyuzit pro pfimou pomoc potiebnym.

8.2 Verejna sbirka na podporu Anetky

V zafi roku 2006 byla odstartovana ,,Vefejnd sbirka na podporu lécebného programu
Anetky,” kterd trpi spindlni svalovou atrofii. D¢Eti postizené touto zdvaznou genetickou
vadou maji zcela normalni intelekt a mentdlni schopnosti, nemohou vSak samostatné vstat
a chodit pro slabost svalstva panve a dolnich koncetin, coz vede k ubytku svalové hmoty,

dechové tisni a zkraceni délky zivota (Charita Zlin, © 2008).

Po navstévé matky zah4jila Charita Zlin sbirku na lécebnou metodu, kterd neni hrazena
zdravotni pojiStovnou jako standardni lé¢ebnd metoda. Do konce roku 2011 se podaftilo
Charité¢ Zlin nastfadat témét 615.000 K¢, z téchto prostiedkt byl zakoupen odséavaci
pfistroj s pfislusenstvim, vozik Dino 3, akumulator, baterie a microlight switch (Charita
Zlin, © 2008).

Tato sbirka je komunikovéna vefejnosti zejména prostfednictvim internetovych stranek
Charity Zlin, prostfednictvim vyro¢nich zprav a dale v cirkevnich materialech jako jsou
napiiklad Katolicky tydenik &i Zivot farnosti. V komerénich médiich bohuZel neni sbirka

publikovana z dlivodu citlivosti tématu a pfani rodiny malé Anetky.
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9 FINANCOVANI ORGANIZACE

Pro potieby prace, byly organizaci poskytnuty informace z let 2007 — 2011. Proto se prace
bude v nasledujici kapitole zabyvat skladbou zdrojového portfolia a jeho vyvojem praveé

Vv téchto letech.

Primérné slozeni finan¢nich zdrojii neziskovych organizaci v celé CR nésledovné:

Priimérna skladba zdroji NNO v CR

B Trzby z vlastni ¢innosti
B Vefejna sprava
® Soukromé dary

m Ostatni

Zdroj: (Sedivy M. a O . Medlikova, 2011, s. 66)
Graf 9. Priimérnd skladba zdrojii neziskovych organizaci v Ceské republice

Neziskové organizace pusobici v Ceské republice se snazi 0 vysokou diverzifikaci zdroju,

pficemz jednotlivé zdroje jsou zastoupeny v portfoliu pomérné rovnomérné (Graf 9).

Skladba zdroji CHZ v roce 2011
2% 1%

B Trzby z prodeje sluzeb

B Vetejna sprava

@ Soukromé dary

B Ostatni

Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf 10. Skladba zdrojového portfolia Charity Zlin v roce 2011

Charita Zlin se snazi vyuzitim fundraisingovych metod 0 diverzifikaci portfolia, ktera je na

srovnatelné urovni s vétSinou neziskovych organizaci pusobicich na tzemi Ceské
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republiky. Mira sobé&stacnosti organizace je 35% a z 65 % je organizace zavisld na
externich zdrojich (Graf 10). Podily téchto zdroji jsou nerovnomérné, piicemz nejvice

financi organizace ziskava z vetejné spravy.

Vyvoj podilii a vyse zdrojt ’
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20000000 - — — —
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' ' ® Trzby z prodeje
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Rok

Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf 11. Vyvoj skladby a vyse jednotlivych zdroju

Pomér mezi jednotlivymi zdroji organizace se v letech 2007-2011 se v zasadé neméni,
méni se pouze vySe poskytnutych financnich prostfedkt. Roku 2009 je patrny pokles
vynost, ktery je dan zejména niz8§imi trzbami z prodeje sluzeb v zdvislosti na niz§im poctu

jejich uzivatelt (Graf 11).

Za dtvod poklesu poctu uzivatell lze povazovat zejména zménu zakona 0 socialnich
sluzbach a zménu dota¢ni politiky. V lednu roku 2009 byly zvefejnény Ministerstvem
prace a socialnich véci vysledky dotaéniho fizeni, kdy bylo opusténo od tzv. ,,zvykového
pfidélovani financi* na dotace plynouci do socidlnich sluzeb bylo ze statniho rozpoctu
vyc¢lenéno 0 30 % méné financi nez v ptedchozim roce, v Srpnu téze roku vesla v platnost
novela zakona, kterd zménila podminky naroku na pfispévek na péci, coZ mohlo byt pro
potencidlni uZivatele zaminkou pro nizsi vyuzivani sluzeb poskytovanych organizaci, dale
se zménil systém kontroly vyuziti tohoto pfispévku, coZ se ukdzalo pro financovani
organizace jako stéZejni.

Jisty vliv na pokles pfijmu organizace ma bezpochyby do ur¢ité miry i hospodarsky cyklus.
Ve vyvoji vySe vynosu lze spatfit i jistou souvislost s recesi, ktera byla v roce 2009.

Znézornéni souvislosti mezi vysi pfijma Charity Zlin a ekonomickou situaci byl pouzit
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ukazatel tempa ristu a to piijmt Charity Zlin a HDP Ceské republiky v letech 2007-2011.
Tato souvislost mize byt zpisobena naladou obyvatelstva, nizkou kupni silou, niz§imi

piijmy do statniho rozpoctu, nezaméstnanosti a dal§imi faktory.

Zavislost tempa ristu pFijmt CHZ na tempu riastu HDP

0 —— . / . —
-10 \ /
\/

%

2007 2008 2009 2010 2011
Rok

===Tempo rlstu pfijmliv%  e===Tempo ristu HDP v %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 12. Zavislost tempa ristu prijmi Charity Zlin na tempu riistu HDP
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10 SAMOFINANCOVANI

Samofinancovani je Charitou Zlin realizovano na zéklad¢ trzeb z prodeje sluzeb a

vypovidd 0 mife sobéstacnosti organizace. Jak jiz bylo zminéno v kapitole 9., mira

sobé&stacnosti organizace byla v roce 2011 do 35,25 %.

Sluzby, které jsou organizaci zpoplatnény:

e Domovinka — centrum dennich sluzeb pro seniory

e Charitni dim pro matky s détmi v tisni

e Charitni peCovatelska sluzba

Sluzba Néklady v K& | Trrby v K& Sobézgg -
Centrum dennich sluZeb pro seniory 1068 724 335782 31%
Domov pro matky s détmi v tisni 3298772 442 405 13%
Pecovatelska sluzba 9 265 893 2 092 646 23%

Zdroj: Vlastni zpracovani
Tab. 7. Mira sobéstacnosti na urovni jednotlivych sluzeb

Z uvedenych sluzeb ma nejvyssi miru sobéstacnosti Domovinka - centrum dennich sluzeb

cvwr

Uhrady za sluzby, které organizace od uZivateli poZaduje, jsou stanoveny v platnych
sazebnicich Charity Zlin. VySe thrad je dana zdkonem 0 socialnich sluzbach, a jeho

provadécimi vyhlaSkami, konkrétné €. 391/2011 Sb. a ¢. 505/2006 Sb., zakon stanovuje

rrrrr

Centrum dennich Domov pro matky
Ukazatel y . e

sluzeb pro seniory S détmi v tisni
Vyuziti kapacity v % 80,00 94,70
Mira sobésta¢nosti v % 31,42 13,41
Sobésta¢nost pii plném vyuziti v % 39,27 14,16

Zdroj: Vlastni zpracovani
Tab. 8. Sobéstacnost sluzeb za predpokladu plného vyuziti kapacity stiedisek

Omezeni vySe Uhrad zdkonem 0 socidlnich sluzbach zpisobuje, ze pfijmy z interniho

fundraisingu zavisi pouze na poctu uzivatelii a naplnéni okamzité kapacity sluzeb. Dopad
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naplnéni kapacity na miru sobéstacnosti sluzeb, kde 1ze predpokladat nulovy rast ndklada
pii vyuziti plné kapacity (Tab. 8). Pfi zmén¢ vyuziti kapacity by mira sobésta¢nosti Charity
Zlin jako celku byla 35,82 %.

Tzba na jednoho uzivatele sluzby za rok - srovnani
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Domovinka - centrum Charitni domov pro matky s Charitni peovatelska
dennich sluzeb pro seniory détmi v tisni sluzba Zlin

Trzba na jednoho uzivatele v K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf 13. Srovnani vyse trzeb na jednoho uzZivatele na urovni jednotlivych sluzeb za rok

Sluzbou, kterda je nejvice ziskovd vzhledem k poméru trzeb a poctu uzivatell je
Domovinka — centrum dennich sluzeb pro seniory, nasleduje Charitni peovatelska sluzba
a nejmén¢ financnich prostfedktl na jednoho uzivatele, je ziskdvano v Charitnim domové

pro matky s détmi v tisni (Graf 13).
Shrnuti a doporuceni

Charita Zlin realizuje interni fundraising na zékladé€ prodeje socidlnich sluzeb. Vyse thrad,
které mize organizace od uzivatell vyzadovat je U vétSiny sluzeb omezena zdkonem

0 socialnich sluzbach.

Organizace by se méla zaméfit na rozSifeni samofinancovéani jako zplsobu, ziskdvani

zdrojt a to dvéma zakladnimi zpiisoby:
1. ZvySenim poctu uzivatelll U stavajicich sluzeb
2. Prodejem novych ¢innosti ¢i produkti
Zvyseni poctu uzivateli U stavajicich sluzeb

Zvyse provedené analyzy vyplyva, ze organizace nenapliuje své maximdlni mozné
kapacity a to jak v Dennim centru pro seniory tak v Charitnim domu pro matky s détmi

Vv tisni. Naplnénim kapacit, by doSlo k minimalnimu ristu nakladii na poskytovani sluzby,
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proto lze piedpokladat kromé rustu trzeb i rist miry sob&stacnosti U vySe uvedenych

sluzeb.

Déle by bylo vhodné rozsifit poCet uzivatelli U sluzeb, které organizaci pfinaSeji nejvyssi
piijmy na uzivatele, pii stdvajicich ndkladech na zaméstnance, tzn. plné vyuziti vSech
zameéstnancll v ramci zavedeni lean managementu, jedna se 0 Charitni oSetfovatelskou

sluzbu, Domovinku — denni centrum sluzeb pro seniory a Charitni pecovatelskou sluzbu.
Pro dosazZeni téchto cilti doporucuji:

- Vypracovani komunikaéniho planu, ktery by se zamécfoval zejména na cilové
skupiny sluzeb, u kterych je primérny zisk na uzivatele nejvyssi. Primarnim cilem
komunika¢niho planu by bylo navySeni poctu uzivatelti do takového mnozstvi, pii
kterém zlstanou ndklady na stejné urovni, sekundarnim cilem plénu by bylo

naplnéni kapacit u Domovinky a Charitniho domovu pro matky s détmi v tisni.

- Vramci Setfeni ndkladti doporucuji za ucelem vytvoreni komunikac¢niho planu
oslovit VOSE Zlin za uéelem vytvofeni studentského projektu nebo Fakultu
multimedidlnich komunikaci UTB, kterd se aktivné podili zdarma na podobnych

projektech.

- Zavedeni principi lean managementu, ktery by se soustiedil obzvlast na
maximalné¢ efektivni vyuziti kazdého zaméstnance, jakozto nejvice nakladové

polozky organizace.
Prodej novych cinnosti ¢i produktii

Charita Zlin mé jiz zkuSenosti se vzdélavanim v oblasti socidlnich sluzeb v rdmci projektu
ESF. Této praxe by mohla vyuzZit a nabidnout externi spolupraci zejména vysokym Skolam,

které se zabyvaji touto problematikou.

Dal8i moznosti jak ziskat finan¢ni prostfedky je zpoplatnéni vedeni kvalifika¢nich praci,
jak tomu je napiiklad u neziskové organizace Slunecnice 0 .S. a poskytovani odbornych

konzultaci studentum.

Alternativnimi moznosti jak rozsifit interni zdroje organizace mize byt vydavani publikaci
s nabozenskou ¢i jinou tématikou, ktera by byla v souladu sposlanim a principy
organizace napf. U pfileZitosti kiestanskych svatkl jako jsou Velikonoce a Vanoce nebo
u prilezitosti Ttikralové sbirky. Tyto publikace by se mohly prodavat zejména zakladnim

Skolam.
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Prilezitosti pro ziskani financi je spoluprace s reklamnimi agenturami za Gcelem umisténi
reklamnich banneri na internetové stranky Charity Zlin, pro tuto pfilezitost bych

doporucila projekt Mediaprostor, ktery se zabyva spolupraci s menSimi weby.

Charita Zlin by dale mohla ve spolupraci s Fakultou multimedidlnich komunikaci UTB,
zrealizovat projekt drazby pii prilezitosti Tiikralové sbirky, kde by §lo spise o originalitu,
jako pfedmét drazby bych z hlediska nakladt volila napiiklad myslenku. Vyuziti studentt
by vedlo k vétsimu zajmu 0 drazbu samotnou a akce by pfispéla k zvySeni povédomi

0 organizaci i u mladych lidi.
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11 SOUKROMY FUNDRAISING

Charita Zlin realizuje soukromy fundraising na dvou urovnich a to prostfednictvim

ziskavani zdrojl od individuélnich a firemnich dérct.

2007 | 2008 2009 2010 | 2011
Individudlni darci 63% 63% 63% 63% 63%
Firemni darci 37% 37% 37% 37% 37%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 9. Vyvoj procentniho podilii soukromych darcii
Na zékladé zobrazeného vyvoje je zfejmé, Ze podil firemniho darcovstvi dlouhodobé klesa,
v trendu individudlniho déarcovstvi lze spatfit od roku 2008 jistou podobnost s vyvojem
HDP, da se tedy ptedpokladat, Ze individualni dérci reaguji na faze hospodarského cyklu
(Graf 14).
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Graf 14. Vyvoj vyse HDP a darii od soukromych subjektii

11.1 Individualni fundraising

V oblasti individualniho fundraisingu vyuziva Charita Zlin spiSe pasivni strategii, tzn.
organizaci neni realizovano pitimé oslovovani jednotlivcil. Tato strategie je orientovana na
Sirokou vetejnost, které je prezentovano poslani organizace.

Komunikace s darci

Cilen¢ oslovovani Siroké vefejnosti je realizovano prostfednictvim médii, webovych

stranek a plakatti v oblasti ptisobnosti organizace. Vefejnosti jsou komunikovany kulturni a
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beneficni akce, které jsou organizaci pofadany. Tyto akce jsou pravidelné planované kazdy

rok, jedna se 0 :

Fasank

Sbirka pouzitého oSaceni

- Jazzovy koncert

- Zahradni slavnost

- Barvy podzimu

- Koncert duchovni hudby

- Vanocni koncert duchovni hudby

Na téchto kulturnich akcich mé zucastnéné vefejnost moznost prispet Charité Zlin formou
dobrovolného ptispévku. Jako soucast komunikace Charity Zlin lze brat i vefejné sbirky,
které jsou uvedeny v 7. kapitole, tyto sbirky jsou potadany Charitou Zlin, ale neslouzi

k financovani organizace a proto nejsou pro potieby fundraisingu v praci dale uvadény.
Motivace darci

Charita vyviji na vefejnost pasivné¢ moralni apel a motivaci je pro darce uspokojeni jejich

potieb.
Identifikace darcu

Darci organizace jsou jednotlivci z fad vefejnosti, kteti organizaci sami oslovi, nejcastéji se
jedna o samotné uzivatele sluzby nebo 0 jejich rodinu a to zejména v obdobi svatki, jako

jsou napiiklad Vanoce ¢i Velikonoce.
Formy daru

Ptispévky jsou tvofeny finan¢nimi prostfedky ¢i hmotnymi dary zejména oble¢enim do
Charitniho Satniku. Darci maji také zdjem 0 dobrovolnou €innost, tato oblast je oSetfena
zékonem 0 socialnich sluzbach, ktery stanovuje, ze takova ¢innost musi byt registrovana,

absence této registrace znemoziuje organizaci jejich potencialu vyuzit.
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11.2 Firemni fundraising a sponzoring

Ziskavani zdrojii od firemnich darct realizuje Charita Zlin na zakladé jasn¢ danych
pravidel. O moznosti pfispét organizace informuje firmy primarné na internetovych

strankach, kde mé jasné€ stanoveny formy darii a co za né mohou firmy ocekavat.
Komunikace s firemnimi darci

Firemni darci jsou organizaci oslovovani individudlné nejcastéji dopisem, kde je stru¢né
predstaven projekt, na n¢jz jsou hledany prostiedky, firmdm je nabidnuta prezentace

projektu a ptipojeno je i pozvani na benefi¢ni akce.

Nasledné jsou organizace oslovovany telefonicky, kdy je ovérovano pfijeti dopisu, firmé
jsou poskytnuty doplnujici informace a ma-li zajem, probiha feSeni dalSiho postupu ¢i

schizky.

Pokud se firma na zaklad¢ informaci, které obdrzi, rozhodne pro darovani, nasleduje

dohodnuti 0 ptevzeti daru a ptipadné kompenzaci jakou mize byt napiiklad medializace.

S darci je udrzovan kontakt i po poskytnuti daru, tzn. jsou pravidelné zvani na aktivity a

benefi¢ni akce, jsou upozornovani na ¢innost organizace a opétovné zadani o dar.
Motivace darct

Motivaci firemnich darci mizeme rozdélit na externi a interni vzhledem k Charité Zlin.
Firmy jsou motivovany jak statem a jeho dafiovou politikou, tak spolecnosti, ktera dba na
to, aby byly firmy spoleCensky odpovédné a pomahaly spolecnosti jako celku. Interni
motivace je realizovana pfimo Charitou Zlin, ktera motivuje darce hlavné vetejnym
pod€kovanim na benefi¢nich a ostatnich kulturnich akcich, dale ve vyro¢nich zpravach,

letacich, plakatech a na internetovych strankéach.
Formy daru

Nejcastéjsi formou darti jsou finan¢ni prostfedky zaslané na ucet Charity Zlin, dalsi
formou jsou vyrobky nebo sluzby, které firma produkuje, tyto produkty jsou rtzného
charakteru a slouzi bud’ uzivatelim sluzeb samotnym, nebo Charité Zlin pfi jejim provozu.
Jednd se zejména 0 zdravotnické potieby, kompenzacni pomiicky, hracky, vybaveni
domaécnosti, vypocetni techniku a kancelaiské potieby. Ne moc obvyklou formou dart je

¢as zaméstnanct a to hlavné z divodu nizké moZznosti vyuziti jejich prace.
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Identifikace darcu

Darcem Charity Zlin se muze stat uplné¢ kazdy, nezalezi na tom, zda jde 0 drobného
zivnostnika, nebo velkou mezinarodni firmu, ale vétSinou se jedna 0 firmy ¢i podnikatele

sidlici ve Zlinském kraji.

11.3 Shrnuti a doporudceni

Organizace nema pracovnika na pozici fundraisera, ktery by se aktivné zabyval ziskavanim
zdrojii od soukromych darct, jejich oslovovanim a piesvédCovanim. Této oblasti ziskavani
zdrojui je vénovana organizaci mala pozornost a proto jsou piijmy z téchto zdroju tak nizké
a dlouhodobé jejich podil na celkovych zdrojich organizace tvofi piiblizné 2%.
Komunikace v ramci individudlniho fundraisingu je velmi finan¢n€ narocnd, proto

organizace voli formy komunikace, které oslovi vétsi skupinu lidi.

Pro potfeby organizace by bylo vhodné vytvotit evidenci darcti, kde by byli darci rozdéleni
do skupin podle toho, jak casto pfispivaji a kolik finan¢nich prostfedkii jsou schopni
uvolnit. Na zaklad¢ tohoto rozdéleni by byla s dérci snazsi komunikace a dalo by se 1épe
docilit opakovaného ¢i pravidelného darcovstvi, 1ze také predpokladat nizs$i vydaje na

komunikaci.

Pti oslovovani vefejnosti by bylo vhodné rozd¢lit vetejnost do okruhti podle jejich vztahu
k organizaci a to na okruhy pfiznivct, lidi s neutralnim postojem k organizaci a na odpurce

organizace, aby bylo jasné kam a jaky typ komunikace sméfovat a tim snizit naklady.

Z marketingového vyzkumu, ktery byl v rdmci prace realizovan, dale vyplyva, ze vétSina
mistni vefejnosti organizaci nezna a to zejména z divodu, Ze aktivné nevyhledavaji jeji
sluzby, dokud je sami nepotfebuji. Z tohoto diivodu je vétSina individudlnich dérch
samotnymi uzivateli nebo jejich blizkou rodinou. Organizace by méla zaméfit
marketingovou komunikaci na zvySeni povédomi 0 organizaci, protoZe vétSina oslovenych
respondentl by byla naklonéna pfispét na organizaci, ktera plisobi pfimo v misté jejich
bydlisté, proto je organizaci doporuceno zduraznit v komunikaci lokalitu plsobnosti.

V tomto piipad¢ by byl méfitkem usp&$nosti komunika¢niho planu pocet ptijatych dard.

V neposledni fadé€ je tieba, aby organizace sledovala piredpokladany ekonomicky vyvoj za

ucelem odhadu vySe piijatych dart pii sestavovani rozpoctu.

Co se ty€e firemniho darcovstvi, méla by organizace rozpracovat moznosti sponzoringu,

které by byly pro organizace atraktivni a to naptiklad v souvislosti s vyse uvedenym event
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marketingem. Zde bych doporucila napiiklad beneficni ples, kde by se prezentovala
organizace jak celé vetejnosti, tak firmém, které by mohly ptispét sponzorskymi dary do
tomboly nebo provoznim zajisténim plesu. Velkym ldkadlem jak pro vefejnost, tak pro
firmy by byla pftilezitost potkat se se znamou osobnosti. Proto by mohla této ptilezitosti
Charita Zlin vyuzit a pozvat na ples zndmou osobnost regionu, pro tuto piilezitost bych
doporucila oslovit Tomia Okamuru, ktery je ve Zlinském kraji dobie znamy, travi zde dost

svého Casu a je zde i pomérné oblibeny, nebo zlinsky hokejovy tym.
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12 NADACE ANADACNI FONDY

K &ervnu roku 2012 bylo v Ceské republice evidovano 458 nadaci a 1278 nadaénich fondu.
Charita Zlin pravidelné sleduje programy a vybérova fizeni, kterd jsou zveifejnovana
nadacemi, prostfednictvim grantového kalendéaire vydavaného a aktualizovaného mési¢né
webovou strankou neziskovky.cz. Tento kalendar uvadi veSkeré vypsané programy a
vybérova tizeni, kterych se mohou neziskové organizace zucastnit, dale jsou v kalendaii
uvedeny uzavérky v ramci programt Evropské unie a programi vefejné spravy Ceské

republiky.

Organizace vyuzila této moznosti financovani naposledy v roce 2007, kdy spolupracovala
s nadaci Divoké husy. VétSina nadaci ma v pravidlech pro ziskdni dotace stanovenu dobu,

za kterou lze o grant opét pozadat, proto nebylo tohoto grantu dosud opakované vyuzito.

Jak jiz prace uvadi v teoretické Casti vybérovd a grantovd fizeni nadaci se vétSinou
soustfedi na inovativni projekty, které jsou jistym zptisobem originalni. Spliovat tyto a
dalsi kritéria je podle pracovnikii organizace nerealné v ramci poskytovani socidlnich

sluZeb a proto je témét 99% z vypsanych grantl pro organizaci nedosazitelnych.

Z vyse uvedeného divodu zastava Charita Zlin v oblasti vyuZivani nadaci a nadac¢nich
fondl pasivni strategii, aktivné sleduje vyhlasené granty, ale nevytvaii projekty grantim
Sité na miru, Gcastni se pouze takovych vyberovych fizeni, kde mé Sanci uspét bez vétsiho
usili a to hlavné z hlediska ¢asové narocnosti a ndkladii na vypracovani jednotlivych

projekta.
Shrnuti a doporuceni

Pasivni strategii v této oblasti financovani pfichdzi Charita Zlin zejména 0 moZnost
inovace, kterou by mohli ocenit obzvlasté uzivatelé sluzeb. Tento zpisob financovani by
svymi pozadavky vedl k originalnimu a kreativnimu rozvoji organizace, ¢imz Charita Zlin
ztraci moznost konkuren¢ni vyhody z hlediska image a atraktivnosti pro potencialni

uzivatele.

Opatienim, které by vedlo k omezeni téchto ztrat je zaméstnani nebo vyclenéni pracovnika
na pozici fundraisera, ktery by aktivné sledoval vSechna grantova fizeni a vyhledaval
takové inovace, které by pomohly naplnit posladni organizace a zaroveit méli Sanci v fizeni

uspét.
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13 VEREJNA SPRAVA

Cerpanim financ¢nich prostiedki z vefejné spravy pokryva Charita Zlin vétSinu svych
nakladi. Organy vefejné spravy, které se podileji na financovani organizace, jsou

Ministerstvo prace a socialnich véci, Zlinsky kraj a statutarni mésto Zlin.

Vyse takto poskytnutych prostiedk zavisi na aktualni dota¢ni politice Ceské republiky.

Ukazatel 2007 2008 2009 2010 2011

Piijmy z VS v K¢ 12 792 661 | 12 527 000| 11 053 000| 8951 000| 8 229 000
Ptijmy celkem v K¢ 23 386 526 | 22 873 834 | 18 502 990 | 19 081 582 | 19 166 503
Financovani z VS v % 55 55 66 65 62

Zdroj: Vlastni zpracovani
Tab. 10. Vyvoj financovani organizace z verejné spravy

Vyvoj financovani organizace z vetejnych zdroji se pohyboval az do roku 2008 na
pomérné stejné urovni, od roku 2009 zaznamendva organizace pokles téchto piijmda.
V téchto letech dochazi ke zméné podilu vefejné spravy na celkovém financovani
organizace. Pfijmy organizace z vefejné spravy tedy Cinily az do roku 2009 55%
z celkovych piijmi, v roce 2009 66% a od roku 2009 se tento podil organizace snizuje
(Tab. 10). Pokles celkovych piijmi ze statniho rozpoctu na vsech tGrovnich lze brat také
jako nasledek poklesu poctu uzivatelli Charity Zlin, od které¢ho se odviji vyse piispévku

jako od ukazatele, ktery ovlivituje jeji naklady.

Vyvoj nominalni a realné hodnoty pfijmu z VS
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 15. Vyvoj nomindlni a redlné hodnoty prijmit Charity Zlin z verejné spravy
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Castky jsou prepoéitany podle indexu spotiebitelskych cen (Graf 15).

13.1 Ministerstvo prace a socialnich véci

MPSV jako kapitola statniho rozpoctu poskytuje Charit¢ Zlin dotace jako nestatni
neziskové organizaci poskytujici socialni sluzby na zakladé strategického dokumentu,

kterym je zakon ¢. 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jsich predpist.

Vzhledem k roztiisténosti financovani socialnich sluzeb vydalo MPSV v roce 2003 ak¢ni
plan, ve kterém si stanovuje za cil ucelit strukturu tohoto financovani. V ramci planu se
meéni struktura financovani a postupné prechazi financovani na jednotlivé kraje a obce za
ucelem dostat financni prostiedky co nejblize komunitam, kterych se tykaji a které védi,

jakeé socidlni sluzby a v jakém rozsahu potiebuji.

Ukazatel 2007 2008 2009 2010 2011

Z MPSV v K¢ 9720000 8064000 6647000 4551000 4266000
ZVSvKe 12792661 | 12527000| 11053000 8951000 8229000
Podil MPSV v % 76 64 60 51 52

Zdroj: Vlastni zpracovani
Tab. 11. Vyvoj podilu Ministerstva prdce a socidlnich véci na financovani z verejné spravy
V tabulce €. 11 Ize spatfit postupné snizovani piijmt od roku 2007.

SniZzovani dotaci je také nasledkem zavedenim pfispévku na péci, ktery byl zaveden
v souladu s touhle politikou v roce 2007 a primérny meziro¢ni rist jeho pfijemct ve vysi
6%, jenZz zpusobuje sniZzovani dotaci pro poskytovatele socialnich sluzeb. Mezi dalsi
pficiny patfi snizovani celkového objemu financi na podporu socialnich sluZeb a rist poctu

jejich poskytovatelt.
Formy a typy dotaci

Forma podpory z MPSV ma ¢isté finan¢ni charakter, poskytované se déli na investi¢ni a
neinvesti¢ni. Charita Zlin vyuziva pro svou oblast ¢innosti pouze dotace neinvesticni, které

slouzi k zajisténi plynulého chodu organizace a pokryti ¢asti provoznich nékladi.
Komunikace

Komunikace mezi poskytovatelem socidlnich sluzeb a MPSV je jasné stanovena, postup je

nasledujici:
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Charita Zlin vypracuje planovany rozpocet na dany rok, na zaklad¢ tohoto rozpoctu urci
pottebny objem financi a vypracuje zadost, kterou odesila na Zlinsky kraj, kraj dale tuto
zadost postoupi Ministerstvu prace a socialnich véci, které¢ zadost dale posuzuje. Kritéria,
kter¢ MPSV zohlediiuje pfi vyméfovani konecné vyse poskytnuté dotace Charit¢ Zlin,

jsou:

cilova skupina,

- pomér pracovnikll v pfimé péci,

- propojeni s dalS§imi druhy sluzeb,

- pomér ostatnich druhti financovani,

- narGst v rozpoctu,

- Zpracovani zadosti a celkova image organizace,
- stanovend vyse thrad od uzivatel.

Dulezité je pro Charitu Zlin hlidat a dodrzovat veskeré terminy pro podani Zadosti a
odvolani. Nedodrzenim téchto terminii by organizace ztratila ndrok na dotaci. DalSim

faktorem uspéchu je dodrzet veskeré formalni ndlezitosti zadosti.

V ramci ovlivilovani celkové vySe dotace, ktera se dale prerozdéluje na jednotlivé

poskytovatele socialnich sluzeb, lobbuje asociace poskytovateli socidlnich sluzeb.
Motivace

Ministerstvo je motivovano faktory, které nejsou pocitového charakteru. V ramci
prerozdélovani jde pouze 0 politické motivy. Jistym zptisobem jak motivovat MPSV
k zvySeni dotaci by byl cileny lobbing, tento zptisob Charitou Zlin je vyuzit v ramci
&lenstvi v Ceské radé socialnich sluzeb, dale v zdjmu organizace lobbuje Charity Ceska

republika a Arcidiecézni Charita Olomouc na celorepublikové urovni.

13.2 Zlinsky kraj

Zlinsky kraj vydava kazdym rokem pravidla pro rozdélovani dotaci z rozpoctu Zlinského
kraje poskytovatelim socidlnich sluzeb. Socialni sluzba, které jsou dotace poskytnuty,
musi byt v souladu se Stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji,
aktualné se jedna o plan na obdobi 2012 — 2014 a dale pak v souladu s akénim planem,

ktery je vydavan kazdoroc¢né.
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Ukazatel 2007 2008 2009 2010 2011
Ze ZK v K¢ 53218| 1433000 795 000 500 000 318 000
Z VS celkem v K¢ 12792661 | 12527 000| 11053000( 8951000| 8229000
Podil ze ZK v % 0,42 11,44 7,19 5,59 3,86

Zdroj: Vlastni zpracovani
Tab. 12. Vyvoj podilu Zlinského kraje na financovani z verejné spravy
Formy a typy dotaci

Dotace poskytované Charit¢ Zlin, ze Zlinského kraje maji Cist¢ finan¢ni charakter.
Principem dotaci ze Zlinského kraje je dorovnat rozdil mezi dotacemi poskytnutymi
z MPSV CR a optimalnim navrhem, ktery stanovy Krajsky tfad na zékladé kategorie do

které jsou jednotlivé poskytované sluzby Charity Zlin zatazeny.

Sluzby Charity Zlin jsou na zakladé mémych ukazateli a maximalnich nakladi na tyto
ukazatele fazeny do kategorie Al a A2, sluzbam v kategorii Al je hrazeno 80%
z optimalniho navrhu Krajského ufadu Zlinského Kraje a sluzbam v kategorii A2 70%
z tohoto navrhu. U sluzeb socialni péce, kde jsou pozadovany uthrady od uzZivatell, déla
vySe dofinancovani Zlinskym krajem v kategorii Al 75% a v kategorii A2 65%
z optimalniho navrhu Krajského ufadu Zlinského kraje. VétSina sluzeb Charity Zlin je

fazena do kategorie Al.
Komunikace

Zlinsky kraj kazdoro¢né zvetejnuje vyzvy k predkladani zadosti 0 dotace. Déle jsou
Charité Zlin, stejn¢ jako vSem poskytovatelim socialnich sluzeb k dispozici vyse zminéna

pravidla pro poskytovani dotaci.

Jako dal$i formu komunikace, ktera ovlivituje vysi finan¢nich prostiedkl ziskanych ze
Zlinského kraje tak MPSV a statutdrniho mésta Zlin lze chéapat pravidelné inspekce, které
jsou realizovany pravé Zlinskym krajem. Pfedmétem inspekce je plnéni povinnosti

poskytovatell socialnich sluzeb a jejich kvalita.
Motivace

Hlavni motivaci, ktera ovliviluje vySe dotaci Zlinského kraje je jeho socialni a dotaéni
politika, jak na trovni kraje samotného, tak na urovni celostatni politiky, jenz rozhoduje 0

vysi finanénich prostfedkl ptidélenych kraji.
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Mezi dalsi motivacni faktory, které ovliviuji vysi poskytnutych dotaci Charité¢ Zlin je
pocet obyvatel Zlinského kraje v jejich cilovych skupinach, jejich tlak na kvalitu a

dostupnost sluzeb a spokojenost volict, jako ptislib opakované volby.

13.3 Statutarni mésto Zlin

Koncep¢ni planovani rozvoje socialnich sluzeb ve Zling zacalo jiz v roce 2001 a to na
zéklad¢ stfednédobych plant. Od 1. dubna roku 2013 byl odstartovan novy projekt
snazvem Komunitni planovani socidlnich sluzeb ve Zliné, ktery je spolufinancovan
Evropskym socialnim fondem a jehoz cilem je rozdélit uzivatele do 4 cilovych skupin a
vytvotit brozuru poskytovatell socidlnich sluzeb, kterda by jim usnadnila orientaci

Vv organizacich, které tyto sluzby poskytuji.

Ukazatel 2 007 2008 2 009 2010 2011

Ze Zlina v K¢ 3019443 3030000 3611000 3900000| 3645000
Z VS celkem v K¢ 12792 661 | 12527 000 | 11053000 8951000| 8229 000
Podil z mésta v % 24 24 33 44 44

Zdroj: Vlastni zpracovani
Tab. Vyvoj podilu mésta Zlin na financovani z verejné spravy

V tabulce ¢. 13 je vidét vyvoj dotaci z mésta Zlin a jejich podil na financovani z vefejné
spravy, rapidni narist podilu lze spatfit vroce 2009, kdy bylo radikidln€¢ omezeno

financovani socialnich sluzeb z MPSV.
Formy a typy dotaci

Kromé cisté finanénich prostfedki, které jsou Cerpany ze socialniho fondu mésta, dotuje
statutarni mésto Zlin organizaci poskytnutim prostor, které ji pronajima bezuplatné. Tyto
prostory slouzi nejen k samotnému poskytovani sluzeb ale i K provoznim c¢innostem

organizace.
Komunikace

Statutarni mésto Zlin poskytuje dotace na zéklad¢ zaddosti Charity Zlin, pozadovana dotace
musi byt na ¢innosti na obdobi minimalné¢ jednoho roku a organizace musi prokézat

registraci dané socialni sluzby.

Z4dost organizace je projednana Spravni radou Socialniho fondu, ktera rozhoduje a jejim

schvaleni a vysi poskytnutych finan¢nich prostfedkt. Po schvaleni a urceni vyse finan¢nich
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prosttedkil, je podepsana smlouva 0 poskytnuti dotace mezi Charitou Zlin a statutdrnim

méstem Zlin, kterd stanovuje pravidla pro jeji Cerpani.

Kritéria, kterd Spravni rada Socialniho fondu mésta Zlin posuzuje pii rozhodovani 0

udéleni dotace pro Charitu Zlin, jsou nasledujici:
- Nezbytnost ¢i uzite¢nost provozu pro mésto
- Kuvalita a efektivita provozu
- Pocet osob vyuzivajicich sluzeb organizace
- Perspektiva dlouhodobého provozu
- Finan¢ni zajisténi provozu
- Zpusob vyuziti diive poskytnutych dotaci z mésta Zlin
- Dalsi ¢innosti a aktivity organizace
Motivace

Primarnim motiva¢nim faktorem statutdrniho mésta Zlin je aktudlni socidlni politika vlady

CR a Zlinského kraje.

Zastupitelstvo mésta Zlina je sekundarné motivovano zejména tlakem obyvatel na

dostupnost a kvalitu socialnich sluzeb.

Dal$imi motivaénimi faktory je dlouholeta tradice Charity Zlin jako poskytovatele
socialnich sluzeb, dlouhodobd, transparentni spolupridce a bezproblémové dlouhodobé

vztahy s organizaci.

13.4 Shrnuti a doporuceni

Pro Charitu Zlin je pozitivni pldnovana alokace prostfedkli pro financovani socialnich
sluzeb do kraji, které potom sami rozhodnou 0 jejich pierozdéleni. Za diavod lze
povazovat vice prileZitosti pro tvorbu natlaku a tim i motivovani kraje ke zvySeni

poskytovanych prostfedkl s niz§imi naklady, nez jak by tomu bylo doposud.

V ramci ziskavani zdroji od Ministerstva prace a socialnich véci je nizka moZznost vyuziti
fundraisingovych metod jako takovych a to zejména z divodu formdlnosti kontaktu.
Komunikace organizace s MPSV je velmi obtizna hlavné z diivodu jejiho ptisobeni pouze

ve Zlinském regionu.
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Pro vétsi efektivnost nebo alespont zachovani soucasné Grovné ziskavani zdrojii z vefejné

spravy doporucuji:

Pravideln¢ sledovat politické déni v ramci kontroly stability tohoto zdroje financovani a to

z davodu predpokladanych zmén.

Aktivni podileni se na lobbingu a to vyjadfovanim se k souCasnym problémim ve

financovani socialnich sluzeb i v ramci budovani PR a zvySovani povédomi.

Dalsi moznosti jak vyuzit moznosti lobbingu jako fundraisingové metody na urovni
ministerstva je spoluprace s ostatnimi poskytovateli socidlnich sluzeb, zde je mozZnosti
vytvofit vlastni obcanské sdruzeni ¢i zaclenéni se do nékteré z jiz fungujicich asociaci.

Pecovat 0 dobré vztahy se zastupitelstvem mésta Zlina, aktivné a pravidelné s jeho ¢leny

komunikovat.

Zefektivnit marketingovou komunikaci za wG€elem navySeni poctu uzivateld, jakozto

(24

jednoho z métitek posuzovani 0 piidéleni dotaci na vSech urovnich vefejné spravy.
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14 EVROPSKA UNIE

Evropska unie poskytuje podporu projekti neziskovych organizaci prostiednictvim
strukturalnich fondii, na rozvoj socialnich sluzeb je specialné¢ urcen Evropsky socidlni fond
a jeho Operacni program Lidské zdroje a zameéstnanost, prostiednictvim kterého miize

Charita Zlin ¢erpat dotace na své projekty.

Formou podpory z Evropského socialniho fondu jsou primarné finan¢ni prostfedky a to
vzdy do urcité vySe v zavislosti na typu opera¢niho programu a zbytek prosttedki je
dofinancovan ze statniho rozpoctu, tyto prostiedky jsou vyplaceny Platebnim organem,
kterym je Ministerstvo financi CR. Dal§im uzitkem pro Charitu Zlin je ziskana image a

projekt, ktery byl v ramci spoluprace realizovan.

Ridici organ odpovédny za implementaci Operacniho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost Evropského socialniho fondu je MPSV CR. Komunikace probihd na zakladé
vypracovanych zadosti na internetovych strankach www.eu-zadost.cz, které obsahuji i
Pokyn fidiciho organu. Zakladni podminkou Uspéchu pfii ziskavani dotaci z EFS je stru¢né

a jasn¢ zpracovana zadost usitd na miru programu.

Charita Zlin vyuzila této pfilezitosti pouze jednou a to vroce 2007 v souvislosti se
vzdélavanim pracovnikil v socidlnich sluzbach. Osou projektu byla socidlni integrace a
rovné prilezitosti a projekt byl realizovan od 1.7.2010 do 30.4.2012. Nazev projektu zn¢l
»INami poskytovand socidlni sluzba je kvalitni, odbornd, humanni, bezpecna a efektivni,
provedena vzdy s uctou k Clovéku samému® a jeho zamérem bylo zvySeni kvality

socialnich sluZeb organizace.
Shrnuti a doporuceni

Charita Zlin zatim nema moc zkuSenosti se ziskdvanim prosttedkli z Evropské unie,
navzdory tomu organizace aktivné sleduje vyhlaSené vyzvy vramci jednotlivych

Operacnich programii Evropského socialniho fondu.

Pracovnik zabyvajici se touto problematikou v organizace je Ing. Pavla Romanakova, ktera

ma na starost vypracovavani jednotlivych projektii a zadosti.

Aktuélné je pro Charitu Zlin vhodny opera¢ni program Lidské zdroje a zaméstnanost, osa
Socialni integrace a rovné prilezitosti, které jiz bylo vyuzito v roce 2007. V ramci tohoto

projektu by mohla Charita Zlin pfedlozit zadost na nasledujici vyzvy:
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- Vyzva pro predkladani grantovych projektti v ramci oblasti podpory 3.1 — Podpora

procesu transformace pobytovych socidlnich sluzeb

Na zaklad¢ kritérii uvedenych v ptiloze €. 2, této vyzvy by mohla Charita Zlin zakoupit
automobil slouzici terénnim pracovnikim k dopravé za uzivateli, nebo viz slouzici

k dopravé uzivateld do centra denniho pobytu.
- Vyzva pro predkladani grantovych projektd OP LZZ ,,SOCIALN] EKONOMIKA“

V ramci této vyzvy by bylo mozné ziskat prostiedky na marketing a reklamu socialniho

produktu, v piipadé Charity Zlin socialnich sluzeb.
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15 DOPORUCENI

- Personalni zabezpeceni

Charita Zlin jako poskytovatel socialnich sluzeb v neziskovém sektoru, je do velké miry

ovlivnéna lidskym faktorem, tedy jejimi zaméstnanci.

Na zaklad¢ poznatkd, které jsem v rdmci zpracovavani prace ziskala, bych organizaci na
prvnim misté doporuéila rozsifit pracovni kolektiv 0 osobu fundraisera. Pii vybéru
Z uchazec¢u bych kladla daraz na jeho identifikaci s poslanim organizace. Po profesionalni
strance by m¢l mit zejména zkuSenosti s tvorbou projektl, vzhledem Kk podilu financovani
z vefejné spravy ve zdrojovém portfoliu organizace. Dal§im dilezitym faktorem by méla
byt jeho znalost marketingu a to za ucelem spojeni téchto dvou aktivit na jedné pracovni
pozici v ramci snizovani nakladu a implementace téchto ¢innosti do Zivota organizace jako
nezbytnych procesti. Toto doporuceni vychdzi zejména z vysledkti marketingového
vyzkumu, ktery poukazal na nizkou ucinnost dosavadni komunikace jak na marketingové

tak fundraisingové Grovni.

Mezi hlavni odpovédnost fundraisera v Charit¢ Zlin bych zafadila sledovani vyzev,
dotacnich programi a tvorbu projektd a zadosti, z divodu udrzeni soucasné vyse podpory
ze statni spravy. Vedlejsi fundraisingovou Cinnosti by byla komunikace se soukromymi
dérci z divodu velké rezervy v této oblasti financovani. Proto by pii vybérovém fizeni

meéla hrat praxe fundraisera velkou roli.

Odménou fundraisera by Vv zakladu byla minimalni mzda a pfedem urcené procento

Z finan¢nich prostiedk, které pomohl organizaci ziskat.

Za celem zrychleni procesu ziskavani podporovatelti bych volila spolupraci s Univerzitou
Tomas Bati, vV podob¢ stazistli v ramci povinné praxe ¢i tvorby kvalifika¢nich praci. Tito
stazisti by se mohli angazovat predev§im v oblasti marketingu a marketingové komunikace
organizace a hledani sponzoru. Eventuelné by mohla spoluprace probihat na zakladé
soutéZze 0 nejlepsi komunikac¢ni plan a vyhrou by pro studenta byla staz v organizaci.
Spolupraci se stiednimi $kolami &i Utadem prace Zlinského kraje bych doporuéila za
ucelem vyuziti praktikantli jako levné pracovni sily. V tomto piipadé by muselo dochazet

k pfisnému dohledu z dtivodu zachovani stavajici kvality sluzeb.
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- Management organizace

Jak bylo uvedeno v kapitole 10. zavedenim principi Lean managementu jako moderniho
nastroje zefektivitovani podnikovych procesii, by pro organizaci bylo velmi piinosné, doslo
by k maximalizaci vyuziti potencialu zaméstnanct, tim k snizovani jejich nakladovosti.
Smyslem tohoto zpuisobu fizeni organizace je zamezit plytvani. Dale v ramci zesStihlovani
,»vyroby®“, Vv pifipadé¢ Charity Zlin podnikovych procesii, bych vyuzila primyslového

inzenyrstvi jako metody méteni efektivnosti fundraisingu a jeho rentability.

Organizace md dobie propracovanou vnitini statistiku a urovein planovani v rdmci
jednotlivych sluzeb. Proces planovani je ale zna¢n¢ zanedbdn na Urovni managementu,
organizace postradd marketingovy plan, jehoz soucasti jsou dals$i nastroje marketingu,

které ovliviuji podnikové procesy.
- Ostatni neziskové organizace

Charita Zlin patii k nejlepSim poskytovatelim socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji
vzhledem k tomu, Ze jeji zdroje plynou zejména z vefejné spravy, nejsou pro ni ostatni
neziskové organizace vétsi hrozbou, proto bych doporucila spolupraci na bazi spoleénych
benefi¢nich akci. Tato spoluprace by méla hned nékolik vyhod: osloveni vetejnosti, ktera

by na akci Charity Zlin nepfisla, sdileni nakladl na pofadani, propagaci a planovani.
- Komunikace

Jak jiz bylo v praci n€kolikrat zminéno, organizace by se méla vice zaméfit na komunikaci
s vefejnosti. Toto komunikovani by nemélo byt na nahodilé Urovni, vramci tohoto
doporuceni se pfedpoklada vytvoreni planu fundraisingové komunikace, kterd by apelovala

na znacku, tradici a lokalnost.

Cilem marketingové komunikace stejn¢ jako vySe by byla vefejnost, tentokrat za ticelem
ziskani uzivateli. Primarni cilovou skupinou by byli seniofi. V ramci tspory apelovala na
komplexni vystupovani organizace, prezentovani kazdé sluzby zvlast’ jedné cilové skupiné

je velmi neefektivni a dalo by se nazvat plytvanim.
- Zavedeni fundraisingu

Kromé jiz zminéného planu fundraisingové komunikace, ktery je tfeba v ramci
implementace fundraisingu zavést Vv Charit¢ Zlin prioritné. Pii zavadéni fundraisingu

Vv organizaci postupovala nasledovné:
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Vypsani vybérového fizeni.
Vybrani vhodného kandidata na zéklad¢ vyse uvedenych doporuceni.

Vymezeni povinnosti, odpovédnosti, faktorii motivace a odmén zaméstnance.

> w0

Zabudovani Fundraisingu do organiza¢ni struktury, zde bych doporucila stejnou

urovein jako mé ekonomické a projektové stredisko.

5. Stanoveni aktudlnich problémd, jako je naptiklad nizka diverzifikace zdroji, vysoka
zavislost na vefejné spravé, nizka vynosnost samofinancovani atd.

6. Stanoveni méfitelnych a presnych cilti fundraisingu.

7. Vytvotfeni fundraisingového planu na urovni celé organizace a dil¢ich plant pro
stanoveni postuptl U jednotlivych oblasti zdrojt.

8. Zavedeni planu do chodu.

9. Kontrola jeho efektivnosti.

- Fundraising
Zaucelem vétsi financni stability doporucuji:
Samofinancovani

Zvétsit podil samofinancovani na zdrojich organizace, primarné naplnénim stavajicich

kapacit. Sekundarné zavedenim novych sluzeb, nebo prodejem zboZi.
Soukromy fundraising
Byt aktivni oslovovat darce jak pfimo tak neptimo.

Vést evidenci darct za ucelem vytvoreni trvalych vztahd. Zleps$it komunikaci na mistni

urovni a propagovat regionalnost sluzby.

Vyuziti regiondlné nebo celostaitné znamé osobnosti za uclelem ziskani zajmu mistni

komunity.
Nadace a nadacni fondy

Zavedeni aktivni strategie tvorby projektl, které budou vypsanym grantim §ité na miru. Za

pfedpokladu zaméstnani fundraisera.
Verejnd sprava

Sledovat politické déni, vefejné¢ se vyjadiovat k aktudlnim politickym kauzam, které se

tykaji Charity Zlin jako pravnické osoby poskytujici socialni sluzby.
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Déle rozvijet vztahy se statutdrnim méstem Zlin.
Evropska unie

Vypracovat projekty na vyzvy uvedené v doporuceni kap. 14.
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ZAVER
V bakalarské praci jsem zkoumala problematiku marketingu neziskovych organizaci se

zam¢ienim na rozbor fundraisingu jako zptisobu ziskévani zdroju.

Vychodiskem pro provedené analyzy byla teoreticka cast, ktera specifikovala neziskovy

sektor Ceské republiky, socialni sluzby a legislativu, ktera tuto problematiku upravuje.

Prakticka Cast zaCala popisem organizace, nasledovala identifikace cilovych skupin

z raznych hledisek, navazoval marketingovy vyzkum, ktery zkoumal pét aspektii:

znalost Charity Zlin,

- znalost sluzeb organizace,

- znalost kulturnich akci potadanych charitou,
- image organizace,

- moznost individudlniho fundraisingu.

Z vyzkumu vyplynula znalost Charity Zlin ve vys$i 21%, nejvice znama sluzba je
pecovatelska se znalostnim podilem 47 % a kulturni akce, kterou znalo nejvice
dotazovanych, byla Ttikralova sbirka. Celkova GspéSnost image Charity Zlin vysla cca na

64%.

Préace dale pokraCovala specifikaci marketingového mixu zaméten¢ho na Charitu Zlin jako
poskytovatele socidlnich sluzeb. Situacni analyzu makro a mikroprostiedi, ktera se skladala

ze SLEPT a SWOT analyzy a naslednymi doporuc¢enimi.

V dalsi casti bakalafské prace jsem se zabyvala projekty Charity Zlin a jejich

marketingovou komunikaci.

Analyza vyuziti fundraisingu byla realizovana prostfednictvim analyzy financovani
organizace jako celku, kde byl bran ohled zejména na skladbu zdroji organizace a jejich
podilu na celkovych pfijmech. Z analyzy vyplynulo, Ze organizace je sobéstacnd pouze
235 % a z62 % je zavisla na zdrojich z vetejné spravy. Tento fakt Ize brat jako velmi
rizikovy proto bylo organizaci doporuceno vyvijet takové aktivity, které povedou

k navyseni samofinancovani a soukromého fundraisingu.

Nasledujici analyzou byla analyza samofinancovani, kdy bylo zji$téno, ze nejvétsi rocni
trzbu na uzivatele ma Domovinka — denni centrum sluzeb pro seniory pii nezaplnéné
kapacité. Vysledkem bylo navrzeni navySeni poctu uzivateli na urovni vSech sluzeb za

vyuziti Lean managementu se sou¢asnym omezenim rastu nakladii na zaméstnance.
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Analyza soukromého fundraisingu byla rozdélena do dvou rovin. Individudlniho a
firemniho fundraisingu. Vysledkem této analyzy, ktery se opiral o provedeny
marketingovy vyzkum, bylo doporuceni cilené marketingové komunikace, ktera by kladla

diraz na komunitni piisobnost organizace.

Vysledkem analyzy ziskdvani zdroji Charity Zlin z nadaci a nadacnich fondi, byla
doporuceni, kterd by vedla k aktivni strategii tohoto zplsobu funraisingu. Konkrétné

zamestnani nebo vycClenéni pracovnika na pozici fundraisera.

Fundraising z vetejné spravy, kterym se prace dale zabyvala, je realizovan Charitou Zlin
prostiednictvim Ministerstva prace a socidlnich véci, Zlinskym krajem a statutarnim
méstem Zlin. Doporuc¢enim bylo hlavné aktivni sledovani forem zédosti o dotace, z ditvodu

ptedpokladanych zmén v budoucnu.

Zavérem analyzy ziskdvani zdroji z Evropské unie bylo navrzeni 2 vyzev v ramci
Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, kterych by se mohla organizace

zucastnit.

Na zéklad¢ provedenych analyz §lo vyvodit mnoho doporuceni, cilem této prace bylo
navrhnout takova feSeni, kterd jsou pro Charitu Zlin realizovatelnd na zakladé omezenosti

jejich zdroj.
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CHZ
ESF
NNO
MPSV
MF
oP
CDS
CHDM
CHPS
CHOS
CHKS
DCCH
VS

ZK

Charita Zlin

Evropsky socialni fond

Nestatni neziskova organizace

Ministerstvo prace a socialnich véci
Ministerstvo financi

Obcanska poradna Charity Zlin
Domovinka — denni centrum sluzeb pro seniory Charity Zlin
Charitni dim pro matky s détmi v tisni Zlin
Charitni pecovatelska sluzba Zlin

Charitni oSetifovatelska sluzba Zlin
Charitni kluby seniori Zlin

Duchovni ¢innost Charity Zlin

Vefejna sprava

Zlinsky kraj
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PRILOHA P | : DILCI CiLE OBCANSKE PORADNY PRO ROK 2013

Jednotlivé cile sluzby Cilova hodnota
Pocet kontaktil 200
Celkovy €as poskytnutych kontakti v hodinach 100
Pocet individualnich intervenci 658
Pocet skupinovych intervenci 10
Pocet intervenci v rdmci interdisciplinarni spoluprace 50
Celkovy ¢as poskytnutych individualnich intervenci v hodinach 1100
Celkovy ¢as poskytnutych skupinovych intervenci v hodinach 14
Celkovy €as poskytnutych intervenci v rdmci interdisciplinarni spoluprace v hodindch 105
Pocet uzivateld 250

Pocet predluzenych uzivatehi

Pocet individudlnich supervizi

Celkovy ¢as uskute¢nénych individualich supervizi v hodinach

Pocet skupinovych supervizi

Celkovy €as uskute¢nénych skupinovych supervizi v hodinach

Pocet odmitnutych Zadateli z kapacitnich diivodt v evidenci

Pocet vyptijc¢ek kompenzacnich pomicek
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Maximalni kapacita v dany okamzik




