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ABSTRAKT

V bakalatské praci bude fesena problematika sluzeb, poskytovanych na Katastralnim trade
pro Zlinsky kraj. Bakaldiska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast.
V teoretické c¢asti bude vysvétlen marketing vefejné spravy a vyznam sluzeb,
marketingového vyzkumu a SWOT analyzy. Prakticka ¢ast bude zaméfena na strucny
popis Katastralniho ufadu pro Zlinsky kraj a sluzeb, které poskytuje. Tato cast dale
obsahuje jednoduchou SWOT analyzu a seznamuje s vysledky pruzkumu, které byly
ziskany na zaklad¢ dotazniku, ktery byl uréen pro zakazniky katastralniho tfadu. Cilem
této analyzy je zjistit, jak jsou zakaznici spokojeni s poskytovanymi sluzbami, s jejich
rozsahem a kvalitou. Jak jsou spokojeni s doplitkovymi sluzbami a piistupem zaméstnancti
Katastralniho Ufadu. Zaveér bakalaiské prace je pak vénovan navrhim na zlepSeni

poskytovanych sluzeb.

Klicova slova: sluzby, marketingovy vyzkum, dotaznik, analyza SWOT, vefejna sprava,

katastralni urad

ABSTRACT

The bachelor paper deals with the services provided by The cadastre office of the Zlin
region. The bachelor paper consists of two parts; the theory and practical part. Public
administration marketing, the importance of service, marketing research and SWOT
analysis will be explained in the theoretical part. Practical part will focus on brief
description of The cadastre office of the Zlin region and its services. This part also contains
simple SWOT analysis and presents the results of the questionnaire survey conducted
among the clients of cadastre office. The aim of the survey was to find out whether the
clients are satisfied with the services; especially regarding extend and quality. The
complementary service and the attitude of The cadastre office of the Zlin region employees
is also mentioned. In the conclusion of the bachelor paper the author focuses on the

suggestions how to improve the services of The cadastre office of the Zlin region.

Keywords: services, marketing research, questionnaire, SWOT analysis, public

administrativ, cadastre office
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UvVOD

Katastralni afad pro Zlinsky kraj je jednim ze 14 ufadi, které poskytuji udaje z Katastru
nemovitosti Ceské republiky. Je zdrojem informaci, ktery slouZi §iroké vefejnosti. A pravé
proto je dulezita kvalita, rychlost a kultura v poskytovani této sluzby. Velmi podstatna je
spolehlivost poskytovanych sluzeb a styl, jakym jsou tyto sluzby poskytovany, diraz je
kladen i na prostiedi, v jakém jsou tyto tkony provadény. Ocekavana je samoziejmé
maximalni mozna kvalita, peclivost a svédomitost pfi plnéni vSech svéfenych tkoli. Jako
zamé&stnance tohoto Gfadu mé zajimalo, jak je vefejnost spokojena s nasimi sluzbami
a piistupem v jejich poskytovani. Proto jsem si jako téma bakalaiské prace zvolila

,»Analyzu spokojenosti se sluzbami poskytovanymi Katastralnim Gfadem pro Zlinsky kraj*.

Teoreticka Cast se zabyvd marketingem pro neziskovy sektor (vefejnou spravu)
a marketingem sluzeb. Jsou zde zodpovézeny otazky, co jsou to sluzby, jaka je jejich
Klasifikace, jaké maji vlastnosti. Dale je tato ¢ast zaméfena na marketingovy vyzkum. Je
objasnéno, jak marketingovy vyzkum probihd, jaké metody se nejcastéji pouzivaji.
Podrobnéji bude fesena problematika dotaznikového Seteni. Kratce bude zminéna analyza
silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb, znama jako SWOT analyza. Informace jsou
ziskany prevazné z odborné literatury a skript vysokych kol Ceské republiky, které se

zabyvaji zminénou problematikou.

V praktické ¢asti je predstaven Katastralni tGfad pro Zlinsky kraj (charakteristika
organizace, pifedmét c¢innosti, organizaéni c¢lenéni), kde bylo dotaznikové Setieni
provedeno. Vypracovana je zde i jednoducha SWOT analyza této organizace. Tato analyza
se vsak nebude tykat ufadu jako celku, ale pouze jednoho jeho pracovisté, které sidli pfimo
ve Zling. Hlavni néplni bakalaiské prace je vyzkum spokojenosti se sluzbami, které tento
ufad poskytuje. Protoze pod Katastralni ufad pro Zlinsky kraj spadd dohromady
8 pracovist’ v riznych méstech, zaméfila jsem se na zdkazniky Katastralniho pracovisté
Zlin, které¢ho se bude tykat i zminéna SWOT analyza. Podklady pro tento vyzkum byly
ziskdny dotaznikovym Setfenim. V této ¢asti jsou hlavné hodnoceny vysledky tohoto
Setfeni, kdy je zpracovano deset otdzek zaméfenych na to, jak jsou zakaznici spokojeni
S poskytovanymi sluzbami. Na zavér byla navrhnuta moznd feSeni na zlepSeni

poskytovanych sluzeb.



| TEORETICKA CAST
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1 MARKETING PRO NEZISKOVY SEKTOR

,»Neziskovy sektor je velmi Siroky pojem, pod kterym se skryvaji organizace ruzné
velikosti, oboru ¢innosti, pravni formy, miry obecné prospéSnosti a stupné
formalizovanosti. Je prakticky nemozné vymezit néjaky obecny model neziskové
organizace. Ze stejnych divodl neni mozné ani davat zadné obecné platné marketingové
rady ¢i doporucCeni, podle kterych by se vSechny takové organizace mohly fidit.

(Baduvéik, 2006, s. 24)

,Neziskovost znamenda, Ze pokud takové organizace vytvoii ucetni zisk, nemohou jej
rozdéelit mezi své zakladatele (majitele) ¢i zaméstnance, ale musi jej pouzit na podporu
realizace svého poslani, to znamend investovat jej do inovaci ¢i rozsifeni sluzeb, které

poskytuji své cilové skupiné.® (Bacuvcik, 2006, s. 24)

,Hlavnim cilem neziskové organizace je slouzit zakaznikovi. Tyto organizace poskytuji
sluzby nebo v né€kterych ptipadech vyrobky lidem, které lze oznalit za spotiebitele,
zakazniky, klienty, pacienty, cestujici nebo ,,vefejnost. Sménné vztahy u neziskovych
organizaci jsou komplikovanéjsi, protoze mohou byt ovlivnény statutirnimi a jinymi
podminkami. Poskytnou vyrobek ¢i sluzbu, ale zdkaznik nemusi byt pozadan, aby za ni

zaplatil, takZe cilem organizace neni dosazeni zisku.* (Hannagan, 1996, s. 28)

»,Marketing je soucasti organizace neziskového sektoru, jehoz poslanim je zajistovat
neustaly kontakt s uZivateli vyrobkl ¢i sluzeb organizace, zkoumat a hodnotit jejich
potieby, poskytovat sluzby a vyrobky uspokojujici tyto potieby a budovat program
komunikace s vefejnosti, aby tato vefejnost byla seznamovana s cili organizace.*

(Hannagan, 1996, s. 40)

1.1 Kilasifikace neziskovych organizaci
,Podle kritéria zakladatele rozliSujeme:

- vefejnoprdvni organizace — organizace zalozené vefejnou spravou, tzn. statni

spravou nebo samospravou,

- soukromopravni organizace — organizace zaloZzené soukromou osobou fyzickou

nebo pravnickou,

- vefejnopravni instituce — organizace, jejichZz vykon tcelu vetejné sluzby je dan ze

zakona.“ (Zamazalova, 2010, s. 421)
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,Podle hlediska pravné organizacni normy ¢lenime neziskové organizace na:

- organizace financované zcela z vefejnych rozpocéti — fadime sem v soucasnosti

predevsim organizacni slozky statu,
- organizace financovan¢ zc¢asti z vefejnych rozpocta,
- organizace financované pievazné¢ ze soukromych zdroji,

- organizace financované predevSim z vysledkl své Cinnosti.” (Zamazalova, 2010,

5. 421)

1.2 Marketing ve verejné spravé

Neziskové organizace muzeme Clenit podle nékolika riznych kritérii. A to napt. podle
zakladatele a pravni formy, podle charakteru poslani nebo podle zplsobu financovani.
Vefejnopravni organizace jsou zalozeny statni nebo vetejnou spravou a jsou financovany

z vefejnych rozpoctl. (Bacuvcik, 2006, s. 37)

,»V soukromém sektoru je zékaznik ten, kdo plati za sluzby. Ve vefejném sektoru je
zakaznik osoba, ktera vyuziva urcitou sluzbu. Je jedno, zda za tuto sluzbu plati (pfimé

platby) ¢i ne (platby formou dani).” (Harasimova, 2009, s. 19)

,Verejny ¢i neziskovy sektor neni duilezity jen diky své velikosti, jeho vyznam prameni
také ze skuteCnosti, ze ovliviiuje zivot kazdého cloveéka. Lidé se nemohou vyhnout
pouzivani neziskovych sluzeb vetfejného sektoru, at’ je poskytuje ministerstvo, mistni tifad
nebo jind vefejna instituce. Organizace vefejného sektoru Casto nabizeji jinak nedostupné,
avsak dulezité verejné sluzby do uréité miry na komeréni bazi. Jednou z charakteristickych
vlastnosti vefejného sektoru je zodpovidani se vetfejnosti — parlamentnimu vyboru nebo

vefejnému organu.” (Hannagan, 1996, s. 18-19)

,Oproti komer¢nimu sektoru ma vetejnost ve vztahu k vefejnym neziskovym organizacim
silnou roli kontrolni, nebot’ fada neziskovych organizaci je financovédna z vetejnych
rozpocCtl, potazmo danovymi poplatniky, obCany, vefejnosti. Vefejnost ma tedy moralni
pravo rozhodovat o tom, zda je finan¢ni podpora dané neziskové organizaci opravnéna,
atudiz ma v hypotetické roviné pravo rozhodovat o samotné jeji existenci. Proto je
vefejnost subjektem, se kterym si neziskova organizace nemuze dovolit nekomunikovat

nebo se dokonce snazit pro néj byt neprahlednd.” (Bacuvcik, 2006, s. 44)
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2 MARKETING SLUZEB

»Sluzba je jakakoli aktivita nebo vyhoda, kterou mize jedna strana nabidnout druhé, je
v zasad¢ nehmotna a neptinasi vlastnictvi. Jeji produkce miize, ale nemusi byt spojena

s fyzickym vyrobkem.* (Kotler, 2007, s. 710)

,,Pro firmy v oblasti sluzeb je uplatnéni marketingovych pfistuptt komplikovanéjsi. Velmi
Casto neni na pocatku procesu poskytovani sluzeb ziejmé, jaké jsou detailni piedstavy
apiani zakaznika. Uloha marketingu ve sluzbach spoéiva ve vziajemném sladovani
procesu poskytovani sluzeb a jejich spotieby takovym zptsobem, aby spotiebitelé ocenili
kvalitu poskytovanych sluzeb a hodnotu, kterou jim tyto sluzby ptinasi, a aby byli ochotni
pokracovat ve vztahu s poskytovatelem, tj. zustali jeho vérnymi zakazniky se v§emi z toho
vyplyvajicimi pozitivnimi efekty (opakované nédkupy, mensi cenova citlivost, rozsifovani

pozitivnich sdéleni mezi zakazniky atd.).“ (Zamazalova, 2010, s. 351-353)

2.1 Klasifikace sluzeb

»Sektor sluzeb je znac¢né rozsahly. Predstavuje mnoho riznych ¢innosti, od jednoduchych
procesti po slozité, pocitaci fizené operace. V dusledku riznorodosti je vhodné roztiidit

sluzby podle jejich charakteristickych vlastnosti do nékolika kategorii:
- odvétvove tridéni sluzeb,
- trzni versus netrzni sluzby,
- sluzby pro spotiebitele a sluzby pro organizace,
- mira zhmotnéni sluzeb.* (Vastikova, 2008, s. 13)

»Nejjednodussim zplisobem vymezeni sluzeb ziistdva vylucovaci metoda: sluzby jsou ta
¢ast ekonomiky, kterd zbude po odecteni zemédélstvi, vyroby a t€Zby. Jinak Ize sluzby

jednoduse definovat jejich vyctem:
- maloobchod a velkoobchod,
- doprava, distribuce, skladovani,
- bankovnictvi a pojiStovnictvi,
- nemovitosti,

- vefejné sluzby, vladni a vojensky sektor,
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- zdravotnictvi,
- vzd¢lani,
- ostatni neziskové organizace,

- adalsi.“ (Payne, 1996, s. 18)

2.2 Vlastnosti sluzeb

»drovnani hmotnych vyrobkli a nehmotnych sluzeb obvykle zacina konstatovanim
charakteristickych znakli sluzeb. V tradicnim pojeti jde o Ctyfi znaky, od nichz Ize
odvozovat dulezité poznatky pro fizeni sluzeb a uplatnéni marketingu. K charakteristickym
znaklim sluzeb patfi: nehmotnost, nestdlost, neoddélitelnost, neskladovatelnost.*

(Zamazalova, 2010, s. 344)

2.2.1 Nehmotnost

»INehmotnost je nejcharakteristi¢téjsi vlastnosti sluzeb, od ni se odvijeji dalsi vlastnosti.
Cistou sluzbu nelze zhodnotit zadnym fyzickym smyslem, nelze si ji pied koupi
prohlédnout a je n v malo pfipadech ji Ize vyzkouset. Vysledkem této skutecnosti je veétsi
mira nejistoty zdkaznikd pfi poskytovéani sluzby. A to bez ohledu na to, zda se jedna
0 sluzbu trzni nebo vefejnou nebo neziskovou. Nehmotnost sluzeb je pficinou, Ze zdkaznik
obtizné hodnoti konkurujici si sluzby, obava se rizika pii ndkupu sluzby, klade diraz na
osobni zdroje informaci a jako zaklad pro hodnoceni kvality sluzby pouZiva cenu. Tuto
nejistotu se marketing sluzeb snazi piekonat posilenim marketingového mixu sluzeb
0 prvek materidlniho prostfedi, zdliraznénim vyznamu komunika¢niho mixu a zamétenim
se na vytvareni silné znacky, poptipadé obchodniho jména firmy nabizejici dané sluzby.*

(Vastikova, 2008, s. 20-21)

2.2.2 Neoddélitelnost sluZeb od producenta sluzeb

»dluzba je produkovana v pfitomnosti zdkaznika, to znamend, Ze se zicCastni poskytovani
sluzby, je tedy neodd¢litelnou soucasti jeji produkce. Jedna se o dal$i charakteristickou
vlastnost sluzby. Poskytovatel sluzby a zakaznik se musi setkat v mist¢ a Case tak, aby
vyhoda, kterou zdkaznik ziskdva poskytnutim sluzby, mohla byt realizovdna. Zakaznik
zpravidla nemusi byt pfitomen po celou dobu poskytovani sluzby. K vzajemnému spojeni
zékaznika s producentem sluzby (jejich interakci) pfispiva pravé marketing sluzeb.

V ptipadé koupé sluzby je jeji neoddélitelnost od produkce a nutnost pfitomnosti zdkaznika
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Vv pribéhu poskytovani sluzby pfi¢inou zvySené¢ho vyznamu vlivu tohoto procesu na
celkovou kvalitu sluzby. Casto i mald zména pribéhu poskytovani sluzby mé vliv na to,

jak zakaznik vnima vysledny efekt.« (Vastikova, 2008, s. 21-22)

2.2.3  Nestalost (neboli heterogenita)

,» Variabilita sluzeb souvisi pfedevsim se standardem kvality sluzby. V procesu poskytovani
sluzby jsou pfitomni lidé, zdkaznici a poskytovatelé sluzby. Jejich chovani nelze vzdy
predvidat, v ptipad¢ zédkazniki je dokonce obtizné stanovit ur¢ité normy chovani. Proto je
mozné, ze zpusob poskytnuti jedné a téze sluzby se lisi, a to dokonce i v jedné firmé. Mlze
dojit i k tomu, Ze jeden a tyz ¢lovék mize tentyz den poskytnout jinou kvalitu jim nabizené

sluzby.* (JaneCkova, Vastikova, 2001, s. 16-17)

2.2.4 Neskladovatelnost

»INehmotnost sluzeb vede k tomu, Ze sluzby nelze skladovat, uchovavat, znovu prodéavat
nebo vracet. Pro dany okamzik jsou ztracené, znicené. Neznamend to ale, Ze Spatné
poskytnuté sluzby nelze reklamovat. Jen v nékterych ptipadech vSak lze nekvalitni sluzbu
nahradit poskytnutim jiné, kvalitni. VétSinou lze jako nahradu vratit zaplacenou cenu
sluzby, piipadné poskytnout slevu z ceny. Dusledkem pro marketing je snaha sladit
nabidku s poptavkou, tedy kapacity producentii sredlnym kupnim potencidlem
pfedpokladaného trhu sluZzby. To vede ke znacné flexibilité cen sluZzeb. Management musi
reagovat stanovenim pravidel pro vyfizovani stiZznosti zdkaznikl, planovanim poptavky

a vyuziti kapacit.“ (Vastikova, 2008, s. 23-24)

2.3 Marketingovy mix sluzeb

»Marketingovy mix pfedstavuje soubor nastroju, jejichz pomoci marketingovy manazer
utvaii vlastnosti sluZzeb nabizenych zakaznikiim. Jednotlivé prvky mixu muze
marketingovy manazer namichat v riizné intenzit€ i v rizném potadi. SlouZzi stejnému cili:

uspokojit potifeby zakaznikl a pfinést organizaci zisk.* (Vastikova, 2008, s. 26)

2.3.1 Produkt

»Produktem rozumime vSe, co organizace nabizi spotiebiteli K uspokojeni jeho hmotnych
i nehmotnych potieb. U ¢istych sluzeb popisujeme produkt jako urcity proces Casto bez

pomoci hmotnych vysledki. Klicovym prvkem definujicim sluzbu je jeji kvalita.
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Rozhodovani o produktu se tyka jeho vyvoje, zivotniho cyklu, image znacky a sortimentu

produkti.“ (Vastikova, 2008, s. 26)

2.3.2 Cena

»Manazer rozhodujici o cen¢ si vSimad ndaklada, relativni urovné ceny, turovné
koupéschopné poptavky, tlohy ceny pii podpoie prodeje (rtiznych slev), ulohy ceny pfi
snaze o soulad mezi realnou poptavkou a produkcni kapacitou v misté a ¢ase. Vzhledem
k nehmotnému charakteru sluzeb se cena stiva vyznamnym ukazatelem kvality.*

(Vastikova, 2008, s. 26)

2.3.3 Distribuce

»Rozhodovani o distribuci souvisi s usnadnénim pfistupu zékaznik ke sluzbé. Souvisi
s mistni lokalizaci (umisténim) sluzby, s volbou pfipadného zprostiedkovatele dodavky
sluzby (zda se sluzba prodava ptimo, nebo prostfednictvim n¢jaké agentury).“ (Vastikova,

2008, s. 27)

2.3.4 Marketingova komunikace

vvvvvv

zakaznici mluvi o jeho sluzbach pochvalné. Jedné se o ustni reklamu, kterd mize vytvofit,
ale 1 poskodit jeho pozitivni image v oCich vefejnosti. Producent se musi naucit
komunikovat se svymi souCasnymi 1 potencionalnimi zdkazniky a dokonce se Sirokou

vetejnosti. (Vastikova, 2008, s. 134)

2.3.5 Lidé

»PI1 poskytovani sluzeb dochazi ve vétsi ¢i menSi mife ke kontaktim zdkaznika
S poskytovateli sluzby — zaméstnanci. Proto se lidé stavaji jednim z vyznamnych prvka
marketingového mixu sluzeb a maji pfimy vliv na jejich kvalitu. Vzhledem k tomu, ze
zakaznik je soucasti procesu poskytovani sluzby, ovliviiuje jeji kvalitu 1 on.* (Vastikova,
2008, s. 27)

2.3.6 Materialni prostredi

,»Nehmotnd povaha sluzeb znamend, ze zakaznik nedokaze posoudit dostatecné sluzbu
diive, nez ji spottebuje. To zvySuje riziko nédkupu sluzeb. Materidlni prostiedi je svym

zptisobem diikazem o vlastnostech sluzby. MlizZe mit mnoho forem — od vlastni budovy
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¢i kancelare, ve které je sluzba poskytovana, po napf. brozuru, vysvétlujici rizné typy
nabizenych sluzeb. Diikkazem o kvalité sluzby je i oble¢eni zaméstnancl.” (Vastikova,

2008, s. 27)

2.3.7 Procesy

»Interakce mezi zdkaznikem a poskytovatelem béhem procesu poskytovani sluzby je
divodem podrobnéjsiho zaméteni se na to, jakym zplsobem je sluzba poskytovana. Lidé,
kteti museji ¢ekat hodiny na vyftizeni své zadosti, jisté nejsou spokojeni s poskytovanou
vefejnou sluzbou. Proto je nutné provadét analyzy procesti, vytvaret jejich schémata,
klasifikovat je a postupné zjednodusovat jednotlivé kroky, ze kterych se procesy skladaji.*

(Vastikova, 2008, s. 27)

2.4 Marketing verejnych sluzeb

»~Marketing vefejnych sluzeb je predev§im marketingem sluzeb s vysokym stupném
kontaktu se zakaznikem. Jedna se vétSinou o Cisté sluzby. Potfeby marketingu vefejného,
netrzniho sektoru se vSak od marketingu trznich sluzeb v mnohém lisi. Zde jsou nckteré

Z rozdila:

- Na tradi¢nich trzich vstupuji kupujici a prodavajici do vzajemnych vztahli na
zéklad¢ svych svobodnych rozhodnuti — maji svobodny vybér. Vetejné sluzby
v mnoha piipadech tento vybér svym uZivatelim neumoziuji. Casto je vybér

poskytovatelll omezen.

- Vefejny sektor se soustted’uje predev§im na napliiovani spolecenskych potieb. Tyto
potieby souvisi hlavné s budovanim technické a socialni infrastruktury statem

a mistni spravou.

-V disledku externich uZzitkli je proto u mnoha vefejnych sluzeb obtizné

identifikovat jediného uzivatele.

- Manazeti pusobici v organizacich poskytujicich vetfejné sluzby maji zpravidla
mensi volnost v rozhodovani a ovlivilyji je statutdrné stanovené standardy.

- Mnohé prvky marketingu sluzeb vetejného sektoru musi byt upraveny podle potieb

specifickych skupin uzivateli. Informace o nich nejsou casto z etickych divoda

marketingovym pracovnikiim piistupné.* (Vastikova, 2008, s. 28)
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3 MARKETINGOVY VYZKUM

,»Marketingovy vyzkum je planované a systematické shromazd’ovéni, srovnavani a analyza
udaji, které mohou pomoci managementu organizace pii rozhodovani o jeji ¢innosti a pfi

kontrole dasledkt téchto rozhodnuti. (Hannagan, 1996, s. 59)

,»Pod pojmem marketingovy vyzkum zahrnujeme vSechny ¢innosti, které slouzi ke sbéru
a ziskdvani informaci. Americkd marketingova asociace definuje marketingovy vyzkum
jako funkci, kterd spojuje spotiebitele, zékaznika a vefejnost s marketingovym
pracovnikem pomoci informaci uzivanych ke zjiStovani a definovani marketingovych
zalezitosti a problémd, k tvorbé, zdokonalovani a hodnoceni marketingovych akci,
monitorovani marketingového usili a ke zlepSeni pochopeni marketingu jako procesu.*

(Maly, 2008, s. 6)

,Informace poskytované marketingovym vyzkumem umoziuji predevsim:

poznat a porozumét trhu, na kterém firma podnika anebo hodla podnikat,

- identifikovat pfileZitosti, problémy a hrozby, které jsou spojeny s podnikdnim na

tomto trhu,
- formulovat sméry marketingové ¢innosti,

- hodnotit jeji vysledky.* (Maly, 2008, s. 6)

3.1 Typy marketingového vyzkumu

»Podle ucelu vyzkumu a zplsobu ziskavani informaci miizeme volit mezi nésledujicimi

typy marketingového vyzkumu:

monitorovaci,

explorativni,

deskriptivni,

kauzalni.“ (Maly, 2008, s. 8)

3.1.1 Monitorovaci vyzkum

»Monitorovaci vyzkum je orientovan na poskytovani informaci o vysledcich ¢innosti firmy
a informaci o wvné&jSim marketingovém prostiedi. Spociva v soustavném sledovani,

zaznamenavani a analyze internich Udaji o objednédvkach, trznich podilech, zasobach,
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reklamacich, cendch apod. a externich tidaji o ekonomickém vyvoji, technickém vyvoji,
legislativé upravujici podminky podnikéani, konkuren¢nich aktivitach, trendech poptavky
apod. Jeho ucelem je predevSim vcCas odhalit mozné potize nebo prtilezitosti, které se

mohou na trhu vyskytnout — tedy témata pro dalsi vyzkum.*“ (Maly, 2008, s. 8)

3.1.2 Explorativni vyzkum

»Explorativni vyzkum je ¢asto oznacovan jako predvyzkum. Zpravidla se uskuteciiuje
V pocateCnich fazich rozhodovaciho procesu a obvykle je urcen k predbéznému zkoumani
situace s minimem finan¢nich a ¢asovych nakladu. Jeho cilem je vétSinou pifispét k plnému
pochopeni a spravnému definovani problému vyzkumu, k porozuméni prostiedi, které
problém obklopuje, k identifikaci zavaznosti problému, popf. k identifikaci alternativnich

sméri ¢innosti k feSeni problému.* (Maly, 2008, s. 8)

3.1.3 Deskriptivni vyzkum

,Deskriptivni vyzkum ma za cil poskytnout obraz o urcitych aspektech trzniho prostiedi
v daném obdobi, popsat a charakterizovat v§echny jevy a procesy, které jsou relevantni pro
rozhodovéni, stanovit frekvenci jejich vyskytu, popft. 1 uskute¢nit predikci jejich vyskytu.
Zameétuje se napt. na stanoveni trzniho potencialu, ur€eni trznich podilii, definovani profilu

spotiebiteld.* (Maly, 2008, s. 9)

3.1.4 Kauzalni vyzkum

»Kauzalni vyzkum slouzi ke shromazd’'ovani dikazi o kauzalnich vztazich, pfitomnych
vV marketingovém systému. Je zaméfen na zjiStovani pficin sledovanych skutecnosti a na
zkoumani vztahli mezi kauzalnimi faktory a uc¢inkem, ktery je pfedmétem predikce.*

(Maly, 2008, s. 9)
3.2 Proces marketingového vyzkumu

»Proces marketingového vyzkumu spocivéa v 5 zakladnich krocich:

1. krok — Definovani problému — zpracovani projektu vyzkumu

vvvvvv

marketingovém vyzkumu. Lze fici, Ze ,,dobie definovany problém je napll vyfeSeny

problém.
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Po vyjasnéni toho, co je pfedmétem vyzkumu a jaké informace ma piinést, je obvykle
zpracovavan plan ¢i projekt vyzkumu. Ten obsahuje vSechna podstatna fakta vztahujici se
K vyzkumnému ukolu. Je zde ur€en cil vyzkumu, metody, techniky vyzkumu, velikost
zkoumaného vzorku, zpiisob zpracovani informaci a dal$i skuteCnosti, potiebné pro

feSeni.* (Maly, 2008, s. 11-12)
2. Kkrok — Analyza situace a urceni zdroji informaci

,Po definovani zékladniho problému, ktery chceme vyzkumem fesit, je uziteCné provést
analyzu situace v informacni oblasti, tj. které informace jsou pro feSeni potiebné, které
znich jsou dostupné a které je zapotiebi zjisStovat. Rozhodnuti o tom, které¢ zdroje
informaci vyuzijeme, je tedy dals$i fazi vyzkumu. V podstaté¢ pracujeme s primarnimi

a sekundarnimi zdroji informaci.* (Maly, 2008, s. 12)
3. Kkrok — Sbér informaci — ziskavani primarnich informaci

»Rozhodnuti o tom, jakym zplsobem primarni informace ziskdme, jaky typ vyzkumu
pouzijeme, zavisi nejen na charakteru problému, ktery feSime, ale i na casovych

a finan¢nich moznostech.“ (Maly, 2008, s. 12)
4. Krok — Analyza a interpretace informaci

,,P0 shroméazdéni tidajii prostfednictvim kteréhokoli typu vyzkumu nasleduje jejich analyza
a interpretace. Pfi kvantitativnim vyzkumu tento krok pfedstavuje statistické veliCiny
vyjadiujici napt. Cetnosti vyskytu, stfedni hodnoty, miry zavislosti mezi proménnymi.
U kvalitativniho vyzkumu je analyzovéan kazdy jednotlivy ,,pfipad®, jsou vyhodnocovany
pouzité nepiimé psychologické postupy, jde o nalezeni pficin, motivii.* (Maly, 2008, s. 12)
5. krok — Zavére¢na zprava — feSeni problému
»Zavérecny krok predstavuje zpracovani a prezentaci zavérecné zpravy. Ta musi obsahovat
stanoveni predmétu a cile vyzkumu, ptfehled metodickych postupli, popis zkoumaného

souboru, shrnuti zékladnich poznatkti vyzkumu a doporuceni pro feSeni zkoumaného

problému. (Maly, 2008, s. 13)

3.3 Informace a marketing

»Zakladnim ,,pracovnim prostfedkem* marketingového vyzkumu jsou informace.
Zabezpeceni pracovnikl ucelnymi a aktudlnimi informacemi je predpokladem uspesného

fizeni marketingové Cinnosti. Kazda firma musi sledovat veskeré zmény v ekonomickém
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prosttedi, jako jsou zmény v pozadavcich spotiebitele, nové pfistupy konkuren¢nich
podnikli, nové zpiisoby distribuce, nové tendence v propagaci a jiné. Tyto informace
ziskaji nejen ze SpiCkovych ekonomickych tiskovin, nebo pocitaCovych databazi, ale
mnohdy také ne uplné¢ cistym zplasobem, jde-li napiiklad o konkurenci. Smyslem
marketingového vyzkumu je pravé na zaklad¢ analyzy ziskanych informaci vytvofit
podklady pro rozhodovani manazeri, protoze pokud nemame informace, tak

nerozhodujeme, ale hadame." (Maly, 2008, s. 15-16)
,»Nejobvyklejsi ¢lenéni informaci:

- Primarni — jsou ziskavany v pifimé souvislosti scili vyzkumu a potiebami
vyzkumnika nebo zadavatele vyzkumu. Nebyly v dané formé diive nikde

publikovany.

- Sekundarni — jsou takové, které jiz byly shromazdény pro né&jaky ucel a jsou

I nadale k dispozici.

- Kvantitativni — vyjadfuji hodnoty métfenych veliin, jako mnozstvi, cetnost,

objem, uroven, intenzita apod.

- Kbvalitativni — charakterizuji zkoumané jevy pomoci pojmu a kategorii.

- Imterni — jsou shromazd’ovany uvniti podniku a jsou pracovnikiim podniku znamé
(napf. smlouvy a dohody, zékladni udaje o dodavatelich, distribu¢ni cesty, struktura

prodeji, zakladni idaje o zékaznicich atd.).

- Externi — zahrnuji veskeré informace, které jsou ziskavany ze zdrojii mimo vlastni
podnik a slouzi k nejriznéjs$im ucelim (napf. vyvoj narodni ekonomiky, ménové

kurzy, ochranna opatfeni statu, nové technologie atd.). (Maly, 2008, s. 17-18)

3.3.1 Zdroje informaci

,V projektech marketingového vyzkumu obvykle pracujeme se dvéma zdroji dat:
sekundarnimi a primarnimi. Zakladni rozdil mezi nimi vychazi z tcelu, pro ktery byla data
shromazdéna. Sekundarni informace jsou takové, které jiz byly shromdzdény pro n&jaky
jiny ucel a jsou i nadéle k dispozici. Jsou piistupnd vefejné, a to bud’ zdarma, nebo za

uplatu, jejich cena byva obvykle niz§i, nez je tomu u primarnich zdroji informaci.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

Vyzkumnici obvykle zahajuji svlj vyzkum tak, ze zkoumaji disponibilni sekundéarni
informace, protoze se chtéji presvédcit, zda by bylo mozné vytesit vyzkumny problém bez
pracného a nakladného shromazd’ovani primérnich informaci. Jestlize nejsou potifebné
informace bézn¢ k dispozici, nebo jsou nespolehlivé, nekompletni ¢i nepfesné, museji

vyzkumnici ptikrocit ke sbéru informaci priméarnich.* (Maly, 2008, s. 21)

3.4 Metody marketingového vyzkumu

,VeétsSina marketingovych vyzkumnych projektii zahrnuje sbér relevantnich primarnich
informaci. Rozhodovani o tom, jakym zplsobem primarni informace ziskame, zavisi nejen
na charakteru problému, ktery feSime, ale i na ¢asovych a finan¢nich moznostech. Vybér
metody, kterou pro sbér udaji pouzijeme, bude jist¢ odlisSny u kvantitativniho

a kvalitativniho vyzkumu.* (Maly, 2008, s. 45)

»Za zakladni rozdil téchto dvou typl vyzkumi miizeme povazovat to, ze kvantitativni
vyzkum zjistuje predevsim faktické, kvantitativné zjistitelné udaje, u nichz v dalsi fazi
zkouma zavislosti a vztahy mezi pfi¢inami a nasledky. Pouzivaji se takové postupy jako
napiiklad standardizace otazek, vybér vzorku, statistické postupy zpracovéani dat atd.*

(Maly, 2008, s. 45)

,Podstatou kvalitativniho psychologického vyzkumu je analyza vztaht, zavislosti a pficin,
pfimo u zkoumané jednotky a jejich zobecnéni. Kvalitativni vyzkum ¢asto hleda podrobné
odpovédi na otazku ,,pro¢*. Snazi se zjistit dlivody chovani lidi, jejich pfi¢iny a motivy.*

(Maly, 2008, s. 45)
,»Nejpouzivangj$i metody kvantitativniho vyzkumu jsou:
- pozorovani,
- dotazovani,
- experiment.” (Maly, 2008, s. 46)
,Nejcastejsimi metodami pouzivanymi v konkrétnim kvalitativnim vyzkumu jsou:
- individualni hloubkovy rozhovor,
- skupinovy rozhovor,

- projektivni techniky, které prvni dvé metody doplituji. (Maly, 2008, s. 96)
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3.5 Dotazovani

~Jednd se o nejCastéji vyuzivanou metodu primarniho vyzkumu. Kvalita vybéru
dotazovanych osob se vzdy promitne do kvality vysledku dotazovani, proto je vzdy nutné
provést vybér na co nejvyssi odborné urovni. Setfeni dotazovanim se provadi v zasadé
tfemi zpisoby, a to pisemnym dotazovanim (dotazniky jsou zasilany postou, E-Mailem),
osobnim dotazovanim (rozhovor tazatele s respondenty) a telefonickym dotazovanim.

(Vastikové, 2008, s. 87-88)

3.5.1 Dotaznik

,»Je to nejpouzivanéjsi nastroj pti sbéru primarnich informaci. Je velice pruznym nastrojem,
nebot’ nabizi Siroké spektrum moZnosti, jak klast otazky. Dotaznik je rovnéz velmi
ekonomicky, nebot’ jeho pofizovaci néklady se omezuji pouze na technickou oblast
(napséni, vytiSténi a jeho distribuce). S jeho pomoci Ize ziskat pomérné snadno a levné
odpovédi od prostorové rozptyleného vzorku respondentii. Pro respondenty je dotaznik
vyhodny zejména zajisténim jejich anonymity a poskytnutim dostatku ¢asu na promysleni
odpovédi. Pii pfipravé dotazniku je tfeba peclivé volit otdzky, jejich formu a sled.”

(Vastikova, 2008, s. 89)

»Zasady pro formulaci otazek:

Jednoduchy jazyk — otazku musi pochopit vSichni respondenti, bez ohledu na
vzdélani.

- PouZivat zndmy slovnik — pfi Setfeni zaméfeném na obecnou vefejnost je nutno
vyloucit odborné terminy.

- Jasnost, konkrétnost otazek — otdzky maji byt kratké a konkrétni.

- Jednoznacnost pouZivanych vyrazii — prozkoumat, zda klicova slova v otazce

nemohou mit rizny vyznam.

- Neslucovat vice témat do jedné otazky — uplatnit pravidlo, Ze vyskytuje-li se

Vv otazce spojka ,,a*, bude vyhodnéjsi rozd¢lit otdzku na dvé.

- Vyloucit agresivni otdzky — tato otadzka jiz navrhuje nebo v sob¢ obsahuje urcitou

odpovéd’, neni neutralni.

- Vylou¢it zavadéjici otazky — favorizujici urcity typ odpovédi.
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- Vyloucit nepfijemné otdzky — otdzky by nem¢ly byt piili§ osobni.

- Vyloucit odhady — otazku formulovat tak, aby respondent nemusel odhadovat nebo

generalizovat.© (Maly, 2008, s. 66-67)

Typy otazek:
Oteviené otazky

»Jde o standardizované otdzky s nestandardizovanymi odpovéd’'mi. Vyhodou je Sirsi
moznost odpovédi, respondent neni frustrovan omezenym vybérem. Oteviené otazky jsou

vhodné tam, kde nelze v§echny mozné odpovédi piedvidat.” (Maly, 2008, s. 67)

»Na druhou stranu mohou byt problémy s interpretaci. Navic dotazovani, zpracovani
I analyza otevienych otazek jsou ¢asové naroéné a zvysuji naklady. Odpovédi mohou byt
tézko zaznamenatelné. Tento typ otdzek je nevhodny u pisemného dotazovéni, protoze

dotazovanym se nechce vypisovat dlouhé odpovédi.© (Maly, 2008, s. 67)
Uzavi‘ené otazky

,»Odpovédi 1 otazky jsou standardizovany, tzn., zZe k otazce jsou uvedeny mozné odpovédi,
z nichZ dotazovany zatrhava ty, které odpovidaji jeho ndzoru ¢i postoji. Tyto otazky jsou
vhodné u dotazli, na néz lze specifikovat vSechny mozné odpovédi. Pro zvySeni Gcelnosti
je vhodné je doplnit otevienou otazkou, kde mohou respondenti uvadét neocekdvané

odpovédi.© (Maly, 2008, s. 67-68)

Struktura dotazniku
»Zpravidla byva tvoren témito dil¢imi celky:
- uvodni otazky,
- filtra¢ni otazky,
- zahfivaci otdzky,
- specifické otazky,

- identifikac¢ni otazky.* (Maly, 2008, s. 69)
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Forma dotazniku
»Dotaznik, ktery vypliuje respondent, musi vyhovovat fadé pozadavki:

- dotaznik by mél byt vzhledové atraktivni. Kvalitni papir a kvalitni tisk miize

prizniveé ovlivnit kooperaci respondenta,
- otdzky v dotazniku musi byt usporadany prehledné,

- pfi pouziti otevienych otazek musi byt dost prostoru pro zaznam odpovédi

respondenta,

- je-li v dotazniku vzorec pieskakovani otazek, musi instrukce jasné vyjadtovat, jak

ma respondent postupovat.” (Maly, 2008, s. 69)

3.6 Zpracovani informaci

»Vysledky shromdzdénych informaci musi byt zpracovany v podobé ucelenych verbalné
formulovatelnych zavéri a doporuceni. Vyslednd zprdva musi mit velmi vysokou
odbornou uroven, a to i po strance formalni. Stylisticky propracovany text by mél byt
provazen piehlednymi tabulkami, které by mély byt z diivodu velmi rychlé orientace

ptepracovany i do grafii a diagramu.* (Vastikova, 2008, s. 90)

3.6.1 Grafy atabulky

,Pomoci tabulek a grafii jsou vyjadiovany vysledky vyzkumu. Ugelem tabulek a grafi je
podat ndzorny a srozumitelny, logicky uspofddany obraz o zkoumanych jevech, o jejich

vyvoji, struktufe a zavislostech.” (Maly, 2008, s. 106)

»Aplikace grafii umoziuje globalni pohled na zobrazované skute€nosti a poskytuje rychly
a nazorny ptehled o tendencich, souvislostech, struktufe a vyraznych zvlastnostech
zkoumanych jevi. Grafické znidzornéni umoznuje pohotov€ srovnavat riiznd rozdéleni
cetnosti a vizudlné zobrazit kvantitativni vztahy mezi proménnymi, které nemusi byt

ziejmé v numerické podobé.« (Maly, 2008, s. 106-107)

,,PT1 grafickém znéazornovani se pouzivaji rizné typy grafii: bodové diagramy, spojnicové
diagramy, stupnicové grafy — histogramy, vysecové grafy, obrazkové grafy aj. I kdyZ jsou
grafy velmi uzitecné k popisu a pochopeni vztahli mezi proménnymi, je tfeba mit pfi jejich
konstruovani a interpretaci na zteteli, ze poskytuji pouze globalni pohled, a Ze vyjadiené

vztahy lze snadno zkreslit volbou nevhodnych métitek.« (Maly, 2008, s. 107)
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3.7 Marketingovy vyzkum a verejné sluzby

»Aplikace marketingu ve vefejnych sluzbach je naro¢nym problémem pro ty, ktefi se
domnivaji, ze marketingové myslenky je vhodné zavadét 1 v této oblasti. Vefejné
organizace jsou stejn¢ jako jiné organizace obklopeny vetejnosti, se kterou musi udrzovat
dobré vztahy. Mohou poskytovat své sluzby jako monopol, ale mohou zde byt i substituty,
které¢ si vefejnost mize vybrat, ma-li pocit, Zze nabidka vefejnych sluzeb je Spatna.
Marketing tak pomahéd pochopit a vytvaret potieby vefejnosti, vyvijet sluzby, sdélovat
informace o0 nich a distribuovat je, hodnotit miru spokojenosti vefejnosti se sluzbami a se
syst¢émem dodavky vetejnych sluzeb. Rozsifeni marketingu do oblasti vefejnych sluzeb
znamend, ze dilezitou roli hraje marketingovy vyzkum. Je velmi dileZité znat vetejné
minéni. Marketingovy a socidlni vyzkum poskytuje vSak mechanizmus, jenz muize tém,
ktefi formuluji politiku ve vefejném sektoru, pomoci poznat ndzory vefejnosti.*

(Vastikova, 2008, s. 90)
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4 SWOT ANALYZA

»SWOT analyza se kromé hodnoceni vnéjSiho prostfedi zaméiuje také na vnitini prostiedi
v organizaci. Sklada se ze ¢tyt ¢asti. Analyzuji se silné a slabé stranky organizace, které
popisuji vnitini prostfedi v organizaci. Néasledné probiha analyza vnéjsiho prostiedi, kdy se
definuji ptipadné piilezitosti a ohrozeni. SWOT analyza je jednou ze zékladnich analyz
a pomoci vystupt z této analyzy je mozné urcit zakladni strategické sméry pro dalsi rozvoj

organizace.* (Sedivy, Medlikova, 2009, s. 29)

»Analyza SWOT pomahd zaméfit pozornost na klicové oblasti v organizaci. Méla by se
aktivné pouzivat pti rozvijeni marketingové strategie, budovani silnych stranek organizace,
odstrafiovani jejich slabych stranek nebo jejich akceptovéani, pokud je nelze odstranit,
vyuzivani piileZitosti a vypofadani se s hrozbami. Analyza SWOT je sumarizace vysledkt
marketingového auditu. Objasnuje rozdilné wvnitini silné a slabé stranky z hlediska

zakaznikl ve vztahu k vnéjSim pfilezitostem a hrozbam.“ (Hannagan, 1996, s. 98)

4.1 Analyza vnitinich faktora

»Analyza vnitiniho prostfedi je tvofena analyzou externiho mikroprostfedi a interniho
mikroprostiedi. Externi mikroprostiedi (blizké okoli organizace) tvoii: zékaznici,
dodavatelé, konkurence, marketingovi prostfednici, vefejnost. Interni mikroprostiedi
organizace pak pifedstavuji vyrobni, technické, technologické, finan¢ni a jiné podminky,
které¢ v dan¢ organizaci poskytujici sluzby existuji a uruji mantinely, v nichz se mulze

¢innost organizace pohybovat.“ (Vastikova, 2008, s. 63)

4.1.1 Silné stranky

,»Organizace mizZe charakterizovat svou polohu jako silnou stranku, ma-li dobré spoje
umoziujici jejim zdkaznikiim, aby byla snadno dosazitelna. Nékteré silné stranky
organizace jsou ziejmé, ale teprve jejich Uplny vycet a nasledné uspotadani podle potadi
dilezitosti pomuze identifikovat ty, na nichZ by méla organizace stavét. Mezi silné stranky
lze zatadit dovednosti pracovnich sil, organizaci sluzeb, snadnou komunikaci a dopravu,
projekéni feSeni a vzhled budov, zatizeni vysoké technické irovné. Silné stranky maji vSak

také abstraktnéjsi podobu, napt. image a povést organizace. (Hannagan, 1996, s. 98)
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4.1.2 Slabé stranky

,Vedle silnych stranek ma vétsina organizaci také slabé stranky. Spatna povést, $patné
organizované sluzby, obtizné komunikacni spojeni, Spatn¢ zatizené budovy, to vSechno
jsou slabiny, které organizace méla n¢jakym zptisobem napravit, ma-li byt na trhu Gspésna.
Pokud se slabé stranky podaii identifikovat, mé¢lo by také byt mozné je odstranit.”
(Hannagan, 1996, s. 99)

4.2 Analyza vnéjSich faktoru

,»Vlastni postup analyzy SWOT vychazi také ze zkoumani vnéjSiho (externiho) prostredi,
které firmu obklopuje. Tato sféra lezi mimo kontrolu vlastnich pracovnikti firmy
a zpravidla piisobi na firmu nekontrolovatelnymi faktory a vlivy. Strukturu tohoto vnéjsiho
prosttedi tvoii makroprostiedi, které¢ je slozeno z nasledujicich slozek: ptirodniho
prostiedi, ekonomického prostiedi, politického a legislativniho prostredi, demografického,
technologického, kulturniho a socidlnitho prostiedi a vlivi globalniho prostfedi.

(Vastikova, 2008, s. 58)

4.2.1 Prilezitosti

,Prilezitosti se mohou naskytnout odhalenim slabych stranek, coz mtze byt pochopeno
jako ptilezitost k rozvoji. Pracuje-li organizace pies své slabiny efektivné, mohlo by byt
dokonce vyhodné nékterou znich zdiraznit. Odhalovat pfileZitosti je jeden z kol
marketingového vyzkumu. Ten odkryje ¢ast dosud nedotéeného potencidlniho trhu.*

(Hannagan, 1996, s. 99)

4.2.2 Hrozby

,Pro vétsinu organizaci je nejbézngj$i hrozbou konkurence. Je dulezité velmi piesné
identifikovat konkuren¢ni dodavatele zbozi a sluzeb. Organizace vefejného sektoru mohou
soutézit mezi sebou a také se soukromym sektorem. Neziskova sféra mlzZe byt ohroZena
zmeénami v ekonomice, které zplisobi snizeni darii a vydaji. U instituci vefejného sektoru
dochdzi k omezeni jejich rozpoctu vzhledem k ekonomickym zménam nebo politickym
rozhodnutim o vysi vetejnych vydaji a o rozdélovani finan¢nich prostredkii na specidlni

sluzby.* (Hannagan, 1996, s. 100)
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5 CHARAKTERISTIKA KATASTRALNIHO URADU PRO
ZLINSKY KRAJ

»Katastralni ufad je (vécné pfislusny) spravni urad, ktery vykondva statni spravu katastru
nemovitosti véetn¢ zapisu prav k nemovitostem do katastru. Plisobnost katastralnich tradt
je vymezena zakonem ¢. 359/1992 Sb., o zemémétickych a katastralnich organech, ve
znéni pozdgjsich predpisi, kterym byly Kkatastralni ufady zfizeny.“ (Cesky trad

zemémeéticky a katastralni, © 2013)
Katastralni ufad pro Zlinsky kraj byl zfizen 1. ledna 2004. Je organizacni slozkou statu

a vykonava pusobnost pro izemni obvod Zlinského kraje. Sidlem Katastralniho tfadu pro

Zlinsky kraj je budova na Ttidé Tomase Bati 1565, 760 96, Zlin. Organem vykonavajicim

funkci ztizovatele je Cesky ufad zeméméficky a katastralni.

Zdroj: vlastni

Obr. 1. Budova Katastralniho uradu pro Zlinsky kraj
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Cilem Katastralniho ufadu pro Zlinsky kraj je zejména v ramci své tizemni puisobnosti
radné€ spravovat katastr nemovitosti, coby soubor tidajii o nemovitostech v Ceské republice
zahrnujici jejich popis, soupis, geometrické a polohové urceni a obsahujici rovnéz evidenci

vlastnickych a jinych vécnych prav.

Katastralni urad pro Zlinsky kraj poskytuje prostfednictvim svych katastralnich pracovist’

udaje zejména:

organizacim statni spravy a izemné samospravnym celkiim,
- spravctum nemovitosti velkého rozsahu,
- podnikatelskym subjektim v oboru zemémeéfictvi,

- ostatnim podnikatelskym subjekttim,

- ostatni vefejnosti.

Zdroj: vlastni

Obr. 2. Vestibul Katastrdlniho uradu pro Zlinsky kraj
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5.1 Predmét ¢innosti
,,Katastralni Ofad:

vykonava statni spravu katastru nemovitosti Ceské republiky,

- vykonava spravu zhustovacich bodl a podrobnych poli polohového a vyskového,

- projednava porudeni potadku na useku katastru nemovitosti Ceské republiky podle

zvlastniho zakona,

- schvaluje zmény pomistniho nazvoslovi a zabezpeCuje cinnosti spojené se

standardizaci geografického nazvoslovi,
- schvaluje zmény hranic katastralnich uzemi,

- vykonava spravu zékladnich statnich mapovych dél stanovenych Ceskym ufadem

zeméméfickym a katastralnim,

- plni dalsi tkoly na tseku zeméméfictvi a katastru nemovitosti Ceské republiky,
kterymi jej povéii Cesky ufad zeméméficky a katastralni.“ (Cesky uiad

zemémeticky a katastralni, © 2013)

5.2 Organizacni ¢lenéni

Zakladnimi organiza¢nimi utvary Katastralniho Gfadu pro Zlinsky kraj je osm katastralnich
Valasskych Kloboukéach, Valasském Mezitici, Vsetin€¢ a ve Zlin€. V cele Katastralniho
ufadu pro Zlinsky kraj je feditel. Dalsimi zakladnimi organiza¢nimi utvary, které jsou
rovnéz v piimé podiizenosti feditele Katastralniho ufadu pro Zlinsky kraj, jsou kancelaf
ufadu, oddéleni podpory informac¢nich a komunikaénich technologii, oddéleni obnovy
katastralniho operatu a oddé€leni metodiky a kontroly. V ele téchto oddé€leni stoji vedouci,

ktefi jsou ptimo odpovédni fediteli katastralniho Gtadu.

Interni audit zahrnuje pouze jedinou osobu, tudiz funguje samostatn¢ a spada pifimo pod
fizeni feditele ufadu.

Katastralni pracovisté jsou tedy vnitfnimi organiza¢nimi jednotkami katastralniho ufadu.
Jsou zfizena jako odbory a dale ¢lenéna na oddéleni. Katastralni pracovisté vykonavaji

statni spravu katastru nemovitosti, spravu podrobného pole polohového a plni dalsi ukoly

na useku katastru nemovitosti v ramci izemni ptsobnosti Zlinského kraje. Za jednotliva
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katastralni pracovisté vystupuji a jsou odpovédni jejich feditelé a za jednotliva oddéleni
odpovidaji vedouci t&chto oddé&leni. Reditelé katastralnich pracovist jsou zaroven zastupci
feditele katastralniho ufadu pro spravu a vedeni katastru nemovitosti. (Organizacni fad

Katastralniho ufadu pro Zlinsky kraj, 2011, s. 2)

ORGAMIZACNI SCHEMA KATASTRALNIHO URADU S KODOVYM OZMNACENIM ORGANIZACNICH UTVARD

Katastralni Ufad pro Zlinsky kraj
Redite] Gfadu
01001
niemi suddt
01002
|
Kancelar Gradu || Katastralni pracoviité v HoleSové Oddéleni podpory informaénich
02000 odbor a komunikaénich technologii
04000 a spravy lokalnich databazi |
Personalni coddeni 03000
02010 Katastralni pracovisté v Kroméfizi
] odbor Oddeleni obnovy
Ekonomicko-soravni oddeent 05000 katastralniho operatu |
02020 13000
| | Katastralni pracovisté v Uherskem Hradisti
odbor Oddéleni metodiky a kontroly | |
05000 14000

Katastralni pracovisté v Uherském Brodé
odbor
07000

Katastralni pracovisté we Valasskych Kloboukach
odbor
0E000

odbaor
02000

Katastralni pracovisté ve Vsetiné
odbor
10000

Katastralni pracoviste ve Zliné
odbor
11000

Zdroj: Katastralni utfad pro Zlinsky kraj

Obr. 3. Organizacni schéma Katastralniho uradu pro Zlinsky kraj

5.3 SWOT analyza organizace

Souhrnnym zhodnocenim silnych a slabych stranek, pftilezitosti a hrozeb Katastralniho

ufadu pro Zlinsky kraj je SWOT analyza. Ta se zaméfuje na vyhodnoceni vnitiniho
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a vnéjsiho prostiedi. Jak uz bylo feceno v uvodu, tato analyza se tyka Katastralniho
pracovisté¢ Zlin, vnitini organizacni jednotky katastralniho ufadu, kde sidli i feditel
katastralniho ufadu a vSechna oddéleni Katastralniho tradu pro Zlinsky kraj, kterd jsou
uvedena Vv piedchozi kapitolee. SWOT analyza organizace umoznuje formulovani
strategického cile a dil¢ich cilti se zaméfenim na feSeni, jak zachovat a posilit silné stranky,

jak odstranit a eliminovat slabé stranky, jak vyuzit ptilezitosti a jak celit hrozbam.

SWOT analyza Katastralniho ufadu pro Zlinsky kraj byla sestavena na zakladé vysledkt

Z dotaznikového Setfeni a konzultace s vedoucimi pracovniky:

Silné stranky Slabé stranky
- ochotny a kvalifikovany personal - umisténi daleko od centra mésta
- rychle vyfizené Zadosti - nedostatek volnych parkovacich mist
- bezbariérovy piistup - vzhled budovy
- digitalizace katastralnich izemi - slozitost ,,Navrhu na vklad*
- webova aplikace ,,Nahlizeni do KN* - absence vytahu
Piilezitosti Hrozby

- Cerpani dotaci z EU - oslabeni finan¢nich zdrojl z vefejnych
- Vv ptipadé upravy legislativy rozsiteni rozpoctu

sluzeb i do ziskového sektoru, véetné | - politické zasahy destabilizujici katastr

dopadu do rozpoctu katastralniho nemovitosti

ufadu

- zruSeni blizkych zastdvek méstské
- umoznéni vysS§i miry automatizace hromadné dopravy

procest v oblast katastru - riziko poZaru a povodni (velk4 vétSina

- vy$§i  propojenost na  Urovni operatd vedena v listinné podob¢)
informacnich systémi umoziujici X i X Wt .

- zaClenéni do obecné statni spravy

ziskavani  udaju febnych pr , 1 .
skava udaji  potfebnych  pro (ztrata specializace a kvalifikace)
vedeni katastru

Zdroj: vlastni

Tab. 1. SWOT analyza KU pro Zlinsky kraj — Katastrdlni pracovisté Zlin
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5.3.1 Silné stranky

Z dotaznikového Setteni vyplynulo, Ze silnou strankou Katastralniho ufadu pro Zlinsky kraj
jsou ochotni, rychli a kvalifikovani zamé&stnanci. Dale prizkum odhalil, Ze zédkaznici jsou
spokojeni s rychlosti, s jakou jsou vyfizovany jejich zadosti, takze i rychlost je silnou
strankou katastralniho ufadu. Silnou strankou a zaroven povinnosti je bezbariérovy piistup
do budovy katastralniho ufadu. Digitalizaci katastralnich uzemi a webovou aplikaci

,Nahlizeni do KN také mizeme povazovat za siln¢ stranky katastralniho tradu.

5.3.2 Slabé stranky

Za jednu ze slabych stranek povazuju umisténi budovy katastralniho ufadu daleko od
centra. Pro obCany bez auta je to uréita komplikace. Naopak ti, co auto maji, se Casto
potykaji s nedostatkem parkovacich mist u katastrdlniho Gfadu. Déle bych do slabych
stranek zatadila vzhled budovy a stara okna, kterymi tdhne. MoZzné pravé kvili nim si
jeden respondent v dotaznikovém Setieni stézoval na velky chlad ve vestibulu budovy
V obdobi zimy. V silnych strankach byl zminén bezbariérovy piistup do budovy. Avsak
do vestibulu. V budové chybi vytah. Z dotaznikového Setieni dale vyslo najevo, ze ,,Navrh
na vklad“ se zda byt nékterym respondenttim pfilis slozity. I to se d& povazovat za slabou

stranku katastralniho uradu.

5.3.3 Prilezitosti

Jednou z prilezitosti pro katastralni ufad muze byt Cerpani dotaci z EU. S témito
finan¢nimi prostiedky by naptf. mohl vyménit zminéna stard okna a predejit tak stiznostem
na zimu ve vestibulu. Ptilezitost vylepsit rozpocet Katastralniho ufadu pro Zlinsky kraj by
se naskytla v ptipad€, ze by se pozménila legislativa a katastralni Gfad by s nékterymi
sluzbami pronikl i do ziskového sektoru a zisk by si mohl ponechat. Déle by se za
ptilezitost dalo povazovat, kdyby se umoznila vyssi mira automatizace procest v oblasti
katastru nemovitosti. Vys$§i propojenost na trovni informac¢nich systémt by zase naopak

umoznilo lepsi ziskavani tdaji potiebnych pro vedeni katastru nemovitosti.

5.3.4 Hrozby
Hrozbou, ktera by se vyrazné projevila v fizeni katastrdlniho ufadu, by bylo oslabeni
finan¢nich zdroji z vefejnych rozpoctd. Jednim z dusledki by jisté¢ bylo snizovani

systematizovanych mist zaméstnanct. Urcité politické zasahy by zase mohly destabilizovat
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katastr nemovitosti. Nyné&j$i podoba katastru nemovitosti funguje uz fadu let a razné
politické zasahy by je mohly vyznamné ovlivnit. Pokud by se Katastralni ufad pro Zlinsky
kraj musel podrobit zaclenéni do obecné statni spravy, ztratil by tak jisté¢ svou specializaci
a kvalifikaci. Velkou hrozbou, ktera se nebere na lehkou vahu, je moZnost poZzaru.
Vzhledem k tomu, ze na katastralnim ufad¢ je uschovana vétSina obnovy katastralnich
operati, které¢ jsou vedeny v listinné podobé. Jednou z mensSich hrozeb by bylo zruSeni
zastavek méstské hromadné dopravy, kvali némuz by se mnoha zakaznikim

zkomplikovala navstéva na Katastralnim ufad¢ pro Zlinsky kraj.
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6 VYZKUM SPOKOJENOSTI S POSKYTOVANYMI SLUZBAMI

Dotaznikové Setieni spokojenosti se sluzbami na Katastralnim ufadé pro Zlinsky kraj bylo
uskutecnéno v terminu od 22. bfezna 2013 do 12. dubna 2013. Cilem tohoto vyzkumu bylo
zjistit, jaky je nazor zakaznikli na sluzby, které poskytuje katastralni urad, zda byli

spokojeni nebo naopak se setkali s uré¢itymi nedostatky pfi vyfizovani jejich zadosti.

6.1 Metodika prizkumu

Prizkum byl realizovan formou dotaznikového Setfeni na jednom z pracoviSt
Katastralniho Gfadu pro Zlinsky kraj a to na Katastralnim pracovisti ve Zlin¢. Dotazniky
K vyplnéni byly ponechany na podatelné¢ tohoto pracovisté a jeho zaméstnanci nabizeny
zakaznikiim. Jejich vyplnéni bylo zcela anonymni a dobrovolné. Distribuovano bylo
celkem 250 dotaznikt a 12. dubna 2013 bylo podatelnou pfedano 203 fadné vyplnénych

dotazniku.

Obsah dotazniku byl pfedem zkonzultovan s feditelem katastralniho ufadu a feditelkou
katastralniho pracovisté, po jejich odsouhlaseni byl dotaznik piedan na podatelnu
Katastralniho pracovisté Zlin. Abychom zékazniky zbyte¢né nezdrzovali a oni byli ochotni
pomoci s dotaznikovym Setfenim, sestavil se kratky a vécny dotaznik o 10 otazkach, coz
bylo shleddno jako optimalni pocet, ktery se vejde na jednu stranu. Z toho byly prvni

3 otazky identifika¢ni a zbylych 7 otazek se zaméfovalo piimo na prizkum spokojenosti.

Prvni otazka se zaméfila na pohlavi respondenta, druhd na jeho vék a tfeti na nejvyssi
dosazené vzdélani. Ctvrta otdzka se tykala toho, jak asto zakaznici vyuZivaji sluzeb
katastralniho ufadu, napf. jestli pfiSli poprvé nebo chodi pravidelng. Pata otazka zjistuje,
kterou ze sluzeb vyuzili, a Sesta otazka se dotazuje, zda jiz zkusili pouzit webovou aplikaci
k nahlizeni do katastru nemovitosti (dale jen ,,Nahlizeni do KN*). Pokud ano, tak v sedmé
maji vyjadiit, jaké se jim zdalo jeji ovladani. V osmé otazce méli respondenti vybrat
Z moznosti, jaky se jim zdal personal, ktery jim sluzby poskytoval. Mohli zde zaSkrtnout
I vice bodu. Devata otazka se pta, jestli byli spokojeni s rychlosti, s jakou byla vyfizena
jejich Zadost. A v desaté otazce byly volnou odpovédi zjisStovany konkrétni nedostatky, se

kterymi se zédkaznici setkali na katastralnim Gfadeé.
Piesné znéni otazek bylo nasledujici:

1) Pohlavi:
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2) Vek:

3) Vzdélani:

4) Jak Casto vyuzivate sluzby poskytované katastralnim Gfadem?

5) Kterou sluzbu jste jiz vyuzili?

6) Vyuzili jste nékdy webovou aplikaci ,,Nahlizeni do KN*, kde jsou zpfistupnény
nékteré tidaje z KN?

7) Pokud jste vyuzili webovou aplikaci ,,Nahlizeni do KN, zdilo se Vam jeji
ovladani:

8) Personal KU byl:

9) Byli jste spokojeni s rychlosti vytizeni Vasi zadosti?

10) Jaké konkrétni nedostatky vnimate v poskytovanych sluzbach na katastralnim
urade?

Nabizely se i jiné otazky, jako napft. ,,Jak jste spokojeni s otviraci dobou? nebo ,,Jaké se

Vam zdaji spravni poplatky?*. Bohuzel jsou tohle zalezitosti, které Katastralni titad pro

Zlinsky kraj nemlze nijak ovlivnit ani zménit. Proto jsem je do dotazniku nezavad¢la.

6.2 Struktura respondentii

Dotazniki bylo vytisténo 250. K vyplnéni byly pfedavany na podateln¢ Katastralniho
pracovisté Zlin a to kazdému zakaznikovi, ktery v obdobi Setfeni pfiSel na podatelnu.
Vzhledem k tomu, Ze dotaznik byl zcela dobrovolny, nevyplioval jej kazdy. Navraceno

bylo 203 dotazniki, takze celkova navratnost ¢inila 81,2 %.

Na zakladé vyplnénych identifika¢nich udajt, které byly dilezité pro celé dotaznikové
Setfeni, bylo mozné vyhodnotit strukturu respondentli. Tyto zékladni identifika¢ni udaje
(pohlavi, vek, vzdélani) vyplnili zakaznici hned na uvod dotazniku. Respondenti byli
ujisténi, ze jejich tidaje budou slouzit pouze pro vyhodnoceni dotaznikli a nebudou pouzity
K jinym Gc¢elim.

Z celkového poctu 203 respondentli bylo 85 muzi a 118 Zen. V procentualnim vyjadieni

jde 0 42 % muzt a 58 % Zen.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 40

Struktura respondentt podle pohlavi

42%

58%

H muzi

M Zeny

Zdroj: vlastni

Graf 1. Struktura respondentii podle pohlavi

Udaje o svém véku uvedli viichni respondenti. Nejméné zékazniki, ktei vyplnili dotaznik,
bylo z vékové kategorie nad 60 let, pouhych 18 respondenti (9 %) z celkového poctu. Ve
vékové kategorii 18-29 let to bylo 43 respondentt, coz je 21 %, v dalsi vékové kategorii
30-44 let 76 respondentd, to je 37 % a ve v€kové kategorii 45-60 let 66 respondentt, tedy
33 %.

Struktura respondentt podle vékovych kategorii

nad 60 let 18-29 et
9% ~o'e
21%
45-60 let 30-44 let
33% 37%

Zdroj: vlastni

Graf 2. Struktura respondentii podle vékovych kategorii
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Struktura respondentti podle pohlavi a véku je znazornéna v nasledujicim grafu. Nejvice
zakaznikt, ktefi vyplnili dotaznik, se fadi do vékové kategorie 30-44 let. V této kategorii
bylo vice zen nez muzl. Nejvice Zen vSak bylo ve vékové kategorii 45-60 let a nejméné
muzi bylo ve vékové kategorii nad 60 let. Nejvétsi rozdil mezi muzi a Zenami bylo ve

vekové kategorii 45-60 let, kde je vidét vétsi prevaha zen.

Porovnani podilu respondentti podle pohlavi a véku

80 - 76

M muzi
M Zeny

i celkem

18-29 let 30-44 let 45-60 let nad 60 let

Zdroj: vlastni

Graf 3. Porovnani podilu respondentii podle pohlavi a veku

Vsichni respondenti uvedli i své nejvyssi dosazené vzdélani. Nejvice jich uvedlo, ze
dosahlo stfedoskolského vzdélani s maturitou, coz bylo 99 respondentt (49 %). Dalsi
v potadi bylo vysokoskolské vzdélani — 67 respondentd (33 %), tieti v poradi skoncilo
19 respondentti s vyu¢nim listem (9 %). Vyssi odborné vzdélani zaskrtlo 14 respondentti

(7 %) a nejméné bylo uvedeno zakladni vzdélani — pouze 4 respondenti (2 %).
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Struktura respondentt podle nejvyssiho dosazeného
2% vzdélani

9%

33%

M zakladni

M vyucen

ld stfedni s maturitou
H vyssi odborné
vysokoskolské

7% 49%

Zdroj: vlastni

Graf 4. Struktura respondentii podle nejvyssiho dosazeného vzdelani

Jak jiz bylo uvedeno, vyzkumu se zucastnilo celkem 85 muzii a 118 Zen. Nejvétsi podil

maji zeny se stfedoSkolskym vzdélanim s maturitou. Dotaznik v této kategorii vyplnilo

57 Zen, coz je 28 %. Mezi muzi bylo také nejvic téch, kteti méli stftedoskolské vzdélani

s maturitou. Naopak nejméné respondenti bylo se zakladnim vzdélanim — 1 muz a 3 Zeny.

70
60
50
40
30
20
10

Porovnani podilu respondentli podle pohlavi a dosazeného
vzdélani

57

42
25
1 3
—
zakladni vyucen stfedni's vyssSi odborné vysokoskolské

maturitou

H muzi Hzeny

Zdroj: vlastni

Graf 5. Porovndni podilu respondentii podle pohlavi a dosazeného vzdélani
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V nasledujicim grafu je znazornéna struktura respondentli podle véku a nejvyssiho
dosazeného vzdélani. Nejvice respondenttl, ktefi maji sttedoSkolské vzdélani s maturitou,
je ve veékové kategorii 30-44 let. V této vékové kategorii je i nejvice vysokoskolaku. Tato
dve¢ nejvyssi dosazend vzdélani ma i vékova kategorie 45-60 let. Vekova kategorie nad
60 let ma nejveEtsi zastoupeni mezi vysokoskolaky, zatimco nejmladsi kategorie 18-29 let

ma nejvetsi podil u stiedoskolského s maturitou.

Porovnani podilu respondenti podle véku a dosaZzeného
vzdélani

zakladni vyucen stiedni s vyssi odborné  vysokoskolské
maturitou

B 18-291let W 30-44let L 45-60let M nad60 let

Zdroj: vlastni

Graf 6. Porovndni podilu respondentii podle veku a dosazeného vzdélani

6.3 Dotaznikové Setieni
Otazka ¢. 4:
Jak casto vyuzivate sluzby poskytované katastralnim uradem?
Respondenti méli na vybér ze Ctyt odpovedi:
a) poprvé
b) jen obcas
c) pravidelné

d) velmi Casto
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Cilem této otazky bylo zjistit, jak ¢asto zdkaznici vyuzivaji sluzby Katastralniho uradu pro
Zlinsky kraj. Zda jsou pravidelni navstévnici nebo zda si napft. pfisli podat zadost poprvé.
Na tuto otazku odpovédéli vSichni respondenti, z nichz 28 (14 %) odpovédélo, Ze jsou zde
poprvé, 106 (52 %) respondentii navstévuji katastralni ufad jen obcas, 29 (14 %) chodi

pravidelné a velmi Casto prichézi na urad 40 (20 %) respondentd.

Struktura navstévnosti Katastralniho uradu pro Zlinsky
kraj

20% 14%

14% 52%

M poprvé Mjenobcdas I pravidelné M velmicasto

Zdroj: vlastni

Graf 7. Struktura navstévnosti Katastralniho uradu pro Zlinsky kraj

Graf se strukturou navstévnosti podle pohlavi ukazuje, Ze nejcastéjsi odpovedi na otazku
¢. 4 bylo ,,jen obcas“. Tuto moznost zatrhlo 67 zen a 39 muzi. Nejméné bylo u Zen

zvoleno ,,velmi Casto* (14), u muzu to bylo ,,pravidelné (10).
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Struktura navstévnosti Katastralniho uradu pro Zlinsky
kraj podle pohlavi

80 -+

70 - 67

H muzi

M Zeny

poprvé jen obcas pravidelné  velmi ¢asto

Zdroj: vlastni

Graf 8. Struktura navstévnosti Katastralniho uradu pro Zlinsky kraj

podle pohlavi

Z hlediska stafi respondentl byla nejvice zvolena odpovéd’ ,,jen ob¢as® a to ve vékové
kategorii 30-44 let (47 respondentl). Tato odpovéd byla ¢asto vybrana i u v€kové
kategorie 45-60 let (30 respondenttl). Moznost ,,poprvé™ zvolila nejvice vékova kategorie

18-29 let (17 respondentil). V odpovédich respondentt nebyl zadny vyrazny rozdil.

Struktura navstévnosti Katastralniho ufadu pro Zlinsky
kraj podle véku

M 18-29 let
M 30-44 let
i 45-60 let
M nad 60 let

poprvé jenobcas  pravidelné velmicasto

Zdroj: vlastni

Graf 9. Struktura navstévnosti Katastralniho uradu pro Zlinsky kraj podle

veku
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Z nasledujiciho grafu vyplyva, ze opét prevazuje odpoveéd ,,jen obcCas®, nejvice ji vSak

zvolili respondenti se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou (55). ,,Velmi casto™

navs§tévuji katastralni Gfad i vysokoskolaci, ktefi zatrhli tuto moznost nejcastéji (21).

Struktura navstévnosti Katastralniho ufadu pro Zlinsky kraj podle
vzdélani
60 - 55
50 -

40 -

20 -

10 -

zakladni vyucen stredni s vyssSi odborné vysokoskolské
maturitou

H poprvé Hjenobcéas Ldpravidelné © velmicasto

Zdroj: vlastni

Graf 10. Struktura navstévnosti Katastralniho uradu pro Zlinsky kraj podle vzdélani

Otazka ¢. 5:

Kterou sluzbu jste jiz vyuzili?

Dalsi otazka znéla ,,Kterou sluzbu jste jiz vyuzili?*, pticemz odpovédi byly rozdéleny do

dvou zakladnich kategorii. U moZnosti za a) byly uvedeny 1 piiklady, co si respondenti

maji pod touto moznosti pfedstavit. Také jim byla dana moznost za c), kde mohli uvést

sluzbu, ktera pod prvni dvé kategorie nespada. Cilem bylo zjistit, o kterou sluzbu je

nejvetsi zajem.

Znéni odpovédi bylo nésledujici:

a) poskytovani tdaju z katastru nemovitosti (dale jen ,,KN*) — napf. vypis z KN,

snimek z katastralni mapy, informace o parcelach, kopie ze sbirky listin atd.
b) podani navrhu na vklad

c) dalsi ...
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Na tuto otazku odpovédéli opét vichni respondenti. Casto byly vybrany ob& moZnosti.
Nejvice byla oznacena moznost za a) poskytovani udajii z katastru nemovitosti, tuto sluzbu
vyuZilo 175 respondenti, coz je 86 % z celkového poctu 203. MoZznost za b) podani navrhu

na vklad zaznacilo 129 respondentd, a to je 64 %.

Které sluzby zakaznici nejvice vyuzivaji?

podani névrhu na vkiad _ 129

poskytovani udajl z katastru

. ; 175
nemovitosti

0 50 100 150 200

Zdroj: vlastni

Graf 11. Které sluzby zdakaznici nejvice vyuzivaji?

V dal§im grafu je uvedena struktura respondentii podle pohlavi. Zeny i muzi nejvice
vyuzili sluzbu ,,Poskytovani tidaji z KN“. Tuto odpovéd’ zatrhlo 98 zen. Muzli bylo méné
— jen 77. Druhou mozZnost ,,Podéni navrhu na vklad*“ zvolilo také vice zen (76) nez muzii
(53). Moznost za c) vyplnila pouze jedna zena, kterd uvedla, ze jako dal$i sluzbu vyuzila

na Katastralnim utad¢ pro Zlinsky kraj automat na kévu a ptipadné i vetejné WC.
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Struktura respondentt podle vyuzitych sluzeb a pohlavi
120 -

98

100 -

60 - H muZi

40 - M Zeny

20 -

Poskytovani udaji z Podani navrhu na Dalsi
KN vklad

Zdroj: vlastni

Graf 12. Struktura respondentii podle vyuzitych sluzeb a pohlavi

U vSech vékovych kategorii byla cCastéji zvolena sluzba ,,Poskytovani udaji z KN
Nejvice tuto moznost zatrhli respondenti (66) z vékové kategorie 30-44 let, nejméné pak
z vékové kategorie nad 60 let (17). ,,Podani navrhu na vklad“ bylo nejcastéji uvedeno

u v€kovych kategorii 30-44 let (52 respondentt) a 45-60 let (52 respondenttt).

Struktura respondentt podle vyuzitych sluzeb a véku
80 -
70 - 66

18-29 let 30-44 let 45-60 let nad 60 let

M Poskytovani udajli zKN  H Podani ndvrhu na vklad i Dalsi

Zdroj: vlastni

Graf 13. Struktura respondentii podle vyuzitych sluzeb a véku
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Sluzby ,,Poskytovani udaji z KN*“ vyuzilo nejvice respondentll se stiedoSkolskym
vzdélanim s maturitou (85 respondentil), dale to byli respondenti s vysokoskolskym
vzdélanim (57). Druha moznost ,,Podani navrhu na vklad“ se objevovala nejcastéji ve

stejnych kategoriich s nejvyssim dosazenym vzdelanim.

Struktura respondentu podle vyuZitych sluZeb a vzdélani
100 -
90 - 85
80 -
70 -
57
60 - 50
50 -
40 A
30 -
20 7 10 12 19
0 = T T 1
zakladni vyucéen stredni s vysSi odborné  vysokoskolské
maturitou
M Poskytovani udaji z KN @ Podani ndvrhu na vklad i Dalsi

Zdroj: vlastni

Graf 14. Struktura respondentii podle vyuzitych sluzeb a vzdelani

Otazka ¢. 6:

Vyuzili jste nékdy webovou aplikaci ,,Nahlizeni do KN*, kde jsou zpristupnény

nékteré udaje z KN?

Dalsi otazka je zaméfena na webovou aplikaci ,,Nahlizeni do KN*. Tato sluzba sice neni
poskytovana pfimo Katastralnim Gitadem pro Zlinsky kraj, ale do dotazniku byla pfidana na
zadost vedouci oddéleni metodiky a kontroly, kterou zajimalo, zda zdkaznici vyuzivaji

I internetové sluzby nebo radeji ptijdou svou zalezitost vyfidit osobné¢ na katastralni urad.
Na vybér bylo ze dvou odpovédi:
a) ano

b) ne
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Na tuto otdzku odpovédéli vSichni respondenti a vétSina odpovédéla kladné. Z celkového
poctu vyuzilo jiz tuto webovou aplikaci 159 respondentti, coz je 78 %. Pouhych 44 (22 %)

respondentt zaskrtlo zdpornou odpovéd'.

Vyuziti webové aplikace "Nahlizeni do KN"

M ano

M ne

22%

78%

Zdroj: vlastni

Graf 15. Vyuziti webové aplikace ,, Nahlizeni do KN **

Webovou aplikaci ,,Nahlizeni do KN* vyuzil vétsi pocet Zen (92) nez muzil (66). Stejné to

bylo i u zaporné odpovédi, kdy tuto moznost zatrhlo vice zen.

Struktura respondentt vyuzivajici webovou aplikaci
podle pohlavi
100 -
80 -
60 1 M muzi
40 - M Zeny
26
19
20 -
0 -
ano ne

Zdroj: vlastni

Graf 16. Struktura respondentii vyuzivajici webovou aplikaci podle pohlavi
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Nejvice respondentd vyuzilo zminénou webovou aplikaci ve ve€kové kategorii 30-44 let
(64 respondentit), dale pak ve ve€kové kategorii 45-60 let (57 respondentl). Nejméné
respondenttt s kladnou odpovédi bylo ve veékové kategorii nad 60 let (pouhych

8 respondenttt).

Struktura respondent vyuZivajici webovou aplikaci
podle véku

70 64
60 - 57
50 -
40 -

=5 Hano
30 1 H ne
20 -

13 12 . g 10

10 -
0 -

18-29 let 30-44 let 45-60 let nad 60 let

Zdroj: vlastni

Graf 17. Struktura respondentit vyuzivajici webovou aplikaci podle véku

Podle nejvyssiho dosazeného vzdélani bylo nejvice kladnych odpovédi u respondentl se
sttedoskolskym vzd€lanim s maturitou (80 respondentll) a s vysokoskolskym vzdélanim
(61 respondentil). Nejméné kladnych odpovédi bylo u respondentli se zékladnim
vzdélanim (3 respondenti), ale to neni zase tak malé ¢islo, protoze je to 75 % z celkového

poctu respondenti (4) se zakladnim vzdélanim.
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Struktura respondentt vyuZivajici webovou aplikaci podle
vzdélani
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zakladni vyucen stfedni s vysSi odborné vysokoskolské
maturitou

Zdroj: vlastni

Graf 18. Struktura respondentii vyuzivajici aplikaci podle vzdeélani

Otazka ¢. 7:
Pokud jste vyuZili webovou aplikaci ,,NahliZeni do KN“, zdalo se Vam jeji ovladani:
Respondenti méli na vybér z téchto moZznosti:

a) velmi snadné

b) snadné

c) slozité

d) velmi slozité

Na tuto otazku odpovidalo pouze 159 respondenti, kteti v predeslé otazce vybrali kladnou

(13

odpovéd’. Je jasné, ze ti, co nikdy webovou aplikaci ,,Nahlizeni do KN nevyuzili,
nemohou zodpovédét, jaké se jim zda jeji ovladani. Nejcastéji byla vybrana odpovéd’, ze
ovladani webové aplikace ,Nahlizeni do KN“ je snadné. Tuto odpoveéd =zaskrtlo
109 respondentd, a to je 69 % z celkového poctu kladnych odpovédi (159) u predchozi
otazky. Velmi snadné se zdd ovladani této aplikace 33 respondentiim (21 %). Dalsi dvé

moznosti (slozité a velmi slozité) vybralo celkem 17 respondentd (dohromady 10 %).
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Struktura nazorl respondenti na sloZitost webové
aplikace
4% P

21%

M velmi snadné
M snadné
bl slozité

M velmi slozité

Zdroj: vlastni

Graf 19. Struktura ndzorii respondentii na slozitost webové aplikace

V nize uvedeném grafu je vidét, jak je slozita webova aplikace ,,Nahlizeni do KN pro
jednotliva pohlavi. Nejvice muzii (42) 1 zen (64) vybralo druhou moznost a to, Ze
pouzivani této webové aplikace je ,,snadné®. Naopak pro Zadnou Zenu neni ,,velmi slozitd*.

wevr

Druhou nej¢astéjsi odpovedi byla prvni moznost ,,velmi snadné* — 18 muzt a 24 Zen.

SloZitost webové aplikace "Nahlizeni do KN" podle
pohlavi
80 -
70 - 64
60 -
50 -
40 -
30 A
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20 A
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0 - - [S=———1 }
velmi snadné snadné slozité velmi slozité
M muzi M Zeny

Zdroj: vlastni

Graf 20. Slozitost webové aplikace ,, Nahlizeni do KN podle pohlavi
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Odpoveéd’ ,,snadné* vybralo nejvice respondentd ve vekové Kkategorii 30-44 let
(48 respondentit), dale pak ve vékové kategorii 45-60 let (35 respondentll). Zminénou
webovou aplikaci povazuje za velmi snadnou 16 respondenti z v€kové kategorie 45-60 let.
Nikdo z vékové kategorie nad 60 let neodpovédél tak, Ze by byla tato webova aplikace
slozitd nebo dokonce velmi slozita. Respondenti z této vékové kategorie zatrhavali pouze

jednu z prvnich dvou moznosti —,,snadné* nebo ,,velmi snadné.

SloZitost webové aplikace "Nahlizeni do KN" podle véku
60 -
48

50 -

velmi snadné snadné slozité velmi slozité

M18-29let W 30-44let E145-60let B nad®60 let

Zdroj: vlastni

Graf 21. Slozitost webové aplikace ,, Nahlizeni do KN* podle veku

Za snadnou povazuji tuto webovou aplikaci nejvice respondenti se stiedoSkolskym
vzdélanim s maturitou (53 respondentll) a potom s vysokoSkolskym vzdélanim
(44 respondentil). Stejné kategorie dale v potadi zatrhli odpovéd ,,velmi snadné“
(20 a 16 respondentti). Zadny respondent se zikladnim vzdélanim, s vyuénim listem

a vysokoskolskym vzdélanim nevybral odpovéd’ ,,velmi slozité*.
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SloZitost webové aplikace "Nahlizeni do KN" podle
dosazeného vzdélani
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Zdroj: vlastni

Graf 22. Siozitost webové aplikace ,, Nahlizeni do KN* podle dosazeného

vzdélani

Otazka ¢. 8:
Personal KU byl:

Dalsi otazka je zamé&fena na hodnoceni zaméstnancti Katastralniho tfadu pro Zlinsky kraj,
se kterymi respondenti jednali. Zaznacit mohli i vice odpovédi, popt. tu byla k dispozici

volna odpovéd’, pokud by si z nabizenych moznosti nevybrali.
Respondenti vybirali z téchto bodi:

a) ochotny

b) neochotny

c) kvalifikovany

d) nekvalifikovany

e) rychly

f) pomaly

g) dali ...



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

Na tuto otazku opét odpoveédéli vsichni respondenti. Volné odpoveédi nikdo nevyuzil.
Kazdy respondent vybral v priméru 1-3 odpovédi. Nejvice respondenti (165) vybralo
moznost a) ochotny. Dale byli zaméstnanci KU hodnoceni jako kvalifikovani
(108 respondentti) a rychli (67 respondentil). Nejméné respondentt (3) zatrhlo moznost

d) nekvalifikovany.

Hodnoceni zaméstnanct KU

pomaly F 18
rychly 67
nekvalifikovany 3

kvalifikovany 108

neochotny |l 13

ochotny 165

0 50 100 150 200

Zdroj: vlastni

Graf 23. Hodnoceni zaméstnancii KU

V nésledujicim grafu jde vidét, Ze zeny (102 respondentll) i muzi (65 respondentil)
nejcastéji vybrali prvni moznost ,,ochotny*. Dalsi casté odpovédi byly ,kvalifikovany*
a ,,rychly”. Pouze jeden muz a dvé zeny shledali zaméstnance nekvalifikovanymi. A jen

2 zeny zatrhli odpovéd’ ,,neochotny*.
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Hodnoceni zaméstnanci KU podle pohlavi
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Graf 24. Hodnoceni zaméstnancii KU podle pohlavi

Hodnoceni zaméstnanci KU podle véku
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Graf 25. Hodnoceni zaméstnancii KU podle véku

V grafu ¢. 25 je nazorné vidét, ze respondenti (68) ve vékové kategorii 30-44 let shledali

zaméstnance KU nejéastéji ochotnymi a pouze jeden ¢lovék v této vékové kategorii vybral
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moznost ,,nekvalifikovany“. Vékova kategorie 45-60 let nejcastéji shledala zaméstnance
KU ochotné (50 respondenti) a kvalifikované (36 respondentt). Jen velmi malo
respondenti.  ze vSech vékovych kategorii zatrhlo moznosti ,,neochotny*

a ,,nekvalifikovany*.

Moznost a) ochotny nejcastéji vybrali respondenti se stiedoSkolskym vzdélanim
s maturitou (76 respondenti) a vysokoskolskym vzdélanim (61 respondenti). Jako
nekvalifikované shledali zaméstnance KU pouze respondenti s vys§im (1 respondent)
a vysokoskolskym vzdé&lanim (2 respondenti). Zadny respondent s vysokoskolskym
vzdélanim neshledal nikoho neochotnym. Moznost f) pomaly nejvice zatrhli respondenti se

sttedoSkolskym vzdélanim.

Hodnoceni zaméstnanct KU podle dosazeného vzdélani

M zakladni M vyucen i stfednis maturitou M vys$i odborné M vysokoskolské
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11
21 22
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o >
& Qo@

Zdroj: vlastni

Graf 26. Hodnoceni zaméstnancii KU podle dosazeného vzdéldani

Otazka ¢. 9:
Byli jste spokojeni s rychlosti vyiizeni Vasi Zadosti?

Tato otdzka je orientovana na rychlost, sjakou jsou vyfizovany Zzadosti zdkazniku.

Respondenti ji vS§ak mohli pochopit tak, Ze jsou dotazovani, jestli napt. dlouho necekali,
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nez piiSli na fadu. Otazka byla myslena tak, zda byli zdkaznici spokojeni s rychlosti,
s jakou byla uspokojena jejich potieba.
Na vybér méli ze dvou odpovédi:

a) ano

b) ne
Ani tuto otazku Zzadny zrespondenti nevynechal. S velkou ptevahou zodpovédéli
respondenti tuto otazku kladné. Srychlosti vyfizeni bylo spokojeno celkem

177 respondentli, coz je 87 % z celkového poctu. Zapornou odpovéd’ oznacilo pouze

26 respondentt (13 %).

Struktura spokojenosti s rychlosti tfadovani KU

M ano

M ne

Zdroj: vlastni

Graf 27. Struktura spokojenosti s rychlosti iiFadovini KU

Z nize uveden¢ho grafu vyplyva, ze s rychlosti, s jakou jsou vyfizovany jejich zadosti, jsou
vice spokojeny zeny (106 respondentli). Muzli bylo spokojeno jen 71. Naopak vice muzii
(16 respondentll) nez zen (10 respondentil) odpovédélo zaporn€, co se tyce rychlosti,

s jakou katastralni ufad provadi ukony, o které byl zakaznikem pozadan.
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Struktura spokojenosti s rychlosti Gfadovani KU podle
pohlavi
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Graf 28. Struktura spokojenosti s rychlosti iradovani KU podle pohlavi

Nejvice jsou s rychlosti, s jakou katastralni ufad vytizuje jejich zadosti, spokojeny vékové
kategorie 30-44 let (70 respondenttl) a 45-60 let (59 respondentti). Dale v poradi je pak
vékova kategorie 18-29 let (35 respondentil) a posledni jsou respondenti nad 60 let, kterych
je jen 13. Vékova kategorie nad 60 let nejCastéji odpovédela zaporne (9 respondentil),

takze je nejméné spokojena s rychlosti, s niz katastralni ufad vyfizuje jejich zadosti.

Struktura spokojenosti s rychlosti ufadovani KU podle
véku

18-29 let 30-44 let 45-60 let nad 60 let

M ano HEne

Zdroj: vlastni

Graf 29. Struktura spokojenosti s rychlosti iiradovani KU podle véku
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Respondenti se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou (87) a s vysokoskolskym (62)
vzdélanim jsou ti, ktefi jsou nejvice spokojeni s rychlosti, sjakou katastralni ufad
vykonava svou praci. Zaroven jsou ale respondenti se stfedoSkolskym vzdélanim

s maturitou (11) ti, ktefi nejcasteji oznacili zdpornou odpoveéd'. Jinak v grafu zadné vyrazné

odchylky nejsou.
Struktura spokojenosti s rychlosti Gfadovani KU podle
dosaZeného vzdélani
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maturitou
M ano HEne

Zdroj: vlastni

Graf 30. Struktura spokojenosti s rychlosti iradovani KU podle

dosazeného vzdelani

Otazka ¢. 10:

Jaké Kkonkrétni nedostatky vnimate v poskytovanych sluzbach na katastralnim
uradé?

Posledni otazka byla volna. Nabidla respondentim moznost vyjadfit se konkrétné
k chybam, kterych se podle nich Katastralni ufad pro Zlinsky kraj dopousti. Mohli vypsat,
co jim vadi, a co by mél podle nich katastralni urad zlepsit. Zvlast' ve sluzbach, které
nabizi. Dotaznik byl pfili§ struény na to, aby se do né&j vesla veskera problematika. Takze
pokud respondenti nenasli v dotazniku téma, ke kterému se chtéli vyjadfit, v desaté otazce

méli prostor.

Nakonec na posledni otdzku odpovédélo pouhych 28 respondentdl, coz je jen 14 %

zZ celkového poctu.
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Cetnost odpovédi na konkrétni nedostatky
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M odpovédélo

H neodpovédélo
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Graf 31. Cetnost odpovédi na konkrétni nedostatky

Struktura odpovédi na desatou otazku byla riznoroda. Jeden respondent zminil vysoké
spravni poplatky. Dalsi 4 si postézovali na tfedni dny a hodiny. Podle nich je ufednich dnti
malo a tfedni hodiny jsou moc kratké. Jeden respondent mé problém s pfili§ rozsdhlymi
sluzbami, ve kterych se jako laik ztraci a posléze vyvozuje Spatné zavéry. DalSimu
respondentovi vadi, ze ,,Vypisy z KN mohou byt poskytovany i na posté¢ a to bez
odborného vykladu. Tohle jsou ale bohuzel oblasti, které Katastralni ufad pro Zlinsky kraj
neovlivni a nezméni, takze je vyslechne, ale zabyvat se jimi nemuze. 2 respondenti uvedli
jako chybu, ze jesté nejsou vSechna katastralni uzemi digitalizovana. K tomuto lze fici, ze

je urcity ¢asovy harmonogram, ktery katastralni ufad dodrzuje.

Za uvahu vsak stoji stiznosti jiné. Napf. 3 respondenti poukdzali na slozity ,,Navrh na
vklad®“. Pokud by bylo vice takovych, kterym by to pfislo slozité, urcit€¢ by se touto
skuteCnosti zacal katastrdlni Ufad zabyvat a hledal optimdlni feSeni pro spokojenost
zékaznika. Dale 2 respondentim vadi nespoluprace s navazujicimi ufady (napf. se
stavebnim ufadem, exeku¢nimi ufady nebo soudy). Ani to neni Uplné nefesitelna zalezitost,
ale op¢€t to nezméni pouze Katastralni Gfad pro Zlinsky kraj. S ¢im by ale katastralni Grad
mohl néco d€lat, je nedostatek tepla ve vestibulu budovy. Jeden respondent si postézoval,

ze v zim¢ se zde malo topi.
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Mezi zminénymi nedostatky jsou takové, u kterych by bylo zapotiebi vétsich stavebnich
zasahu. 2 respondenti poukazujici na chybéjici vytah v budové katastralniho uradu. Urcité
je to komplikace pro starSi zdkazniky nebo pro lidi na vozicku, ale zde jim vychazi
zamestnanci vstfic a pfijdou do vestibulu za nimi. Nejvice respondentii (5) uvedlo, ze
nem¢li kde zaparkovat. Na tento fakt poukazuje hodné lidi i mimo dotaznikové Setfeni.
Parkovacich mist je vSak kolem katastralniho uradu spousta, avSak je neovlivnitelné, aby

byla volna mista.

Dale jsou to stiznosti, které poukazuji spiSe na selhani zaméstnanct Katastralniho tradu
pro Zlinsky kraj. Jeden respondent si stézoval na arogantni persondl, ktery nadrzuje
znamym. Dalsi poukazuje na nespolupraci mezi oddélenimi. Jeden respondent vidi
nedostatek v rychlosti zapisu. Neuvadi zde vSak nic konkrétniho, o jaky zapis ma jit nebo
kde se stal ptresné problém. 3 respondentim vadila fronta a dlouhé ¢ekani, nez piisli na
fadu. Katastralni ifad ma bohuzel uréity pocet systematizovanych mist, takze nemtize
napf. na podatelnu posadit dalSiho zaméstnance. Poslednim nedostatkem jsou ,,sluzby pro
VIP zakazniky*“. Respondent zde vSak neuvadi, jestli zde takové sluzby chybi, nebo jestli

se jednd o jiz zminéné nadrzovani.
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7 VYHODNOCENI PRUZKUMU

Hlavnim cilem moji bakalatské prace bylo zjistit, jak jsou zakaznici spokojeni se sluzbami
poskytovanymi Katastralnim ufadem pro Zlinsky kraj. Jak ¢asto tyto sluzby vyuzivaji, zda
vyzkouseli 1 webovou aplikaci ,,Nahlizeni do KN, jaky byl podle nich personal
katastralniho Ufadu a jaké konkrétni nedostatky vnimaji v poskytovanych sluzbach. Po

rozdéleni dotazanych do skupin jsem zjistila nasledujici:

- Vyzkumu se zlcastnilo vice Zen nez muzi. Rozdil ale nebyl nijak velky. U dvou
vékovych kategorii 30-44 let a 45-60 let byly odpovédi téméf vyrovnané
a dohromady tvorily vice jak polovinu z celkového poctu. V otdzce nejvyssiho

dosazeného vzdé€lani bylo nejéastéji uvedeno stiedoskolské s maturitou.

- Vice jak polovina dotazanych uvedla, Zze katastrdlni ufad navstévuje jen obcas.
Druha v poradi byla odpovéd ,,poprvé“. Tuto odpovéd nejvice uvedla vékova
kategorie 18-29 let. ,Jen obcCas“ v absolutni vétsiné¢ oznacili stiedoskolaci

S maturitou.

- Nejvice byla dotdzanymi vyuzita sluzba ,poskytovani udaji z katastru
nemovitosti“. Tuto sluzbu potom vybralo vice Zen. Pouze jedind Zena vyplnila
volnou odpovéd ,,dalsi*, kdyz uvedla, Ze na katastralnim ufad€ vyuzila i dalSich

sluZeb, jako jsou vetejné WC a automat na kéavu.

- Témét 80 % respondentli z celkového poctu uvedlo, zZe jiz vyuzili webovou aplikaci
,»Nahlizeni do KN*. Nejvice kladnych odpovédi bylo vybrano vékovou kategorii
30-44 let. U vekové kategorie nad 60 let pfevazovala ale zaporna odpovéd’. Co se
ty¢e nejvysSiho dosazeného vzdélani, tak nejvice zminénou webovou aplikaci

vyuzili sttedoSkolaci s maturitou a vysokoskolaci.

- Ovladani webové aplikace ,Nahlizeni do KN oznacila vice jak polovina
respondentl za snadné. Pouze 4 % se zda tato aplikace velmi slozita. U vSech
veékovych kategorii prevazuje odpoveéd’ ,,snadné®, u vzdelani si tuto odpovéd’ zvolili

nejvice stfedoskolaci s maturitou.

- Absolutni vétSina respondentli povazuje personal katastralniho tfadu za ochotny.
Ve velkém se objevily i odpovédi ,rychly” a ,kvalifikovany”“. Jako

nekvalifikovany jej oznacili pouze 3 respondenti. Za ochotné oznacili zaméstnance



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 65

katastralniho ufadu vice zeny, a dale pak nejcastéji respondenti se stfedosSkolskym

vzdélanim s maturitou ve vékové kategorii 30-44 let.

- Srychlosti vyfizeni svych zadosti byla spokojena naprostd vétSina dotazanych,
témer 90 % z celkového poctu. Opét byly vice spokojeny zeny a respondenti se

stfedoskolskym vzdélanim s maturitou ve vékové kategorii 30-44 let.

- Na otazku ohledné konkrétnich nedostatkii odpovédélo velmi mélo respondenti.
Pouhych 28 zdkazniki, cozZ je asi 14 % z celkového poctu. Nejcastéji se z téchto
odpovédi objevila stiznost na nedostatek parkovacich mist. Dale dotazovanym
vadilo malo ufednich dni a hodin. Za zminku jist¢ stoji, Ze respondentim vadi

slozity ,,Navrh na vklad“ nebo malé spoluprace s navazujicimi ufady.

Z tohoto dotaznikového prizkumu vyslo, Ze zakaznici jsou ve vétsing piipadt spokojeni
S poskytovanymi sluzbami, Srychlosti, sjakou jsou vyfizovany jejich Zadosti
I S personalem, ktery vétSina povazuje za ochotny, kvalifikovany a rychly. Jediné, na co by
si m¢l dat Katastralni Gfad pro Zlinsky kraj pozor je to, aby si toto vyborné hodnoceni

udrzel.
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ZAVER
Vice nez rok a pul pracuji na Katastralnim Gfadé pro Zlinsky kraj. Proto jsem si jej zvolila

jako misto pro marketingovy vyzkum, ktery je zdkladem moji bakalarské prace.

Mym cilem bylo zjistit, jak jsou zékaznici spokojeni se sluzbami poskytovanymi praveé
timto katastralnim Ufadem. Zda by se podle nich dalo néco zlepsit, jaké konkrétni
nedostatky vnimaji v poskytovanych sluzbach, anebo jsou se v§im spokojeni. Stézejnim
bodem pro mé byl jiz zminény marketingovy vyzkum, ktery jsem uskutecnila
dotaznikovym Setfenim. Vytiskla jsem 250 dotazniki a pfedala je na podatelnu
Katastralniho pracovisté¢ ve Zlin€. Zaméstnanci podatelny je rozdéavali ptimo zakaznikiim

K vyplnéni. Celkova navratnost ¢inila 203 dotazniki, coz bylo 81,2 %.

V teoretické Casti mé bakaldiské prace jsem se zabyvala zpracovanim informaci
Z literarnich prament zamétenych na marketing. Jednalo se pfedev§im o marketing vetejné
spravy, marketing sluzeb, marketingovy vyzkum a SWOT analyzu. Cerpala jsem pievazné

z odborné literatury, vysokoskolskych skript a internich materiall katastralniho ufadu.

Praktickou ¢ést jsem zacala popisem Katastralniho Gfadu pro Zlinsky kraj. Déle jsem
vypracovala jednoduchou SWOT analyzu této organizace. DalSi ¢ast byla vénovana
dotaznikovému Setfeni a jeho vysledkim. Vypracovala jsem 10 otdzek, z nichz 3 byly
identifikacni. VSechny otdzky jsem se snazila sestavit tak, aby byly srozumitelné
a pfehledné. Pomoci identifika¢nich idaji jsem vypracovala hodnoceni dotaznikového

Setfeni z hlediska pohlavi, véku a vzdélani.

Na zékladé¢ vysledkli tohoto prizkumu jsem dosla k zavéru, Ze zdkaznici jsou
S poskytovanymi sluzbami nadprimémé spokojeni. Vyfizovani jejich zadosti probiha ve
vétsin€ piipadi rychle, zaméstnanci katastralniho ufadu jsou podle respondentl ochotni
a kvalifikovani. Na otdzku, jaké vnimaji konkrétni nedostatky v poskytovanych sluzbach,

odpovédé€lo pouhych 28 respondentti z celkového poctu.

Katastralnimu ufadu pro Zlinsky kraj bych doporucila zaméfit se na stiznosti, které uvedli
respondenti u desaté otazky. Nekteré zalezitosti samoziejm¢ katastralni Gfad zménit
nemuze, vyplyvaji z platné legislativy (napf. ufedni dny nebo hodiny, vySe spravnich
poplatkt atd.). Dala by se ale urcité vylepsit spoluprace s navazujicimi ufady nebo vytvofit
ptirucka k ,,Navrhu na vklad®, u kterého si par respondentii st€Zovalo, Ze je slozity. Co se

da urcité napravit, tak je otazka teploty v mistnosti, a to konkrétné¢ chlad ve vestibulu
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budovy vobdobi zimy. Vé&fim, ze chyb&jici vytah by uvitali jak zékaznici, tak
I zamé&stnanci. Urcité to ale neni néco, bez ¢eho by se katastralni Gifad neobeSel. Starsi
obc¢ané nebo lidé na vozicku si mohou z vestibulu zavolat ur¢itého zaméstnance, aniz by
museli do schodu. Tento problém urcité ma feSeni a nemusi se k tomu budovat vytah.
DalSim problémem podle nékterych respondentl je arogantni a ,,zndmym* nadrzujici
persondl. Zde si zaméstnavatel nemuze byt jist, na kolik je zakaznikova stiznost opravnéna.
Samoziejmé tomu muze katastralni ufad predchazet napt. tim, Ze bude své zaméstnance
vzdélavat a poSle je na seminaf, ktery se bude tykat asertivniho jednani se zakaznikem.

Spokojenost zdkaznika musi byt pro zaméstnance katastralniho Gfadu prioritou.

Zavérem bych chtéla dodat, Zze i pies velkou spokojenost vétSiny zakaznikt, by nemél
Katastralni Gfad pro Zlinsky kraj jen udrzovat nynéjsi standard v poskytovanych sluzbach,
ale m¢l by najit cestu jak se snazit neustale vylepSovat své sluzby a zakaznikim vychazet

V ramci moznosti vstfic.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

DOTAZNIK

Dobry den,

timto bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Tento dotaznik je soudasti mé bakalaiské
préace na téma ,,Analyza spokojenosti se sluzbami poskytovanymi Katastrdlnim Gfadem pro Zlinsky kraj* a mé slouZit
k mému vyzkumu v praktické &asti prace. Dotaznik je zcela anonymni a dobrovolny. Byla bych Vam velice vdé&na za

poskytnuti Vasich informaci a ndzord. Pfedem Vam moc dé&kuji za vyplnéni dotazniku a za V43 &as.

Katefina Dostdlovd
1) Pohlavi: 2) Vék: 3) Vzdélani:
a) muz a) 18-29 a) zakladni
b) Zena b) 30-44 b) vyulen
¢) 45-60 ¢) stiedni s maturitou
d) nad 60 d) vyssi odborné

e) vysokoskolské

4) Jak ¢asto vyuZivate sluzby poskytované katastralnim iFadem?
a) poprvé
b) jen obdas
¢) pravidelng
d) . velmi asto

5) Kterou sluzbu jste jiz vyuzili?
a) poskytovani adajii z katastru nemovitosti (dale KN) - napf. vypis z KN, snimek
z katastralni mapy, informace o parcelach, kopie ze sbirky listin atd.
b) podani ndvrhu na vklad
€) daldi .o e

6) Vyuzili jste nékdy webovou aplikaci "Nahlizeni do KN", kde jsou zpFistupnény nékteré
idaje z KN?
a) ano
b) ne

7) Pokud jste vyuZili webovou aplikaci "NahliZeni do KN", zd4lo se Vam jeji ovladéni:
a) velmi snadné
b) snadné
¢) slozité
d) velmi slozité

8) Personal KU byl: (zde miiZete vybrat i vice moznosti)
a) ochotny
b) neochotny
¢) kvalifikovany
d) nekvalifikovany
e) rychly
f) pomaly
B) dal¥i oo e

ey

9) Byli jste spokojeni s rychlosti vyFizeni Vasi Zidosti?
a) ano
b) ne
10) Jaké konkrétni nedostatky vnimate v poskytovanych sluzbich na katastralnim aiadé?

VY PEEt. Lttt an s e,



