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ABSTRAKT

Tato diplomova prace pojednava o projektu marketndo planovani Sirnatych lazni
Ostrozska Nova Ves, s.r.o. Prace je tbedla do dvou hlavnictasti, a to d@asti teoretic-
ké a praktické. Teoretick&ast se zabyva&tejnimi pojmy dané problematiky jako je mar-
ketingové planovani, marketing ld@ztvi, analyza PESTE, Porterova analyza konku-
renénich sil a SWOT analyza. Teoretickast zahrnuje vysleni pojmu marketingu slu-

Zeb afizeni rizik.

Praktickacast se zabyva jiz samotnou analyzou sirnatych Mfdgtrozské Nové Vsi. Nej-
prve je popsan systém ldstvi, a nasledf) za pomoci uvedenych analyz, definovano po-
staveni lazni. Z uvedenych analyz jsou nasletavrzeny strategické cile formou navrh

projekii.

Kli¢ova slova: marketing, la#stvi, Sirnaté lazt Ostrozska Nova Ves, s.r.o0., marketingo-

vé planovani, marketingovy mix

ABSTRACT

The aim of this Master’s thesis is to discuss theketing planning project of Sirnaté l&n

Ostrozska Nova Ves, s.r.o. The work is divided itk@ main parts, theoretical and
practical. The theoretical part deals with basimnteology of the marketing planning, spa
marketing, PEST analysis, Porter’s Five Forces madé SWOT analysis. The theoretical

part is to explain the concept of marketing sewi@ed risk management.

The practical part presents the analysis of thepamy Sirnaté laznOstroZzskd Nova Ves,
s.r.o. Firstly, the system of spa is describediovedd by the definition of spa status
supported by mentioned analyses. Based on the$gsesiaprojects have been suggested

with respect to strategic system goals.

Keywords: marketing, spa industry, Sirnaté B@strozska Nova Ves, s.r.o., marketing

planning, marketing mix
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»Zdravi neni v§im, ale bez zdravi je vSechnami*

(Arthur Schopenhauer)
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UvoD

Lazeistvi zaznamenavaleské republice stoletou tradici. Jak u nas, takalwranii si je
populace ¥doma blahodarnéhocimku nejitizrejSich I&€ivych zdroji. Jelikoz je zdravi
brano jako jeden z nejcegjiich faktoii ¢lovéka, rostl a neustéle roste zajem obyvatelstva
nejriznéjSiho Wku o co nejzdragjSi zpisob Zivota a fedchazenii zmirreni nemoci.

V souwasné usfchané dob plné stresu, je laastvi a jeho produkty brano jakodcity zpa-

sob relaxace a odpimku. Prae tyto negativni vlivy fisobi nacloveéka, ktery se snazi na-

sledré tyto nezadouci projevy zmirnit.

Velka ¢ast obyvatelstva si spojuje pobyt v laznich negtojpobyt za €elem zlepSeni
svého zdravotniho stavu, ale i jako pfedek pro fijemns prozité chvilky v souvislosti s
cestovnim ruchem, ktery beze sporu kté&rei pati. Hlavnim cilem vSech la#skych
zaizenich je spokojeny zékaznik, ktery se do laza€ividinak tomu neni ani u lazni v Ost-

rozské Noveé Vsi.

Sirnaté 14za OstroZzskd Nova Ves, s.r.ougobi ve svém oboru jiz od roku 1903. L&zn
v Ostrozské Nové Vsi jsou obchodni sgolasti, spolénosti s rdenim omezenym. Lazn
se specializuji na #du pohybového Ustroji, nervové a kozni onengn€nSvou vyhodnou
polohou, kterou jizni Morava disponuje, lakaji @ty na nejizrejSi doprovodné akce a

klima, jeZ jsou pro tuto oblast typické.

Lazre se utité neobejdou bezigledki, které vznikaji i reformach, které jiz v platnost
vstoupily, ale také ty, které se chystaji. Stejn@ou na laza pasobi i ekonomicka krize,
kterd mnoho krok vedeni lazni ovlivnila a nejspis je&vlivni. | proto jsou tyto fakta pro
lazns motorem, neustéle zdokonalovat své procedury aySignhnoveé takovym Zisobem,

aby nalakaly co nefiSi paet obyvatelstva.

Diplomova préace je roztena do ti s€Zejnichcéasti. Teoretick&ast se snazi vysilit za-

kladni pojmy tématu marketing, 1&&#vi a marketingové analyzy. Analytickast se jiz
zabyva Sirnatymi lazmi OstroZzska Nova Ves, s.r.o. a jejich postavenantrnu. Projek-
tova ¢ast se zabyvad samotnym navrhem projektu, ktery Byamganizaci dopomoci ke

zlepSeni marketingoveho planovani.
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Snahou této diplomové prace je nastinit¢gsnou situaci v laznichtf aiz se jedna o sa-
motného vedeni lazndj konkurenceschopnost spdimsti. Cilem prace je na zakkadro-
vedenych analyz zhodnotit stav sgolesti a navrhnout projekt, ktery by byl pro sgele

nost a jeji chodifnosem.
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|. TEORETICKA CAST
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1 POJEM MARKETING

Pro pojem marketing existuje cetada definic. Mezi népstji uvadiné pati definice:
.Marketing je spoléensky aridici proces, kterym jednotlivci a skupiny ziskauaj, co
potrebuji, prostednictvim tvorby, nabidky a smy hodnotnych produlit s ostatnimi*.
(Kotler, 1992, s. 87)

V pojeti americké marketingové asociace je margetlafinovan jako ,proces planovani
a uskuténovani koncepce, oceéni, stimulovani a distribuce napadzbozi a sluzeb pro

vytvoieni vyrmeny uspokojujici cile jednotlivce firmy*. (Durdovap09)
Existuje dvoji pojeti marketingu:

» Koncegni teorie marketingu Zdaziujici podnikatelské aktivity, vymezuje dlou-
hodobé strategické cile podniku od kterych se pdjei zpisobytizeni a
hlavni jednéni podniku.

* Funkeni pojeti marketingu, které vymezuje marketing jakohrn metod a nasttoj
rozhoduijicich v oblasti vyroby, cen, distribuce ragagace. VSechny nastroje

v jednotném komplexu slouzi globalnimaoil podniku. (Durdova, 2009)

Marketing Ize chapat jako ,souhrn nastrej postufi, s jejichZz pomoci se snazime zvysit
pravdpodobnost usfi na trhu, dosahnout na&m svych cili“. Podstatou marketingu se
stal pojem ,hodnota“, ktery je vypovidajici elemenpotebach jak samotnych spebite-
la, tak i trhu vSeobeen (Foret, 2010, s. 10 - 12)

Jestlize mame marketing definovat tim nejjednodnsspisobem, vychazejicich
z predeSlych definic, slouzi marketing ke ,Zji&¥ani a uspokojovani lidskych peb pro-
strednictvim sminy“. (Foret, 2003, s. 8)

~successful marketing involves having the rightcaret available in the right place at the

right time and making sure that the customer isr@&wa the product. It therefore brings in

'tomorrow’s orders’. (Westwood, 2006, s. 4)
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2 MARKETING SLUZEB

Marketing sluzeb je v s@éasné dob velmi diskutovan v souvislosti s jeho stal&tsim
naristem. Toto Ize zaregistrovat i v oblasti Zgtmanosti osob v této $& ktera neustale
expanduje. Jde o sféru, ktera se svymi vlastnastdiido terciérniho sektoru hospéstai.
Dominantou toho sektoru je obchod, finance, zdmiebti, pravni sluzby, ubytovaci a

gastronomické sluzby, doprava, kultura, sport, skl vykonremesel. (Vastikova, 2008)
Ve své podstétjde ocinnost, kterou nabizi jedna strana druhé. Tatodkabmize byt

spojena s fyzickym vyrobkem. (Kozak a itava, 2008, s. 71)

Obr. 1. Vlastnosti sluzeb (vlastni zpracovani)

vlastnictvi nehmotnos

znicitelnost neoddlitelnost

heterogenita

Rekre&ni za&izeni nabizeji svym zakaziiik predevsSim sluzby uspokojujici jejich pet
by. Definice sluzby zni takto: ,Sluzba je jakakotimnost nebo vyhoda, kterou jedna stra-
na miZze nabidnout druhé strgrje v zasaé nehmotna a jejim vysledkem neni vlastnictvi.

Produkce sluzby f¥e, ale nemusi byt spojend s hmotnym produktedehgkova, 2001)

K rozliSeni sluzeb a zbozi pouzivam&si paet vlastnosti. Mezi nejpouzivgsi charak-

teristiky sluzeb pdit:
* nehmotnost
* neoddlitelnost

* heterogenita
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* zniditelnost
» vlastnictvi (Vastikova, 2008).
Nehmotnost

Nehmotnost je jedna z nejcharaktetigfSich vlastnosti sluzeb, od které se vyviji dalSi
vlastnosti.Cistou sluzbu Ize jenskce zhodnotit fyzickym smyslem, nelze si je@ koupi
prohlédnout a jen v malaipadech ji Ize vyzkouSet. Mnohé vlastnosti, naétse pi mar-
ketingové komunikaci zboZi odvolava reklaméstavaji gi prodeji sluzeb zakaznikovi
skryté. Nekteré prvky pedstavujici kvalitu nabizené sluzby, jako tiklpd spolehlivost,
osobni pistup poskytovatele sluzbyneryhodnost, jistota apod., Ize &it az @ nakupu

a spotebs sluzby. Vysledkem je &Si mira nejistoty zakaznikpti poskytovani sluzby.

Z&kaznik ma tak ztizeny v§fbmezi konkurujicimi si poskytovateli podobnychzsb.
Neoddlitelnost

Jde o dalSi z charakteristickych vlastnosti sluRsskytovatel sluzby a zakaznik se musi
setkat v mist a vcase tak, aby vyhoda, kterou zakaznik ziskava postiyn sluzby, mohla
byt realizovana. Neodtitelnost ma vliv na vyuzivani marketingovych nagirjak pi
prodeji, tak i pi vyvoji sluzeb. Neodéditelnost je gicinou, Ze zakaznik

je spoluproducentem sluzby.
Heterogenita(variabilita)

Variabilita sluzeb souvisitpdevSim se standardem kvality sluzby. V proceslkypogani
sluzeb jsou fitomni lidé, zdkaznici a poskytovatelé sluzeb chbeghovani nelzerpdvidat,
v pripact zdkaznik je dokonce obtizné stanovitite normy. Heterogenita vysttposky-
tovani sluzeb, tedy jejich vysledného efektu, zygdtyznam vytvéeni postaveni sluzby ve
vztahu s konkurenci a ma téz vliv naimovani obchodniho jména a kg Nehmot-
nost a variabilita sluzeb vedou také k tomu, Zétsfuze jen obtiz& patentovat. Variabili-
ta je picinou, Ze zakaznik nemusi vzdy obdrzet stejnou tvabluzby, navic
si vybira mezi konkurujicimi si produkty a musicssto podrobit pravidin pro poskyto-

vani sluzby, aby byla zachovana konzistence jeglityw
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Zniditelnost sluzby

Nehmotnost sluzby vede ktomu, Ze je nelze sklagiowehovavat, znovu prodavat
a vracet. Neznamena to vSak, Ze sluzby, které fybkytnuty Spatk) nelze reklamovat.

Nekdy Ize nekvalitni sluzbu nahradit poskytnutim jikealitni.
Nemoznost vlastnit sluzbu

Tato vlastnost souvisi s jeji nehmotnosti &irelnosti. Ri poskytovani sluzby neziskava
smeEnou za sveé penize zakaznik zadné vlastnictvi s|lkilpuje si jen pravo na poskytnuti
sluzby. NemoZznost vlastnit sluzby ma vliv na komisti distribiénich kanal, pomoci kte-
ré se sluzby dostavaji k zakazinik Tyto kanaly jsou obvykleimé, nebo velmi kratké.
NemoZnost vlastnit sluzby je fipinou toho, Ze z&kaznik vlastni jen pravo
na poskytnuti sluzby. (Vastikova, 2008)
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3 MARKETINGOVE RIZENI

Do oblasti marketingovéhiizeni jetazena problematika marketingovych strategii, marke-
tingového planovani a také marketingového auditdiMou sotasti kazdého podniku by
mélo byt pra¢ marketingové&izeni, neboli marketing management. Zajmem firmgge-
kojeny zakaznik, ktery prastdnictvim produktwi sluzeb uspokojuje svou gebu. Zpro-

stredkovani &chto gani by nélo zakaznika stat co nejmensi naklady.

.Marketingovy proces i@stavuje sled postipNa pa&atku definujeme poeby, abychom

si mohli vymezit osoby a situace, které buddéedstavovat nas potencionalni trh. Trh, kte-
ry je vymezen timto Zjsobem, je uvazovan jako pevohranteny a stabilni. Tim, Ze vyu-
ZivAme pedem ohragieny trh, vytvdime si ramec, vémz soutzime s konkurenci.”.
(Kotler, 2005, s. 50; Foret. 2003, s. 21-22)

Procestizeni marketingu je ity sled zakladnich krak které vyusuji v urity proces.
Mezi tyto kroky patti marketingovy vyzkum, segmentace, marketingovy, mg@alizace a
nasledna kontrola. Vychodiskem kazdého subjektiefmice poslani a vymezenigila to
jak kratkodobé i dlouhodobé. (Foret, 2003, s. 22).

Kotler a Armstrong (2004, s. 108) uvadi, Ze podadduje a naslednrealizuje takové

marketingove prosedky, které vedou podnik dosazeni stanovenéhgoiuniku.

Co dainéni v ramci marketingovéhiizeni m& i marketingova komunikace, jejiz forma se
v poslednich letech &ni. TradEni média jako televize, radio, direct mail jstasto nahra-
zovany internetem, e-maileth mobilnim marketingem. Rozvoj infor@ich technologii

neustale stagnuje d&ipisuje si na vyznamnosti (Frey, 2005, s. 10-11).

Obr. 2. Zakladni konceptzeni (Kotler, 2004, s. 108)

‘ ANALYZA ‘
plinovidni implementace kontrola
piiprava > Zpracovani
strategického vysledka
plinu realizace
plinovanych hodnoceni

marketingové a aktivit vysledki
jiné pliny
diléi ipravy
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3.1 Rizeni rizik v lazaistvi

Pt rozhodovani je branietel na finatini stranku ¥ci, efektivitu a také naigledky vznik-

lé s akceptaci identifikovaného rizika. Rizika jsmdnocena ve dvou dimenzich:
e pravdEpodobnost vyskytu
* vaznost nasledku

Obke¢ promenné jsou bodovany stupnici, ktera nastedyhodnoti miru pravipodobnosti a
dusledku. Naplni dal&fasti jereSeni rizika. Zde vyvstavaji &ymoznosti, a to hii riziko
akceptovat, nebo s ninteo udtlat. Organizace i#e vypracovat plan vhodnych preven-
tivnich opateni: vyhnuti se rizikové situacifgneseni rizik, minimalizace rizik, segregace
aktiv (finartnich, materialnich, lidskych a inforgrEch), akceptovani rizik. Poslednim
bodem je zgtna vazba, kde je sledovanannost preventivnich opani a navrzené kroky.
(Skrla a Skrlova, 2008, s. 101-107)
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4 MARKETINGOVE PLANOVANI

Planovani souvisi se z&kladnim konceptéreni, kter&idi lidské¢innosti. Cilem kazdé
¢innosti je efektivita a také jak jasise dosahne cile. Patkem planovani je stanoveni bu-
doucichciliz, které museji mit vymezeafasovy ramec, obsah, oblast pro kterou se vztahuiji,
stanoveny svoje #ilitko a navaznost na ostatni cile v organizaci. Gdsahneme prastd-
nictvim zvolenéh@ostupu Dle rozsahu atdeZitosti se tyto postupy oz&wgi jaké strate-
gie nebo taktiky. K dosazeni &ike musi ufit zdrojové pedpoklady Manazé& na svych
Usecich jsou zodpedni davat svym pdtzenym patcné ukoly, které musi byt v souladu
s planovanymi cily. Podstatnou ulohu hraje i nasdekiontrola stanoveného marketingové-
ho planu. Marketingovy audit ma za ukol kontrolopatinikovou strategii a nejlepsi vyu-
Ziti cest k dosazeni podnikového cile. Planovarémabyva cely podnik, tzn. vSichni ma-
nazei. Planovani ma vyznam v oblasti zvySovani efeltierganiz&nich cinnosti, sniZzeni
rizika, GsgsSné organiz&ni zmeny, Urovel integrace, rozvoj manazea vyvoj standanil
vykonnosti. Abychom dosahli efektivniho planovény, mélo byt dodrzovano &kolik z&-
sad, kterymi jsou podpora top managementem, efdkkiomunikace, participace, integra-
ce, srozumitelnost, flexibilita, variantnost, slgéini a kontrola (Blohlavek, Kofan a
Sule, 2001; Lykova, 2000, s. 11-15; ZIamal, 2009, £-143).

Obr. 3. Faze planovani @®hlavek, Sulea Kogan, 2001, s. 96)

CIL

NAPRAVNE OPATRENI
KONTROLA _— PLAN

UKOL g
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4.1 Proces planovani

Samotny proces planovani je dan posloupnosttyah kroki, které se mohou v ¢&itych

etapach i prolinat. émito kroky jsou:
» Vychodiska (pakeby, @ilezitosti)

Poteba nemusi byt vzdy povaZzovana zacast planovaciho procesu. Ne&jelzitejSi pro
vedeni organizace je vyhodnoceni si rozhodujicigbrimaci o trhu, nap potencionélni

zakaznici, konkurenti a analyza samotné firmy €sdrslabé stranky, hrozbylezitosti).
e Stanoveni cil

Soustava cil je vymezovana pro podnik jako celek a také progdlivé organizani jed-
notky. Hierarchie cil je uspdadana podle Urowyizeni a funkcionélnich oblasti. Cil musi

mit své parametry.
» Pxijeti planovacich fedpoklad

Dulezitou roli hraje také prostdi, ve kterém se plany budou realizovat. Jog@i o

progndzovani vnihiho a vijSiho prostedi daného podniku.
* Produkce alternativnich postiup

Jednoho cile Ize &Sinou dosadhnout mnoha tgoby. V tétocasti procesu planovani je

vhodné se pokusit o formulaci vicEgustnych plad.
* Hodnoceni alternativ

Jedna se o nelehky ukol. Budoucnash@si mnoho prokmnych a proto zde musi podnik

pohliZet zejména nagdnosti a nedostatky jednotlivych alternativ.
e Vybeér postupu

| presto, Ze nedoSlo k dostawemu zodposzeni fedchazejiciho kroku v procesu plano-
vani, musi podnik rozhodnout, ktera alternativaggptimalijSi z hlediska dosazeni cile

podniku.
e Formulovani navaznych plan

Mimo tzv. hlavniho planu je¢ba také formulace planu navazného. Tento planpéidii-

cim, zaji¥uje lepsi postaveni produktu na trhu.
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* Realizace a sledovani

V této etap je sledovanaiemena cilu na skutaost. Podnik by & sledovat v pitb&hu
celého procesudinek svych plah a v gipact zmén podminek tyto plany vyhodnocovat,

piipadré prehodnocovat.
* P¥ijimani ndpravnych opgni
JelikoZz mize dochézet ke zgndm, n&l by podnik gijimat napravna opsni, které slouzi

k odstraovani €chto znén a odchylek. Cilem napravnych ofeati je dosazeni organiza

nich citi podniku.
* Vyhodnoceni

Jedna se o posledni krok planovaciho procesu, ktyoti dosazené vysledkygBhla-
vek, Ko¥an a Sulg 2001, s. 98-99).

4.2 Druhy plani

Plany mizeme dlit na zaklad nékolika parameit. Timto parametrem @Ze byt stup
obecnosti, délka obdobi a oblézteni.

e Tiidéni dle stupt obecnosti: smysl nebo poslani, ukoly nebo cilatagie, taktiky,

postupy, pravidla, programy
e Tiidéni dle délky planovaciho obdobi: dlouhodob#&dtedobé, kratkodobé

» Trideéni dle oblastiizeni: plany prodeje, plany vyrobni, plany matewgth toki, pla-
ny lidskych zdroj, finareni plany a informénich toki (Bélohlavek, Kogan a Sulg
2001, s. 99-100).

4.3 Strategické planovani

Mnoho ekonomickych subjekipracuje bez jf@dem vytgenych forméalnich plén Castym
argumentem je nedostaté&su, ktery musi bytifpraw plani obétovan, neba@asto se &
nici situace na trhu. ks zmigné argumenty jer¢ba tyto plany vytv&t a zajistit tak lepsi
chod podniku. Planovaci proces je stdpk dilezity jako plany samotné. Planovani v &ob
zahrnuje informace sd¢asnosti, minulosti i budoucnosti. Planovani umgé firme Iépe

urcit cil a politiku, zlepSuje koordinagiinnosti uvnit firmy a poskytuje informace pro
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piipadnou kontrolu. Podniky sestavujénd plany, dlouhodobé a strategické planycia
dlouhodobé plany vypovidaji a oboru, ve kterém daognik pisobi a jak se na tomto trhu
udrzetci zlepSit. Kdezto strategické planovani je ,probewby a realizace firemni strate-
gie, kter4 vychazi z podnikovych itih mozZnosti a zohlédje menici se marketingové
prilezitosti, podstatou je stanoveni jasného poslémy, stanoveni hlavnich firemnich
cila, urteni nosnych podnikatelskych aktivit (firemniho jpalit) a koordinace dfich stra-

tegii na operativni Urovitizeni®. (Kotler, 2004, s. 81)

Prvotnim ukolem firmy je definovani podnikatelskér@neru, smysl firmy a jeji poslani,
které je dale rozpracovano do jednotlivychicllakym smirem se pesre firma bude ubirat
zalezi na rozhodnuti vedeni firmy. Jednotliva@eldi firmy pracuji na zakladsvych mar-
ketingovych plaf, které musi vychazet z firemniho planu. Platghto oddleni jsou de-
tailngjSi a maji za ukol sledovat konkrétni marketinggvidezitosti. Faze strategického

planovani jsou:
» Stanoveni podnikatelské koncepce a poslani firmy

Jde o del, za kterym byla firma zaloZzena. Toto poslanims€e v pfibchu podnikani rnx
nit, a proto si musi firma v tomtdipadt znovu zodpo¥dét otdzku @isobeni firmy na trhu
a jeji poslani. Pod pojmem poslani se rozumi &yesni smyslu, Gelu podnikani — prohla-

Seni o tom¢eho si firma peje dosahnout.
» Stanoveni podnikatelskych il

Kazdy podnik si musi své cile podr@bmzpracovat, a to na useku jednotlivych &ddi.

Zodpowdnost zde febira manazer daného Useku.
* Vybér podnikatelskych aktivit

Vybér podnikatelskych aktivit, neboli podnikatelské tholio, je souborem produitci
aktivit, které firma produkuje. @ezitou sloZkou strategického planovani je anafyaani-
katelského portfolia slouZzici k vyhodnoceni vyvijeim aktivit spolénosti. Firma si musi
vymezit tzv. strategické podnikatelské jednotkyer&t vypovidaji o vlastnim poslanim a

cili.
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» Marketingovy plan a dalSi operativni strategie

Marketingovy plan by @ byt sowésti jak velké, tak i malé firmy. @as dochazi k tomu,
Ze malé firmyfeSi vice sotasny stav v podniku a na trhu, planovani samotegijdstra-
nou. (Kotler, 2004)
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5 MARKETINGOVY PLAN

Marketingovy plan pedstavuje zakladni nastidzeni podniku. Hlavnim Ukolem je &eni
strategie, kterou si dany podnik zvolil. Pomoci keéingového planovani podnik siaoje
ke pedem zvolenému marketingovému cili. Ulohou je vastgdnirads také vytvéet ta-
kové podminky, které k tomuto cili nejsnagdrsmeiuji. Do procesu planovani by seéim
zapojit cely podnik, jak vrcholové vedeni, tak apovnici na nizSich Grovnich, ktesvé
oblasti rozumi nejlépe. Usphem podniku je ddle zpracovany plan, ktery umozni jeho
zefektivréni. Z marketingového planu by&o byt Zztejmé, @& podnik usiluje, kam s#tuje,

jakda je sotasna situace v podniku a mimegj (Foret, 2010, s. 35-37).

Obr. 4. Uloha a postaveni marketingu (Zlamal, 200%2)

dodawatela

mstitue
marketing.
cile

marketingova
strategie

/ marketingovy mix
vnitini faktory

odbératels

vné&s fakiory

5.1 Marketingové prostiedi a jeho analyza

Marketing samotny v s@bzahrnuje i¢cinnost analyzy marketingového priesti. Tatocin-
nost je také dezitd pro samotnou organizaci, jeji chod a vyhaegmd postaveni podniku

na trhu. Z marketingoveho hlediska se divame mapodstedi ze dvou Ulil, a to mikro-
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prostedi a makroprogdi. Dulezitou slozkou podniku je volba nejvhagii strategie,
kterou se podnik budédit. (Foret, 2003, s. 49-53)

Dulezita je také reakce podniku n&pi, poteby a éekavani zakazntk Vztah ke konku-
renci je nemé# podstatny. Jednotlivé marketingové aktivity jsopatrnosti samotného
podniku, ktery si je dal rozviji. (Foret, 201045)

5.1.1 Analyza makroprostredi

Tato analyza se sotisf’'uje na faktory, které podnik oviiji zverti. Jsou to faktory, které
firma ovlivnit nemiZe. Jedinowinnosti niZe byt ziskavani nejvice informaci&hto fak-
torech a naslednvhodnymi aktivitami tyto faktory eliminovat a ovfiovat. Toto prosedi

je velmicasto ozné&ovano makroprogedim.
Socialni, demografické a kulturni pro#edi

Jde o prosedi, které svymi nastroji a prostlky zobrazuje celogtovy nist populace, mi-
graci, natalitu, mortalitu, starnuti obyvatelstéagvei a rozvoj vzdlanosti, zamistnanost
apod. Geografickéipsuny, rasovy a nabozensky vyvoj obyvatelstva ja&a gednettem
zajmu. Zobrazuje i s@asné trendy jako jsou po%di vstup do manzelstvinst patu je-
dic, hodnot a mistnich specifik. Sp&est vnima kulturni hodnoty zakladni, které jsou
piedavany z generace na generaci a dale kulturniotydificich skupin. Nkteré hodnoty

mohou byt v pitbéhu vyvoje jedince #nény (Zivotni cile, nové kogiky atd.).
Ekonomické prostedi

Toto prostedi zobrazuje vyvoj zkoumaneho prvku z hlediskanekaického. Rednimi
ukazateli je mira inflace, neza&sinanost, zadluzenost, vyvoj &mmych kurz. Cinitele
tohoto prostedi ovliviiuji kupni silu spdtbitele a rozhoduje o sgebitelskych vydajich.
Mezi negasgjSi ¢initele pati zmeny v @ijmu, mira Uspor a zadluzenost.

Ekologickeé prostedi

Prostedi, které je velmi blizce spojeno @rpdnimi vlivy, zahrnuje taktéz klimatické a
geografické aspekty. i®dem zajmu se stava zivotni piesli a jeho satasny stav,&ba

surovin a jeho postupny nedostatek, ovzduSi a pei&istovani, voda a také naklady na

energie. MleZitou roli v ochraa Zivotniho prosedi by ngla byt také v rukou viady.
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Technologické prosedi

V tomto gipact jde o prostedi, ve kteréem hraje zejména inovace podstatnotudlo
V dneSnim s#té jde o stéle vice Zadanou oblast, ktera jde neudtifedu, a to pedevsim
diky internetu a komunikaimu spojeni. Do této oblagtdime také dostupnost dopravni
infrastruktury (silnéni, leteckou, vodni, Zelezmii). Toto prostedi vytv&i dlouhodobé
dusledky, které jsou mnohdy velméZzice gedvidatelné. Tato oblast nabizi neomezené
marketingové fileZitosti. Castym problémem ve vyzkumu &d¢ byva otazka financi. Je-
likoz dochéazi Kastéemu konkuramimu boji, dochazi k regulaci technologickych &m

(kontrola I&€iv, ochrana spdébitele apod.).
Politické prostedi

Toto prostedi se vyznéuje legislativou jednotlivych subjekt Mezi tyto subjektyadime
jak jiz samotného podnikatele, tak i sditele, vladu, soukrom& verejné organizace.
V piimé souvislosti s timto prasdim dochazi kistu skupin véejného zajmu, vzniku

novych ministerstev a agentur. (Foret, 2010, s48;7/Kozék a Stgkova, 2008, s. 40-43)

5.1.2 Analyza mikroprostiedi

Toto prostedi je tvdeno rékolika faktory. Temi jsou zandstnanci, dodavatelé, zakaznici,
marketingovi zprogedkovatelé, viejnost a konkurence. Kazdy &hto slozek mize byt

podnikem do jisté miry ovlisovan.

» Firma— v ramci spolénosti je nahlizenoipdevSim na marketing, finance, vyrobu a

organizaci.

» Dodavatelé- dilezité pro chod podniku v rdmciipunu patebnych surovin, energie,
sluzeb apod. Ukolem podniku je vyhotoveni bliz&dfikace pozadovanych polozek,

na zaklad kterych vybere nejvhodjsiho dodavatele.

» Marketingovi zprogedkovatelé- jedna se vlas#o jisty druh zprosedkovatel, kteri

zaji¥uji dodavku sluzeb pro marketingové aktivity. Mégio zprostedkovateleradi-
me firmy pro fyzickou distribuci, agentury markegovych sluzeb, finami a obchodni

zprostedkovatele.
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» Veiejnost— semradime hromadné 8kbvaci prostedky (tisk, televize, rozhas, internet,
apod.), neziskové organizace, zajmové skupiny aposiedniradé obyvatele. V sou-

vislosti s timto okruhem je velmi blizce spjat pojpublic relations.

o Z&kaznici— pojmem zakaznik ozdajeme spatbitele, pimysl, organizaci, mezina-

rodni trh nebo viadu. Ne mé&ntilezitou ulohu provagi prekupnické trhy.

» Konkurence- predstavuje pro podnik hrozbu v oblasti nabidky swsiciieb, které jsou
nabizeny i jinSimi firmami. Konkurence z hlediskapkjiciho ntize byt v ramci zn&
Ky, vyrobkové formy, druhu nebo geby. (Foret, 2010, s. 45-46; Kozék arktava,
2008, s. 43-45; Exner, Raiter a Stejskalova, 2005)

5.1.3 Porteriv model

K analyze vjSiho mikroprostedi mizeme vyuzit Portév model. Michael Eugene Porter
stanovil gredpoklad hodnotici atraktivitu o&vi z pohledu ziskovosti a vychézi z faktu, Zze

na kazdou firmu v daném podnikatelském prexdit pisobi @t zakladnich sil:
* vyjednavaci sila zakaznik
* vyjednavaci sila dodavatel
* hrozba vstupu novych konkuréndo odwtvi
* hrozba substitit— nahradni vyrobky

 rivalita podniki v ramci od¥tvi. (Lhotsky, 2010, s. 38)

Obr. 5. Porteriv model (Vlastni cesta)
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Vyjednavaci sila zakazniki

Z&kaznik ma zéjem o dobré obchodni podminky, todize mit velky vliv na aktivity fir-

my. V pripack, Ze odBratelé disponuji velkou mocitipvyjednavani s dodavateli, trh neni

atraktivni. Hlavnim cilem je sniZzovani cen, lep&ilka produktu a poZadavek vice sluzeb.

Timto zasicifuji snizovani zisku prodavajiciho. (Grasseova, Buideehak, 2010, s. 192-

193)

Dohadovaci sila oddatel je silnou konkuregni silou v nasledujicich situacich:

Zakaznici disponuji velkou silu z hlediska vyjedaidly jestlize je jich co do ptu
malo a nakupuji ve velkych mnoZzstvich. V tomtgppc maji takovou silu, Zze maji

schopnost si vyjednat lepsi podminky, které sejityknozstevnich slev apod.

Pokud se dané odivi sklada z velkého @tu malych firem a jejich vyjednavaci si-

la je mala.

V piipac, Ze je produkt standardizovan, kupujici nemajbfmm gejit k jinému

dodavateli, protoZze maji prakticky nulové naklaggjené se z#nou dodavatele.

Odbiry mnozstvi jednoho zékaznika jsou tak vyznamnéarédstavuji vysoké pro-

cento z celkového odbytu v daném &i.

Jestlize kupujici uzna, Ze je prého ekonomicky lukrativéjSi paizovat vstupy od
nékolika dodavatdi, nez spolupracovat pouze s jednim. (Sédiga a Buchta,
2006, s. 54-55)

Vyjednavaci sila dodavatei

Tato sila je zavisla natkolika faktorech. Utujicimi prvky mize byt vzdalenost od volné

konkurence, nakupujici podnik, monopolistaligopolista. Situace, kdy mohou dodavate-

lé zvySovat ceny nebo dojde ke sniZeni kvality ankiy dodavek zaikini to, Ze dané

odwtvi nasledn ztraci na atraktivnosti. Sila dodavatebste, pokud jejich dodavany vy-

robek tvdi zakladni vstup u vyrobku odtatele. Mnohdy zfsobi budovani vztah

s dodavateli nejlepsi cestu, kterou se podnikenubirat. (Grasseova, Dubed®ehak,
2010, s. 193). Dohadovaci schopnost dodavgelysoka zagchto podminek:

Vstup do od¥tvi odkérateli je dilezity a pisobi na kvalitu vystupu nebo zasahuje

do celkové&iasti naklad.
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* Odwtvi dodavatdl je tizeno velkymi podniky, které vyuZivaji svého postaivha

trhu.

» Vstupy pro odbratele mohou byt svym #apobem jedinéné, v tomto pipadt by

mohlo byt ndkladnéipjit od jednoho dodavateli ke druhému.

e Pokud nejsou odiratelé vyhradnimi zakazniky, tak dodavatel necdvipnost
podporovat odétvi odkErateli nag. nizSi cenou a lepSi kvalitou. (Setkava a
Buchta, 2006, s. 54)

Hrozba vstupu nové konkurence

Tato hrozba je i@devSim zavisla na mei existujicich bariér vstupu do tohoto oboru. Pokud
se stane, Ze bariéry vstupu do &gV jsou nizké, tak hrozi vstup novych potencidinic
konkurenti. Roste-li v od¥tvi ziskovost firem, vznika zajem podiilo vstup do tohoto
odwtvi. Vstup novych konkurefitna trh je sniZzovana pragstinictvim existujicich igka-

Zek vstupu do oddtvi a to v nasledujicichifppadech:
» Uspory z rozsahu a zkusenostni efekt.

» Technologie a potencialni know-how — vlastnictvigodi, které nejsou vokhdo-
stupné, mohou tud velkou bariéru vstupu na trh. Nové technologieyzaduji do-
statek kvalifikovanych pracovnich sil, vipact nedostatku kvalifikované pracovni

sily, miZze byt gekazkou vstupu.

* Znalost znaky a oddanost zakazrik- konkurence by musela vynalozit nemalé fi-
nartni zdroje na reklamni kampaa &elem prolomeni bariéry zakaznické&wos-
ti.

« Kapitalova nardnost — pokud jsou investice nezbytné pro proniknatitrh ilis
vysoké, dojde k tomu, Ze pet potencialnich konkureihtude limitovan (nap le-

tecky, automobilovy gmysl).

* Legislativni opateni a statni zasahy — politika statu ma velky wivvstup do &
kterych od¥tvi. Nekterd odetvi jsou i @imo kontrolovana statem. M stafi

musi byt povoleny i vstup zahrgnich investol na domaci trh.

» Absolutni nadkladové vyhody —ipad, kdy podniky majiifistup k nejlevgjSim ma-

terialim a komoditdm a tudiz budou mit nizSi naklady reikkrence.
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» Pristup k distribdnim kanaim — domaci vyrobci si vydobyli takovou pozici, 2 |
velmi obtizné se na tento trh dostat. (S&d@a a Buchta, 2006, s. 51-53)

Hrozba substituta

Substitutem neboli ndhraZzkou se jevi produkt, kied vliastnosti produktu vyrébého
v daném oboru, uspokojujici gebu spatebitele. Konkurenceithto produki je ovlivne-
na snadnosti s jakou kupujiciabe gejit k nahrazce. Substituty duji hranici eventualni
ceny a zisk na trhu. Podnik se nastedantiuje na sledovani cen substitu¥ situacich,
kdy dojde k vyvoji modergSich technologii na vyrobu substiiytak cena a zisk na trhu
klesne (Grasseovéa, Dube®ahak, 2010, s. 192; Mallya, 2007, s. 51).

Konkurereni sila je ukovana émito faktory:

* Relativni vySe cen substifut- ceno¥ konkurerni substituty ohrauji ceny, které
by mohly podniky v daném oboru stanovit, aniz by tiwavaly zakazniky

k prechodu k substitam.

» Diferenciace substittit— existenci substitiitmiZze odigratel posuzovat kvalitu, vy-

kon a cenu.

* Naklady na zrénu — konkuredni sila plynouci z moznosti substiiuge ¢im dal

s

chodu zéakaznik (Sedl&kova a Buchta, 2006, s. 51)
Rivalita v odvétvi

Udava velikost podilu jednotlivych podriikna trhu. Snahou podniku je zisk trzni pozice.
Jestlize v daném odivi probiha upadek, tak se rivalita mezi podnikyt&uje, protoze se
kazdy z nich snazi ziskattéi podil na trhu. DalSimidtdezitymi faktory, které fisobi na
rivalitu mezi podniky, jsou vysoké fixni nakladyafb situace rize vyustit aZ k cenovym
valkam. (Grasseova, Dube®ahék, 2010, s. 192)

Prvnim krokem analyzy mezi konkurenty je é®lporozunit pravidim daného oditvi.
Dale navazuje odhad frekvence konkurdrrivality, kterd je ovSem ovlivmaradou fakto-
ra. Mezi tyto faktory pat:

« Paet a velikost konkureitv konkuregnim okoli — velké mnozstvi konkurént

zn&i situaci, kdy nizeme @ekavat nove, kreativni a strategickée tahy.
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e Mira rastu trhu — rostouci trhy jsou provazeny mensi tiwal jelikoZ podniky mo-
hou dosahnout svych @jlkteré se tykaji fgvazri rastu pomoci zvySujici se po-

ptavky.

e Ruznorodost produkit— pokud jsou produkty malo odliSné, je to znanpenikupu-

jiciho, Ze niZze snadnoijit ke konkurenci, coz z#éiginuje konkuregni boj.

» Vystupni bariéry z odtvi — vytv&eji nadbyténé kapacity v obdobi poklesu po-
ptavky a nuti podniky setrvat v o&tvi i pres to, Ze dochazi ke kratkodobym

ztratam.

» Akvizice slabSich podnik— jestlize vstoupi do odwi novy podnik prosednic-
tvim akvizice, & uz spojeninti pievzetim uitého podniku, finese s sebou nové
poznatky, které mohou mit vyhodu nad konkurengilepsit tak postaveni podniku
v odwtvi. (Mallya, 2007, s. 49-52; Sedkova a Buchta, 2006, s. 50)

5.1.4 SWOT analyza

»A scan of the internal and external environmerdnsimportant part of the strategic plan-
ning process. Environmental factors internal toftira usually can be classified as stren-
gths §) or weaknessed/\(), and those external to the firm can be classifigebpportuni-
ties ©) or threats T). Such an analysis of the strategic environmentierred to as a
SWOT analysis. The SWOT analysis provides inforamathat is helpful in matching the
firm's resources and capabilities to the competiBmvironment in which it operates. As

such, it is instrumental in strategy formulatiord aelection.” (QuickMBA©1999-2010)

Jedna se o jednu ze zakladnich metod marketingoagtitu. Metoda je nazvana podle

pocatesnich pismen anglickych slov: strengths, weaknesggmrtunities, threats.

Aplikace vhodné marketingové strategie je zavisdatom, jak firma dokéze zhodnotit
na jedné stransilné a slabé stranky (analyza S/W) a jak dokdéatifikovat vhodné file-
Zitosti a hrozby (O/T). (Vastikova, 2008)

Tuto metodu lze vyuZzivat pro oblast podnikového azanského rozhodovani, v podnikové
praxi lze obsahle vyuzit také&igoosuzovani, porovnavani a hodnoceni podnikatelsky
zamera ¢ aktivit  podniku  (sodasnych i v budoucnu uvaZovanych)

na zaklad analyzy vrjSiho a vnitniho prostedi.
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SWOT analyza by #la ozn&it zasadni faktory, takové, které maji pro danolastklico-
vy vyznam. Poslanim SWOT analyzy je:

* na jedné stran posoudit relevantni vriti moznosti¢i piredpoklady podniku

k realizaci a uplaiovani utitych podnikatelskych za#ni nebo aktivit

* na druhé strantaké posoudit ve vztahu k internim moznost@&npredpokladm
podniku také v§Si prilezitosti a hrozby, které jsou vyznamné

pro podnikatelsky usggh danych podnikatelskych zém.

Kombinace, porovnavani a integrace identifikovanyblozeb, pilezitosti, silnych
a slabych stranek se uspdava pomoci matice SWOT. Tato matice usopd
a zpehlediuje provadni situani analyzy a vyhodnocovani jejich vyslédkro poteby

manazerskéeho rozhodovani. (Hadraba, 2004)
Existuji ¢tyii pristupyci strategie, které jsou obsazeny v matici SWOT:

piistup SO (strategie Maxi-Maxi) — podnik vyuziva ewynitnich silnych stranek
k vyuziti vrgjSich pilezitosti. Jedna se ofenzivni podnikatelskiistup

z pozice sily, nap uplatréni nového produktu.

piistup ST (strategie Maxi-Mini) — podnik vyuZiva tiich silnych stranek
k uniknuti z nebez@é k eliminaci¢i blokovani hrozeb. Jedna séestvnitnich

silnych stranek podniku s ¥8imi hrozbami s cilem vyldiit nebo vyznamé

omezit jejich negativni dopady.

piistup WO (strategie Mini-Maxi) — snaha eliminaceitkmich slabych stranek

za pomaoci vijSich gilezitosti.

piistup WT (strategie Mini-Mini) — tentofi{stup je pro podnik nejmérpiiznivy.
Znamena nap redukovani uitych stavajicich produlitéi produktovychiad,

redukce nebo likvidaceipdpokladanych podnikatelskych zé&fn (Hadraba,
2004)

Tab. 1. SWOT analyza (vlastni zpracovani)

. Interni analyza
SWOT analyza Silne stranky Siabe stranky
% PrileZitosti S5-0) strategie WD strategie
3
%u
E—, Hrozby S5-T strategie W-T strategie




UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 34

6 MARKETING LAZE NSTVI

Védni obor zabyvajici se lagstvim se nazyva balneologie. Jandova (2009, s.po8isuje
balneologii jako ,nauku o t&ni @girodnimi, na wité misto vazanymi, t@&vymi zdroji,

jejich &incich na lidsky organismus a ldizkych |&€ebnych metodach”.

S timto pojmem velmi Uzce souvisi i balneoterakiery se zabyva jiz konkrétnimidéb-
nymi postupy v mist vyskytu girodniho I€ivého zdroje. Tato k#a probihd pod dohle-
dem lékde a jejim cilem je uzdraveni pacienta.cié zdroje se vyskytuji ijrozers
v podolg mineralnich plyf, vod a klimatickych podminek. Lafsky zakon¢. 164/2001
Sb. utuje dle gedepsanych pozadavkda se jedna o lazskeé zaizeni,ci nikoliv. Kazdé
toto zd&izeni ma st indikaéni seznam, ktery vypovida o okruhu nemoci ovliuniteh

lazeaskou péi. (Jandova, 2009)

Pojem lazaska pée predstavuje komplex, ktery je tken systémem zdravotnich, ubyto-
vacich, stravovacich, kultutrspol&enskych, sportovarekre&nich sluzeb, sluzeb ces-
tovniho ruchu a dalSich dajlovych sluzeb. (Knop, 1999, s. 45-61)

Lazeiska pée se dli na komplexni lazgskou péi (pIn¢ hrazenou zdravotni pofivnou)
a lazeéasskou gispivkovou péi, ktera je hrazenadasté&né prostednictvim zdravotnich po-
jistoven. Komplexni lazeska pée se zarffuje predevsSim na dob&ni, invaliditu a také
nemocemi z povolani.RBpvkova lazéska pée je poskytovana zejména pacients
chronickym onemocaimim. Tato |éb¢ probiha v rdmci dovolené pacientaispivkova
lazeiska pée ma také podobu ambulantnih@diéi a samoplateckécldy. (UZIS CR,
2012, s. 6-8)

Lazeistvi je paiezovym oborem, kde byvaji sotefovany vSechny subsystémy sluzeb —
zdravotnictvi, cestovna ruch, hotelnictvi, stravady&ultura, doprava, apod. V oboru la-
zenstvi ztotohujeme pojem produkt s pojmem sluzba v téstei. Oblast cestovniho ruchu

je specificka svymi sluzbami, jinak tomu neni aroboru lazéstvi. Témito zvlastnostmi

jsou:

» kratSi expozitura sluzeb

» vyrazrgjSi vliv psychiky a emociipnakupu sluzeb

e VEtSi vyznam ,VRjSi stranky” poskytovanych sluzeb v laznich

e daraz na Urovi a image
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e viv s

» VetSi zavislost na komplementarnich sluzbach
» snazSi kopirovani sluzeb
» VvetSi diraz na propagaci mimo sezoénu.

Lazeiské podniky vynikaji svou mnohostrannosti. Nabidk&eb v tomto oboru vynika
predevsim v zajighi komplexni sluzby (full-service), vysoké kvalitchto sluzeb, nejlep-
Si infrastruktury v okoli lazeského z#&zeni, vytvdeni @izniveho klimatu ve skupinach s
respektovanim celkového komfortu kliénDuleZitou roli hrajecas, ktery mnohdy ovliv-
nuje nejen dobu pobytu v laznich, ale takeé i kvalBluzby v laznich maji charakter hu-
mannosti, tudiz je bran velkyetel na pracovni personal, ktery bylrayt v kazdém fipa-
d¢ zcela profesionalni. (Knop, 1999, s. 127-134)

Obor lazaéstvi pindsi ginosy a dlouhodobé zisky do mnoha &, ma proto své opod-
statréni a swj vyznam. Mezi nejdlezitéjSi aspekty séadiekonomicka efektivnogtdnot-
livych lazaiskych zdizeni (dano pogrem vynos a naklad), spole’enské pinosy(snizeni
spoteby Iéki, nizeni dchodovych davek pro invaliditu, Uspory davek nemgkého po-
jisténi pro nemocné)nakroekonomickérfmosy(tvorba pracovnichiflezitosti),regionalni
prinosy (odvod lazéaskych poplatk do mistnich rozpgt, vliv na zvySeni nav8vnosti

mista, celkové zvySeni uro¥megionu). (Knop, 1991)

Cestovni ruch a lasstvi se dostava do ohniska zajmuiép uspokojovani pigb lidi i

proto, Ze jsou zakomponovany dedh nasledujicich phii:
e kulturni, historické a archeologické pamatky

e prirodni zdroje, zejména laigstvi

» realizani predpoklady pro kongresovou turistiku.

Zejména oblast rozvoje larské turistiky se jevi jako nejperspekt®ysi pro blizkou bu-
doucnost. Hlavnim cilem marketingovych manaaeramci lazéstvi by n#l byt prichod
novych npaitl a stanoveni ambicioj$ich cili. JelikoZ populace neustale vyhledaua-r
né formy odpoinku, relaxace a prevence, je lagky cestovni ruch na vzestupu. Trendem
souwasné doby je v co nejkratSitase absorbovat a realizovat co nejvice aktivit.a8éd

zanestnani, stresové situace apod. jsou negativnivy vkiteré natlovéka pisobi a ovliv-
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nuje zdravi jedince. Tyto aspekty nuti stale vick k aktivnimi zgisobu Zivota, ktery je

kombinovan s odbornymi radami. Cilem je obnovafyaicke, tak dusevni sily.

Lazeistvi se jevi jako vyznamnginitel v ramci narodni ekonomiky. La#stvi je
v globalni klasifikaci cestovni ruchu &gnéno jako samostatna oblast — zéna 1&kého
cestovniho ruchu. Trendem lazni na Gz€eské republiky v poslednich letech je Z#emi
se na zkracené pobyty, pobyt pf@mé socialni skupiny, rozéni program. (Seifertova,
2003, s. 9-14)

6.1 Vyuziti marketingu v lazenstvi

Marketing je nastrojem pro firmy v oblasti cestdwmiruchu ke zvySeni Sanci na zisky a
jejich rast. Je nutnosti kazdého subjektu, kteiggbi v oblasti sluzeb a bojuje #egiti na
konkurergnich trzich. Postup v oblasti marketingu je piedhictvim nastrdj, které jsou
vzajemr propojeny a ozrimvany jako marketingovy mix. idezitym ukolem je skloubeni
jednotlivych marketingovych nastfodo procesu, ktery poziti¢novlivni navsévnost la-
zeiskych zdizeni. Lazéska mista jsou omezena mistem. Poskytnutéskéesluzby musi
byt doplrena dalSimi sluzbami a programy, které zvyingd nabidku pro pacienty. Vy-
znamnym parametrem je i sprévoroSkoleny personal. Co se ceny v f&tei tyce, je fe-

ba vyuzit cenové diskriminace, ktera vypovida csxici vice cen proizné segmenty
zékaznilk. Cena v3ak musi odrazet hodnotu a néaklady poskgimh sluzeb.Usgnost

lazeaskych sluzeb je zavisla na vytemi analyzy trhu a znalost cilové skupiny zakainik

Pro lazéskd mista jsou specificka také tzv. bi sluZzeb, které maji za ukol daplat
lazeaské sluzby. Cena produktu je tema tzv. souhrnnou cenou, ktera je zpravidla nizsi
nez sodet cen jednotlivych sluzeb. Cilem je soulad medidieou a poptavkou v la#e
skych sluzbéach, a to zejména zvySovanim poptavkartnerstvi ma v lazstvi také sve
opodstatani. Toto partnerstvi je t¥eno gFedevsim mezi lazskymi misty, cestovnimi

kanceldi, podnikateli, idstem, dodavateli apod. (Seifertova, 2003, s. 22)— 3

6.2 Marketingovy mix v lazenstvi

Marketingovy mix slouzi organizaci zejména ke vhémo marketingovémiizeni. Pro-
strednictvim marketingového mixu dosahuje subjekt tniah, gedem vyt¢enych cit.

Tento mix je tvéen ¢tyfmi slozkami, oznéovanymi jako ,4P“. Marketingovy mix pro
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obor lazaéstvi je téndt shodny s marketingovym mixem pro cestovni ruchzde gima
navaznost na zdkony a vyhlasky. Obor t&rei se vyznéuje diferencovanym marketin-
gem a koncentrovanym marketingem (malé ¢&zmizka nabidka pro uzky okruh pacien-
ta). V pripact diferencovaného marketingu jde &kolik marketingovych mix, které -
sobi rekolika cestami na neajenéjSi segmenty trhu. Vifpad sluzeb hoviime o tzv.

S P

6.2.1 Produkt (Produkt)

Stavebni kdmen marketingového mixtegstavuje prayv produkt. Po timto pojmem je
chapano vSe co umidje uspokojeni lidskych piEh. Marketing rozliSuje jadro produktu,
realny (vlastni) produkt a produkt roiiy. Jadrem se rozumnigoevsim uzitek z posky-
tovaného produktu. Vlastni produkt vypovida o ki¢adi pozici produktu na trhu. Sgebi-

tel pod pojmem kvalita rozumi snadnou dostupnasadsé ovladani, fgatelnou cenu,
duveéryhodnost znéky s vysokou uzitnou hodnotou. Razsiy produkt finasi spatebiteli
vhimanou vyhodu. Zakoupenim produktu vznika sghmoteli narok na sluzbu, kterou se
kupuje gimo s produktem. Touto sluzbouige byt doprava, instalace, opravy, poraden-
stvi, Udrzba aj. Kazdy z produkprochazi v pibéhu svého psobeni na trhu Zivotnim cyk-

lem. Tento cyklus sedtl nactyii faze: faze zavashi, faze tstu, faze zralosti, faze tpadku.

Obr. 6. Zivotni cyklus vyrobku (vlastni zpracovani)

/\

\

uvedeni riist zralost Opadek

V oboru lazastvi jde vzdy o komplex produktmajici charakter produktpro cestovni

ruch nebo léebnych pobytovych prograim

6.2.2 Cena (Price)

Pojem cena vyjadje pro spatbitele hodnotu, za kterou je ochotny poZzadovaoyydkt

smenit, jednd se o tzv. protihodnotu. Cena je jakan@d marketingového mixu pro pod-
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nik zdrojem pijma. Cena vynika svou minit@dnou flexibilitou, Ize ji okamzit zme-
nit.K celkové podnikové strategii a planovaniipéké cenova politika. K zakladnimep

soklim stanoveni censadime:

cena zalozena na nakladech (nakla&dmentovana cena)

cena na zakladpoptavky (poptavkayorientovana cena)

cena na zakladcen konkurence (konkuré&m orientovana cena)

cena dle marketingovych gifirmy

cena podle vnimané hodnoty produktu zakaznikem.

Cena v lazsstvi neni od ostatnich marketingovych aboicim odliSna. Jedinou vyjimkou
muze byt forma Uhrady sluZzeb, a to z vlastnich peakfi, nebo prosednictvim zdravot-

nich sluzeb na zaklagmluvnich vzta.

6.2.3 Misto (Place)

Predstavuje proces distribuce produktu z mista jetmiku az do mista samotného prodeje.
Cil zde pedstavuje samotny zakaznik. V této distribuci sekyiuji i skupiny subjek:
vyrobci, distribut@i a podpirné organizaceDistribuce niZze byt gima (bez pitomnosti
zprostedkovatel) nebo nefima (sodasti je jeden nebo vice zprstkovatel). Poziti-
vem @gimého prodeje figdstavuje fimy kontakt se zakaznikem, kontrola produktu ainizs
néklady. Nepima distribuce vynika zaji&im nabidky zbozZi na sprdvném niist ve

spravnycas, moznosti uspokojit pozadavky rozsahlejSiho agad.

V lazaiském oboru maji distrilimi a logistické prosédky jasny cil (zdravotni pojidvny,

lekarska véejnost). Gilezité je také osloveni i laické tggnosti.

6.2.4 Propagace (Promotion)

Jedna se o prasidek, kterym firma sduje svym zakaznikm, obchodnim partném a
klicovym veaejnostem vSe ptegbné o svych produktech, cenach a mistu prodejstéu-
ky marketingové komunikace jsou reklama (tiskow@zhftasova a televizni, venkovni a
pohyblivd), podpora prodeje (cilem j&nit produkt atraktivigjSim a dostup&sim), public
relations (komunikace s ¥&jnosti), osobni prodej (bezpridni komunikace ,tvd

v tva") a direct marketing (nabidka produktwené skupit spotebitel).
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V lazeistvi jde o ukujici faktor pro prodej komenich produki a programu lazni. Propa-
gace je v dnesni déma velmi vysoké Urovni, mnoho I&mky organizaci si na propagaci
vytvari image podniku. Néist propagace jako takove, zcela bez pochyb zajséle se

zdokonalujici komunikéni a informani kanaly, zejména internet.

6.2.5 Sluzba zékaznikovi (Provider customer service)

V lazeistvi se jedna také o zakladni prvek. Uiokemplexu sluzeb ma humanni poslani
veSkerych slozek produkta progranmi. VeSkery zajem je koncipovan na zékaznika a na
budovani co nejbliz§iho vztahu mezi nim a t&kgm zdizenim. Cilem je tvorbagmost-

nich vazeb a trvala orientace n&ipgpacienta.

6.2.6 Lidské zdroje (People)

V oboru lazéstvi je tento prvek doslovadujici ve vztahu ke kord@é spokojenosti paci-
enta. Dochazi zde kKlesnému fyzickému kontaktu (masaz, koupele aj.pkifovatelé
p&e (zanstnanci) musi disponovat vysokou profesionalit@eadznosti. U zatstnava-

tele je utujicim faktorem zaseéwmost a poctivost.

6.2.7 Proces (Process)

Propojeni pojmu proces a pojmu lagti je velmi dilezité. Jeieba se zagit na prova-
déni jednotlivych postufp procedur, jelikoz pacient je tomuimo gitomen, nebo je
v tésné blizkosti. Management organizace by probdbat na pé&ivé zpracovani vesSke-
rych €chto postup a procedur. Vysledkem je jednozn& definovana podoba sluzby. Sa-
motnéftizeni a nasledna kontrola protese jevi jako klfovy faktor celkového zvySovani

kvality sluzeb.

Téchto sedm prvik je vzajemg provazano a pozornost podniku musi bymovana vsem
sedmi sotiasré. VeSkeré slozky marketingového mixu musi by€gmany ke spokojené-
mu zakaznikovi, ktery kazdou tuto slozku bere jgkodnotu”. V gripact poptavky po
sluzbach hraje iezity prvek pr&¢ zminovany lidsky faktor. (Foret, 2010; Knop, 1999;
Zlamal, 2009)
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Masterson a Pickton (2010, s. 261) se vgjddke kvali€ sluzeb nasledown “Service

companies need to build the consumer's trust irséineices they offer. They need to reas-
sure the customer that the service will be a quabiperience. Given that services are in-
tangible and inconsistent, it is all the more intaot to pay particular attention to the qua-
lity of service offered. Many papers and articlesdn been written on customer expectati-

ons and perceptions of service quality. Costumegdscansumers do not expect perfection.
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7 ZAVER Z TEORETICKE CASTI

Teoretickacast slouzi k objasmi a vys¥tleni zakladnich pojin z oblasti marketingu,
lazerstvi a sluzeb. VSechny uvé@ite aspekty jsou vychodiskem pro zpracovani praétick

¢asti diplomové prac& ast teoreticka je rozvrzena celkem do Seti podihpit

Marketing je oblast, kterou se zabyva velkt autait. Teorie marketingu a managementu
je probirana ve velkém mnozZstvi publikaci. V tétagp bylo ¢erpano pedevsim od autér
Kotler, Foret, Jan&kova a Vastikova, a to jak v podomonografii, tak i odbornyctian-
K.

V oboru lazastvi se jiz tak velké mnoZstvi bibliografie neohjgv Jisté monografie pro-
blematiku lazéstvi zkoumaji, ale jen velmi okrajevJedna setfpdevsim o obecné infor-
mace, jako je #dleni lazaiské pée, druhy procedur apod. Hledagchto informaci bylo
¢asto problematické. Velngiastym jevem byla neaktualnost informaci a proto ataubyt
cerpano takeé prosgdnictvim internetovyckilanka a publikaci pislusnych zdravotnickych
organizaci, jako napUZIS. Vice do hloubky v ramci la#stvi se tématem zabyvéa Seifer-

tova, ktera se ve svém dile specializuje na marfetestovniho ruchu a také |lazbyi.
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8 LAZENSTVI

Lazeaistvi v sol¥ zahrnuje poskytovani sluzeb trzniho charakteravPakovymi vydilec-
nymi sluzbami se lazstvi odliSuje od ostatnich zdravotnickychizani. Balneologie jako

takova velmi Gzce souvisi s cestovnim ruchem.

8.1 Ceska republika a lazdistvi

Lazre a grirodni I&ivé zdroje maji dlouholetou tradici. Mnohdy jsouregenyiadou po-
vésti a legend. Ceska republika vyznandrprispsla k rozvoji a celosstovému vyznamu
lazenstvi. V 18. az 20. stoleti zaziva peawtéto oblasti Gzemieska nej¥tsiho rozmachu.
Podobu lazni, typickou pro naSe lagti, ziskalo pra¥ vtomto obdobi. Dochazelo
k vystavié novych budov, kolonad, altdra pavilori a v neposlednfadé vznikaly nové
parky. Tato mista ifspivaly k rozvoji spoléenského a kulturniho Zivota, ktera byla na-
vSttvovana nejen domacimi obyvateli, ale i vyznamnyatiranénimi osobami. Mezi nej-
vice nav&tvovanymi misty byly Karlovy Vary, FrantiSkovy a Manske laza. V téchto
mistech nedochazelo jen k rekonvalescenci pagierleé odehravali se zde i nigrejsi

obchodni jednani, plesy, koncerty apod. (Svéeldaych l1aznCR, © 2009)

Lazns v Ceské republice nabizeji tradi 1&tebné procedury s doginim o kosmetickou,
relaxani a odbornou p# a to v3e v atraktivnimifrodnim prostedi. Urove lazeiské
p&e si drzi krok s lazeskou péi ve vysglych statech. Saiasny trend zna zvyseni podi-
lu samoplaté nad pobyty, které jsou placeny z pieski zdravotnich pojigven. (Knop,
1999, s. 43)

Velky rozmach v poslednich letech zaznamenava taldovani wellness center, které
slouzi gedevsim k uspokojeni geb z&kaznik v oblasti pohybovych aktivit, regenerace,

relaxace, fijemné hudby a takeé jidla a piti.

Indikace lazaské l&by probiha pod dohledem lamkého |ékée dle gedepsaného indivi-
dualniho Iéebného programu. Tatocka je sestavena pro konkrétni druh onenmsocpro-
strednictvim kompletni lazeské sestavy s individudlnintiptupem ke kazdému paciento-
vi. (Burachovg, 2001)
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Obr. 7. Mapa lazni ¥R (Svaz léebnych 14znCR)

8.2 Lazenska p&e

Jedna se o nutnou s@st zdravotniho a socialniho systému, jejiniglém je zlepSeni
zdravi, kvality Zivota a také jista forma odjpiku. Lazeiska pée v solé zahrnuje skolik

druhi sluzeb. Tuto p# délime na:

Ustavni pé& — tato lI&ba je spojena s pobytem pacienta viigkém zéizeni \Eetrg

ubytovacich a stravovacich sluzeb
* ubytovaci sluzby
» stravovaci sluzby
e kulturni, sportovni a spatenské aktivity

» ambulantni p& — charakteristikou této pé je dochazeni nadébnou péi do laze-
skych I&ebnych z#izeni, ubytovani a stravovani je mimo kgieé zdizeni. (Knop,
1999, s. 45-61)

.Neni dilezité, zda-li organizace ma nebo nema marketingoyéditele, nebo marketin-
goveé oddleni, ale je dlezité to, Ze kazdy jeji pracovnik vigem je jeho praceidezita ve
prosgch hosta — klienta, jakym #pobem nize fispét k jeho spokojenosti. K tomu je
nutné, aby mimo stanoveni rozsahu povinnosti, igaven i patebnymi kompetencemi.
V lazeiskych organizacich, bez rozdilu pravni formy i kedti, je velmi dilezité wnovat
pozornost personalni praci (mit spravné lidi, neagpych mistech, ve spravnétase),
vychow a vzdilavani pracovnik. Dokie aplikovany marketing namitbe poskytnout od-
powd na otazku, jakym sénem se ubirat, jak obstat v konkurenci, kteféchazi do faze

hyperkonkurence, a ne pouze &spé produkty konkurence napodobovat. Nascisp |a-
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zenské pée, na celkové spokojenosti hivsde podili nejen samotni provozovatelé faze
skych Ustait a lazéskych hotel, ale cela Skéle podnikatelskych i nepodnikatelsksiab-
jekta, prirodni prostedi, spoléenské klima, fatelskost a vsicnost mistniho obyvatelstva
atd.“. (Jakubikové, 2006)

8.2.1 Svaz I&ebnych lazniCeské republiky

Svaz l&ebnych laznCeské republiky (SLL) je zajmovym profesnim sdrubemdebnych
lazni, které vzniklo v roce 1995 s cilem udrZetsagtovat Iéebnou Urove téchto lazé-
skych spolénosti. Nyni sdruzuje 4dena, z toho 42 |éebnych 14zni. Tyto laznjsou akre-
ditovany a jsou napojeny naiegny zdravotni systém. SLL jden Evropského svazu lazni,
jehoz cilem je kvalitni lazsstvi a jeho celkové udrZeni v s@sné dob. Poslanim je kulti-
vace prosedi, vytvd&eni podminek pro udrZzeni a rozvoj lag&i na naSem Uzemi. ¢ab-
né lazr vyuzivaji k I€b&¢ mistni girodni zdroj, ktery je schvalen Ministerstvem zarav
nictvi. Celos¥tovy wvehlas ¢eského lazistvi zajistil gedevSim draz na léebny aspekt.
(Svaz Iéebnych laznCR, © 2009)

8.2.2 SdruZeni lazdiskych mistCR

Jedn& se o dobrovolnou zajmovou nestranickou gadevlorganizaci lazekych ngst a

obci vCR, na jejichZ Gzemi se nachéazeji i islea z@izeni a maji schvaleny statut lazni.

Poslanim je fispivat k vytvdieni podminek pro regeneraci a rozvoj tistei a lazaskych
mist, gedevSim ke zlepSovani stavu a rozvoji t&sk& a mistské infrastruktury, obnovy
lazeiskych pamatek a k rozvajeského lazgstvi aceskych lazaskych nésta a obci. Ci-
lem sdruzeni je také prezentaeskych lazeskych mist. (Sdruzeni laigskych misiCR, ©
2013)



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 46

9 SIRNATE LAZN E OSTROZSKA NOVA VES, S.R.O.

o

o B

SIRNATE LAZNE

OSTROZSIKA NOVA VES

Obr. 8. Logo lazni (Sirnaté laziostrozska Nova Ves, s.r.o., 2013)

Sirnaté laza Ostrozska Nova ves maji stoletou tradici. Jsoazasy do rozsahlého leso-
parku. ZdejSi firodni mineralni sirnaté prameny se vyuzivajidoéépohybového aparatu a
koZznich onemocami, predevsim lupénky. L&znmohou nabidnout rodinnou atmosféru,
piijemné prosedi,vynikajici kuchyni s moznosti dietniho stravaivd/ysoka profesionali-
ta Iékdi a odborného zdravotnického persondlu je saepjoosti. V 1azaském aredlu se
nachazi fijemna kolonada s obttlky a lazéskou kavarnou s letni terasou &stkym
koutkem. Ri lazeiské I&€b¢ klienta je pouzivan firodni I&ebny zdroj (I€ivd minerélni
sirna voda), fistrojova fyzikalni Iéba, odborné rehabili¢ai cviceni ve skupia dle dia-
gndzy, individuélni cvieni i I&ebny tlocvik ve vod, vzdy pod vedenim zkuSenych kvali-
fikovanych rehabilitéanich pracovnik. V laznich je téZz poskytovana lékka pée specia-
listt v oborech rehabilitace, neurologie, ortopedie mmadéologie. Zajisovano je i racio-
nalni stravovani pod dohledem némiiho terapeuta. La#eka I&€ba tvdi nedilnou sotast
|écebre preventivni pée a mé prokazatelny vyznam fecbé funkeénich, degenerativnich i
zaretlivych onemoctini pohybového aparatu, jako sést rehabilitéaniho planu po opera-
cich a v prevencifpchodu nemoci do chronického stadia. Pubdév laznich je pdeba
splnit vSeobecné podminky a #igpmnost obecnych kontraindikaci podle platnéha-ind
ka¢niho seznamu, u operovanych padigetnutné zhojeni opefai rany, zvladnuti adiee

s berlemi a zakladni sebeobsluhy. Drutiégté/ch nemoci v laznich:
« Revmatoidni artritida st. I-IV
« Ankylozujici spondylitida (Beckitevova choroba)

« Ostatni seronegativni spondylartritidy, reaktiymarginfekni) a druhotné artritidy
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« Bolestivé syndromy Slach, upinburz, podkozni tkan tuku a kosternich swal
véetns postizeni zpsobenych praci s vibrujicimi nastroji, mimokloulvavmatis-

mus celkovy a lokalizovany
« Koxartr6za v soustavnémckeni
« Gonartréza v soustavnénténi
« Artrézy v ostatnich lokalizacich
« Vertebrogenni syndrom algicky fuérkiho nebo degenerativnihéyodu

« Stavy po uUrazech pohybového Ustroji a po ortopgditioperacich detnd stavii po

operacich meziobratlovych plotének a stendzipéte kanalu
« Stavy po ortopedickych operacich s pouZzitim nahkdalybni

Prirodni, mineralni sirnd voda ma velntiznivé I&€ivé inky na rektera chronicka kozni
onemocgni. Indikaci k Iéb¢ t¢mito prameny jsou zejména lupénka (psoriaza), ekgpi
ekzém, chronické ekzémy a&které dalSi tzv. chronicka kozni oneméch (dermatdzy)
jako je napiklad lichen ruber planus, hyperkeratozy, pruritakné a dalSi. Ve zdejSich
laznich je nejvy3si koncentrace siry v mineralrdévoa tzemiCeské republiky. L&ené

onemocgni:
+ Atopicky ekzém
- Psoriasis vulgaris (lupénka), Psoriasis generalisaairthropatica
« Chronické dermatosy
« Toxickeé kontaktni dermatitidy a ekzém profesion&npivodu

Tradici lazéské &by se stal firodni I&ivy zdroj — sirna pirodni mineralni voda. Tato
voda ma Siroké spektrumiipnivych &inki a napomaha ke zlepSeni zdravotniho stavu.
Lécivym zdrojem lazni je dle balneologické klasifikap@rodni, prosta, sirna mineralni
voda hydrogenuhlitano-vapenatosodno-f&natého typu, studend, hypotonickacivé&
voda ma protizattlivy, protibolestivy a desinfaini (¢inek, dochazi k uvokni svalovych
spaznii, pozitivnimu ovlivieni pojivové tkag a zlepSeni prokrveni, nastava utlum alergic-
kych reakci a vzestup nespecifické imunity, jscupgéosgsne i lecbé cévniho systému,

negastji pii lymfatickém edému a onema#m tepen kodetin na podklaé aterosklerézy.
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Lazre jsou soudastifettzce lazéskych a wellness hotelRoyal Spa, které maji na uzemi
Ceské republiky dlouholetou tradici. Tifqej pst l1azeiskych komplex a jeden wellness
hotel (lazk Luh&ovice, Marianské lazn Termalni laza Velké Losiny a Sirnaté 1azn
Ostrozska Nova Ves), jejichz celkova kapaaitzek je vice nez tisic. LaZrvlastni Certi-
fikat kvality ubytovacich a lazskych sluzeb 1ISO 9001.

Hlavni ¢innosti obchodniho Useku je ziskavani klientelgcklbnym pobyim. Tento Gsek
je tvaren temi pracovniky. P&et klienti ceskych zdravotnich pojidven na léebné poby-
ty, hrazené zdravotnimi pofidvnami, tvdi cca. 50% vSech hdstZbylou ¢ast tvdi cesti
samoplatci (47%) a asi 3% ftiocizinci, a to pevazre z remecky mluvicich zemi.
S WwtSinou cestovnich kanceélgsou uzaveny provizni smlouvy bez ¢&ité kontingentni
kapacity, coz umaiuje WtSi moznost nabidkyipno gres ubytovaci kancealdez zpro-
stredkovatele. Pro klienty samoplatce bylo v roce 28aBizeno &kolik 1é¢ebnych pro-
grami. NejwtSi zajem zaznamenalacha lupénky, komplexni laieka I&€ba, lazg na

zkouSku, seniorsky pobyt a vikendové pobyty. (Sé&nézré Ostrozskd Nova Ves, s.r.0.)

9.1 Lécebné sluzby

Pacienti si mohou v laznich vybrat z odborné kompilepispevkové a ambulantni 1a#e
ské I&by hrazenou zdravotni pofidvnou. Navrh na lazskou péi je vypisovan praktic-
kym |ékaem, a to na dopoteni |Iékde specialisty. Dle kritérii, které jsou uséy v indi-
kacnim seznamu, voli Iékarhodnou indikaci, vypiSe navrh na lagkou péi a nasleda
predloZi reviznimu |éka prislusné zdravotni pofigvny ke schvéleni. Vifpac, Ze I&ba
nebude zdravotni pofidvnou schvalena, fie si klient vybrat z nabidkydébnych poby-
ta. Tuto formu pobytu si jiz hradi sam z vlastniamafitnich prostedka. V tomto gipact
trva pobyt jeden az dva tydny, obsahuje vstupnomtriini Iékdské vySateni a dle typu
programu naslednou konzultaciiggiusSnym lékéem. V laznich se pacientidiéna nemoci
pohybového ustroji (sk. VII), nemoci kozni (sk. X)od roku 2012 také nemoci nervove
(sk. VI). Vramci l€ebnych vykof jsou v laznich podavané procedury jako koupele
v prirodni mineralni sirné vag zabaly, maséaze klasické, podvodnijwé koupele, parafi-
nové zabaly, raSelinové zabaly, kompletni elekttmd¢ magnetoterapie, fototerapie, mas-
tové terapie, plynové injekce, rehabititd télocvik. Dale byl podavan lymfoven, akupunk-
tura a masaz lavovymi kameny, jakozto nadstanddédebné vykony. Pacienti mohou za

Uplatu také vyuzit solarium. Eébné procedury jsou podavany 6Gadntydnu, wellness
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procedury v nedli. Bazén je k dispozici po skéani procedur. Zdravotni provoz mimo
pracovni dobu je zaji& zdravotni sestrou. Lékskd pohotovostni sluzba je zajisa pro-

strednictvim nemocnice v Uherském Hradisti.
Komplexni lazéské l&ba

Tato I&ba je pl# hrazena zdravotni pofidvnou, etné hotelovych naklail Minimalni
doba I€eni je 21 dni. V zavislosti posouzeni zdravotnitaws mize byt pobyt prodlou-

Zen. Nosnym programem v l4znich jeda pohybového Ustroji a koznich onemidn
Prispévkova lazéska l&@ba

Samotna l&ba je hrazena zdravotni paji/nou, avSak hotelové naklady si hradi pacient
sam. Doba I&eni trva fi tydny, now i 14 dmi. Tuto dobu ufuje jiz Iéka vypisujici navrh
na lazésskou I€bu, kde niZze zohlednit poZzadavky pacienta (uvwih ze zamistnani

apod.).
Lazeiské l&ebné pobyty

V tomto pobytu je zahrnuto vstupni a kontrolni w8ei, konzultace sifsluSnym odbor-
nym lékaem. Druh a pé&et procedur wuje p'edpis |ék#e a typ programu. Veskeré finan
ni naklady spojené s pobytem si hradi pacient s@ho z pispivku od zanistnavatele.
V nabidce jsou k dispozici: Tyden pro seniory, Kéempi kara, Léba lupénky, Regenera-

ce zad a kloulbs akupunkturou, Lazma zkousku a Wellness pobyt.

S lazrémi spolupracuje VSeobecna zdravotni pigisha, Oborova zdravotni pajidvna,
Vojensky zdravotni poji®ovna, Ceska piimyslova zdravotni poji®vna, Zdravotni pojis-

tovna Ministerstva vnitra, Revirni bratrska pokladfdravotni poji§ovna Skoda.
Lékarsky tym je tvden:

» vedouci lékalazni - MUDr. Leo$ Sochor

* kozni |ékd - MUDr. Katgina Machékova

e ortoped - MUDr. Jana Chrenova

* revmatolog, vnini Iékastvi - MUDr. Marcela Barterova. (Sirnaté l&z0strozska No-

va Ves, s.r.0.)
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9.2 Stravovaci sluzby

Veskeré stravovaci sluzby probihaji v restaurdetrd terasou, barem a také v kavanma
lazeiské kolonad. Restaurace nabizi trédi ¢eskou i mezinarodni kuchyni, kvalitni a
vyvazenou stravu. Dietni strava z8jife stravu vegetarianskou, bezlepkovou, reduk
1500 kcal a diabetickou. \fipadt zajmu je k dispozici nuni terapeut, ktery konzultuje
s pacientem vhodny vy¥b stravy. Lazg nabizi i room service zgstku 100,-K/donaska.
V restauraci je 100 mist k sezeni a letni teras@@nénist. Strava fize mit formu polo-
penze i plné penze. \fipac pobytu s polopenzi Ize dokoupit plnou penzi za,43fden.

Restaurace je nekacka a vyhradhpro hotelové hosty.

Snidar jsou podavany formou bufetu¢ase od 7,30 do 9,00 hodin. Vydavanéabpro-
biha véase od 11,30 do 13,00 a to &igidel, ovocnych a zeleninovych salabvoce a
k piti mineralni vod&i kava. Tato nabidka plati i ¥ipadt vecefe, ktera probiha vase od
17,30 do 19,00 hodin. Kavarna s 70 misty k sezedijeuje lazéskou atmosféru. Zde si
pacienti mohou vybirat z mnoha diutlezenh a zakusk, kav, alkoholickych i nealkoho-
lickych napoji. Kavarna disponuje i letni terasou (30 mist k s§ze&krbemci tang&nim
parketem. Zde v letnich dsicich probihajitzné kulturni pedstaveni a koncerty. Kavarnu
mohou pacienti navstivit kazdy den od 10,00 do @2d&din. (Sirnaté laznOstrozska No-

va Ves, s.r.0.)

9.3 Ubytovaci sluzby

Lazre poskytuji svym paciefim ubytovani celkem vadch budovach, celkéwdisponuji
136 kizky. Hlavni budova je vybavena vytahem a poskykagpletni sluzby pod jednou
strechou. Ve vzdalenosti 80 métdo hlavni budovy se nachazejiédvilky bez vytahu —
Vila Vlasta a Sarka. Ve vilkach je poskytovano muibytovani. Na procedury a stravu Si
pacienti musi dochazet do hlavni budovy. Pokoj ¢een fFijezdu gichystan od 13.00 ho-
din, v piipac odjezdu je poskytnut do 10.00 hodin. Velkyrak je kladen na nekacké
prostedi, koueni je povoleno pouze ve vyhrazeném prostded hlavni budovou. Lazn
nabizeji ubytovani celkem ve 35 jediiddovych pokojich, které jsou vybaveny jednou
posteli, psacim stolem, ledkou, TV+SAT, telefonem, koupelnou se sprchou nedimou

a WC, gedsini s tloznym prostorem, WiFi, terasou. Duakibvych pokaoj je v laznich

celkem 50. Vybavengthto pokoji je stejné, pouze s manzelskou posteli nebéleddni
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lazky. Dvoulizkové pokoje ve vilkach disponuji loZnici s psasitmlkem, oddlenym Kiz-

Ky, koupelnou a WC,edsini s tloznym prostorem a WiFi. DalSi nabidkeéanaci ubyto-
vani jsou 3 apartmany. Tyto apartmany se nachlzai fdavni budoy, tak i ve vilce Vlas-
ta. Tyto apartmany jsou dvaiikové nebatyilazkove, sodasti je i kuchi. Hotelové po-

byty jsou uskut&ovany v omezené i@, &tSinou na vykryti volnéizkove kapacity

Tab. 2. Cenik doplafkza ubytovani pro rok 2013 (Sirnaté LafbstroZzska Nova Ves,

s.r.o., 2013, vlastni zpracovani)

Cenik doplatkii za ubytovani pro rok 2013 / Ceny za osobu a den
Priplatek za ubytovani v jednoliiikovém pokoji v K¢

Typ pokoje Kategorie ubytovani 1 den 3 tydny
Hiavni budova *+* a0 K& 1 2a0 EF

. ., Hiavni bud i 80 K& 1680 KZ
Jednoluzkovy pokoj avm’ waova Cv Cv
Hiavni budova *¥*++ 100 K¢ 2 100 KE

Hilavini budova ¥**+* g 130 K 2730 K

V cerg neni zahrnut lazesky poplatek 12,-K/osoba/den a reguwiai poplatek ve vysSi
100,-K¢/osoba/den. Pobyt Zma okkdem a kowi snidani. Stravovani je mozné pouze for-

mou pIné penze.

Tab. 3. Cenik ubytovani a stravy (plna penze) pko2013 (Sirnaté LazrOstroZzska Nova

Ves, s.r.0., 2013, vlastni zpracovani)

Cenik ubytovani a stravy (plna penze) pro rok 2013 / Ceny za osobu a den
Kategorie ubytovani | 27.1.2.3/3.11.1512. | 3.3.4.5/209.2.11. | 5.5.28.9.

Hlavni budova

jednoliizkovy pokoj 700 K& 850 KX S50 EE
jednoliizlcovy pokoj s terasou 740 KE 890 K& 990 K&
dvouliizkovy pokoj 600 K& 720 K& 820 K7
dvouliizkovy pokoj ¢ terazou ad0 K& 7a0 K& 860 K&
Vila Vlasta, vila Sirka

dvouliizkovy pokoj | 500 K¢ | 620 K¢ | 720 K¢

Castka nezahrnuje laisky poplatek ve vysi 12,- dosoba/den, regulai poplatek ve vysi
90,- K¢. Stravovani je mozné formou plné penze i polopddiee domluvy). Moznost za-

koupeni vylBrové stravy za 500,- #den, polopenze 320,-&den.
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Tab. 4. Ceny za osobu a pobyt& (&irnaté Laza Ostrozska Nova Ves, s.r.o0., 2013, vilast-

ni zpracovani)

Ceny za osobu a pobyt
27.1.-2.3./3.11.-
Typ pobytu Kategorie ubytov:ini 15.12.2013 3.3.-4.5./29.9.-2.11.2013 | 5.5.-29.9.2013
Hlavni budova
i . 1/1 pokoj 8400 K¢ D450 KE 10 500 K¢
Tyden pro seniory 172 pokoj 7 700 K 8 400 K& 9450 K&
AP (1/2) 450 K 10 300 EF 11350 RS
— . Vila Vlasta, vila Sarka
Lazné na zkousku - - " - "
1/2 pokoj 7 000 K¢ 7 700 Ef g 750 K&
Komplexni kura Hlavni budova
Lécba lupénky 1/1 pokoj 10 850 K& 11 900 K¢ 12 950 K¢
Regenerace zad a 1/2 pokoj 10150 B¢ 10 850 K¢ 11900 B
kloub s akupunkturou AP (1/2) 11 900 K¢ 12950 K¢ 14 000 K¢
(1 tyden) Vila Vlasta, vila Sarka
1/2 pokoj 9450 K& 10150 B¢ 11200 B
Hlavni budova
1/1 pokoj 10150 B¢ 11200 K¢ 12250 B¢
Wellness pobyt (1 tyden) 12 po.koj 24350 Kc"v 10150 Kct 11200 Kc:
AP (1/2) 11200 Ké 12250 K¢ 13 300 K¢
Vila Vlasta, vila Sarka
1/2 pokoj | 8730 KL 450 KF 10300 &

Lazeisky poplatek ve vysi 12 #osoba/den neni zahrnut v égrobytu. Stravovani - sni-

darg formou bufetu, otdy a veere vylirem z menu. Doplatek za pokoj s terasou 40

Ké&/osoba/den.

Vyswveétlivky ke kategoriim: 1/1 - jednéZkovy pokoj, 1/2 - dvoulizkovy pokoj, AP - dvou-

liZkové apartma. (Sirnaté |&z@strozskd Nova Ves, s.r.0.)

9.4 Volnodasové sluzby

Pacienti v ramci svého volnéliasu mohou vyuzit sluzeb lazni, a to pediktru, mamik

kadenictvi, kosmetiku, zakroky estetické dermatolodiepiipadt kulturniho vyziti nabizi

lazre kulturni pedstaveni a koncerty. Otkervna do z& probihaji nedni odpoledne

s dechovkou v parku, kterétde

7 0.

navstivit i véejnost. Kazdytvrtek se v prostorach ka-

varny konaji tanéni vetery. Nepravideld se konaji také folklorni vystoupeni na kolo&ad
u kavarny, pofipact predvaani lidovych ungleckychiemesel. Kazdy tyden nabizi I&zn
vylety do blizkého okoli. VeSkeré informace o kuoftum dtni mohou pacienti zjistit na
recepci lazni. Pro wejnost jsou informace stbvany prostednictvim webovych stranek
lazni a obecniho rozhlasu. Na sportovni vyZiti Iggértovni areél za hlavni budovou, kde
je moznost si zahrat tenis a jinédémié hry. Tenisovy kurt je nabizen takérejaosti.

Krasna rovinata krajina se vybizi také pro cyklistiku. V pripad zajmu pacierit je
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mozno fjcit na recepci kolo, moznost i uschovy kola. Fittcem a bazén slouzi pouze

pro pacienty.

Kolonada nabizi pacieith obchidky s moZnosti zakoupeni upominkovycregéta a
lazaiské kosmetiky Sinova, kterou lazmyrabi ve spolupraci se spétmsti Alma s.r.o.
Tato kosmetika s obsahem siry jéama pro naslednou §iéo citlivou pokozku pro pacien-
ty s koznim onemoemim. Kosmetika je mimo jiné pouzivana gtacionarni lazeské

p&i v laznich, je mozno ji zakoupit ve vSech hotel&dyal Spa.

Parkovani v aredlu lazni je zdarma. TotéZ plati\pieFi pifipojeni a dale také mozZnost
vyuZziti paiitace s internetem v hotelové hale. Na recepci se zathiéé smnarna. Pacien-
ti mohou platit platebnimi kartami, stravenkamilatgbnimi poukdzkami. Na recepci si
mohou pacienti zakoupit zakladni hygienickérpby, kosmetiku, suvenyry, denni tisk a
casopisy. V pipact potreby si niize pacient na recepci Wjgdit Zehlicku, Zehlici prkno,
fén, stolni hry. Po domlwvs personalem je mozné prani a Zehleni pradlap&ienty je

k dispozici také knihovna. LaZrdale nabizeji buzeni po telefonu zdarma, roomcera
100,-Ke/donaska, centralni trezor v recepci. djéft si pacienti mohou nasledujicfeulme-

ty: Zupany (60 K/den, 150 K/pobyt), jizdni kola (40 K/hod., 120 K/den), hole na Nor-
dic Walking (40 K/hod.), tenisové rakety (30ckhod.) a petanque.

Sirnaté laza OstroZzska Nova Ves, s.r.0. nemaji vyhradni rekiaagenturu, se kterou by
spolupracovala. Laznvyuzivaji fiznych nabidek. Webové stranky si sgalest tvdi sa-

ma. (Sirnaté laznOstroZzskd Nova Ves, s.r.0.)
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10 ANALYZA SIRNATYCH LAZNi OSTROZSKA NOVA VES, S.R.O.

V této c¢asti diplomové prace dojde k podrobné analyze&asného stavu Sirnatych lazni
Ostrozska Nova Ves, s.r.0. Ktéto analyze bude ipmuikolika metod vyzkumu, a to
PESTE analyza, Porter model gti konkurergénich sil a SWOT analyza. VeSkeré materia-
ly potiebné pro zpracovani vysSe zréigch analyz byly ziskany z informaci uvedenych na
webovych strankach lazni, pretinictvim osobniho setkani se zmtmanci lazni,

z vyratnich zprav uviejrénych na véejném portale, e-mailové komunikace a telefonnich

rozhovori.

10.1Analyza makroprostiredi

Analyzou makroprogedi podnik sledujetsobeni vijSich vlivi na samotnou organizaci.
Pivodcem &chto vlivi neni samotna organizace, nybrz vlivy z legisldhena politického
prostedi, technika a technologie, demografické a kuitfmktory, ekonomické faktory a
v neposlednfack také stav zivotniho prastdi. VSechny tyto slozky slouzi k vyhodnoceny

tzv. PESTE analyzy.

10.1.1 Politické a pravni prostiredi

Jde o prosedi, které vytvB zejména vlada pragtdnictvim svych zékan vyhlasek,
smernic apod. Lazestvi na izemCeské republiky je obsaZzenodchto pravnich prame-

nech:

Zakonc¢. 164/2001 Sb.: offrodnich I€ivych zdrojich, zdrojich firodnich mineralnich
vod, girodnich I€ebnych laznich a la#skych mistech a o zné nékterych souviseji-

cich zakod (lazeasky zakon)

o Z&kon o véejném zdravotnim pojighi ¢. 48/1997 Sb. — o0 wejném zdravotnim pojis-

téni a o zndn¢ a doplrEni nekterych souvisejicich zakan
» 833 zéakona 48/1997 Sb. definujici lAzkou I&ebrt rehabilit&ni p&i
« Uhradova vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi

e Zakon¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminigjath poskytovani (za-

kon o zdravotnich sluzbach)

e Zakon¢. 20/1966 Sb.: o @éo zdravi lidu
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e Zakon¢.160/1992 Sb.: o zdravotni& nestatnich zdravotnickychizaenich

* Indika¢ni seznam pro lazekou péi: priloha k vyhlasSces. 58/1997 Sbh. - platny pro
vystavovani lazieského navrhu do 30. #8012

» Indikatni seznam pro laaskou I&ebre rehabilit&ni p&i 267/2012 Sb. - pro vystaveni
lazeiského navrhu od Fijna 2012. (Svaz t&ebnych laznCR, © 2009)

Toto prostedi je ovliviovano jak domécimi podminkami, tak i zahtafini. V sokasné
doke seCeska republika nachazi ve stadiu, kdyeyeost neni viaginakloréna a obyvatel-
stvo je sodasnou situaci velmi rozk@eno. Lazg jsou, jak jiz bylo vySe zmimo, spolé-
nosti s rdenim omezenym. Tento druh obchodni sfrmdsti podléhd taktéz gatnym
zakorim, stejié jako samotné lazstvi a zdravotnictvi vSeobetnLazre spolupracuji se
vSemi sedmi zdravotnimi pofi@vnami, které do @ité¢ miry svymi wasnymi platbami dik-
tuji chod spolénosti. Docela zasadni Zmu Winila vyhldSka o stanoveni indi&aiho se-
znamu pro lazeskou l€ebre rehabilita&ni p&i o dosglé, diti a dorost (pedpis ¢.
267/2012). Tato vyhlaSka maianost od 1rijna 2012 a obsahuje nemoci u nichz Ize l1&-
zenskou I€ebre rehabilit&ni p&i poskytnout, indikani predpoklady, odborna kritéria pro
poskytnuti lazaské I&ebre rehabilita&ni p&e, délka léebného pobytu a indikai zang-

feni pro poskytovani laiekée I&€ebre rehabilitani p&e.

10.1.2 Ekonomické prostredi

Ekonomické prosedi vypovida o saiasné stavu ekonomiky u nas i v okolningtgvJed-

n& se o oft o pravni Gpravu, kterd& mnohdy ekonomiku jako tekovelmi ovlivni, & se
jedna o prosedky fiskalnic¢i monetarni politiky. Tato oblast v sblzahrnuje ukazatele
jako DPH, mira inflace, mira nezastnanosti, mzdova politika apod. S datem 1.1.2@13 s
opét meénila sazba DPH, snizena na 15% a zakladni na 2a¥a&tiprocentni sazba se
vztahuje na komplexni la#skou I€bu, kdezto sluzby, které jsou poskytovany samostatn
jsou podrobeny 21% sazbMira inflace v roce 2012 zaznamenalaisan3,3%) oproti
roku 2011 (1,9%). Hospotkky vysledek lazni po zdani dosahuje ve sledovaném obdobi
kladnych vysledit. Finartni vypomoc — pjcky od spolénikia zaji¥uje Obec Ostrozska
Nova Ves a IBC Royal, Lultavice. Lazi predpokladaji pro rok 2013 dosazeni zisku bez

vlivu zmeny stavu rezerv a opravnych polozek ve vysi 12 i0K¢ pired zdasnim a to
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vlivem zmeény podminek hrazeni laizgké pée (v roce 2012 ve vySi 10 000 tis¢K (Sir-

naté 14z OstroZzska Nova Ves, s.r.0.)

Tab. 5. Hospod&ky vysledek za obdobi 2009 — 2012 (vlastni zpéadpv

Hospodarsky vysledek za obdobi 2009 - 2012 v tis. K¢
Kalendarni rok 2009 2010 2011 2012
Hospodarshky vysledek po zdanéni 4649 6840 10454 13770

10.1.3 Socialni, demografické a kulturni prostedi

Toto prostedi v soB zahrnuje ukazatele jako je \&éni obyvatelstva, kova struktura
obyvatelstva aj. Obec Ostrozskad Nova Ves lezi weskKém kraji, v okrese Uherské Hra-
dis&, v oblasti Dolnomoravského Gvalu. Jedna se o agkfeobec, kterou prochazi i ze-
leznicni tra’. Severnim s@rem lezi golfové hste, k lazeiskému aredlu fgéha chragne
Uzemi pirodni pamétky Lazesky mokad. UdrZzovani tradic je v Usili zdejSich obyvatel,
zejména ve zdobeni kraslic. V sagné dob Zije v Ostrozské Nové Vsitiplizné 3 500
obyvatel na Uzemi o katastralni wfm 26,05 km2. Mira nezafstnanosti se v roce 2012
ustélila na hodnét7,7%. Cesky statisticky fad, 2013)

Znany vliv na paet pacieni mélo uzaweni silnice E50 zi/odu opravy komunikace,
které velmi komplikovalo fijezd pacient do lazni, coz se objevilo hla¥mu prispivkove

|écby, kdy pacienti nejsou ubytovani a démiojiZcji na procedury.

Tab. 6. Mira nezadstnanosti v letech 2007 — 2012 pro Zlinsky kraggtnii zpracovani)

Mira nezameéstnanosti za obhdohi 2007 - 2012 pro Zlinsky kraj
Kalendarini rok 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Obecna mira nezaméstnanosti (%) 5.5 3.8 7.3 8.5 7.6 7.7

10.1.4 Technické a technologické progedi

S timto prosedim velmi Uzce souviseji pojmy jako modernizadesady. Oblast je také
spojena s lidskym kapitalem, a to ve &m poskytovani kvalitnich sluzeb, produktivity
prace, vyzkumu. S@asna doba je takova, Ze i nouéspuSenstvi je za pardsiai ,staré".
Modernizaci v pipact lazni je gevazr poskytovani sluzeb, které jsou neustale efektivni

a kvalitni.
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10.1.5 Ekologické prostredi

Jde o prosedi, jehoz vyznam neustéle roste. ilbda se na tuto problematiku z&iha
brat ji v vahu. Naklady na ochranu zivotniho piedt jsou nemalé a neustale sétzuji.
Nutnosti v sotiasné dob je regulovat spéebu energie, zabyvat se recyklaci odpadu, mi-
nimalizovat ztraty zdrdj. Co se lazni v OstroZzské Nové Vsidyvytagni objekt je zajis-
téno dodavkou tepla z vlastni plynové kotelny. Odedpadu probiha na zakkadmlouvy

s firmou O-T-R Uherské Hradi&tlikvidace nebezpmého odpadu (pouzity zdravotnicky
material), na zékladsmlouvy s nemocnici v Uherském Hradisti. Odpadiavje odvae

na docistirny odpadnich vod obce Ostrozska Nova Ves.

10.1.6 Zavér z analyzy makroprostiredi

Zhodnoceni PESTE analyzy je obsazendibope P VI Zde jsou vyhodnoceny jednotlivé
faktory pisobici v ramci daného prostli. Temto faktofim jsou gidéleny hodnoty od 1
(negativni charakter) do 7 (pozitivni charakter}éi tabulky vyplyva, Ze makroprosti
nema na lazhv Ostrozské Nové Vsi negativni vliv. Faktory dagiglve vSech prostdich

pramérnych hodnot. Pouze praestli technické a technologické se nachazi pachgnem.

10.2 Porterav model

Tento model, slouzici pro analyzu mikropresli, ma za ukol zhodnotit konkuremn po-
staveni Sirnatych lazni Ostrozskd Nova Ves, sit.mmuto zhodnoceni je zagebi pti
faktoni, kterymi jsou zékaznici, dodavatelé, konkurenodsstuty a konkuremi rivalita.
Stejre jako ostatni podniky, taky i lagnse musi touto problematikou zajimat, zejména

z davodu existetniho.

10.2.1 Vyjednéavaci sila zakazniki

Pod pojmem zakaznik se v l&s&ém od¥tvi rozumi pacient Zadajici o lamkou I€bu.
Jinak tomu neni ani u Sirnatych lazni Ostrozskad\\ges, s.r.o. V laznich je kladen velky
daraz na spokojeného zakaznika. Ktomu dopomaha,bjliem prvotniho setkani

s pacientem, personal recepce, ktery je paciemio¥indpomocen. Cilem celé organizace
je poskytovani kvalitni g vSem zakaznikn a beze sporu také to, aby se co nejvice tako-
vych pacieni vracelo zgt. Presto, Ze v salasné dob natistd mnoho wellness a regene-

ranich studii, snazi se lagmékat i zcela nové pacienty. Lamké zdizeni mize zakazni-
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kovi nabidnout moderni areal, vysoce specializovaar&stnance, moderni #iaeni. La-
zenskd I€ba pro pacienta vifpadt poskytovani komplexnich sluzeb, tedy uhradyiéké
lécby z prostedkii zdravotni pojisovny, nedava dotypému takové pohnutky, vybirat mezi
zarizenimi poskytujicimi lazeskou I&bu. Jinak se bude pacient chovatippd, kdy si
musi I&€bu platit celou sam, neb&isténé (tedy formou pispevkové l&by). Tudiz Ize

konstatovat, Ze vyjednavaci sila zakaznika je vyssi

10.2.2 Vyjednavaci sila dodavatei

Z pohledu odbratelsko-dodavatelskych vztahze konstatovat, Ze laZrjsou sobstané.
Takto soudit Ize zejména proto, Ze veSkeré ubyioxatravovaci sluzby si je schopna or-
ganizace zajistit sama. Ubytovani je poskytovasamotné budavlazni nebo flehlych
budovach, to samé plati i pro stravovaci servitu 8ddavatel I1ze hodnotit pevazr

v ramci odiru v potravinéském, zdravotnickém, hygienickénfemesiném oditvi. Tato
odwetvi zaizuji dodavku potravin do kuchyra restaurace, dodavku zdravotnickeého mate-
ridlu véetns 1éka, ochrannych &isticich prostedki a v neposledniact také dodavku nej-
razngjSich strofi a hmotného majetku slouziciho pro vybaveni pbkokancel&. Zadny

z téchto dodavatél nema natolik vyjimeéné produkty, které by neSlo nahradit produkty

jinSich dodavatél Z tohoto divodu je vyjednavaci sila dodavdielizka.

10.2.3 Hrozba vstupu novych konkurenti do odwtvi

Balneologie jako takova, je velmi specifickém oborektery ma zpravidla dlouholetou
tradici a vybudovani nového lamkého mista je velmi obtiznéripadny vstup nového
poskytovatele lazeskych sluzeb by znamenalo sgtih nekolika podminek a zakdin které
by byly finartné i casow velmi nar@né. Tato mista jsou situovana v mistech vyskytid [€
vého zdroje. V fipadt takového vyskytu byifpadni investti museli zohlednit dopravni
dostupnost do mista vyskytu¢iéého zdroje, rozlohu a moznost vybudovatisipiSného
zazemi, spléni legislativnich a hygienickych pozadaviexi uvazeni vSechéthto aspekt
je velmi mala pravépodobnost vzniku nového lagkého mista. Jinymifpadem je vznik
tzv. rekreénich mist, wellness center a soukromych praxi (rsadéapod.), které nemaji
tak prisné podminky pro samotny vznik. Jejich oblibaestélte i z tohotwodu, Ze nejsou

pro pacienty talkcaso¥ nara@né a ¥tSinou i co se dopravni infrastrukturycey lépe do-
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stupné. B uvazeni &chto parametr Ize hrozbu vstupu novych konkuréntio odwtvi

ozn&it za pfimérnou.

10.2.4 Hrozba substituti — nahradni vyrobky

Za substitut Ize povazovat jen takovy produkt, k& s produktem poskytovanym v Sirna-
tych laznich Ostrozska Nova Ves, s.r.o. da z hkedjistych parametrsrovnavat. V fipa-

dé 1azni Ize brat v Uvahu pouze ta lAzka zéizeni, ktera se specializujigvazrié na I&bu
pohybového aparatu a koZzniho onentménjako je tomu pravv laznich v Ostrozské No-
vé Vsi. Zdizeni, ktera tuto kbu praktikuji se v blizkém okoli nenachazi. Potenéini
hrozbou jsou nejizrejSi wellness centra a regeng&ma zaizeni, ktera nabizeji podobné
sluzby, nikoliv v8ak s moznosti ubytovani, strajgy(eoz je typické pro lazeské zizeni).
Smefovani pacierit do €chto za@izeni mize byt takeé dsledkem neschvaleni komplexii
piispsvkové I&by prislusnym doktorem a nasledné neuhrazeni ze stdmayani pojis-

tovny. Hrozba substitit— hledani nahradnich vyrolbkje tedy mozna, gmeérna.

10.2.5 Rivalita podnik @ v ramci odvétvi

Rivalita podniki v rAmci od¥tvi miZe nastat jen vifpad téch zd&izeni, které jsou zagn
feny na lébu stejnych indikaci. Ze vSech laznémito indikacemi niZze Sirnatym laznim
Ostrozska Nova Ves, s.r.o. konkurovat, co se dikélivzdalenosti e, lazéske zaizeni
Lazre Hodonin a laz& v Luhaovicich. VSechny vySe zidvané laz#ska zdizeni se za-
byvaji l&bou pohybového ustroji a nemocemi nervovétioodu. Laze Luhaiovice mo-
hou dale konkurovat laznim vyskytem sirnaté vodgr je pro sirnaté laznv Ostrozske
Nové Vsi sézejni. Indikace kozniho onemasn se vyskytuji také v laznich v Hodo#sin
Nové Vsi, s.r.o. je zapi®bi, aby bylo pgovano o pacienta v co nejlepSiiena poskytovat
vSem bez rozdilu dost&tey komfort. MoZnou hrozbou pro 1&2v poslednich @sicich
mohla byt uzavirka mistni komunikace, které praitiznemoznila automobilovyifstup
do lazni. 1to mohlo byt irodem ke ztrét ¢asti pacient, kterym dodatn¢é vynalozené

finance za cestovné nigpadly v Uvahu.
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Tab. 7. Srovnani lazni dle kritérii (vlastni zpraaai)

indikacni

druh lécebné

clenstvi v Royal

skupiny lécene vod rok zaloZeni ubytovami stravovami okoli lizni Spa
v laznich v F
Gl hlavni budova umisténi mimo
OstroZska Nova VI VI, X sirnata 1903 o en | VIastni kuchyné ano
Ves. 5.1.0 2 vilky, obec, park
. . . umisténi na
o . jodohromova, lazensky diim a ) . A
Lazné Hodonin VI, VL X II lorid | - 1979 ¢ i Y e | VIastni kuchyné | okraji mésta, ne
chloridosodna apartman
‘ apartman, park
hydrogen- v rameci
Lizné Luhacovice VL VI uhlic¢itano- 1789 10 hotelii a 8 jednotlivych hlavni silnice, ano
. . . P a .
chloridosodna, penzioni, hoteli a kolonady
Vincentka penzioni

10.2.6 Zavér Porterova modelu

O postaveni v konkurénim prostedi vypovida tabulk&. 7, ze které jeiejmé, Ze Sirnaté

lazne Ostrozska Nova Ves, s.r.o. dokazi konkdrému okoli vcelku doie odolavat.

Tab. 8. Zayr Porterova modelu (vlastni zpracovani)

nizké (1-2) |miZsi stfedni(2 - 3)| stredni(3-5) |vyssistiedni(5-6)| vysoké (6-7T)
Vyjednavaci sila zakazniki X
Vyjednavaci sila dodavatelii X
Hrozhba vstupil nové konkurence X
Hrozba substituti X
Konkurenéni rivalita v odvétvi X

10.3 Analyza mikroprostredi

Z&kladni oblasti v rdmci interni analyzy je mankgtiposkytované sluzby firmou, vint

organizace firmy a jeji finance.

10.3.1 Marketing

Stejre jako v ostatnich laznich a podobnycltizenich, je i v sirnatych laznich marketing

velmi dilezitym néstrojem pro nejlepSi vedeni podniku. dgnzé, Ze nastoleny #pob

vedeni je ostdéeny, jelikoz 1azy maji v naSem kraji stoletou tradici a pacientsem vra-

ci. Formagetnost a originalnost reklamy je velmildzitym prvkem. Laz#é prezentuji sebe

a své sluzbyiuznymi zpisoby. NefasgjSi formou jsou letéky, televize, radio, webové

stranky a mistni rozhlas. L&zee ne¥nuji jen stalym paciedin, dileZitou skupinou paci-

entl je také Siroka ejnost, pro kterou jsouripraveny nejiiznéjSi baliky procedur, ma-

séze apod. Zakaznik m& moZznost zakoupit také darkoukazy, které sed velkému

zajmu a maji co se prodejecgystoupajici tendenci. Pro nalakani pacigraradaji 1azg
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kulturni akce, na které mohoitiijft jak pacienti lazni, tak i osoby, které se gri&ch neléi.

a billboardy jsou umighy v dostaténém gedstihu. Lazé se dostavaji do podgomi pa-
cienti také diky reklamnim fiedmeétam, které mohou klienti zakoupit v arealu lazni, na
recepci lazni, v kavagna gilehlé kolonad v kamennych obdtdcich. Tyto pedméty maji

na svém povrchu vyti&o logo lazni. V uvedeny mistech mohou zéjemci tzddéoupit
lazerskou kosmetiku zriky Sinova. V pipadt zajmu o elektronické zpravodajstvi, mohou
pacienti vyplnit patbné Udaje a informace jim budou zasilany pedstictvim emailové
adresy. Samotna organtra struktura pedukuje jednotlivym Usekm své povinnosti.
Téchto Usekt je celkem pt. Provozi-technicky Usek zodpovida za stravovani v laznich,
za ubytovani, udrzbu a dopravy. Do toho Usekii paecepce, ktera se stara o zakazniky
pii pfichodu do lazni. Dietni sestra se stara o pacienéynci stravovaciho procesu. Ob-
chodni Usek zodpovida&gqrevsim za domaci a zahranmi klientelu. Tuto zodpasdnost
maji nejen v ramci lazské |€by, ale i v oblasti dodavatelsko-aathatelskych vztain
Ekonomicko-spravni Usek tiioicetni a skladnice. Hlavni napinééini je @tovani Ehem
roku a nasledna &ai uzavrka v podoB rozvahy, vykazu zisku a ztrat a cash flow. Sklad-
nice vedou evidenciigatych a vydanych zdravotnickych a jinych pieek. Vedouci l€éka
|ékari a vrchni sestra twozdravotnicky Usek, ktery jsou zodgawi jizZ za samotnou é&u

pacient.

10.3.2 Poskytované sluzby

Produktem lazni neni produkt hmatatelny, nybrz lsuSluzba lazeského charakteru ma
za ukol zmirnit, pop vylétit nemoc, se kterou se pacient potyka. Sirnatésl&strozska
Nova Ves, s.r.o. jsou lagmi, které dbaji zejména na to, aby jejich zdkaznpacient byl
s nabizenymi sluzbami maximélrspokojen. Z tohoto iovodu se lazé snazi drzet krok
S nejno¥jSimi trendy a tyto trendy zakomponovavat do chigdni. A" uz se jedna o sluz-
by ubytovaci, lazgskéci stravovaci, vzdy se jedna o sluzby nadstandatdzi pouziva-
ji zdroj sirnaté vody, jehoz pramen se naché&ang v arealu lazni, také k vyrélikosmeti-
ky. Tuto kosmetiku pouZivaji ke svym proceduramake gi také distribuuji ke svym paci-

entim a zakaznikm.
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10.3.3 Organizace

Sirnaté laza Ostrozska Nova Ves, s.r.0. jsou z hlediska prémmiy obchodni spol#os-
ti, spol€nosti s rdenim omezenym. Jedn& se organizaci, ktera jetleza do pti zaklad-
nich Usekl. Organizéni struktura je filohou P Il. Zandstnanci lazni jsou vysoce kvalifi-
kovani a spolnost podporuje a nadale bude podporovat zvySowaaiifikace zandstnan-
ci formou Skoleni a odbornych semifiaLazre dostavaji svym zavagkn vici zamest-
nan@m, mzdy jsou vyplaceny v terminu. Zéstnanci lazni se mohou stravovat v mistni
restauraci. Moznou hrozbou pro zgstmance mize byt sniZzovani zagstnand z divodu
poklesu pacieiit coz je zfisobeno zrénou vyhlasky s platnosti od &ku letoSniho roku.
Laznim v Ostrozské Nové Vsi nevznikly v roce 20HdrEe vydaje situjici na ¥du a
vyzkum. Co se e samotného chodu lazni, doslo k instalaci novélfiovaru ABRA na
zpracovani mezd, ktery je fuérki od 1.1.2012. Tento software byl také propojesyste-
mem DENEB, ktery slouzi pro ubytovavani paciema recepci.

10.3.4 Finance

V roce 2012 byl v Sirnatych laznich Ostrozska N®&s, s.r.0. vykazan hospadiy vy-
sledek ve vysi 13 770 tisK Celkové trzby a vynossinily 56 023 tis.K a celkové nékla-
dy 42 253 tis.K. Pimérna mzda zagstnand v laznich je 20 161,-K Na dosazené vyno-
sy byly vynaloZeny naklady na spebu potravin pro stravovani pacigérd zangstnang,
spotebu materialu, spi#bu energii apod. Do sgeby materialu jsou zahrnuty 1éky, zdra-
votnicky material, spdebované potraviny pro zavodni stravovani, sklocgldn,cistici a
hygienické pateby, drobny material pro opravy a udrzbu, ochrand&y, pracovni po-
mucky, kanceléské poteby a k¢tiny. Spoteba potravin pro pacienty odpovida trzbam za
stravovani. Spéeba energii fedstavuje naklady na topeni, Sebiu el. energie, vody,
PHM a plyn. V opravach a udr&ljsou z@tovany Ezné opravy a opravy, které s&aji
kazdor@n¢ o provoznich festavkach (malovani, opravy socialnictizeni apod.) a opra-
vy budov dle planu oprav &rpani vytvéenych rezerv - oprava obkla@ dlazeb ve stra-
vovacim a ubytovacim provozu a v balneoprovozuakupovanych sluzbach jsouczo-
vany naklady na prani pradla, rozhlasové a telévpoplatky, spoje, nakupované labora-
torni vykony, I€ebné a kulturni sluzby pro pacienty, novingagopisy, revize, auditorské
sluzby, odvoz odpadk pirepravné apod. Velkodast nakupovanych sluzel¥epstavuji

naklady na propagaci, coz jsoétsinou naklady na vystavy a veletrhy a franSizdugbyy.
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V polozZce ,ostatni provozni naklady” je mimo jinéovana DPH na vstupu, tjfi;maku-
pu materialu, sluzeb, oprav a podsppodlectvrtletné zpracovaného hlaseni finarimu
Gfadu. Vzhledem k po#nu nezdanitelnych trzeb ke zdanitelnym, nelze psowElpcet
DPH ze vstupu v pIné vysi. Tatést DPH se&tvrtletné ziétovava do naklail organizace
na (et 548 01 — Neuplaéna DPH. Finaéni naklady tvéi zejména naklady na pojisi
majetku, zamstnand a provozu. K rozhodnému dni spttest vykazuje astatek fond
ze zisku ve vySi 260 tis& coz je zakonny rezervni fond. Zisk roku 2011 oyIné vysi

ponechan jako neroigny zisk.

10.3.5 Zavér analyzy mikroprostiedi

Ptiloha P Vlishrnuje hodnoceni jednotlivych fakbomikroprostedi. Faktory mohou dosa-
hovat hodnot od 1 do 7, kdy 1 znamena negativniagier, hodnota 7 ma pozitivni cha-

rakter. Hodnoty v tabulce vypovidaji o pozitivniiténim prostedi.

10.4Planovani v Sirnatych laznich OstroZzsk&d Nova ves,ro.

Proces planovani a samotny plan je nastrojem &Sagpnuiizeni podniku. Lazestvi je
v ramci planovani specifické svymi zasadami a matad Zakladni planovaci jednotkou
jsou samotné laznv Ostrozské Nové Vsi. Pomoci ngrejSich propéta by melo docha-
zet ke zpracovani plénkteré uéuji stanovy spoknosti. Dle hlediska urownrozhodova-

ciho procesu se planovardlicha strategické, taktické a operativnig¢ina, 2004)

10.4.1 Strategické planovani

Zakladem strategického planovani je tzv. mise guu¥l Poslanim lazskych podnik je
jejich el, za kterym bylo Zézeni zalozeno. Jinak tomu neni ani u lazni v Gsié Nové
Vsi. Poslanim dchto lazni je poskytovani laské pée v ramci vymezenych zékbra
predpigi. Lazre se orientuji jak na domaci, tak i zahtamiklientelu. Ke zpracovani strate-
gického planu je pe¢ba zejména analyz mikrookoli, trzni potencial af@amotnym stra-
tegickym planovanim, mimo jeho poslani, se tamazabyvaji. Nemaji vytieny dlouho-
doby plan, kterym by se spéteost ubirala a s#éiovala k gfedem vytvéenému cili. Jedi-
nym prvkem, ktery je pro laZrs€Zejnim, jeclenstvi v Royal Spa, ktery ma sveé strategické
plany zakotveny ve svych stanovachéehto plari se musi drzet vSichglenové tohoto

fetzce. Z toho vyplyva také fakt, ze ve zimvanych laznich nejsou obvyklé ani tzv. stra-



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 64

tegické podnikatelské jednotky (SBU), které by nyat@Sit planovani na urovni jednotli-
vych Usek a jejich zanmireni na wity segment trhu. MoZnou zkoumanou oblasti na Urov-
ni strategickych podnikatelskych jednotek by mobyy oblasti marketingu, rozvoj laie
skych sluzeb, rozvoj balneoprovoziiZkového fondu, finaini oblast¢i personalistika.

Sirnaté laza v Ostrozské Nové Vsi, s.r.0. jsou aktiviiepazi v ramci marketingu.

10.4.2 Taktické planovani

Tento druh planovani slouzi zejména k dosazenadouinezi hmotnymi a fin&gnimi pro-
stredky za delem zajistni provazanosti planna iznych stupnicltizeni. Podstatnou roli
zde hraje plan, ktery musi dosahnout strategicl@teo Témito plany mohou byt plany

marketingové, obchodni, finami, investéni apod.

V ramci plari marketingového charakteru (plan klignbSetovacich di aj.), nezazname-
nava lazaské zaizeni v Ostrozské Nové Vsi velkou iniciativu té@timnosti. Tato oblast
v sol® zahrnuje planizkového fondu, kterym laZnmohou disponovat. V sirnatych laz-
nich tuto problematiki@eSi Usek recepce, kde dochazi k zaevidovani paci®tas se
lazne dostavaji do situace, kdy kapacitni foriddk je nedostate¢ zaplreén, tak mohou
tyto lizka nabidnout samoplditt. Planovani v rdmciitkového fondu, $ kterém by nl
byt zohledn nejvySSi peet vSechizek v zdizeni, neni v sirnatych laznich ugiavano.
Plan klienfi se @&je na zaklad struktury klieni a jejich zfisobu Uhrady lazmské pée.
Struktura dli klientelu na zahragni a tuzemskou, dle apobu Uhrady na komplexni a

piispsvkovou lazéskou péi a také samoplatce.

Finartni plan vytvdi ekonomicky usek lazni v ramci zpracovani wpiozpravy. Pro rok
2013 redpokladaji 1az& dosazeni zisku bez vlivu stavu rezerv a opravipalozek ve
vySi 12 000 tis. K pred zdasnim a to vlivem zrdny podminek hrazeni laiaské pée.
Kazdor@né sestavuji laz& vykaz zisku a ztrat, rozvahu a cash flow, kteréujs
v nasledujicim roce podkladem pro srovnani jedwath obdobi. Tyto finaéni plany vy-
povidaji o ekonomickém prdsti lazni a hlawhpostaveni sirnatych lazni na trhu. Plan je

v laznich dlen na hlavn€innost, vedlejséinnost a ostatni sluzby.

Investini plan (dosaZeni strategickychagifinanéni kryti investénich ¢innosti, obnova a
porizeni zaizeni, volba nejvyhodijSiho dodavatele¢asovy horizont investice) laZn
témef nepouzivaji, jen velmi okrajer&levsim se jedna o situace provozniho charakteru —

dodavatelé surovin, daeni a nejiznéjSich zdravotnickych poficek.
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Plan prace a mezd byé&hvypovidat o pohybu za#stnand. Planovani ma za ukol opti-
malns vyuzit svoje pracovni sily. V této sékladou laz#é diraz na vysoce kvalifikovany
personal, ktery dosahnou pomoci externich Skoledbarnych semirid. Tomuto smiru

se laz® veénuji dlouhodob.

10.4.3 Operativni planovani

Jde o planovani v ramci kratSibasového obdobi, zejména do jednoho roku. Jednkase p
novani v ramci dodavek materialu, prodokc¢innosti, finargni ¢innosti aj. Proces opera-
tivniho planovani je v sirnatych laznich ¢egtjSi formou planovani. Vifpadc, Ze se

v laznich vyskytne specificky problém,iegSen momentaéna mist prislusnym pracovni-

kem, kterého se dané problematiky tyka a je zalpo@dny.

Jak ze samotné analyzy charakteru planovani sgindézni v Ostrozské Nove Vsi vyply-
va, nemaji lazétuto oblast zcela pokrytou, spiSe nedostaia. Laz® jsou v ramci orga-
nizatniho schématu sice raddny na utité Useky, ale nenachazi se zde zadny manage-
ment, ktery by il samotné planovani pod kontrolou. Tim padem chybidpovdné oso-

by, které by nesly za tuttnnost zodpowdnost.

10.5SWOT analyza

SWOT analyza se zabyva identifikaci silnych a stabgtranek z hlediska viitiho pro-

stredi a identifikaci filezitosti a hrozeb, které na podnikspbi zvei.
Silné stranky
» kvalitni zdroj girodni mineralni vody
» |étba nemoci pohybového aparatu - tj. aktualni onedracrtSiny populace
» |écba pooperénich a podrazovych stav piima navaznost na nemoéni l&bu

* |étba koznich onemo¢ni - zvlask 1écba lupénky, lupenkajezdi do lazni kazdy

rok, jelikoZz se nemoc neda wig jen se zmirni projevy
» vSe pod jednou schou — ubytovani, stravovani i procedury

* malé l4z® — individudlni, osobniifistup k pacientovi
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moznost klidné relaxace v parku

smluvni vztahy se zdravotnimi paj@g/nami — laz8 maji uzaveny smlouvy se
vSemi sedmi zdravotnimi pofi@vnami (moznost vyuZziti sluzeb pacienty vSech

zdravotnich pojigoven)

technické vybaveni na vysoké Urovni — zajj& bezchybny provoz lazni na vSech
usecich

vysoce kvalifikovany personal, odbornost ariestost pracovnik — leékasky perso-
nél je kvalifikovany v oblasti rehabilitace

kvality lazeiskych sluzeb — lazndosahuiji v 1&b¢ paciend Usgcha a tim se mohou
fadit mezi kvalitni lazeské za@izeni

moderni ubytovani hotelového typu, pokoje jsoattyi hvézdickove

bezbariérovy fistup v arealu lazni - vhodné pro hosty s jakymktdiesnym posti-
Zzenim

nabidka spokensko-kulturnich doprovodnych progrénibohaté spotenskeé vyzZiti

(navstvy kulturnich pamatek, virtaka oblast, hudebni nebo téaneprogramy, se-

zénni kulturni akce apod.)

moznost vyuZiti nelazskych sluzeb — poskytovani dakbvych sluzeb, nap ka-

dernictvi, kosmetika, pedikura
parkovani pro lazeské hosty v arealu lazni zdarma

vylepSovéani prosédi a okoli 1azni — instalovani odfkovych laviek, altan, vy-

stavba kolonady

ubytovaci a stravovaci provoz — l&zsou solstatné i v ramci ubytovacich a stra-

vovacich sluzeb, vlastni kuchya restaurace s barem

Siroka nabidka relaxaich pobyt s vyuzitim lazaéskych sluzeb — pacieimh (sa-
moplat@m) jsou nabizeny tématické pobyty (hagilvestrovské, varmi, jarni,

podzimni a wellness pobyty)

dobré recenze — vyborny ohlas u padiehteri se do lazni vraceji, dobré jméno laz-

Ve

ni
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nezavislost na distribucid&é sirnaté vody — pramen sirnaté vody se nachéaiqp

v aredlu lazni, tudiz odpada probléfippdného dovazeni sirnaté vody

velka rekonstrukce v letech 1995 — 2002, ktera taadnesSnim laznim (vystavba

kolonady, apod.)

¢len skupiny Royal Spa

Slabé stranky

umiseni lazni mimo obec - maloffezitosti k vyuzivani volnéhdasu, vSude se

musi dojizdt

lazns se musi vice starat i 0 zafi8t mimol&ebnych akci pro klienty, coz zagni
vySSi naklady

blizkost frekventované komunikace a Zelémnidrahy - ¥tSi hlwnost, na druhé
strar¢ zas dobry fistup do lazni viejnou dopravou

wellness sluzby jsou nerozvinuté &t&i apel na lé&bné procedury na Ukor rekiea

né-odpainkovych sluzeb

absence procesu planovani — kga planovani zabyvaji jen velmi okrajpehybi i

zodpowdna pracovni sila pro tutennost

Piilezitosti

vérnost hosi 1azni — pacienti, kié¢ v minulosti vyuZili sluZzeb lazni se snazchto

sluzeb vyuzit znova
zvétSujici se oblibenost laaskych pobyl v populaci
nastartovani ekonomiky po krizi

lazre se nachazi blizko slovenskych a rakouskych hramwozny piliv zahrant-

nich pacient, pro které jsou sluzby u nas |eysi

prostedi jihovychodni Moravy, které se stava oblibenawalenkovou destinaci

(vinarstvi, cyklostezky)
piiznivé klima tétazasti republiky

rostouci poéet pacieni s problémy pohybového ustroji
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» dost&ujici automobilova a vlakova spojeni

» castjSi traveni dovolené ve wellnessizanich, které mnohdy nahrazuji dovolenou

za hranicemi
Hrozby

» ocekavany novy systém uhrady |&z&é pée ze strany zdravotnich pajden -

zkraceni pobytu, omezeni vydavani poukda lazni

» souwasny krizovy stav v celé spdleosti, kdy lidé nemaji dostatek finarich pro-

stredkii na to aby si hradili pobyt v laznich sami

» oprava komunikace kolem lazni v roce 2012 a 204t&eny pistup do l1&zni ob-

zvla¥ pro pacienty, kté na procedury derrdojizdsji

* neatraktivnost zadstnani v lazieskych zaizenich — z hlediska fingniho je pro Ié-

kare zajima¥jSi soukroma praxe
» platebni morélka zdravotnich pajden, které nevyplaci Uhrady vzdyas
e omezena Uhrada lazské pée zdravotnimi pojifovnami v disledku viadnich zgm

* mytus, Ze lazéijsou jen pro staré a nemocné — maly zdjem zeysindadSi popula-

ce o lazaské sluzby

« nezamistnanost \Ceské republice, ktera j&ipinou toho, Ze velkéast obyvatelstva

si lazaiskou péi dovolit nemize

» zptisreni hygienickych norem, které vyvolava dalSi naklagyoskytovanymi sluz-

bami
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11 NAVRH PROJEKTU MARKETINGOVEHO PLANOVANI
SIRNATYCH LAZNi OSTROZSKA NOVA VES, S.R.O.

Cilem projektoveésasti je zpracovani navrhu projektu. Zdrojovymi imh@cemi jsou po-
znatky, které byly ziskany na zakéagrovedené analyzy stasného stavu v laznich,
v ramci zpracovani analytickésti. Tatocast v sob zahrnuje i SWOT analyzu, kter&ia
za Ukol vyhodnotit postaveni lazni z hlediska svsithych a slabych stranekiilezitosti a
hrozeb. Laz# jako takoveé si ve svém oboru vedou ol presto je dlezité se neustale

zlepSovat a cilit ke spokojenému zakaznikovi.

11.1 Strategickeé cile

Z provedené SWOT analyzy bylo z{igb, v ramci slabych stranek, Ze se medostat&
n¢ zabyvaji procesem planovani. Z tohofwadu bude navrzen projekt, ktery pi@stnic-
tvim marketingového planu zajisti navrzeni projegto specifickou klientelu. V tomto
piipadt pajde o aktivni program pro rodiny gtchi. Jednim z primarnich strategickychicil
tedy bude rozgéni nabidky sluzeb lazni v rdmci rozvinuti planokiagrocesu. Tento krok
by mohl vést ke zvySeni poptavky po lazkeych sluzbach u @ani, kteri by jinak nebyli
schopni lazaskou péi vyuZivat, jelikoz by nerli zaopatené své é&i. RozStenim této
sluzby by se ¢ekaval i naist samoplat lazeiskych sluzeb poskytovanych v Ostrozské
Nové Vsi. Pra¥ problematika Uhrady la#eke I€by je v posledni dabvelmi aktualni,
jelikoz doslo ke zrnam v indik&nim seznamu, ktery vyraZmovlivnil podobu komplexni
a prispivkové lazaské &by, stejr jako skupinu samoplaic K dosazeni zmimého pri-
marniho cile bude zagebi zpracovat projekt, ktery bude zahrnovat naklada riziko-

vou analyzu.

Ne ménr dulezita je také spokojenost pacienta v ramci svéinéhocasu. V tomto fipa-
dé bude zpracovan projekt, ktery se touto problenoatikabyva. Jedna se o vystavbu za-
bavre — rekre&niho sportovist, ktery by byl uéen pro vSechny nav&mniky lazni. A to jak

osoby starsi, tak i mladSi. Tento projekt bude fad@roben nakladové a rizikové analyze.

11.1.1 Schéma strategie podniku

Lazre si musi nejprve stanovit strategickou vizi, ktejewzlepSeni planovaciho procesu,

jehoz disledkem bude zisk novych kligntMarketingovy cil slouzi ke spini strategicke-
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ho cilu, tento cil musi byt &htelny a vyhodnotitelny. Tato piba je nutna k nasledné
kontrole splgni cile. Stanovené marketingové cile lazni je &dmani osoby odp@dné za
proces planovani organizace a réasi nabidky l&ebnych prograii pro pacienty. V ramci
marketingové strategie bude zvolena strategieatifgace, ktera ma za ukol odlisit sluzby
lazni od konkurence. Praéstinictvim aknich plam dojde k gesné specifikaci jednotli-

vych aktivit k dosaZeni stanovenych marketingowgitin

» Strategicka vize ZlepSeni marketingového planovani v Sirnatychmildz Ostrozska

Nova Ves, s.r.o.

* Marketingové cile Zamestnani odposdné osoby v ramci planovani marketingu,

RozSfeni nabidky l&ebnych prograiin Spokojenost pacieint

* Marketingova strategie: Strategie diferenciace

» Opatieni k dosazeni marketingovych cil: ZvySeni Urova marketingovéhg
planovani, Roz&ni l&ebnych prograrin pro cilovou skupinu pacieint Vyu-

Ziti volnéhocasu ubytovanych pacient

* Akéni plan: Frijeti nového pracovnika, Program Ozdravny pobyt noii-

ny s d¢tmi, Vystavba minigolfu

Prijeti nového pracovnika na pozici manazer

Lazre si v rdmci tétocinnosti musi nejprve stanovit veSkeré podminky aagdavky na
noveho zardstnance lazni. Tyto pozadavky si zformuluji v irdder ktery by byl uviejrnén

ve vybranych novinach, na internetovych strankatdké vyhlaSen v mistnim rozhlase. Po
obdrzeni Zivotopis a motiv@&nich dopis vybere vedeni lazni nejvhogai adepty na tuto
pozici, se kterymi bude nasledmeden osobni pohovor. Z tohoto pohovoru vzejdelgme

n¢ nejatraktivigjSi uchazeé, ktery bude nasledrzantstnan v sirnatych laznich. Prvin-
nosti této osoby bude préstinictvim planovani novych &kich plari ziskat novou klien-
telu. Manazer bude koordinovat jednotlivé Usekyaargace ve spolupraci stavajiciho per-
sonalu. Bude pkhzodpowdny za marketingového aktivity, které v ramci zkpiSmarke-

tingového planovani bude podnikat.
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11.2Navrh projektu s nazvem ,Ozdravny pobyt pro rodiny s détmi*

Rozsteni programu Sirnatych lazni OstroZzsk& Nova Ves).se jevi jako vhodna varianta
pro rozsteni nabizenych sluzeb.é3ejnim bodem weéchto 1azni je sirnata voda, ktera se
nachazi mo v mistu poskytovani sluzeb. Jelikafinky této vody jsou zakomponovany

do vSech moznych procedur indikdého seznamu, nereba tento seznam ro#dvat.

Jak jiz vySe bylo zmino, Ze laza maji nedostateé planovaci procesy, bylo by proto
nutné zamastnani pislusného pracovnika, ktery by se touto probleroatikaobiral a byla

by jeho hlavni pracovni naplni. Tento pracovnikbblyzaméstnan na pozici manazera.

Navrh projektu je vychodiskem teoretickdsti a zejména zji&ych poznatk v ramci ana-
lytické ¢asti. Progtednictvim SWOT analyzy bylo zji&to, Ze laz& maji slabou stranku co
se marketingového planovanicéy Lazi se timto tématem sice zabyvaji, ale jen velmi

okrajow. Proto se tato slabéd stranka stala vychodiskemagmacovani projektu.

11.2.1 Cil projektu

Novy projekt by se po zpracovani musel dostat me&jnost a to fedevsSim vhodnym
marketingovym systémem, ktery l&zwm Ostrozské Nové Vsidine vyuzivaji. Negastji
informainim materialem byvaji propaga letdky, kde se potencialni zajemce dozvi nejpo-
Slovéacko, na oficidlnich webovych strankach, kdei jseSkeré nabizené programy a ceny
téchto program ke zjiSeni. Nedilnou sotasti marketingu je propagace na kisde/ch ve-
letrzich (nap. lazeisky veletrh v Lysé nad Labem). DalSim propage materidlem je
katalog lazaskych hotel Royal Spa, kde maji své misto i l&znOstrozské Nové Vsi.

V dnesdni dob modernich komunikaich médii jako jsou internet je pémé velka Skoda,

Ze se laz& nepropaguji na socialnich sitich za minimalni paow naklady. Bylo by tedy
vhodné tuto formu propagace neprodleahajit a tim roz$it obzory uzivataim social-
nich siti.

Ozdravny pobyt pro rodiny sstini by byl situovan v tydnu oétvrtka do nedle. Zahrnoval

by 3x ubytovani v poZzadované kategorii, 3x polopeRbpkud by se rozhodli rotk vzit
sebou do lazni své&ti, byl by rovrez k dispozici 3-denni program pro jejich ratolekte-

ry by probihal denfiv dopolednich i odpolednich hodinackiasovém rozmezi 2 — 3 hodi-

ny. Program by byl @en dtem od 5-ti do 12-ti let. Zmémy program pro é&i by byl ¢le-
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nén do dvou rénich obdobi, a to hiiletni program (duben — #§ nebo zimni program
(fijen - krezen). JelikoZ se nejedna o komplesingiispevkovou lazéskou I€bu, neni tte-

ba smluvnich jednani ze zdravotnimi ptgignami.
Letni program

V letnim programu by v denfigezdu uteni laz&sti pracovnici se socialnim zaranim
vzali déti na cyklisticky vylet po okoli, kde by zavitalodeteckého muzea, které se nachéa-
Zi v nedalekych Kunovicich. iPzpate&ni cest by se stavili v cukraghna zmrzlinu, aby si
vylet zpesdtli. Druhy den programu by &i pod dohledem pracovnika lazniistali

v Ostrozské Nové Vsi naripodnim koupalisti, kde se nachazi skluzavky ptb d dalSi
rizné atrakce. Vifpads negiznivého pdéasi v letnich résicich by dti o koupéani a rado-
vani se ve voglneisly, protoze by byl nachystan nahradni progranodqgi® vyjezdu do
Aquaparku, ktery se nachazi v nedalekém Uherskéadliti. Tento aquapark je i kryty,
coz by v pipact negiznivého p@asi utité vyhovovalo. TFeti den programu by byl spor-
tovne zaneren. V arealu lazni v Ostrozské Nové Vsi se nachéeéltelove HiSt.

V dopolednich hodinach by byl prétdpiipraven program, n@pmensi turnaj v babytenise
¢i vybijena, aby seaddi zabavily i po sportovni strance. V odpoledniaidimach by éti
navstivily kulturni pamatku v blizkém okoli (muzedmnaslic, hrad Buchlov), ktera by byla
tématicky zanitena pra¥ pro nejmensCtvrty den lazéského programu by probihal pouze
v dopolednich hodinach. V tuto dobu by byla p& giipravena tvéiva dilnicka, kde by si

vytvorily upominkovy grednet, vSe pod odhledem odbornych pracovinik
Zimni program

Prvni den by byl program stanoven tak, Ze by bgi&®#na ledova plocha na zimnim sta-
dionu v Uherském Ostrohu. Ve vSedni dny zde chaaslib Zaci okolnich zakladnich Skol,

a tak by bylo mozné se k této skupjpiidat za menSi poplatek, tudiz by se nemusela pro-
najimat cela ledova plocha. Druhy den programuybyavrzen tak, Ze pracovnik lazni by
opét vzal dti na sportovni vylet do nedalekého ligleého stediska zvaného Filipov.
NejmensSi ratolesti by byly vedeny zkuSenymi instonk lyzovani na malém svahu, ktery
se nachazi pod hlavni sjezdovkotttiDkteré by byly s lyzovanim uz zku3g$i, by ot

pod dohledem instruktora nebo pracovnika laznrykg byl absolventem kurzu lyZovani,
mohly rozvijet své schopnosti na hlavni sjezdo\i¢eti den programu by &h déti zabav-

ny a troSku odp#inkovy. Jelo by se na vylet do Aquaparku do Uhenskdradis¢, kde je
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nesp@et zabavnych atrakci prati véetns tobogar. V Aquaparku v Uherské Hradisti by
byl den rozdlen na d¢ céasti. V dopolednich hodinach by probihala vyukavata
v plaveckém bazénpod dozorem Skoleného instruktora. Nasledoval g ov mistni re-
stauraci, kde by bylo fighystano menu pro &i. Odpoledni hodiny by &i travily
v zabavn&asti aquaparkuCtvrty den by probihal stefnjako v letnich misicich v tvaivé
dilni¢ce.
Pobyt zahrnuje:

* 4 dny/ 3 noci {tvrtek — nedle)

» 3x ubytovani v pokoji poZzadované kategorie

» 3x polopenze - snidam veefe (pfipadré plna penze)

» vstupni konzultace u laaského lekée

e 4 |azeiské procedury

e denni vstup do bazénu a whirpool

» piekvapeni pro &i pii prijezdu

o ¢tyfdenni program prodti

Predstaveni navstivenych atrakci

Mésto Kunovice je uz #kolik desetileti neodmyslitetn spojeno s letectvim. Muzeum
piedstavuje stroje vyrobené v kunovické tovarae také letouny ze zahrahicelkem 26
civilnich i vojenskych strd@j. Oteviraci doba duben &fen (pondli 10,00 — 12,00; 12,30 —
17,00 a utery az nekk 9,00 — 12,00; 12,30 — 17,00), od listopadu fizia zakeno.

Ski areal Filipov se nachazi v priedi Bilych Karpat za obci Javornik u Velké nad &eli
kou ve vzdalenosti 19 km od Veseli nad Moravouk®0od Uherského HradistAredl je
vhodny pro zéateniky, pokrailé lyZae a také snowboardisty. Areal nabizé dyezdov-

ky, tti vlieky a lyzaskou Skolu.

Aquapark Uherské Hraditabizi relaxaci i sportovni vyZziti pod jednodeshou. Na-
vsttvnik zde nalezne z6nu pro kotwi plavani, zénu pro zabavu a wellness zénu pro re

laxaci. Pro letni sezénu je k dispozici venkovnilaliSe.
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Prirodni koupalidt a autokemp ,Albatros” v Ostrozské Nové Vsi dispenkoupalisti se
socialnim z&zenim a roz$enymi gastronomickymi sluzbami, které je vhodnéregja

pro rodiny s dtmi k traveni volnéhg@asu a relaxaci.

Casovy harmonogram programu pro do&p

1. den —¢tvrtek: Check-in ve 13,00 hodin, od 15,00 prvni procedueaptedpisu Iékee,

od 18,00 veefe v restauraci lazni.

2. den — patek:Od 7,00 do 9,30 hodin snidgrv 10,00 zaina procedura dlefpdepsaného
planu Iék#em, od 12,00 do 13,30 &ih od 15, 00 do 17,00 procedura dle planu, od 18,00
vecere,

3. den — sobotaOd 7,00 do 9,30 hodin snidarv 10,00 zéina procedura dlefpdepsané-

ho planu lékeem, od 12,00 do 13,30 &th od 15, 00 do 17,00 procedura dle planu, od
18,00 veete,

4. den — nedle: Od 7,00 do 8,00 hodin snidgrod 8,00 do 9,00 sauna pro réeli check-
out v 10,00 hodin.

Casovy harmonogram programu progt

1. den —¢tvrtek: Check-in ve 13,00 hodin, od 15,00 program diaileo obdobi, od 18,00

vecere v restauraci lazni.

2. den — patek:Od 7,00 do 9,30 hodin snidgréti maji celodenni vylet v zavislosti na
ro¢nim obdobi (¥etrg stravy) véasovém rozmezi od 9,30 do 17,00 hodin, od 18,06&ee

VvV restauraci lazni.

3. den — sobotaOd 7,00 do 9,30 hodin snidartkti se v dopolednich hodinach (10,00 —
12,00) zdrzuji v aredlu lazni — viceloveé Histe, od 12,00 do 13,30 &d, odpoledne vylet
do blizkého okoli (14,00 — 17,00), od 18,0@ate v restauraci lazni.

4. den — nedle: Od 7,00 do 8,00 hodin snidarod 8,00 do 9,00 moznost navstivititvo

vou dilnicku (vyroba upominkovychipdmneti), check-out v 10,00 hodin
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11.2.2 Marketingové kroky

Mrivriw s

vSeobecy, diky kterym se produkt dostava do pédemi Sirokého okoli. | Sirnaté lagn
Ostrozska Nova Ves, s.r.o. podnikaji takové kraldyy se planované produkty dostavaly
jak k odborné, tak i laické vejnosti. V ramci navrzeného projektu by l&anuseli podni-
kat, stej jako doposud, nejergjSi reklamni kroky. Produkt jako takovy by byl pemmo-
van v podob reklamni upoutavky v regionalni televizi, radia webovych strankach lazni
a obce Ostrozskd Nova Ves, na veletrzichislysnou tématikou. Propaga letaky by
mohly byt roznaseny prasinictvim roznaskovych sluzebeské posty, s.p. do schranek
ob¢ani regionu a také praktickych lékav kraji Zlinském a Jihomoravském. Jak jiz bylo
zmirgno, lazré nevyuzivaji propagaci lazni v nizkonakladovychi&odéch siti, jako nap
Facebookei Twitter. Kratky reklamni spot by mohl byt umistna webovych strdnkach
YouTube.

11.2.3 Nakladova analyza projektu

Ke zjis&ni nakladi, které by byly nutnosti k realizaci navrhovanéhgjgktu, je nutné pro-
vést nakladovou analyzu. Jelikoz by se jednalowy mbarakter nabizeného produktu, za-
piicinéného zainteresovanostéttv projektu, bude péeba pdaitat s vySSimi naklady. Fi-
nareni kryti projektu by bylo z prosdki — vynosy BZného roku. Nakladové analyza bude

provedena pro et dti 10.
Naklady na provoz marketingového oéldni a marketingového pracovnika
» Nakup PC pro p#eby marketingového pracovnika&&stce 25.000,00 K

* Nabytek do kanceté — dewny siil, 4 ks skin, 2 ks police v celkové hodnrot
42.000,00 K.

+ Kancel&ska zidle wastce 6.000,00 K

 Mzda marketingového zafstnance dle smlouvy. &icni mzda ve vysSi
32.000,00K. Ratni mzda celkem 384.000,0&¢K

Naklady na provoz market. oddleni a market. pracovnika celkem 457.000,00&K
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Naklady na marketing

5 000 ks propagaich let&ka = 2,90 K/ks. Let&ky celkem = 14.500,00 K
Uprava webovych stranek dle ceniku poskytovatelewwe3.000,00 K
Reklamni videoprezentace lazni arsvidea = 6.000,00 K

8 tydenni upoutavka na tento program &sioi b'eznu a z& v regionalni TV Slo-
vacko = 12.800,00 Kza 8 tydr vysilani ( 8x deng)

30x reklamni spot na radiu Impuls Jizni Morava 65,00 K za 30s spot. Spoty
v radiu celkem = 61.500,00¢K

Propagace daného programu na veletrhu = Zzadné \dadf#jSi naklady, veskery

propagéni material by byl zajigh v ramci chodu organizace

Naklady za marketing ro¢né celkem 97.800,00 K

Naklady na zandstnance v ramci &tského programu

2 zaméstnanci na zkraceny Uvazek (15,5 h g)dktei budou mit vzélani se soci-
alnim zandtenim. Odngna v podob hodinové mzdy (110 &h) = 6.820,00 K
mesicné za jednoho zasstnance. Odgmy celkem za rok = 163.680,0&K

2 zangstnanci kurz lyzgského instruktora dle akreditace MSMT = 5.990,@0zi
jednoho zarmsstnance. Kurz celkem =11.980,00 K

Naklady na zangstnance rané celkem 175.560,00 K

Naklady na nakup ponicek a vybaveni

5x détské kolo Author energy (5-8 let) cena za kus 3,QQ@XKe. Kola celkem
19.950,00 K

5x détské kolo Author metrix (8-12 let) cena za kus D,09 K. Kola celkem
28.950,00 K

Ostatni cyklistické vybaveni by a chranée lokti a kolen) = 460,00 &1 vyba-
veni. Vybaveni celkem = 4.600,0@& K
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10x nafukovaci lehatko na koupadist 199,00 K/ks. Lehatka celkem 1.990,0& K
Micoveé vybaveni (nge na fotbal, basketbal, volejbal a tenis) = 2.8000
10x cktske tenisové rakety cena za kus 799,00Rakety celkem = 7.990,00¢K

10x détske lyZe vetns vdzani cena za kus 3.435,00. KyZe celkem = 34.350,00
K¢

Ostatni lyZ#ské vybaveni (lilky, ptilby) = 900,00 K/1 vybaveni. Vybaveni cel-
kem = 9.000,00 K

Jednorazové naklady na p#izeni vybaveni celkem 109.630,00¢K

Naklady na vybaveni skladové mistnosti pro pirky

10x hak na zadBeni kola cena za kus 99,00.KCelkem 990,00 K

2x regdl na plby + ostatni vybaveni na cyklistiku, lyZovanienis. Cena celkem
6.990,00 K

1x stojan na née cena 780,00 K

1x kovovy stojan na lyze 2.175,0@ K

Jednorazové naklady na p#izeni vybaveni skladové mistnosti 10.935,06K

Naklady na dopravu

Zavisi dle aktualniho @tu ubytovanych &i

10x cesta Ostrozska Nova Ves — Uherské Hradidm i z@t) cena za osobu 15,00
K¢. Cena celkem 150,00¢K

10x cesta Ostrozska Nova Ves — Uhersky Ostroh {(tapdt) cena za osobu 13,00
K¢. Cena celkem 130,00¢K

1x cesta mikrobusem pro 10 lidi¢ekanitidice na lyZovani do Filipova udoli =
1.300,00 K
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Naklady na stravu a vstupné + ostatni naklady
e Zavisi dle aktualniho @tu ubytovanych &i
e 10x vstup do leteckého muzea + odborny vyklad ¢elk&0,00 K
e 10x vstup pirodni koupaligt OstroZzska Nova Ves celkem 300,00 K
e 10x vstup do muzed hradu celkem 300,00K
e 10x vstup do Aquaparku v Uherském Hradisti na 2kere 800,00 K
» 10x vstup na ledovou plochu zimniho stadionu v Ské&m Ostrohu cena 300,00K
» 10x skipas do lyzského arealu Filipov na 2h cena 1.800,@0 K
» 10x okzerstveni v cukramcena 300,00 K
» 10x oked v restauraci Aquaparku v Uherském Hradisti cad@@ K
» 10x zamj¢eni lyZzaskych bot cena 500,00¢K
e 10x zamjceni brusli na led 350,00¢K

Celkové néklady na zajiti programu byinily 393 925,00 K. V téchto nakladech nejsou
zapaitany naklady na dopravu, stravu, vstupné a osteikiady, jelikoZ jsou progmlivé a

zAavislé na p&tu z(tastrénych osob.

Tab. 9. Naklady projektu ,Ozdravny pobyt pro rodsgbtmi® (vlastni zpracovani)

Naklady projektu "Ozdravny pobyt pro rodiny s détmi"
Maklady na mark. oddéleni a pracovnika 457 000 K&
Maklady na marketing 87 800 K¢
Maklady na zaméstnance - détsky program 175 560 K&
Maklady na nakup pomicek 105 630 K&
Maklady na wybaveni 10 935 K&
Naklady celkem 850 925 K¢

11.2.4 Zdroje financovani

Projekt by byl financovan z vynddezného roku. Vysledek hospdeai po zdaéni ¢inil
v minulém roce 13 770 tisic&K | presto, Ze lazh kazdor@éné vynakladaji finatini pro-
stredky a snazi se neustale obnovovat a modernizakagmotnou budovu, tak ifzzeni

pottrebné pro I&bu pacient, ¢astka 850 925,-Kby mohla byt hrazena z vlastnich zdraj
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nikoliv zdroja cizich. VesSkeré financovani v ramci uskukéni projektu je v rukou samot-

nych lazni, jelikoz jde o produkt 1azni.

11.2.5 Rizikovéa analyza projektu

Rizikova analyza ri#e pomoci, fipadré piedejit, moznym rizikm pfed samotnou reali-
zaci projektu. Je nezbytnou sasti zavedeni produktu na trh. JelikozZ rizikes@bi na
subjekt pevazrt z vrejSiho okoli, nelze vznik rizik ovlivnit. MZze byt ovS8em vhodnymi
nastroji z¢asti eliminovano.

Existence sluzby u konkurence

Lazné v OstroZzské Nové Vsi maji vybudované velké jmémaotimu l14zaskych sluzeb a
jejich portfolio sluzeb je tak velké, Ze existerst@zby daného typu je v lazském od¥tvi
spie vyjiména, jelikoZ se lazeské spolénosti pisobici na Gzemteské republiky $nuiji
jinym sluzbam a programy vyhra&mpro dti jsou pongrné opomijeny. Riziko vzniku je

tedy nizké.
Opateni

* Inovace nabizenych produikt
Nedostaténé osloveni zakaznik

NeusgsSnost zvolené marketingové kampdry mohla znamenat to, Ze se potencionalni
zdjemci o nové sluzh nabizenou lazmi, nedozvi z dvodu Spats vedené marketingove
strategie, nebo by mohl vzniknout nezajeniieyreosti o tuto kampa Na propagénich
materialech by nemusely byt dostat& kvalitni informace, které by zéakazniky natolik
oslovily, aby nad pobytem uvazovali.il?e dojit také k navySeni cen u inzertnich firem,
kde se bude sluzba propagovat, tudiz by se &padét rozhodla stdhnout inzerci Zitych

médii, aby se snizily naklady.
Opateni
» Pouziti jinych marketingovych prastki

» Smlouvy s dodavateli natité podminky
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Nedostatény zajem o sluzbu

Riziko nezajmu o ozdravny program pro rodinysm je pongrné velké. Zakaznici nebyli

s o M

zvykly, Ze by bylo moznédkdy v minulosti tuto danou sluzbu vyuZivat, tudéZzndize stat,
Ze vyuzivaji a jsou spokojeni s podobnou sluzbtarpk poskytuji ostatni la#ské centra.
DalSim dopadem by mohlo byt to, Ze by spotest byla nucena propogsizanestnance
uréené k provozu tohoto programu.ufe nastat i potencionalni nezdjem ze strany zakaz-
nika z toho divodu, Ze lazé nemaji s danou sluzbou zkuSenosti a téenvzniknout ne-

duverivost s\t své diti pracovnikim lazni.

Opateni

* Neustale zkvalitovani sluzby
» Propagace na vice |I&mkych veletrzich
NavySeni ceny pobytu

V ramci inovovani a zkvalitmi nabizeného programu by se mohlo stat, Zze se pode
stupré navySovat cena tohoto programu. Pro koncovéhozrdka je tento stav ité ne-

Zadouci a tudiz by se musel management &posti této stranceénovat s velkym usilim,
aby nedochéazelo ke skokovym navySenim cen, cozddjarhrat velkou roli u potencio-

nalnich zajemi nebo u zakaznik kteti by cheli sluzbu vyuzivat hojgji.

Opateni

« Usporna opaeni

» Stabilizace naklada cen na wité uspokojivé arovni
Piirodni katastrofy

Areal lazni nachaziiplizné¢ 500m od sirkopiskovych jezer, kde s&Zi pisek a nachazi se
zde také vodni nadrz. VzdusSnéarou je ve vzdalenosti 2 kmiéka Morava, tudiz je po-
meérné vysoka prav&podobnost, Ze fize dojit k povodnim, které v této oblasti byly jiz
v roce 1997. V tomto roce doslo k protrzeni hré&aeadarenskou nadrzi a k zatopeni area-
lu lazni. Do arealu vedou vlastniijpzdové cesty, které jsou v zirntrvale udrzovany, tak-
Ze ke sphové kalami¢ by nentlo dojit. Dale by mohlo dojit k Gderu blesku, aledbva je

vybavena bleskosvodem.
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Opateni

* Vypracovani dokonalého protipovitavého planu

* Protipovodiovy systém

e Stavba barikad

* Na vlastni naklady z4Sit hraz za arealem, aby se neprotrhla a nedogiplaveni
Urazy zanéstnanai a déti

Vzhledem k tomu, Ze program je i sportdvzantreny mize ukité dojit k arazu, & uz
zanestnance lazni nebo samotnychkétid F¥i lyZovani na sjezdovce iwme dojit
k nekoordinovanému padu, kteryape byt nasledkem itkého zrawmni. TudiZ je teba
tomuto rizikovému faktoru &novat velkou pozornost a dbat na bermest @ vykonavani

aktivit.
Opateni
* Paizeni vice ochrannych parmek
» Kurzy prvni pomoci zagstnané
Pozéar
PoZar se tyka i ozdravného pobytu, jelikoz zde bufikaznici po celou dobu ubytovani a
tudiz by mohlo dojit k ohrozZeni jejich zdravi. Kz@ou by mohlo dojit naiznych Usecich

lazni. Skody by mohly dosahnout i statisieénovani se protipoZarnimu opani je ukité

stZejni. | resto je riziko pozaru v celém objektu lazni je Bizk
Opateni

* Inovace protipozarniho daeni

» Prikoupeni hasicichifstroju

» Instalace vice pozarnicidel

o Zé&kaz koteni v celém areélu

* Sjednani pojigni
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Nevhodny vybr marketingového pracovnika

Jelikoz laz® budou pijimat nového marketingového pracovnika, ktery bmddpowdny
za proces marketingového planovani, musidam tohoto vybru vynalozit hoda Usili.
Musi byt fredem dany parametry, které gqutijaty pracovnik musi spbvat. Stup# rizika

nevhodné vyéru je stedni.

Opateni

» Dostatén¢ pripravené vyBrovétizeni na tento post

 Cetnost pohovoru, lépeskolik kol pohovon

Tab. 10. Hrozba rizika programu (vlastni zpracoyani

Riziko Pravdépodob- Stupei dopadu
nost vzniku

Existence sluzby u konkurence Nizka Stredni
Nedostat&né osloveni zakaznik Stredni Stedni
Nedostat&ny zajem o sluzbu Vysokéa Nizky

NavySeni ceny pobytu Stredni Nizky

Prirodni katastrofa Vysokéa Vysoky
Urazy zaméstnanai a déti Stredni Vysoky
Pozéar Nizka Stredni
Nevhodny vykEr pracovnika Stredni Vysoky

Vznik krizové situace

Jedna se o situace, které mohou nastat a nedejeke pedvidat a zabranit jim. Manage-
ment lazni se musi snazit tyto situace ihn&dgegich vzniku eliminovat a sprane resit,

protoze niize dojit napiklad k ohroZeni zdravi pracoviiifodniku.

Po analyze {icin vzniku je nutné, aby se podnikovy managemeniegposti zabyval

moznostmiieSeni krize. Na zakladzformulovani &chto moznosti s uvedenim podminek
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vyieSeni krizoveé situace (stanoveni termi@$eni krize, weni materialoveho, pracovniho
a finartniho zajis¢ni), l1ze zformulovat strategii a nasleédjn realizovat. Mezi moznosti,

jak resSit krizovou situaci, p#it
* h&Zné opateni (omezovani moznosti vyskytu krize)

e odstragni ohnisek krize: investovanim, #nmou nastraj fizeni, metodami
snizeni rizika
» zvladnuti krizové situace: dobra image, pruznégeagi na situaci, krizove

scénde, krizovy plan (identifikace, sestaveni planu,émen dive stanove-

nych termiid, realizace planu)
Navod pro typovéreSeni krizové situace - pozar

V piipac vzniku pozaru je za evakuaci arealu zodmy personal, ktery ma na starosti
feSeni krizovych situaci. Po vyhlaSeni evakuaceégranci perusi pracovntinnost a
opusti areal. V fipact né¢jaké Ujmy na zdravi prvni pomoc poskytuji¢bgrizovi pracov-
nici. Povinnosti zastnand, ktei maji na starosti krizové situace je, aby Skodjsppené
pozarem, byly co nejmensSiho charakteru. Zstmanci jsou povinni zakéd a ihned infor-
movat jednatele a majitele firmy, a ti ggpact rozhodnou o dalSim postupu. Pokud by byl
pozar velkého rozsahu, musi zstmanci ihned fivolat na pomoc hassky sbor. Jakmile
by se podél pozar zastavit, 28na dalSi prace, tou je &gleni rozsahu Skod na majetku.
Lazre maji s poji€ovnou uzavenou smlouvu proti pozaru, tak by poté gebyt problém,

co se ty¢e rekonstrukce poSkozenyeasti aredlu.

11.2.6 Zhodnoceni projektu ,Ozdravny pobyt pro rodiny s détmi*

Provedené analyzytaiz nakladov&i rizikova, ukazaly, Zze pravlétebny program pro
rodice a jejich dti se na trhu lazestvi v sodasné dob nevyskytuji. Proto by mohlo dojit
k pfisunu novych paciefit ktefi by tuto sluzby radi vyuzili. LAznv Ostrozské Nové Vsi
by mohly proto ziskat novou klientelu, ktera jenedni dob velmi Zzadanym jevem. Na-
kladovost celého projektu neniils vysoka, tudiz by to vifpadném nelsighu nemuselo
byt pro laze likvida¢ni. Jista hrozba rizika zde je, kterd by mohlagitbpegativné ovliv-

nit.
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11.3Navrh projektu ,Vystavba minigolfu”

Druhym projektem je vystavba minigolfu v arealuniéazlelikoZ procedury probihajétsi-
nou dvakrat denny maji pacienti i dostatek volneh@su, ktery by mohli travit nikoliv
.pod stechou lazni“, ale v klidnérfrock. | piesto, Ze se ve velmi blizké vzdalenosti od
lazni nachéazi deviti jamkové Golfovéidie Jezera, byla by pro laZra pacienty tato vy-
stavba dalSim zfjemnénim pobytu v laznich. Zmované profesionalni golfové&ite do-
voluje hru pouze prdéleny klubu, a tudiz nawdtnik lazni tuto sportovni aktivitu vyuzit
nemize. Minigolf by slouZil pouze pro rekr&@ sportovani, nikoliv jako profesionalni

sportovni aktivita.

11.3.1 Cil projektu

Cilem daného projektu je vystavbu minigolfu, ktdréde slouZzit paciefim zejména
v ramci svého volnéhgasu. Tato vystavba by byla ifaha jak pro pacientyadhodového
véku, ekonomicky aktivniho obyvatelstva, tak i prortgjmensi nav8vniky. Jelikoz se
jedna o sportovndinnost fyzicky porgrné nenardénou, je cilovou skupinou prév obyva-

telstvo vysSiho &ku.

Vyhodou této vystavby by byla zejména nasletksova a finatni nenareénost na odbor-
ny personal. Jedinatinnosti by bylo pedani pislusného vybaveni pro hru, vyskeni her-

nich pravidel a pokyinjak se na tisti chovat.

Nevyhodou tohoto projektu by byla gesni vysoka finatini nar@nost vystavby fist¢ a

dale také hrozba n&gnivého pdasi.

Jelikoz se laz& potykaji s problémem nedostgiciho planovaciho procesu, mohla by i
tato aktivita dopomoci l&znim k rozvoji tétonosti. Zodpo¥dnou osobou v ramci plano-
vani a zéazeni tohoto projektu do plaspole€nosti by byl manazer, kterého by organizace

zanestnala.

11.3.2 Realizace vystavby minigolfu

Na zaklad prostorovych moznosti a dispozic by byla nejvhggirinstalace tzv. hobbygol-
fu. Jedna se o mensi rekieaprovedeni fist¢, na kterém neni mozno sice hrat oficialni
soutze pod hlawkou Swtové minigolfové federace (WMF), aléigachovani fitazlivos-

ti hry samotné, splije zejména pozadavky na nizsi cenu a n&patmensi plochy Kk in-
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stalaci - 500 rh Hobbygolf je zejména pro svou malou n#rost finani a prostorovou,

idealnim dopikem nabidky vSech rekr&zch a hotelovych z&eni.

Pred samotnym zagetim akce jeieba projektové dokumentace, ktera zajisti podrobnou
prezentaci stavebni akce aZ k jeji realizaci. Rtojd@ dokumentace vypovi oigsném
rozmiséni jednotlivych kist, podlozi hraci plochy apod. JelikoZ se jedna dawsu ven-
kovni, nebude chod lazni naruSenidgio, Ze lazhmaji park, kde se pacienti mohou pro-
chazet a relaxovat, nelZ&i, Ze tohoto prostoru je nad miru. Vystavba hgubiy bude

prostoro¥ limitovana, tudiz bude bran tvahu hobbygolf s odrahami.

Z tohoto divodu bude vybranoif$té s nazvem Trojuhelniky, Snek, Blesk, Dira, Pyramida
Vina, Most, C a Hma bez pekazky, dle filoZzeného obréazka. 9. RekaZzky mohou byt na
drah&ch gipevreny napevno, hi postupri prochazeji jednotlivé drahy. Zakladni rosmn
drahy je délka 5 m ai&ia 0,6 m (pitmér kruhu 1,2 m). Celkova vaha drahy je cca. 100 kg.
Dle paitu drah se pohybuje velikost hraci plochy v rozn80 — 500  Potebna hraci
plocha pro instalaci jedné drahy je 7x2,5 m. Tdtxlpa musi byt vodorovna, nejlépe vy-
myvanaci zamkova dlazba. Termin dodani je cca. jeden aZznigice. Pekazky jsou in-
stalovano fimo do drah a jsou upraveny praskovou barvou nebmiem, doplgny pii-
rodnimi prvky (Kameny). Povrch drah bude vzhlefigiipominat travnaty povrch. Sou-
¢asti dodavky bude i minigolfové vybaveni (hole &kw). Hole poslouZi jak pro pravaky,
tak i levaky a jsou pkdost&ujici na zahrani vSech drah. 34y jsou ve dvou variantach
dle tvrdosti (n¢kké a tvrdé miky). Priibéh hry budou hr& zaznamenévat do hraciho pla-

nu, ktery si lazé budou tisknout samy.
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Obr. 9. Varianty drah (Zahradni minigolf, 2013)

REKREACNI MINIGOLF — VARIANTY DRAH

11.3.3 Propagace projektu

JelikoZ se jedna o vystavbu, ktera ma byt jakynogilitkem pro nejiizrgjSi programy a
predevsim slouzit v rdmci volnéhtasu pacieriim, nebudeteba aZz masivni propagace
projektu. Jednalo by se&qvazrié o zainteresovani planovaného projektu zejménad- |
ki nabizejicich nejizngjSi programy. Propagace npvystaveného minigolfu by &e také
formu propagéni tabule umisié v prostorach recepce, ktera by tuto moznosteptho
vyziti zdiraziovala. DalSi propagace by pitdia prostednictvim webovych stranek sa-
motnych lazni a také obce Ostrozska Nova Ves.¢blatd strankach bude prezentovana i
vizualni stranka dila a podrofgi informaci ke be. Socialni s& Facebook nebo Twitter
by tuto informaci také obsahovaly. Jak v blizkasimotného sportovi§ttak i v aredlu

budovy lazni budou umista pravidla hry, dle kterych se Branusitidit.
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11.3.4 Nakladova analyza

Navrhovany projekt musi byt podroben nakladovéyamallde o projekt, ktery je charakte-
risticky vystavbou noveho objektu. Prvotni vydajedbu vysoké, daletgde jen o udrzo-
vaci naklady na objekt, nikoliv ndklady na zetmance, apod. Dod&ted naklady by rly
charakter oprav, spravuiété atd. Finadni kryti projektu by bylo z prostdki — vynosy

b&Zného obdobi.
Naklady na vystavbu
« Stavebni material na Upravu terénuérl§tpisek apod. ve vysi 20.000,0@.K
« Uprava terénu — pronajem bagru se Skolenym prakemmie vy3i 28.000,00 &K

* 9 ks minigolfovych drah dle vyu, cena za kus 20.103,0&.KMinigolfové drahy
celkem 180.927,00 K

Jednorazové naklady na vystavbu areélu celkem 229,00 K&

Naklady na sportovni p@geby

» 18 ks minigolfové hole — 90 cm, cena za kus 67&00Minigolfové hole celkem
12.204,00 K.

* 9 ks minigolfové hole — 70 cmétbké, cena za kus 678,0@.KD¢étské minigolfovée
hole celkem 6.102,00K

e 27 ks minigolfové miky, cena za kus 68,00 ¢K Minigolfové miky celkem
1.836,00 K.

Jednorazové naklady na p#izeni sportovnich poteb celkem 20.142,00 K

Naklady na skladovani postek
» Diewny stojan na minigolfové hole 1.500,0@.K
» Drateny koS na minigolfové niky ve vysi 750,00 K.

Jednorazové naklady na skladovani posicek celkem 2.250,00 K
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Naklady na marketing
* 5000 ks propagaich leté&ka = 2,90 K/ks. Let&ky celkem = 14.500,00 K
« Uprava webovych stranek dle ceniku poskytovateleuwe3.000,00 K
* Reklamni videoprezentace lazni éirsvidea = 6.000,00 K
* Reklamni banner u recepce 1.500,00 K

* 10 ks herniho planu a doprovodné instruktaze, zarkaus 150,00 K Cena celkem
1.500,00 K.

Jednorazové naklady na marketing celkem 26.600,00¢K

Ostatni néklady

» Jedné se o naklady obsahuji¢ztou udrzbu hracich ploch a jeho okoli — odklizeni

necistot, naér hracich ploch aiekazek.

Celkové naklady na zajiti vystavby minigolfu v arealu lizni byinily 393 925,00 K.
V téchto néakladech nejsou zap@ny ostatni naklady, které v sobahrnuji naklady, pro-
menlivé a zavislé na séasném stavu hracich ploch. Jedna se zejména odgaidanair

hracich ploch aigkazekgisténi drah apod.

Tab. 11. Naklady projektu ,Vystavba minigolfu“ (gtai zpracovani)

Naklady projektu "Vystavba minigolfu™
Maklady na wystavbu 228 W27 K&
Maklady na sportovni potfeby 20142 K&
Maklady na skladovani pomicek 2280 kéE
Maklady na marketing 26 GO0 K&
Naklady celkem 277 419 Ké

11.3.5 Zdroje financovani

| v tomto gipact by financovani projektu preéhlo z vlastnich progedki lazni. Provedena
nékladovéa analyza ukazala, Ze celkové naklady kiwjsou ve vysi 277 919 K Friprava
podloZzi, nakup hracich drah a takésfuSného materialu by bylo hrazena ihned po vykonu

prace, instalaci dil&j dodavky pati¢ného pislusenstvi.
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11.3.6 Rizikovéa analyza

Pred samotnou realizaci jieba provést rizikovou analyzu. Tento krok jéedity zejména
proto, aby podnik mohlipdejit moznym rizikm a vyvarovat se faktdm, které by jinak

tento produkt nefiznivé ovlivnil.
Zpozdni realizace vystavby

ZpozEni realizace vystavby je pro lazmircitym rizikem. V tomto smru miZze dojit ke
zpozdni v zavislosti na néfznivém pdéasi, které by ovlivnilo fipravu podlozi hracich
ploch z nezpsobilosti povrchu, nebo také se samotnou instélessdich ploch, které musi
byt provaéno za vhodnych klimatickych podminek. Pro l&hy to byl i nepijemny do-
pad z hlediska marketingového, jelikogegtiSené let&ky by neobsahovaly pravdivé in-
formace v ramci ukareni realizace stavby a jejich nasledné uvedenirdeogu. Riziko

Zpozdni je tedy stedni.
Opateni

* Se zhotovitelem ujednat ve sml@ueo nejblizSi mozny termin ¥ipad negizni-

vého pa@asi
Nekvalitné provedena realizace stavby

S rizikem nekvalitt provedené prace se l&mohou také potykat. Jedna segevsim o
Spatné zabudovani hracich ploch, nekvalifikovapostovniki firmy realizujici dilo. Jeli-

koZz realizaci dila fedchazi podpis smlouvy, riziko je nizké.

Opateni
» Presna formulace pracovnich posiupjinych parametrve smlouy
* Pribézné kontrola fi zhotoveni
» Opateni si stavebniho dozoru

Nezéajem pacient o hru minigolfu

Vystavba sportovnihoit$t¢ pro hru minigolfu se v budoucnutire potykat i s nezajmem
pacienti. MuzZe to zapi¢init i vékova struktura paciettt Osoby dchodoveho ¥ku nemusi
mit dostatény z§jem tuto aktivitu provozovat. fgsto 14zi navstvuji ekonomicky aktiv-

ni populace, ktera by to mohla brat jakisjgmné zpeseni pobytu. V pipact realizace
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projektu roz&eni projektu o Ozdravny pobyt pro rodiny&rdi, by mohlo mit toto sporto-
visté¢ navstvniky i této populace. Hrozba rizika tohoto chaealdtje nizka.
Opateni

e Paadani turnaj pro vSechny &koveé kategorie

* Souwast veSkerych programmabizenych lazmi
NelUs@Sna propagéni kampai
NeUsgsSna propagai kampa by mohla picinou toho, Ze se pacienti 1azni o nové stuzb
nedozvi z dvodu Spatt vedené marketingové strategie. Propagace projekigi byt di-
sledna a zagtena na cilovou skupinu. Letaky a propagebannery musi obsahovat pod-
statné informace do takové miry, abydergrilakala ke kie. Jejich umighni je také stzej-
ni. V op&ném gipad se zdjemce o této moznosti ani nedozvi a vyuzigtitohoto objek-
tu by byla nulova. Riziko neusgné propagai kampas je tedy stedni.
Opateni

» Pouziti jinych marketingovych prastki
Piirodni katastrofa

Stejre jako u projektu roz#éni nabizenych prograno ozdravny pobyt, i v tomtorfpads
plati riziko prirodni katastrofy. Areal lazni se nachéa#blzné 500m od Sirkopiskovych
jezer, kde se¢tfi pisek a nachazi se zde také vodni nadrz. Vdstzke ifeka Morava,
mohla by se opakovat historie z roku 1997, kdy piokgoostihly i tuto oblast. Doslo k

protrzeni hraze za vodarenskou nadrzi a k zat@eélu lazni.

Opateni

* Vypracovani dokonalého protipovitavého planu

Protipovodiovy systém

Stavba barikad

Na vlastni naklady 24Sit hraz za arealem, aby se neprotrhla a nedodéplaveni
Urazy hré&

Riziko vzniku Uraz samotnych hréi je vysoke. | pesto, Ze hra fZe byt realizovana pou-

ze za piznivého pdasi, niize dojit k nahlé zgmé patasi a zpsobit tak Uraz hie (des,
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vitr apod.). | pes svou fyzickou nenatnost nmize dojit k lehkym zraimim, které ovSem
starSim paciefim mohou zpsobit nepijemnost. Tento rizikovy faktor je pro lagn
v Ostrozskeé Nové Vsitdezity.
Opateni

» Dakladné prosSkoleni hta

+ Udrzba hracich ploch v nejvy3si mozné kvalit

» Kurzy prvni pomoci zagstnané

Tab. 12. Hrozba rizika vystavby minigolfu (vlastpfacovani)

Riziko Pravdépodob- Stupei dopadu
nost vzniku

Zpozdéni realizace vystavby Stredni Stredni
Nekvalitni prace Nizké Stedni
Nezajem pacienti o hru Nizké Nizky

NeUspESna propagace Stredni Stedni
Prirodni katastrofa Vysoké Vysoky
Urazy hra¢a Vysoké Vysoky

Vznik krizové situace

Jde opt o situace, které mohou nastat a nedaji se z¢etlviglat a zabranit jim. Ukolem
managementu je eliminacidhto rizik a jejich spravné&eseni. Po analyze&ipin vzniku je
nutné, aby se podnikovy management spaisti zabyval moznostnieSeni krize. Na za-
kladé formulace &chto moznosti s uvedenim podminekeseni krizové situace (stanoveni
terminureSeni krize, weni materialového, pracovniho a fidafho zajiséni) 1ze zformu-

lovat strategii a nasledni realizovat. Mezi moznosti, jateSit krizovou situaci, p#t

* h&Zné opateni (omezovani moznosti vyskytu krize)
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e odstragni ohnisek krize: investovanim, #nmou nastraj fizeni, metodami
snizeni rizika
» zvladnuti krizové situace: dobra image, pruznégeagi na situaci, krizove

scénde, krizovy plan (identifikace, sestaveni planu,émen dive stanove-

nych termind, realizace planu)
Navod pro typovéreSeni krizové situace —ifirodni katastrofa

V piipact prirodni katastrofy je za evakuaci arealu zodjplow personal, ktery ma na sta-
rosti reSeni krizovych situaci. Po vyhldSeni evakuaceggtranci perusi pracovnéinnost

a opusti areal spale¢ s pacienty. V fipad Ujmy na zdravi poskytuji prvni pomoc &p
krizovi pracovnici. Povinnosti zasstnand, ktefi maji na starosti krizové situace je, aby
Skody zpisobené pozarem, byly co nejmensiho charakterué&amanci jsou povinni za-
krocit a ihned informovat jednatele a majitele firmyi @opripadt rozhodnou o dalSim po-
stupu. V pipadct velké hrozby a negativniho dopadu jak na &tmance, pacienty, tak i
objekt lazni, musi za#stnanci ihned fivolat na pomoc odbornou pomoc — Kasia-
chranna sluzba apod. Jakmile jsou vSichni mimo zgmba situace je ustalenagira vy-
¢isleni rozsahu Skod na majetku. L&znaji s pojiovnou uzavenou smlouvu proti i

rodni katastraf.

11.3.7 Zhodnoceni projektu ,,Vystavba minigolfu*

Naklady na projekt jsou ve vysi 277 91¢.KRizikova analyza vyhodnotila miru rizika a
jejich stup@& dopadu. Oba ukazatele maji svou vahiipainy neusfch projektu by pro-
voz lazni ovlivnit nemusel. Jista rizika vyvstalyly navrzena op&tni, ktera by mohla
témto rizikam aspa ¢asténe predejit. Projekt vystavby minigolfu mé charaktermzéna
odpaiinkovy a regenegai. Jeho poslanim je co nejlépe ,zZmtmat” pacienta ve svém vol-

némdcase.

11.4Celkové zhodnoceni projeki

Oba projekty jsou svymi vlastnostmi a charaktereela odlisnymi prvky. V fipadt rozSi-
feni programu o pobyti vystavby minigolfu, jde v prvdad zlepSeni marketingového
planovani. lezity je také spokojeny zakaznik a stale se ziggSpostaveni lazni vzhle-

dem ke konkuretnim prostedi.
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Podstatou prvniho projektu je za&feni se na rodiny sétmi. Tento program je doposud
v ramci poskytovani lazskych sluzeb zcela neobvykly. | proto by mohly Ena zaklad

tohoto programu byt fkopniky a uspokoijit tak zaroiiedvé generace obyvatelstva.

V piipact druhého projektu jde zejména o poskytnutiSiho komfortu v ramci volného

¢asu traveného v laznich. Sportovni aktivita zdgehiaké podstatnou roli.

Kazdy projekt byl podroben ndkladové analyze. Aralgro 14za velmi dilezité a rozho-
dujici @i realizaci. Riznorodost dchto projekt je velkd. Ozdravny pobyt pro rae
s ctmi znamend pro lazrvynaloZeni Usili zejména v rdmci marketingu, witaminigol-
fu je spojovana zejména se stavebnimi pracemi. \diezitosti realizace kazdého
z projekfi je na samotném vedeni spmlesti. | gesto, Ze oba projekty nejsou tolik firgan

né nara@né, mohou si lazhtuto realizaci rozlozit do vice let.

11.5Kontrola

Jedna se otudezity nastroj slouzici ke z&reni vykori planovanych a vykan které byly
dosaZzeny. Bez kontroly by organizace nebyly schapwsahovat svych &il Z hlediska
casoveho, lze provéd kontrolu gedkznou pfibéznou a naslednou.f€dkEzna kontrola
zhodnoti navrhovany projekt. Jelikoz v sasné dob tuto ¢innost neprovadi Zadny specia-
lizovany pracovnik — manazer planovani, nese ogthmst za tut@innostreditel spolé-
nosti. PtibéZzna kontrola projektu roz&ni programu pro rodiny tini bude provéaehy
vzdy mesicné, a to po dobu jednoho roku. V ramci projektu vybtaminigolfu bude kont-
rola provadna po dobu vystavby dila. fipac, Ze vyvstanou nové parametry v obou
projektech, lze tyto projekty doplnit o nové po#yatkontrola nasledna méa za ukol zhod-

notit Usgsnost akce a miru dosazeni stanovenyéh cil
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ZAVER

Diplomova prace se zabyvala g$agnym stavem Sirnatych lazni OstroZzska Nova Ves,
s.r.o. a také vyhledem do budoucna. Cil, kteryMyiycen v ivodu samotné prace, se stal
sourasti projektové&asti diplomové prace. Tat@ast vychazela zipdem zjitnych infor-
maci o laznich, na zaklaéterych doslo k fesrEjSi definici gislusnych projekt.

Mriviw s

cich. Tyto pojmy vys#tlovaly marketing samotny, marketing v ramci &gtwi, marketin-

goveé planovani, analyzu vhiiho a vijSiho prostedi a také marketing sluzeb.

Analyticka ¢ast se snazilaipdstavit sotasny stav lazni, ktery byl zji@van prostednic-
tvim analyz. PESTE analyza hodnotila¢j@ prostedi Sirnatych lazni OstroZzskd Nova
Ves, s.r.o. Progtdnictvim Porterovy analyzy¢p konkurergnich sil bylo zjis¢no, jak si
lazre stoji z hlediska konkurenceschopnosti. Za pomotErini analyzy spotmosti byla
zpracovana SWOT analyza, ze které vyvstaly silsé&bé stranky v rdmci viiitiho pro-

stredi a pilezitosti a hrozby z hlediska #8iho okoli.

VSechny tyto analyzyipsely k vysledku, ktery vypovida o usgném konkurenceschop-
ném postaveni spafeosti. | kdyZz na lazh pasobi mnoho faktdr, jak v podol novych
vyhlaSek a omezeni v ramci l&@sié pée, tak i sodasném stavu ekonomiky veéss, mu-

si lazré neustale dbat na zachovani dobrého jména &pusé a neustale se zdokonalovat.

Cilem projektu bylo zlepSeni stasného stavu marketingového planovani v organizaci.
Projektovacést edstavila dva mozné projekty, které by mohly laziiko ¢innost zlepSit
a také zajistit setrvani seasné klientely laznici zajistit prisun nové. ¥mito projekty se
stal program ,Ozdravna pobyt pro roeis étmi“ a dale ,Vystavba minigolfu”. Oby tyto

projekty byly podrobeny nakladové a rizikové analyz
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PRILOHA P I: CENIK PROCEDUR A VYKON U

Cenik 1é éebnych procedur pro rok 2013/ Ceny v K €& - pro laze nskou

Iébu v minimalni délce 3 dn d s |Iéka Fskou prohlidkou laze riskym léka fem
Koupele
Koupel v minerdlni sirné vodé véetné zdbalu 300 K¢
Vifiva koupel dolnich koncetin véetné zdbalu 250 Ké
Viriva koupel v sirné vodé véetné zdbalu 350 K¢
Relaxaéni koupel klidova (napf. méatova, borovicovd, levandulova) 400 Ké
Relaxacni koupel vifiva (napf. méatova, borovicova, febfickov4, jalovcovd) 450 Ké
Aromatickd koupel klidova (napf. jasmin, med, rdze, vanilka) 400 Ké
Aromatickd koupel vifivd (napr. jasmin, tiare, vanilka, pomeran¢) 450 Ké
Lécebnéa koupel pfisadova klidovéa (napf. olejova, ovesna, matova) 420 Ké
Lécebnd koupel pfisadova vifiva (napf. olejovd, méatovd) 470 Ké
Vstup do bazénu 60 Ké
Vstup do bazénu 40 Ké
Maséaze
Klasickd maséz ¢éstecna (Sije nebo zada) 150 K¢
Klasickd maséaz celkovéa (zada + Sije) 300 Ké
Masaz lavovymi kameny ¢stecna 600 K¢é
Zabaly
Prirodni raSelinovy zabal ¢4stecny 300 K¢
Parafinovy - lavatherm jednoduchy 100 K¢é
Kryoterapie - chladivé zdbaly 100 K¢
Inhalace
Inhalace individu&lni 80 Ké
Inhalace Ié¢ivym pripravkem 100 Ké
Elektrolé éba
DD proudy 150 Ké
IF proudy 150 K¢
KratkovIna diatermie 150 K¢é
Tens proudy 150 K¢
Ultrazvuk 150 K¢é
Trabert proudy 150 K¢
VAS-07 150 K¢é
Specialni terapie
Akupunktura - prvni sezeni s konzultaci 600 Ké
Akupunktura - dalSi sezeni 400 Ké
Fototerapie (Valdmann-UVA, UVB) celotélova 300 Ké
Fototerapie (Valdmann-UVA, UVB) lokalni 250 K¢
Lymfatickd pfistrojova drenéz 300 Ké
Magnetoterapie 150 K¢
Plynové injekce - 1 sezeni 100 Ké
Sauna - prondjem 1 hodina-max.5 oso 250 K¢
Laser 150 K¢é




Hrebenovy zanic 100 K¢
Mastova terapie 150 K¢é
Extremitér (vakuoterapie) 150 K¢
Lécebny télocvik s fyzioterapeutem 250 Ké
Individualni cvi¢eni v bazénu s fyzioterapeutem 300 K¢
Skupinové cviceni v bazénu s fyzioterapeutem 200 Ké
Skupinové cviceni s fyzioterapeutem 150 K¢
Cviceni na pfistrojich 100 Ké
Nordic Walking - severské chize 100 K¢
Terénni l1écha s fyzioterapeutem 100 K¢é
Lékarska a laboratorni vySet reni

Zakladni vySetreni 400 Ké
Zékladni vySetreni (u pobytd do 7 dni) 200 K¢
Zakladni vySetfeni konziliarni 200 Ké
Kontrolni vySetreni 200 K¢
Kineziologické vySetreni 300 Ké
Diagnosticka vySetreni - EKG 200 K¢
OsSetrovatelska péce - zdravotnicka sluzba 50 Ké
Laboratorni vySetfeni CRP 250 K¢
Laboratorni vySetfeni krevniho cukru 250 Ké
Biochemicky rozbor moci 200 K¢

Cenik voln é prodejnych procedur pro rok 2013 /v K é-bez Iéka Fské prohlidky

Koupele

Celkové sirna koupel véetné zbalu 345 K¢
Relaxaéni koupel klidova (méta, borovice, jalovec, levandule, febricek) 400 K¢
Relaxacni koupel vifiva (méta, borovice, jalovec, levandule, febricek) 450 Ké
Aromatickd kouepl klidovéa (jasmin, med, rdze, tiare, vanilka, pomerang) 400 Ké
Aromatickd koupel vifiva (jasmin, med, rdze, tiare, vanilka, pomeranc) 450 Ké
Maséaze

Klasickd maséz ¢stecna (Sije nebo zada) 170 K¢
Klasickd maséaz celkové (zada, Sije) 340 Ké
Masaz lavovymi kameny (60 minut) 600 K¢
Maséz lavovymi kameny (120 minut) 1200 Ké
Ostatni procedury

Prirodni raSelinovy zabal (¢astecny) 345 Ké
Nordic Walking s fyzioterapeutem 115 K¢




W

v -

PRILOHA P II: ORGANIZA CNI STRUKTURA SIRNATYCH LAZNI
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OSTROZSKA NOVA VES, S.R.O.
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PRILOHA P Ill: VYVOJ PO CTU PACIENT U ZA OBDOBI 2008 — 2012

POCET PACIENTU PODLE JEDNOTLIVYCH LECEBNYCH INDIKACT

poéet pacinetiy
lééebné indikace CELKEM Komplexni Prispévkova Ambul.rehabilitace Pobyty
2008| 2009| 2010( 2011| 2012| 2008| 2009| 2010| 2011| 2012| 2008| 2009| 2010( 2011| 2012| 2008| 2009| 2010( 2011| 2012| 2008| 2009| 2010| 2011| 2012
POHYBOVE 3297| 3304 3257| 3465) 3209 V74| S920| 948 B897) B838| B53] 803 862| 932 708 576 420 361] 319) 281| 1294] 1161| 1086 1317 1381
KOZNI 365) 349) 382 418 362 226 239 251 283] M4 a7 37 b4 1 [il4] 82 73 7 74 g2
BEZ LECBY 118 15 74 g2 BE 118 15 74 82 45}
CELKEM 3780 3668 3723| 3965| 3637[ 1000| 1159) 1199) 1180 1053] 710{ 840 926] 993 774| A&76| 420] 361 319 281[ 1494 1249| 1237 1473] 1528

Vyvoj po ¢tu pacient U za obdobi 2008 - 2012

2000 +
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—m— prispéwkova péce
1000 N pFisp p
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PRILOHA P IV: INDIKA CNi SEZNAM PRO SIRNATE LAZN E OSTROZSKA

NOVA VES, S.R.O.

délka Druh pé ce:
Choroba - anamnéza po\t/))e/tu K—korrg?lexnl
dnech | pfispévkova
VI Nemoci nervové
VI/1 | Obrna licniho nervu, chabé obrny, postpoliomyeliticky syndrom | 21, 14 K,P
VI/2 | Polyneuropatie s paretickymi projevy 21,14 K, P
VI/3 | Kofenové syndromy s iritaéné-zanikovym syndromem 21,14 K, P
VI/4 | Zanétlivé nemoci centralniho nerstva 21,14 K,P
Hemiparézy a paraparézy cevniho pdvodu se zndmkami obnu-
VI/5 | vujici se funkce 21,14 K, P
Stavy po poranénich a operacich mozku, michy a periferniho
VI/6 | svalstva 21,14 K, P
Roztrousena skler6za a jina demyelinizaéni onemocnéni v
VI/7 | remisi 21,14 K,P
Nervosvalova onemocnéni primarni, sekundarni a degenera-
VI/8 |tivni 21,14 K,P
VI/9 | Syringomyelie s paretickymi projevy 21,14 K, P
VI/10 | Détska mozkova obrna 21,14 K,P
VI/11 | Parkinsonova nemoc 21,14 K,P
VIl Nemoci pohybového Ustroji
VII/1 | Revmatoidni artritidy I-1V st. véetné juvenilni artritidy 21,14 K, P
VII/2 | Ankylozujici spondylitis (M. Bechtérev) 21,14 K, P
Ostatni séronegativni spondartritidy (psoriaticka artritis, Reite-
rdv syndrom, enteropatické artritidy, a reaktivni (parainfenkéni)
VII/3 | a druhotné artritidy) 21,14 K,P
VII/4 | Mimokloubni revmatismus, difzni onemocnéni pojiva 21,14 K,P
VII/5 | Osteopor6za s komlikacemi, kostni zmény 21,14 K,P
Bolestivé syndromy Slach, Slachovych pochev, burz, Gpond
VII/6 | svald, kosternich svald nebo kloubd 21,14 K,P
VII/7 | Koxartroza, gonartroza 21,14 K, P
VII/8 | Artrézy v ostatnich lokalizacich, artropatie 21,14 K, P
VII/9 | Chroicky vertebrogenni algicky syndrom funkéniho pdvodu 21,14 K, P
VII/10 | Stavy po ortopedickych operacich s pouzitim kloubni ndhrady 21,14 K, P
VII/11 | Stavy po Urazech pohybového Ustroji 21,14 K, P
VII/12 | Stavy po amputacich dolni konéetiny 21,14 K, P
X Nemoci kozni
X/1 | Atopicky ekzém 21,14 K, P
X/2 | Psoriasis vulgaris, generalisata et arthropatica 21,14 K, P
Toxicka kontaktni dermatitis, ekzém jako z povolani v soustav-
X/3 | né péci dermatovenerologa 21,14 K,P
X/4 | Chronické dermat6zy 21,14 K,P
Toxické kontaktni dermatitidy a ekzém profesionalniho pdvodu
X/5 | v soustavném odborném léceni 21,14 K,P




PRILOHA P V: PRAVIDLA PRO HRU MINIGOLFU

PRAVIDLA HRY

1. Cilem hry je dopravit v co nejmensim poctu uder(i micek ze zakladniho umisténi do jamky.
Vitézem je hra¢ s nejmensim souctem uder( na vSech drahach.

2. Drahy se hraji v pofadi od 1 do 18, podle ¢iselného oznacgeni (zalezi na poctu drah, 18 je
standardni pocet drah pro zavodni minigolf).

3. Zatin se ze zakladniho umisténi. Pokud micek po Uderu nepfekona prekézku (nebo cer-
venou ¢aru), musi hra¢ dalSi tder hrat opét ze zakladniho umisténi.

4. Maximalni pocet Uderd na jamku je 6. Pokud se nepodafi trefit do jamky na Sest tGderq,
hra¢ obdrzi jeden trestny Gder a zapiSe si do tabulky 7.

5. Dojde-li k pfekonani pfekazky (Cervené ¢ary), hraje se dalSi ader z mista, kde se micek
zastavil. Zastavi-li se mic¢ek u okraje drahy nebo blizko mantinelu, je mozné micek polozit
kolmo na €ernou ¢aru (cca 20 cm od mantinelu) a hrat Gder z tohoto mista.

6. Pokud micek opusti drahu pred prekdzkou (Cervena ¢ara), hraje se dalSi tder ze zéklad-
niho umisténi, opusti-li drdhu za prekazkou, hraje se uder z erné ¢ary, z mista, kde micek
drahu opustil. Pfi vysko&eni mi€ku z drahy neni zapocitavéan trestny bod.

7. Neni-li na draze €ervena Cara, hraje se kazdy uder ze zakladniho umisténi.

8. Je-li hfisté eternitové, je zakdzano na néj stoupat. To neplati pro betonova hfisté.




PRILOHA P VI: ANALYZA PESTE

ANALYZA MAKROPROST REDI

Faktor | Znamka (1 nejnizsi, 7 nejvyssi)
Politické a pravni prost fedi
Pravni Uprava lazenstvi 5
Politicka situace v CR 4
Dariova politika 4
Celkem/Pr dmérna znamka 13 / 4,33

Ekonomické prost redi

Ekonomika a krize 3
Rdst hospodarského vysledku 4
Ekonomicka konkurenceschopnost 6
Celkem/Pr dmérna znamka 13 /4,33

Socidlni, kulturni a demografické prost  fedi

Mira nezaméstnanosti v kraji

Oblibenost lazériskych pobytd

Vyskyt sirnaté vody

Region a okoli

O |N OO0

Vékova struktura pacinetd

Celkem/Pr umérna znamka 28 /5,6

Technické a technologické prost  fedi

Vyzkum a vyvoj 4

Trendy v marketingu 5

Naklady na modernizaci 2

Celkem/Pr dmérna znamka 11 / 3,66
Ekologické prost fedi

Odpadové hospodarstvi 7

SniZovani spotreby energii 6

Celkem/Pr umérna znamka 13 /6,5




PRILOHA P VII: ANALYZA MIKROPROST REDI

ANALYZA MIKROPROST REDI
Faktor | Znamka (1 nejnizsi, 7 nejvyssi)
Marketing
Kvalita marketingu 5
Image 6
Prezentace lazni 6
Podpora prodeje 4
Kvalita sluzeb 6
Celkem/Pr dmérna znamka 27 | 54
Sluzby
Vlastni ubytovani 7
Sobéstacnost 7
Moderni technické vybaveni 6
Celkem/Pr dmérna znamka 20 /6,67
Organizace
Stabilita personalu 6
Vhodné pracovni prostfedi 6
Kvalifikace zaméstnancd 7
Vyhody pro zaméstnance 6
Celkem/Pr dmérna znamka 25 /6,25
Finance
Konkurenceschopnost cen 6
NezadluZenost 6
Néklady na provoz 5
Celkem/Pr dmérna znamka 17 |/ 5,67




PRILOHA P VIII: REKLAMNI LETAK LAZNI

LAZENSKY RELAX NA MORAVSKEM SLOVACKU

Zprijemnéte si dlouhé zimni méesice nebo obhdobi adventu a doprejte
si prijemne chvilky relaxace a nevSednich zazitkd v krasném
prostredi SIRNATYCH LAZN| Ostrozska Nova Ves. Pri (azeriskych

a relaxacnich procedurach prekanate Unavu narocnych vsednich dnt

a skutecné si odpocinete.

PROFESIONALN

\//EMam RELAX  PREDVANOCNI RELAX
2EDA) vV LAZNICH

Program:

Tx ubytovani v pokoji vybrané kategorie
7x plna penze - vyb&rova strava
(snidang, vecere - vibérova strava) Vstupni lékarskd konzultace

Vstupni Iékafska konzultace 1x pfisadova koupel

1x relaxatni prisadovd koupel 1x klasické masaZ tastetna

= 1x piirodni raSelinovy zdbal 1x maséz lavovymi kameny

1x parafinovy zabal lavatherm 1x pfirodni raelinovy zabal

2x klasickd masdz Castecna 1x regenerani ledova maska s vitaminem C a Aloe Vera
Darkovy balicek pi prijezdu 1xvolny vstup na kulturni akei nebo taneni veger

Volny vstup do bazénu a whirlpoolu ve vyhrazenjch hodinach + 1xpoukdzka na transfer na vanogni jarmark

do Uherského Hradisté

Volny vstup do bazénu a whirlpoolu ve vyhrazenych hodinach
Malé prekvapent pii piijezdu

Program:
= 3x ubytovaniv pokoji vybrané kategorie

= 3xpolopenze

Cenfk pobytu / Cenyza osobuy K& / platny pro obd

_Dvoulizkovy pokoj . 3260 ~ Dvoulizkoyy pokoj t TR
|Depandance Vlasta, Sarka | nce Viasta, Sirka

| 6.730,-

SIRNATE LAZNE

OSTROZSKA NOVA VES




LAZENSKY RELAX NA MORAVSKEM SLOVACKU

Daoprejte si prijemne chvilky relaxace a nevsednich zazitkl
uprostred probouzejici se jarni prirody nebo v ebdobi babiho
léta v krasném prostredi SIRNATYCH LAZNI Ostrozska
Nova Ves. Pri relaxacnich procedurach a poznavani okoli
prekonate (navu narocnych vsednich dndia skutecéné

si odpocinete. Okoli je jako stvorene pro prachazky

Ci wylety, at uz pesky nebo na kole.

e

JARNI LAZENSKY RELAX
PODZIMNI LAZENSKY RELAX

Prijemna a klidna redinna atmosféra, malebné prostiedi, relaxacni procedury a poznavani tradic
Moravskeého Slovéacka - to vSe Vam zaruci opravdovy odpocinek b&hem tydenniho relaxaéniho pobytu.

Program:
s 7x ubytovaniv pokoji vybrané kategorie
e 7x plna penze - vyb&rova strava enik pob eny/za osob
[na piéni moZnost dietni stravy) Rarea o By 263552012

e vstupni konzultace u lazefiského lékare e lﬁ“kov} ] T
noliz .980,-

A7efiska geni lékaF Sirnaté lazné
s 7x Lazens!(a’procedura.dle d.oporucenj lekaFe , R e 8.000-
e palodenni vylet za tradicemi Moravského Slovacka Depandance Viasta, Sarka Dvouldzkovy pokoi 7.300,-
« Bonus: malé pfekvapenf pfi pfijezdu ¥ cong neni zahrnut LAzensky poplatck ve vyal 12.- Kelosabalden:

SIRNATE LAZNE

OSTROZ5KA NOVA VES
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Poznejte krasy zdejsSiho kraje
Erleben Sie diese Region

Slovécke je prostulé bohatym folklérem, vinicemi a Eetnymi vinnymi

sklepy. Okoli je idealni pro cyklisty.

= Folklorni akce - letni hudebn( odpoledne na kolonadé
= Vinné sklipky, vinafské slavnosti

s Unikatni véeli naucna stezka

e Cykloturistika

« Tenisové kurty v lazefiském arealu

« Pljtovna kol a sportovniho vybaveni

« Stérkopiskova jezera - koupani, rybolov

Mahrische Slowakei ist beriihmt mit reichen Folkloretraditionen,
Weinbergen und zahlreichen Weinkellern.
Die Umgebung ist vor allem fiir Radfahrer ideal.

= Folkloreveranstaltungen - im Sommer auf der Kolonnade
= Weinkeller, Weinfeste

e Unikaler Bienennaturlehrpfad

« Radwege in unmittelbarer Nahe

» Tennispldtze im Kurparkareal

= Fahrrad- und Sportausriustungsausleih

= Schotterseen in der Umgebung - Baden, Angeln

litiosti pive

\p\x

SIRNATE LAZNE

ROYAL SPA

SIRNATE LAZNE / SCHWEFELBAD Ostrozska Nova Ves

Kunovska 664, 687 22 Ostrozska Nova Ves

Ceska republika / Tschechische Republik

Tel.: +420 572 437 200, Fax: +420 572 437 252
sales@laznenovaves.cz SINOVA
www.laznenovaves.cz s omeiii

20 simatych
www.rayalspa.cz pramend

_— OSTROZSKA NOVA VES




Pece o vas a vase zdravi
Pflege um Ihre Gesundheit

e g
SIRNATE LAZNE

ROYAL SPA

OSTROZSKA NGVA VES

Dopfejte si pééi o své zdravi. Diky sirnym mineralnim pramenim
a zasluhou nasich odbornikd se budete citit opét skvéle.

= Komplexni sluzby pod jednou stfechou

« Profesiondlni lazefiska péce, prvotfidni rehabilitace

¢ Zdravotnicka sluzba 24 hodin denné

e Lazenska lécba: nemoci pohybovéhe aparatu a nemoci kozni

« Balneoprovoz s Sirokou nabidkou procedur

o Zakroky estetické dermatologie

= SINOVA - lazefiska kosmetika ze sirnatych pramenti

= Moznost dietniho stravovani a konzultace s nutri€nim terapeutem
» Bazén s protiproudem, whirlpool, sauna, solarium, sluneéni ldzné
= Kosmeticky a kadefnicky salon, pedikdra, manikura

Lassen Sie uns lhre Gesundheit pflegen. Dank hiesigen
Mineralschwefelquellen sowie auch dank unseren medizinischen
Fachleuten werden Sie sich wieder groflartig fiihlen.

= Komplexe Dienstleistungen unter einem Dach

¢ Professionelle Kurpflege, erstklassige Rehabilitation

® Schwesterndienst rund um die Uhr

e Heilkurtherapie: Erkrankungen des Bewegungsapparates
und Hauterkrankungen

= Balneobetrieb mit reichem Angebat an Kurbehandlungen
= Behandlungen der asthetischen Dermatologi
e SINOVA - Kurkosmetik mit Zusatz von Schwefelquellen

idtkost und Konsullation mit Nahrtherapeuten maglich

e Schwimmbad mit Gegenstrom, Whirlpool, Sauna, Solarium, Sennenbad

* Kosmetik, Friseur, Pedikiire, Manikiire

Lécebné a relaxacni procedury

Heil- und Erholungsbehandlungen

Prvotridni
rehabilitace

Erstklassige
Rehabilitation

Vyberte si z nasi Siroke nabidky lé€ebnych a relaxacnich procedur.

= Mineralni sirné koupele - klidové, vitivé

= Pfisadové koupele — matova, borovicova, jasminova, vanilkova a
« Masaze - klasické, ldvovymi kameny

= Zabaly pfirodni raSelinové a parafinové

= Rehabilitagnf cvi€eni, individualni rehahilitace

= Nordic Walking

« Akupunktura, akupresura

s Elektrolécha, plynové injekce, inhalace

Wahlen Sie von unserem breiten Angebot an Heil-

und Erholungsbehandlungen.

» Mineralschwefelbdder - Ruhe- oder Wirbelbader

* Bader mit Zusatz - Minze, Kiefer, Jasmin, Vanille und andere
* Massagen - klassische oder Lavasteinmassagen

» Packungen - Naturtorf ader Paraffin

= Rehabilitation, individuelle Heilgymnastik

» Nordic Walking

= Akupunktur, AKupressur

= Elektrotherapie, Gasinjektionen, Inhalationen

Vyberte si z nasich pobyt
Angebot unserer Aufenthalte

Kompletni nabidka pobytd je Vam k dispozici na internetovych

strankach a v katalogu, ktery Vam na pozadani zdarma zasleme.

+ Komplexni a pFispévkova ldzeRska &Eba

* Ambulantni lazefiské lécba a rehabilitace

« Tydenni samoplatecké lécebné a relaxacni pobyty

+ Specialni nabidky pobytd - Pro cyklisty, Pabyt s
Lazefisky relax

* Kratkodobé a

dou krald

endové pobyty

Komplettes Aufenthaltsangebot steht Ihnen auf unseren
Internetseiten und im Angebotskatalog zur Verfiigung.

Den aktuellen Katalog senden wir lhnen gerne zu.

¢ Einwichige Heil- und Erholungsaufenthalte

« Spezielle Aufenthalte und Sonderaktionen - Fiir Radfahrer, Kurrelax
» Kurzfristige und Wochenendaufenthalte




PRILOHA P IX: HRACI PLAN PRO MINIGOLF
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SIRNATE LAZNE

Hrac 1

Hrac 2

Hrac 3

Hrac 4

1. kolo

2.kolo

1. kolo

2. kolo

1.kolo

2. kolo

1. kolo

2. kolo
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