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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace bylo vytvorit projekt zvySeni motivace pracovnikli ve spole¢nosti
VINIUM a. s., kterd se zabyva vyrobou a prodejem vina. V teoretické ¢asti jsou shrnuty
zakladni poznatky, které se vztahuji k tématu prace — fizeni lidskych zdrojl, motivace, od-
ménovani, hodnoceni zaméstnancii. Prakticka ¢ast je zamétena na piedstaveni spolecnosti,
analyzu soucasného motivac¢niho systému a provedené dotaznikové Setieni zabyvajici se
motivaci. Na zéklad¢ zjisténych vysledki dotaznikového Setieni a provedené analyzy je
zpracovan projekt, ktery ma vést k zlepSeni soucasného motiva¢niho systému. Projekt je
podroben casové, ndkladové a rizikové analyze a soucasné stanovuje piinosy s nim spoje-

neé.

Kli¢ova slova: hodnoceni zaméstnancii, motivace, odménovani, fizeni lidskych zdrojd,

zaméstnanecké vyhody

ABSTRACT

The aim of the diploma thesis was to develop a project of employee motivation improve-
ment within the company VINIUM a. s., which deals with production and sale of wine. The
theoretical part summarises basic findings in relation to workforce issues — human resour-
ces management, motivation, management rewards, staff evaluation. The practical part is
focused on the company’s performance, analysing its current incentive scheme and carrying
out an opinion survey on motivation. The outcomes of the analysis and the survey results
form the basic for developing the project, which aims to improve the current incentive sys-
tem. The project is subject to a time, cost and risk analysis, while, at the same time, it pro-

vides its associated benefits.

Keywords: staff evaluation, motivation, management rewards, human resources manage-

ment, employee benefits
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UvVOD

Motivace zaméstnancti je téma, kterym by se mél zabyvat kazdy dobry podnik a to i dnes,
kdy je nezaméstnanost vyssi nez diive. Aby si podnik udrzel své zaméstnance, je dulezité,
aby je efektivné motivoval. Pokud zaméstnanci nejsou motivovani, tak dosahuji mnohem
nizsich vykont, nez kterych jsou schopni. Jednim z nejcastéjSich motivacnich prostiedkti
jsou penize. Velké mnozstvi podnikll voli systém pevné a pohyblivé slozky mzdy, ktera
pravé piedstavuje jisty motiva¢ni nastroj. Dobry podnik ale voli i dal$i nastroje motivace. I
kdyz jsou penize silnym motivacnim prostfedkem, mnoha zaméstnanciim jiz nestaci, a pro
spokojenost v praci vyzaduji dal$i vyhody. Mezi oblibené motivaéni prostiedky patii na-
ptiklad dovolend navic, pruzna pracovni doba, ¢i auto k soukromym ucelim. V soucasné
dobé se zaméstnanecké vyhody stavaji jiz jakymsi béZnym standardem a jsou nedilnou
soucasti systému odménovani v mnoha podnicich. Podle provedenych prizkumi ptibyva
tuzemskych firem, které namisto bézné¢ho zvySeni platu svych zaméstnancu voli prave ces-

tu zaméstnaneckych vyhod.

Hlavnim cilem diplomové prace je na zakladé vyuziti teoretickych poznatki a analyzy
souc¢asného motivacniho systému podniku navrhnout firmé konkrétni projekt, ktery povede

ke zvySeni motivace pracovnikli ve spole¢nosti VINIUM a. s.

7o~

Teoretickd ¢ast bude rozdélena do nékolika kapitol, které souvisi s tématem prace, a to

fizeni lidskych zdroji, motivace, odménovani zaméstnancti a hodnoceni zaméstnancu.

Prakticka ¢ast pak bude zaméfena na predstaveni spolecnosti VINIUM a. s., kterd se zaby-
va vyrobou a prodejem vina a ma vice jak dvacetiletou tradici na ¢eském trhu. Soucasti
praktické ¢asti diplomové prace bude také analyza soucasného motivacniho systému spo-
le¢nosti, kde budou popsany zakladni mzdové formy, dodatkové mzdové formy pouzivané
v podniku a benefity, které podnik poskytuje svym zaméstnanciim. Nedilnou soucasti prak-
tické casti bude dotaznikové Setfeni zaméstnanct, které bude rovnéz podkladem pro zpra-
covani projektu. Cilem praktické Casti bude analyzovat prednosti a nedostatky souc¢asného

motivacniho systému.

ZavereCnou cCasti prace bude navrzeny projekt zvySeni motivace pracovniku, ktery bude
podroben casové, ndkladové a rizikové analyze a soucasné bude stanovovat piinosy s nim

spojené.
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1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Rizeni lidskych zdroji je strategicky a promysleny pfistup k fizeni toho nejcennéjiiho, co
organizace ma — lidi, pracujicich pro organizaci, ktefi jak individualné, tak kolektivné pii-
spivaji k dosazeni cili organizace. Hlavnim cilem fizeni lidskych zdroju je dosazeni kon-

kurenceschopné produktivity prace. (Armstrong, 2003)

Rizeni lidskych zdroji je manazersky orientovanou koncepci persondlniho fizeni, ktera
usiluje o dosazeni konkuren¢ni vyhody prostiednictvim strategického rozmist'ovani vysoce
motivované a kvalifikované pracovni sily. V fizeni lidskych zdroji je kladen daraz na

(Armstrong, 1999):
* z4jmy managementu

» uplatnéni strategického piistupu, v némz strategie lidskych zdroju je integrovana se

strategii celého podniku
» chdapani lidi jako jméni, do kterého se investuje v z4jmu dosazeni cilli organizace

» dosahovani pfidané hodnoty prostiednictvim procesu rozvoje lidskych zdroji a fi-

zeni pracovniho vykonu
= potieba silné podnikové kultury, posilované pomoci komunikace, vzdélavani

Koubek definuje persondlni Fizeni takto: ,Rizeni lidskych zdrojii je rozhodujicim néstro-

jem zvySovani vykonnosti, konkurenceschopnosti a tedy ekonomické tispéSnosti podniku.

(Gregar, 2001, s. 11)

1.1 Hlavni aktivity Fizeni lidskych zdroju
Okruh personalnich ¢innosti, ktery napliuje personalni fizeni v podniku:
* Analyza pracovnich mist
* Przkum pracovniho trhu
» Planovani lidskych zdroji
= Nabor a vybér pracovnikll
* Pfijiméni pracovnikl

* Vycvik a rozvoj pracovnikil
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» Hodnoceni pracovnikt

» Rozmist'ovani pracovnikll a ukoncovani pracovniho poméru
» Uzavirani smluv

*  Odménovani pracovnikl

» Podnikové vzdélavani

= Zameéstnanecké vyhody

= Zdravi a bezpecnost zaméstnancti

= Pracovni vztahy

= Poradenstvi pro zaméstnance

» Personalni informacni systém

Dodrzovani zakonii v oblasti prace atd. (Foot, Hook, 2002; Koubek, 2007)

1.2 Personalni atvar

Persondlni utvar neboli také ttvar lidskych zdrojl je interni organizacni jednotkou vytvo-

fenou k zajiSténi specializovanych personalnich ¢innosti. (Dvotakova, 2007)

Jeho ukolem je zajistit koncep&ni, metodologickou, poradenskou, usméritovaci, organizac-
ni a kontrolni stranku persondlni prace. Obvykle spolupracuje i s vnéj$imi institucemi —

statni statistika, trh prace, mistni a regionalni sprava, atd. (Koubek, 2007)
Persondlni ttvar také plni urcité specifické ukoly (Koubek, 2007):
= formuluje a navrhuje personalni strategii a politiku organizace
* je odpovédny za spravné fungovani a existenci personalnich ¢innosti
» posuzuje disledky zamyslenych zmén pro oblast prace a zaméstnanosti v podniku
» radi vedoucim pracovnikiim a fidi je pfi plnéni tkoli tykajicich se personalni prace

» vyjadiuje se k zamérim organizace z hlediska jejich dopadu do oblasti prace a lid-

ského Cinitele
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Postaveni personalniho tutvaru v organizacni struktufe vyjadiuje, jaky vyznam piiklada
vrcholovy management personalni praci a jaké postaveni mé vedouci persondlniho utvaru

ve vztahu Kk ostatnim vedoucim pracovnikiim. (Dvotakova, 2007)
Personalni titvar mize byt (Dvotakova, 2007):
= piimo podfizen generdlnimu fediteli spolecnosti

* na stejné Grovni fizeni, jako jsou ostatni funkéni organizac¢ni jednotky (napt. vyrob-

ni Gtvar, obchodni atvar atd.)

» soucasti Stabni struktury nékterého z vykonnych feditelti.

1.3 Role personalisty

Pocet personalistt v organizaci je podstatné ovlivnén poétem zaméstnanci. V podniku

vznikd potieba vytvofit misto personalisty pii 100 az 150 zamé&stnancich.

Personalisté odpovidaji za personalni administrativu, koncep¢ni a metodické aspekty per-

sonalni prace. (Dvotakova, 2007)

Problematika fizeni lidskych zdroju patii v dnesni dob¢ k jedné z nejdiskutovanéjSich ota-
zek a kvalitni personalista se stava klicovou osobou ve firm¢. Co je vSak dilezité u perso-
nalisty, je neustdlé vzdélavani a ziskavani novych poznatkii a seznamovéani se
S nejnovéjSimi trendy v oboru. Dobry a GspéSny personalista musi mit odborné znalosti,
které jsou téZce nahraditelné. Legislativa se totiz vyviji a méni velmi Casto a proto je diile-
zité neustalé sebevzdélavani se. Dalsi nutnosti je znalost firmy, ve které personalista pracu-

je. Schopny personalista by mél mit i dal$i znalosti a dovednosti (Koubek, 2007):
= teoretické a praktické dovednosti v oblasti personalni prace
= znalosti z oblasti prava a psychologie
= vngjsi faktory ovliviiyjici plisobeni firmy (populacni a socidlni vyvoj, trh prace atd.)
* velmi dobra komunikace
= empatie
= schopnost respektovat nazory ostatnich

= otevienost
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= ystficnost

= flexibilnost

= osobni odvaha
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2 MOTIVACE

Pojem motivace vychazi z ptivodniho latinského slova ,,movere* neboli hybati, pohybovati.
Obecn¢ takto oznacujeme vSechny vnitini podnéty, které vedou k urcité Cinnosti, k urcité-

mu jednani. (Porvaznik, Ladova, Rajosova, 2008)

Motivaci lidské ¢innosti mizeme chapat jako jednu ze zakladnich osobnostnich substruk-
tur. Ta mize byt povazovana za nejzajimavéjsi, ale také nejkomplikovangjsi. (Bedrnova,

Novy, 1998)

Mikulastik (2007) motivaci chape jako pohnutku, popud, ktera nas aktivizuje a nasi aktivi-

tu také usmérnuje.

Motivace je jednim ze zékladnich psychickych procesti. Cilem motivovani je aktivovat
¢loveéka, podnitit interni hnaci sily a usmérnit jeho chovani k dosazeni urcitého cile. Pro
podniky je motivovani jedinci jednim z klicovych faktort tspéchu. (ManagementMania,
2012b)

Motivace je slozity pojem s fyziologickymi, biologickymi, ekonomickymi, psychologic-
kymi, sociologickymi a dal§imi projevy.
Vyznamnym rysem motivace je skutecnost, Ze ptisobi soucasné ve tiech rovinach (Bedrno-
va, Novy, 1998):
* Dimenze sméru — tato dimenze motivaci ¢lovéka a nasledné 1 jeho Cinnost ur¢itym
smérem zamé&fuje, orientuje a naopak od jinych moznych sméri jej odvraci.
= Dimenze intenzity — ¢innost ¢loveka je v zavislosti na intenzité jeho motivace vzdy

prostoupena usilim jedince o dosazeni cile.

» Dimenze stalosti — projevuje se mirou schopnosti jedince ptekonavat rizné vnitini i

vnéjsi prekdzky, které se mohou objevovat pii uskute¢iiovani motivované ¢innosti.

2.1 Motivace pracovniki

Motivace je vnitini potieba, kterd pozménuje a usmériiuje lidské chovani. Urcuje aktivitu,
dynamiku, flexibilitu a adaptabilitu a ne vzdy je mozné za nékterymi jednanimi najit kon-

krétni motivy, protoze tyto motivy mohou byt skryté poptipadé nevédomé. Lidé, kteti jsou
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motivovani, délaji, hledaji, buduji a snazi se néfeho dosahnout. Naopak lidé¢, ktefi nejsou

motivovani, jsou netecni, neaktivni. (Mikulastik, 2007)
Motivaci lze povazovat za jednu z rozhodujicich cest k fizeni vykonnosti pracovniki.
Motivaci mizeme délit takto (Armstrong, 1999; Mika, 2004):

1. Vnitini (primarni, intrinzickd) — potéSeni ze samotné ¢innosti, potfeba kontaktu

S druhymi lidmi, potfeba smyslu zivota a seberealizace, touha po moci

2. Vné¢jsi (sekundarni, extrinzickd) — pusobi mén¢ intenzivné na aktivitu. PotéSeni
nema jedinec ze samotné ¢innosti, ale z vydélku, prestize nebo z toho, ze néco do-
kazal. Samotna ¢innost je v tomto piipad€ brana jako prostfedek k dosazeni cile.
Ptikladem mize byt zvyseni platu, pochvala, povyseni, ale také odepieni platu nebo

kritika. Vné&j$i motivace se pak déli na:

a) Nehmotna motivace — sem patfi napfiklad uznani, pochvala, vyjadieni, ze pra-

covnik je pro organizaci dilezity

b) Hmotna motivace — hmotnou motivaci mizeme je$té rozdélit na finanéni a ne-

finanéni.
MOTIVACE
vnitini motivace vnéj$i motivace
hmotna nehmotna
finan¢ni nefinanéni

Obrazek 1 — Déleni motivace (Mika, 2004)
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Vnitini 1 vnéj$i motivace mize mit riazn¢ hluboké projevy. Vnéjsi motivace mize mit bez-
prostfedni a vyrazny ucinek, ale nemusi ptisobit dlouhodob¢. Kdezto vnitini motivace ma
hlubsi a dlouhodobéjsi ucinek, protoze je soucasti jedince a ne mu vnucend z vné¢jsku.

(Bedrnova, Novy, 1998; Armstrong, 1999)

S motivaci souvisi 1 nasledujici pojmy, které je nutné vymezit a nasledn¢ je striktné¢ dodr-

zovat (Gregar, 2001; Bélohlavek, 2000):

= Potieby — stav nedostatku, prozivany nedostatek néceho, co ma pro ¢loveka hodno-

tu. RozliSuji se potieby biologické a socialni, primarni a sekundarni.

» Hodnoty — to, co odpovida néjaké potiebé ¢lovéka, co potiebuje. Kazdy cil, kterého

chceme dosahnout a uspokojit tak svou potiebu, ma néjakou hodnotu.
» Motivy — vnitini pohnutka, pfi¢ina chovani — uréuje smér a intenzitu chovani
= Stimuly — vngjsi podnét, piichazi z okoli jedince a podnécuje jeho ¢innost

Uvédoménim si vztahu mezi stimulem a potfebou vznika motiv. V praxi byvaji pojmy

potieba a motiv ¢asto zaménovany.

Potieba Motiv < Stimul

A\ 4

Obrazek 2 — Vztah mezi potrebou a stimulem (Gregar, 2001)

Je dulezité si uvédomit, Ze kladny vztah k néjaké tloze vznika z n€které ze dvou pficin
(Plaminek, 2010):

Jeji splnéni miize byt spojeno se ziskem néjakych zvenci ptichdzejicich hodnot (naptiklad
finan¢ni odména) nebo je jeji splnéni v souladu s vnitinim vyladénim ¢loveka, ktery ma

ulohu splnit.

Uloha je tedy pInéna bud pod vlivem vnéjsich podnéta (stimuli), nebo pod vlivem vniti-

nich pohnutek (motivll), pficemz oboji miize plisobit spolecné a vzajemné se dopliiovat.
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Vyvolavame-li ochotu néco ud€lat pomoci stimulti, oznaCujeme tento d¢j za stimulaci. Po-
kud k tomuto vyvolavani pouzijeme v ¢lovéku jiz existujici motivy, mluvime o motivaci.
V prvnim piipadé hraje pti vzniku Zadouciho chovani hlavni roli vnéjsi situace, ve druhém

pfipad¢ vnitini svét motivovaného ¢loveéka.

2.2 Teorie pracovni motivace

Existuje celd fada teorii motivace, které se snazily pfispét k poznani zékladnich faktori

motivace. Nékteré piivodni teorie byly modifikovany, ale mezi nejznaméjsi patii tyto:

2.2.1 Maslowova hierarchie poti'eb

vvvvvv

Tato teorie vychazi z nazoru, Ze ¢lovék ma uréitou strukturu potieb, se kterou souvisi od-
stupiiované lidské faktory. Toto odstupiiovani zavisi vzdy na uspokojeni potteb, které jsou
vyvojove na nizsi urovni. (Porvaznik, Ladova, Rajosova, 2008)
Maslow se domnival, Ze existuje pét hlavnich Grovni potieb, u kterych jsou uvedeny i prak-
tické priklady (Mikulastik, 2007; Gregar, 2001; Bélohlavek, 2000):
= Potieby fyziologické — zakladni biologické potieby, jejich naplnéni je nezbytné pro
preziti (mzda, plat, odpovidajici pracovni a organiza¢ni podminky)
= Potfeby bezpeci — potieba jistoty a ochrany, znamenaji zajiSténi a uchovani existen-
ce 1 do budoucna (pracovni smlouva na dobu neurcitou, prostiedky bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci)
= Potfeba sounaleZitosti — potteba lasky, pratelstvi, potieba zaclenit se, nékam patfit

(kontakt se spolupracovniky, upevitovani pracovniho kolektivu)

= Potieba uznani — potieba byt respektovan ostatnimi, potieba sebeucty (pozitivni

hodnoceni pracovniho vykonu, formy nehmotného odménovani)

= Potieba seberealizace — potieba osobniho rozvoje, poznani (moznost samostatné

rozhodovat, moznost dalSiho vzdélavani)
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Seberealizace

/ Potfeba uznani \
/ Potieba sounalezitosti \

/ Potieby bezpeci \
/ Fyzilogické potieby \

Obrazek 3 — Maslowova hierarchie potieb (Mikuldstik, 2007)

2.2.2 Alderferova ERG teorie
Tato teorie do urcité miry vychazi z Maslowovy hierarchie potieb.
Plvodni Maslowovy trovné zjednodusil na pouhé tfi (Mikulastik, 2007):
= Potieby existencni (E) — potteby fyziologické a potieby bezpeci
= Potfeby vztahové (R) — socidlni potieby, jejich uspokojeni zavisi na procesu sdileni
a vzajemnosti

= Potieby rustové (G) — potieba seberealizace

Maslow tvrdil, Ze s uspokojenim potieby se jeji vyznam ztrati. Podle Alderfera sice upoko-
jenim potieb existencnich nebo vztahovych klesa jejich vyznam, ale uspokojovanim potieb

rustovych se jejich vyznam jesté zvysuje. (Bélohlavek, 2000)

2.2.3 Herzbergova teorie

Herzberg pojmenoval dva zakladni faktory, které jsou pro zaméstnance zdrojem spokoje-

nosti a motivace (ManagementMania,2012a):

» Hygienické faktory (dissatisfaktory, vnéjsi faktory) - mezi které patii takové, které
vyvolavaji pracovni nespokojenost (napiiklad pracovni podminky, mezilidské vzta-

hy, platové podminky, jistota zamé&stnani, atd.)
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» Motivatory (satisfaktory) - mezi které patii takové, které pomohou nabudit motiva-

ci a spokojenost (napiiklad uspéch, uznani, profesni rast, odpovédnost, atd.)

Nenaplnéni hygienickych faktorii vyvola pracovni nespokojenost. Naplnéni vyvolava pocit
spokojenosti, ale nemotivuje. Pracovnik je bere jako samoziejmé a tcinek jejich naplnéni
rychle vyprcha. Piikladem je nevyplacenda mzda, ktera pracovnika rozzlobi, ale pokud je

vyplacena, neni to pfimy motivaéni stimul.

Oproti tomu naplnéni motiva¢nich faktort je nezbytnou podminkou pro motivaci k vys$sim
pracovnim vykonim a jejich G¢inek na motivaci je dlouhodoby a jejich nenaplnéni nutné

neznamend nespokojenost. Piikladem je udélena pochvala.

Snahou manazerti by mélo byt napliiovani hygienickych faktorti, a doplnit je o motivacni
faktory, které poZenou vykonnost pracovniki vpted. Pro kazdé zaméstnani mohou byt hy-

gienické a predevsim motivacni faktory rozdilné. (ManagementMania,2012a)

2.2.4 McClellandova teorie

McClelland zalozil svou teorii na typologizaci lidi podle preferovani riznych potieb. Tyto

potteby pak rozdélil do tii zakladnich (Mikuléstik, 2007; Gregar, 2001):
» Potieba vykonu (uspéchu) — zaméfeni na soutézivost, plnéni ukold, dokoncovani
ukolu, prekonavani prekazek
= Potieba spojenectvi (afiliace) — pratelské vztahy, tymovy duch, porozuméni

= Potfeba moci — potieba kontrolovat a ovliviiovat ostatni, potfeba vést a fidit ostatni

Kazdy ¢lovék ma vSechny tyto potieby, ale zaleZi jen na jeho vlastnich prioritach, ktera
potieba pievlada. Silna potieba vykonu je dilezita pfedev§im pro Gspéch v nizsich a stied-
nich manazerskych funkcich, ve kterych je mozné pocitovat pfimou odpovédnost za splné-
ni tkolu. Vysoka potieba spojenectvi neni na zadné urovni tak dulezita. McClelland se
domnival, Ze tyto potfeby jsou ziskané, ne vrozené, a vytvareji se v pribéhu cel¢ho Zivota.

To, které potieby jsou dominantni, ma riizny vliv na pracovni vykon. (Gregar, 2001)
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2.2.5 Vroomova teorie expektance

Vroom svou teorii zalozil na kvantifikacnim hodnoceni motivac¢nich stimul. Teorie vy-

chazi z presvédCeni, ze jedinec vynaklada své usili, aby doséahl urcitého cile, a ocekava, ze

jeho snaha bude ocenéna. Toto ocenéni v§ak musi mit pro jedince vyznam. Potom plati, Ze

¢im vétsi vyznam ocenéni ma, tim vétsi usili jedinec vynaklada.

Pojmy spojené s Vroomovou teoriii (Mikulastik, 2007):

E (expektance) — ofekavané predstavy jedince o vysledku svého usili v podobé od-
hadu

I (instrumentalita) — pravdépodobnost, s jakou o¢ekava pracovnik odménu za odve-

deny vykon
V (valence) — vyjadieni hodnoty toho, co jedinec ziska za sviij vykon jako odménu

U (usili) — predpokladana snaha jedince, kterd vyplyva z vypocitanych hodnot Mc-

Gregorova teorie XY

Tato teorie byva fazena jak do teorii motivace, tak do teorii fizeni. Teorie XY vychazi

z ptedpokladu, Ze 1idé jsou ve své podstaté lini, neschopni, nesamostatni — typ X. Typ Y

jsou naopak lidé samostatni, zodpovédni, nadSeni pro praci. (Mikulastik, 2007)

Teorie X — vychazi z ptedpokladu, ze primérny pracovnik nerad pracuje a praci se
vyhyba, je nespolehlivy, nedd se mu divéfovat a jedna iraciondlné. Pracovnika
K praci musime nutit, neustale ho kontrolovat a dokonce vyuzivat trestd. Je vhodné
pouzivat metodu ,,cukru a bice*“. Management musi zajistit bud’ kontrolu, nebo
podnéty k motivaci, aby byl zaméstnanec v praci efektivni. (Foot, Hook, 2002; Pro-
vaznik, 2002)

Teorie Y — vychazi z presvédCeni, Ze prace je pfirozena a vitana aktivita, ktera ne-
musi byt fizena manaZerem, protoze zaméstnanec usiluje o odpoveédnost. Nekteti
lidé hledaji nezévislost, seberozvoj a tvofivou praci, jsou schopni se pfizplsobit
novym okolnostem. Je vhodné pouzivat spravedlivy, jednoduchy a srozumitelny

systém odmeénovani. (Foot, Hook, 2002; Provaznik, 2002)
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2.3 Motivacni program podniku

Motivaéni program je soubor pravidel, opatfeni a postupti, jehoz hlavnim cilem je dosazeni
zadouci pracovni motivace a z ni plynouci optimalni pfistup zaméstnancii podniku k praci.

(Bedrnova, Novy, 1998)

Motivacni program podniku je zaméfen na optimalni vyuziti pracovni sily pii plnéni ukola
organizace a zaroven na optimalni uspokojovani a rozvoj osobnosti ¢lovéka v procesu pra-
ce. Vychazi se piitom ze znalosti pracovniho jednani a z poznani motivacnich zdrojt pra-
covnika. Pfi navrhovani motiva¢niho programu nejde jen o nakladani s penéznimi odmé-
nami. Rozsah motiva¢niho programu je obsahly. Motiva¢ni program musi byt sestavovan

odli$né pro rizné skupiny zaméstnancu. (Gregar, 2001)

Vsechno, co je pro konkrétniho zaméstnance dulezité nebo vyznamné, by mélo zajimat
také podnik. Je v zajmu podniku, aby podnikovy management a vSichni fidici pracovnici
jednali takovym zplisobem, ktery by vytvarel ptfedpoklady pro dosazeni optimalni tirovné

pracovni motivace u v§ech zaméstnanci. (Bedrnova, Novy, 1998)
Bedrnova a Novy (1998) uvadi obecné motivaéni predpoklady vykonnosti pracovnik:
= pracovnici provadéji praci, ktera je smysluplna a ma pro podnik vyznam
* pracovnici provadéji praci, ktera je pro n€ zajimava a pfiméfené obtizna
= pracovnici provadéji préci, kterd jim poskytuje moznost osobniho rozvoje
* pracovnici provadéji praci s moznosti odborného ristu a funk&niho postupu
= pracovnici provadéji préci, za kterou jsou spravedlivé odménovani
» pracovnici pracuji v podminkach dobrého socialniho klimatu

= pracovnici jsou dostatecné informovani jak z hlediska pracovni Cinnosti, tak

Z obecné lidského hlediska

Motivacni program piimo souvisi s personalnim fizenim podniku. Je nutné jej srozumitelné
formulovat a zvefejnit. Casto byva umistén v brozufe popisujici ¢innost spole¢nosti a zasa-
dy, podle kterych podnik postupuje pii personalnim fizeni. Motivacni program odrazi spe-
cificky profil podniku. Nemutze byt proto vytvoien jako obecné platny piedpis. (Gregar,

2001)
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Motivacni program piimo souvisi s personalnim fizenim podniku. Je nutné jej srozumitelné
formulovat a zvefejnit. Casto byva umistén v brozufe popisujici ¢innost spolenosti a zasa-
dy, podle kterych podnik postupuje pii personalnim fizeni. Motivacni program odrazi spe-
cificky profil podniku. Nemutze byt proto vytvoien jako obecné platny predpis. (Gregar,
2001)

2.3.1 Obsah motiva¢niho programu

Mayerova (1997) uvadi, Zze motiva¢ni program by m¢l obsahovat tyto pro pracovnika pod-

statné skute¢nosti:

* Vymezeni ekonomického a socidlniho postaveni organizace, historii podniku, sou-
Casné pozice, perspektivy podniku, prezentaci dosazenych uspécht, cile podniku

atd.

= Zarazeni, uplatnéni a perspektivu zaméstnancii v podniku. Kdy se jedna o podniko-
vou koncepci s konkrétnimi postupy pro vybér, ptijimani, rozmist'ovani a propous-
téni zamestnancti. Soucasti jsou také moznosti zapracovani novych pracovniki a

kariérni postup.

= Zajisténi podminek pro optimalni vyuziti pracovnikl, pracovni podminky, bezpec-

nost a ochrana zdravi pfi praci.

= Zajisténi pfipravenosti organizace zvladat zmény, v ptipadé, Ze k takovéto nenadalé

a zasadni zméné dojde.

= Definice zdravotni, socialni a kulturni péfe o zaméstnance. Vypotradani socialng-
ekonomickych zavazkl podniku vici pracovnikiim, ptipadnd pomoc pracovnikiim

v tézkych Zivotnich situacich.

* Definovani vztahli mezi zaméstnanci a podnikem. MoZnost vzniku spolecenskych a

zajmovych utvarl v rdmci podniku, moZnost vzniku odbort.
2.3.2 Priprava, tvorba a realizace motiva¢niho programu

Pokud chce podnik dosahnout efektivniho fungovani, pak by tvorbé motivaéniho programu
mél predchazet kvalifikovany rozbor zaméteny na identifikaci moznych kritickych mist
V podnikové Cinnosti. Tvorbé motiva¢niho programu musi prfedchazet analyza a zhodnoce-
ni vSech skute¢nosti, které maji na fungovani podniku, pracovni motivaci a vykonnost za-

méstnanct vliv. (Bedrnova, Novy, 1998)
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Postup piipravy, tvorby a realizace je mozny rozd¢lit do nasledujicich fazi (Bedrnova, No-

vy, 1998):

» Analyza motivacéni struktury pracovnikl podniku a zhodnoceni jejich spokojenosti s
podnikovymi skutecnostmi. Zakladni faze pfipravy programu, kterd vede

k identifikaci rizikovych mist v oblasti motivace pracovniho jednani.

= Stanoveni kratkodobych a vyhledovych cili motiva¢niho programu, ¢imz se mysli

urceni oblasti, na které je tieba ptisobit.

= Zpracovani charakteristiky soucasné vykonnosti pracovnikli ve vymezené oblasti a
stanoveni cilové urovné. Vyvozené rozdily umoZznuji pfesnéji stanovit problémy,

které je v motiva¢nim programu nutné fesit.

* Vymezeni potencidlnich stimula¢nich prostfedkli. Smyslem této ¢innosti je ujasnéni
moznosti stimulace zadoucich forem pracovniho jednani a vytvofeni optimalniho

vybéru konkrétnich forem stimulace.

»  Vybér konkrétnich forem a postupti stimulace a stanoveni konkrétnich podminek je-
jich uplatiiovani. Jednim ze zdkladnich ptedpokladli G€innosti stimulu je ptiznani

stimulujiciho podnétu pouze pfi splnéni urcité podminky.

= Sestaveni motivacniho programu ve formé podnikového dokumentu.

vvvvv

zi. DulezZitost této faze spociva ve skutecnosti, Ze vedeni podniku néco déla pro za-
meéstnance, coZ ma pozitivni vliv na jejich prozZivani a ve vysledku 1 na pracovni
jednani.

= Kontrola uplathovani motivacniho programu a realizace ptipadnych tprav. Je ne-

zbytné pocitat s tim, Ze potieby podniku a podminky pracovnich ¢innosti se mohou

pozménovat.

2.4 Demotivace

Podstatou jednani kazdého jedince je uspokojit svou potiebu. Pokud se mu ovSem do cesty
postavi n&jaké prekazka, nastava u tohoto jedince pocit frustrace. Mnohdy se pii uspokojo-
vani potieb objevuji prekazky, které¢ jedinci brani v uspokojeni potieby. Lidé pak mohou na

frustraci reagovat riznymi zptsoby (Bélohlavek, 2000):
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= zesileni usili k pfekonani bariéry (energizace)
» vzdani se svého cile (nik)

= vybijeni potlacené energie nasilim (agrese)

» hledani ndhradniho cile (sublimace)

= presvédCovani se, ze dosahovany cil za to nestoji, Ze je dobie, Ze na n¢j nebylo do-

sazeno (racionalizace)
= navrat k vyvojové niz§im zptisoblim uspokojovani potieb (regrese).
Okolnosti, které mohou zpiisobit demotivaci a frustraci pracovnikti (Bélohlavek, 2008):
» Nevsimavost vedouciho k dobrym pracovnim vysledkiim,
= Nevsimavost vedouciho k chybam a nedostatkiim,
= (Chaos nebo $patna organizace prace,
= Nespravedlivé odménovani,
= Nezaslouzend pochvala jiného pracovnika,
= Nezaslouzena kritika,
= Hrubé¢ jednéni nebo zesmésnovani,
= PokaZeni dobré prace na dalSim pracovisti,
= Nezijem o napady podiizenych,
= Neochota vedouciho zabyvat se pracovnimi problémy podtizenych,
= PfiliSné zasahovani vedouciho do pravomoci podiizenych,
= Nepotrestany podvod nebo kradez ze strany jinych pracovnikii,

* Nedostatek prace, materialu, nastroji
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3 ODMENOVANI PRACOVNIKU

»Systém odménovani zaméstnancu je slozen ze vzajemné propojenych politik, procest a
postupit podniku pfi odménovani zaméstnanct podle jejich piinosu, dovednosti a schop-
nosti a jejich trzni hodnoty. Je utvafen v ramci filozofie, strategie a politiky odménovani
podniku a zahrnuje uspotradani procesi, praxe, struktur a postupii, které zabezpecuji a udr-
zuji vhodné typy a urovné mezd a platii, zaméstnaneckych vyhod a jinych forem odmény.*

(Armstrong, 1999, s. 592)

Odménovani neznamend jen mzdu nebo plat, pfipadné jiné¢ formy penézni odmény, které
poskytuje zaméstnavatel zaméstnancim jako kompenzaci za vykonanou praci. Moderni
odménovani ma mnohem S$irsi vyznam. Zahrnuje pochvaly, povyseni, zaméstnanecké vy-
hody nezavislé na pracovnim vykonu zaméstnance. Odmény mohou také zahrnovat véci
nebo okolnosti, které¢ nejsou samoziejmé, napiiklad vybaveni kancelare ¢i pridéleni urcité-

ho zatizeni nebo stroje. (Gregar, 2001)

Koubek (1996) definuje systém odménovani jako zplsob stanovovani mezd a platd, popti-

padé zaméstnaneckych vyhod pracovnikiim.

Jednou ze zasadnich otazek odménovani zaméstnancii je otazka ptimefeného, spravedlivé-

ho a motivujiciho systému odménovani v podniku. (Gregar, 2001)
Rizeni lidskych zdroji chape odmétiovani pracovnikii jako soubor (Koubek, 2000):
* penéznich forem odménovani — mzdové formy (mzda, plat, prémie, odmeény, ...)

» nepenéznich forem odménovani — zaméstnanecké vyhody, vzdélavani zaméstnanct

atd.

3.1 Mzdové formy

»Mzdové formy predstavuji soubor pravidel, metod a prostiedkil, kterymi se utvari zavis-
lost mzdy pracovnikli na vysledcich prace a na jejich osobnim ptinosu k t€émto vysledkim.
Ukolem mzdovych forem je mzdové ocenit vysledky prace a hospodaieni s vécnymi a fi-
nanénimi prostiedky, vykonnost a pracovni chovani konkrétniho pracovnika. (Gregar,

2001, s. 49)
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3.1.1 Zakladni mzdové formy
= Casova mzda a plat

Casova mzda nebo plat ma podobu hodinové, tydenni & mési¢ni &astky, kterou pracovnik
dostava za svou praci. U délnickych profesi jde obvykle o hodinovou mzdu, pro adminis-
trativni technické prace je uplatnén mésicni plat. Casova mzda se vztahuje ke skutedné
odpracované dob¢ a nezavisi na pracovnim vykonu. Pfi stanoveni mzdového tarifu se vy-
chazi z primérného vykonu. Jednd se o nejpouzivanéjsi zakladni mzdovou formu a tvoii

zpravidla nejveétsi ¢ast odmeny. (Koubek, 2000; Gregar, 2001)
= Ukolova mzda

Ukolova mzda je nejjednodussi a asto pouzivany typ pobidkové mzdy. Je vhodna pro od-
meénovani délnické prace, kdy pracovnik je placen urCitou ¢astkou za kazdou jednotku pra-
ce, kterou odvede. Pro takto odménované prace musi byt stanoven pracovni postup a nor-
my spotieby prace, zajisténo plynulé zdsobovani pracoviste a zajisténa spolehliva evidence

a kontrola. (Koubek, 2000; Gregar, 2001)

Ukolova mzda mize mit nékolik variant: individualni tkolova mzda, kolektivni ukolova

mzda, akordni mzda. (Koubek, 2000; Gregar, 2001)
» Podilova (provizni) mzda

Podilova mzda je urena procentem na hodnotové vyjadienych vysledcich prace (trzba,
vynos, atd.). Pouziva se pro odménovani obchodnich ¢innosti, ve sluzbéach. (Koubek, 2000;

Gregar, 2001)
* Mzdy za ocekavané vysledky prace

Jednd se o odmény za dohodnuty soubor praci, za dohodnuty vykon, ktery se pracovnik
organizaci zavaze odvést nebo odvadét behem urcitého obdobi. Organizace pracovnikovi

prubé&zné vyplaci uréitou pevnou ¢astku. (Koubek, 2000; Gregar, 2001)

Tato forma muize mit nékolik podob: smluvni mzda, mzda s méfenym dennim vykonem,

programova mzda. (Koubek, 2000; Gregar, 2001)

3.1.2 Dodatkové mzdové formy

Dodatkové mzdové formy zpravidla odméiuji vykon nebo zésluhy, Casto se pouzivaji ke

zvyseni nedostate¢né pobidkovosti casové mzdy nebo platu. Byvaji vazany na individualni
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nebo kolektivni vykon, jsou jednorazové nebo periodicky se opakujici. Pfedstaveni nékte-

rych dodatkovych mzdovych forem (Koubek, 2000; Gregar, 2001):
=  Prémie

Prémie maji Siroké vyuziti, zpravidla byvaji poskytovany k ¢asové nebo ukolové mzdé.

Existuji dva druhy:
a) periodicky se opakujici prémie za urcité obdobi v zavislosti na odvedném vykonu

b) jednorazova prémie — poskytovana za mimotadny vykon, za vynikajici plnéni pra-

covnich ukola
*  Odmény

Velka skupina mzdovych forem pouzivanych k motivaci riznych stranek prace a vysledkd.

Odmény mohou mit tyto podoby:

a) vykonnostni odmény, které se poskytuji podle pfedem stanovenych kritérii pracov-

nich vysledkil a vykonnosti
b) stabilizac¢ni a vérnostni odmény, které se poskytuji napt. za dobu vykonu v podniku
€) mimotadné odmény (bonus), které se poskytuji podle rozhodnuti vedeni
= osobni ohodnoceni (osobni piiplatek)

Pouzivé se k ohodnoceni naro¢nosti prace a dlouhodobé dosahovanych vysledki pracovni-

k. Jeho velikost je vétSinou dana ur¢itym procentem zakladniho platu.
» Podily na vysledcich hospodateni

Nejcastéji se pouziva podil na zisku, kdy procento podilu na zisku mize byt pro vSechny

zamé&stnance stejné nebo muze byt diferencované podle urcitych kritérii.
= Zaméstnanecké akcie

Organizace obvykle nabizi po ur¢itou dobu pracovnikiim ke koupi akcie za urcitou cenu, a

to v zavislosti na dobé zaméstnani v organizaci, platu a zisku organizace.
= Priplatky

Ptiplatky mohou byt povinné — zakotvené v pravnich normach nebo nepovinné — kdy se

organizace dohodla s odbory v ramci kolektivniho vyjednavani.
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a) povinné piiplatky — piiplatek za praci prescas, priplatek za praci v noci, pfiplatek za
praci v sobotu a v nedé¢li, ptiplatek za praci ve ztizeném a zdravi $kodlivém pro-

stiedi, atd.

b) nepovinné priplatky — pftiplatky na dopravu do zaméstnani, piiplatky na odév,

piiplatky na ubytovani, atd.

3.2 Zaméstnanecké vyhody

Zaméstnanecké vyhody, neboli také nepfimé odmeény, jsou takovou formou odmén, kterou
podnik poskytuje zaméstnanclim za to, Ze jsou jejimi zaméstnanci. Zakladnim rozdilem
mezi mzdami, platy a zaméstnaneckymi vyhodami je to, Ze zaméstnanecké vyhody vétsi-
nou nebyvaji vdzany na vykon pracovnika. Nékdy se ale mizeme setkat s tim, ze u téchto
vyhod se pfihlizi k postaveni zaméstnance v podniku, k délce zaméstnani v podniku atd.

(Gregar, 2001)

Zameéstnanecké vyhody jsou takové odmény, které jsou poskytovany navic k riznym dru-
hiim hotovostnich odmén. Zahrnuji také polozky, které nejsou striktné odménou, napiiklad

dovolend na zotavenou. (Armstrong, 2003)

Tyto vyhody jsou mimomzdovou formou hmotné stimulace a miizeme je rozd¢lit takto

(Gregar, 2001; Koubek, 1996):

= Obligatorni vyhody — tyto vyhody jsou poskytované ze zdkona, naptiklad socidlni
a zdravotni pojisténi placené zaméstnavatelem
=  Smluvni vyhody — tyto vyhody se dale déli na tii skupiny:
a) Vyhody socialni povahy — rizna pojisténi, firemni ptijéky, dichody, piispévky
na rekreaci déti atd.
b) Vyhody majici vztah k praci — firemni stravovani, stravenky, dalsi vzdélavani, fi-
remni parkovisté, pfispévek na dojizdéni do zaméstnani, vyhodngjsi prodej fi-
remnich produkti atd.

¢) Vyhody spojené s postavenim v organizaci — mobilni telefon, notebook, firemni

automobil, ndklady spojené s reprezentaci, prispévek na spolecensky odév atd.
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Armstrong (2007) pouziva toto déleni zaméstnaneckych benefiti:

Benefity osobniho zabezpeceni:

zdravotni péce — pojisténi, pokryvajici naklady soukromé nemocni¢ni 1é¢by, pravi-

delné zdravotni prohlidky, dentalni pojisténi

pojisténi — imrti v pracovnim poméru, osobni nehoda a pracovni cesta
nemocenské davky

dodatkové odstupné

kariérové poradenstvi

Benefity finanéni pomoci:

firemni ptjcky

pujc¢ky na permanentky — bezuro¢né ptijcky na predplatné jizdného, kulturnich nebo

spolecenskych akci
pomoc se splacenim hypoték

st€éhovaci balicky — pfispévky pro pracovniky, ktefi byli pfemisténi jinam, nebo je

podnik ziskal odjinud

poplatky do profesnich organizaci — naptiklad ve sdruzenich personalistii, manaze-

o

1, ...
Benefity osobni potieby:

matei'ska a rodiCovskd dovolend placena nad zakonem stanovené minimum, dovo-

lena z osobnich duvodd,
péce o déti prostiednictvim firemnich Skolek nebo poukazii,

pfeddiichodové poradenstvi, osobni poradenstvi prostfednictvim zaméstnaneckych

programd,
sportovni a spolecenské zazemi,

firemni produktové slevy pro zaméstnance, poukazky na nakup zboZi v obchodnich

fetézcich
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» Benefity souvisejici s dovolenou
=  Firemni automobil

= Dalsi benefity:
a) parkovani zdarma,
b) vano¢ni vecirky,

c) caj/kava/studené napoje na pracovisti zdarma.

3.2.1 Nejcastéjsi zaméstnanecké vyhody

Podle statistik Ceského statistického Gfadu ptibyva tuzemskych firem, které namisto b&z-

ného zvyseni platu svych zaméstnancti voli cestu zaméstnaneckych vyhod.

Jako nejcastéji poskytovany plosny benefit byly vyhodnoceny stravenky. Stravovani posky-
tuje nebo na ngj pfispiva svym zaméstnancim 89 % soukromych firem a 94 % statnich
instituci. Na stravovani formou stravenek ptispivad 7 z 10 soukromych firem a 94 % stat-

nich organizaci.

Hlavni divody, pro¢ jsou stravenky tolik oblibené, jsou, ze na rozdil od navyseni hrubé
mzdy nezvySuji danovy zéklad zaméstnance, a nespadaji proto do vymeétovaciho zékladu
pro vypocet zdravotniho a socialniho pojiSténi. Navic podle platné legislativy se 55 % z
nominalni hodnoty stravenek pro zaméstnavatele stava danoveé uznatelnym nakladem. (Bu-

¥k, 2012)

Podle platového pruzkumu Platy.cz patii mezi nejéastéjsi zaméstnanecké vyhody jiz zmi-
nované stravenky, déale pak pruzna pracovni doba, dovolena navic a vzdélavani zamé&stnan-
cl. V tomto online prizkumu také 24 % zaméstnanct uvedlo, Ze nedostavaji Zadné nepe-
nézni benefity. To, Ze nedostavaji Zadny benefit, uvedli nejcastéji lidé pracujici na nejniz-
Sich pozicich.

Benefity dostavaji lidé ¢astéji, pokud pracuji pro velkou firmu. Zadné vyhody nedostava ve
velkych firmach nad 1000 zamé&stnanct jen 11 % lidi. V malych firmach do 10 zaméstnan-

ct je podil lidi, ktefi nedostavaji benefit 37 %. (HRNEWS, 2011)
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Podil lidi dostavajicich zaméstnanecké vyhody podle velikosti firmy:
Tabulka 1 — Procentni podil lidi dostavajicich zaméstnanecke vyhody (HRNEWS, 2011)

3.2.2 Kafeteria systém

Kafeteria systém je systém volitelnych zaméstnaneckych vyhod, ktery umoZziuje zamést-
nancim vybrat si z fady nabidek (menu) v ramci stanovenych finan¢nich limitt. Zaméstna-
nec ma moznost vybéru takovych zaméstnaneckych vyhod, které jsou pravé pro néj atrak-
tivni. Mnohdy byva tento systém usporadan tak, ze ¢ast vyhod je poskytovana vSem pra-

covniklim a dalsi ¢ast je nabizena volitelnym systémem. (Gregar, 2001, Armstrong, 1999)
Systém volitelnych zaméstnaneckych vyhod umoznuje podniku (Armstrong, 1999):

= Zjistit, které vyhody jsou pro zaméstnance atraktivni a které naopak nejsou. Diky

tomu se pak podnik mlize zamétit pouze na urcity typ vyhod.
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= Vypracovat mechanismus fizeni nakladl na tyto vyhody.
» Informovat zaméstnance o skute¢n¢ vynalozenych nakladech na tyto vyhody.

Spolecnosti, které zavedly tento systém, tak necCinily, aby snizily nadklady, ale aby jejich
vyhody byly uS$ity na miru potfebdm zaméstnancti. Spolecnosti zjistily, ze mladsi zamést-
nanci preferuji penize v hotovosti nebo sluzebni automobil. Naproti tomu starSi zamést-
nanci dévaji ptrednost diichodovému pfipojisténi a zaméstnanci s rodinou preferuji dovole-

nou navic. (Foot, Hook, 2002)

Dutlezitym aspektem pro vyuziti nepenéznich plnéni formou zaméstnaneckych vyhod je
hledisko danové. Jak pro zaméstnance, tak pro zaméstnavatele je také ptitazlivé, ze se vel-
mi Casto z takovychto vyhod neodvadi dai z pfijmu ani odvody na socidlni ¢i zdravotni

pojisténi. (Bicera, 2012)

Aby tento systém spravné fungoval, musi mit podnik dobry administrativni aparat a doko-
nalou vypocetni techniku. V podniku musi také fungovat komunikace se zaméstnanci. (Fo-

ot, Hook, 2002)
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4 HODNOCENI PRACOVNIKU

,Hodnoceni pracovniho vykonu je jednim z nejsilngjSich motivacnich nastroji v rukou

manazeru.“ (Bélohlavek, 2000, s. 57)

»Moderni hodnoceni pracovnikll pfedstavuje jednotu zjistovani, posuzovani, usili o napra-
vu a stanovovani ukolt ¢i cilti tykajicich se pracovniho vykonu. Je povazovano za velice

ucinny nastroj kontroly, usmérnovani a motivovani pracovnikti.“ (Koubek, 2007, s. 194)

Ukolem pracovniho hodnoceni je posoudit pracovnika z hlediska vykonnosti, z hlediska
souladu pracovni zptsobilosti s pracovnimi naroky jeho soucasného a budouciho pracovni-

ho zafazeni a zhodnoceni osobnich piedpokladt ve vztahu k praci. (Gregar, 2001)

4.1 Vyznam hodnoceni

Hodnoceni pracovnikii ma vyznam jak pro samotného pracovnika, tak pro jeho nadiizené-

ho a v neposledni fadé¢ i pro samotny podnik.
Podnik toto hodnoceni mutize vyuzit k (Bélohlavek, 2000):

= zvySeni vykonnosti pracovnika,
* vyuziti a rozvoji potencidlu pracovnikd,

* navrhovani a planovani personalnich zaloh,

zlepSeni komunikace mezi vedoucimi a pracovniky.
Hodnoceni pracovnikii umoziuje vedoucim (Bélohlavek, 2000):

* motivovat pracovniky k dosahovani lepS§iho vykonu,

= zieteln¢ vyjadrit své nazory na pracovniky, davat pracovnikiim zpétnou vazbu
* pochopit zajmy a piani pracovniki, tykajici se jejich dalsiho rozvoje,

» rozvijet pfednosti pracovniki a eliminovat jejich slabé stranky,

* planovat vzdélavani, Skoleni, povysenti, ... pracovnikl

= stanovovat spravedlivou mzdu, pfedevsim pohyblivou slozku mzdy.
Vyznam hodnoceni pro pracovniky (Bélohlavek, 2000):

= ocenéni vlastni prace a podnét k dalSimu usili,
» ndazor vedouciho na vlastni praci a cile,
* moznost pfedstavit své potieby a osobni cile,

= prilezitost k vyjadfeni svych rozvojovych narokt
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4.2 Formy hodnoceni pracovniki
Hodnoceni pracovnikti ma dvé formy a to neformalni a formalni:
» Neformalni hodnoceni

Neformdlnim hodnocenim je mysleno pribézné hodnoceni pracovnika jeho nadfizenym
behem vykonavani prace. Toto hodnoceni ma piilezitostny charakter, jde vlastné o soucast
kazdodenniho vztahu mezi nadiizenym a podtizenym, poskytovani zpétné vazby. Tato po-
doba hodnoceni nebyva zpravidla zaznamenavana a jen ziidka je diivodem néjakého perso-
nalniho rozhodnuti. Neformalni hodnoceni ma ovSem zna¢ny vyznam pro usmeériiovani
prace zaméstnance, ocenéni jeho prace. Proto by v neformalnim hodnoceni neméla chybét

pochvala za dobrou praci, kterd byva ¢asto opomijena. (Koubek, 2007)
»  Formalni hodnoceni

Toto hodnoceni je vétSinou standardizované, pravidelné se opakujici a jeho charakteristic-
kymi znaky jsou planovitost a systemati¢nost. Z tohoto hodnoceni se potfizuji dokumenty,
které se zarazuji K osobnim materialim zaméstnancti. Dokumenty slouzi jak podklad pro

dalsi personalni ¢innosti a rozhodovani. (Koubek, 2007)

4.3 Osoby, které mohou provadét pracovni hodnoceni

Pracovni hodnoceni mtze provadéet (Gregar, 2001):

" pfimy nadfizeny * skupina spolupracovnikti
* nadfizeny piimého nadfizeného " podfizeny

® pracovnik persondlniho utvaru ® sebehodnoceni

® externi hodnotitel " tymové hodnoceni

* hodnoceni 360° " assessment centre

® zakaznik
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4.4 Postup hodnoceni pracovnikii

Pokud podnik chce, aby byl systém hodnoceni spravedlivy a motivujici, mél by dodrzovat
nasledujici postup (Bélohlavek, 2000):

= ulozeni ukoll — vedouci ulozi pracovnikovi tikoly eventuelné i zptisob jejich plnéni
na nasledujici obdobi, dalsi ikoly mtze ulozit v pritbé¢hu obdobi

* pozorovani plnéni ukoll — vedouci by si mé¢l zapisovat tkoly, které pracovnikiim
ulozil véetné terminu plnéni, pfi splnéni tkolu by si mél vedouci zaznamenat ro-
veil plnéni a ptipadné nedostatky

* vyzva k hodnoceni a jeho piiprava — termin a misto hodnoceni by m¢l nadiizeny
pracovnikovi sdé€lit nejméné tyden dopiedu, pracovnik by se mél na hodnoceni pfi-
pravit

» samotny hodnotici rozhovor — i u samotného rozhovoru by mél byt dodrzovan urci-
ty postup, nejdiive je vhodné zacit dotazem na praci, poté by mél vedouci probrat
klady a zapory prace hodnoceného a pifitom by mél byt ponechan prostor pro vyjad-
feni pracovnika, pohovor je ukoncen stanovenim cilti zaméstnance do dal$iho hod-

noceného obdobi.
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Vsechny organizace se zajimaji o to, co by se mé¢lo udélat pro dosazeni trvale vysoké urov-
n¢ vykonu lidi. Znamena to vénovat zvySenou pozornost prospéSnym zptisobum motivova-
ni lidi pomoci takovych nastroji, jako jsou stimuly, odmény a predevs§im prace, kterou vy-
konavaji. Cilem je vytvofit motivacni procesy a pracovni prostiedi, které napomohou tomu,
aby zaméstnanci dosahovali vysledkli odpovidajicich o¢ekavani podniku. Lidsky kapital je

ovlivituje tspéch firmy.

Oblasti motivace zaméstnancli se v soucasné dob¢€ zabyva spousta autorl a existuje nepre-
berné mnozstvi literarnich zdroji, nebot’ zaméstnanec je nejvétsi konkurenéni vyhoda pod-

boji o zakaznika.

Pokud chce podnik zvitézit v boji s konkurenci, mél by se nejdiive zaméfit na své pracov-
niky a ke zvyseni jejich motivace pouzit rizné stimulaéni prostiedky. Pry¢ jsou doby minu-
1¢, kdy se jako jediny stimula¢ni prostiedek vyuzivala mzda. V dne$ni dob¢ se velmi popu-

larnim prostiedkem stavaji benefity, coz dokazuje celé fada pruzkumi.
Posledni kapitola teoretické €asti je zaméfena na hodnoceni pracovniki, které je jednim z
nejsilngjsich motivacnich nastroji v rukou manazerti a ma vyznam jak pro samotny podnik,

tak pro vedouci pracovniky a i pro samotné hodnocené zameéstnance.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI VINIUMA. S.

Tato kapitola ptiblizuje jak samotnou spolecnost VINIUM a. s., tak konkurenci, dodavatele

a odbeératele, ktefi jsou pro dany podnik vyznamni.

6.1 Zakladni udaje o spolecnosti

Spolec¢nost VINIUM a. s. vznikla 2. kvétna 1992. Jedinym vlastnikem — akcionafem jsou

Ceské vinafské zavody, a. s.

Hlavnim pfedmétem cinnosti spole¢nosti VINIUM a. s. je vyroba vina a nealkoholickych
napoju a koupé zbozi za ucelem jeho dalSiho prodeje a prodej. (Vinium Velké Pavlovice,

2010, interni materialy spole¢nosti)

Dalsi ¢innosti podnikani (vyrocni zprava, 2011):
* Hostinska ¢innost
= |aboratorni sluzby v oboru vinafstvi

= vedeni Ucetnictvi, vedeni daiové evidence.

VINIUM®
Obrazek 4 — Logo VINIUM a. s. (Vini-
um Velké Paviovice, 2010)

Vize spole¢nosti

VINIUM ma své specifické poslani v nabidce kvalitnich moravskych vin. Motivaci je spo-
kojenost zakaznika, ktera je méfitkem uspéchu. VINIUM je inovativnim vyrobcem a efek-

tivnim distributorem. Rozumi vinu a dokdze odhadnout potieby trhu.

Spolecnost si je védoma toho, Ze rychlost technologickych, kulturnich a hospodatskych

promén vede k neustalym zméndm v chovani zédkaznikli. O téchto zménach neustale pie-
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mysli, podrobuje je analyze a hleda tu nejlepsi cestu, jak uspokojit pottebu Sirokého spektra

klientli v podminkéch soucasného trhu.

Produkt - vino a znacku - VINIUM chape jako prostiedek spojovani lidi a napliiovani po-

zitivni Zivotni filozofie. (interni materialy spole¢nosti Vinium a. s.)
Strategie a cile spole¢nosti

Spolecnost povazuje za prioritu zabezpecit stalé zvySovani hodnoty spolecnosti a jeji hos-
podaisky rast. VINIUM preferuje dlouhodobou strategii, preferuje dlouhodoby zisk jako
vysledek kvality znacky. Zakladnim cilem spolec¢nosti VINIUM a.s. je vyroba originalnich
moravskych vin této znacky s garanci piivodu a kvality. Dal§im cilem je neustalé zvySovani
kvality vin a budovani pozice vyrobce kvalitnich jakostnich vin pii zohlediiovani vSech

pozadavki na zlepSovani Zivotniho prostfedi. (interni materialy spolecnosti Vinium a. s.)
Organizacni ¢lenéni spolecnosti

Spole¢nost VINIUM a. s. ma funkéni organizaéni strukturu, kdy v Cele stoji generalni fedi-
tel, pod nim jsou obchodni, ekonomicky a vyrobni useky. Tyto useky se pak dale déli na

jednotlivé utvary. Schéma organizacni struktury tvofi ptilohu P 1.

6.2 Historie spole¢nosti

Historie firmy sahd do roku 1936, kdy na dv¢ stovky zeméd¢lcii zaloZily ve Velkych Pav-
lovicich vinafské druzstvo VINOPA. Ke sdruzovani do druZstev tehdy vedla vinohradniky
a vinafe z Velkych Pavlovic a okoli pfedevS§im snaha posilit svoji pozici na tuzemském
trhu, zvysit kredit a v neposledni fad¢ také rentabilitu doméciho vinafstvi. V roce 1992
vznikla z tohoto druzstva spole¢nost Vinium a. s. Spole¢nost byla zalozena Fondem narod-
niho majetku, na ktery preSel majetek statniho podniku a pokracuje v jeho podnikatelské

¢innosti. (Vinium Velké Pavlovice, 2010)

6.3 Hospodareni spole¢nosti

V nésledujici tabulce je strucny piehled trzeb a vysledkl hospodateni za poslednich pét let.
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Tabulka 2 — Hospodareni podniku (viastni zpracovani, dle vyrocnich zprdav 2007 — 2011)

Hospodareni podniku v obdobi 2007-2011

V tis. K¢ 2007 2008 2009 2010 2011
Vysledek hospodateni 1140 -19316| -10441| -29618| -22613
Trzby za prodej zbozi 15933| 29430 30299, 33187| 18084
Trzby za prodej vl. vyrobku a sluzeb 155436 | 241422| 239183| 209429| 189333

Z tabulky miizeme vidét, Ze se spolecnost nachdzi jiz delsi dobu ve ztraté. Nejhtife na tom
byla v roce 2010, kdy ztrata dosahla 29 618 tis. K¢. Spole¢nost ma velké bankovni Gvéry,
které si vzala na investice do technologii. Ztrata je také zpisobena ristem konkurence a
hospodatskou krizi, diky cemuz poklesl z4jem o vyrobky. V roce 2010 byla nekvalitni Gro-
da hroznii z divodu Spatného pocasi, surovina méla vysoky obsah kyselin. V roce 2011
bylo velké sucho, coz zpusobilo malou trodu, diky ¢emuz v roce 2012 vzrostly ceny naku-
povanych surovin. Co se tyce trzeb, nejlépe si firma vedla v roce 2008. Naopak nejmensi
trzby za prodej zbozi a prodej vlastnich vyrobkli a sluzeb méla v roce 2007, piestoze

Vv tomto jediném analyzovaném roce dosahla spole¢nost zisku.

6.4 Produkce

Spolec¢nost vyrabi exkluzivni kolekce ptivlastkovych vin 1 vybranych jakostnich vin pro
gastronomii. Do fetézcli dodava vina vSech kategorii. Nabizi také archivni vina a darkova
baleni vin. Spolecnost nabizi 14 produktovych tfad, napiiklad Moravia Exclusive, Vinium

Exclusive, Bag in box, ledova a slamova vina a dalsi.

v
Ve o NIUM
A Puolon®
7 g ) gkt VA

VINIL
Vides A

aVET MO
( \HI‘.‘hu\ I"JW L
sty

Obrazek 5 - Ukazka sortimentu vyrobkit Vinium a. s. (Vini-
um Velké Pavlovice, 2010)

V nasledujici tabulce je piehled objemu produkce v hektolitrech v letech 2007 — 2012.
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Tabulka 3 — Objem produkce v letech 2007 — 2012 (vlastni zpracovani dle in-

ternich materialu Vinium a. s.)

Objem produkce v hektolitrech v letech 2007 - 2012
rok 2007 2008 2009 2010 2011 2012
hektolitry 94 000 112 000 107 000 101000| 92000, 86000

Jak jiz bylo uvedeno vyse, v roce 2010 byla nekvalitni tiroda hroznl z divodu $patného
pocasi, proto v roce 2011 Kklesl objem produkce. V roce 2011 zpusobilo sucho malou uro-

du, diky ¢emuz v roce 2012 vzrostly ceny nakupovanych surovin a klesla produkce.

6.5 Zaméstnanci

V soucasné dob¢ spole¢nost Vinium a. s. zaméstnava 83 pracovniki, z toho 32 muzt a 51
zen. Ctyfi pracovnici jsou vedouci, jedna se o generdlniho feditele, obchodniho feditele,

ekonomického feditele a vyrobniho feditele.

V nasledujici tabulce je zobrazen vyvoj poctu zaméstnancl za poslednich pét let. V roce

2010 pocet pracovnikt klesl na 84, od té doby ziistava pocet stejny.

Tabulka 4 — Vyvoj poctu zaméstnancu (viastni zpracovani, dle vyrocnich zprdav 2007

- 2011)

Vyvoj poctu zaméstnancii v obdobi 2007-2011
2007 2008 2009 2010 2011
Vedouci pracovnici 4 4 4 7 5
Ostatni pracovnici 96 95 96 77 79
CELKEM 100 99 100 84 84

6.6 Konkurence

Mezi stavajici konkurenci mizeme zahrnout vSechny vyrobce a prodejce vina na Gzemi
celé Ceské republiky. Do doméci konkurence spadaji viechny vinatské podniky az po ma-
lovinate. Konkurence na ¢eském trhu je obrovska, oviem od roku 2004, kdy Ceska repub-

lika vstoupila do Evropské unie, je konkurence jesté vetsi.
V nasledujicim obrazku je zndzornéno 20 nejvyznamnéjsich vyrobci vin v Ceské republi-
ce. Udaje pochazi z roku 2009 a 2010, coZ jsou posledni dostupné informace, kterymi spo-

lecnost VINIUM a. s. disponuje, jelikoz je zpracovani téchto dat placené.
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Objemové podily TOP 20-ti éeskych vyrobcu
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Obrazek 6 — Objemové podily nejvyznamnéjsich ceskych vyrobcii (The Nielsen Com-
pany, 2010)
Dle objemu maji nejvétsi podil na trhu privatni znacky (private labels) jednotlivych ob-
chodnich fetézci, napt. Euroshopper Hypernova. Jejich podil na trhu je asi 40 %. Dal§imi
vyznamnymi vyrobci jsou naptiklad Ceské vinaiské zavody, které jsou jedinym akcionafem

spole¢nosti VINIUM a. s., Templatské sklepy Cejkovice, Vinaistvi Muténice.
Mezi nejvyznamnéjsi konkurenty patfi:
= Templaiské sklepy Cejkovice

Vinice, ze kterych firma zpracovava hrozny, se nachdzi ve 2 vinaiskych podoblastech, a to
Velkopavlovické a Slovacké. Ro¢ni produkce druzstva se pohybuje mezi 7 — 8 miliony

lahvi. (Templatské sklepy Cejkovice, 2010)
= Ceské vinaiské zavody, a. s.

Nejznamé&jsim a nejoblibenéj$im vinem Ceskych vinafskych zavodi je Piivodni sklepmistr.
V soucasné dob¢ dodéavaji na trh okolo 6 miliond litrii vina za rok. V kvétnu 2007 koupily
Ceské vinaiské zavody a.s. spole¢nost VINIUM a.s. Velké Pavlovice. (Ceské vinaiské za-

vody, 2009)
* Vinafstvi Muténice, spol. s . 0.

Firma ma ve svém vyrobnim programu §iroky sortiment vin ve vSech cenovych kategori-

ich. Mimo vina z vlastnich vinic staci i vina nakoupené od tuzemskych dodavateli a vina
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dovezena ze zahraniCi. Vinaistvi s celkovou produkci cca 25 miliont litri vina se pak tadi

mezi nejvétsi vinaiské podniky v Ceské republice. (Vinatstvi Muténice, 2007)

Jako neptimou konkurenci bych zatradila Bohemia Sekt, ktery se fadi mezi nejvyznamnéjsi
producenty sektl a vin stfedni a vychodni Evropy. Spolec¢nost Bohemia Sekt je matefskym
podnikem ve skupiné Bohemia Sekt, ktera je nejvyznamnéjsi vinohradnicko-vinafskou
formaci v zemi. Spole¢nost je jednickou na trhu v Sumivych vinech. Pod znacku Bohemia
Sekt patii znacky Chateau Bzenec a Vino Mikulov, které se fadi mezi dvacet nejvyznam-

né&jSich vyrobet tichych vin. (Bohemia Sekt, 2012)

Co se tyce zahrani¢ni konkurence, piiblizné dvé tfetiny spotfebovaného vina u nas pochazi

z importu, piedevsim z Italie. (Cesky statisticky ufad, 2012)

V nasledujici tabulce je piehled o dovozu vina do CR dle kalendéinich let. Tabulka uvadi
objem dovozu jednak v hektolitrech a potom pfepoctené na koruny. Do tabulky je zahrnuto

jak lahvové, tak sudové dovozové vino.

Tabulka 5 — Prehled o dovozu vina do CR (Ministerstvo zemédélstvi CR, 2012)

Pi‘ehled o dovozu vina do CR dle kalendainich let
2007 2008 2009 2010 2011
hl 1333564 1477271 1 822 666 1386860| 1588951
tis. K¢ 2 615 248 2953718 4 440 649 3002533| 3401280

Na nasledujicim grafu je mozné vidét, ze kterych zemi se pfedevsim vino do CR dovazi.

Dovoz lahvového vina do CR v roce 2010/2011
(835 tis. hl)
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Obrdzek T — Dovoz vina do CR (Ministerstvo zemédélstvi CR,
2012)
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6.7 Dodavatelé

V této casti jsou popsani nejvyznamnéjsi dodavatelé produkti. Tyto firmy jsou pro spolec-
nost VINIUM a. s. nahraditelné, na trhu existuje mnozstvi podobnych podnikl, ovSem
kazdy podnik nabizi své zbozi za rizné ceny. Jednou za cas dé€la spole¢nost VINIUM a. s.

kompletni vybérové fizeni na dodavatele, vétSinou s novym generalnim feditelem.
= VETROPACK MORAVIA GLASS, akciova spole¢nost

Spolec¢nost patii k prednim vyrobctim sklenénych obali v Ceské republice. Roéné proda
okolo 811 miliont kust téchto oball. Necela polovina produkce sméiuje do zahranici. Sor-
timent je rozmanity, zahrnuje napojové lahve, konzervarenské sklo, sklenicky na détskou

vyzivu, keCupy, instantni kavu a dalsi pfredevsim potravinarské sklo.

Pro spole¢nost VINIUM a. s. je vyhodna vzdalenost od spolecnosti Vetropack, ktera sidli
v Kyjové. (Vetropack Holding AG, 2007)

=  Tiskarna Lelka

Tiskarna Lelka nabizi svym zdkaznikiim z oboru vinafstvi poradenstvi v oblasti vyroby

etiket. (Tiskarna Lelka, 2011)
= Korken Schiesser Ges. mbH

Tato rakouska spolecnost byla zaloZena v roce 1992 se sidlem ve Vidni. Firma vyrabi kor-
kové vinné zatky, které také dodava spolecnosti Vinium a. s. Spolecnost Korken Schiesser
nabizi nejvysSe technicky dosaZitelnou a udrZitelnou troven bezpecnosti vyrobkl, své vy-

robky ma certifikované. (Korken Schiesser, 2012)
=  Smurfit Kappa Czech s. r. 0.

Spole¢nost Smurfit Kappa je jednim z piednich vyrobct papirovych obalt. Plsobi ve 32

zemich svéta. Hlavnim sidlem je Dublin a regionalni sidla jsou v Patizi a Miami.

Smurfit Kappa dodava Sirokou Skalu produktt, jako naptiklad maloobchodni obaly, obaly
na potraviny, spotiebitelské obaly, primyslové obaly, obaly pro poStovni cely, ochranné

obaly, obaly na Bag-in-Box.

Vinium a. s. od spolecnosti odebira obaly typu Bag-in-Box, které se skladaji z vnéjsi krabi-

ce, vaku a kohoutku. (Smurfit Kappa, 2013)
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6.8 Zakaznici

V nasledujici tabulce jsou sefazeni nejvyznamnéjsi zékaznici podle objemu prodeje za rok

2012:

Tabulka 6 — Nejvyznamnéjsi zdkaznici (viastni

zpracovani dle internich materialu Vinium a. s.)

Nejvyznamnéj$i odbératelé za rok 2012
Penny Market s.r.o.

Lidl Ceska republika v.o.s.

Tesco Franchise Stores CR a.s.
MAKRO Cash & Carry CR s.r.0.
LIDL Slovenska republika
Kaufland Ceska republika v.o.s
AHOLD Czech Republic, a.s.
COOP Centrum druzstvo
HRUSKA spol. s r.0.

OO N AW N
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7 ANALYZA MOTIVACE ZAMESTNANCU

7.1 Cil analyzy

Cilem je prozkoumat soucasny motivacni systém ve spolecnosti, zjistit ptednosti a nedo-

statky tohoto systému a zjistit situaci v oblasti motivace zaméstnancii.

Osobn¢ si myslim, Ze zaméstnance je nutné motivovat k lepSim vykoniim za kazd¢ situace
a zvlast kdyz je v tomto odvétvi na trhu obrovskéd konkurence a firma chce zlepsit svou
pozici na trhu, zvysit trzby a s tim spojeny hospodaisky vysledek a celkové zlepsit svij

soucasny financ¢ni stav.
7.1.1 Stanoveni hypotéz

Jednotlivé hypotézy jsem si stanovila na zakladé poznatkli vychazejicich z prizkumi a

z vlastniho pozorovéni. K jednotlivym hypotézdm jsem zaroven stanovila i nulové hypoté-
zy.
H1: Zaméstnanci délnickych profesi jsou méné spokojeni s pracovnim prostiedim nez

TH pracovnici.
HO: Mezi pracovnim zafazenim a spokojenosti s pracovnim prostfedim neni vztah.

Predpokladam tak z vlastniho pozorovani, kdy jsem méla moznost vidét jak pracovni pro-

stiedi d€lnik1, tak pracovni prostiedi technickohospodatskych pracovnikd.

H2: Zaméstnanci, kteFi pracuji v podniku déle neZ 1 rok, nejsou spokojeni s platovym

ohodnocenim.
HO: Délka pracovniho poméru nema vliv na spokojenost s platovym ohodnocenim.

Piedpokladam tak na zakladé vyvoje mzdovych nakladii analyzovanych let, kdy jsem pozo-
rovala jisté vykyvy v téchto nakladech, coz mize vést k nespokojenosti s platovym ohod-

nocenim.
H3: TH pracovnici jsou vice spokojeni se souc¢asnymi firemnimi benefity nez délnici.
HO: Pracovni zafazeni nema vliv na spokojenost se sou¢asnymi firemnimi benefity.

Tuto hypotézu jsem stanovila na zaklad¢ dotaznikového Setfeni a rozhovori se zaméstnan-
ci, kdy jsem meéla pocit, ze predev§im délnici nejsou se souc¢asnymi firemnimi benefity

piili§ spokojeni.
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7.2 Metody sbéru dat a postup analyzy
= Rozhovory s personalistou podniku

Této metody sbéru dat jsem vyuzila pfedevSim pii analyzovani souc¢asného motivac¢niho
systému spolecnosti. Rozhovory s personalistou probihaly ptimo v podniku. Volila jsem
polostrukturované rozhovory, kdy jsem si piipravila otazky a podle odpovédi jsem je
Vv pribéhu rozhovoru upravovala, n¢které tipln€ vynechala, jiné doplnila. Odpovédi jsem si
zaznamenavala do poznamkového bloku. Pokud bylo u nékterych otazek nutné vyhledat
ur¢ité informace, odpovédi na tyto otdzky mi byly nasledné zaslany e-mailem. Celkové
byly tyto rozhovory dva a to kazdy v maximalni délce 1 hodiny. Cilem prvniho rozhovoru
bylo analyzovat soucasny systém odménovani zaméstnancd, zjistit, jestli v souc¢asné hos-
podafské situaci jsou vyuzivany dodatkové mzdové formy. Druhy rozhovor byl pfedev§im
zameéten na zaméstnanecké vyhody, jaké vyhody jsou zaméstnancim poskytovany, kterym

zaméstnanciim jsou poskytovany, jakym zpisobem jsou poskytovany.
» Rozhovory se zaméstnanci

Béhem diplomové praxe a doby, kdy jsem chodila na konzultace do firmy, jsem provad¢la
neformalni nefizené rozhovory se zaméstnanci. Celkovy pocet téchto rozhovort byl sedm.
Tyto rozhovory byly spiSe ndhodné, pouze né€kolikaminutové. Tykaly se predevSim spoko-
jenosti s pracovnim prostiedim, spokojenosti s pracovnim kolektivem, spokojenosti se sou-

casnymi benefity a systémem odméinovani, komunikace s vedenim.
* Rozhovor s managementem spole¢nosti

Cilem rozhovoru s finan¢nim feditelem spole¢nosti bylo zjistit bliz8i informace ohledné
hospodateni podniku. Pti prostudovani vykaza zisku a ztrat a rozvah jsem zjistila informa-
ce, které bylo potieba vysvétlit. Neékteré otazky jsem méla predem piipravené, jiné vznikaly

béhem rozhovoru. Rozhovor trval asi piil hodiny.
* Vlastni pozorovani

Nedéavno jsem ve firmé¢ vykonavala odbornou diplomovou praxi, takze jsem béhem dvou
tydnii mohla pozorovat chovani pievazné TH zaméstnancli a ud¢lat si redlnou piedstavu o

vnitropodnikovém déni firmy.

vvvvv

praci délniki, seznamit se s jejich pracovnim prostfedim a na chvili se stat jejich kolegyni.
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Béhem této doby jsem mezi zaméstnanci mohla pozorovat jisté chovani. Pokud méli za-
meéstnanci néjaky problém, vétsSinou jej fesili pouze mezi svymi kolegy — svou skupinkou

kolegti — ale témé&f nikdy se nevyjadrili pfed svym vedoucim.
» Studium vnitropodnikovych materialt

Touto metodou jsem zjistovala informace piedev§im o hospodareni spolecnosti, vysledcich
hospodareni a odménovani zaméstnanct. Konkrétné se jednalo o rozvahy, vykazy zisku a
ztrat, vnitini mzdovy piedpis a zdsady pouzivani mzdovych forem, prémiovy fad, smérnici

o poskytovani ptispévkil na dovolenou, smérnici tykajici se sluzebnich mobilnich telefont.
* Dotazniky

Tuto metodu sbéru informaci jsem zvolila z divodu ¢asové nenaro¢nosti ve srovnani s roz-
hovory se v§emi zaméstnanci. Za vyhodu této metody povazuji, Ze se zaméstnanci citi vice

V anonymité a snaze vznasi ptipominky. Cilem dotaznikl bylo zjistit nazory a postoj za-

meéstnanct k sou¢asnému motivacnimu systému a systému odmeénovani.

Volila jsem dva typy dotaznikt, kdy jeden je uréen pro délniky a druhy pro THP pracovni-
ky. Pfevazna ¢ést dotazniki je stejnd pro obé skupiny respondentd. Lisi se pouze ve tiech
otazkach a to v otazce moznosti dalSiho vzdélavani, v otdzce volby zaméstnaneckych vy-
hod a v otazce urovné socialniho zazemi firmy, které je odli$né pro vyrobni délniky a THP
pracovniky. V dotazniku se méla vyznacit jedna moznost, u nekterych otazek bylo vice

moznosti. U otazek vyzadujicich vlastni odpovéd’ nebyli dotazovani ptili§ sdilni.

Vypracovany dotaznik byl pfedlozen v§em zaméstnanctim firmy, coz je soubor v poctu 83

zameéstnancu. Celkova navratnost dotaznik ¢inila 65 %.

Dotazniky byly v tisténé formé&. Distribuce dotaznikti probéhla prostfednictvim vedoucich
pracovnikl jednotlivych pracovist. Termin realizace byl v tydnu od 25. 2. do 1. 3. 2013,
kdy byly dotazniky rozdany a poté vyplnéné vybirany.

7.3 Vyvoj personalni ¢innosti

V této podkapitole jsem analyzovala ukazatel produktivity prace, srovnala jsem vyvoj
mzdovych nékladl spolecnosti s primérnymi mzdovymi naklady v Jihomoravském kraji a

také jsem srovnala mzdové naklady spole¢nosti s konkurenci.
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7.3.1 Produktivita prace

Existuji rtizné zpusoby, jak vypocitat produktivitu prace, které¢ zpravidla pométuji urcitou

veli¢inu celkovym poctem pracovnikl a vysledkem pak je podil na jednoho pracovnika.

Pro ucely této diplomové prace jsem si vybrala ukazatel produktivity prace pocitany

Z Ucetni piidané hodnoty.

Tento ukazatel udava, kolik pfidané hodnoty ptipada na jednoho zaméstnance za jeden rok.
Vypotita se jako podil piidané hodnoty a celkového poétu pracovniki. Uetni piidana

hodnota se vypocita podle nasledujiciho vzorce:

obchodni marze + trzby z prodeje vlastnich vyrobki a sluzeb + zména stavu vnitropodni-

kovych zasob vlastni vyroby + aktivace — vykonova spotieba.

Vyvoj produktivity prace ve spolecnosti VINIUM a. s. je zachycen na nasledujicim obraz-
ku a je zaroven srovnan s oborovou produktivitou, pocitanou pro obor CZ-NACE 11 (Vy-

roba népoji).

Ukazatel produktivity prace spolecnosti VINIUM a. s. se béhem sledovaného obdobi na-

chazi hluboko pod oborovou produktivitou prace.
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Obrazek 8 — Vyvoj produktivity prace z ucetni pridané hodno-
ty vletech 2007 — 2011 (viastni zpracovani dle vyrocnich
zprav Vinium a. s. a Panorama zpracovatelského primyslu

CR 2011, 2012)

V roce 2009 ptipadlo na kazdého zaméstnance vice nez 378 tisic K¢ pfidané hodnoty, coz

cv v
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dosahoval tento ukazatel v roce 2007, kdy pfidana hodnota na jednoho pracovnika cinila 89
tisic K¢&. Z grafu vsak Ize pozorovat témét totozny vyvoj produktivity prace podniku a od-

VEtvI.

7.3.2 Vyvoj hrubé mési¢ni mzdy ve srovnani s Jihomoravskym krajem

V nasledujici tabulce a grafu jsou srovnany primérné hrubé meésicni mzdy ve spolecnosti

VINIUM a. s. a v Jihomoravském kraji.

Tabulka 7 - Srovndni priumérné hrubé mésicni mzdy v Jihomoravském kraji
sVINIEM (viastni zpracovani dle vyrocnich zprav Vinium 2007 — 2011, Cesky
statisticky urad, 2013)

Srovnani prumérné hrubé mési¢ni mzdy v Jihomoravském kraji s VINIEM
v K¢ 2007 2008 2009 2010 2011
Promérna hruba mesicni mzda |19 252 |20 763 21703 22026 22520
Primérnd HMM v primyslu 19236 |21 147 21 753 22273 |22958
Primérnd HMM VINIUM a.s. |8 859 18 443 17 818 19511 |18595

Z tabulky a grafu mizeme vidét, ze hrubé mzdy ve spolecnosti se pohybuji pod pramérmy-

mi hrubymi mzdami v Jihomoravském kraji a v primyslu jihomoravského kraje.

Srovnani primeérné hrubé mési¢ni mzda v Jihomoravském kraji s
VINIEM
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Obrazek 9 — Srovnani primérné hrubé mésicni mzdy

V Jihomoravském kraji s Viniem (vliastni zpracovani dle vyroc-

nich zprav Vinium 2007 — 2011, Cesky statisticky virad, 2013)
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7.3.3 Vyvoj mzdovych nakladi ve srovnani s konkurenci

Pokud srovnam mzdové nédklady s konkuren¢nimi podniky, mizeme vidét, ze spole¢nost

VINIUM a. s. méd mzdové néklady na jednoho pracovnika vyssi nez konkurence.

Mzdové naklady jsou oc€istény o vedouci pracovniky, ktefi by tdaje velmi zkreslovali.

Tabulka 8 - Srovndni rocnich mzdovych ndkladit na 1 zaméstnance
2007 - 2011 s konkurenci (vlastni zpracovani, dle vyrocnich zprav
Vinium 2007 — 2011, Vinné sklepy Valtice 2007 — 2011, Znovin
Znojmo 2007 — 2011)

Srovnani ro¢nich mzdovych nakladi na 1 zaméstnance 2007 - 2011
s konkurenci
v K& 2007 2008 2009 2010 2011
VINIUM a. s. 106 302 | 221 315| 213 813 | 234 130 | 223 139
Vinné sklepy Valtice | 199 303 | 168 218 | 193 927 | 219 827 | 231 071
Znovin Znojmo 167 733 175714 | 176 429 | 186 708 | 184 330

Tato data jsem pak pro vétsi prehlednost vlozila do grafu:

Srovnaniro¢nich mzdovych nakladi na 1
zameéstnance 2007 - 2011 s konkurenci
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Obrazek 10 - Srovnani rocnich mzdovych nakladii na 1 zaméstnan-
ce 2007 - 2011 s konkurenci (viastni zpracovani, dle vyrocnich
zprav Vinium 2007 — 2011, Vinné sklepy Valtice 2007 — 2011, Zno-
vin Znojmo 2007 — 2011)

Zde muzeme vidét, Ze spoleCnost VINIUM a. s. md od roku 2008 nejvyssi pramérné
mzdové nédklady na jednoho zaméstnance ze vSech zkoumanych subjekti. V podstaté ne-

chapu, proc¢ tomu tak je, kdyZ se podivam na vysledky hospodateni spolecnosti.
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7.4 Soucasny motivacni systém spolecnosti

Na zaklad¢ rozhovort s personalistou firmy a poskytnutych internich dokumentti jsem ana-
lyzovala soucasny motivacni systém v podniku. Zjisténé informace jsem rozdélila do n¢ko-

lika nasledujicich okruhd.

74.1 Casova mzda

Casova mzda, kterd je tvorena zakladni tarifni mzdou a pfipadnymi pfiplatky, se pouziva u
administrativnich zaméstnanct, THP, zaméstnancii v dé€lnickych profesich, pomocnych

délnikt, uklizecky a pracovniki laboratote. (Vnitini mzdovy piedpis Vinium, 2008)

Zaméstnanci se zafazuji do skupin praci podle druhu prace, na kterou byl zamé&stnanec pfi-

jat, a stanovuje se jim zakladni tarifni mzda. (Vnitfni mzdovy ptedpis Vinium, 2008)

Délnici se zatazuji do tarifnich stupiili 2 az 9. Jednotlivé tarifni stupné pro délniky jsou
dany minimalni a maximalni sazbou v K¢/hodinu, pficemz devaty tarifni stupen je smluvni
tarif. Technicko-hospodaisti pracovnici jsou zafazeni do tarifnich stupiiti 5 az 10. Opét jsou
jednotlivé tarifni stupné dany tentokrat minimalni a maximalni sazbou v K¢/mésic. Bohu-
zel jsem konkrétni data nemohla na ptani spole¢nosti pouzit. (Vnitini mzdovy ptedpis Vi-

nium, 2008)

7.4.2 Smluvni mzda

Smluvni individudlné sjednanou mzdou je odménovan management spolecnosti, jmenovité
generalni feditel, financni feditel, obchodné-marketingovy feditel, manager pro vyrobu,
manager IFS (International Food Standard). Tato mzda je schvalovéna pfedstavenstvem
spole¢nosti a je sjedndna pevnou meésicni ¢astkou v K&. (Vnitini mzdovy predpis Vinium,

2008)

7.4.3 Prémie

Prémie jsou poskytovany za vykonanou praci, mohou byt individualni nebo osobni a po-
skytuji se v pfipad¢ splnéni prémiovych ukazatelii ptidélenych jednotlivych kategoriim
zaméstnancu. (Prémiovy fad Vinium, 2009)

Nasledujici data jsou veskerd zjiSténd k této problematice, spolecnost nebyla ochotna mi

K prémiim, respektive k celému systému odménovani poskytnout vice informaci. Z tohoto
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divodu vlastné nemtizu zhodnotit, zda je systém prémii a celého odménovani nastaven

spravng.

Spole¢nost mé systém prémii velmi dobie zpracovany, jednotlivé druhy prémii jsou sku-

te¢né pouzivany. OvSem konkrétni udaje, jako je napiiklad ro¢ni objem financnich pro-

sttedkil poskytnutych na prémie, mi nebyly poskytnuty.

Mezi prémie poskytované i pfes soucasnou ekonomickou situaci patfi tyto (Prémiovy tad

Vinium, 2009):

Osobni prémie za splnéni ukazatele kvality

Hodnotici kritérium: maximalné 0,3 % uznanych reklamaci z hodnoty objemu vy-

roby.

Tyto prémie nalezi: TH zaméstnanctim v useku vyrobniho managera (ve vysi 10 %
zakladniho tarifu nebo tarifni stupnice mési¢ni mzdy), zaméstnanctim v délnickych
profesich v tseku vyrobniho managera (ve vysi 5 % zékladniho tarifu nebo tarifni

stupnice mé&si¢ni mzdy)

Hodnotici kritérium je skute¢né dodrZzovano a nestava se, ze by byla prémie vypla-

cena za predpokladu prekroceni daného limitu.

Osobni prémie za pracovni vykon

Hodnotici kritérium: pracovni vykon zaméstnance a fadné plnéni ukoll nadfizenych

pracovniki

Tyto prémie nalezi: administrativnim zaméstnanciim (do maximalni vyse 15 % za-
kladniho tarifu nebo tarifni stupnice mé&si¢ni mzdy), TH zaméstnanclim v useku vy-
robniho managera (do maximalni vySe 10 % zakladniho tarifu nebo tarifni stupnice
mésicni mzdy), zaméstnanciim v délnickych profesich v tiseku vyrobniho managera
(do maximalni vySe 10 % zakladniho tarifu nebo tarifni stupnice mésicni mzdy),
uklizeckdm (do maximalni vyse 15 % zdkladniho tarifu nebo tarifni stupnice mé-

siéni mzdy)

VeétSina vedoucich zaméstnancll se snazi tyto prémie udélovat kazdy mésic, pokud

je ovSem né&jaky problém nebo poruseni, prémie se krati.
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Individualni prémie za splnéni individualné stanovenych ukazatela

* Hodnotici kritérium: individudln¢ stanovené prémiové ukazatele uvedené

V prémiovém listu
» Tato prémie ndlezi zaméstnanciim v useku obchodné-marketingového feditele.

Osobni prémie za dodrZovani podminek a pokyni vyplyvajicich z akreditace a pové-
Feni SZPI

» Hodnotici kritérium: dodrzovani podminek a pokyni vyplyvajicich z akreditace a

povéteni SZPI

» Tato prémie nalezi zaméstnanciim laboratofe ve vysi 5 % zakladniho tarifu nebo ta-

rifni stupnice mési¢ni mzdy.
Osobni prémie za kontrolu jakosti

» Hodnotici kritérium: denni rozbory pro VINIUM a. s., pfiprava roztokd, kontrola

sanitace provozu, kontrola hotovych vyrobkl

» Tato prémie ndlezi zaméstnanctim laboratofe do maximalni vyse 10 % zakladniho

tarifu nebo tarifni stupnice mési¢ni mzdy.
Osobni prémie za zajistovani chemickych rozboru a roztoku pro externi zakazniky

* Hodnotici kritérium: dosaZeni trzeb za chemické rozbory a roztoky pro externi za-

kazniky

* Tato prémie nalezi zaméstnanciim laboratote ve vysi 10 % zékladniho tarifu nebo

tarifni stupnice mésicni mzdy.
Podilova prémie za splnéni pfedem vyhliaSeného ekonomického ukazatele

» Posouzeni splnéni hodnoticiho kritéria a schvaleni objemu k vyplaté provadi fi-

nancni feditel.
Prémie, které v soucasné dob& nejsou vyplaceny (Prémiovy fad Vinium, 2009):
Osobni prémie za spInéni ekonomického ukazatele

» Hodnotici kritérium: kladny nacitany upraveny hospodarsky vysledek za mésic bez-

prostfedné predchazejici vyplatnimu mésici



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 58

» Tyto prémie nalezi: administrativnim zamé&stnancum (ve vysi 10 % zakladniho tari-
fu nebo tarifni stupnice mésicni mzdy), TH zaméstnanctim v tseku vyrobniho ma-

nagera (ve vysi 10 % zédkladniho tarifu nebo tarifni stupnice mési¢ni mzdy)

744 Odmény

Mimoiradné odmény

Mimotadné odmény jsou operativni formou poskytovani odmeén a slouzi pouze ke stimula-
ci pii zabezpeCovani mimoradnych a nepiedvidanych tkold kratkodobého charakteru. Ob-
jem financ¢nich prostfedkii uréenych na odmény je stanovovan vedenim spole¢nosti. Mimo-
fadné¢ odmény piidéluje a schvaluje generdlni feditel na zdkladé doporuceni pftislusnych

vedoucich zaméstnancii. (Vnitini mzdovy predpis Vinium, 2008)

Mimotadné¢ odmény lze zaméstnanciim poskytovat (Vnitini mzdovy ptedpis Vinium,

2008):
= za splnéni pfedem vyhldsené¢ho pracovniho ukolu

= za splnéni mimotfadnych pracovnich ukolt zpravidla nad rdmec pracovnich povin-

nosti zamé&stnance, které zaméstnavateli pfinesly hospodaisky prospéch,

= za poskytnuti pomoci pii Zivelnych udalostech nebo udalostech ohroZujicich zZivot,

zdravi nebo majetek
= za dosazeni prokazatelnych uspor.
Odmény za dlouhodobé vysledky prace

Tento druh odmén lze poskytnout zaméstnanci, ktery dlouhodobé dosahuje dobrych pra-
covnich vysledkl, dodrzuje technologickou kéazen, dodrzuje zasady systému jakosti, ma
dobrou pracovni moralku, dodrzuje pracovni fad a predpisy bezpecnosti prace a (Vnitini

mzdovy ptedpis Vinium, 2008):
= splnil podminky pro vznik naroku na starobni diichod nebo plny invalidni diichod
» dosahl zivotniho jubilea 50 let

= dosahl péti let a pti kazdych dalSich péti letech pracovniho jubilea u zaméstnavatele

pfi nepfetrzitém trvani pracovniho poméru.

V soucasné dob¢ jsou odmény udélovany jen ve zvlastnich ptipadech, spise vlibec.
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Mimotadné odmeény nejsou nyni vyplaceny viibec, odmény za dlouhodobé vysledky prace
jen pfi splnéni podminek pro vznik ndroku na starobni diichod nebo plny invalidni dichod

a pti dosazeni zivotniho jubilea 50 let.

7.4.5 Priplatky ke mzdé

V nasledujicim textu jsou popsany piispévky a jejich vyse. Momentaln€ neni nocni sména,

takze se prispévek za praci v noci nevyuziva, ale ve vnitini smérnici je upraven.
Priplatek za praci prescas

Ptiplatek za praci pfesCas nafizenou zaméstnavatelem nebo konanou s jeho souhlasem pfi-
slusi zaméstnanci, kterému nebylo poskytnuto ndhradni volno. Vedle dosazené¢ mzdy takto
ptislusi zaméstnanci piiplatek ve vysi 25 % primérného vydelku. U vedoucich zaméstnan-
cl je mzda sjednéna jiz s piihlédnutim k ptipadné praci pres€as. Piiplatek ve vysi 25 % je
nejniz§i mozny stanoveny Zakonikem prace. (Vnitini mzdovy ptedpis Vinium, 2008; Za-

konik prace, 2012)

V soucasné dobé¢ bylo kvili Spatné ekonomické situaci omezeno proplaceni piescasi. Po-
kud jsou pfes€asy nafizeny nadfizenym, jsou proplaceny do vySe 16 hodin/mésic, jinak je

nutné vybrat si ndhradni volno.
Priplatek za praci ve svatek

Za praci ve svatek se poskytuje zaméstnanci mzda a ndhradni volno v rozsahu prace kona-
né ve svatek. Za dobu ¢erpani ndhradniho volna pfislusi zaméstnanci ndhrada mzdy ve vysi
pramérného vydélku. Misto ndhradniho volna se vSak muize zaméstnavatel dohodnout se
zamé&stnancem na poskytnuti piiplatku ve vysi 100 % primérného vydélku. (Vnitini mzdo-

vy ptedpis Vinium, 2008)
Priplatek za praci v sobotu a v nedéli

za praci v sobotu a v nedéli pfislusi zaméestnanci kromé dosazené mzdy piiplatek ve vysi 25
% primérného hodinového vydélku. Zakonik prace stanovuje piiplatek nejméné ve vysi 10

% pramérného vydélku. (Vnitini mzdovy predpis Vinium, 2008; Zakonik prace, 2012)

Priplatek za praci ve ztiZeném a zdravi Skodlivém pracovnim prostiedi
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Tento ptiplatek se poskytuje za skute¢né odpracovanou dobu ve vysi 6 K¢/hod. Zakonik
prace stanovuje tento piiplatek ve vysi nejméne 10 % zékladni sazby minimalni mzdy, coz

je 4,81 K&/hod. (Vnitini mzdovy predpis Vinium, 2008; Zakonik prace, 2012)

7.4.6 Benefity poskytované v§em zaméstnanciim
Dovolena navic

Zakonem stanovena dovolena ¢ini Ctyii tydny v kalendainim roce. Spole¢nost Vinium a. s.
svym zaméstnanctim poskytuje jeden tyden dovolené navic. Dovolena navic je stanovena
kolektivni smlouvou spole¢nosti. Osobné nechapu, pro¢ ma spole¢nost dovolenou navic,
kdyz je podnik ve ztraté, a rad€ji nevyrabi, kdyz dovolena navic neni zapfi¢inéna nedostat-
kem zakazek.

Podivala jsem se proto na vyvoj poskytovani tohoto benefitu v Ceské republice. V nasledu-

jici tabulce mizeme vidét, Ze znaéné mnozstvi podnikil od tohoto benefitu upousti, v roce

2012 tento benefit dostalo 23 % pracujicich lidi.

Poskytovani benefitu dovolené navic

40

[ 35 4

25 1

20 + T T T T
2008 2009 2010 2011 2012

== Podil respondentd s benefitem dovolena navic

Obrazek 11 — Poskytovani dovolené navic (Platy.cz, 2012)

Na zéklad¢ tohoto priizkumu a k ptihlédnuti na finan¢ni situaci by méla spole¢nost zvazit,

zda svym zaméstnanciim tento benefit dale poskytovat ¢i nikoli.

Stravenky

Zamgéstnavatel svym zaméstnancim prispiva na stravenky. Spolecnost pfispiva na straven-
ky ve vysi 46 % ceny stravenky, coz je 32 K¢. Zaméstnanci si zbyvajici ¢ast hradi sami.
Stravenky jsou urceny pouze do restaurace VINOPA, kterd je v aredlu spolecnosti. Cena

menu je 70 K&, zaméstnanci si mohou vybrat ze dvou polévek a tii jidel. Osobné postra-
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dam na kazdy den vegetarianské jidlo, popiipad¢ néjaké dietni jidlo. Nékteré dny jsou
vSechna tfi jidla s masem. Stravovat se do VINOPY chodi asi 85 % délnikt a 65 % THP.
Nekteti zaméstnanci dodrzuji zésady zdravé stravy a nabizend menu témto zasadam pftilis

neodpovidaji, proto si nosi jidlo z domu.
Prispévek na dovolenou

Tento prispévek je dan vnitini smérnici, ve které je stanoveno, ze zaméstnanec si muze
zazéadat o piispévek na dovolenou jednou za dva roky. Velikost piispévku se odviji od po-
¢tu odpracovanych let. Tento pfispévek muze byt poskytnut zaméstnanciim, jejichz pra-
covni pomér ve spolecnosti trvd minimalné jeden rok. Generalnimu fediteli a odbornym
feditelim se ptispévek poskytuje bez ohledu na dobu trvani pracovniho poméru, ale az po
uplynuti pfipadné zkusebni doby. Piispévek lze Cerpat pouze objednanim rekreaéniho po-
bytu u Cestovni agentury BROUK, s. r. 0. Pokud se podivam na soucasnou finané¢ni situaci
podniku a na vysky ptispévku, pfijde mi, Ze spole¢nost zbytené utraci penézni prostiedky,
které by mohla radéji usettit. (Smérnice €. 1/2013 Poskytnuti pfispévku na rekreaci pro rok

2013 a 2014, 2012)

Tabulka 9 — Prispevky na dovolenou (viastni zpracova-
ni, dle Smérnice ¢. 1/2013 Poskytnuti prispévku na re-
kreaci pro rok 2013 a 2014, 2012)

Prispévky na dovolenou
1-5let 4 000 K¢
5-10 let 7 000 K¢&
10 - 20 let 11 000 K¢
vice nez 20 let 17 000 K¢
generalni feditel, odborni feditelé 20 000 K¢

Slevy na firemni vyrobky

Spolecnost Vinium a. s. poskytuje svym zaméstnanctim také zvyhodnéné podnikové pro-
dukty. Na tyto produkty se vztahuji specialni ceniky uréené pro zaméstnance. Slevy na fi-
remni vyrobky vyuZivaji spiSe technicko-hospodaisti pracovnici, vétSinou pfileZitostné,

napiiklad pokud potiebuji pro né¢koho darek. Délnici tyto slevy pfili§ nevyuZzivaji.
Vzdélavani
V zavéru roku 2010 se podafilo spolecnosti VINIUM a.s. ziskat z Evropské unie prostied-

nictvim Evropského socialniho fondu v CR Vv operaénim programu Lidské zdroje a zamést-
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nanost (OP LZZ) vyzva & 35 - ,Skoleni je Sance dotaci na vzdélavani ve vysi
5.433.197,04,-K¢. (Vinium Velké Pavlovice, 2010)

Realizace projektu byla zahajena 1. 12. 2010 a byla ukonc¢ena 30. 11. 2012.

Do projektu byli zahrnuti vSichni zaméstnanci spolecnosti, a to v téchto programech-

Skolenich (Vinium Velké Pavlovice, 2010):

= Skoleni mekkych dovednosti - zlepSeni manazerskych a komunikac¢nich dovednosti
prislusnych pracovnik,
= Skoleni ICT dovednosti - zvySeni urovné prace na PC (MS Office, IS Navision,

Adobe InDesign a OK mzdy),

= Skoleni jazykovych dovednosti - zkvalitnéni komunikace se zékazniky a pomoc pro

piipravované rozsifeni piisobnosti do okolnich stati,

= Skoleni - odborné kurzy (tidi¢ska a svaiecska opravnéni a dalsi) - aktualizace nebo
rozsifeni znalosti ptisluSnych pracovniki,

» Skoleni - kurzy pro vyrobu zkvalitni procesy ve vyrob¢ a zvysi kvalitu sluzeb a vy-

robku,

= Skoleni v oblasti ekonomiky - udrzeni vysoké urovné znalosti dané problematiky a

zavedeni novych ptistupli

V soucasnosti spole¢nost zadna Skoleni a kurzy souvisejici s rozsifenim pracovnich znalos-
ti neproplaci, kromé& Skoleni G€etnich a téch, ktera jsou stanovena zdkonem (Skoleni o bez-

pecnosti a ochrané zdravi pii préci).

7.4.7 Benefity poskytované k vykonavané funkci
Jako benefity, které jsou poskytovany k vykonavané funkci, jsem zatadila tyto:
Mobilni telefon

Mobilni telefon maji vSichni technicko-hospodaisti pracovnici. Mobilni telefon se poskytuje
zaméstnanci k vykonu své prace jako forma zaméstnanecké vyhody. Pracovnikiim jsou stano-
veny mésicni limity, které jsou pro kazdého pracovnika individudlni, a stanovuje je generalni
teditel. Jednotlivé limity se mi nepodafilo zjistit. V piipad€ prekroceni limitu musi zaméstna-

nec dolozit, z jakého divodu tento limit prekrocil. Pokud neni zdtivodnéni piekroceni limitu
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schvaleno generalnim feditelem, je Castka, o kterou byl limit pfekrocen, hrazena zaméstnan-

cem srazkou ze mzdy. (Smérnice o uzivani sluzebnich mobilnich zatizeni, 2012)
Osobni automobil

Sluzebni automobil je poskytovan vsem feditelim — generalni feditel, vyrobni feditel, ob-
chodni feditel a financ¢ni feditel. Dale pak zastupci obchodniho feditele, vSem obchodnim
zastupclim, manazerovi nezavislého trhu, manazerovi pro obchodni fetézce, vedoucimu
nakupu a sluzeb a specialistovi marketingu. Osobni automobil maji vySe vyjmenovani za-
meéstnanci 1 k soukromym ucelim, dle zdkona se jim pak o 1 % z pofizovaci ceny vozu
navysuje danovy zaklad. Zamé&stnanci si plati soukromé kilometry dle primérné spotieby a

ceny natankovanych pohonnych hmot.
Notebook

Notebook ptidéluje spolecnost TOP manazeriim a vedoucim pracovnikiim, aby mohli pra-
covat i z domu. Jinak je kazdému technicko-hospodaiskému pracovnikovi piitazen bud’to
osobni pocita¢ nebo notebook. Takto neni notebook povazovan za zaméstnaneckou vyho-

du, ale vyplyva to z momentalni situace.

7.5 Dotaznikové Setreni

S vysledky dotaznikového Seteni nejdiive provedu interpretaci vysledku, které zndzornim na

grafech a tabulkach. Otazky 1, 2 a 3 mély pouze rozfazovaci charakter.

= QOtazka ¢. 1: Vek

Vék

do 25 et
W 26-35let
m36-45let
B 46-55let

m56a vicelet

Obrazek 12 — Veékova struktura respondenti (viastni zpracovani)
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Dotaznik vyplnilo nejvice zaméstnanct ve veku 46 - 55 let (33 %) a ve vékové skupiné 36

45 let (24 %).

»  QOtazka ¢. 2: Vase pracovni zarazeni

Pracovni zarazeni

4%

THP
B vyrobnidélnik
B mistr

m vedouci

Obrazek 13 — Struktura respondentii podle pracovniho za-

Fazeni zaméstnancii (vlastni zpracovani)

Graf zobrazuje rozdéleni zaméstnancli do Ctyt skupin a to TH pracovnici, vyrobni délnici,

mistfi a vedouci pracovnici.

» Otazka ¢. 3: Jak dlouho ve firmé pracujete?

6%

Doba trvani pracovniho poméru

do 1 roku
m1l-5let

B vicejak 5 let

Obrazek 14 — Doba trvani pracovniho poméru zameéstnancii

(viastni zpracovani)

Z grafu je ztejmé, ze 67 % dotazovanych zaméstnancli pracuje ve spolecnosti vice jak 5 let,

coz svédci o dlouhodobosti a vérnosti pracovnikil. Spolecnost tak ma ve svych zaméstnan-

cich jistotu a oporu.
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= QOtazka C. 4: Jak jste celkove spokojen/a se svym zaméstnanim v této spolecnosti?

Spokojenost se zaméstnanim ve
spolecnosti

6%
|
velmispokojen/a

M spiSe spokojen/a
M spise nespokojen/a

M velminespokojen/a

Obrazek 15 — Spokojenost se zaméstnanim ve spolecnosti

(vlastni zpracovani)

Celkové je se zamé&stnanim spokojeno 80 % zaméstnanct, 20 % je spiSe nebo velmi nespo-

kojeno.

Vétsina THP je velmi nebo spiSe spokojena, pouze jeden dotazovany uvedl, Ze je spiSe
nespokojen. Odpovédi délniki jsem shrnula do nasledujici tabulky, kdy jsou d€lnici rozdé-

leni podle poctu odpracovanych let:

Tabulka 10 — Celkovad spokojenost délnikii se zaméstnanim

(vlastni zpracovani)

Celkova spokojenost délniku se zaméstnanim

velmi/spise spokojen | spiSe/velmi nespokojen
do 1 roku 0 0
1-5let 7 2
vice jak 5 let 17 8

Z nasledujici tabulky vyplyva, Ze vétSina nespokojenych zaméstnancli ve spolecnosti pra-
cuje vice jak 5 let. Pokud vezmu v tivahu pouze dé€lniky, kteti pracuji v podniku déle jak 5
let, tak 32 % téchto delnikl je spiSe nebo velmi nespokojeno. Dlivod nespokojenosti bohu-

zel nikdo z dotazovanych neuvedl.
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»  QOtazka €. 5: Doporucil/a byste zaméstnani v této spolecnosti nékterému ze svych

pratel?

Doporuceni zaméstnani pratelim

4%

urcité ano
H spise ano
M spise ne

W urcité ne

Obrazek 16 — Doporuceni zaméstndani pratelum (viastni zpra-

covani)
Pouze necelych 60 % by doporucilo toto zaméstnani nékterému ze svych pratel. Zajimavé
je, ze nektefi zaméstnanci uvadeli, ze by nedoporucili zaméstnani pratelim, piestoze jsou
ve spolecnosti spokojeni.

Otazka €. 6: Jak se citite ve svém pracovnim kolektivu?

Vztahy v pracovnim kolektivu

velmidobre
M spise dobfe
M spise hiufe

W ipatné

Obrazek 17 — Vztahy v pracovnim kolektivu (vilastni zpraco-

vani)
Na tomto grafu mizeme vidét, Zze vétSina zaméstnanct (80 %) se ve svém kolektivu citi
dobie. 4 % zaméstnancli se naopak citi Spatné, kde uvadi jako divod neférové jednani

svych kolegi a konflikty mezi kolegy. Tato skupina zaméstnancti neni pfili§ velika, ale je

dualezité zamezit zvétSovani tohoto souboru.
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» Otazka ¢. 7: Jak vnimdte pracovni vztah mezi Vami a Vasimi nadrizenymi?

Vztahy s nadfizenymi

velmidobre
M spise dobfe
M spise hife

W ipatné

Obrazek 18 —Vztahy s nadrizenymi (vlastni zpracovani)

Vétsina zaméstnancli vnima vztahy s nadiizenymi dobfte, asi 4 % respondentli vnima tyto
vztahy Spatné. Piestoze u oteviené otdzky ,,pro¢ vnimaji pracovni vztah s nadtizenym Spat-
né“ nebyli dotazovani pfili§ sdilni, nejcastéjsi odpoveédi byl maly kontakt se zaméstnanci.
Osobné si myslim, Ze se vzdy najde néjaky nespokojeny zaméstnanec, ale i piesto by méla

byt vidét urcitd snaha o napravu ze strany nadiizenych.

» Otazka ¢. 8: Jsou Vasi nadrizeni ochotni vyslechnout Vis, kdyz to potrebujete?

Ochota nadfizeného vyslechnout
zameéstnance

0% 20%

h urcité ano

M spise ano
W spise ne

B urcité ne

Obrazek 19 — Ochota nadrizeného vyslechnout zaméstnance

(vlastni zpracovani)
85 % dotazovanych uvedlo, Ze jejich nadfizeni jsou ochotni je vyslechnout, coz hodnotim
velmi kladné. Nikdo z dotazovanych si nemysli, Ze jeho nadfizeni by nebyli ochotni ho

vyslechnout. Podle odpovédi vnimaji zaméstnanci své nadiizené jako ochotné vyslechnout

je, coz je velmi dulezité.
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= Otazka ¢. 9: Jak jste spokojen/a s: (1 — nejvice motivujici, 5 — nejméné motivujici)

Otazka méla za ukol zjistit spokojenost s jednotlivymi problémovymi oblastmi ve firmé.

Tabulka 11 — Spokojenost zaméstnancu (viastni zpracovani)

1| 2 | 3 | a | 5 |¥meickyl o ohus | medidn
primér
vyse mzdy (celkové Castka) 0 7 | 20 | 16 | 11 3,57 3 35
komunikace s vedenim 2 19 20 7 6 2,93 3 3
vztahy na pracovisti 3 19 23 7 2 2,74 3 3
informace ohledné prac. ukold 4 28 17 2 3 2,48 2 2
pracovni prostiedi 1 19 20 10 4 2,91 3 3
firemni vzdélavani 4 13 18 8 11 3,17 3 3
firemni benefity 6 7 19 9 13 3,30 3 3

Vétsina zaméstnancii zaskrtavala u vSeho trojku. Myslim, Ze trojka byla spiSe volena jako

»Zzlatd stiedni cesta®, aby neubrali nebo neptidali, a proto si nejsem prilis jistd vypovidaci

hodnotou této otazky. Pokud se podivam na hor$i znamky (4 a 5), nejvice zaméstnanct je

nespokojeno s vysi mzdy a firemnimi benefity.

= Otazka €. 10: Byvdte za dobre vykonanou prdaci pochvailen/a?

Pochvala za dobre vykonanou praci

0%
ano, casto

W ano, obéas
M spise vyjimecné

W nikdy

Obrazek 20 — Pochvala za dobre vykonanou praci (vlastni

zpracovani)

VétsSina zaméstnanct (85 %) byva pochvélena obcas nebo vyjimecné. 15 % pracovnikll

nebyva pochvaleno nikdy, coz je hodné vysoké procento. VSichni zaméstnanci by méli byt

alespon obcas pochvaleni. Pokud tomu tak nebude, na dal$i pracovni kol nebudou moti-

vovani a jejich snaha opadne.
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=  QOtazka . 11: Jste dobre informovan/a o cilech a poslani spolecnosti?

Informovanost o cilech a poslani
spolecnosti

|9% ’

urcité ano

M spise ano

M spise ne

W uréité ne

Obrazek 21 — Informovanost o cilech a poslani spolecnosti

(viastni zpracovani)

VEtsi cast zaméstnancl (57 %) si mysli, Ze neni dostatecné informovana o cilech a poslani
spole¢nosti. Ov§em kazdy zaméstnanec by je mél znat a také se podle nich chovat. Jak ji-
nak miize firma téchto cilii dosahnout, kdyz vlastni zaméstnanci o nich nic nevi a proto je

nemohou dodrzovat.

» Otazka ¢. 12: Jaky zpiisob sdélovani informaci o pracovnich ukolech Vam nejvice

vyhovuje?

Zpusob sdélovani informaci

48% od nadfizeného
W porady
W nasténky

M IS (intranet)

Obrazek 22 — Zpusob sdelovani informaci (viastni zpracovani)

48 % dotazovanych zaméstnanci nejvice vyhovuje sdélovani informaci od nadfizeného, 35
% vyhovuji porady. 7 % respondentii vyhovuje zptsob sd€lovéani informaci prostfednic-
tvim informacniho systému, kdy takto odpovidali pouze THP pracovnici. Otadzka vypovida

také o tom, Ze zaméstnanci jsou radi v kontaktu s nadtizenymi. V soucasné dob¢ jsou nej-
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Cast¢jSim zptusobem sd€lovani informaci v podniku nasténky, ptes které je zaméstnanctim
sd¢lovano viceméné vse (rozpis prace, novinky, bézné informace, ...), mén¢ pouzivanou
formou jsou pracovni porady, které se svolavaji vétSinou narychlo, napi. kvili pfesCastm.
THP pracovnici vyuzivaji intranet, popiipad¢ emaily. V podniku je také rozhlas, ktery

ovSem neni jiz delsi dobu funk¢ni.

= Otazka ¢. 13: Jste spokojen/a s pracovnim prostredim? (misto vykonu prace, soci-

alni zarizeni atd.)

Spokojenost s pracovnim prostredim

uréité ano
W spise ano
M spise ne

W urcité ne

Obrdazek 23 — Spokojenost s pracovnim prostredim (viastni

zpracovani)

79 % respondentl je spokojeno se svym pracovnim prostiedim, pouhé 4 % zaméstnanct
neni viibec spokojeno s pracovnim prostfedim. Jako nejcastéji uvadéné davody jsou zasta-

ralé zafizeni, hluk a necistota.
Tuto otazku jsem dale roz¢lenila podle pracovniho zatazeni pracovnikd.

Tabulka 12 — Spokojenost s pracovnim prostiedim podle pracovni-

ho zarazeni (vlastni zpracovani)

urcité ano spiSe ano spiSe ne urcité ne
THP 2 17 1 0
délnici 2 22 8 2

Nespokojeni THP nejcastéji uvadeli zastaralé zatizeni, délnici pak zastaralé zatizeni, hluk a
necistotu. HIuk je spojen s vyrobnim zatizenim a neda se nijak omezit. Zaméstnanci dosta-
vaji Spunty do usi zdarma. Necistota souvisi s druhem prace, zaméstnanci maji pracovni
odév jak do ¢istého pracovniho prostiedi, tak do necistého pracovniho prostiedi a dostavaji

rukavice. Co konkrétné zaméstnanci mysleli pod pojmem zastaralé zafizeni, nenapsali.
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= QOtazka ¢. 14 pro vyrobni délniky: Jakou uroven ma podle Vas socialni zazemi fir-

my? Ocislujte od 1 do 5 jako ve Skole (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi)

Tabulka 13 — Uroveii socidlniho zdzemi pro délniky (viastni zpracovani)

1 2 3 4 5 aritmeticky primér | modus | mediédn
Satny 2 | 17 | 9 | 3 | 3 2,65 2 2
WC 2 15 10 1 6 2,82 2 2,5
svadinova mistnost | 3 7 7 4 13 3,5 S 3,5

Nejcastéjsi znamka (modus) byla pro Satny a WC dvojka. Sva¢inova mistnost skoncila o

poznani hife, kdy ji nejvice zaméstnancti ozndmkovalo pétkou. Podle mého nézoru jsou

Satny a WC dostatecné vyhovujici, osobné bych méla také problém se svac¢inovou mistnos-

ti. Jedna se o velmi malou tmavou mistnost bez oken umisténych ven, okna jsou umisténa

pouze smérem do chodby. Mistnost je vybavena umyvadlem, lednickou, stoly a Zidlemi.

Mistnost ptsobi velmi pochmurné, smutn€, bezpochyby nepiisobi jako mistnost, kde si

odpocinu a nacerpam novou energii do prace.

= Otazka ¢. 14 pro THP: Jakou viroven ma podle Vas socialni zazemi firmy? Ocislujte

od 1 do 5 jako ve skole (I — nejlepsi, 5 — nejhorsi)

Tabulka 14 — Uroveii socidlniho zdzemi pro THP (viastni zpracovdni)

1| 2 | 3 | 4 | 5 | ohus | median
primér
wWC 1 7 8 2 2 2,85 3 3
sval. mistnost s kuchyitkou | 1 4 10 4 1 3 3 3

Svacinova mistnost s kuchyiikou a WC pro THP skoncilo primérné, vétSina zaméstnanct

dala za znamku trojku. Na téchto mistech jsem byla osobné¢ a nevidim zde Zadny problém.

» Otazka ¢. 15: Odpovida Vase mzdové ohodnoceni praci, kterou vykonavate?
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Odpovidajici mzdové ohodnoceni

urcité ano
H spise ano
M spise ne

W urcité ne

Obrazek 24 — Odpovidajici mzdové ohodnoceni (viastni
zpracovani)
Nikdo z dotazovanych si nemysli, ze by jeho mzdové ohodnoceni zcela odpovidalo praci,
kterou vykonava. 59 % tazanych si mysli, Ze mzdové ohodnoceni neodpovida praci, kterou
vykonava. Pokud ovSem srovname primérné ro¢ni naklady na 1 zaméstnance s dalSimi
podniky, vidime, Ze spolecnost VINIUM a. s. ma tyto naklady od roku 2008 nejvyssi (viz.
nize).
V nasledujicich tabulkach jsou odpovédi respondentli rozdéleny podle pracovniho zatazeni

a poctu odpracovanych let:

Tabulka 15 — Odpovidajici mzdové ohodnoceni podle pra-

covniho zarazeni (vlastni zpracovani)

urCité ano | spise ano spiSe ne urcité ne
celkem 0 22 26 6
THP 0 9 10 1
délnici 0 13 16 5

V nasledujici tabulce je mozné vidét, ze vétSina THP volila moZnost, Ze jejich mzdové
ohodnoceni spise odpovida nebo spise neodpovida praci, kterou vykonavaji.
Vétsina délnika si mysli, Ze jejich mzdové ohodnoceni spiSe neodpovida préci, kterou vy-

konavaji.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

73

Tabulka 16 — Odpovidajici mzdové ohodnoceni podle po-

¢tu odpracovanych let (vlastni zpracovani)

urité ano | spiSe ano | spiSene | uréité ne
do 1 roku 0 1 1 1
1-5let 0 5 8 1
nad 5 let 0 16 17 4

V této tabulce mizeme vidét, ze vétSina pracovnikli zaméstnanych v podniku 1 — 5 let si

mysli, Ze jejich mzdové ohodnoceni spise neodpovida praci, kterou vykonavaji.

V tabulce ¢. 6 a na obrazku ¢. 8 muizeme vidét, ze primérné¢ mzdové nédklady jsou

V podniku niz8i nez v Jihomoravském kraji. Pokud se ale podivame na tabulku €. 7 a obra-

zek €. 9, kdy jsou mzdové naklady srovnany s konkurenci, mizeme vidét, ze VINIUM a. s.

ma vy$$i mzdové naklady na jednoho pracovnika nez konkurenéni podniky. Proto si ne-

myslim, ze jsou odpovédi na otazku €. ,,15: Odpovida Vase mzdové ohodnoceni praci, kte-

rou vykonavate?* zcela adekvatni. Je to pouze subjektivni ndzor n€kterych zaméstnanc.

= QOtazka €. 16: Ohodnotte, jak moc jsou pro Vas motivujici nasledujici hodnoty:

(1 — nejvice motivujici, 5 — nejméné motivujici)

Tabulka 17 — Motivujici hodnoty (vlastni zpracovani)

1 2 3 4 5 | ritmeticky o | median
pramér
charakter prace 11 26 14 1 2 2,20 2 2
mzda 22 16 7 3 6 2,17 1 2
pracovni doba 14 29 7 2 2 2,06 2 2
dobry kolektiv 18 21 11 1 3 2,07 2 2
moznost kariér. postupu 7 22 9 9 7 2,76 2 2
moznost dal§iho vzdélavani 12 21 9 6 6 2,50 2 2
zdravotni a socialni péce 10 14 23 3 4 2,57 3 3
pochvala za dobte vyk. praci 14 19 10 6 5 2,43 2 2
ptistup nadfizenych 20 17 9 4 4 2,17 1 2
informovanost zaméstnancti 13 20 15 3 3 2,31 2 2
prijemné pracovni prostiedi 8 20 16 6 4 2,59 2 2
technické vybav. pracovisté 14 18 12 7 3 2,39 2 2
zamestnanecké vyhody 18 15 13 4 4 2,28 1 2
firemni akce 7 16 11 14 6 2,93 2 3
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Jelikoz data v tabulce nejsou pfilis piehledna, uspotradala jsem do grafu nejvice motivujici
hodnoty (zaméstnanci je oznacili jedni¢kou). Tuéné vyznacené hodnoty v grafu vyjadiuji

pocet respondentt, ktefi jednotlivé hodnoty oznacili jednickou.

Nejvice motivujici hodnoty

charakter prace
: . 23—
firemniakce —— ~—gpmzda
: 21‘
19—

zaméstnanecké vyhody Y/ _pracovnidoba

/18

technické vybaveni /

yba " dobry kolektiv
pracoviste 3

18

fijemnépracovni | | —5 ~L Y .
prl P iy 7/ moZnostkariér. Postupu

prostiedi
informovanost moznostdalsiho
zaméstnanct . —— vzdélavani
pfistup nadfizenych ———__ | " zdrav.asoc. péle

pochvala zadobre
vykonanou praci

Obrazek 25 — Nejvice motivujici hodnoty (vlastni zpracovani)

Podle oc¢ekavani nejvice respondentli oznacilo jako nejvice motivujici hodnotu mzdu, pak
pfistup nadfizenych a zaméstnanecké vyhody. Opét se ukazalo, Ze zaméstnanci stoji o kon-

takt s nadfizenymi a je pro né dulezity.

» Otazka ¢. 17: Uvital/a byste dalsi firemni vzdélavani?

Moznost firemniho vzdélavani

urcité ano
M spise ano
M spise ne

W yréité ne

Obrazek 26 — Moznost firemniho vzdeélavani (viastni zpracovani)
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84 % dotazovanych by uvitalo dal$i firemni vzd€lavani, asi 6 % firemni vzdélavani zcela
odmitlo. V nésledujicich otdzkach jsou oblasti dal§iho vzdélavani rozdéleny pro délniky a

TH zaméstnance.

» Otazka ¢. 18 pro vyrobni dé€lniky: Pokud jste odpovédél/a urcite ano nebo spise

ano, tak v jaké oblasti?

Oblasti dalsiho firemniho vzdélavani
pro délniky

\ cizijazyky
56%

W prace na PC
M jiné

Obrdazek 27 — Oblasti dalsiho firemniho vzdélavani pro délni-

Ky (vlastni zpracovani)
Vétsina délnikll by se rdda vzdélavala v oblasti cizich jazykl. 12% respondentli by se radi
vzdelavali v jiné oblasti, nejcastéji uvadeéli odpovidajici Skoleni a kurzy souvisejici s praci
délnik.
» Otazka ¢. 18 pro THP: Pokud jste odpovédel/a urciteé ano nebo spise ano, tak v jaké

oblasti?

Oblasti dalsiho firemniho vzdélavani
pro THP

cizijazyky
M préice naPC
B komunikaéni dovednosti

M psychologie

Hjiné

Obrazek 28 — Oblasti dalstho firemniho vzdeélavani pro THP

(vlastni zpracovani)
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I technicko-hospodaisti pracovnici nejcastéji uvadéli cizi jazyky. Po 20-ti % dotazovanych
uvedlo préaci na PC a komunikac¢ni dovednosti. 9 % zaméstnancti uvedlo jiné vzdélani a to
odborné vzdélani v oblastech souvisejicich s jejich pracovnim zafazenim a vzdélani v ob-

lasti vinafstvi.

=  QOtazka €. 19: Poskytuje Vam firma jako zaméstnanci dostatecné zaméstnanecké vy-

hody?

Poskytovani zaméstnaneckych vyhod

5%

urcité ano
M spise ano
M spise ne

W urcité ne

Obrazek 29 — Poskytovani zaméstnaneckych vyhod (vilastni

zpracovani)
Tato otazka skoncila témét vyrovnana. 48 % dotazovanych zaméstnanct si mysli, ze jim
firma poskytuje dostatecné zamé&stnanecké vyhody. 52 % respondenti si mysli, Ze jim spo-
le¢nost neposkytuje dostatecné benefity. Podle mého nazoru spolecnost svym zaméstnan-

ciim poskytuje dostatek zaméstnaneckych vyhod ve srovnani s jinymi podniky.

I tuto otazku jsem jesté rozdélila do tabulek podle pracovniho zatazeni a podle poctu od-

pracovanych let:

Tabulka 18 — Poskytovani zaméstnaneckych vyhod podle

pracovniho zarazeni (vlastni zpracovani)

Vétsina THP si

Pouze 3 délnici si mysli, Ze jim firma urc€ité¢ poskytuje dostatecné vyhody. VétSina délnika

urcité ano | spiSe ano | spiSene | urCité ne
celkem 3 23 22 6
THP 0 10 8 2
délnici 3 13 14 4

mysli, ze jim firma spiSe poskytuje dostatecné zaméstnanecké vyhody.
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si mysli, ze jim firma bud’ spiSe poskytuje, nebo spiSe neposkytuje dostatecné zaméstna-

necké vyhody.

Tabulka 19 — Poskytovani zaméstnaneckych vyhod podle

poctu odpracovanych let (viastni zpracovani)

urCit¢ ano | spiSe ano | spiSene | urCité ne
do 1 roku 0 1 0
1-5let 0 7 6 1
nad 5 let 3 16 14 5

Podle poctu odpracovanych let jsou vysledky obdobné. Ve vSech kategoriich odpovidali
respondenti, ze jim firma bud’to spiSe poskytuje, nebo spiSe neposkytuje dostateéné za-
méstnanecké vyhody.
» Otazka €. 20 pro délniky: Pokud byste si mohl/a vybrat zaméstnanecké vyhody, kte-
ré by to byly?
Do této otazky jsem tmysIn¢ zahrnula i zaméstnanecké vyhody, které firma svym zamést-
nanctim jiz poskytuje. Chtéla jsem totiz zjistit, zda by si tyto vyhody zamé&stnanci zvolili 1

na zaklad¢ vlastni volby svych vyhod.

Zaméstnanecké vyhody pro délniky

71%
71%
71%
71%
68%

napoje na pracovistizdarma |
stravenky
penzijni pfipojisténi
pfispévek na dovolenou
dovolend navic
rehabilitace, masaze
piispévek na vitaminy
firemni vzdélavani |
prispévek na dojizdéni
firemni pajéky
zivotni pojisténi
prispévek na kulturni akce
prispévek na fitness a jiné sport. vyZiti
vyhlddenia odména nejlepsihe pracovnika...
poukdzky flexi pass
sleva na firemni vyrobky

Zaméstnanecké vyhody

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Relativni ¢etnost [%]

Obrdzek 30 — Zaméstnanecké vyhody pro délniky (viastni zpracovani)

Tato uvaha se mi potvrdila, 71 % zaméstnanct by si vybralo stravenky a ptispévek na do-
volenou a 68 % zaméstnancti by si vybralo dovolenou navic. Déle by si 71 % dotazovanych

vybralo penzijni pfipojisténi a po 56 % odmeény za nulovou absenci a rehabilitace, masaze.
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= QOtazka ¢. 20 pro THP: Pokud byste si mohl/a vybrat zaméstnanecké vyhody, které
by to byly?

Zaméstnanecké vyhody pro THP

piispévek na dovolenou | DBE%

stravenky | 30%

penzijni pripojisténi | = 70%

dovolend navic | 60%

firemni vzdélavani | 5506

napoje na pracovisti zdarma | 50”D/ﬂ

Zivotni pojisténi | /150/50/
mobil i k soukroamym uceliim | N

sleva na firemni vyrobky | 1;
rehabilitace, masaze | 4-0/“

piispévek na fitness a jiné sport. vyziti | 4506
pfispévek na kulturni akce | 40%

pruzna pracovni doba | 355%

sluzebni auto i k soukromym Géelim | 30%
pfispévek na vitaminy | }Ou/ﬂ

prispévek na dojizdéni | 30%

notebook i k soukromym Géeltim | 25p6
moZnost pracovat z domu |{== 20%
vyhlasenia odména nejlepiiho pracovnika mésice |/
poukazky flexi pass |/ Sto

firemni pujcky |5#= 5 °

Zaméstnanecké vyhody

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Relativni cetnost [%]

Obrazek 31 - Zaméstnanecké vyhody pro THP (vlastni zpracovani)

I u THP jsem volila stejny zpiisob sestavovani otazky, 85 % zaméstnanct by si zvolilo pii-

spévek na dovolenou, 80 % stravenky, 70 % penzijni pfipojisténi a 60 % dovolenou navic.
» Otazka ¢. 21: Zde miizete uvést viastni navrhy a pripominky

Nikdo z dotazovanych neuvedl zadné navrhy nebo pfipominky.

7.6 Shrnuti analytickych poznatkua

Zpracované vysledky dotaznikového Setfeni a zpracované informace v analytické ¢asti bu-
dou slouzit k navrzeni projektu. V projektové ¢asti bude navrzen konkrétni projekt pro

spolecnost VINIUM a. s., ktery by mél zvysit motivaci pracovnikll ve firmé.

Z vysledki provedenych analyz vyplyva, ze v soucasné dob¢ byly omezeny nékteré dodat-
kové mzdové formy, z divodu $patné finanéni situace spolecnosti. I pfes Spatnou ekono-
mickou situaci firma poskytuje zaméestnancim jakysi zéklad firemnich benefitl, kdy cast je
poskytovana vSem pracovnikim a ¢ast zaméstnaneckych vyhod je poskytovana

k vykonavané funkci.
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Z dotaznikového prazkumu vyplyva, ze vice jak polovina respondenti si nemysli, Ze by jim
spolecnost poskytovala dostatecné mnozstvi benefiti. Dotazovani mi také poskytli jasny
piehled o tom, které zaméstnanecké vyhody by je nejvic zajimaly. Z dotaznikového Setfeni
jsem si mohla ud¢lat vlastni obraz o tom, co si zaméstnanci mysli o sou¢asném systému

odménovani, co by chtéli zlepsit nebo co jim naopak vyhovuje.

7.7 Vyhodnoceni hypotéz

Pti feSeni jednotlivych hypotéz budu pracovat s hladinou vyznamnosti o = 0,05. Ta urcuje
pravdépodobnost zamitnuti nulové hypotézy. Pro ziskani hodnoty chi-kvadratu XZ je nutné

vyuzit také stupiii volnosti, které ziskame takto:
f=(r-1)*(s-1),
kde r je pocet fadku a s pocet sloupci v kontingenéni tabulce.
Nésledné€ ovétuji stanovené hypotézy, které po vypocteni pfijimam nebo zamitam.
H1: Zaméstnanci délnickych profesi jsou méné spokojeni s pracovnim prostiedim nez
TH pracovnici.
Ho: Mezi pracovnim zafazenim a spokojenosti s pracovnim prostiedim neni vztah.

Ha: Mezi pracovnim zafazenim a spokojenosti s pracovnim prostfedim je vztah.

Nyni je nutné stanovit proménné, kterymi jsou spokojenost s pracovnim prosttedim a pra-
covni zafazeni. Nezavislou promé&nnou je pracovni zafazeni, zdvislou proménnou je spoko-
jenost s pracovnim prostiedim. K uréeni spravnosti hypotézy je potieba porovnat vypocita-
nou hodnotu testového kritéria a kritickou hodnotu, ktera je stanovena tabulkami Kvantily

xz rozdéleni. Tato tabulka je soucasti ptilohy.

Stupné volnosti pro tuto hypotézu spocitdme podle vySe zminovaného vzorce, kdy jsem

dosadila hodnoty takto: f=(4—-1) *(2—-1) = 3.
Tabulkova hodnota pro 3 stupné€ volnosti je Xz(o,gg,) (3) =7,814725.

Pro vypocet hodnoty testového kritéria jsem pouzila tabulku ¢. 8 Spokojenost s pracovnim

prostfedim podle pracovniho zatfazeni, kdy jsem nejdiive spocitala ocekavané cetnosti H1:
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Tabulka 20 — Ocekavané cetnosti pro HI (viastni zpracovani)

urCité ano | spiSe ano | spiSene | urCit¢é ne | celkem
THP 1,4815 14,4444  |3,3333 0,7408 20
délnici 2,5185 24,5556  |5,6667 1,2592 34
celkem 4 39 9 2 54

Pomoci oc¢ekavanych Cetnosti jsem pak mohla dopocitat hodnotu testového kritéria, ktera

vysla y? = 4,777013.
2= 4,777013 < %05 (3) = 7,814725

Jestlize srovname vypocitanou hodnotu testového kritéria a kritickou hodnotu, zjistime, ze
vypocitana hodnota je mensi, a proto pfijimdme nulovou hypotézu. To znamend, Zze mezi

spokojenosti s pracovnim prostfedim a pracovnim zafazenim neni vztah.

H2: Zaméstnanci, ktefi pracuji v podniku déle, nez 1 rok nejsou spokojeni s platovym

ohodnocenim.
Ho: Délka pracovniho poméru nema vliv na spokojenost se systémem odménovani.
Ha: Délka pracovniho poméru nema vliv na spokojenost se systémem odménovani.

Proménnymi jsou v tomto ptipad¢ délka pracovniho poméru a spokojenost se systémem
odménovani. Délka pracovniho poméru je v tomto piipadé nezdvisla proménna, spokoje-
nost se systémem odménovani je zavisla proménna. Nyni budu opét porovnavat vypocita-

nou hodnotu testového kritéria a kritickou hodnotu stanovenou tabulkami.
Nejdiive si opét spocitame stupné volnosti pro tuto hypotézu: f = (4 —-1) * (2-1) = 3.
Tabulkova hodnota pro 3 stupn& volnosti je x5 (3) = 7,814725.

Pro vypocet hodnoty testového kritéria jsem pouzila tabulku ¢. 12 Odpovidajici platoveé
ohodnoceni podle po¢tu odpracovanych let, kdy jsem nejdiive spocitala o¢ekavané Cetnosti

H2:
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Tabulka 21 — Ocekavané cetnosti pro H2 (viastni zpracovani)

urCité ano | spiSeano | spiSene | urCité ne Jcelkem
do 1 roku 1,2222 1,4445 0,3333 3
nad 1 rok 20,7778  |24,5555  |5,6667 51
celkem 22 26 6 54

Pomoci oc¢ekavanych Cetnosti jsem pak mohla dopocitat hodnotu testového kritéria, ktera

vysla ¥ = 1,599639.
¥ =1,599639 < y°0.05 (3) = 7,814725

Jestlize srovname vypocitanou hodnotu testového kritéria a kritickou hodnotu, zjistime, ze
vypocitana hodnota je mensi, a proto pfijimdme nulovou hypotézu. To znamend, Zze mezi

spokojenosti s platovym ohodnocenim a délkou pracovniho poméru neni vztah.

H3: TH pracovnici jsou vice spokojeni se sou¢asnymi firemnimi benefity nez délnici.
Ho: Pracovni zafazeni nema vliv na spokojenost se sou¢asnymi firemnimi benefity.

Ha: Pracovni zatazeni ma vliv na spokojenost se sou¢asnymi firemnimi benefity.

V tomto pfipadé mame jako zavislou proménnou spokojenost se soucasnymi firemnimi

benefity a nezdvislou proménnou je pracovni zatfazeni.
Nejdiive si spo¢itame stupné volnosti pro tuto hypotézu: f= (4 -1) * (2-1) = 3.
Tabulkova hodnota pro 3 stupné& volnosti je x5 (3) = 7,814725.

Pro vypocet hodnoty testového kritéria jsem pouzila tabulku €. 14 Poskytovani zaméstna-
neckych vyhod podle pracovniho zatazeni, kdy jsem opét nejdiive spocitala ocekavané

¢etnosti pro H3:

Tabulka 22 — Ocekavané cetnosti pro H3 (viastni zpracovani)

uréité ano | spiSe ano | spiSe ne urdité ne celkem
THP 1,1111 8,5185 8,1482 2,2222 20
délnici 1,8889 14,4815 13,8518  |3,7778 34
celkem 3 23 22 6 54
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Pomoci ocekavanych Cetnosti jsem pak mohla dopocitat hodnotu testového kritéria, ktera

vysla y? = 2,213464.
¥ =2,213464 <y 0.5 (3) = 7,814725

Jestlize srovname vypocitanou hodnotu testového kritéria a kritickou hodnotu, zjistime, ze
vypocitana hodnota je mensi, a proto pfijimame nulovou hypotézu. To znamend, Ze mezi

spokojenosti s poskytovanymi benefity a pracovnim zafazenim neni vztah.
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8 PROJEKT ZVYSENI MOTIVACE PRACOVNIKU

V této posledni ¢asti diplomové prace se budu vénovat konkrétnimu projektu zvySeni mo-

tivace pracovnikil ve spolecnosti VINIUM a. s.

8.1 Cil projektu

Cilem projektu je udrzet trend rastu produktivity prace ve spolecnosti VINIUM a. s. a to

prostfednictvim zvySeni motivace pracovnikl ve spolecnosti.

Navrhovany projekt bude vychazet z provedené analyzy a bude navrzen tak, aby vyhovoval
jak pozadavkim zaméstnanct, tak i zamé&stnavatele. Projekt bude v souladu se soucasnou
ekonomickou situaci podniku. Nedilnou soucésti projektové ¢asti budou také predpoklada-

né naklady, pfinosy a rizika spojena s projektem.

8.1.1 Vysledky analyzy sou¢asného stavu

Z vysledku analyzy soucasného stavu spolec¢nosti VINIUM a. s. vzesly silné a slabé stranky

organizace, které pfedurcuji projekt diplomové prace.
Slabé stranky spole¢nosti jsou:
* velmi nizk4 produktivita prace v porovnani s odvétvim
» chybi pravidelné hodnoceni vykonu zaméstnanci
* informovanost zaméstnancl na velmi nizké urovni
= gspolecnost se nachazi ve $patné financ¢ni situaci
Silné stranky jsou:
» zaméstnanci jsou vuci firme loajalni
* spolecnost dava svym zaméstnanclim vys$i mzdy v porovnani s konkurenci

* dobré vztahy s kolegy i nadfizenymi
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8.2 Zduvodnéni potieby FeSeni

Potieba feseni tohoto projektu vyvstala z vysledkti analytické ¢asti. V soucasnosti spolec-
nost VINIUM a. s. vyuzivd motivacni systém, ktery je zalozen piedev§im na financnich
stimulech, jako jsou pfispévky na dovolenou, stravenky, pohyblivé slozky mzdy. Je vidét,
7e podnik se o své zaméstnance stara, ale je potiecba zamé&fit pozornost i na nefinan¢ni sti-
muly, aby se zamé&stnanci citili dostate¢né stimulovani a motivovani. Komunikace je zamé-
fena jen na rozd€lovani ukolii, zaméstnanci si neptipadaji dostatecné informovani o déni

V podniku, coZ pfiznava i samo vedeni spolecnosti.

Ke zdivodnéni potieby feSeni jsem pouzila SPIN analyzu, kde je:
S — soucasna situace

P — problém, ktery souc¢asna situace zpusobuje

| — implikace, dopad

N — nutnost feSeni, navrhy feSeni

Tabulka 23 — SPIN analyza (viastni zpracovani)

Ve spole¢nosti VINIUM a. s. v soucasné dob¢ neni kvalitni systém komunikace a informova-
nosti zameéstnancti, hodnoceni zaméstnanct je provadéno pouze na zakladni urovni. Soucasny
motivacni systém je zalozen predev$im na financnich stimulech. Smysl komunikace se za-
mestnanci je spatfovan pouze v rozdélovani tkolti. Produktivita prace spolecnosti je hluboko

pod trovni odvétvi.

Zaméstnanci nemaji pocit spolupodileni se na chodu podniku, citi se ménécenni, nemaji zpét-
nou vazbu za odvedenou praci, nemaji pocit dostatecné informovanosti. Motivace zam¢estnan-

ct je zalozena na benefitech finan¢niho charakteru.

Pokud by nebyl zaveden tento projekt, zaméstnanci nebudou dostate¢né motivovani, budou si

neustale stéZovat a miize se snizovat produktivita prace.

Vznikla potieba zavést motivaéné hodnotici rozhovory, ale 1 pravidelné porady - setkani vSech
zaméstnanci, kde budou informovani o déni v podniku. Déle je nutné zvazit souc¢asné zameést-

nanecké vyhody a nastavit je tak, aby skute¢né vedly k motivaci zaméstnanct.
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8.3 Navrhy projektu zvySeni motivace pracovniki

V této Casti prace se budu vénovat konkrétnim navrhiim, které by po realizaci mély vést ke

zvyseni motivace pracovniki ve spole¢nosti VINIUM a. s.

Vzhledem k vysledkiim dotaznikového Setfeni povazuji za dilezité, aby se firma vice za-
meéfila na komunikaci se zaméstnanci a na vétsi informovanost zaméstnanci. Osobn¢ navr-
huji zavedeni hodnoceni zaméstnanci a to jak formdlniho tak neformalniho, firemni setka-
ni, kde bude hodnoceno minulého obdobi, budou probrany plany do dal§iho obdobi, roze-
brana ekonomicka situace podniku, probrany pfipominky a naméty zaméstnanct. Dal§im
navrhem je zavedeni ,,schranek diavéry®, kam budou moci zaméstnanci anonymné vkladat
své navrhy, pfipominky, stiznosti. Déale se zaméfim na soucasné zaméstnanecké vyhody,
které zhodnotim a pfipadné je pozménim. Bylo by také potieba zjistit, jak jiz bylo zminéno
Vv analytické ¢asti, zda je systém prémii a celého odménovani nastaven spravné. Vzhledem
K tomu, Ze mi nebyly poskytnuty §ir§i informace k této problematice, nebylo mozné, se

timto tématem dale zabyvat.

8.3.1 Hodnoceni zaméstnancu

V soucasné dob¢ vedeni spolecnosti viibec nehodnoti pracovni nasazeni a vykonnost svych
zamé&stnancl. Jedna se o zakladni proces spadajici do loh fizeni lidskych zdrojl a zaroven
0 motivacni nastroj zaméstnanci. Ponévadz projekt zefektiviiuje systém motivace pracov-
nikli organizace, je tfeba, aby byl systétm hodnoceni zaméstnanci zaveden.
Z dotaznikového Seteni vyplynulo, Ze vétSina zaméstnancti vnima vztahy s nadiizenymi
dobfe, presto se najdou takovi, ktefi je vnimaji $patné. Casto uvadénym diivodem byl maly
kontakt se zaméstnanci. Dalsi problém vidim v tom, Ze zamé&stnanci byvaji za dobie vyko-
nanou praci pochvaleni pouze obcas nebo dokonce vyjimecne, velké procento zaméstnanct
nebyva pochvaleno vitbec. Zaméstnanci tudiz nemaji zpétnou vazbu za svou praci, po spl-

néni tkolu jim neni sdéleno, jak jsou nadfizeni spokojeni s vykonanou ¢innosti.
Neformalni hodnoceni

Diiraz by mél byt kladen i na neformalni hodnoceni, které¢ by mélo byt priibézné a mélo by
byt soucasti kazdodenniho vedeni pracovnikil. PiestoZe je neformalni, mé vyznamnou mo-

tivacni hodnotu pro zaméstnance, ktefi tak maji zpétnou vazbu na vykonanou praci, je
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uspokojena jejich potieba uznani a seberealizace. Pravé neformalnim hodnocenim jsou

pochvaly, kterych se zaméstnanctim pftili$ nedostava.
Formalni hodnoceni — motivacné hodnotici rozhovory

Tyto rozhovory by mély slouzit jako hodnoceni dané¢ho podiizeného, moznost poskytnuti
zpétné vazby a také jako néstroj pro osobni a profesni rozvoj zaméestnance. Hodnotici roz-
hovory jsou impulsem pro naslednou motivaci zaméstnanct a informovani zaméstnancii o
jejich vykonu. Rozhovory by méli provadet vzdy piimi nadfizeni, kteti by méli byt nejdiiv
proskoleni o tom, jak takové rozhovory provadét. Hodnoceni by méli byt vsichni dé€lnici a

TH pracovnici, hodnoceni se nevztahuje na management spolec¢nosti.
Obsah rozhovortii:

» zhodnoceni vysledki kazdého zaméstnance za minulé obdobi, vyjadieni zamést-

nance k minulému obdobi
» zhodnoceni spokojenosti s pracovnim prostiedim a pracovnim kolektivem
* projednani plant do dalsiho obdobi, stanoveni cilti
» stanoveni ndpravnych opatieni

Piimi nadtizeni budou mit k dispozici formulaf ,,Hodnoceni zaméstnance* (ptfiloha P VII).
Tento formulat obsahuje klicova kritéria hodnoceni zaméstnanct a vyjadfuje nazory pfi-
mych nadfizenych na pracovni vykon a chovani hodnoceného zaméstnance. Pfimy nadfize-
ny vyplni tento formulaf, ktery pak na motivaéné hodnoticim pohovoru ptedstavi hodnoce-

nému zameéstnanci.

Existuji rizné metody, které se pouZivaji pro hodnoceni a méteni vykonu zaméstnanct.
Spole¢nost bude pouzivat metodu ,,hodnotici dotaznik®, kdy béhem hodnoceni budou piimi
nadfizeni zatrhavat odpovidajici polozky. Formulat obsahuje stupnici hodnoceni od 1 do 5,
kde 1 je nejlepsi znamka, 5 potom nejslabsi znamka. Pfimy nadiizeny vyplni formulaf for-
mou kiizkovani tak, aby zakfizkované znamky co nejvice odpovidaly realité a nejlépe vy-
stihovaly zaméstnance.

Druhym formulafem (ptiloha P VIII), ktery se tyka hodnoceni pracovnikt, je dokument

urceny pro samotného zaméstnance. V ptipadé tohoto formulafe pracovnik hodnoti sam

sebe. Tento formulaf bude v predstihu pfedan zaméstnanci k vyplnéni. Vyplnéni formuléfe
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bude dobrovolné a bude zalezet jen na doty¢ném zaméstnanci, jestli ma ¢as a zajem vyplnit
ptislusny formulaf.

Pted uschovanim formulari zhodnoti piimi nadiizeni, vedouci pracovnici a personalista
ptedeslou diskuzi, vyhodnoti hlavni problémy a jejich budouci feSeni a domluvi se na spo-
le¢nych krocich k zefektivnéni motivacniho programu pro jednotlivé zaméstnance. Zaroven
se domluvi, jak nejlépe naplnit stanovend ptani a potieby zaméstnance a zefektivnit tak

vnitropodnikové procesy firmy.

Je také velmi dulezité, aby s hodnocenim byli seznameni vSichni zaméstnanci. Je podstatné
vSem zaméstnanciim vysvétlit, Ze cilem neni odsoudit zaméstnance za to, ze dé€laji néco
Spatné, ale najit prostor pro jejich zlepseni tak, aby to vedlo ke spokojenosti v§ech. K to-
muto ucelu bude slouzit informacni schiizka pro vSechny zaméstnance, kde jim bude
vSechno podrobné vysvétleno, a zaméstnanci budou mit prostor pro otazky. Dale budou
vyti§tény informacni letdky pro vSechny zaméstnance, kde se dozvi potiebné zékladni in-
formace k hodnoceni. Navrh informaéniho letaku je soucasti piilohy P VI. Poté bude vy-
mezen urcity ¢asovy prostor pro zodpovézeni dotazil a poskytnuti doplitkovych informaci

zameéstnanciim, ktefi o to konkrétné pozadaji.
Vybér dodavatele Skoleni

Nyni se budu vénovat vybéru vhodného dodavatele Skoleni v oblasti hodnoceni pracovni-
ka. Externiho dodavatele Skoleni jsem zvolila z divodu vétsi profesionality. Dal$im davo-
dem je, Ze nadfizeni pracovnici nebudou znat Skolitele osobné, tudiz k nému budou mit
vetsi respekt nez ke svému kolegovi. Dale jsem nebrala v uvahu skoleni ,,$ité na miru*
podniku, protoZe je podstatné finanéné naro¢néjsi nez oteviené kurzy. ProSkoleno by mélo

byt pét piimych nadfizenych, ktefi budou hodnotici pohovory provadeét.
= Tutor,s.r. 0.

Spole¢nost Tutor, s. r. 0. piisobi na ¢eském trhu jiz od roku 2000, nabizi jazykové kurzy,
ptipravné a profesni kurzy rizného zaméieni. Kurzy jsou organizovany v deseti méstech po

celé Ceské republice (Tutor, 2013).

Pro spole¢nost VINIUM a. s. ptichazi v tvahu kurz Hodnoceni zamé&stnancti, mistem vyu-

ky je Praha nebo Brno.

Kurz probiha jeden den a je rozdélen do Sesti lekci po 60 minutach.
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Cena kurzu je 3 499 K¢ bez DPH / osoba, je ovsem mozné uplatnit slevu (Tutor, 2013):
o 2 kolegové z jedné firmy sleva 5 %
o 3 kolegové z jedné firmy sleva 10 %
o 4 avice kolegt z jedné firmy sleva 15 %
= top visions.r. o.

Spolecnost top vision plisobi na trhu rozvoje manazerti od roku 2001. Ro¢né ptipravuje
pies 400 otevienych tréninkovych a seminarnich dnii. Vysokou troven téchto kurzt dokla-
da mezinarodni certifikat spole¢nosti IES (International Education Society) a akreditace

MSMT. (top vision, 2009)

Spolecnost nabizi kurz Hodnoceni zaméstnancti, ktery se uskuteciiuje v Praze nebo Brng,

kurz je jednodenni a cena kurzu je 3 499 K¢ bez DPH /osoba. (top vision, 2009)
* ELSEAZs.t1.0.

ELSE AZ s. 1. 0. je stfedoevropska organizace, kterd nabizi vzdélavani, poradenstvi, pri-
zkumy a koudovani firem. Mezi zdkazniky spoleénosti patii naptiklad Nestlé Cesko s. r. 0.,

Armada Ceské republiky nebo Vodafone Czech Republic, a. s. (Else AZ, 2013)

Spolec¢nost nabizi kurz Hodnoceni zaméstnancii — vedeni rozhovoru. Tento kurz je jedno-

denni, mistem Skoleni je Praha, cena kurzu je 3 600 K¢ bez DPH/osoba. (Else AZ, 2013)
= Everesta, s. . 0.

Spolecnost Everesta s. 1. 0. poskytuje poradenstvi a sluzby v oblasti fizeni a rozvoje orga-

nizaci a fizeni a rozvoje lidskych zdroja. (Everesta, 2011)

Spolecnost nabizi kurz Vedeni hodnoticich rozhovort a kurz Zpétna vazba a hodnoceni
pracovniho vykonu. Kurzy jsou jednodenni, misto Skoleni je Brno, cena kurzu je 3500 K¢
bez DPH /osoba (v pfipadé ucasti 2 a vice osob zjedné firmy je cena 3000 K¢ bez

DPH/osoba). (Everesta, 2011)
Kritéria pro vybér dodavatele Skoleni
= (Cena Skoleni

Pokud predpokladam, ze se Skoleni zucastni pét vedoucich pracovniki a jeden personalista,

bude stat Skoleni u spolecnosti Tutor 2975 K¢ bez DPH/osoba, u spolecnosti Everesta pak
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toto skoleni bude stat 3000 K¢ bez DPH/osoba. Spole¢nost top vision neposkytuje zadnou
slevu, proto zistava cena 3 499 K¢ bez DPH/osoba. Spolecnost Else AZ také neposkytuje

z4dné mnozstevni slevy, cena zlstava pevné dana a to 3 600 K¢ bez DPH/osoba.
*  Mnozstvi termint kurzu

V tomto piipad¢ plati, ¢im vice terminti kurzu, tim 1épe. Jedna se o to, aby spolecnost méla
moznost vybéru terminu kurzu. Spolecnosti Else AZ a Everesta nabizi v priméru jeden

kurz mésicné, spolecnost Tutor nabizi v priméru dva nebo tfi terminy v mésici.
» Misto konani kurzu

Samoziejmé je pro spolecnost nejpiijatelngjsi ten kurz, ktery je k sidlu spolecnosti nejbliZe.
Spolecnosti Tutor a Everesta potadaji kurzy i v Brn¢€ a spole¢nost Else AZ potada kurzy
pouze V Praze. JelikoZ spolecnost sidli na jizni Moravé, jsou pro ni pfijatelnéjsi kurzy

Vv Brné.
» Znamost dodavatele Skoleni
Dutlezitym kritériem hodnoceni je také zndmost dodavatele Skoleni a reference zakaznikd.

Na zaklad¢ stanovenych kritérii a jim pfitazenych vah jsem pouzila metodu vahového hod-
noceni podle potadi 1, 2, 3. Vahy jednotlivych kritérii jsem stanovila podle pozadavkl
podniku, kdy nejvétsi vahu ma cena Skoleni (40 %), znamost dodavatele skoleni (30 %) a

mnozstvi termind a misto konani maji po 15 %.

Tabulka 24 — Vahy jednotlivych kritérii

(vlastni zpracovani)

Kritéria vybéru Vaha
cena kurzu 40 %
znamost dodavatele Skoleni 30 %
misto konani kurzu 15 %
mnozstvi termintl kurzu 15%
Celkem 100 %
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Tabulka 25 — Stanovenda kritéria pro vybeér dodavatele skoleni (viastni zpra-

covani)
- Dodavatelé
Kritéria vybéru —
Tutor top vision | Else AZ | Everesta

cena kurzu 1 2 3 1
Znamost dodavatele Skoleni 1 1 3 3
misto konani kurzu 2 2 3 2
mnozstvi terminu kurzu 2 2 3 3

Kdy 1 —nejlepsi, 3 - nejhorsi

Tuto tabulku vynasobim stanovenymi vahami jednotlivych kritérii. Ziskané souciny u jed-

notlivych dodavatelli sectu. Pro spolupraci zvolim skolitele s nejnizs§im celkovym hodno-

cenim.
Tabulka 26 — Vyber dodavatele skoleni (viastni zpracovani)
Dodavatelé
Kritéria vybéru Vaha -
Tutor top vision Else AZ Everesta
cena kurzu 0,4 04 0,8 1,2 0,4
znamost dodavatele 0,3 0,3 0,3 0,9 0,9
misto konani kurzu 0,15 0,3 0,3 0,45 0,3
mnozstvi termint kurzu 0,15 0,3 0,3 0,45 0,45
Celkem 1 13 1,7 3 2,05
Poradi 1. 2. 4, 3.

Z tabulky vyplyva, Ze nejlepSim dodavatelem se stala spolecnost Tutor, s. 1. 0.

Termin realizace:

Pravidelné, alespon jedenkrat ro¢né.

Prinosy pro organizaci:

* hodnocenim vykonnosti ziskava organizace nastroj komunikace cilti celou organi-

zaci

= zvySeni Sance dosahnout dlouhodobych strategickych plant

» diky hodnoceni vykonnosti miiZze podnik orientovat lidsky potencial firmy urCitym,

pfesné definovanym smérem

= vysledky pracovniho hodnoceni pak mohou slouzit k zlepSeni pracovniho vykonu,

diferenciaci v odménovani podle vysledki prace, motivaci pracovnikl, rozhodovani



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 91

o moznosti dal§iho vzdélavani pracovnikd, zlep$eni vztahii mezi pracovniky a nad-

fizenymi, informovanosti pracovnikti
Naklady:
Néklady jsou tvofeny jednak:
= Skolenim pfimych nadtizenych

Skoleni se zagastni pét vedoucich pracovniki. Diky tomu, Ze se $koleni zagastni minimal-
né Ctyii osoby z jednoho podniku, ziska spole¢nost slevu ve vysi 15 %. Cena za Skoleni po
slevé je tedy 2975 K¢ bez DPH/osoba.

2975 K& x 5 osob = 14 875 K¢&

* mzdovymi naklady
Tyto néklady musi podnik vynalozit, pfestoze zaméstnanci po dobu rozhovoru redlné ne-
pracuji.

0,5 h x 83 pracovniki x 140 K¢ (primérnd mzda) =5 810 K¢

Daéle jsou pak tvotfeny i mzdovymi naklady, které podnik musi platit vedoucim pracovni-
kim a personalistovi béhem Skoleni. Pfedpokladany cas, ktery musi podnik zaplatit Skole-
nym zaméstnanciim je asi 8,5 hodiny (6 hodin Skoleni + 1,5 hodiny doprava + 1 hodina

prestavka)
8,5 h x 5 pracovnikd x 200 K¢ (priimérna mzda) = 8 500 K¢

Soucasti jsou 1 mzdové néklady, které podnik musi zaplatit zaméstnancim b&hem infor-

macni schiizky k hodnoceni zaméstnanc.
1 h x 83 pracovnikl x 140 primérnd mzda v K& =11 620 K¢
» naklady na dopravu na Skoleni

Skoleni se zuéastni pét vedoucich pracovnikii, pojede se jednim firemnim osobnim auto-
mobilem. Vzdalenost mezi Velkymi Pavlovicemi a Brnem je 42 km, doba trvani jedné
jizdy 0,75 hod i s rezervou. Primérna spotieba je 8 1/100 km. Cena litru benzinu se pohy-
buje okolo 34 K¢.

8 :100 x 84 x 34 =230 K¢
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= tisk hodnoticich a sebehodnoticich formulaita

Dalsi néklady jsou spojeny s tiskem hodnoticiho a sebehodnoticiho formulate (79 pracov-
niki bez managementu spolecnosti, oboustranny tisk formatu A4, cena za list 3 K¢). Je

pocitano i s rezervou 10 ks od kazdého formulare.
(79 +10) ks x 2 x 3 K& =534 K¢
» tisk informacnich letak

Informacni letdk dostane kazdy zaméstnanec, ktery bude hodnocen. Jedna se o oboustranny

tisk formatu A4 a je pocitano s rezervou 10 ks letak.
(79 +10) x 3K& =267 K&

» Naéklady celkem 41 836 K¢

8.3.2 Firemni setkani

Z dotaznikového prizkumu vyplynulo, ze vice jak polovina zaméstnanct neni dostate¢né
informovéna o cilech a poslani spolec¢nosti. Organizace neinformuje o déni v ni, o pldnech
do budoucna a o jejim hospodateni. Nepodavani téchto informaci muze ptsobit na zameést-
nance neptiznivé a mizou mit pocit bezvyznamnosti ¢i ménécennosti ve firm¢, neorgani-
zovanosti a neinformovanosti. Téchto firemnich porad by se méli ucastnit vSichni zamést-

nanci bez ohledu na pracovni zatazeni. Odpovédnou osobou by mél byt generalni feditel.
Obsah setkani:
» zhodnoceni uplynulého obdobi, ekonomické vysledky
* sezndmeni s organiza¢nimi zménami
* zminéni se o novych zékaznicich, dodavatelich
= plany na pfisti obdobi
= diskuze
Termin realizace:
Pravideln¢ jedenkrat za pololeti.
Prinosy:

= zvySeni loajalnosti zaméstnancl vici podniku
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= zlepSeni vztahti mezi pracovniky a nadiizenymi
= zlepSeni informovanosti zaméstnanct
Naklady:
Néklady jsou v tomto ptipadé tvofeny jednak:
*  mzdovymi naklady vSech zaméstnancii

Mzdové naklady jsou spocitany jako soucin poctu zaméstnanct (83) a primérné hodinové

mzdy dale vynasobeny délkou trvani jedné porady (0,5 h) a poctem porad ro¢né (2).
0,5hx 83 x 140 K& x 2 =11 620 K¢

= ztrdtou zpusobenou ve vyrobé
prumérné nalahvované mnozstvi za 1 sménu — 27 514 ks lahvi, coz je 3 439 ks/hod

primérnd marze na 1 ks vyrobku 10 K¢ — 5,10 K¢ ptimé néklady (logistika, skladovani,

spravni rezie) = 4,90 K¢ vydélek na 1 ks vyrobku
3439 x 4,90 K& =16 850 K¢/ hod

» naklady celkem 28 470 K¢

8.3.3 Zavedeni ,,schranek divéry“

Ptestoze se zavedou pravidelné rozhovory se zaméstnanci, nékteti pracovnici se ostychaji
fesit nékteré problémy z o¢i do o¢i se svym nadiizenym. Proto bych zavedla jakési schran-
ky divéry, kdy mizou zaméstnanci anonymné vhazovat své pfipominky, nazory, kritiku
jak ke spole¢nosti jako celku, tak k nadfizenym osobam nebo ke svym kolegiim. Vyhodou
je Jiz zminovand anonymita a jakysi pocit bezpeci.

Schranky bych umistila jednak na halu délnikd, do laboratofe a do hlavni budovy, kde sidli

vSichni TH pracovnici a je zde hlavni vchod.

Za jednotlivé schranky by byli odpovédni piimi nadfizeni, ktefi by méli od téchto schranek
klic.

Termin realizace: Ihned po schvaleni projektu

Prinosy: pocit anonymity zaméstnanct vyuZivajicich schranek davéry
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Naklady:
» ndaklady spojené s koupi schranek
3ks x 400 K¢ = 1200 K¢

* naklady celkem 1200 K¢

8.3.4 Zména nékterych souc¢asnych zaméstnaneckych vyhod

Vzhledem k soucasné ekonomické situaci navrhuji omezit ¢i pozménit nékteré soucasné

zaméstnanecké vyhody.
Omezeni piispévkii na dovolenou

V soucasnosti jsou ptispévky schvalovany na dvouleté obdobi a nejsou ni¢im podminény.
To znamend, Ze zaméstnanec si muze prispévek vybrat jedenkrat za dva roky za predpokla-

du, Ze v podniku pracuje déle nez 1 rok.

Navrhuji, aby byly pfispévky vyplaceny kazdy rok, ale v poloviéni vysi (coZ znamena, ze
velikost pfispévku zlistane stejnd, ale bude rozdélena na dva roky) a za podminky kladného

hospodaiského vysledku za bezprosttedné piredchazejici ucetni obdobi.

V praxi by to znamenalo, Ze pokud bude spolecnost v zisku, bude jim pifispévek vyplacen
kazdy rok, ale v polovi¢ni vysi. Pokud by byl ptispévek vyplacen jedenkrat za dva roky,
muze se stat, ze podnik bude jeden rok v zisku a druhy ve ztraté¢ a podminka by nebyla do-

drZena.

Tabulka 27 — Soucasné a nové prispévky na dovolenou (viastni zpracovani)

S nové prispevky (narok 1x za
Pocet odpracovanych let il T Zz dvr; roky) rok za podminky kladného
vysledku hospodareni)

1-5let 4000 K¢ 2 000 K¢
5-10 let 7 000 K¢ 3 500 K¢
10 - 20 let 11 000 K¢ 5500 K&
vice nez 20 let 17 000 K¢ 8 500 K¢
generalni feditel, odborni feditelé 20 000 K¢ 10 000 K¢
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USetiené naklady v pripadé zaporného hospodaiského vysledku:
K vy¢isleni usetfenych ndklad pouziju vlastni vypocty, jelikoZz podnik nebyl ochoten mi
tyto udaje sdélit. Pii vypoctech vychazim z tabulky ¢. 8 — Ptispévky na dovolenou a obraz-

ku €. 12 — Doba trvani pracovniho poméru.

Vedouci pracovnici jsou Ctyfi, velikost pfispévku na jednoho vedouciho pracovnika je

20 000 Ke¢.

Dale jsem zbyvajicich 79 pracovniki rozdé¢lila na tii skupiny podle doby trvani pracovniho
poméru, pri¢emz jsem brala v Gvahu, Zze dotazniky nevyplnili vSichni, ale jednotliva pro-

centa jsem zachovala.

Z toho vychazi, ze asi 6 % ze 79 zaméstnanct, kteti pracuji v podniku do 1 roku, nema

narok na prispeévek.

Dale 28 % zaméstnanci ze 79, coZ je 22 osob, pracuje v podniku 1-5 let a ma narok na

4000 Ke¢.

66 % zaméstnanci, coz je 52 osob, pracuje v podniku déle nez 5 let, ale pfispévky na dovo-
lenou se dale ¢leni na obdobi 5-10 let, 10-20 let, 20 a vice let. Proto jsem si z téchto tii
skupin spocitala pramérny piispévek (7 000 + 11 000 + 17 000) / 3 =11 700 K¢.

Celkové primérné naklady na ptispévky béhem dvouletého obdobi jsou:

4 x 20000+ 22 x 4000 +52x 11700 =776 400 K¢

Pokud chci spocitat, kolik penéz by podnik uSetfil v pfipadé, Ze budou ptispévky vyplaceny
jedenkrat za rok v polovi¢ni vysi a v pfedchozim obdobi byl podnik ve ztraté:

776 400/ 2 = 388 200 K¢

Dovolena navic

| k tomuto benefitu navrhuji ur¢ité zmény. Opét bych tuto zaméstnaneckou vyhodu podmi-
nila hospodaiskym vysledkem minulého obdobi, kdy pocet dnti dovolené navic by se odvi-

jel od velikosti hospodaiského vysledku, jak uvadi tabulka (Tab. 28).
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Tabulka 28 — Tabulka poctu dnii dovolené navic

(vlastni zpracovani)

Vysledek hospodateni v tis. K¢& poéf:t dnu dovo-
lené navic

do 500 1

501 -1 000 2

1001 -1500 3

1501-2000 4

nad 2 000 5

Jednotlivé kategorie vysledkli hospodafeni jsem stanovila podle vysledki hospodateni
v minulych letech. Kategorie vysledku hospodaieni do 500 tis. K¢ je myslena, i kdyz bude
vysledek hospodateni zdporny. Takto se budou vSichni zaméstnanci snazit, aby vysledky a

vykon spolecnosti byly co nejlepsi.

USetfené naklady v pripadé zaporného vysledku hospodareni:

Realné podnik na mzdach neusetii, nebot’ mzdy bude muset vyplatit v ptipad¢, ze zamést-
nanci maji dovolenou i v piipadé€, ze zaméstnanci skute¢né pracuji.

Piinosy v pripadé zaporného vysledku hospodaieni:

Pokud bude vysledek hospodateni zaporny, maji zaméstnanci narok na jeden den dovolené
navic. To znamena, ze by zbyvajici Ctyii dny pracovali. Za jednu sménu se vyrobi 27 514

ks lahvi, vydélek na 1 kus vyrobku je 4,90 K¢.

4 dny x 27 514 ks x 4,90 K¢ =539 300 K.

8.4 Nositelé opravnéného zajmu

Pro projekt je také diilezité urCit zainteresované strany, kterych se realizace projektu tyka.

Jsou jimi pfedev§im zaméstnanci, vlastnici, dodavatelé. Projekt se tedy tyka:

Management spolecnosti — Zaméstnanci budou vii¢i podniku vice loajalni, budou odméno-
vani podle vysledkl prace. Zvysi se produktivita prace, usetii se naklady, které podnik

V soucasné dob¢ vynaklada.

Odbory — Piestoze odbory vyjednaly nékteré zaméstnanecké vyhody, jako napiiklad dovo-
lenou navic, je potieba dojit ke kompromisu s managementem spolecnosti, tak aby vysle-

dek vedl ke spokojenosti vSech.
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Personalni oddéleni — Personalni oddéleni bude vystupovat v roli konzultanta a poradce,
bude mit na starost informovanost zaméstnanct, bude zodpovédné za ptipravu podkladii

pro pracovniky, bude shromazd’'ovat a ukladat dokumenty z pracovniho hodnoceni.

Vedouci pracovnici vykonavajici hodnoceni — vedouci pracovnici budou pribézné hodnotit
pracovni vykon zaméstnancti, budou vést zdznamy o vykonu zaméstnance, budou se muset
ptipravit na hodnotici rozhovory se zaméstnanci, tyto rozhovory pak provadét a ziskané
informace poskytnout personalnimu utvaru. Vedouci pracovnici tak dosdhnout zlepSeni

vztahu mezi nimi a podfizenymi.

Ostatni zamé&stnanci — hodnoceni zaméstnanci tak maji moZnost osobné se vyjadrit

k hodnoceni vykonu, maji zpétnou vazbu ke svému vykonu.

8.5 Matice spoluprace a odpovédnosti

Matice spoluprace a odpovédnosti zobrazuje v§echny hlavni ¢innosti, které jsou k realizaci

pottebné. Cinnosti jsou setfazeny podle navaznosti.

Tabulka 29 — Matice spoluprace a odpovédnosti (viastni zpracovadni)

Cinnost Nositelé odpoveédnosti

S - schvalovaci

ti

cInnos

R - fidici

0

CIS

V - vécna

w7

lo
Generalni feditel
IFinanéni feditel
Personalistka
'Vedouci pracovnici

Tutor

<la

Predlozeni projektu ke schvaleni
Schvaleni projektu

Vy¢élenéni finan¢nich prostfedkil na projekt R
Jednani s dodavatelem
Uzavieni smlouvy s dodavatelem R
Skoleni vedoucich pracovnikii

Ptiprava vSech pisemnych podkladt (formuléfe, in-
formacni letaky, smérnice)

Informacni schiizka se zaméstnanci

Distribuce informacnich letaki zaméstnanctim
Zodpovidani dotazi zaméstnanciim

wniwm

<<

OO N OO |W|IN|F

=Y
o

-
-
py)
<

Implementace projektu - testovani

Vyhodnoceni projektu

Firemni setkani pro vSechny zaméstnance o vysled-
cich hodnoceni, o ekonomické situaci podniku, o R|V
uplynulém obdobi, o ptistim obdobi atd.
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8.6 Naklady projektu

V této Casti shrnu vSechny néklady spojené s projektem, naklady jednotlivych navrhli byly

uvedeny vzdy pod konkrétnim navrhem. Celkovy rozpocet nakladu projektu zvySeni moti-

vace pracovniki ¢ini 33 956 K¢.

Tabulka 30 — Prehled ndkladii na projekt (viastni zpracovani)

Cinnost Vypocet K¢e
Skoleni ptimych nadiizenych 2975 K& x 5 0sob 14 875
Néklady na dopravu na $koleni 8: 100 x 84 km x 34 K¢&/l 230
Tisk hodnoticich a sebehodnoticich | (79 +10) ks x 2 x 3 K¢ 534
formulait
Tisk informaénich letaki (79 ks + 10 ks) x 3 K¢ 267
Ztréte} zpisobend ve vyrob¢ béhem fi- | 1 720 ks/0,5 h x 4,90 K& /ks x 16 850
remnich porad 2 porady ro¢né
Naklady na schranky davéry 3ks x 400 K¢ 1200
CELKEM - 33956

V nasledujici tabulce jsou vycisleny oportunitni naklady, které by podnik musel vynaloZit,

pfestoze by projekt nebyl realizovan. Jsou jimi piedev§sim mzdové ndklady souvisejici

s projektem.

Tabulka 31 — Oportunitni naklady (vlastni zpracovani)

Cinnost Vypocet Ke

Mzdové naklady spojené s hodnocenim | 0,5 h x 83 pracovnikd x 140 K¢ 5810
pracovnikil (primérna mzda)
Mzdové naklady béhem skoleni pracov- | 8,5 h x 5 pracovnikd x 200 K¢ 8500
niki (prumérna mzda)
Mzdové naklady spojené s informacéni | 1 h x 83 pracovnikd x 140 K¢

. . y o o o 11 620
schiizkou k hodnoceni zaméstnancii (primérna mzda)
Mzdové néklady spojené s firemnimi | 0,5h x 83 pracovnikt x 140 K¢

. 11 620
setkanimi X 2
CELKEM 37550

8.7 Podminky projektu
Mezi podminky projektu patfi:

* Podpora vedeni spolecnosti

* uvolnéni dostate¢ného mnozstvi penéznich prostredkli
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= gspoluprace se Skolici spole¢nosti

= ochota zaméstnancu zucastnit se informacéniho setkani k hodnoceni zaméstnancu a

také samotnych hodnoticich pohovorii

» dostatecnd informovanost zaméstnanct o jejich hodnoceni

= gspoluprace vsech zicastnénych

8.8 Casova analyza projektu

Pro ¢asovou analyzu jsem vyuzila program Win QSB pomoci analyzy kritické cesty. Jednotli-

vé kroky implementace projektu a jejich doba trvani jsou uvedeny v tabulce.

Tabulka 32 — Jednotlivé kroky realizace projektu a jejich doba trvani (viastni zpracovani)

Symbol N . Doba trvani | Pfedchazeji-
o . Nazev ¢innosti 7 :
¢innosti (dny) ci ¢innosti
A Pfedani vyhotoveného projektu podniku 1
B Projednéni navrhii vedenim spole¢nosti a jejich piijeti 2 A
C Realizace ,,schranek diivéry* 1 B
D Skoleni vedoucich pracovnikii 1 B
E Ptiprava hodnoticich formulait 2 D
Ptiprava novych smérnic tykajicich se hodnoceni
F pracovnikil a zmén soucasnych zaméstnaneckych 7 D
vyhod
Ptiprava informacnich letdk®i pro zaméstnance 2 D
Seznameni zaméstnancti se smernicemi a systémem 1
hodnoceni pracovnikli formou informacni schiizky
I Rozdani informaénich letakil zaméstnancim 2 G
j Zodpoovézeni dotazli, poskytnuti informaci zamést- 10 H, I
nanctim
K ZkuSebni doba, testovani projektu 62 C.EJ
L Vyhodnoceni projektu 3] K
Firemni setkani pro vSechny zaméstnance o vysled-
M cich hodnoceni, o vysledcich hospodaieni, o uplynu- 1 L

1ém obdobi atd.
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04-18-2013| Activity | On Critical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest| Slack
11:42:54 Name Path Time | Start | Finish | Start | Finish | (LS-ES)

1 A Yes 1 1] 1 0 1 0

2 B Yes 2 1 3 1 3 0

3 C no 1 3 4 21 22 18

4 D Yes 1 3 4 3 4 0

5 E no 2 4 6 20 22 16

b F Yes 7 4 1 4 1 0

7 G no 2 4 6 8 10 4

8 H Yes 1 1 12 1 12 0

9 | no 2 6 8 10 12 4
10 J Yes 10 12 22 12 22 0
11 K Yes 62 22 84 22 84 0
12 L Yes 5 84 89 84 89 0
13 M Yes 1 89 90 89 90 0

Project Completion Time = 90 days
Number of  Critical Path(s) = 1

Obrazek 32 — Vypocet kritické cesty a casovych rezerv (vlastni zpracovani)

Pomoci programu Win QSB byla vytvofena vyslednd tabulka, kterd ukazuje ¢innosti tvotici

kritickou cestu. Z této tabulky je zfejmé, Ze nejkrat§i mozna doba zavedeni projektu je 90 dnd.

Nasledujici obrazek ukazuje grafické feSeni v programu WinQSB. Znazoriuje, pies které ¢in-

nosti vede kritickd cesta, to znamena cesta s nulovymi ¢asovymi rezervami. Délka této cesty

udava nejkratsi moznou dobu realizace projektu. Casovou rezervu poskytuji ¢innosti C, E, G,

1. Zadna z téchto ¢innosti se nesmi zpozdit, aby nebyla naruena celkova doba trvani projektu.

Obrazek 33 — Sitovy graf (vlastni zpracovani)
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Obrazek 34 — Ganttiv diagram (vlastni zpracovani)

8.9 Prinosy projektu

Ptinosy jednotlivych navrhli projektu byly popsany vzdy k jednotlivym navrhiim, nyni shr-
nu piinosy celého projektu. Pfinosy projektu po jeho realizaci je mozné rozdélit z nékolika

hledisek.
Ekonomické hledisko

» diky navrhu omezeni pfispévkli na dovolenou v ptipadé zaporného hospodaiského

vysledku dojde k uspofe nakladi a to v celkové vysi asi 388 200 K¢ za rok

* pfinosem zmény podminek udé&lovani dovolené navic v ptipad¢ zaporného hospo-

dafského vysledku je zisk ve vysi 539 300 K¢.
= zvySeni Sance dosahnout dlouhodobych strategickych plant
Psychologické hledisko
= zvySeni loajalnosti zaméstnanch vici podniku
= zlepSeni vztahli mezi pracovniky a nadfizenymi
» zlepSeni informovanosti zamé&stnanct diky firemnim poradam

= zameéstnanci se budou citit jako souc¢ast podniku, dojde k odstranéni pocitu méné-

cennosti u nékterych zaméstnancti
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Dalsi hlediska

* hodnocenim zaméstnanci ziskava organizace nastroj komunikace cili celou organi-

zaci

» diky hodnoceni zaméstnancii muze podnik orientovat lidsky potencial firmy urci-

tym, piesn¢ definovanym smérem

» vysledky hodnoceni zaméstnancti mohou slouzit k zlepSeni pracovniho vykonu, di-
ferenciaci v odménovani podle vysledku prace, motivaci pracovnikii, rozhodovani o

moznosti dal§iho vzdelavani pracovnikli

vvvvvv

zaméstnancu

8.10 Rizika projektu

V této ¢asti popisu mozna rizika projektu. Na zéklad¢ zjisténych udajli jsem stanovila pii-

padna rizika implementace projektu:

nedusledné provedené skoleni vedoucich pracovnik,

* odmitavy postoj zaméstnanct k hodnoceni,

= pedostateCna informovanost zaméstnanci,

* nedostate¢na motivace pracovniki,

» podcenéni piiprav projektu,

= pfinosy projektu nevyvazi naklady spojené s projektem.

Tabulka 33 — Rizikova analyza (viastni zpracovaini)

Riziko Zavaznost dopadu | Pravdépodobnost
rizika vyskytu rizika
Nedusledné provedeni skoleni vedoucich pracovnikii vysoka nizka
Odmitavy postoj zaméstnanct k jejich hodnoceni vysoka vysoka
Nedostatecna motivace pracovnikil sttedni sttedni
Podcenéni ptiprav projektu stiedni nizka
Pfinosy projektu nevyvazi naklady spojené s projektem stiedni stiedni
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Eliminace rizik:

» nedtsledné provedeni Skoleni vedoucich pracovnikii — Vzhledem Kk ptisobnosti na
trhu spolecnosti Tutor, kladnym referencim a dlouhému seznamu klientti neptedpo-
kladam, ze by takovato situace mohla nastat. Soucasti kurzu je také méfeni efektivi-

ty Skoleni, kdy pomoci follow-up trénink zmé&ii ispéSnost vlastni prace.

» odmitavy postoj zaméstnanct k hodnoceni — Jak jsem se jiz zminovala vyse, je po-
tieba zaméstnancum dukladné vysvétlit podstatu a vyhody hodnoceni, v§e s nimi

probrat, vénovat jim dostatek ¢asu k pochopeni, zodpovédéet vSechny jejich dotazy.

* nedostate¢na motivace pracovnikli — Snizeni motivace mize byt zplisobeno piede-
v§im omezenim ptispévki na dovolenou, je potfeba zaméstnance obeznamit se sou-
¢asnou ekonomickou situaci v podniku a dat jim najevo, Ze az se situace zlep$i, pii-

spévky budou opét vyplaceny.

» podcenéni piiprav projektu — Vzhledem k tomu, ze vedouci pracovnici a personalis-
ta projdou Skolenim o hodnoceni zaméstnanct, predpokladam, ze se dostaten¢ se-

znami 1 s administrativou a vSemi ¢innostmi, které hodnoceni obnasi.

» pfinosy projektu nevyvazi naklady spojené s projektem — Kdyz jsem navrhovala
projekt, brala jsem v tivahu soucasnou ekonomickou situaci podniku a snazila se
navrhnout projekt, ktery nebude pfili§ ndkladny. Diky omezeni piispévkl na dovo-

lenou bude znacéna ¢ast nakladt dokonce uSetiena.

8.11 Shrnuti projektové ¢asti

Cilem bylo navrhnout podniku takovy projekt, ktery povede ke zvySeni produktivity prace
prostfednictvim zvySeni motivace pracovnikll s ohledem na ekonomickou situaci podniku.
Na zaklad¢ provedeného dotaznikového Setfeni a analyzy souasného motivac¢niho systému
V podniku jsem se rozhodla navrhnout projekt, ktery povede ke zlepSeni komunikace a in-
formovanosti zaméstnanct a to formou motivacné hodnoticich rozhovort se zaméstnanci,
zavedenim firemnich setkdni, instalaci ,,schranek duvéry a zménou nékterych soucasnych
zamé&stnaneckych vyhod. Na zdkladé ekonomickych vysledk spolec¢nosti jsem navrhla

zménit vyplaceni ptispévkll na dovolenou a poskytovani dovolené navic.

K odivodnéni potieby feSeni jsem pouzila SPIN analyzu a popsala jsem soucasny stav.

Dalsi cast se jiz tykd samotnych néavrhii projektu. Podkapitola ,,Nositel¢é opravnéného
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z4jmu“ popisuje osoby, jichz se realizace projektu dotkne. Podkapitola ,,Matice spoluprace
a odpovédnosti® znézorniuje hlavni nositele jednotlivych Cinnosti a jejich vztah k témto
¢innostem. V dalsi podkapitole jsou shrnuty vSechny néklady, souvisejici s celym projek-
tem. Soucasti projektové Casti je i casovy harmonogram jednotlivych ¢innosti, analyza pii-

nosu projektu a analyza rizik.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo vypracovat projekt zvyseni motivace pracovniki ve spolec-

nosti VINIUM a. s.

V teoretické ¢asti byly vymezeny pojmy souvisejici s tématem prace, zejména fizeni lid-

skych zdrojti, motivace, vzdélavani pracovnikii a péce o né.

Praktickd ¢ast pak byla rozd€lena na analytickou a projektovou ¢ast. Analyticka ¢ast je tvo-
fena bliz§im piedstavenim spolecnosti VINIUM a. s., analyzou soucasného motiva¢niho
systému podniku, kde jsou popsany zakladni mzdové formy, dodatkové mzdové formy a
finan¢ni benefity pouzivané podnikem. Nedilnou soucésti analytické casti je také dotazni-
kové Setteni, jehoz cilem bylo ziskat informace a ndzory zaméstnanct o jejich spokojenosti

a motivaci ve spolecnosti.

Cilem navrzeného projektu bylo zefektivnit motivaéni systém podniku tak, aby vedl ke
zvyseni produktivity prace. Kvalitnéj$i motivaéni systém pomuze spole¢nosti stabilizovat
¢i zlep$it soucasnou nepfiznivou financni situaci podniku a zvysit tak konkurence-

schopnost na trhu.

Zmeény, které byly navrZzeny v projektu, byly nésledujici: zavedeni hodnoceni vykonu za-
méstnanctl a to jak formalniho tak také neformalniho, firemni setkani, kterd by méla vést
ke zlepSeni informovanosti a komunikace uvniti spolecnosti, zavedeni schranek davéry a
zména nékterych soucasnych zaméstnaneckych vyhod. Souc¢ésti ndvrhu hodnoceni zamést-
nancli je i vybér vhodného Skolitele, ktery provede vzdélavani vedoucich pracovniki

V oblasti hodnoceni.

Navrzené motivacni néstroje vyfesily slabé stranky spole¢nosti. Casové analyza ukazala, Ze
na projekt je potfeba 90 dni, ze strany spolecnosti ov§em projekt neni nijak casové omezen.
Celkové naklady na projekt byly vycisleny ve vysi 34 055 K¢, vycisleny byly také oportu-
nitni naklady, které podnik vynaloZi i v pfipad¢, Ze projekt nebude realizovan. Na zakladé¢
analyzy rizik byly zjiStény pravdépodobnosti vzniku a dopady jednotlivych rizik, byly na-

vrzeny i moznosti, jak tato rizika eliminovat.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

% Procento.

a.s. Akciova spole¢nost.
atd. A tak dale.

CR Ceska republika.

Ges. mbH  Spolec¢nost s ru¢enim omezenym (Gesellschaft mit beschrankter Haftung).

hod Hodina.

ICT Informacni a komunikaéni technologie.

K¢ Koruna ¢eska.

PC Osobni pocitac.

S.T.0. Spolec¢nost s ru¢enim omezenym.

SZPI Statni zemedelska a potravinarska inspekce.
THP Technickohospodatsky pracovnik.

tis. Tisic.
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PRILOHA P II: DOTAZNIK PRO DELNICKE PROFESE

Dobry den,

dovolte mi, abych Vas poprosila o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery je soucasti pod-
kladt pro zpracovani mé diplomové prace zabyvajici se motivaci zaméstnanct.

Dotaznik je anonymni, proto se prosim nepodepisujte. Udaje ziskané timto zptisobem po-
slouzi vyhradné k vypracovani mé diplomové prace a nebudou nijak zneuzity.

Dé&kuji za Vasi spolupréci.

Eliska Horychova

studentka Univerzity TomasSe Bati ve Zlin¢

1. Vek:

[1Do 25 let [146 — 55 let
[126 - 35 let [156 let a vice
[136 — 45 let

2. VasSe pracovni zafazeni:
O THP [ mistr
[J vyrobni délnik ] vedouci

3. Jak dlouho ve firmé pracujete?
[1do 1 roku [ vice jak 5 let
[11-5let

4. Jak jste celkoveé spokojen/a se svym zaméstnanim v této spolecnosti?

[1velmi spokojen/a [ spise spokojen/a [ spiSe nespokojen/a  [] velmi nespokojen/a
pokud jste odpovédel/a spise nespokojen/a nebo velmi nespokojen/a tak proc?

5. Doporucil/a byste zaméstnani v této spolecnosti nékterému ze svych pratel?

[J urcité ano [ spiSe ano [ spiSe ne [Jurcité ne

6. Jak se citite ve svém pracovnim kolektivu?

] velmi dobie [] spiSe dobfte [ spiSe hiife 1 Spatné  (proc?)



7. Jak vnimate pracovni vztah mezi Vami a Vasimi nadiizenymi?

] velmi dobie [] spiSe dobfte [ spiSe hiire 1 Spatné¢  (proc?)

8. Jsou Vasi nadfizeni ochotni vyslechnout Vas, kdyz to pottebujete?

[J urcité ano (] spiSe ano (] spiSe ne [Jurcité ne

9. Jak jste spokojen/a s:

Ocislujte od 1 do 5 jako ve skole (I — nejlepsi, 5 — nejhorsi).

1 2 3 4 5

Vyse mzdy (celkova ¢astka) O 0O 0O 0O O
Komunikace s vedenim O 0O 0O 0O O
Vztahy na pracovisti O O O O o
Informace ohledn¢ prac. ukola O O O O 0O
Prac. prosttedi (Cistota, vybaveni, osvétleni) O O O O 0O
Firemni vzdelavani O 0O 0O 0O O
Firemni benefity O 0O 0O 0O O
10. Byvéte za dobte vykonanou praci pochvalen/a?

[l ano, Casto []ano, obcas [ spiSe vyjimecné 1 nikdy

11. Jste dobfe informovan/a o cilech a poslani spole¢nosti?

[Jurcité ano [ spiSe ano [ spiSe ne [l urcité ne

12. Jaky zptisob sdélovani informaci o pracovnich tkolech Vam nejvice vyhovuje?

[ od nadfizeného [l porady [ nasténky 1S (intranet)

13. Jste spokojen/a s pracovnim prostiedim? (misto vykonu prace, socialni zatizeni atd.)
[Jurcité ano [ spiSe ano [ spise ne (proc?) [Jurcité ne (proc?)

14. Jakou Uroven ma podle Vas socidlni zdzemi firmy?

Ocislujte od 1 do 5 jako ve skole (I — nejlepsi, 5 — nejhorsi).

Satny 0O 0O O 0O O



wC
Svac. mistnost

Ood
O d
O d
O d
O d

15. Odpovida Vase mzdové ohodnoceni praci, kterou vykonavate?

[J urcité ano (] spiSe ano (] spiSe ne [Jurcité ne

16. Ohodnot’te, jak moc jsou pro Vas motivujici nasledujici hodnoty:

Ocislujte od 1 do 5 jako ve Skole (I — nejvice motivujici, 5 — nejméné motivujici).

1 2 3 4 5
Charakter prace O O O O 0O
Mzda O 0O 0O 0O O
Pracovni doba O 0O 0O 0O O
Dobry kolektiv O 0O 0O 0O O
Moznost kariérniho postupu O O O O 0O
MozZnost dal§iho vzdélavani O 0O 0O 0O O
Zdravotni a socialni péce o zaméstnance O O O O 0O
Pochvala za dobte vykonanou praci O 0O 0O 0O O
Ptistup nadfizenych O 0O 0O 0O O
Informovanost zaméstnanct O 0O O 0O O
Moderni, pfijemné pracovni prostiedi O 0O O 0O O
Technické vybaveni pracovisté O 0O O 0O O
Zaméstnanecké vyhody O 0 0 0O O
Firemni akce O 0O O 0O O
(VIASTNT) ..o O O O O 0O

17. Uvital/a byste dalsi firemni vzdélavani?

[Jurcité ano (] spiSe ano (] spiSe ne [Jurcité ne

18. Pokud jste odpovédél/a urcité ano nebo spise ano, tak v jaké oblasti? (max. 3 oblasti)
[ Cizi jazyky ] Prace na PC
[ jiné (jake?)

19. Poskytuje Vam firma jako zaméstnanci dostatecné zaméstnanecké vyhody?



[J urcité ano (] spiSe ano (] spiSe ne [Jurcité ne

20. Pokud byste si mohl/a vybrat zaméstnanecké vyhody, které by to byly? (vice moznosti)
V pripade, ze souhlasite se stavajicimi vyhodami, zaskrtnéte je take.
] Ptispévek na dojizdéni (] firemni vzdelavani
[ Piispévek na dovolenou [ stravenky
] Ptispévek na kulturni akce (divadlo, kino)[] sleva na firemni vyrobky
] Pfispévek na vitaminy [ ndpoje na pracovisti zdarma

] Pfispévek na fitness a jiné sport. vyziti [ Firemni ptijcky

[0 Rehabilitace, masaze [0 dovolena navic

(] Penzijni ptfipojisténi [J poukazky flexi pass

(] Zivotni pojisténi [J VyhldSeni a odména nejlepsiho pracovnika
mésice

L1 VIASIND) o.ooeeeee e e e

21. Zde mulzete uvést vlastni navrhy a ptipominky:

De¢kuji za Cas, ktery jste stravil/a vyplnénim tohoto dotazniku.

Pteji hezky den.



PRILOHA P III: DOTAZNIK PRO NEDELNICKE PROFESE
Dobry den,

dovolte mi, abych Vas poprosila o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery je soucasti pod-
kladl pro zpracovani mé diplomové prace zabyvajici se motivaci zaméstnancu.

Dotaznik je anonymni, proto se prosim nepodepisujte. Udaje ziskané timto zptisobem po-
slouzi vyhradné k vypracovani mé diplomové prace a nebudou nijak zneuzity.

Dé&kuji za Vasi spolupraci.

Eliska Horychova

studentka Univerzity TomaSe Bati ve Zlin¢

1. Vvék
[1Do 25 let [146 — 55 let
(126 - 35 let 156 let a vice
(136 — 45 let

2. VasSe pracovni zatazeni:
1 THP I mistr
] vyrobni délnik ] vedouci

3. Jak dlouho ve firmé pracujete?
[1do 1 roku [ vice jak 5 let
[11-51let

4. Jak jste celkové spokojen/a se svym zaméstnanim v této spolecnosti?

1 velmi spokojen/a [ spise spokojen/a [ spiSe nespokojen/a [1 velmi nespokojen/a
pokud jste odpovedeél/a spise nespokojen/a nebo velmi nespokojen/a tak proc?

5. Doporucdil/a byste zaméstnani v této spolecnosti nekterému ze svych pratel?

[ urcité ano [l spiSe ano [l spiSe ne [l urcité ne

6. Jak se citite ve svém pracovnim kolektivu?

[J velmi dobfte [ spiSe dobie [ spiSe hiie 1 Spatn€¢  (proc?)



7. Jak vnimate pracovni vztah mezi Vami a Vasimi nadiizenymi?

] velmi dobie [] spiSe dobfte [ spiSe hiife 1 Spatné¢  (proc?)

8. Jsou Vasi nadfizeni ochotni vyslechnout Vas, kdyz to pottebujete?

[J urcité ano (] spiSe ano (] spiSe ne [Jurcité ne

9. Jak jste spokojen/a s:

Ocislujte od 1 do 5 jako ve Skole (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi).

1 2 3 4 5

Vyse mzdy (celkova ¢astka) O 0O 0O 0O O
Komunikace s vedenim O 0O 0O 0O O
Vztahy na pracovisti O 0O 0O 0O O
Informace ohledn¢ prac. ukola O O O O 0O
Prac. prosttedi (Cistota, vybaveni, osvétleni) O O O O 0O
Firemni vzdélavani O 0O 0O 0O O
Firemni benefity O 0O 0O 0O O
10. Byvéte za dobte vykonanou praci pochvalen/a?

[l ano, ¢asto (] ano, obc¢as [ spise vyjimeéné 1 nikdy

11. Jste dobfe informovan/a o cilech a poslani spole¢nosti?

[Jurcité ano [ spiSe ano [ spiSe ne [l urcité ne

12. Jaky zptisob sdélovani informaci o pracovnich tikolech Vam nejvice vyhovuje?

[ od nadfizeného [l porady [ nasténky 1S (intranet)

13. Jste spokojen/a s pracovnim prostiedim? (misto vykonu prace, socialni zatizeni atd.)
[Jurcité ano [ spiSe ano [ spiSe ne (proc?) [Jurcité ne (proc?)

14. Jakou Uroven ma podle Vas socidlni zdzemi firmy?

Ocislujte od 1 do 5 jako ve skole (I — nejlepsi, 5 — nejhorsi).

wC
Svag. mistnost + kuchynka

[ I
OO0 N
OO0 w
OO0 o
O o



15. Odpovida Vase mzdové ohodnoceni praci, kterou vykonavate?

] urcité ano (] spiSe ano (] spiSe ne [Jurcité ne

16. Ohodnot’te, jak moc jsou pro Vas motivujici nasledujici hodnoty:

Ocislujte od 1 do 5 jako ve Skole (1 — nejvice motivujici, 5 — nejméne motivujici).

1 2 3 4 5
Charakter prace O 0O O 0O O
Mzda O 0O 0O 0O O
Pracovni doba O 0O 0O 0O O
Dobry kolektiv O 0O 0O 0O O
Moznost kariérniho postupu O O O O 0O
MozZnost dal§iho vzdélavani O 0O 0O 0O O
Zdravotni a socialni péce o zaméstnance O O O O 0O
Pochvala za dobte vykonanou praci O 0O 0O 0O O
Ptistup nadfizenych O 0O 0O 0O O
Informovanost zaméstnanct O 0O 0O 0O O
Moderni, pfijemné pracovni prostiedi O 0O O 0O O
Technické vybaveni pracovisté O 0O O 0O O
Zaméstnanecké vyhody O 0 0 0O O
Firemni akce O 0O O 0O O
(VIASTNT) ..o O O O O 0O

17. Uvital/a byste dalsi firemni vzdélavani?

[ urcité ano [] spiSe ano [ spiSe ne [l urcité ne

18. Pokud jste odpovedél/a urcité ano nebo spise ano, tak v jaké oblasti? (max. 3 oblasti)
[ Cizi jazyky ] Prace na PC

[J Psychologie [ Komunikaéni dovednosti

[ jiné (jake?)

19. Poskytuje Vam firma jako zaméstnanci dostatecné zaméstnanecké vyhody?

[ urcité ano [ spiSe ano [l spiSe ne (1 urcité ne



20. Pokud byste si mohl/a vybrat zaméstnanecké vyhody, které by to byly? (vice moznosti)
V pripade, ze souhlasite se stavajicimi vyhodami, zaskrtnéte je take.
(] Ptispévek na dojizdéni ] Firemni vzdélavani
[ Piispévek na dovolenou [ Stravenky
] Ptispévek na kulturni akce (divadlo, kino)[] Sleva na firemni vyrobky
] Pfispévek na vitaminy [1 Napoje na pracovisti zdarma

] Ptispévek na fitness a jiné sport. vyziti [ Poukazky flexi pass

[0 Rehabilitace, masaze [0 Dovolena navic

] Penzijni ptipojisténi [J Firemni pajcky

(] Zivotni pojisténi [1 Moznost pracovat z domu

[J Pruznd pracovni doba [J Sluzebni auto 1 k soukrom. Gcelim

1 Notebook i k soukromym t¢elim 1 Mobilni telefon i k soukromym tc¢elim

[1 VyhlasSeni a odmeéna nejlepSiho pracovnika mésice

O lastni) ......coooveiiiiiiiiiiiiiiiieanen

21. Zde muzete uvést vlastni navrhy a ptipominky:

De¢kuji za Cas, ktery jste stravil/a vyplnénim tohoto dotazniku.

Pteji hezky den.



PRILOHA P IV: VYPOCET y* — TESTU

Vztah pro vypocet hodnoty testového kritéria:

= Y (ni —npi)*/ np;

Pro hypotézu H1:
n; npi Ni-NP; (ni'npi)2 (ni'npi)zlnpi
2 1,4815 0,5185 0,268842 0,181466
17 14,4444 2,5556 6,531091 0,452154
1 3,3333 -2,3333 5,444289 1,633303
0 0,7408 -0,7408 0,548785 0,7408
2 2,5185 -0,5185 0,268842 0,106747
22 24,5556 -2,5556 6,531091 0,265972
8 5,6667 2,3333 5,444289 0,960751
2 1,2592 0,7408 0,548785 0,43582
4,777013 = o
Pro hypotézu H2:
n; npi Ni-NP; (ni'npi)2 (ni'npi)zlnpi
0 0 0 0 0
1 1,2222 -0,2222 0,049373 0,040397
1 1,4445 -0,4445 0,19758 0,136781
1 0,3333 0,6667 0,444489 1,3336
0 0 0 0 0
21 20,7778 0,2222 0,049373 0,002376
25 24,5555 0,4445 0,19758 0,008046
5 5,6667 -0,6667 0,444489 0,078439
1,599639 = 5°
Pro hypotézu H3:
n; np; ni-Np; (ni-np)® (ni-npy)°/np;
0 1,1111 -1,1111 1,234543 1,1111
10 8,5185 1,4815 2,194842 0,257656
8 8,1482 -0,1482 0,021963 0,002695
2 2,2222 -0,2222 0,049373 0,022218
3 1,8889 1,1111 1,234543 0,653578
13 14,4815 -1,4815 2,194842 0,151562
14 13,8518 0,1482 0,021963 0,001586
4 3,7778 0,2222 0,049373 0,013069
2,213464 =




PRILOHA P V: TABULKA II - KVANTILY 3 ROZDELEN{

Tabulka IT — Kvantily ¥ s rozdéleni ¥ o v stupnich volnosti

P

v 0.20 0.95 0,973 0.99

1 2705341 3.84145%F 3023903 6.634891
2 4605170 5991476 7 3TTTT9 9210331
3 6251304 7814723 9348404 1134438
4 7779434 9487728 1114326 132767
3 9.236349 1107048 1283249 135,08632
6 1064464 1239158 14440835 1651137
7 1201703 1406713 1601277 1847532
8 1336136 1530731 1753434 2009016
9 1468366 1691896 1902278 2166603
10 1598717 1830703 204832 2320920
11 1727301 1967513 2192002 2472502
12 18.54934 2102606 2333666 2621696
13 1981193 2236203 24733538 2768818
14 21068414 2368478 2611883 2914116
15 2230712 249958 27 48836 3057793
16 2354182 2629622 2384532 3199986
17 24 76903 275871 5019008 35 40872
18 2598542 2886932 3152641 3480524
19 2720330 3014351 3285234 3p,19077
20 2841197 3141042 3416938 3756627
21 2061509 3267056 3347886 3893213
22 3081329 3392446 36,78068 40,28945
23 3200689 3517246 3807361 4163833
24 3319624 3641503 3036406 4297978
23 3438138 3765249 406465 4431401
26 3356316 3888515 4192514 45464164
27 3674123 4011327 4319432 4696284
28 3791591 413371F 4446079 4327817
29 3908748 4235695 45372228 49 58783
30 4025602  43.7720F 4697922 50.89218

Zdroj: Kurz: Ekonometrie. Fakulta managementu a ekonomiky Univerzita Tomdse Bati ve
Zline [online]. 2012 [cit. 2013-03-15].
http://vyuka.fame.utb.cz/file.php/92/cviceni/Statisticke_tabulky.pdf

Dostupné Z:



PRILOHA P VI: INFORMACNI LETAK K HODNOCENI
ZAMESTNANCU

INFORMACNI LETAK K HODNOCENI
ZAMESTNANCU

Cil hodnoceni

Cilem hodnoceni zaméstnancii je zlepsit vztahy mezi podfizenymi a nadfizenymi, najit
prostor pro zlepSeni zaméstnanct, tak aby to vedlo ke spokojenosti jak zaméstnanct, tak
podniku. Diky hodnoceni zaméstnancti bude mit podnik pfedstavu o tom, co zaméstnanci
chtéji, co oc¢ekavaji. Diky pravidelnému hodnoceni bude mozné sledovat vyvoj zaméstnan-
ce Vv Case, nadfizeny bude moci navrhnout konkrétnimu zameéstnanci adekvatni Skoleni,

vzdélavani, ptfefazeni na jinou praci, nebo napiiklad povyseni.

Cilem hodnoceni rozhodné neni odsoudit zaméstnance, Ze délaji néco Spatné.

Vyznam hodnoceni pro zaméstnance
% Zaméstnancim je poskytnuta zpétna vazba k vykonu prace
¢ hodnoceni ma slouzit zejména k tomu, aby se zaméstnanci citili v podniku dobfe,

aby jim byl poskytnut prostor pro vlastni nazory, pfipominky, osobni cile

Vyznam hodnoceni pro podnik
¢ vysledky pracovniho hodnoceni mohou slouzit k zlepSeni pracovniho vykonu, dife-
renciaci v odmeénovani podle vysledki prace, motivaci pracovniki, zlepseni vztaht
mezi pracovniky a nadfizenymi, informovanosti pracovnikti
¢ diky hodnoceni lze identifikovat oblasti pro dal$i vzdélavani, Skoleni, popiipadé
povyseni konkrétnich zaméstnanct
% diky hodnoceni zaméstnancti muize podnik orientovat lidsky kapital firmy urcitym,

piesné definovanym smérem



Zasady hodnoticiho pohovoru
% Vedouci pracovnik musi oznamit hodnocenému misto a ¢as hodnoticiho pohovo-
ru s dostatecnym c¢asovym predstihem.

*¢ Hodnoceny by mél provést své vlastni hodnoceni a ujasnit si své potieby, ndzory a
cile.

*¢ Hodnoceni nesmi byt monolog, ale dialog.

« Pii hodnoceni nesmi dochazet ke srovnavani pracovnich vysledka s jinymi zameést-
nanci.

¢ Hodnocenti se tyka vyhradné pracovnich vysledkii a moznosti zlepSeni.

¢ Hodnotici rozhovor ma motivovat, v zadném piipadé¢ nema hodnoceného zesmés-

novat nebo ponizovat ¢i urazet.

Obsah hodnoticiho pohovoru
% zhodnoceni vysledk kazdého zaméstnance za minulé ob-

dobi, vyjadieni zaméstnance k minulému obdobi

X/
°

zhodnoceni spokojenosti s pracovnim prostiedim a pracov-

nim kolektivem

X/
°

projednani plani do dal§iho obdobi, moznosti pfipadného

Skoleni

X/
°

stanoveni napravnych opatreni

% prostor pro vyjadieni hodnoceného zaméstnance i vedouciho pracovnika

Co se béhem pohovoru hodnoti
¢ ukazatele (objektivni kvantitativni tdaje plnéni tikolu pracovnikem)

napiiklad: pocet vyrobenych vyrobkil, mnozstvi chyb a zmetk, pocet reklamaci a stiznosti
¢ plnéni tkold/cild (které vétSinou vyplyvaji z minulého hodnoceni)
¢+ osobni kvality/kompetence

spocivaji v hodnoceni uréité slozky chovani nadfizenym, napiiklad znalosti, dovednosti

Zdroj: BELOHLAVEK, Frantisek, 2009. Jak vést rozhovory s podiizenymi pracovniky. 1.
vyd. Praha: Grada. 136 s. ISBN 978-80-247-2313-6.



PRILOHA P VII: HODNOTICI FORMULAR

HODNOCENI ZAMESTNANCU SPOLECNOSTI VINIUM a. s.

Kritéria hodnoceni

stupnice (1 - nejlepsi, 5 - nejhorsi)

1 2

3

4

Vykon

Kwvalita prace

Samostatnost

Odborné znalosti

Jazykové znalosti

Ochota k sebevzdélavani

Jednani s lidmi

Vztahy ke spolupracovnikim

Vztahy k zdkaznikiim

Pracovni aktivita

Pracovni kazen

Spolehlivost

Ptizplsobivost

Odpovédnost

Ochota k praci prescCas

Loajalita ke spole¢nosti

Dochazka

Reakce na stres a zatizeni

Zaméstnanec v pribéhu hodnoceného obdobi absolvoval tato Skoleni/vzdélavani:

Jejich absolvovani se projevilo ve znalostech, dovednostech zaméstnance takto:

vyrazné zlepSeni
mirné zlepSeni
vibec se neprojevilo

U
O
U

Ukoly na nasledujici obdobi

Nazev tkolu

Termin | Splnéno

castecné splnéno

Nesplnéno




Doporuceni ke zlepSeni:

Doporuceni k osobnimu rozvoji a vzdélavani, ptipadné pievedeni na jinou praci, povyseni:

Ptipominky, ndzory hodnoceného zaméstnance k hodnoceni:

Podpis hodnocené¢ho zaméstnance:

Podpis pfimého nadfizeného:

Datum hodnocent:

Zdroj: FALTYS, Tomads. Projekt zmén v systému motivace spolecnosti IVV Engineering

S.r.0. Zlin, 2010. Diplomové prace. Univerzita TomaSe Bati ve Zlin€é. Vedouci prace Ing.

Jana Matoskova, Ph.D.




PRILOHA P VIII: SEBEHODNOTICIi FORMULAR

SEBEHODNOTICIi FORMULAR ZAMESTNANCU SPOLECNOSTI
VINIUM a. s.

SEBEHODNOCENI KOMENTAR ZAMESTNANCE

Jaké jsou mé silné stranky? V ¢em vyni-
kam? Mam/umim néco, co ostatni zamést-

nanci nemaji?

Jaké jsou mé slabé stranky? V ¢em bych se

mohl/a zlepsit?

Jaké tkoly a cile jsem v posledni dobé spl-

nil/a, na co jsem hrdy/a?

Co se mi v posledni dob¢ ptilis nepovedlo?

Pro¢ se to stalo? Jak se tomu dalo zabranit?

Chybi mi néco k lepSimu plnéni pracovnich

ukolt?

Jsem spokojen/a s pracovnim prosttedim?

Proc?

Jak vychazim s pracovnim kolektivem?

Proc?

Vyhovuje mi sou€asny motivacni systém?

Co by se dalo zlepsit?

Jak hodnotim ¢innost spole¢nosti v posled-

nim obdobi?

Jaké jsou mé osobni cile a predstavy o bu-

douci ¢innosti a rozvoji?

Dalsi podnéty, pfipominky:

Zdroj: FALTYS, Tomas. Projekt zmen v systému motivace spolecnosti IVV Engineering
S.r.0. Zlin, 2010. Diplomova prace. Univerzita Tomase Bati ve Zlin€. Vedouci prace Ing.

Jana Matoskova, Ph.D.




