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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na vytvoieni marketingové strategie pro spolecnost Lazné
Luhacovice, a.s. s cilem ziskat nové zédkazniky v disledku zmén v indika¢nim seznamu pro
lazeniskou péci. Prace zacina teoretickymi vychodisky, kde definuji ldzenisky cestovni ruch,
specifika marketingu v lazenstvi a marketingové fizeni. V druhé c¢asti jsou teoretické po-
znatky implementovany do praxe s vyuzitim analyz PESTE, Porterova modelu péti konku-
rencnich sil a SWOT analyzy s cilem zjistit silné a slabé stranky spole€nosti a pfileZitosti a
hrozby spole¢nosti Lazné¢ Luhacovice, a.s. Soucasti prace bude analyzovani disledki zmén
indika¢niho seznamu pro Lazné Luhacovice, a.s. Na zaklad¢ zjisténi z analyz je vytvotena

marketingova strategie s navrzenim akénich krokd pro splnéni vyty¢enych cili.

Kli¢ova slova: lazenstvi, marketing, SWOT analyza, indika¢ni seznam.

ABSTRACT

The Thesis is Focused on Creating a Marketing Strategy for the Company Spa Luhacovice,
a.s., as in Order to Obtain new Customers as a Result of Changes in the Indication List for
the Spa Treatment. The Work begins with Theoretical Background, where We define a Spa
Tourism, specific Marketing Spa and Marketing Management. In the second Part, the
Theoretical Knowledge is Implemented in Practice using the PEST Analysis, Porter's Mo-
del of five competing Forces and SWOT Aanalysis to Definy the Strengths and Weaknes-
ses of the Company and the Opportunities and Threats of Spa Luhacovice, a.s. In the Ana-
lysis I use as well as the Effects of Changes of the Indication List for Spa Luhacovice, a.s.
Based on the Findings of the Analysis is create a marketing Strategy of proposing action

Steps to meet the Goals

Keywords: Spa, Marketing, SWOT Analysis, Indication List.
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UvVOD

Prace se zabyva tématikou lazenstvi, a to konkrétné spole¢nosti Lazn¢ Luhacovice, a.s.,
které spole¢né s Laznémi Jachymov, a.s. tvoii nejvétsi lazenskou skupinu v Ceské republi-

ce Spa & Wellness Nature Resorts.

Prospé&snost 1azni pro zdravi ¢lovéka si lidé uvédomovali jiz v dobach starovékého Recka a
Rima, kdy Rimané polozili zaklady lazefstvi, které jsou patrné dodnes. Lazefistvi v Ceské
republice ma staletou tradici, ktera je zalozena na vyskytu mnoha 1é¢ivych zdrojl. Lazen-
stvi se postupné vyvijelo a zacalo plnit funkce nejen 1écebné, ale 1 funkce relaxacéni, rekre-
acni a odpocinkové. Tento vyvoj je dan trendy dnesSniho Zivota, kdy lidé se snazi riznymi
zpusoby zmirnit nasledky nezdravého zivotniho stylu. Proto 1idé hledaji prostiedky, jak
svému zdravi prospét a jednou z moznosti je praveé vyuziti sluzeb lazni, které v dnesni dobé
nabizeji Sirokou skalu 1é¢ebnych pobytl, relaxacnich a rekondi¢nich pobytd at’ tydenni,

14denni nebo naptiklad jen vikendové nebo ctyfdenni pobyty.

Kromé nabidky pro tyto klienty, ktefi si za sluzby v ldznich plati své vlastni finan¢ni pro-
sttedky sami, musi 14zné€ bojovat 1 o klienty zdravotnich pojistoven, ktefi trpi nemocemi, a
pobyt v laznich jim dokaze zlepsit zdravotni stav nebo zmirnit zdravotni potize. Tito klienti
maji od pojistovny hrazenou 1é€bu bud’to pln¢€, nebo piispeévkove. Dlouhou dobu byla dis-
kutovana zména indika¢niho seznamu, ktery urCuje indikace, na zaklad¢ nichz muze byt
predepsana lazenska 1écba pojistovnou. Vyskytovaly se spekulace o zruSeni lazenské 1é€by
hrazené plné zdravotni pojiStovnou, ale nastésti zmény, které probchly v fijnu roku 2012,
nebyly tak drastické, jak se lazeniské spole¢nosti obavaly. Pro nékteré 14zné€ se oteviely do-
konce nové prilezitosti, které jim mohou pomoci ziskat novou klientelu a zvysit tak celko-

vou atraktivitu lazni.

Pro zmapovani zmén indika¢niho seznamu pro 1azné€ jsem si vybral pravé Lazné¢ Luhacovi-
ce, a.s., které provozuji lazenskou péci jako akciova spolecnost vice jak 20 let. Lazné Lu-
hacovice, a.s., jsou nejveétSim lazenskym zatizenim v Luhacovicich, které maji ve sprave 14
mineralnich pramenti, z nichZ nejzndméj$imi jsou Vincentka, Aloiska a Ottovka. Tyto
prameny pomahaji pii lazenské 1é¢bé onemocnéni dychacich cest, traviciho ustroji, cuk-
rovky a poruch pohybového aparatu vice nez 300 let. Zména indika¢niho seznamu pfinesla
Laznim Luhacovice, a.s. dvé velké pozitivni zmény. Prvni je moZnost poskytovat détskou

lazeniskou 1é¢bu uz od 1,5 roku, zatimco pifed zménou to bylo mozné od 5 let. Druha pozi-
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tivni zména je 1écba pohybového aparatu pomoci komplexni lazeniské 1éc¢by, zatimco diive
to bylo mozné jen pomoci ptispévkové lazenské péce. Diky témto zméndm se oteviraji
Laznim Luhacovice, a.s. nové moznosti, jak rozsifit svou klientelu o dalsi potencialni za-
jemce a zalezi jen na spolecnosti, jak se této pfilezitosti chytne. Vytvofeni marketingové
strategie spole¢nosti Lazn¢ Luhacovice, a.s. se zaméfenim na ziskdni novych zékazniki

Vv disledku zmén indika¢niho seznamu, je predmétem projektové ¢asti diplomové prace.

Pro kvalitni navrh zptsobu ziskani novych zakazniki je nutné zanalyzovat aktualni situaci
tykajici se Lazni Luhacovice, a.s. K tomu bude v praci vyuzita analyza vnitiniho a vnéjsiho
prostfedi pomoci Porterova modelu péti konkurencnich sil a PESTE analyzy. Nebude chy-
bét analyza SWOT, kde zmapuji silné a slabé stranky spolecnosti a také prilezitosti a hroz-
by, které spole¢nosti ovliviiuji z vnéjsiho prostfedi. Nedilnou soucdsti analyzy bude analy-
za navstévnikd Lazni LuhaCovice, a.s. abychom zjistili, jaka skupina klientil je pro Lazné¢
dualezita, zda jsou to samoplatci nebo klienti zdravotnich pojistoven. Diky tomu mizeme
ziskat cenné informace, zda zména indika¢niho seznamu v oblasti détské lazenské 1écby a

pohybového aparatu bude mit pro Lazné Luhacovice vyznamny vliv nebo nikoliv.
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|. TEORETICKA CAST
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1 LAZENSKY CESTOVNI RUCH

Ceska republika leZi v srdci Evropy a ma bohatou historii, diky které se miize pysnit archi-
tektonickym dédictvim prakticky vSech stavebnich slohii. Kromé historického bohatstvi
Ceska republika oplyva piirodou udivujici svou rozmanitosti a hojnosti ptirodnich druht a
V neposledni fad¢ je statem s pratelskym a vzdélanym obyvatelstvem. To vse predurcuje

Cesku republiku jako destinaci vhodnou pro cestovni ruch.

Cestovani a pobyt jsou dle KuneSové a Nedvédové (1992) znakem cestovniho ruchu, po-
kud se jedna o jev hromadny. Je urcitou formou osobni potieby, a protoze se struktura méni

s vlivem riiznych okolnosti, rozliSujeme rtizné druhy a formy cestovniho ruchu.

Podle CzechTourism.cz (© 2005-2013) rozeznavame 10 forem a 5 druht cestovniho ruchu.

Rozeznavame 10 forem ceStovniho ruchu:

rekreacni forma cestovniho ruchu,

- kulturné-poznavaci forma cestovniho ruchu,

- lazensko-lé¢ebna forma cestovniho ruchu,

- sportovné-rekreacni forma cestovniho ruchu,

- business tourism?,

- seniorska forma cestovniho ruchu,

- mladeznicka forma cestovniho ruchu,

- venkovska turistika, agroturistika a ekoturistika,

, : v 2
- cestovni ruch mimo vetejné formy*,

ostatni formy cestovniho ruchu jako naptiklad nakupni ¢i ndbozenska turistika.

Co se ty¢e druhti cestovniho ruchu, CzechTourism.cz (© 2005-2013) uvadi 5 druhd ces-

tovniho ruchu:

! Business tourism = cestovni ruch spojeny s profesnimi motivy jako je kongresova turistika a incentivni turis-

tika Cooper a Lane (1999)

2 Zde patii zejména chatafi a chalupafi.
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- podle mista realizace rozliSujeme domaci, zahrani¢ni cestovni ruch, vnitrostatni

cestovni ruch, narodni cestovni ruch a svétovy cestovni ruch,

- podle vztahu k platebni bilanci, zda se jedna o aktivni cestovni ruch nebo pasivni

, 3
cestovni ruch”,

- podle délky pobytu, zda se jedna o kratkodoby cestovni ruch do 3 dnti, nebo dlou-

hodoby cestovni ruch,

- podle zpusobu zabezpe€eni se miize jednat o organizovany cestovni ruch (prostied-

nictvim napi. CK) nebo neorganizovany cestovni ruch,

- podle zplsobu ucasti a formy ndkladi na ucast rozliSujeme volny cestovni ruch
(komer¢ni), kdy si ucastnik plati i¢ast sdm a vazany cestovni ruch (nekomercni),
kdy ucastnik si hradi pouze ¢ast nakladi, ostatni hradi napt. zaméstnavatel, pojis-

tovna apod.

Motivem K cesté v lazeniském cestovnim ruchu je potieba 1é¢eni ur¢ité choroby. Misto,
kam tucastnik jede, je ovlivnéno piirodnimi 1é€ivymi zdroji daného mista (KuneSova a

Nedvédova, 1992).

1.1 Historie lazenstvi

Podle Knopa (1999) se historie ¢eského lazenistvi opira o legendy jako je Karel IV a obje-
veni horkych prament pfi honu, diky ¢emuZ vznikly lazné v Karlovych Varech. Jina legen-
da tikd, Zze pramen v Teplickych Laznich byl vyhraban zab&éhlymi vepfi. Prvni zaznamy o
vyuziti 1é¢ebnych pramend jsou datovany do 15. stoleti, kdy byly na nékolika mistech ob-
jeveny vyvérajici mineralni prameny. VEt§i pozornost byla lazenskym mistim vénovana az
v 18. a 19. stoleti, protoze do lazni jezdila ta nejvybranéjsi klientela jako car Petr Veliky,

Albrecht z Valdstejna, anglicky kral Eduard VIL

Obdobi od konce 19. stoleti a pocatku 20. stoleti Ize oznacit ,,zlatou érou‘ lazenstvi na na-

wrwe

¥ Aktivni cestovni ruch zahrnuje prijezdovy cestovni ruch a &ast tranzitniho cestovniho ruchu. Pasivni cestov-

ni ruch je tvofen vyjezdovym cestovnim ruchem, protoZe castnici vyvazeji platebni prostiedky pry¢ z CR.
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z nich byl rozvoj lékafstvi a balneologie, ktera se spole¢né s vodolécbou staly obory pied-
naSenymi na univerzité. V tomto obdobi dochézi k dostavbé tfady lazenskych komplexi,
k modernizaci lazenskych procest, ¢imzZ se zvySuje G¢innost lazenskych pobyti na zdravi
pacientli a dochézi k posileni prestize lazenskych mist. Po prvni svétové valce se objevuji
prvni vyznamné zdravotni pojistovaci spoleCnosti, kter¢ umoznuji lazenskou péci stale
SirSimu okruhu lidi. V obdobi druhé svétové valky byla vétSina lazenskych mist zabrana
Némeckem a lazn¢ byly Casto vyuzivany jen pro vojenské ucely, proto je toto obdobi pro
rozvoj lazni dobou ,,temna‘“. Po vélce byla pozornost soustiedéna na obnovu valkou znice-
nych & narusenych lazni. Doslo ke znarodnéni lazni* v&etn& viech prirodnich zdrojd.
V tomto obdobi jsou 1azné zatazeny do systému zdravotnictvi a po listopadovych zménach
v roce 1989 nastdva obrat v pohledu na funkci vefejné prospé$nych sluzeb typu lazeinstvi.
Jde ptedevs§im o lazné v ramci zdravotniho systému statu, o systém hotelovych a stravova-
cich sluzeb v laznich, o cestovni ruch a dopad na lazné a region. Tyto aspekty zptisobily
restrukturalizaci majetkovych vztahii a ¢innosti provozovatelti v rdmci privatizace lazen-

stvi. (Sdruzeni lazenskych mist, © 2013)

1.2 Charakteristika lazeniského cestovniho ruchu

Lazefstvi ma v cestovnim ruchu Ceské republiky vyznamné postaveni. M4 pevné misto
v evropské lazenské péci, a to diky dlouholeté tradici, vybornym lé¢ebnym vysledklim,
stabilité a kvalité lazenskych zatizeni. Lazenstvi je nezastupitelnou soucasti zdravotni péce,
ale také ma nezastupitelné misto v cestovnim ruchu, kdy pacienti i ostatni navstévnici lazni
vyuzivaji komplex lazeniskych sluzeb a dalSich navazujicich sluzeb. Lazenska mista pfispi-
vaji k rozvoji lazenskych regionii v kulturni a spoleCenské oblasti a také v ekonomické

oblasti.

Pojem lazenistvi mizeme podle Dédiny (2004) chapat ve tfech riznych rovinach. Lazenstvi
muzeme chapat jako Iékatsky védni obor, kde za pomoci pfirodnich 1é¢ivych zdroji je za-
jistovana lécba a prevence riznych onemocnéni a diky tomu zajiStovana ochrana vefejné-

ho zdravi. Druhym zplisobem lze lazeiistvi chapat jako souhrn ¢innosti, které maji za cil

* Lazng se staly majetkem statu.
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dosazeni co nejlepSich ekonomickych vysledkt za pouziti minimalnich naklada. Posledni
rovina je z pohledu socialné-politického, kdy lazenstvi chapeme jako poskytovani lazenské

péce obcaniim na zaklad¢é doporuceni osetrujiciho 1€kare.

Jako lazné (angl. spa, health resort) oznacujeme podle Paskové (2012) komplex ubytova-
cich, stravovacich, rehabilita¢nich, sportovnich a 1é¢ebnych zafizeni, které jsou vyuzivany

pro dosazeni 1écebného ucinku na klienty.

Podle Paskové (2012) je lazensky cestovni ruch jeden z klicovych forem aktivniho cestov-
niho ruchu, ktery je charakteristicky pobytem v laznich za tcelem regenerace, poznani,
nebo socidlnich kontaktli. Kromé toho mizeme rozeznavat 1é¢ebny cestovni ruch, ktery se
nemusi pln¢ kryt s 1azeiiskym CR, protoze nemusi byt vzdy provozovan v laznich a naopak
pobyt v lazenském stiedisku nemusi byt vyluéné spjat s 1é¢enim. Lécebny CR je charakte-
risticky pobytem v laznich za Gcelem zlepSeni zdravotniho stavu, télesné i psychické kon-
dice a jedna se o pobyty spojené s podstupovanim lécebnych kir, procedur a terapii, rekon-

valescence apod.

Mal4 (2002) zdiraziuje dileZitosti ptirodnich, kulturnich, historickych a ostatnich aktivit a
také vybavenost materidln€¢ technickou zadkladnou (infrastrukturou poskytujici sluzby
ucastnikiim cestovniho ruchu). V fad¢ mist, kde neni potencial pro rozvoj jinych ekono-
mickych ¢innosti, maji prave prirodni, kulturni ¢i historické atraktivity vysokou miru dile-
Zitosti, protoZe cestovni ruch se stdva dominantnim Cinitelem dané oblasti s vyznamnymi
ekonomickymi dopady (vydaje ucastnikii CR piesunuty do destinace CR, danové piijmy
plynouci z riznych poplatkl, podpora zaméstnanosti, zlepSovani infrastruktury nejen pro

ucastniky CR ale 1 obyvatele dané destinace apod.).

1.2.1 Ptirodni lécivé zdroje
Zakladnim predpokladem vzniku lécebnych lazni je vyskyt ptirodniho IéCivého zdroje.
Ptirodni 1é¢ivé zdroje a zdroje pfirodnich mineralnich vod jsou vyznamnou skupinou ne-

rostnych zdrojl. Jsou vyznamnym lécebnym faktorem v lazenistvi.

Klasickym tzemim mineralnich vod je Evropa. Mineralni voda je zvlaStnim druhem vody
V podzemi, ktera se 1iSi chemickym slozenim, obsahem rozpusténych soli, plynd, stopo-
vych prvki nebo teplotou. Balneologie ma na nasem uzemi velkou tradici a Ceska republi-

ka ma diky pestré geologické stavbé Siroky vybér ptirodnich 1écivych zdroji, at’ jsou to
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mineralni vody, plyny ¢i peloidy. Jednotlivé typy piirodnich 1é¢ivych zdroji v ptislusSném
lazenském misté pak charakterizuji 1é¢bu pro urcité choroby. Stejné¢ jako v ostatnich vyspé-
lych evropskych zemich je i v Ceské republice vlastnikem pi¥irodnich 1é¢ivych zdroji stat a
diky tomu existuje zaruka ochrany a zachovani jejich uzivani i pro dalsi generaci jako jedi-

necného a nenahraditelného ptirodniho bohatstvi. (Almanach lazenstvi, 1999)

Ptirodni 1é€ivé zdroje mizeme rozdélit do nésledujicich skupin (Lézensky zdkon, 2001;

Moje lazné, © 2001-2013):
a) Mineralni vody
- Je nanich zalozeno 80 % lazeiiskych mist v Ceské republice,

- Cleni se dle teploty na chladné a termalni, nebo dle chemického slozeni na
sirné vody, jodobromové vody, vody s vysokym obsahem ptirodniho oxidu

uhli¢itého a radonové vody.
b) Peloidy

- Jsou to ptirodni latky dvojiho typu a to humolity (neboli raseliny a slatiny),

které jsou organického pivodu nebo bahna, latky anorganického ptivodu.
c) Ptirodni 1éCivé plyny
- Pfirodni vyvéry COa.
d) Klima

- Klimatické lazné.

1.2.2 Lazeiiska mista v CR

V CR ptisobi dvé lazenské zajmové organizace, a to Svaz l1écebnych ldzni CR a Sdruzeni
lazenskych mist CR, které se zasazuji o rozvoj lazenstvi a jsou vyjednavacim partnerem pii
jednani s vykonnou moci. Ob¢ organizace pusobi i na mezinarodni trovni. (Svaz 1é¢ebnych

lazni CR, © 2009; Sdruzeni lazenskych mist, © 2013)
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Sdruzeni lazenskych mist® sdruzuje celkem 36 mist, kde se odbornici postaraji nejenom o
blaho téla pomoci lécebnych procedur, ale také nabidnou navstévnikovi relaxaci a odpoci-

nek. (Sdruzeni lazenskych mist, © 2013)

Lazefiska mista v Ceské republice dle Sdruzeni lazefiskych mist, jsou zobrazeny na Obr. 1.
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Obr. 1 Lazenska mista v CR (SdruZeni lazefiskych mist, © 2013)
Jednotliva lazeniska mista nalezneme v nasledujicich oblastech:
- Jizni Cechy: Bechyng, Lazné Aurora, Tiebo

- Zapadni Cechy: Frantiskovy Lazné, Jachymov, Karlovy Vary, Konstantinovy Laz-

n¢, Lazné Kynzvart, Marianské Lazné
- Severni Cechy: Bilina, Dubi, Lazné Libverda, Teplice, Ose¢na — Lazn¢ Kundratice
- Stredni Cechy: Lazn¢ MsSen¢é, Lazné Tousen, Podébrady

- Vychodni Cechy: Lazné Bélohrad, Janské Lazné, Lazné Bohdane¢, Nachod, Veli-
chovky

- Jesenicko: Bludov, Jesenik, Karlova Studanka, Lipova — Laznég, Velké Losiny

® Sdruzeni lazefiskych mist Ceské republiky je dobrovolnou zdjmovou nestranickou a nevladni organizaci

lazenskych mést a obci v CR, na jejichz uzemi se nachdzeji i 1azenska zatfizeni a maji schvaleny statut lazni.
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- Stfedni a Severni Morava: Karvina, Klimkovice, Skalka, Slatinice, Teplice nad

Becvou
- Jizni a Vychodni Morava: Hodonin, Luhacovice, Pozlovice, Ostrozska Nova Ves

Orientacni prehled 1écebného zaméteni lazenskych mist podle Sdruzeni lazenskych mist je

priloZen v Piiloze I.

1.3 Lazenstvi jako soucast zdravotnictvi

Lazeniska 1écba v nasi zemi kombinuje u€inky pfirodnich 1éCivych zdrojii s preventivni a
rehabilitacni péci a s 1éCbou nekterych chronickych onemocnéni. Jedna se o celek zdravot-
nickych postupl a ¢innosti, které vedou k prevenci onemocnéni, ke zdravému zpiisobu

zivota, k upevnéni zdravi nebo stabilizaci nemoci s cilem zmirnit disledky nemoci.

Lazeniska péce je souhrnem jednotlivych sluzeb, které jsou navzajem provazany. Jednd se o

komplex nasledujicich sluzeb (Knop, 1999, s. 14-61):

ustavni péce (diagnostika, terapie, 1é€ebné postupy balneoterapie),
- ubytovaci sluzby,

- stravovaci sluzby,

- kulturni a spolecenské aktivity,

- ambulantni péce.

1.3.1 Druhy lazeriské péce

Z hlediska thrady a zptisobu Cerpani lazenskych sluzeb, rozliSujeme tii typy lazenské péce

(Kilian, © 2010):
a) komplexni lazenska péce (KLP) — zcela hrazena zdravotni pojistovnou,
b) prispévkova lazenska péce (PLP) — pojistovna hradi pouze ¢ast nakladu spojenych
S poskytnutim lé¢ebnych procedur,
c) samoplatce — veSkeré naklady si hradi zakaznik sam.
Proces ziskani lazeniské 1€cby hrazené bud’ to plné zdravotni pojistovnou, nebo ¢astecné
hrazené zdravotni pojiStovnou, za¢ina tim, Ze prakticky lékat vystavi navrh na lazenskou

péci hrazenou zdravotni pojistovnou dle doporuceni odborného Iékafe nebo oSetfujiciho
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Iékate pii hospitalizaci. Lékar navrhne typ lazenské péce (zda bude kompletné hrazeno
pojistovnou, nebo jen ¢astecné) a také misto, které by bylo nejvhodnéjsi pro 1é¢bu daného
onemocnéni - indikace. Komplexni, ale 1 piispévkovou lazeiniskou péci musi schvalit reviz-
ni Iékat zdravotni pojistovny. Pokud se jedna o komplexni lazeniskou péci, musi zdravotni
pojistovna poslat schvaleny navrh pfimo laznim, které pacienta piedvolaji k nastupu.
Komplexni lazeniskou péci pacient Cerpa v dobé pracovni neschopnosti. Pojistovna hradi
nejen lazeniskou 1€cbu ale 1 celodenni stravovani a ubytovani. Pokud se jedna o piispévko-
vou lazeniskou péci, do 1azni je prosttednictvim zdravotni pojistovny nebo pacienta odeslan
schvaleny navrh, ktery uvede pozadavky na ubytovani a stravovani, které si pacient plati
sam. Piispévkovou lazenskou péci Cerpa pacient oproti KLP v ramci své dovolené. Zdra-
votni pojiStovna hradi pouze ldzeniskou 1écbu a pacient se muze v laznich 1écit bez ubyto-
vani — ambulantné. Pokud zdravotni pojistovna neschvali komplexni ani ptispévkovou

lazeniskou péci, klient miize pobyt v laznich absolvovat jako samoplatce.

1.3.2 Indikaéni seznam

Indikac¢ni seznam pro lazeniskou 1é¢ebné rehabilitacni péci o dospélé, déti a dorost stanovu-
je podminky pro lazenskou péci komplexni a ptispévkovou. Dle Vyhlasky ¢. 267/2012 Sb.

(2012) obsahuje nasledujici nemoci:
a) nemoci onkologické,
b) nemoci obéhového tstroji,
€) nemoci traviciho ustroji,
d) nemoci z poruchy vymény latkové a z1az s vnitini sekrect,
e) netuberkul6zni nemoci dychaciho Gstroji,
f) nemoci nervove,
g) nemoci pohybového tstroji,
h) nemoci mocového ustroji,
i) duSevni poruchy,
J) nemoci kozni,

K) nemoci gynekologické.
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Podrobné;jsi rozpis nemoci je piiloZzen v Priloze II a nalezneme ho ve Vyhlasce ¢. 267/2012
Sb. ze dne 27. 7. 2012 o stanoveni Indika¢niho seznamu pro lazenskou 1é¢ebné rehabilitac-

ni péci o dospéle, déti a dorost.

1.4 Trendy v lazefiském cestovnim ruchu

Dle Jakubikové (2006) konkurenceschopnost ¢eskych lazenskych organizaci v podminkach
Evropské unie spociva nejen v marketingovych aktivitach samotnych podnikatelskych sub-
jekth, ale zejména ve schopnosti spolupracovat a budovat jednotnou image lazenské desti-
nace. Lazné¢ musi hledat zptisoby odliSeni se od konkurence a vytvofit segmentaci trhu pro
urceni své cilové klientely. Lazn€ musi odhalovat své siln¢é a slabé stranky, hledat jedinec-
nost a sledovat zmény v prostiedi, jak ve vnitinim tak vn&jSim. Na tyto zmény musi 14zné
reagovat prostiednictvim vhodné sestavenych nastroji marketingového mixu - produktové,
cenov¢ a kontraktacni, distribuéni politiky a celé oblasti promotion (reklama, podpora pro-
deje, public relations, publicita, e-marketing aj.). Kromé toho Jakubikova (2006) upozorfiu-
je, ze je nutné k zakladnim nastrojim marketingového mixu pfidat pfinejmensim dva dalsi

prvky, a to spolupréci a tvorbu balick.

Konkurentem lazenistvi jsou wellness centra. Od lazni se vSak 1i8i poskytovanymi sluzba-
mi. Lazné poskytuji zdravotnickou sluzbu, kterd je zajiStovana odbornym personalem, za-
timco wellness nabizi takové sluzby, které miize vykonavat i nekvalifikovana osoba. Dal-
$im dilezitym rozdilem jsou hygienické normy, které jsou u lazni mnohem pitisnéjsi nez u

wellness center. (Beranek, 1999; Kuklik, 2009)

Obecné mizeme rozdélit dle Morrisona (1995) vlivy na trendy v cestovnim ruchu na strané

poptavky a na strané nabidky:
a) Vlivy na trendy na strané poptavky ovlivije:
- meénici se vékova struktura obyvatelstva,
- struktura domacnosti,
- meénici se role v domacnosti (i zeny dnes cestuji samy),

- zmény spolecenskych a kulturnich zvyklosti a Zivotniho stylu (jazykové kur-

zy, kurzy tenisu a dalsi),
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- poptavka po specializovanych moznostech cestovani (karneval v Riu, zazit-

kové cestovani).
b) Vlivy na trendy na stran¢ nabidky:
- pozornost je vénovana vérnym hostim,
- diraz na kondici a zdravou vyzivu,
- specialni balicky sluzeb pro bohatou klientelu,
- §iroka nabidka vikendovych pobytt,
- vétsi komfort,
- vetsi specializace.

Pokud se zamétime na konkrétni piiklady, trendem poslednich let je wellness, kterému
odpovida nepteberné mnozstvi lazenskych a wellness procedur. Mezi nejznaméjsi a nej-
kratkych wellness pobytti v CR, na coz by se méli poskytovatelé lazni dobie pfipravit a
mgéli by hledat ndhradni sluzby a zauymout klienty kratkodobymi pobyty wellness charakte-
ru. (Mip-s.cz, © 2009-2013)

Mezi aktualni hity v lazefistvi na celém svété je objevovani stale novych a dosud neobvyk-
lych postupti a snaha o ziskani konkuren¢ni vyhody né¢im vyjimeénym — neobvyklou pro-
cedurou. Proto se dnes mizeme setkat s netradicnimi metodami, které pro fadu lidi mohou
byt zazitkem na cely Zivot. Mezi posledni hitovky patii naptiklad medovéa masaz, cokola-
dova masaz, pivni 1azn¢, koupel v polévce nebo masaz zivymi hady. Masaz zivymi hady,
kteti se svijeji po lidském téle, je tdajné bozsky uvoliujicim zazitkem. Tato procedura je
pomérné hodné populdrni v Izraeli a jeji u€inky spocivaji v uvolnéni bolesti kloubti a svald.
Klienti se nemusi bat jedovatého ustknuti hadem, protoze se k proceduie vyuzivaji nejedo-
vaté a neagresivni plazi (naptiklad kalifornské a floridské poddruhy koralovky kralovské,

uzovka Cervena Ci koralovka sedlata).

Skute¢né raritni jsou japonské lazné Junessun, které nabizi koupel v termalni vod¢, ktera je
naplnéna vinem, kévou, zelenym ¢ajem nebo saké. Japonské 1azné nabizeji také jiz zming-
nou polévkovou koupel, ktera probiha ve vané ve tvaru polévkové misy, ktera je plna sil-
ného vyvaru s pepfem, ¢esnekem a kolagenem. Tato unikatni procedura ma za cil podpofit

metabolismus a vyzivuje pokozku. Béhem uzivani si polévkové koupele mohou klienti
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polévku i1 ochutnavat. Dalsi zajimavou proceduru nabizi londynsky kadefnicky salon, ktery
klientim poskytuje opravdu neobvykly zazitek v podobé aplikace masky na vlasy vyrobené
ze smesi spermatu bykt. Diky této masce ziskaji klienti krasné, sametové hebké a jemné
vlasy. Jako dalsi priklad exkluzivniho zazitku je procedura Shirodara, béhem niz klientovi
kape teply olej nebo podmasli doprostied cela (do mista, kde se nachazi tzv. tfeti oko). Ta-
to procedura vychazi z 1é¢ebnych Gcinki ajurvédy a vykazuje blahodarné ucinky na neuro-
logické poruchy, migrény, na vyrovnani krevniho tlaku a jako bonus jsou pak relaxacni a
meditaéni ucinky oleje, ktery kape v pravidelném rytmu. ZvySeni poptavky po ajurvédeé,
3500 let starém indickém systému celostni mediciny potvrzuje i Zpravodajsky server Li-

dovych novin. (Lidovky.cz, © 2013)

Za nevSednimi lazeniskymi zazitky nemusi cesti klienti jezdit do zahranici, zajimavé proce-
dury totiz nabizi i cela fada lazni a wellness v Ceské republice. Oblibena je Gokoladova
masaz nebo medova masaz. Cokoladovd masaz nabiji télo hormony §tésti a medova ma
detoxikacni ucinky a posiluje imunitu. Milovnici piva (ale nejen ti) najdou zalibeni v piv-
nich laznich, kde soucasti procedury je koupel s pfisadami, ze kterych se déla pivo. Pivni
lazett ma blahodarné u¢inky na koZni problémy a $patné prokrveni kondetin. Uginky jsou
jak 1éc¢ivé tak preventivni.

I kdyz v Ceské republice neméame zatim tak extrémni nabidku procedur jako v zahraniéi,

lze ptedpokladat, Ze tento trend hledani alternativnich moZnosti procedur, které budou pro

lidi stale zajimavé;si, bude pokracovat.
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2 MARKETING SLUZEB

Podle Kotlera (2001) je marketing socidlni proces, pii kterém jednotlivci (nebo skupiny)
ziskavaji to, co potiebuji, a co si pfeji, prostiednictvim tvorby nabidky a smény hodnotnych

produkti a sluzeb s ostatnimi.

V literatufe se miizeme setkat s riznymi definicemi marketingu. Pro vSechny definice je
vSak spolecné to, Ze marketing je nedilnou soucésti fizeni organizaci a je také ndstrojem,

ktery umoziiuje sladit zajmy spotiebitele, zajmy vyrobcl a z4jmy poskytovateltl sluzeb.

Sluzbou podle Kotlera (2001) rozumime ¢innost, kterou mize jedna strana nabizet druhé,
je nehmatatelnd a netvoii se z ni Zddné nabyté vlastnictvi. Realizace sluzby miiZe a nemusi
byt spojena s fyzickym vyrobkem. Pod sluZzbami v cestovnim ruchu (potazmo lazenstvi) si
muzeme predstavit ubytovaci, stravovaci, dopravni, sportovné-rekreacni sluzby ale také
sluzby postovni, policejni, zdchranné, obchodni, které nepiimo souvisi s cestovnim ruchem

(Jakubikova, 2012, s. 23).

Marketing cestovniho ruchu je specificky tim, Ze je orientovan na sektor sluzeb, kde jsou
vysledky ovlivnény zejména lidmi a jak lidé dokazou sluzbu prodat zakaznikovi. Z toho

vyplyva i pouzivani specifickych marketingovych néstrojii v cestovnim ruchu.

2.1 Klasifikace sluzeb

Sluzby patii v soucasnosti do nejvétsiho sektoru hospodaistvi, a to tercialniho®. Rozmach

poptavky po sluzbach nastal ve 20. stoleti diky rostouci Zivotni trovni obyvatelstva.

»dluzba je jakadkoliv ¢innost nebo vyhoda, kterou jedna strana mtize nabidnout druhé stra-
né, je v zédsad¢ nehmotnd a jejim vysledkem neni vlastnictvi. Produkce sluzby muze, ale
nemusi byt spojena s hmotnym produktem.* (Kotler a Armstrong, 1997 cit. podle Janec-
kova a Vastikova, 2001, s. 12)

,Kazda sluzba je jina. Klicovym bodem uspésného marketingu sluzeb tedy bude rozpoznat

a vyzdvihnout tyto rozdily a vytvoftit nové. (Beckwith, 2010, s. 100)

® Do tercialniho sektoru kromé sluzeb cestovniho ruchu patii také obchod, finance, zdravotnictvi, pravni sluz-

by, doprava, kultura, sport, Skolstvi a dalsi.
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Sluzba mtize mit n¢kolik podob, mize se jednat o myslenkovy proces, urcitou ¢innost nebo

soubor né€kolika Cinnosti. I pfesto, ze je sluzba nehmotného charakteru, pfi poskytovani

sluzeb pouzivame hmotné véci. U sluzeb jsou rozhodujici ekonomické, demografické, ge-

ografické a socialni faktory. (Managementmania, © 2008-2012; Janeckova a Vastikova,
2001; Zlamal, 2009, s. 62, s. 72)

Vliv prostiedi pfi Cerpani sluzby na reakce zaméstnance a zakaznika vyjadfuje nasledujici

Obr. 2.

Stimuly prostredi

- nehmotné (teplota, viin€ a pachy, hudba, hluk)
- prostor (velikost, zafizeni a nabytek)
- znacky a symboly

psychologické a fyziologické faktory
(pohodli, bolest, volnost pohybu atd.)

ocekavani a emoce
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terakci, odejit a
nevratit se)
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komunikace,

dobry pocit

Z poskytovanych

sluzeb)

\

|
/ Zaporné \
(fluktuace, Spatna
pracovni kazet)

- )

Obr. 2 Materialni prostiedi sluzeb a jeho vliv na zadkazniky a zaméstnance (Janeckova a

Vastikova, 2001, s. 146)
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2.2 Vlastnosti sluzeb

Sluzba jako produkt se odliSuje od vyrobku svymi specifickymi vlastnostmi, kterymi jsou
podle Janeckové a Vastikové (2001, s. 13-19):

- nehmotnost,

- neoddélitelnost,

- heterogenita,

- zniCitelnost,

- nemoznost vlastnictvi.
Nehmotnost

Nehmotny charakter sluzby je zakladni vlastnosti sluzeb, protoze nelze sluzbu skladovat a
vytvéfet zasoby. SluZzbu neni mozZné si prohlédnout a zhodnotit jeji kvalitu jako u vyrobku,
coz znevyhodiuje postaveni jak firmy, tak 1 zdkaznika. Firma diky tomu ma omezené pro-
stiedky, jak zékaznika pfesvédCit o kvalité¢ svych sluzeb, a proto musi pfizpisobit svou
marketingovou komunikaci zejména k podpote vytvaieni dobré image podniku. Pro zékaz-
nika je t¢Zké se rozhodnout mezi nabizenymi sluZzbami v ramci konkurenéniho prostiedsi,
proto miize byt rozhodujicim faktorem cena sluzby. Casto ale klienti berou v potaz referen-
ce dan¢ho podniku od ostatnich klienti, kteti mohou sluzbu zhodnotit. Firma se ¢astecné
muze pokusit sluzbu zhmotnit a to tim, ze zdkaznikovi poskytne veskeré informace o zpt-

sobu provedeni sluzby, technickém vybaveni a dalsi. (Janeckové a Vastikova, 2001, s. 13-

19)

Neoddélitelnost

Tato vlastnost znamend, ze poskytovatel sluzby a zdkaznik se musi pro realizaci sluzby
urcitym zplsobem setkat. Ve vétSing piipadi se jedna o osobni setkani, bez n€hoZz by neby-
lo mozné sluzbu realizovat. Vzhledem k neoddélitelnosti sluzby je dilezitym faktorem
misto, kde je sluzba poskytovéna, zda je mozné sluzby poskytnout kdekoliv, nebo je vaza-
na na urcité misto. Pokud je sluzba vazéna na urcité misto, znamena pro klienta nutnost
dopravit se k poskytovateli, nebo naopak. Neoddélitelnost sluzby je i pfi¢inou Castého
vzniku lokalnich monopolt poskytovatelti nékterych sluzeb, a to v pfipad¢, ze se jedna o

jedinecnost dané sluzby. (Vastikova, 2008, s. 22; Janeckova a Vastikova, 2001, s. 13-19)
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Heterogenita

Casto se miizeme u sluzeb setkat s tim, Ze poskytnutou sluzbu budou dva zékaznici vnimat
rozdilng. Stejna sluzba poskytnuté jinému zékaznikovi je vnimana do jisté miry subjektivné
a proto hodnoceni dvou riznych klientd mize byt zcela odlisné. (Vastikova, 2008, s. 22-

23; Palatkova, 2006, s. 80)
Znicitelnost

Sluzba, je-1i poskytnuta, je zaroveinl spotiebovana a tedy znicena. Disledkem toho jsou zti-
zené podminky pro moznost reklamace sluzby nespokojenym zakaznikem. Kvalitu nékte-
rych sluzeb lze po jejich spotifebovani jen ztézka zhodnotit, protoze jak jiz bylo feceno,
vlastnosti sluzby je i1 heterogenita, kterd ¢ini kazdy nazor na sluzbu jedine¢nym. I pfesto
firma mize nabidnout zakaznikovi svij reklamacni tad, ktery v piipadé nespokojenosti
zakaznik mize vyuzit a firma jej bude respektovat. (JaneCkova a Vastikova, 2001, s. 13-

19)

Nemoznost vlastnictvi

Pro sluzbu je typicky nehmotny charakter, z ¢ehoz plyne, Ze pfedmétem vlastnictvi neni
sluzba, ale pouze pravo na jeji poskytnuti. Na rozdil od vyrobku nemtizeme danou sluzbu
po néjakou dobu vlastnit a odlozit spotiebu na pozdéji. (Janeckova a Vastikova, 2001, s.

13-19)
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3 SPECIFIKA MARKETINGU V LAZENSTVI

Marketing lazefistvi a marketing cestovniho ruchu jsou specifickymi oblastmi marketingu
sluzeb. Lazeniské péce je propojenym systémem zdravotni péce a cestovniho ruchu. Je sou-
hrnem jednotlivych sluzeb — sluzeb 1ékarskych, ubytovacich, stravovacich a kulturnich, ke
kterym navazuji sluzby cestovniho ruchu. Cestovni ruch je specifikovan jako pobyt osob
V mistech mimo trvalého pobytu za ur¢itym ucelem (poznavacim, rekreaénim, sportovnim,
kulturnim apod.). Marketing cestovniho ruchu se projevuje v lazenistvi tim, ze zdkaznikiim
Jsou nabizeny produkty (programy a balicky sluzeb) spojené s pobytem v laznich. (Knop,
Goulli a Mikes, 1999, s. 135-136; Beranek, 1999)

3.1 Marketingovy mix lazenstvi

Marketingovy mix v lazeiistvi a cestovnim ruchu je téméf shodny. V obou ptipadech se

jedna o poskytovani sluzeb zakaznikim pfi jejich pobytu v laznich.

3.1.1 Produkt

Pro lazenské produkty a produkty cestovniho ruchu plati stejnd specifika jako pro sluzby.
Jedna se tedy o nehmotné statky poskytované pfevazné na k tomu uréenych mistech. Pro-
duktem pro 1azn€ a CR jsou zdravotni sluzby, ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby, sluzby
spolecenského, sportovniho a zdbavniho charakteru a dalsi doprovodné sluzby, které ¢ini
sluzbu lazenstvi (cestovniho ruchu) komplexni. Mezi tyto doprovodné sluzby patii zejména
doprava, pristup k lazenskym hostim, komunikace s hosty, dodrzovani hygienickych no-
rem, klidné prosttedi, ve kterém je sluZzba realizovana nebo také vybaveni a uspotadani

prostort. (Knop, Goulli a Mikes, 1999, s. 30-34; Zlamal, 2009, s. 62-63)

Produkt mtizeme podle Payneho (1996) rozd¢lit do n€kolika trovni. Prvni, zédkladni aro-
veinl, predstavuje zdkladni sluzbu (napfiklad poskytnuti lizka v hotelovém pokoji), druha
uroven predstavuje o¢ekavany produkt, ktery zahrnuje jednak zakladni sluzbu a souhrn
zakladnich podminek, které spotiebitel ocekava. Treti troven ptedstavuje rozsifeny pro-
dukt, ktery je hlavni oblasti pro diferenciaci nabidky. OdliSuje se ,,pfidanou hodnotou*

k zakladnimu produktu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 30

3.1.2 Cena

Léazenské sluzby a sluzby cestovniho ruchu jsou Siroké, proto cenotvorba se muze lisit. Je
nutné rozpoznat, zda se jedna o sluzbu, kterou hradi lazefiskému hostu zdravotni pojistov-
na (a to bud’ jiz zminovanou komplexni nebo ptispévkovou lazeiiskou péci) nebo zda si

sluzbu hradi lazensky host sam (tedy samoplatce).

Pokud sluzba ptedstavuje zdravotni vykon, ktery je hrazen ze zdravotniho pojisténi lazen-
ského klienta, je cena produktu stanovena specificky. Cena za provedeny vykon se ve zdra-
votnictvi nefidi zdkonem nabidky a poptavky po sluzbg, ale je regulovana v fad¢ piipada
statem. Ceny sluzeb lazenské péce jsou tedy vysledkem dohodovacich fizeni mezi 14znémi
a zdravotnimi pojistovnami, na které lazensky klient nema vliv. Ty sluzby, které si lazen-
sky host hradi sam (samoplatce nebo v piipadé piispévkove lazenské péce ubytovani a
stravovani), podléhaji tvorbé cen v prostiedi trzniho hospodatstvi. (Zlamal, 2009, s. 71-73,;
Knop, Goulli a Mikes, 1999, s. 139)

3.1.3 Distribuce

»Ukolem distribuce je dorucit spravny produkt ve spradvném mnoZzstvi za spravnou cenu na

spravné misto a ve spravném case.* (Jakubikova, 2012, s. 227)

Pro realizaci lazenskych sluzeb jsou mistem lazenska zafizeni, které jsou zakladana pre-
vazné v mistech vyskytu 1é¢ebnych zdroji bez ohledu na geografické a demografické pod-
minky. Diky charakteru lazenskych sluzeb se zpravidla distribuce provadi ptimym kontak-
tem nez prostiednictvim zprosttedkovatelll, jako je tomu u sluZeb cestovniho ruchu. Je
nutné spravné osloveni cilovych skupin, které mohou byt potencidlnimi klienty lazenskych
zatizeni. Toto osloveni mize byt bud’ napfimo nebo prostrednictvim l€kaii a zdravotnich
zafizeni ¢i zdravotnich pojistoven. V ramci marketingového mixu lazenskych sluzeb je
dulezitym faktorem prostiedi lazenského zatizeni, které mize mit vyznamny vliv na atrak-
tivitu a uspéSnost dané¢ho lazeniského mista. Mezi tyto faktory miiZzeme zatadit historii a
kulturu daného lazenského mista, technické a technologické vybaveni, kvalifikace persona-
lu, vybaveni a Cistota prostoru lazeiiského mista, zpiisob jednani zdravotniho personalu

s pacientem. (Zlamal, 2009, s. 75-77; Knop, Goulli a Mikes, 1999, s. 140)
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3.1.4 Propagace

Obecné je propagace zalozena na tiech nastrojich, a to na podpote prodeje, reklamé a vzta-
gového mixu komunikace (v ramci public relations — vztahy s vefejnosti). Divod je ziej-
my, protoze k poskytnuti sluzby je tfeba osobniho setkani jednak lazenského hosta a jednak
pracovnika lazenského zatizeni. Reklama na lazenské zatizeni je slozitd, proto podstatna
kace ve vztahu s vefejnosti je piistup lazenského zatizeni (zaméstnanct) ke svym hostim a
také odborna péce, ktera je poskytovana klientovi, dodrzovani smluvenych casii, vlidné
zachézeni a pratelské jednani. (Zlamal, 2009, s. 77-78; Knop, Goulli a Mikes, 1999, s. 139-
140)

3.1.5 Rozsifeny marketingovy mix

Klasicka koncepce ,,4 P*“ byva Casto rozSifovana o dalsi ,,P“, které uvadi Payne (1996, s.
129 - 185). Pridava dalsi tii ,,P“ k ptivodnim ¢tyfem a to lidsky faktor (people), procesy
(process) a sluzbu zékaznikovi (service to customer). Velmi podobné pfistupuje
k problematice i Cooper a Lane (1999), ktery rozsifuje koncepci také o tii slozky. Jde o
slozky lidé (people), procesy (process) a prezentaci (presentation). Kotler (2001) uvadi pro
zménu dvé slozky, které pridava k zakladnim 4 P, a to politiku a formovani vefejného mi-
néni.

Lidsky faktor (people) je velmi dilezity, vSeobecné plati, Ze pokud je management daného
zafizeni (v tomto piipadé lazenského zatizeni) schopen zlepsit vztah zaméstnanct k hos-
tam, zlep$i se i spokojenost hostd, a tim se zvysi zisk daného zafizeni. Kiral'ova (2006)
zminuje fakt, Ze naprosta vétsina ¢innosti personalu neni kontrolovana, ale pfi tom na li-

dech zavisi efektivita poskytnutych sluzeb a spokojenost zakaznika.
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4 MARKETINGOVE RIZENI

Trh v soucasné dob¢ je charakteristicky konkuren¢nim prostiedim, kdy nabidka pievySuje
poptavku a proto firma musi reagovat na prani a potfeby zakazniki a produkovat takové
vyrobky a sluzby, které uspokoji jejich potteby. Marketingové tizeni chapeme jako usili
firmy vyuzit co nejucinnéji vSechny prostredky za uc¢elem dosazeni stanoveného cile. (Kot-

ler, 2007, s. 41-42; Fox, 2010, s. 1-3)

»Marketingovy proces ptedstavuje sled postupt. Na pocatku definujeme potieby, abychom
si mohli vymezit osoby a situace, které budou predstavovat nas potencionalni trh. Trh, kte-
ry je vymezen timto zplisobem, je uvazovan jako pevné ohraniceny a stabilni. Tim, ze vyu-
zivame piedem ohraniceny trh, vytvarime si ramec, v némz soutézime s konkurenci.” (Kot-

ler a Trias de Bes, 2005, s. 50)

Marketingovy systém fizeni ma stanoveny postup rozdéleny na nekolik fazi. Nejprve si
firma stanovi své cile a poté ur¢i marketingovou strategii, na zadklad¢ které¢ téchto cilti do-
sahne. V priibéhu realizace je nedilnou soucasti kontrola u¢innosti vybranych marketingo-
vych strategii. Cilem marketingového fizeni je pfedev§im dosazeni konkurenéni vyhody a
samoziejm¢ dosazeni zadoucich vysledkt v oblasti zisku. (Kotler a Armstrong, 2004, s.
50)

4.1 Marketingové planovani

Marketingovy plan je souhrnem ¢innosti, které maji za ukol stanovit marketingovy cil, najit
cestu k jeho dosazeni, zajistit podminky k dosaZeni a v neposledni fad¢ cil realizovat. Pla-
novani je permanentni proces, plan se zpracovava na delsi casové obdobi a mél by podléhat
pravidelné revizi, protoze prostiedi, ve kterém je marketingové pldnovani provadéno, je
zivé a mohou se ménit pivodni podminky, dle kterych byla stanovena strategie. (Westwo-

od, 2002, s. 12-21)

Schéma planovaciho procesu je vyobrazeno na Obr. 3, kde vidime, Ze stanovené cile je
nutné rozpracovat do marketingové strategie na zaklad¢ analyzy vnitiniho a vnéjSiho pro-
stiedi, analyze zdkaznikl. Poté je moZzno vytvofit na zdklad€ stanovené strategie marketin-

govy mix a vyplyvajici plan rozpracovany do jednotlivych ak¢nich krok.
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[ Osobni cile podnikatele ]
Analyza vnéjsiho prostiedi (vyzkum Analyza vnitiniho prostiedi (podnikové
trhu, ptilezitosti, hrozby, analyza schopnosti, silné a slabé stranky)
PESTE)

Mise, vize a cile podniku

g
Analyza zékazniki, trzni segmentace

Marketingovy strategie
( Marketingovy mix )
Marketingovy plan

(Operaéni potieby (Financni plan, Cash\

Flow, Analyza bodu zvratu a dalsi)

Obr. 3 Schéma planovaciho procesu (Vlastni zpracovani dle Korab, Peterka a Rezinakova,

2008, 5. 12)

4.2 Marketingova analyza

Marketingové analyza je dllezitou soucasti marketingového planovani, protoZe slouZzi jako

podklad pro rozhodovéni v procesu marketingového fizeni.

»Kazda marketingové ¢innost se odehrava v redlném case a v redlném prostiedi. Ob¢ dvé
veliCiny jsou vSak nestabilni. To co plati dnes, nemusi byt platné zitra. Prostiedi, které je
dano v momentu analyzy, nemusi byt totozné s prostiedim v okamziku rozhodovani a pre-
devs§im v okamziku realizace. S touto proménlivosti v Case je tfeba pocitat jiZ pfi analyze
prostiedi marketingu, je tfeba zohlediiovat mozné trendy vyvoje v budoucnosti a Casto tak

postavit rozhodovani na vice variantach.” (Zlamal, 2009, s. 51)

Analyza prostfedi zkouma dvé oblasti — makroprostiedi a mikroprostiedi. V rdmci mikro-

prostiedi rozezndvame prostiedi vnéjsi a vnitini. Pro tvorbu vhodné strategie je nutné ana-
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lyzovat vSechny faktory, které firmu ovliviuji, a to pomoci SWOT analyzy, PESTE analy-

zy a Porterova modelu péti konkurenénich sil.

4.2.1 Analyza makroprostiedi prostiedi — PESTE analyza

Analyza makroprostfedi — PESTE analyza, zkouma politické a pravni prostedi (P), eko-
nomické prosttedi (E), socialni, demografické a kulturni prostredi (S), technické a techno-

logické prostiedi (T) a ekologické prostiedi (E)
Politické a pravni prostiredi

Kozak a Stanikova (2010) i1 Foret (2008) zahrnuji do politického a pravniho prostredi pie-
devs§im legislativu (pravni normy), které vytvati vlada a pfijima zakonodarce. Politické
prostiedi nutné ovliviiuje prostiedi pravni, protoze pravni normy podléhaji vladnimu trendu
(podle toho Vv jakém stavu se nachazi ekonomika a jaky vladni program je prosazovan).
Politické prostiedi vytvati vlada, parlament, organy statni spravy, samospravné celky a
natlakové skupiny. Normy pomahaji usmériiovat vyvoj trhu tak, aby byl spravedlivy pro
vSechny subjekty. Na firmu tak z vnéjSiho pravniho prostfedi nejvice ptisobi normy ob-
chodniho a pracovniho prava, normy z oblasti politiky zaméstnanosti, hygienické normy,

normy bezpecnosti prace o ochrané zivotniho prostiedi, danové zakony a dalsi.
Ekonomické prostiredi

Ekonomické prostfedi zavisi na struktufe a vyspélosti ekonomiky a na fazi, ve které se
ekonomika daného statu nachazi jak uvnitt dané zemé tak ve vztahu k svétové ekonomice.
Ekonomika urcuje vyvoj inflace, zmény v urokové mife, vyvoj HDP, zahrani¢ni obchod a
dal$i. Na zéklad¢ vyvoje téchto ukazatell mize dochazet ke stagnaci nékterych odvétvi a
K rastu jinych.

Socialni, demografické a kulturni prostiedi

Podle Kotlera a Armstronga (2004) a Sindelky (2001) ovliviiuje socialni, demografické a
kulturni prostfedi firmu v rozhodovani, jaké vyrobky ma vyrabét, jaké sluzby poskytovat a
jaké cilové skuping. Toto prostiedi je do jisté miry dano strukturou obyvatelstva zemé¢. Po-
cet obyvatel v celosvétovém méfitku roste, ale v nékterych evropskych statech pocet oby-
vatel klesa a populace dosahuje vétSiho primérného véku (populace starne). Pii rozhodo-
vani firmy, pro jakou cilovou skupinu vyrabét, je nutné si zjistit, jaka je struktura obyvatel-

stva na daném misté:
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jaky je pocet obyvatel a hustota zalidnéni na daném uzemi, kde firma chce vyrabét

vyrobky nebo poskytovat sluzby,
- jaka je urbanizace na tomto misté (preference venkova versus mésta),
- vékova struktura obyvatelstva a pohlavi,

- statni ptislusnost obyvatel, ndbozenska struktura,

vzdé€lanost obyvatel, zivotni uroven a zaméstnanost obyvatel v regionu.
Technické a technologické prostredi

Je nejprogresivnéjSim faktorem, ktery na firmu pisobi, protoze rozvoj techniky a technolo-
gie neustale nabira tempo a v disledku toho se zkracuje doba vhodnosti pouziti dané tech-
nologie. ,,Nové¢ technologie umoziuji vznik novych trhli a piilezitosti. Na druhé strané

vSak zastardvaji a jsou nahrazovany jinymi.“ (Kotler a Armstrong, 2004, s. 198)
Ekologické prostiedi

V disledku neustalého znecistovani ptirodnich zdrojl a celkové devastaci Zemé se ochra-
na zivotniho prosttedi dostava do popiedi vefejného zdjmu. Klade se diraz na ekologizaci
provozu (sniZzeni emisi vypousténych do vody, sniZeni energetické naroc¢nosti vyrobniho
procesu, vétsi vyuzivani obnovitelnych zdroji, odpadové hospodaistvi). (Kozak a Stanko-

va, 2010, s. 39; Korab, Peterka a Reznakova, 2008, s. 63; Foret, 2008, s. 43)

4.2.2 Analyza vnéjsiho mikroprostiedi — Porteriiv model péti konkuren¢nich sil

Do marketingového vnéjsiho mikroprostiedi se fadi vlastni podnik vcetné jeho zaméstnan-
cu, zékaznici, dodavatelé, marketingovy zprostiedkovatelé, vetejnost a konkurence. Tito
vSichni ucastnici ovliviiyji ur¢itou mirou ¢innosti podniku. Napfiiklad se podnik mize vy-
brat jiné dodavatele, miiZze uzaviit spolupraci s konkurenty na spoleéném projektu, mize
komunikovat se zékazniky prostfednictvim reklamni kampané nebo s vetejnosti pomoci

nastrojl public relations atd. (Foret, 2008, s. 41)

Michael Porter poskytl ramec péti sil, diky kterym si mohou podniky vytvofrit naskok pred
konkuren¢nimi firmami. Tento model, mizeme charakterizovat jako model Cisté soutéze,
ktera vyjadiuje konstantnost rizika a miry navratnosti napfi¢ firmami a odvétvimi. Rizna

odvétvi mohou udrzovat riizné trovné ziskovosti a zalezi vzdy na struktufe odvétvi. Pokud
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pouziji tento model, pochopi, v jakém prostiedi dana firma piisobi a mlze to firmé pomoci

byt v ramci daného odvétvi konkurenéni. (QuickMBA, © 1999-2010)

Podle Portera na trhu vzajemné ptisobi pét konkurenénich sil — viz Obr. 4.

Potencialni novi
konkurenti

(OhroZeni ze strany novych
potencialnich konkurenti)

I
e

Konkurenéni
rivalita

| Odbératele

. . . (Dohadovaci schopnost
(Rivalita - soupefeni mezi odbérateld)
stavajicimi organizacemi)

L N
Nahradni (nové)
vyrobky

(Dohadovaci schopnost
dodavatel)

Dodavatelé ’

(OhroZeni ze strany
nahradnich wvyrobkd -
substitutt)

Obr. 4 Portertiv model péti konkuren¢nich sil (Vlastni cesta, © 2006-2009)

vvvvvv

bylo pro koho vyrabét. Vyjednavaci sila zakazniki je o to vetsi, ¢im méne zakaznikl firma
ma, proto cilem firmy je mit mnoho zékaznikli, aby ona méla silnou pozici pro stanoveni
ceny. Vyjednavaci silu zakaznikii maze oslabit exkluzivita produktu, kterd znemoziuje

nahradit produkt konkuren¢nim produktem.

Pokud firma ma velké mnozstvi dodavatelq, jejich vyjednavaci sila o cené je mensi, proto-
ze firma mize dodavku odebrat od jiného z konkuren¢nich dodavatelli. Stejné jako u za-
kaznika, i zde plati zakon exkluzivity — ¢im exkluzivnéjsi vyrobek, tim vétsi je zde naopak

sila dodavatele, protoze firma je zavisla na dodavce tohoto typu zasob (zbozi).

Hrozba vstupu novych konkurentii je vyjadiena stupném bariér vstupu na trh — ¢im nizsi
jsou vstupni investice, tim vys$i je hrozba vstupu novych konkurent na dany trh. Pokud je
pro vsup na trhu potiebna specialni technologie, know-how, vstup potencialnich novych
konkurentii se snizuje. Neméné diilezitym faktorem jsou kromé vstupnich nakladi také

vyrobni naklady.
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Ohrozeni substitutll nastava v okamziku, kdy je mozné snadno vyrobek nebo sluzbu nahra-
dit. Proto ¢im je vyrobek exkluzivnéjsi, tim je mensi hrozba nahraditelnosti. Firma proto
musi neustale sledovat trendy, aby jeji vyrobky byly unikéatni a nebylo mozné je snadno

substituovat.

Konkurencni rivalita je pfirozenym jevem trzniho hospodaistvi. Aby podnik zvysil svou
konkurenceschopnost, musi trvale sledovat stav v odvétvi, cenovy vyvoj, marketing konku-

ren¢nich firmem. (Stielec, © 2006-2009; QuickMBA, © 1999-2010)

4.2.3 Analyza vnitfniho mikroprostiedi

Vnitini mikroprostiedi pFedstavuje bezprostiedni okoli podniku a samotnou firmu, ktera je
jeho zakladnim prvkem. Firma musi své mikroprostfedi poznat a porozumét mu. Do jisté
miry je vnitini mikroprostfedi ovlivnitelné¢ a kontrolovatelné. Prvky interniho mikropro-
stiedi jsou vyrobni a technologické postupy, troven managementu a zameéstnancu, speci-
fické vlastnosti podniku, kterymi se podnik odliSuje od ostatnich a marketingové kvality.
Vnitini mikroprostfedi zahrnuje analyzu zdroja firmy: finan¢nich, lidskych, materidlnich a
nemateridlnich (znacka, logo apod.), analyzu struktury v ndvaznosti na vlivy zmén v pro-
stiedi, analyzu firemni kultury, analyzu schopnosti, analyzu systému a dalsi. (Zamazalova,

2010, s. 16)

4.2.4 SWOT analyza

SWOT analyza patii mezi zakladni nastroje strategického managementu. Prvky SWOT
analyzy jsou (Westwood, 2002, s. 22): - —

Silné stranky = Strenghts (S)

<
-
- Slabé stranky = Weaknesses (W) o)
£ _ |
- Prilezitosti = Opportunities (O) ~  (Silné strénky)
- Hrozby = Threats (T) =
Silné a slabé stranky patii mezi faktory vniti- ‘3
w

niho prostiedi, které mtize firma svym chova-

nim ovlivnit. Pfilezitosti a hrozby jsou faktory Obr. 5 SWOT (Frank, © 2011-2013)

vnéjsiho prostiedi, které firma ovlivnit nemuze.
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,Cilem SWOT analyzy je identifikovat to, do jaké miry jsou soucasné strategie firmy a jeji
specificka silna a slaba mista relevantni a schopna se vyrovnat se zménami, které nastavaji

Vv prosttedi.” (Jakubikova, 2012, s. 98)

Silné stranky ptedstavuji pozitivni vnitini faktory firmy, které je potieba vyuzivat a podpo-
rovat. Mizeme si pod nimi pfedstavit napiiklad dobrou image firmy, vysokou kvalitu vy-
robk, stabilitu zdkaznikd, kvalitni management apod. Naopak slabé stranky jsou negativni
vnitini faktory, které musi firma eliminovat a mohou to byt $§patna image firmy, nekvalifi-
kovany persondl, zastarald technologie a dalsi. Co se tyce prilezitosti, jsou to pozitivni
vnéjsi faktory, které by firma méla zjistit a vyuzit. Mohou to byt naptiklad nové oteviené
zahrani¢ni trhy, nizké ceny vstupti. Hrozby jsou negativni vné&jsi faktory, u kterych by se
firma méla snazit snizit moznost vlivu na firmu. Mize to byt silnd konkurence, politicka

nestabilita, Spatna ekonomicka situace apod. (Jakubikova, 2008, s. 103)

4.3 Marketingova strategie

Strategie slouzi k nalezeni variant, jak dosdhnout stanoveného cile. RozliSujeme tii druhy
strategii, kdy nejvySe postavena je firemni strategie, kterd urcuje zékladni prvky organiza-
ce. Na ni navazuje obchodni strategie, kterd urCuje strategické cile pro jednotlivé slozky
firmy a v neposledni fad¢, jsou zde funkéni strategie, které rozpracovavaji jednotlivé oblas-
ti strategického fizeni. Formuluji se tak strategie vyroby, vyzkumu, marketingu atd. Vedle
téchto tii hierarchickych strategii existuje horizontalni strategie, ktera pisobi jako koordi-
nator jednotlivych oblasti firmy ve vzajemnych vztazich obchodnich jednotek, ¢imz zame-
zuje uptfednostiiovani vlastnich z4jmu jednotky na ukor ostatnich cilii firmy a vede k vétsi

efektivits. (Posvat, Tomsik a Zufan, 2004, s. 81-84)

Literatura uvadi n€kolik moznosti rozdéleni strategii — podle Kotlera (2001) jsou to Ctyfi
typy strategii:
- Strategie trzniho viidce (trZznim vidcem je spole€nost, kterd ma v odvétvi nejveétsi
trzni podil, ostatni firmy se obvykle pfizptisobuji v rdmci zavadéni novych vyrobkd,
marketingu apod. pravé viiddcovské firm¢).

- Strategie vyzyvatele (vyzyvatelem byva obvykle druha nejvétsi firma v odvétvi, ktera

se snazi dostat se na pozici viidce a zvysit sviij trzni podil).

- Strategie nasledovatele (je spolecnost v odvétvi, kterd si chee udrzet stavajici podil).
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- Strategie vyklenkare (vyklenkaiem je takova organizace, kterd obsluhuje malé seg-

menty trhu, jeZ ostatni organizace piehlizeji ¢i ignoruji).

Strategii, kterou si podnik zvoli, je potieba realizovat v souladu s vnitini organizaci firmy.
Je nutné sestavit operacni plan, vycislit pfredbézné naklady realizace, ocekavané trzby a
zisk. V prubéhu realizace strategie mohou nastat rizné problémy a nedostatky, které je po-
tteba operativné fesit, proto je nutna strategicka kontrola a pfijeti opatfeni v ptipadé, kdy
dojde pfi realizaci k odchylce mezi zdmérem a vysledkem.(Posvat, Tomsik a Zufan, 2004,

5. 97-98)
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka cast si klade za cil objasnit vyznam zékladnich pojmu tykajici se lazenstvi, ja-
kozto soucast cestovniho ruchu. Tato ¢ast je rozd€lena do Ctyr Casti, které jsou nasledné

podkladem pro zpracovani praktické Casti.

Prvni ¢ast se zamé&fuje na vysvétleni problematiky lazeniského cestovniho ruchu. Objasnuje,
jaké jsou historické aspekty vzniku lazefistvi na uzemi Ceské republiky a charakterizuje
lazenistvi jako soucést cestovniho ruchu a jako soucést zdravotnictvi. Druhd ¢ast teoretické
Casti se zabyva specifiky marketingu sluzeb a navazuje na ni tieti cast, ktera se zamétuje na
specifika marketingu v lazenstvi véetné marketingového mixu. Posledni ¢ast se zamétuje
na vysvétleni problematiky marketingového fizeni, objasnuje, jak marketingové fizeni fun-

guje, jaké jsou jednotlivé faze a jaké prostfedky pouziva.

Teorie marketingu je rozvijejici se oblasti, a proto se touto problematikou zabyva fada au-
tord. Z toho divodu je pouzito k teorii marketingového fizeni a marketingu sluzeb velké
mnozstvi ¢eskych zdroji, zejména monografii a internetovych ¢lankt. Stézejnimi autory

byly Jakubikova, Janeckova, Vastikova a Kotler.

Oproti tomu, materidly pro zpracovani teoretickych poznatki tykajicich se problematiky
lazenstvi, nebylo jednoduché najit ve velkém mnozstvi. Proto pro zpracovani bylo nutné
prozkoumat fadu zdroji, aby byly zjiStény konkrétni informace vyuZitelné pro diplomovou
préci. I pfes to, Ze je lazenstvi velmi atraktivni soucasti cestovniho ruchu a neustale se toto
odvétvi rozviji, je literatura zabyvajici se oblasti marketingu lazenstvi nedostate¢na a Casto
neaktualni, nezahrnujici moderni marketingové trendy. Monografie jsou velmi obecné a
predstavuji pouze jednotliva lazenska zafizeni a procedury. Zahrani¢ni literatura je zpravi-
dla zamétena na wellness sluzby. Aktualni informace jsou dostupné spise v internetovych

¢lancich a specidlnich webovych sidlech, z nichZ bylo Cerpano nejvice informaci.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 LAZNE LUHACOVICE, A.S.

Lazn¢ Luhacovice a.s. (dale jen Lazné¢ Luhacovice) patii mezi nejvetsi lazenska zatizeni
Ceské republiky. Nachazeji se v udoli ficky Stavnice v nadmotské vysce 250 m. n. m.,
obklopené lesnimi porosty. Hlavnim lé¢ebnym piirodnim zdrojem jsou mineralni vody,

které jsou charakteristické hydrogenuhlicitanochlorido-sodnych kyselek.

Na uzemi Lazni Luhacovice se v souCasnosti nachazi 16 hydrouhli¢itanochlorido- sodnych
kyselek a jeden sirny pramen. Nejznaméjsi z nich jsou Vincentka, Ottovka, Aloiska, pra-
men Dr. Stastného a Sv. Josefa. Jména pochézi zejména od &lent §lechtického rodu Sere-
rajici vody se pohybuje mezi 10 - 12 °C. Luhacovické vody jsou povazovany za jedny z
nejucinnéjsich v Evropé pro vysoky obsah minerdlnich latek a pro vynikajici proplynéni

volnym kyslicnikem uhli¢itym.

V Laznich Luhacovice se u dospélych 1é¢i onemocnéni dychaciho ustroji, poruch pohybo-
vého aparatu, traviciho ustroji, vymény latkové (cukrovka), nemoci ob&hového Ustroji a
onkologicka onemocnéni. Na zakladé nové vzniklych podminek pro poskytovani lazenské
péce danych Indika¢nim seznamem platnym od 1. 10. 2012, 1ze také 1€¢it nemoci nervové a
také nemoci pohybového aparatu formou plné€ hrazené komplexni lazeniské péce. U déti se
1é¢i nemoci dychaciho ustroji, obezita, nemoci traviciho ustroji a také kozni a onkologicka

onemocnéni. Lazenska 1é¢ba je nové poskytovana détem jiz od 1,5 roku s doprovodem.

Akciova spole€nost Lazné Luhacovice byla P
zalozena vroce 1992 vysledkem kuponové LUHACOVICE
privatizace a aktudln€ disponuje ubytovaci

kapacitou 1 300 ltzek v 7 hotelech. Obr. 6 Logo (Lazné Luhacovice, © 2013)

V roce 2010 spolecnost Lazn¢ Luhacovice koupila Lazné Jachymov, diky ¢emuz vznikla
nejvétsi lazenska skupina v Cesku s celkovym podtem pies 2 198 lizek pro dospélé a pies
258 lizek pro déti. Lazné Luhacovice a Lécebné 1azn€ Jachymov tak zacaly vystupovat pod

spole¢nym nazvem Spa & Wellness Nature Resorts.

6.1 Historicky vyvoj Lazné Luhacovice, a.s.

Prvni pisemna zprava je spjata o pfitomnosti mineralnich pramenti z roku 1669, kdy brnén-

sky 1ékaf Jan Hertod zvetejnil ve Véstniku videiiské univerzity charakteristiku prameni
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s doporucenim jejich vyuziti pro 1éCeni nékterych onemocnéni. Necelych 10 let poté zve-
fejnil vidensky biochemik prof. Cranz chemické slozeni prament a oznadil je za jedny
Z nejucinngjsich ve stfedni Evropé pro jejich vysoky obsah mineralnich latek a proplynéni

CO..

Zaklady moderniho lazenstvi se datuji od roku 1902, kdy FrantiSek Vesely (tehdejsi feditel
lazni) zalozil Akciovou spolecnost lazni LuhaCovskych. Toto obdobi lze oznacit za obdobi
budovani modernich ceskych a slovanskych lazni v Luhacovicich, na kterém se podilelo
mnoho vyznamnych architektl, mezi které patii naptiklad Dusan Jurkovi¢. Lazeiiské misto
Luhacovice se diky pfirodnim podminkém, [é¢ivym zdrojim, kulturnim a podnikatelskym
¢innostem stalo vyhledavanym cilem domaci i zahrani¢ni (zejména rakouské) klientely.
Akciova spole¢nost Lazné¢ LuhaCovice navazala na tradice rozvoje lazenstvi svych pied-

chuidct. Byla zalozena 30. dubna 1992 na zaklad¢ privatizace byvalého statniho podniku.

6.2 Analyza mikroprostredi a makroprostredi

Analyza mikroprostiedi zahrnuje nejblizsi okoli podniku, které se rozdé€luje na vnitini a
vngj$i mikroprostiedi. I kdyZ je mikroprostedi do jisté miry ovlivnitelné, existuje mnoho
parametrt, které je nutné zvazovat a zahrnout do marketingového planu. V ramci analyzy

vnéj$iho mikroprosttedi bude pouzit Porteriiv model péti konkurenénich sil.

Za makroprostiedi oznacujeme veskeré faktory, které na podnik plisobi z vnéjSiho okoli a
podnik ma jen minimalni moznost tyto Cinitele ovlivnit. V ramci analyzy makroprostiedi

bude aplikovana PESTE analyza.

6.2.1 PESTE analyza

PESTE analyza spoc¢iva v ohodnoceni vlivu faktori globalniho prostifedi na podnik v na-
sledujicich oblastech politicko pravnich, ekonomickych, socialnich, technickych a techno-

logickych a ekologickych faktort.

Politicko pravni prostiredi

Toto prostiedi vytvaii prostfednictvim zékonti a vyhlaSek pravni, danové, bezpecnostni,
jakostni, zdravotni a dal$i pozadavky pro lazeniské zatizeni. Lazné mohou byt pouze mista,
Vv némz se nachdazi ptirodni 1écebné 1azné, stanovené za lazenské misto dle zakona. K uce-

Iim lazenské péce je mozné vyuzit pouze ty zdroje minerdlni vody, které maji osvédcenti,
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ze jsou prirodnim lé¢ivym zdrojem. Lazn¢€ jsou povinné udrzovat zafizeni v fadném stavu,
ovéerovat kvalitu zdroje, provadét hydrologické dohledy nad pramenem. Lazn¢€ jako akciova
spolecnost musi byt zapsany v obchodnim rejstiiku a spliiovat dalsi povinnosti, souvisejici
S jeji ¢innosti.

Lazetistvi je v CR upraveno témito pravnimi ptedpisy (Sdruzeni lazeniskych mist, © 2013):

W

- Zakon ¢. 164/2001 Sb.: Lazenisky zakon (zékon o pfirodnich 1éCivych zdrojich,
zdrojich pfirodnich minerdlnich vod, pfirodnich 1écebnych laznich a lazenskych

mistech a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon,

- Zékon o vefejném zdravotnim pojisténi €. 48/1997 Sb. — po novelizaci 2011 §33

zakona 48/1997 Sb. definujici lazenskou 1écebné rehabilitacni péci,
- Zékon €. 20/1996 Sb. o péci o zdravi lidu,
- Zakon ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach,

- Indikacni seznam pro lazenskou péci: piiloha k vyhlasce €. 58/1997 Sb. — platny pro

vystavovani lazeniského nadvrhu do 30. zati 2012,

- Indikacni seznam pro lazenskou lécebné rehabilitacni péci 267/2012 Sb. — pro vy-

staveni lazenského navrhu od 1. fijna 2012,

- Uhradova vyhlagka Ministerstva zdravotnictvi CR,

- Vé&stnik Ministerstva zdravotnictvi CR, ¢astka 5/2008 Sb., charakteristika stanove-
nych pfirodnich 1é¢ivych zdroji.

Ekonomické prostredi

Ekonomika daného kraje je zaloZena na hodnoceni vstupnich surovin a polotovart. Dle
CSU (2011) se Zlinsky kraj tadi dle udaji z roku 2010 na 10. misto v primérné hodnoté
HDP na 1 obyvatele v &stce 301 442 K&. Co se ty&e podilu na hrubé ptidané hodnots’,
nejvice se na HPH podilel v roce 2010 sekundarni sektor 52,5 %, poté tercialni sektor 45,9
% a posledni primarni sektor 1,6 %. Na HPH se vyrazné podilelo odvétvi sluzeb a nejvet-

§im zastupcem této skupiny byla odvétvi skupiny Velkoobchodu a maloobchodu; opravy a

" Hruba pridana hodnota (HPH) je rozdil mezi produkci a mezispotiebou.
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udrzba motorovych vozidel. Co se tyCe sekundarniho sektoru, zde ma vyznamny podil

zpracovatelsky pramysl (¢ini 42 %).

Ve Zlinském kraji se pocet hromadnych ubytovacich zafizeni po letech 2006 — 2009 po-
stupné snizoval, klesajici trend se v roce 2010 zastavil a s po¢tem 351 HUZ se Zlinsky kraj
zatadil na posledni misto. Co se tyce poctu luzek, zafadil se v roce 2011 Zlinsky kraj na 3.

misto — viz nésledujici Graf 1.

Lizkova kapacita lazefiskych zafizeni v roce 2011

14000

ORI Mmooy
1111 T
S R e N LR
71171 8 [t |
e MM T

BN MM s [} v raeas
T PR i

SIC JHC PFZ KAR UST LIE HRA PAR JHM OLO A1 MSK

Graf 1 Lizkova kapacita lazefiskych zafizeni v roce 2011 (UZIS, 2011)

Zlinsko ma podle UZIS (2011) z celkového poétu navitévnikd nejvice hostll ze Slovenska
(27,1 %), Némecka (15,5 %) a Rakouska (6,5 %). Zlinsko je vSak mezi cizinci tieti nejmé-

né atraktivni a zajimavou destinaci v republice®.

Nezamé&stnanost se ve Zlinském kraji pohybuje kolem 7,70 % k 6. 4. 2013. Primérna hruba
meésiéni mzda ¢ini 21 071 K¢, coz je 0 2 681 K¢ méné, nez je primérna hruba meésicni
mzda v celé Ceské republice. (Penize.cz, ©2012)

Socialni, demografické a kulturni prostiredi

Pocet obyvatel Luhagovic dle CSU (2012) je k 1. 7. 2011 je 5219. TéméF rovnomérné se

pocet rozklada na muze a zeny. Co se tyée vékové struktury, osoby ve véku 15 — 64 let

8 Nizsi pocet jich pFicestoval jen do Pardubického kraje a Kraje Vysocina.
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ptedstavuji 68 % z celkové populace. Vzhledem k celkovému trendu starnuti obyvatelstva,
se bude mlada vékova kategorie nadale snizovat. Podobné zavéry mlizeme Cinit i z vyvoje
stavu celé Ceské republiky. Podet obyvatel v roce 2011 ¢&inil 10 505 tis., pfi¢emz vékovou

strukturu obyvatelstva v roce 2011 nejlépe vystihuje nasledujici Graf 2.
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Graf 2 Vékové slozeni obyvatelstva k 31. 12. 2011 (CSU, 2011)

Stejné jako podil obyvatel ve véku 15 — 65 let v Luhacovicich tvoii 68% podil populace, i
cela Ceska republika dosahuje této statistiky (69 % populace ve véku 15 — 65 let). Vékova

struktura obyvatel od roku 2008 s rozdélenim na muze a Zeny je piiloZzena v Ptiloze III.

Pro lazenstvi z toho vyplyva orientace na star$i generace, jakoz i rodiny s malymi détmi.
Témto cilovym skupindm je vhodné ptipravit diferenciované balicky sluzeb — 1é¢ebné pro-
gramy. Vzhledem k rostoucimu trendu zdravého zivotniho stylu je nutné zahrnout do ba-

lickt také regeneracni a relaxacni pobyty.

Technické a technologické prostiedi

Diky neustale rostoucimu vyvoji v oblasti technologie, jsou 1 Lazné nuceny se ptizpusobit
tomuto vyvoji a pracovat s moderni technikou. Proto i Lazné vyuzivaji pfi procedurach

nejmodernéjsi zafizeni, jako jsou masazni vany ¢i jiné masazni piistroje. V oblasti ubyto-
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vani se pak jednad o vybaveni pokoje televizi, telefonem, radiem. V poslednich letech roste
zajem o ubytovaci prostory, které zaroven nabizi volnocasové aktivity uvnitt dané¢ho zafi-

zeni, tedy moznost vyuziti bazénu, sauny, solaria ¢i fitcentra.
Samoziejmosti se stavaji i bezbariérové vstupy pro handicapované obcany.

Ekologické prostiredi

Meésto Luhacovice ma v ramci méstského uradu Odbor zivotniho prostredi, ktery se stara o
problematiku ochrany vod, nakladani s odpady, ochranu ptirody a krajiny, ochranu ovzdu-

§i, statni spravu lesti, myslivost a pamatkovou péci.

6.2.2 Porterova analyza péti konkurencnich sil

V ramci Porterovy analyzy péti konkurencnich sil, sledujeme konkuren¢ni rivalitu uvnitf
odvétvi, hrozbu novych konkurentii, hrozbu substitutd, vyjednavaci silu zakazniku a vyjed-

navaci silu dodavatela.

Konkurenéni rivalita

Konkurence v Luhacovicich se da rozdélit podle toho, zda se jedna o boj o samoplatce ne-

bo o zakazniky, ktefi maji placeny pobyt zdravotni pojistovnou.

Pokud se jedna o konkurenci v oblasti KLP a PLP je nejvétsim konkurentem v Luhacovi-

cich Sanatorium Miramare, Lé¢ebny diim Praha a LéCebny dim Niva.

Pokud se zaméfime na konkurenci v boji o samoplatce, je zde daleko vySsi konkurencni
boj a ¢im dal kvalitnéjsi. Do této oblasti patii fada hotell, jako Hotel Pohoda, Augustian-
sky dim, Hotel Ambra, Hotel Vega a dal$i. Obrovskou vyhodou Lazni Luhacovic jsou
vsak lécebné prameny, které zminovana konkurence nema. Dalsi vyhodou ubytovacich
zatizeni Lazni Luhacovice proti vySe zminénym hotelim je, ze v lazeniskych ubytovacich
zafizenich pracuje opravdu kvalifikovany zdravotnicky persondl a lékafi, coz normalni

hotely nemayji.

Vyvoj poétu pacienttl v CR, ktefi vyuZivaji KLP, PLP, samoplatci — tuzemci a samoplétci —

cizinci jsou zobrazeny v nasledujicim Grafu 3.
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Vyvoj poctu pacientd (celkem dospéli, dorost, déti)
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Graf 3 Vyvoj poétu pacienttt v CR (UZIS, 2011)

Dle Grafu 3 je mozno konstatovat, ze komplexni lazefisk4 péée ma v Ceské republice neza-
stupitelné misto, a proto Lazné Luhacovice o tyto klienty musi bojovat. Stejné tak tomu je i
u samoplatct — jak ¢eskych tak zahrani¢nich. Na dal§im Grafu 4 je zndzornéno rozlozeni
KLP, PLP a samoplatcii v roce 2011 pouze ve Zlinském kraji, ktery potvrzuje data za celou

Ceskou republiku.

Poskytnuta lazenska péce v roce 2011 ve Zlinském kraji

EKLP WPLP mtuzemci Mcizinci

Graf 4 Klienti lazefiské péée ve Zlinském kraji v roce 2011 (Vlastni zpracovani dle UZIS,
2011)
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Nejvétsi podil klientil jsou klienti samoplatci, ktefi tvoti ve Zlinském kraji 58 % klienta.
S 25 % se podili klientela s komplexni lazetiskou pééi. Oproti vysledtim za celou Ceskou
republiku, Zlinsky kraj nema velky podil zahrani¢nich hosti. Podrobny rozpis poctu paci-

entti po jednotlivych krajich v roce 2011 jsou soucasti Piilohy IV.

Pokud bychom se zaméfili na dalsi 1azné, které se v okoli nachézeji a mohou poskytnout
1écebné prameny, tak jsou to Lazné Kostelec a Lazné Ostrozska Nova Ves. Hotel Lazné
Kostelec lezi na rozhrani Hostynskych a Vizovickych vrch v blizkosti mésta Zlina. Lazen-
stvi je zndmé sirnymi prameny, které jsou bohaté vyuzivany k 1é¢eni koznich onemocnéni a
poruch pohybového tustroji (také bolesti kloubil, zad nebo kréni patete, mimokloubni rev-
matismus). Sirnaté 1lazné Ostrozska Nova Ves lezi cca 8 km od okresniho mésta Uherské
Hradisté. Hlavni 1é€ebnou procedurou jsou sirné koupele. PouZzivéa se k nim vlastni mine-

ralni voda, ktera se ziskava z n€kolika vrtl za centralni lazenskou budovou.

Hrozba novvch konkurentu

Rekonstrukce hotelovych zatizeni v Luhacovicich a rozSifovani relaxacnich a wellness
pobytli jsou redlnou hrozbou pro Lazné¢ Luhacovice. Nepoméh4 ani to, ze laicka vetejnost
casto wellnes a spa vnimaji totoZné. Hoteliét1 se snaZi, aby vetejnost tyto dvé sluzby vni-
mala totoZné, lazenské spolecnosti tlaci na jejich striktnim oddéleni. Provozovatelim hote-
It vyhovuje, Ze si zdkaznik mysli, ze wellness aktivity maji stejny u¢inek na lidsky orga-
nismus jako lé¢ebné lazeiistvi. Resenim je neustaly tlak na striktni rozdéleni t&chto dvou
pojmi, aby koncovy zakaznik védél, ze 1é¢ebné 1azn€¢ pomahaji k 1€cbé onemocnéni, ale

wellness slouZi zpravidla k odpocinku (je dano i délkou pobytu).

Kromé rozristajicich wellness zafizeni je hrozbou také vznik novych lazenskych zatizeni
v Ceské republice. Jako piiklad miizeme uvést Lazné Hodonin, které byly difve soudasti
Lazni Luhacovic, ale od roku 1993 se osamostatnily a po roce 2000 prosly vyznamnou re-
konstrukci. V roce 2007 byly otevieny Lazné Lednice, které maji v 1é¢ebné-rehabilitacni
Casti kapacitu pies 150 hosti. Diky kulturnimu bohatstvi se Lazné¢ Lednice staly plnohod-

notnym konkurentem pro lazenska zatizeni v CR.

Vstup dalSich konkurentti na trh pfedstavuji redlnou hrozbu pro Lazné Luhacovice, protoze

klienti si mohou vybirat z vétsi nabidky a vybrat si tak prave tu konkurenéni.
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Hrozba substituti

Substitut uspokojuje ty samé potieby, jako produkt vyrabény v odvétvi. V oblasti lazenstvi
je poskytovano jednak ubytovani, stravovani ¢i 1écba. Ve vsech téchto tfech oblastech mii-
Zeme najit substituty, které mohou zékaznici vyuzit. Naptiklad substitutem ubytovani lazni
V hotelech ¢i penzionech muze byt ubytovani na privaté. Co se tyce stravovani, ndhrazkou
mohou byt restaurace, hostince ¢i samoobsluzné bufety. V ramci 1é¢ebnych procedur mize
byt substitutem celd fada procedur a masazi, které jsou poskytovany bud soukromymi
osobami nebo jiz zminovanymi wellness zatizenimi. V ramci cenové rivality, jsou vSak

ceny srovnatelné, proto boj se pfesouva na pole marketingu.

Vyjednavaci sila zakazniku

Sila zékaznikt spo¢iva v tom, Ze jsou-li pro zékaznika sluzby nabizené Laznémi Luhacovi-
cemi nedostatecné, mize vyuzit sluzeb konkurence. Samoziejmé je zde faktor indikace,

protoze Lazn€ Luhacovice nemohou poskytnout vSechny 1é¢ebné procedury.

Co se tyce zakazniku, které do 1azni pfijedou na zékladé doporuceni odborného 1ékate, zde
by se Lazné Luhacovice mély zaméfit na pacienty, aby si o lazeiiskou péci u svych 1ékari
zéadali. Podle obchodniho feditele Lazn¢ Luhacovice Ing. Dédka neni problém v tom, Ze by
zdravotni pojistovny lazné neproplacely, ale v neinformovanosti obani 0 moznosti si o
lazeniskou péci zazadat a necekat az na doporuceni svého praktického Iékare. Ti Casto diky

sloZitosti procesu doporuceni 1azni pro pacienta radé€ji nedoporuci lazné sami od sebe.

Vvjednavaci sila dodavatelu

V ramci Lazni Luhacovice se jedna napfiklad o dodavatele zdravotniho zafizeni, spolec-
nosti zabyvajici se Skolenim, reklamni agentury a dalsi subjekty, které s lazeiiskym zatize-
nim spolupracuji. Nejvyznamnéj$im dodavatelem jsou zcela jisté zdravotni pojistovny a ve
své podstate 1 prakticti 1€kafi, kteti vystavuji na doporuceni odborného 1€kafe nebo osetiu-
jiciho lékafe navrh na lazeniskou péci. Zde je vSak jeden zasadni kdmen urazu a to sloZitost
celého procesu. OSetiujici 1€kat vypliuje fadu dokumenttii a ¢asto diky pohodlnosti radéji
1é¢bu v laznich pacientovi nedoporuci. Proto Lazné Luhacovice vytvofily elektronicky do-

kument, ktery uleh¢i 1ékaiim vypliiovani, urychli proces a doktotfi budou moci do lazni
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posilat vice 1idi®. Po odeslani dokumentu zdravotni pojistovné pak pojistovna rozhoduje,
zda ptjde o KLP nebo PLP, pokud zadatel nesplni podminky viibec, mize vycestovat do

lazni jako samoplatce.

6.2.3 Analyza vnitiniho mikroprostiedi

Fungovani uvniti spole¢nosti nejlépe vyjadiuje organizacni struktura Lazni Luhacovic.
Generalnim feditelem Lazni Luhacovice je MUDr. Eduard Blaha. Sluzby poskytuje 520

zaméstnanct, z toho je 17 1€katt a 170 osob zdravotniho persondlu.

Jak je vidét z uvedené organizacéni struktury na Obr. 7, akciova spolecnost Lazn¢ Luhaco-
vice ma Ctyfi hospodarska stfediska, kterd nejsou samostatnym pravnim subjektem. Kazdé
stiedisko ma vlastniho feditele a stfedni management, ktery reportuje feditelstvi Lazni Lu-
hacovice. Hospodarskeé stfedisko Spolecensky dlim zahrnuje mimo Spolecensky diim 1 Jur-
kovictv dim, dim Bedficha Smetany, Jestiabi, penziony ve stiedu lazni a také Lazenskou
polikliniku, rehabilita¢ni pavilon a lazenskou cukrarnu. Co se ty¢e HS Détské 1écebny, zde

jsou zahrnuty i dim Rodina a Vitkov.

Oddéleni marketingu zahrnuje nejen marketingové aktivity, ale i obchodni ¢innosti. Patti
sem 1 rezervacni oddéleni, které je pro vSechny hotely a lazenské zatizeni. Do rezervaéniho
systému sméfuji vSechny rezervace. V systému se tyto rezervace vyfizuji a rozesilaji do
jednotlivych hoteld. Rezerva¢ni oddéleni také komunikuje se zakazniky a nabizi jim jed-
notlivé hotely a ubytovaci zatizeni. Objednavky pomoci rezerva¢niho systému pies internet

tvofi jiz 70 % vSech objednavek.

Na obchodni odd¢leni a marketingové oddéleni je v poslednich letech kladen velky diiraz,

aby lazn¢ Luhacovice obstaly v dnesnim konkuren¢nim prostiredi.

9 Elektronicky formulat k vyplnéni je ke staZeni zde: http://lazneluhacovice.cz/navrh-lazenske-pece/.
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Obr. 7 Organizaéni struktura Lazné Luhacovice, a.s. (Vlastni zpracovani dle internich ma-

teridlli spolecnosti)

6.3 Nabidka sluzeb spole¢nosti Lazné Luhacdovice, a.s.

Lazn¢ Luhacovice nabizeji jednak mozZnost vyuZiti lazeiiskych procedur, jednak moznost

vyuziti wellness procedur.

Lazenské procedury

e Pitna kura
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e Inhalace

e Pfirodni uhli¢ité koupele

e Perlickové koupele

e Koupele s ptisadami

e Hydromasaze

e Masaze klasické a éterickymi oleji
e Reflexni masaze

e Raselinové obklady

Wellness procedury

e Wellness koupele

e Masaz lavovymi kamenny

e Masaz medem

e Masaz horkou cokoladou

e Masaze vonnymi krémy

e Anticelulitidni maséaz

e Shiatsu masaz (vyuziva poznatky tradi¢ni orientalni mediciny)

e Obklad z pfirodniho v¢eliho vosku

e SPA zkréSlujici ritualy (pomoci prestizni kosmetiky s pfirodnimi ingrediencemi)

Nabidku lazeniskych sluzeb muzeme rozdélit také podle toho, zda se jednd o lazeiiskou
1é¢bu hrazenou zdravotnimi pojistovnami (KLP nebo PLP), nebo zda se jedna o pobyty pro
samoplatce. Informace o KLP a PLP jiz byly pfedmétem kapitoly 1.3.1, proto predmétem
dalsi kapitoly bude pouze nabidka pobytl pro samoplatce.

6.3.1 Nabidka pobyti pro samoplatce
Pobyty pro samoplatce mizeme rozdélit do 6 typii:

- lécebné pobyty,
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- regenerace a relaxace,

- wellness,

- vikendy a kratkodobé pobyty,
- rekondi¢ni pobyty,

- détské pobyty.

Mimo jiné zde patii klasické hotelové ubytovani, které mohou zékaznici vyuzit, at’ uz ces-

tuji do Luhacovic na dovolenou, nebo v rdmci sluzebni cesty.

Lécebné pobyty pro dospélé zahrnuji nabidku 4 typt, a to 1écebny pobyt 7dni, 1écebny po-
byt 14/21 dni, 1é¢ebny pobyt INTENSIV, edukaéni pobyt pro diabetiky. Lécebny pobyt pro
déti je prezentovan 1éCebnym pobytem na 7/14/21 dni.

Regenerace a relaxace zahrnuje hned nékolik typi pobytl pro dospélé. Jedna se o nasledu-
jici balicky: tyden pro zdravi, mala lazenska kura, lazeniska dovolend, pobyt pro seniory,
regenerace zad a kloubti, pocitatova kineziologie, relaxa¢ni pobyt, tyden bez stresu, celko-

va regenerace a bajecny tyden.

Wellness pobyty zahrnuji balicky pro dospélé jako medical wellness, wellness dovolena,

VIP wellness tyden a VIP wellness vikend.

ProdlouzZené vikendové pobyty nabizeji bali¢ky vikend v Alexandrii, prodlouzeny vikend,

ochutnavka wellness, kratka relaxace, lazné na zkousku, wellness na zkousku.

V ramci rekondic¢nich pobytl jsou zde pobyty pro firmy, které chtéji regenerovat sily svych
zamestnanc. Kromé rekondicnich pobyti nabizeji Lazné Luhacovice i moZznost konani

firemnich akci — kongresi a jinych firemnich meetingti.

Détské pobyty jsou prezentovany zejména jarnim pobytem pro zdravi a programem zdravé
dité.

Vsechny pobyty v€. podrobné specifikace jsou predmétem Ptilohy V a v Ptiloze VI nasle-
duje cenik téchto pobyti.

6.4 Analyza nav§tévnikia Lazné Luhacovice, a.s.

V roce 2012 navstivilo Lazn¢ Luhacovice celkem 28 532 hostt, oproti roku 2011 to zna-

mena pokles o 3,96 %. K nejvétSimu poklesu doslo u klientli komplexni lazeniské péce.
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V roce 2012 se 1écilo v détskych 1écebnach 1 200 déti a dorostu. Pocet osob doprovazeji-

cich détské pacienty ¢inil 618 osob.

Hlavnim hodnoticim kritériem zustava pocet pobytovych dni, které hosté v laznich stravi.

V roce 2012 doslo k poklesu o0 6,74 %, a to ptedevsim u klienti KLP.

Zcela samostatné Lazn¢ LuhacCovice hodnoti provoz hotelu ALEXANDRIA Spa &
Wellness. V roce 2012 vyuzilo sluzeb hotelu 5 176 klientt, zde je oproti roku 2011 nartst

7,5 % a primérna obsazenost se pfiblizila 50 %.

Struktura klientely v roce 2012 z pohledu poc¢tu klienti zobrazuje nasledujici Graf 5.

Struktura klientely v roce 2012

10%

W KLPaPLP tuze msti samoplatci zahrani¢ni samoplatci

Graf 5 Struktura klientely v roce 2012 (Vlastni zpracovani dle internich materialt)

Jak vidime, Lazné¢ Luhacovice vroce 2012 navstivilo nejvice samoplatci z tuzemska.
V absolutni hodnoté navstivilo tuzemskych samoplatct v roce 2012 Lazné Luhacovice
19 972 klientd. Nasledovali klienti zdravotnich pojistoven, ktefi se na celkovém poctu kli-

entd podileli 20 % a na posledni pficce zlstavaji zahrani¢ni hosté.

Casovou fadu vyvoje poétu klientd od roku 2001 zobrazuje nasledujici Graf 6.
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Graf 6 Vyvoj poctu klienti Lazni Luhacovice (Vlastni zpracovani dle internich materiali)

Pocet klientli se od roku 2001 pohybuje nad hranici 26 000 osob, piicemz nejvétsi ndvstév-
nost Lazn¢ Luhacovice vykazovaly v roce 2011, kdy Lazn¢ Luhacovice navstivilo téméf
30 000 hostt. Tuto rostouci tendenci, kterou lazné vykazovaly od roku 2009, nedokazala
spole¢nost udrzet a v roce 2012 se pocet navstévnikt snizil. Pokles je dan zménou indikac-
niho seznamu, diky kterému se snizil pocet hostll vyuzivajici komplexni lazetiskou péci.

V laznich. To nam ukazuje nasledujici Graf 7, kde vidime kontrast mezi poctem klientl

samoplatci (Graf 5) a poctem stravenych dnii v laznich téchto klientl oproti klientele

s KLP nebo PLP.
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Struktura pobytovych dni jednotlivymi typy klientt v
roce 2012

B KLPaPLP mtuzemiti samoplatci ™ zahraniéni samoplatci

Graf 7 Pocet realizovanych pobytovych dni jednotlivymi typy klientt (Vlastni zpracovani

dle internich materiala)

Z Grafu 5 a Grafu 7 lze vidét, ze i pfes prevahu klientely samoplatci (co se poctu klientt
tyce), prevazuji v poctu pobytovych dnil klienti S PLP nebo KLP. Divodem je, ze samo-
platci travi v 1aznich zpravidla vikendy nebo maximalné tyden, zatimco klienti zdravotnich

pojistoven v laznich stravi tyden a vice.

Procentualni vyvoj poctu realizovanych pobytovych dnti od roku 2004 ukazuje nésledujici

Graf 8.
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Graf 8 Pocet pobytovych dnti realizovanych klienty lazni (Vlastni zpracovani dle internich

materialt)

Pocet pobytovych dnti u klienti zdravotnich pojistoven ma od roku 2004 klesajici tendenci
a nejveétsi pokles zaznamenaly Lazn& Luhacovice v roce 2012, zejména z diivodu zmén
Vv Indikacnim seznamu, ktery snizil KLP na 21 dnd. Diky zkraceni KLP o 7 dni se snizila
celkova hodnota stravenych dnti v 1aznich, coz reflektuje pravée klesajici kiivka. Protichud-
nou tendenci se vyviji po¢et pobytovych dnd samoplatct, kteti zacinaji v laznich travit del-
§i Casové obdobi, nez jsou jen vikendové pobyty. Tato rostouci tendence je dana i rozsiie-
nim nabidky spolecnosti o prodlouzené vikendy, které jsou obohaceny wellness programy,

které se od roku 2011 staly u ob€anil velmi popularni a vyhledavané.

Poslednim hodnoticim méfitkem pro vyvoj lazenské péce mezi samoplatci a klienty zdra-
votnich pojistoven, jsou trzby. Trzby ze samoplatct a trzby z klienti s KLP nebo PLP do-
sahuji vyvazeného poméru. V roce 2012 tedy trzby z pohledu jednotlivych typd klient
byly 50 % klienti zdravotnich pojistoven a 50 % samoplatci. Tento pomér trzeb je od roku
2004 prakticky neménny.

vvvvvvvv

Luhacovice nejcasteji z Rakouska, Slovenska, Némecka, Izraele a Ruska.
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7 ZMENA INDIKACNIHO SEZNAMU PRO LAZENSKOU PECI

Ministerstvo zdravotnictvi dokoncilo novelizaci vyhlasky, tzv. Indikacniho seznamu, které
K jednotlivym diagnézam a jejich stupni pfifazuje narok na Cerpani hrazené lazenské péce.
Vyhlaska vesla v u¢innost v fijnu roku 2012. Pfes vSechny zmény, které novelizovana vy-
hlaska pfinasi, je nutné podotknout, ze oba typy lazenské péce se nadale zachovavaji (KLP

i PLP).

7.1 Dopady zmén na lazenstvi

U vétsiny diagnoz se na zaklade novelizace krati délka pobytu o tyden — Vv ptipadé KLP ze
Ctyt tydni na tii tydny u dospélych pacientd a v ptipad€ PLP, u niz pojiStovna hradi pouze
1é¢eni, mize 1ékat navrhnout bud’ 1écbu dvou, nebo tfi tydenni. Zkraceni PLP vSak miize
mit pozitivni dopad, protoze diky zkraceni si bude moci vice lidi dovolit pobyt v 1aznich,
protoze ne vSichni si mohou dovolit zaplatit tfi tydny ubytovani a stravovani a vzit si navic
na 3 tydny dovolenou v praci. U détskych pacientd zistava délka pobytu nezménéna a to 4
tydny.

Indika¢ni seznam nékteré véci méni, nékteré vsak zlstavaji stejné. Nasleduje piehled nej-

- zachovava se komplexni lazenska péce, ktera je pln¢ hrazena a pacient ji nadale vy-
uziva v rdmci pracovni neschopnosti,

- zachovava se ptispévkova lazenska péce,

- zkracuje se délka komplexni lazeniské péce u dospélych z 28 dni na 21 dni,

- délka prispevkové lazenské péce je na dohodé¢ klienta a 1ékaie bud’ 21, nebo 14 dni,

- je zachovana moznost opakovani lazeiiské péce u fady diagn6z formou komplexni
lazenské péce, u nékterych ptipadi pouze u PLP (moZnost opakovéni lazenské

1éEby u jednotlivych indikaci pfesné definuje novy indikacni seznam),

- 1pfes omezeni, ktera vyhlaska nové zavadi (pfikladem muze byt zruSeni edukacnich
pobytl pro diabetiky) je zde ptilezitost pro rozsifeni diagnoz pro dospélé i déti, pro-
toze vyhlaska rozsitfuje fadé lazenskych mist moznost 1écby o nové indikace, a to

jak pro dosp€lé tak i déti.
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7.2 Vlivzmén na Lazné Luhacovice, a.s.

Zména Indika¢niho seznamu zasahla vSechny typy lazeiiskych zatizeni bez rozdilu. Nékte-
rym piinesla vice pozitiv, nékterym vice negativ. Co se ty¢e Lazni LuhaCovice, na zékladé
nové vzniklych podminek pro poskytovani lazenské péce danych Indikacnim seznamem,
mohou Lazné¢ Luhacovice 1é¢it také nemoci nervové a nemoci pohybového aparatu formou
plné hrazené komplexni péce. Diky zménam je noveé umoznéno Laznim Luhacovice posky-

tovat lazeniskou 1é¢bu détem od 1,5 roku s doprovodem.

Dulezité body, které vyplyvaji ze zmén pro lazenskou péci v Luhacovicich od 1. 10. 2012 a

které naopak se nezménily, ale byly diskutovany, miizeme shrnout do nasledujicich bodi:

1écba déti s doprovodem uz od 1,5 roku (snizeni hranice z 5 let na 1,5 roku dava

nyni moznost absolvovat lazefiskou péci uz i v dobé Cerpani rodicovské dovolené

jesté pred nastupem do zaméstnani),

- moznost 1é¢by novych indikaci u dospélych déti,

- zachovéna komplexni lazeniska péce, ale u dosp€lych zkracend na 21 dnd,

- stanovena délka lazenské péce pro déti na 28 dn,

- ptispévkova lazenska péce je na 21 nebo 14 dnili po dohodé s 1ékarem,

- moznost opakovani lazenské péce (u vétSiny diagnoz, které jsou 1éeny v Luhacovi-
cich, je mozné opakovat lazeniskou 1é€bu formou KLP),

- zachovani naprosté vétSiny dosud lécenych diagnéz v Luhacovicich (omezeni nasta-

lo v 1é¢bé diabetiki, kdy ro¢né piijelo do Lazni Luhacovice asi tisic klientd zhruba

na dva tydny, pfed zménami méli moZnost klienti tento pobyt mit hrazen komplex-

n¢ od zdravotni pojistovny, nyni KLP ani PLP na tento pobyt neni mozny, ale Laz-

né Luhacovice tento pobyt zanechaly jako moZnost pro samoplatce),

- moznost 1écby pohybového aparatu formou komplexni lazeiiské péce u vybranych

pojistoven.
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8 SWOTANALYZA

Lazn¢ Luhacovice, a.s. jako subjekt se nachazi v centru mésta Luhacovice, proto SWOT je

spojena i s potencialem mésta Luhacovice.

Silné stranky

- dlouholetad tradice lazenstvi se statusem hlavniho lazenského centra ve Zlinském

kraji a na Moravé

- Luhacovice jsou nejvyraznéjSim centrem celé TO Zlinsko z hlediska nabidky turis-

tického produktu
- Vvysokd marketingova aktivita lazni
- zavedeni systému fizeni jakosti ISO 9001:2000
- moderni technologie v balneoprovozu

- historické, kulturni a folklorni atraktivity (muzeum Luhacovického Zalesi, Jurkovi-
cova architektura, kolonada), kazdoro¢né se v Luhacovicich potadaji kulturni a spo-

leCenské akce, kongresy a Veletrhy.

- lazenské komplexy samy potadaji vlastni kulturni akce uvnitt ubytovaciho zafizeni

(tane¢ni vecery, zabavni programy apod.)
- ekonomicky silné turistické centrum s vysokou mirou investic do nabidky sluzeb
- vyborné ptedpoklady pro rozvoj kongresové a firemni turistiky

- vyborné pozitivni image mésta mezi navitévniky i obyvateli CR, mésto je jako ce-

lek hodnoceno velmi pozitivné

- relativné dobra struktura soucasnych navstévniki (stabilni zdjem domacich turistd,

vysoky podil opakovanych navstév, zvysujici se podil narocné klientely)
- velmi dobfe hodnocena struktura a nabidka ubytovani véetné gastronomie

- dostateCna kapacita ubytovacich a lécebnych zatizeni, bezbariérovy piistup do

hlavnich ubytovacich zafizeni

- levné doplitkkové sluzby pro zahrani¢ni klienty — kadefnictvi, kosmetika, manikura,

pedikara

- 1pfes vysokou koncentraci turistii pisobi méesto velmi poklidnym dojmem
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Slabé stranky

neznalost cizich jazykt n¢kterého personalu v lazenskych zatizenich

problém v odlehlosti lokality v ramci regionu i v ramci CR, coz muZe limitovat

rozvoj nékterych produkti, jako jsou kratsi pobyty nebo firemni akce

navstévnici nejcastéji kritizuji malou nabidku kulturnich akci a zdbavy ve méste, a

to zejména v zimnim obdobi

nedostate¢né mnozstvi parkovacich mist

nizky podil zahrani¢nich turistt

niz8i primérna doba pienocovani ve srovnani s ostatnimi lazeniskymi centry

absence komplexnich sluzeb pro cykloturistiku (ptijcovny, uschovny, odpocivadla,
cyklobusy) a Spatna kvalita povrchli vyuzivanych pro cykloturistiku, navic je zde

jen 6 cyklotras, které prochazi mikroregionem
neroz§ifovani produktli pro nové cilové skupiny

Lazné Luhacovice nerozsifuji nabidku produktti — lazeniské i wellness pobyty spoje-

né s aktivni dovolenou (sport a turistika)

Prilezitosti

aktivni spoluprace lazni s doktory, pediatry, zdravotnimi pojistovnami

aktivni spoluprace na posilovani povédomi lidi o moznostech pozadat svého oSetiu-

jiciho 1ékate o pobyt v laznich

centrum kongresové a firemni turistiky

rostouci zajem lidi o péci o vlastni zdravi

vhodné klimatické podminky a Cisté ovzdusi

potencial pro zvySeni zahrani¢nich hostl v lazeiiskych zatizenich

se zménami v Indika¢nim seznamu potencial rozvoje détské 1écby a 1€€by pohybo-
vého aparatu pomoci komplexni lazeniské péce
vyuziti soucasnych spokojenych navstévniki pro budovani dobrého image Léazni

Luhacovice



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 63

dostatecné sportovni vyziti ve mesté (lyzarsky vlek, bézkarské traté, pichrada
s moznosti koupani, koleCkové brusle, cyklistika, sportovni stadion, tenisové kurty,
fotbalové hiisté a dalsi)

kvalitni informacni a navadéci systém ve meésté, dobra struktura pé&sich tras a cyk-

lotras v okoli mésta, existuji zde kvalitni turisticka informaéni centra ve mésté

existence vyznamnych rozvojovych projektli mésta a soukromych subjektl, navic se
v blizkosti nachazi Pozlovicka piehrada, kde je mozno realizovat nové produkty
zamétené na sportovni aktivity, aktivity u vody, atrakce a moznost vyuzit pobyty

jak pro letni tak zimni dovolenou

malo primyslovych podnik ve mésté, které by znecistovaly ovzdusi, diky tomu

maji klienti moznost travit volny ¢as v Cisté krajiné

okolni krajina je chranéna UNESCO (Bilé Karpaty), coz miize byt vyznamna atrak-

tivita pro rizné cilové skupiny

zapsani lazenského stfedu do Seznamu UNESCO

Hrozby

riziko prekroceni unosné miry turistd a lazenskych hostli zejména v centralni ¢asti
lazni a tim poSkozeni image poklidného a ptijemného lazeniského mista
moznost vzniku vyznamné konkurence v oblasti kongresové turistiky (realna hrozba

odsunu kongresové turistiky 1 do mésta Zlina, kde je vybudovano nové kongresové

centrum)

rostouci problémy a nespokojenost navstévnikt s okolnim vyzitim ve mésté — koli-

(24

ze ruznych aktivit riznych cilovych skupin (mladi x starsi klientela, pési turistika x

cykloturistika)

pohodlnost 1ékaitu pii piedepisovani (resp. nepiedepisovani) doporuceni na lazen-

skou péci, diky slozZitosti systému

starnuti stalé klientely a s tim spojena pomala obnova novych klientl jako stavaji-

cich
starnouci populace navstévniki lazeniskych zatizeni

jedina Cerpaci stanice v mikroregionu, ktera neni oteviena nonstop
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- nespoluprace mésta a lazni — Castky vybirané na lazeniskych poplatcich jdou vy-
hradné¢ do aktivit mésta

- chybi zde pfimé napojeni na dalni¢ni systém a rychlostni silnice, navic je zde velmi
Spatna kvalita piijezdovych komunikaci II. a III. tfidy

v

- pro movitéjsi klientelu absence letiSté v ramci regionu a také problém v ramci do-
stupnosti po zeleznici (mésto nelezi na hlavnim Zelezni¢nim tahu), navic je zelez-

nicni stanice vzdalend od vétSiny lazeiiskych ubytovacich prostor
- mésto ma nedostatek pamatek a atraktivit (vyjma architektonickych staveb)
- absence aquaparku

- problémem nabidky mésta je struktura, kvalita a pestrost malych sportovist’, odpo-
¢inkovych mist, atrakei pro rodiny s détmi. -Mnohé jsou ve $patném stavu (napii-
klad mini golfové htisté nebo htisté pro déti)

- kolize riznych atraktivit v nékterych prostorech mésta (cykloturistika x pési turisté,

pozadavky mladych klientd na rusny no¢ni Zivot x pozadavek starsi klientely na

Klid
- nedostatek obchodut s potravinami v centru mésta

- slozitost systému piedepsani lazenské péce oSetiujicim lékafem (velké mnoZstvi

dokumentd, které musi oSetfujici 1ékat predepsat, aby klienta do lazni poslal)

- ohrozeni lazni nelazenskymi komplexy — wellness centra a hotely
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9 PROJEKT MARKETINGOVE STRATEGIE SPOLECNOSTI
LAZNE LUHACOVICE, A.S.

Pti zpracovani marketingové strategie je v prvni fadé nutné urcit poslani, vize a cile, kte-
rych chece spolecnost v nasledujicich letech dokazat a poté tyto cile rozpracovat do jednot-
livych akénich krokd. Nasledujici vize a rozpracované cile jsou vytvofeny na zakladé mého
subjektivniho nazoru, ktery vychazi ze zpracované analyzy. Cile jsou poté rozpracovany do
jednotlivych priorit, které zasahuji do marketingového mixu 8 P. Marketingovy mix ,,P*,
produkt (product), cena (price), misto prodeje (place), propagace (promotion), lidé (peo-
ple), procesy (processes) a prostiedi (presentation), ndm muze poslouzit jako takticka po-
mucka pro splnéni jednotlivych priorit (cilti). Tyto priority nésledné obsahuji jednotlivé
akéni kroky, které je nutné realizovat, aby dana priorita byla splnéna a tim se dosahlo vyty-

cené strategie.

9.1 Vize acile 2013 — 2017

Spolecnost Lazné Luhacovice si na nasledujici pétileté obdobi stanovila strategickou vizi,
ktera je velmi jednoducha, a to pfedstava kontinualniho rozvijeni Lazni Luhacovic, jak se
to délo doposud. Strategickym poslanim Lazni Luhacovice je vyuzit bohatych tradic
V oblasti lazenstvi a dobrého image Lazni Luhacovice pro trvale udrzitelny rozvoj cestov-
niho ruchu v oblasti lazenstvi, ktery bude tvofit zaklad pro dlouhodoby ekonomicky i soci-
alni rozvoj celého mésta LuhaCovice. Strategickym cilem 14zni je navySeni poctu klientl

Lazni Luhacovice.
Jako hlavni rozvojové priority Lazni Luhacovice miizeme definovat nasledovné:
- Priorita 1: Nové indikace
- Priorita 2: Vytvoreni konkurenceschopnych produkti pro rizné cilové skupiny
- Priorita 3: Podpora rozvoje image Lazni LuhaCovice
- Priorita 4: Rozvoj lidskych zdroji a kvality sluzeb

Schéma rozvojovych priorit je rozpracovano pomoci nasledujiciho Obr. 8.
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Strategicka vize: Kontinualni rozvoj Lazni Luhatovic

\4

Strategicke poslani: Vyuziti bohatvch tradic v oblasts lazefistvi 2 dobrého mage Lami

Luhafovice pro trvale ndrzitelny rozve) cestovnihe mchu v oblast lazefistvi, ktery bude
tvofit zaklad pro dlonhodoby ekonomicky 1 socialni rozvoj celsho mésta

\ 4

Strategicky cil: Ziskani novych zakazniki
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Obr. 8 Vize a cile 2013 — 2017 (Vlastni zpracovani)

Nejvetsi pozornost je vénovana Priorité 1, ktera se zabyva vyuzitim potencialu zmény indi-

kaéniho seznamu.
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9.2 Nové indikace

Spole¢nost Lazn¢ Luhacovice, diky zménam provedenych v Indika¢nim seznamu na pod-
zim roku 2012 ma velkou moznost vyuzit sviij potencial a ziskat nové zakazniky zejména

Vv oblasti détské lazenské péce a v 1é€be pohybového aparatu.

90.2.1 Détska lazenska péce

Zména indika¢niho seznamu pfinesla pro Lazn¢ Luhacovice dvé vyznamné pozitivni zmé-
ny. Jednou z nich je umoznéni détské lazenské péce jiz od 1,5 roku, ¢imz se laznim otevira
nova cilova skupina. Difive mohly Lazné Luhacovice poskytovat détskou lazenskou 1é¢bu
pacientim od 5 let.

Lazenska 1écba déti je zndzornéna pomoci nasledujici Tab. 1.

Tab. 1 Co se 1é¢i v ramci détské lazenské 1écby

Indikaé-
ni skupi- Indikace Cislo indikace | Lazné& Luhadovice, a.s.
na

XXI Nemoci onkologické XXI/1 Dle indikacnich skupin

XX Nemoci traviciho ustroji XXI/1,2,3,4,5 Vsechny indikace
Nemoci a poruchy vymény Pouze obezita spojena s

XXIV latkové a z1az s vnitini sekre- | XXIV/2 dal$imi rizikovymi fak-
ci a obezita tory

XXV Nemoci dychaciho tstroji XXV/1,2,3,4,5,6,7 |Vsechny indikace

XXX |Nemoci kozni XXX/2,34,5,6,7 | > imkou XXX/1

vSechny indikace

Zdroj: Lazné Luhacovice (© 2013)

Spolecnost Lazn€ Luhacovice ihned zareagovala na tuto novinku a zacala s rekonstrukci

objektu Miramonti a penzionu Rodina.

,Upravime pulku lé¢ebny tak, aby v ni mohly pohodIn¢ bydlet déti s rodi¢i, pronesl feditel
lazni Eduard Blaha pted pocatkem rekonstrukce objektu Miramonti. (Fuksova, 2012) Kro-

m¢ rekonstrukce Miramonti zapocala spole¢nost i rekonstrukei penzionu Rodina.
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Cilem bylo zmodernizovat ¢ast ubytovaci kapacity (tj. vytvoreni pokoju s pfisluSenstvim) a
pfizptsobeni sluzeb praveé této klientele. Rekonstrukce détské 1écebny Miramonti, ktera
byla postavena v roce 1927, se tykala celkem 26 pokojt, coz je polovina ubytovaci kapaci-
ty. Jednalo se predevsim o vestavby koupelen, upravy podlah, elektroinstalace a doplnéni
vybaveni pokoji v€etné¢ obmény nabytku. Soucasti praci byla i kompletni vyména vytaht.
Nové byla vybavena restaurace, spoleéné prostory i ¢ast zdravotniho useku. Provedené
zmény umoziuji v restauraci provozovat také denni bar. Samoziejmosti je moznost wifi
pfipojeni k internetu nejen ve spole¢nych prostorach, ale také pfimo na pokojich pro détské

pacienty ¢i doprovod a vybaveni pokojit modernimi TV.

Vzhledem k tomu, ze pievazna ¢ast pacientl piijizdi do détskych 1éceben za 1écbou dycha-
cich cest (astma, alergie, zanéty prudusek), nejsou zdmérné pokoje vybaveny koberci. Z4-
meérem bylo dosazeni standardu tithvézdickového hotelu. Obdobné upravy byly provedeny

iu 15 pokoji na penzionu Rodina, ktery lezi v blizkosti détské 1é¢ebny Miramonti.

Rekonstrukce byla zahajena 1. 11. 2012 a dokoncéena byla na konci tinora 2013. Rekon-

strukci provedly pfevazné zdejsi regiondlni firmy. Celkovy rozpocet akce byl 16 mil. K¢.

Prvni krok tedy spole¢nost ma za sebou, nyni je potieba piipravit marketingové aktivity pro

ziskani détské klientely. MliZzeme vyuZit nastroje 4P.

9.2.1.1 Produkt

Produktem v ramci lé¢ebnych lazni rozumime 1ééebné procedury, které lazné nabizeji
v ramci détské lazenské péce.

Pro atraktivitu jednotlivych 1é¢ebnych pobytl je nutné rozsitit stdvajici nabidku a pfidat na
atraktivité naplni jednotlivych pobytovych balickl. Aktualné spole¢nost Lazn¢ Luhacovice

nabizi 3 varianty pobytovych balickl pro déti - samoplatce. Jedna se o:
- Jarni pobyt pro zdravi
- Lécebny pobyt pro déti 7/14/21 dni
- Program zdravé dité
Podrobna napln jednotlivych pobytovych balicki je predmétem Piilohy V.

Nabidku pro déti by bylo vhodné rozsitit. Urcitou inspiraci mohou byt lazné Klimkovice,

které¢ maji velmi dobie zpracovanou nabidku lazenskych pobytt pro déti.
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Ptikladem rozsifeni nabidky sluzeb muze byt pobyt sndzvem ,LéCebny program
OBEZITA®, ktery by se zabyval zlepSenim stravovacich navykt a zdravého zivotniho stylu
pro déti s nadvahou. Tento 1éCebny program v délce 28 dni a hrazen pIné zdravotni pojis-

tovnou, by zahrnoval tfi zakladni prvky:
- procedury napomahajici ke snizeni nadvahy a zlepseni psychického stavu
- sportovni aktivity
- vyvazenou redukéni dietu

Tento program by mohl byt realizovan i pro samoplatce v ramci détské lazenské péce trva-
jici 28/21/14 dnli a dokonce by mohl byt zkombinovan i jako pobyt pro rodiny s détmi
S nazvem ,,Zdravy zivotni styl pro celou rodinu“. V tomto ptipad¢ by se vSak mélo jednat o
tydenni pobyt, aby z hlediska cenové kalkulace, byl pobyt pro klienty lakavy. Navrh nové
vytvorenych tiech pobytovych balickt jsou v Priloze VII.

9.2.1.2 Cena

Cena se odviji od toho, zda se jedna o komplexni, pfispévkovou lazeniskou péci, nebo zda
se jedna o nabidku pro samoplatce. V pripadé KLP se na pobyt ditéte v laznich (nebo pri-
vodce) vztahuje thrada regulacniho poplatku ve vysi 100 Ké&/den. Tento poplatek neplati
0soby v hmotné nouzi, které predlozi potvrzeni o hmotné nouzi vydané ptislusnym obec-

nim Gfadem. Privodce ditéte mimo to plati 1 lazenisky poplatek ve vysi 15 K¢/den.

V ptipadé navrhované¢ho 14denniho pobytu pro détské samoplatce by se cena pohybovala
do 10 000 — 14 000 K¢ v zavislosti na zvoleném misté ubytovani (Vitkov, Miramonti nebo
Rodina). V ptipadé, Ze by se jednalo o pobyt ,,Zdravi Zivotni styl pro celou rodinu‘ na ty-
den, castka za dospélého by se pohybovala do 6 000 K¢. 7denni pobyt pro jedno dité a jed-
nu dospélou osobu by tak vySel fadove do 10 000 K¢. Pro rodinu 2 dospélé a dvé déti by
7denni pobyt stal zhruba 20 000 K¢&. Cenik nové navrzenych pobytl je soucasti Ptilohy VIL

9.2.1.3 Distribuce

V ramci distribuce je dulezitd spoluprace Lazni Luhacovice nejen se zdravotnimi pojistov-
nami ale i vlastni iniciativa komunikace s pediatry ¢i 1ékaiskymi ordinacemi a pracovisti.
Co se tyce spoluprace se zdravotnimi pojistovnami, Lazné Luhacovice maji smlouvu se

vSemi zdravotnimi pojiStovnami. AvSak ne kazdy lékat mize doporucovat pravé Lazné
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Luhacovice jako vhodné misto pro 1écbu dle dané indikace. Proto je nutné, aby lazné aktiv-
n¢ spolupracovaly s pediatry v bezprostiedni blizkosti 1azni a spolupracovaly s odbornymi

1ékarskymi ordinacemi a pracovisti.
Spoluprace s pediatry a détskymi ordinacemi v blizkém okoli

Ve Zlinském kraji se podle databaze firmy.cz nachazi 12 détskych ordinaci. Ne vSechny
mohou byt vSak registrovany na tomto portale, ale minimaln¢ zde se nachazi ptilezitost pro
to, aby Lazné Luhacovice spolupracovala s t€émito 12 détskymi ordinacemi. Spoluprace
muze nastat v nékolika oblastech, jednak je to osobni kontakt s détskymi organizacemi, s
cilem informovat 0 moznostech Lazni Luhacovice pro déti a piipadné piedstaveni zaklad-
nich produktd, které Lazn¢ LuhacCovice pro déti nabizeji. Nedilnou soucasti je letdkova
propagace uvnitt téchto ordinaci. V kazdé ordinaci maji maminky ¢i tatinkové pii ¢ekani
Cas na proCteni ruznych informaci, proto zde by neméla chybét informac¢ni brozura o nabi-
zenych pobytech primarné pro déti a pro rodiny s détmi.

Spoluprace s odbornymi lékai'skymi ordinacemi a pracovisti

Podobné miize vyuZit potencial Lazn€ Luhacovice i ve spolupraci s Sirokou Skéalou odbor-
nych 1ékaiskych ordinaci a pracovist’ pro dospé€lé. Podle databaze firmy.cz je jich minimal-
né 2290 ve Zlinském kraji, at’ se jedna o alergologické ordinace, koZzni ordinace, plicni
ordinace a dalsi. Zde se nachazi také potencial pro ziskani nejen détské klientely, ale i kli-
entely dospélych. Z hlediska poctu ordinaci, neni zde nutné navazovat osobni kontakt

S jednotlivymi pracovisti, zde bude stacit domluva o zanechéni letdkové formy propagace

V ¢ekarnach a na nasténkach ordinaci.

9.2.1.4 Propagace

vvvvvv

Zpusob, jakym zvoli Lazn€¢ Luhacovice propagovat détskou lazeniskou 1écbu, mize vyrazné

ovlivnit ocekavané vysledky.

MozZnosti propagace détské lazenské péce:
- billboardy,
- internetova reklama,

- letakova forma propagace,
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- propagace Vv ¢asopisech,
- TV reklama.
Billboardy

Lazn¢ Luhacovice bohaté vyuzivaji billboardovych ploch pro prezentaci a upoutani svych
sluzeb. Billboardy se v nejvétsi mife nachézi v bezprostiedni blizkosti mistni komunikace
vedouci do Luhacovic ze Zlina. V ramci této propagace neni potieba billboardy rozsifovat,
jen je Cast&ji obménovat. V ramci détské lazeniské 1écby doporucuji propagovat i na billbo-

ardech nabidku 1é¢by pro déti od 1,5 let.

Internetova reklama

Internetova reklama na externich webech miize probihat v téchto oblastech:
- bannerova reklama na webovych strankach zabyvajici se cestovnim ruchem,
- bannerova reklama na webovych strankach zdravotnich pojistoven,

- web mésta Luhacovice,

vyuziti PPC reklamy.

vvvvvvvvv

navratnost investic nebyla takov4, jako o€ekavani. Proto by Lazné Luhacovice mély vyuZzit
spiSe specializovanych webd, jako jsou zdravotni pojisStovny, nebo webové stranky zamé-
fené na lazenstvi ¢i cestovni ruch (CzechTourism.cz, Jedemedolazni.cz, Kudyznudy.cz),
kde Lazné Luhacovice mohou ziskat prostor pro propagaci, aniz by platily za umisténi vel-
ké finan¢ni prostfedky. Na oficidlnich strankach meésta Luhacovice je prostor pro Lazné
Luhacovice zdarma. Najdeme zde vyznamny podil informaci o lazenstvi. Ihned na prvni
stran€ najdeme také vySe zminénou bannerovou reklamu (Pfiloha VIII), a to v prostfedni
¢asti stranek. To je pro Lazn€ LuhaCovice pozitivni reklama. Nicméné pro zvySeni efektiv-
nosti bannerové reklamy je lepSi vyuzit vrchni pozici, aby reklama byla viditelna ihned po
vstupu na webové stranky. Pfi aktudlnim umisténi musi uzivatelé stranek rolovat, aby re-
klamu o 1é¢bé déti od 1,5 roku uvidéli. Idedlnim umisténim je pozice nynéjsi sekce ,,Aktu-

aln¢*, kde se stfidaji jednotlivé novinky z mésta Luhacovice — viz Obr. 9.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 72

Velikonoéni brunch v hotelu Alexandria

3.4.2013 - Olga Skovajsova

Neomezené hodovani ve Francouzske restauraci hotelu
Alexandria, to byl nedélni Velikonocni brunch. Kazdy
navstévnik byl pfivitan slavnostnim pripitkem, jak jinak
neZ moravskou slivovici nebo hruskovici.

Obr. 9 Bannerova plocha na webovych strankach (Luhacovice, © 2013)
Letakova forma propagace

Letakova forma propagace souvisi s distribuci, ktera specifikovala umisténi, kde je mozné
letaky o sluzbach 1écebnych procedur pro déti umistit. Kromé 1ékaiskych ordinaci a praco-
vist maze pro propagaci produktd vyuzit i prostory zdravotnich pojistoven a ptipadné jeste
roz§ifit marketingovou komunikaci i do matetskych Skolek. Co se ty¢e vzhledu letdku,
mohl by navazovat na jiz vzniklou internetovou formu letdku, ktery Lazné¢ Luhacovice
umistily na sviij web zacatkem dubna - viz Pfiloha VIII. Tento obrazek by mohl byt vyuzit
na obalku letaku, uvnitt by pak mohly byt popsany jednak indikace, kter¢ mohou u déti
Lazn¢ Luhacovice 1éCit, moznosti komplexni a pfispévkové lazeniské péce a samoziejme
nemuze chybét nabidka pro samoplatce. Kromé toho by zde neméla chybét nabidka bali¢ku
pro rodiny s détmi a jako bonus miize na konec letaku byt pfiloZzena nabidka produktt pro
dospélé — samoziejme tato Cast by mela byt nejstrucnéjsi s odkazem na internetové stranky,
kde se zajemci dozvédi vice. Primarné je nutné potencialni zajemce (rodice) zaujmout, aby

vybrali pravé Lazné Luhacovice pro své dité.

Lazn¢ Luhacovice maji velmi vyhodnou pozici v této oblasti, protoze se v blizkém okoli
nenachazi konkurence, nabizejici takové indikace pro déti od 1,5 roku jako pravé Lazné

Luhacovice.
Propagace v ¢asopisech a TV reklama

Propagace Vv ¢asopisech mlze byt pro Lazné Luhacovice dalSim vyznamnym zdrojem na-
vs§tévniktu. U reklamy v ¢asopisech je mozno vyuzit vyménného obchodu mezi vydavatel-
stvim a Laznémi Luhacovice. Za umisténi reklamy misto platby, mtize byt nabidnuta sleva

pro kupujici vytisku, nebo sleva pro pravidelné odbératele daného casopisu. Piipadné jej
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casopis milze vyuzit jako prvek nalakdni ptedplatitele a jako odménu nabidnout 10% slevu

v laznich Luhacovice pro prvnich 50 novych ptedplatitelii.

TV reklama je velmi nékladnou formou propagace, proto Laznim Luhacovice doporucuji
zaméfit se spiSe na propagaci v regiondlnich TV stanicich, kde je mozné dosahnout také
vyménného obchodu — za propagaci poskytnuti poukazu jako daru pro tombolu na plesy

apod.

9.2.1.5 Nadkladova analyza aktivit

V ptedchozich ¢astech byly popsény jednotlivé akéni kroky, které povedou ke zvyseni po-
¢tu zékaznikli v ramci détské lazenské 1écby. Nasledujici Tab. 2 vycisluje néklady, které

jsou spojeny s jednotlivymi aktivitami.

Tab. 2 Naklady na aktivity pro podporu détské lazenské 1écby

Cinnost Naklady

Nové pobyty

- vytvoreni pobytovych bali¢k 0 K¢
- zavedeni novych pobytil do systému 5000 K¢
Letaky a broiurylO

- vytvofeni grafického navrh letdku a brozury 5000 K¢
- obsah letaku a brozury 5000 K¢
- tiskové naklady letaku 24 000 K¢
- tiskové naklady brozury 64 000 K¢
- zajisténi rozmisténi letakl a brozur 10 000 K¢
- osobni konzultace s pediatry 20 000 K¢
Internetova reklama

- prezentace na externich webech tykajici se CR 0 K¢

10 Cenova kalkulace letaku a brozury vychazi z propoétu spole¢nosti Popelka advertisement Zlin, dostupné

z tiskzlin.cz. Tato kalkulace je soucasti Ptilohy IX.
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- prezentace na webech ZP 0 K¢
- web mésta Luhacovice 0 K¢
Billboardy

- priprava grafiky na billboard 5000 K¢
- obména témat na billboardech 3000 K¢
Casopisy

I;il;?;e;?;,}; eoll();lhr(;(il 1(ISH(J) -X ;lg;/;b;;) % na 7denni pobyt Zdravi Zivot- 100 000 K&
Regionalni TV - Zlinsky kraj

- barterovy obchod (2x poukaz na 7denni pobyt Zdravi zivotni styl y
pro celou rodinu - 4 osoby) 20 000 K¢
CELKEM NAKLADY 261 000 K¢&

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pozn.: Podrobny rozpis nékladu je piilozen v Ptiloze X.

V roce 2012 se 1é¢ilo v détskych 1é¢ebnach 1 200 déti a dorostu. Diky vytvofenym aktivi-
tam by mél vzrist pocet pacientti v roce 2013 na 1 500 pacientti a v dalSich letech se pied-
poklada vzdy 10% nartst détskych pacientii. Vzhledem k nedostupnosti udajii o ziskovosti

jednotlivych pobytl détské 1azeniské 1€cby je nevycislitelnd doba névratnosti investice.

9.2.2 Lécba pohybového aparatu

Druha pozitivni zména Indika¢niho seznamu ze dne 1. 10. 2012 pro Lazn€ Luhacovice
spociva v moznosti 1é€by poruch pohybového aparatu formou plné hrazené lazenské 1é€by
zdravotni pojisStovnou (KLP). NeZ nastala tato zména, lazné 1é¢ily klientiim bolestivé syn-
dromy Slach, Gpont, burz, podkozni tkan¢, tuku a kosternich svalli v€etn€ postizeni zplso-
benych nadmérnym jednostrannym pietiZzenim, mimokloubni revmatizmus a podobné jen
prostfednictvim pfispévkové formy lazenské 1écby (PLP). Zakladem lazeniské 1éCebné re-
habilitacni 1écby téchto diagndz jsou uhli¢ité koupele, které aktualné v Luhacovicich po-

skytuji dv¢ lazenska zatizeni. Kromé 1azni Luhacovice je to konkurencni hotel Miramare.

Lazn¢ Luhacovice disponuji s potfebnym personalem i technickym vybavenim pro to, aby
1é¢ba pohybového ustroji méla potiebnou kvalitu. Navic ma moznost spole¢nost Cerpat
zkuSenosti od Lazni Jachymov, kde patii 1é¢ba pohybového tstroji k tradi¢nim formam

1é¢by.
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Lécba pohybového aparatu se stava pro Lazn¢ LuhaCovice vyznamnym prvkem pro ziskani
nové klientely, diky potencialu, se kterym 1é¢ba pohybového aparatu disponuje. Pocet
osob, které¢ byly vroce 2011 na naklad zdravotnich pojistoven v lazenskych zafizenich
Ceské republiky z divodu 1é¢by pohybového aparatu, tvorily 52,3 % z celkového poétu
pacientl, viz Graf 9. V absolutnim ¢isle ¢ini pacienti s pohybovymi nemoci vice jak 50 000

osob.

Lazefska péce v roce 2011 pro dospélé podle
indikacnich skupin na naklad zdravotniho poji$téni

(poity osob)
Mernoci onkokogicks
Memnoci Zenske 3% Memoci travici Nfﬁm iz .
L 4% | T " & wnitm sekreci
Memoci kozni | ! e 27%
1.2% Metuberulomni nem
Dugevni poruchy dychaci
20% £.0%
0,9% 17 4%

Memoci pohybove
52.3%

Graf 9 Pocet dospé€lych osob lazenské péce v roce 2011 podle indika¢nich skupin na naklad
ZP (UZIS, 2011)

Doposud se, v Laznich Luhacovice, 1é¢ilo zhruba 500 osob ro¢né s nemoci pohybového
ustroji na zékladé PLP. Diky KLP se pfedpoklada nartst az o 100% v roce 2013. Aby Laz-
n¢ LuhaCovice dosahly pozadovaného efektu, je nutné vyvinout aktivity, které povedou
k ziskani nové klientely, ktera vyuzije KLP pro 1é¢bu pohybového aparatu. Zde se jedna
zejména o aktivni spolupraci se zdravotnimi pojistovnami a s odbornymi lékafskymi insti-
tucemi, které budou Lazné¢ Luhacovice doporucovat, jako vhodné misto pro vyuziti kom-
plexni lazenské péce.

Stejné jako je tomu u détské lazenské 1écby je zde nutné vyuzit spoluprace s odbornymi
1ékarskymi pracovisti, kde je nutné zanechat letaky, které¢ budou propagovat moznost kom-
plexni lazeniské 1écby pohybového aparatu. Néklady lze v tomto piipadé vycislit pomoci

Tab. 3.
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Tab. 3 Naklady na jednotlivé aktivity

Cinnost Naklady

Letaky

- vytvoreni grafického navrh letdku 5000 K¢
- obsah letaku 5000 K¢
- tiskové naklady letaku 24 000 K¢
- zajisténi rozmisténi letaki 10 000 K¢
Osobni konzultace s 1ékafi v ramci odbornych 1ékaiskych instituci 30 000 K¢
CELKEM NAKLADY 74000 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani

Néklady jsou v pripad¢ osobni konzultace s lékafem obtizné vycislitelné, nicméné¢ pokud
by se jeden pracovnik obchodniho oddéleni aktivné 1 mésic vénoval osobnim navstévam
Vv ordinacich, bylo by mozné vy¢islit ndklady na mési¢ni hrubou mzdu dané¢ho zaméstnan-
ce. Dostaneme se tedy cca na 30 000 K¢/mésic, pficemz piinos z této aktivity mize byt

vV ramci ro¢niho hodnoceni mnohonasobné vyssi.

9.3 Vytvoreni konkurenceschopnych produkta pro razné cilové skupiny

Aktualni nabidka pobyti Lazni Luhacovice zahrnuje nejen standardni pobyty majici 1éc¢eb-
ny charakter, ale 1azné lakaji i na pobyty typu antistresovych balic¢kt, pobyt pocitacova ki-
neziologie apod. Témito relaxa¢nimi a regeneracnimi pobyty se snazi Lazné Luhacovice

konkurovat ostatnim laznim, ale i tak je nutné vyvijet nové produkty, které by zaujaly co

vvvvv

9.3.1 Tvorba novych produkti
Jednou z moznosti, jak zaujmout nejen Ceskou, ale i zahrani¢ni klientelu, je poskytnout
zakaznikiim neobvyklé zazitky v rdmci relaxacnich pobytl. Mezi tyto zazitky miZzeme za-

fadit:

masaz zlatem,

hadi masaz,

masaz svickou na télo dle znameni zvérokruhu.
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Charakteristika jednotlivych zazitkovych masazi véetné cenové kalkulace je zobrazena

v Tab. 4.

Tab. 4 Nové zazitkové masaze

Typ masaze Charakteristika Cena Zisk

Masaz 24karatovym zlatem, kterd zlepSuje imunitu a
Masdz zla- | odolnost pokozky. Masaz zahrnuje aroma terapii
tem chodidel, scrub celého téla zlatem a masaz celého
téla zlatem, zlaty télovy zabal. Masaz trva 60 min.

3400 K¢ | 1000 K¢

Netradi¢ni masaZz pomoci hadi - uzovky cervené a 1 400 K& nevycis-
¢

Hadi masaz ) . )
koralovky kralovské. Masaz trva 30 min litelné

Rituélni svicka se zapali na zacatku procedury a pro-
Masaz svi¢- |vede se peeling téla. Po rozehtati svi¢ky se nalije
kounatélo |vonna emulze na t¢lo a provadi se masaz. Podle . .
. o - T 1500 Ke| 750 K¢
dle znameni |znameni zvérokruhu se uruje masaz zaméfena pii-
zv€rokruhu | mo na potieby klienta pro uvolnéni téla a mysli. Ma-

saz trva 60 min

Zdroj: Vlastni zpracovani

Masaz zlatem a svickou jsou dnes jiz poskytovany nékterymi konkuren¢nimi wellness cen-
try a provozovateli masazi, tudiZ na zédkladé zmapovani konkurence byla provedena i ceno-
vé kalkulace a odhad zisku. Co se ty¢e hadi masaze, v Ceské republice ani na Slovensku
nikdo tuto sluzbu nenabizi. Proto zde by mohl byt vysoky potencial pro Lazn¢ Luhacovice
prijit s novinkou, kterou nikdo nenabizi. Vycisleni zisku je nyni velmi obtizné, protoze si
tato sluzba vyzaduje pocatecni provozni naklady. Je nutné najit chovatele hadd, ktery by

hady pro masaz poskytl a vyskolit osobu, ktera by danou hadi masaz provedla.

9.3.2 Tvorba produktii orientovanych na akce a udalosti

Lazné LuhacCovice mohou vyuzit pro tvorbu vikendovych (nebo prodlouzenych vikendo-

vych) pobytl planované kulturni akce, které se v roce 2013 budou v Luhacovicich konat.

Planované akce mohou Lazné Luhacovice sledovat na oficialnich strankach mésta Luhaco-
vice, kde jsou jednotlivé akce prubézné doplnovany. Aktudln€ je pro druhé pololeti roku

2013 vypsano 46 akci, a to do konce fijna. Akce jsou vypsany v Ptiloze XI.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 78

9.3.3 Ziskani zahranic¢ni klientely

Lazn¢ Luhacovice nepatii mezi ty lazenska zatizeni, kde zahrani¢ni klientela tvoii nejvétsi
¢ast. Naopak, zahrani¢ni klientela ve spolecnosti Lazn¢ Luhacovice tvoii nejmensi ¢ast, a
to 10 % z celkového poctu klientli v roce 2012. Nejcastéji do Lazni Luhacovice jezdi klien-
ti z Rakouska, Slovenska, Némecka, Izraele a Ruska (Interni materialy Lazné Luhacovice,

2013).

Lazné Luhacovice se musi zaméfit zejména na okolni staty — Rakousko a Slovensko, které
jsou v ramci vzdalenosti nejblize Laznim Luhacovice. Tim samoziejmé by nemély zanevfit
i na jiné staty. Velkym potencidlem je pro Luhaovice Izrael, navstévnici z lzraele

Vv poslednich péti letech zaujimaji ¢tvrté misto, co se tyce poctu klientd ze zahranici.

Zaujmout zahrani¢ni klientelu neni v konkurenénim prostfedi 14zni jednoduché. Lazn& Lu-
hacovice zac¢atkem roku 2013 zacaly pracovat na zlepSeni webové prezentace svych pro-
duktii, coZ je jeden ze zakladnich prvki, které musi Lazng Luhadovice zlepsit. Ceska verze
webovych stranek prosla od zacatku roku rekonstrukei a je zde znatelny posun. Samoziej-
mé je pofad co zlepSovat. Hlavni strana je nyni jiZ prehlednd, avSak co se tyce levého pane-
lu (rozcestniku), po prokliknuti uz nejsou vSechny kategorie graficky upravené a nckteré

prolinky nejsou ani funkéni.

Nabidka produktl je provedena ve tfech cizich jazycich — angli¢tina, némcina a rustina.
Tyto jazykové mutace jsou dostacujici a spolecnost je nemusi rozsifovat. Prvni doporuceni
pro Lazné Luhacovice je pfemisténi ikon pro prepnuti do ciziho jazyka do horni ¢asti we-
bové stranky, aby si klient, ktery vstoupi na webové stranky Lazné Luhacovice, mohl ihned
pfepnout do své pozadované jazykové mutace a nemusel stranku rolovat do prostfedni ¢as-
ti, kde se aktualné panel pro piepnuti jazykové mutace nachazi. Dalsi véc, kterd je zcela
nedostacujici, je pravé vzhled webovych stranek v cizim jazyce. Jakmile se klient pfepne
na svou zadanou jazykovou mutaci, dostaneme se do jin¢ho prostfedi, nez nabizi prave
Ceska verze. Oproti Ceské verzi je ta zahraniéni opravdu na nizké urovni a neevokuje
k dalsimu zajmu. Spole¢nost Lazné Luhacovice by méla na této webové prezentaci svych

produktti zapracovat, protoze internet se stava hlavnim prodejnim kanalem.

Néklady na zkvalitnéni webové prezentace v jazykovych mutacich vyc¢isluje Tab. 5.
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Tab. 5 Naklady na zkvalitnéni webové prezentace

Cinnost Naklady

Uprava webovych stranek v jazykovych mutacich 60 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jedna se o néaklady v podobé hrubé mzdy dvou zaméstnanct, ktefi by se v ¢asovém hori-
zontu jednoho meésice plné€ vénovali zlepSeni webovych stranek v jazykovém provedeni,

jak po textové, tak grafické strance.

Zvysit pocet zakaznikli ze zahrani¢i mize spolecnost Lazné Luhacovice napiiklad i pro-
sttednictvim prezentace v Casopisech. Mezi tyto Casopisy mizeme zafadit Travel Service
Magazine, coZ je palubni ¢asopis pro cestujici letecké spolecnosti Travel Service. Vychazi
v nékolika verzich - v ¢esko/anglické. slovensko/anglické verzi, polsko/anglické a mad’ar-
sko/anglické verzi. Dalsi Casopis, ktery spole¢nosti Lazné Luhacovice poslouzi k osloveni
klientl je Lidé a zemé, ktery vychdzi 1x mésicné. Tento mésicnik mé za sebou bohatou

historii, prvni vytisk vznikl jiz v roce 1952.

Naklady na inzerci v téchto ¢asopisech jsou vycisleny v nasledujici Tab. 6.

Tab. 6 Naklady na inzerci

Nazev Casopisu Periodicita Umisténi inzerce | Cena inzerce
Lidé a zemé 1x mési¢né 2/1 270 000 K¢
Travel Servise Magazine CJ/AJ | (2 x za rok (Iéto, zima) 1/2 80 000 K¢
Travel Servise Magazine SK/AJ 1x za rok (1éto) 1/2 43 000 K¢
Travel Servise Magaize PL/AJ | (2 x za rok (Iéto, zima) 1/2 92 000 K¢
Travel Servise Magaize HU/AJ 1x za rok (1éto) 1/2 43 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pozn.: Vysvétleni jednotlivych pozic je soucasti Piilohy XII.
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9.4 Podpora rozvoje image Lazni Luhacovice

9.4.1 PribéZny monitoring konkurence a cilovych skupin

Zaméstnanci marketingového a obchodniho oddéleni by méli neustéle pracovat na zkvalit-
néni nabizenych sluzeb tak, aby dokazala spolecnost odolavat zvySujici se konkurenci
V oblasti nabidky 1é¢ebnych produktti a wellness. Proto nedilnou soucasti by m¢l byt moni-
toring trhu, zabyvajici se sledovanim novinek v oblasti 1azenstvi a cestovniho ruchu a sle-

dovani nabidky konkurence nejen v ceskych lazenskych instituci ale 1 v zahranici.

Na zéklad¢ téchto informaci Lazn¢ Luhacovice musi ptizptisobovat svou nabidku trhu. Pro

zvySeni efektivnosti nabizenych sluzeb doporucuji pravidelny mési¢ni a rocni monitoring:
- vyvoj sluzeb u konkurence v CR,
- vyvoj lazeinistvi v zahranici,

- uspésnost nabizenych pobytti Lazni Luhacovice, vyhodnoceni ziskovosti a rozhod-

nuti, zda v dlouhodobém horizontu je dany pobyt pro klientelu zajimavy.

9.4.2 Aktualizace strategickych opatreni, statisticka data

Na zaklad€ pravidelného monitoringu trhu a vlastnich sluzeb Lazné Luhacovice ziskaji
statisticka data o vyvoji ndkladt a vynost jednotlivych pobytt, diky kterym mohou upravit
zvolené strategie k ziskani novych zakaznikd. Pokud v pribéhu realizace akcnich krok
Lazn¢ Luhacovice zjisti, Ze zvolena reklama (napt. v Casopisech) neni efektivni, mohou

lazné upravit vydaje na tuto reklamu.

Nejlepsi zptisob, jak zjistit, odkud se zdkaznici lazni dozvédéli o Laznich Luhacovice je
kazdému klientovi poskytnout kratky dotaznik, ktery na konci pobytu zmapuje spokojenost
uzivatelll se sluzbami lazni. Lazn¢, diky kratkému dotazniku, zjisti zp€tnou vazbu fungo-
vani jednotlivych zvolenych propagacnich cest a na zdklad¢ vysledkid mohou rozhodnout o

tom, zda ve zvolené propagaci pokracovat nebo nikoliv.

9.4.3 Rozvoj spoluprace s 1ékari, s médii

Predmétem kapitoly tykajici se vyuziti potencialu zmén indika¢niho seznamu bylo ziskani
nové klientely v oblasti détské lazenské 1écby a v oblasti 1é€by pohybového aparatu.

K rozsiteni povédomi o novinkach, které umoznuji Lazné¢ Luhacovice, primarné slouzi
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kvalitni spoluprace s odbornymi lékafskymi institucemi a navazani pozitivniho vztahu
s lékari, ktefi budou Lazn¢ Luhacovice doporucovat jako misto vhodné pro 1écbu dané in-

dikace.

Pro budovani a rozvoje image Lazni Luhacovice poslouzi také i¢ast na konferencich tyka-
jici se cestovniho ruchu a lazenstvi, ucast v soutézich Ci na jinych prestiznich akcich. Pti-

kladem miize byt:

- Velka cena cestovniho ruchu 2013/2014* (v minulém ro¢niku ziskali Lazn& Luha-

covice prvni misto v kategorii nejlepsi lazensky a wellness balicek),
- Enjoy the Czech Republic 2013, pofadané CzechTourism,
- konference pofadané Sdruzenim lazenskych mist,

- mezinarodni konference a veletrhy, napiiklad ExpoTravel 2013, pofadany v Rusku
nebo prezentace na téma: Turistické destinace regionu Vychodni Morava konané ve

Vidni apod.

9.5 Rozvoj lidskych zdroju a kvality sluzeb

Lazné Luhacovice neustale projevuji iniciativu v oblasti zkvalithovani sluzeb nejen v ob-
lasti lazenstvi, ale 1 v oblasti kulturni, sportovni a dal$i. V roce 2012 pozadaly 1azné spo-
le¢né s méstem Luhacovice o dotace z ROP a Fondu Zivotniho prostfedni na revitalizaci
zelené a rekonstrukci a obnovu komunikaci v Luhacovicich. Tento projekt s sebou vSak
nese fadu problémi a Lazné Luhacovice spolecné s méstem se aktudlné potykaji
s rozhodnutim, zda rekonstrukci realizovat v dobé€ hlavni lazeiiské sezony nebo nikoli. Bo-
huzel prakticky Lazné¢ Luhacovice nemaji na vybér, protoZe by jim pfi posunuti o rok poz-
déji nebyly dotace vyplaceny, nesplnily by totiz terminy pro poskytnuti dotace. Tato inves-
tice je pro Lazné Luhacovice velmi nakladna a Lazn¢ Luhacovice dlouhou dobu zvazovaly,
zda do této investice jit. Dlivod je jasny, diky tomu Ze se revitalizuje zelen a opravi komu-

nikace, budou z téchto investic Cerpat i konkurenti Lazni Luhacovic, ktefi se odmitli Gcast-

1 Jedna se o prestizni akei vyhlasovanou vydavatelstvim C.O.T. media a Veletrhy Brno v ramci veletrhtt GO

a Regiontour.
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nit na investicich pro opravy a upravy mésta Luhacovice. I pfesto Lazn¢ Luhacovice do

tohoto rizika jdou za cilem ziskani novych klientt.

9.5.1 Rekonstrukce ubytovacich zarizeni, vybavenost

Lazn¢ Luhacovice i ptes velké investice, které¢ bude v roce 2013 vénovat na revitalizaci
zelen¢ a Gpravy mistni komunikace, by méla neustéale zlepSovat vybavenost svych ubytova-
cich zatfizeni. Détska léCebna Miramonti je nyni nové zrekonstruovana a na fadé je i rekon-
strukce Penzionu Rodina, ktery slouzi pro pobyty rodinam s détmi. Zde je nutné napiiklad
zajistit vétsi mnozstvi aktivit pro déti, jako je zatraktivnéni détského koutku, potfizeni ping
pong stolu a dal$i vybaveni pro vnitini volnoasové vyziti. Dal§i moznosti rekonstrukce
¢tyrhvézdickového hotelu Alexandria, kde chybi venkovni relaxacni zéna. Pro zatraktivné-
ni tohoto hotelu je tedy nutnd uprava teras, aby se hosté méli v letnich mésicich kde slunit
na lehatkach. Rozsahlou rekonstrukci by potieboval i druhy nejvétsi objekt 1azni Morava,

ktery nema vlastni socialni zafizeni na pokojich.

9.5.2 Vzdélavani zaméstnancu

Spole¢nost Lazn€ Luhacovice neustale vénuje investice do vzdélavani svych zaméstnanci.

Jedna se o vzdélavani:
- top management, stfedni management,
- recepcni a prodejci,
- stfedni a niz8i zdravotnicky personal,
- kuchafi, ¢iSnici a servirky,
- vedouci ubytovacich sluzeb a pokojské.

Kromé¢ vzdélavani v oblastech, které jsou dané skupiné zaméstnancti nejblizsi, musi Lazné
Luhacovice neustédle zlepSovat kvalitu znalosti cizich jazykli. Pro Lazn¢ Luhacovice jsou
hou Lézné Luhacovice vyuzit i zkuSenosti z Jichymova, kde je vice zahrani¢ni klientely
nez v Luhacovicich. Lazn¢ Jachymov maji k dispozici specialni vyukové materialy ruské-
ho, némeckého a anglického jazyka s frazemi a vyrazy, které se nejCastéji pouzivaji
Vv lazenském zatfizeni od stravovacich pfes recepci az po balneoprovoz. Tyto vyrazy

z Jachymova staci jen doplnit o specifické vyrazy pouzivané v Luhacovicich. Tuto termino-
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logii by si m¢li nasledné osvojit v§ichni zaméstnanci, ktefi prichazi do styku s hosty. Sa-
moziejme je nutné testovat znalost jazykl a ptipadné zapojit jazykovou znalost 1 do systé-

mu odmeénovani na zakladé dosazené urovné jazykovych znalosti.

Realizace vzdélavani bude mit pozitivni vliv na posileni konkurenceschopnosti Lazni Lu-

hacovice a vyznamné ptispéje ke zvyseni profesnich kompetenci zaméstnancu.

9.5.3 Podpora volnocasovych aktivit

Volnocasové aktivity miizeme rozdélit na aktivity v letnim a zimnim obdobi. Co se tyce
aktivit v letnim obdobi, je zde spousta aktivit, které je mozné vyuzit. I tak je potieba spolu-

pracovat s méstem Luhacovice a zlepSovat prostiedi jak pro sportovni ¢i kulturni vyziti.

Tuzemsti 1 zahranicni klienti ¢asto postradaji v nabidce Lazni Luhacovice aktivity v zim-
nim obdobi. Navstévnici lazni o¢ekavaji nejen program v ramci lé¢ebného procesu. Léceb-
né procedury se ve vétsSing ptipadi konaji na ptislusném hotelu, kde jsou klienti ubytovani.
Kromé¢ 1écebnych procedur musi Lazné Luhacovice nabidnout klientim rizné varianty tréa-
veni volného ¢asu. Co se tyce zimniho obdobi, nabizi se zde moznost rozsitit kulturni akce,
jako zvySeni poctu divadelnich pfedstaveni, pofadani zanrové odliSnych koncertli, potadat
zajezdy do zajimavych okolnich mist. Pro aktivni lyzafe je nutné se postarat o snéhovou

nadilku v pfipad¢ neptiznivého pocasi. Znamena to tedy uméle zasnézovat svahy pro po-
tencidlni lyzare.

V zimnim obdobi, kdy poptavka po ubytovani v Laznich Luhacovice je nizka, je vhodné
poskytovat slevy na ubytovani nebo tvofit poukazy jako dar pfi riznych akcich (napt. tom-
boly na plese). Diky tomu lze ptildkat zakazniky do l4zni pravé v dob¢, kdy neni piebytek

ucastnikli pobytu.
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10 CASOVA, NAKLADOVA A RIZIKOVA ANALYZA

Pro realizaci jednotlivych aktivit, uvedenych v projektu marketingové strategie Lazni Lu-
hacovice, je nutné analyzovat ¢asovou naro¢nost jednotlivych kroki, naklady na jednotlivé
aktivity a rizika, se kterymi je nutné kalkulovat, protoze mohou ohrozit splnéni jednotli-

vych kroka.

10.1 Casova analyza

V nésledujici tabulce jsou uvedeny jednotlivé marketingové aktivity. U kazdé ¢innosti je
uvedena pfedpokladana asova narocnost, kterd pocita se vsemi kroky, nutnymi pro splnéni

dané aktivitylz. Zahéjeni jednotlivych ¢innosti se datuje od mésice erven 2013.

Vsechny marketingové aktivity vychazeji z navrzené marketingové strategie spolecnosti

Lazné Luhacovice, a.s.

Tab. 7 Casova analyza aktivit (m&siéni plan naro¢nosti)

Aktivita/Mésic 6 7 8 9 110 | 11 | 12

Kalkulace novych pobytovych balicki pro déti

Zavedeni novych pobytovych balickl do systé-
mu - détskd lazenska 1écba

Letaky a brozury pro détskou lazenskou lécbu

Internetova reklama détské lazenské 1écby

Billboardy pro détskou lazenskou 1écbu

Reklama v ¢asopisech pro détskou lazenskou
1é¢bu

Reklama v regionalni TV pro détskou lazenskou
1écbu

Letaky pro KLP pohybovy aparat

Konzultace s 1ékafi a pediatry pro podporu dét-
ské lazenské 1é€by a KLP pohybového aparatu

12 Témito kroky se napiiklad rozumi, 7e je nutné v ramci vytvofeni letakii a brozur pro détskou lazefiskou
1écbu zmapovat trh a vybrat nejvhodnéjsi firmu pro realizaci letdkd, je nutné pocitat s Casem na grafickou

upravu brozur a letaki, obsahovou stranku apod.
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Zavedeni masaze zlatem

Zavedeni masaze svickou

Zavedeni hadi masaze

Uprava webovych stranek v jazykovych muta-
cich

Reklama v ¢asopisech pro podporu zahraniéni
klientely

Jazykové Skoleni zaméstnancti, piezkouseni

Zdroj: Vlastni zpracovani

10.2 Nakladova analyza

Rozpisy nékladi na jednotlivé akéni kroky jiz byly uvedeny v ptfedchazejicich kapitolach.
Jednalo se o explicitni naklady, které budou realn¢ vynalozeny a jejich vyse bude figurovat
V cetnictvi spolecnosti Lazné¢ Luhacovice. Piehled vycislenych nakladl je uveden c nasle-

dujici tabulce.

Tab. 8 Nakladova analyza

Aktivita Naklady
Nové pobyty 5000 K¢
Letaky a broZzury 152 000 K¢
Osobni konzultace s pediatry a 1€kari 50 000 K¢
Billboardy 8 000 K¢
Casopisy 628 000 K¢
Regionalni TV - Zlinsky kraj 20 000 K¢
Uprava webovych stranek v jazykovych mutacich 60 000 K¢
CELKEM jednorazové naklady 923 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zavedeni programii do praxe si vyzaduji i tzv. implicitni ndklady, které predstavuji naklady
ob¢tované prilezitosti. Jejich exaktni stanoveni neni v tomto konkrétnim piipadé mozné.
Do skupiny téchto nakladl patii veskeré pouziti firemnich prostfedka (materidlni vybaveni
¢i lidské zdroje). Tyto implicitni naklady mlizeme chapat tak, ze zainteresovani pracovnici

se vénuji projektu, zatimco mohli ve svych funkcich pracovat na jinych zalezitostech, které
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by spolec¢nosti pfinesly zisk a o néz firma piichazi diky realizaci tohoto projektu. Vynosy
z realizace jinych Cinnosti, kterym se pracovnici nevénuji z ditvodu realizace projektu, 1ze

povazovat za naklady obétované ptilezitosti.

Celkové naklady na propagaci pro druhou polovinu roku 2013 ¢ini 923 000 K¢&. Spolecnost
tyto néklady zaplati z vlastnich zdrojt, protoze firma generovala v pfedchazejicim hospo-
darském roce zisk a predpokladala vyclenéni finan¢nich zdroji na propagaci plynouci ze
zmén v indika¢nim seznamu. Jestli byly finance uréeny k vhodnému ucelu, Ize zjistit podle
naristu trzeb za dany rok. Profit z marketingovych aktivit je velmi obtizné ¢iselné vyjadfit,
ale mélo by dojit ke zvySeni prodeje sluzeb, a tim i k vylepSeni finan¢ni pozice firmy, posi-

leni pozice na trhu a zvySeni image spole¢nosti.

10.3 Rizikova analyza

Kazdé rozhodnuti a kazda ¢innost miize pro firmu znamenat riziko. Proto je vhodné vytvo-
fit rizikovou analyzu, kterd shrnuje mozna rizika a pravdépodobnost vzniku rizik. Na ta
rizika, jejichz pravdépodobnost je mala, se zpravidla nepiijimaji zadna opatieni. Naopak
pro rizika, ktera mohou bezprostiedné ohrozit pribéh projektu, je nutné zavést prislusna
opatieni. Znalost rizik jesté pred zahajenim realizace akénich krokti miize slouzit jako pre-

vence pred jejich vznikem.

Predpokladané rizika vztahujici se k navrhnutym marketingovym aktivitdm vyjadiuje Tab.
9.

Tab. 9 Rizikova analyza

Pravdépo- RizikovV
Riziko VySe rizika | dobnost y
. faktor
vzniku
Nedostatecné osloveni zakaznika inzerci v Y 1 " 1
y . sttedni sttedni B
Casopisech
Neprofesionalita zaméstnancii pii osobni kon- .y .y
. . s nizka nizka C
zultaci s pediatry a 1ékari
Nedostatecné osloveni zakaznika letaky a bro- . 1 w4
. Y sttedni sttedni B
zury
Neatraktivni nové pobytové balicky pro déti sttedni sttedni B
Nedostatek financi pro Gcast na veletrzich a Y s
. v r L, . . stiedni nizka C
akcich pro zvyseni image Lazni LuhaCovice
Nedostate¢né osloveni zahrani¢nich zakaznikt Y i ;
, , , stfedni vysoka B
upravou webovych stranek
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Nevyjednani barterovych obchod vysoka stiedni

Realizace novych zazitkovych masazi vysoka vysoka

Nedostatek financi nizka nizka

Zdroj: Vlastni zpracovani

Protiopatieni

Rizikovy faktor A

V tomto piipadé se riziko tyka realizace novych zazitkovych masazi, zejména hadi
masaze, které predchazi fada ¢innosti, jezZ mohou byt pro Lazné¢ Luhacovice obtize-
né realizovat a proto i kone¢na realizace této zazitkové masaze mize byt odlozena
na dobu pozd¢jsi, nez je pivodni plan. Zde je nutné stanovit si plan ukol na rizné
casové obdobi a pravidelné reportovat, v jakém stadiu se aktivita nachdzi, aby bylo

mozné kontrolovat, ze zodpovédna osoba za realizaci provadi vSe podle predem

stanoveného planu.

Rizikovy faktor B

Je spojen zejména s ¢innostmi tykajici se otazek uspéSnosti propagace, zda zamys-
lené navrhované marketingové aktivity budou mit o¢ekavany pozitivni vliv na zvy-
Seni poctu zakaznikl pro Lazné Luhaovice. Pro kontrolu vysledki je nutné od za-
hajeni jednotlivych marketingovych aktivit pravidelné reportovat vysledky narustu
zakaznik® a analyzovat zdroje navstévnosti (formou jednoduchého dotazniki mu-

zeme snadno zjistit, kde se klienti 1azni dozvédéli praveé o Laznich Luhacovice).
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ZAVER
Prace na téma: Projekt ziskdni novych zékaznikii v diisledku zmén v indikaénim seznamu

pro lazenskou péc¢i na Lazn¢ Luhacovice, m¢l za cil stanovit aktivity, které povedou ke

zvyseni atraktivnosti Lazni Luhacovic, a tak i ke zvySeni ndvstévnosti lazni..

Prace byla rozdé€lena do tfech tematickych celkti. Prvni ¢ast byla zamétfena na teoretické
poznatky tykajici se lazenstvi s cilem definovat lazenstvi jako jednu z forem cestovniho
ruchu, které ma dopad 1 do zdravotnictvi. Lazenistvi, stejn€ jako cestovni ruch, poskytuje
sluzby, které jsou nehmatatelného charakteru, a proto instituce, které tyto sluzby poskytuji,
musi zejména dbat na to, aby zanechaly u zdkaznikl pozitivni dojmy z poskytnuté sluzby a
zakaznici se tak vratily zpét. Stejné jako jiné spole¢nosti, i Lazné Luhacovice, jakoZto ak-
ciova spolecnost musi vénovat pozornost systému fizeni uvnitf spole¢nosti a sledovat své
silné a slabé stranky uvniti podniku, pfilezitosti a hrozby, které plynou z vnéjsiho okoli. V
teoretické Casti byly stanoveny vychodiska z oblasti lazeiistvi, marketingového fizeni,
z oblasti pravniho ustanoveni Vyhlasky €. 267 o stanoveni Indika¢niho seznamu pro lazen-
skou lécebné rehabilitacni péci o dospélé, déti a dorost, které byly vyuZity pro druhou ¢ast,
analytickou, ktera se vénuje pfimo Laznim Luhacovice. Lazné Luhacovice jsou nejvy-
znamng&j$im poskytovatelem lazenskych sluzeb ve Zlinském kraji. Lazn€ Luhacovice kou-
pily pred par lety Lazn€ Jachymov, a.s. a diky tomu vznikla nejvétsi lazenska skupina v
Ceské republice Spa & Wellness Nature Resorts. Po piedstaveni spole¢nosti Lazné Luha-
covice a jejich nabidky pobytl, procedur a wellneSs nasleduje analyza vnitfniho a vnéjsiho
prostiedi, ktera je provedena prostiednictvim PESTE analyzy a Porterovy analyzy péti
konkurenénich sil. Tyto analyzy uzavird komplexni SWOT analyza, ze které jsou zjistény
nejvyznamngj$i silné a slabé stranky uvnitf spolecnosti a piilezitosti a hrozby, kterych se
spolecnost musi chopit nebo naopak se jich vyvarovat. Mezi nejvyznamnéjsi silnou stranku
spoleCnosti patfi bohata tradice poskytovanych lazenskych sluzeb a celkovy pratelsky do-
jem pracovnikti 1azni na hosty. Naopak za vyznamnou slabou stranku je povazovana kvali-
ta mistnich komunikaci, vybavenost kulturnim a sportovnim vyzitim. Za hlavni hrozbu pro
Lazn¢ LuhaCovice vnimam konkurenci v oblasti nabidky wellness produkt
v Luhacovicich a okoli, které jsou ¢im dal Castéji u obyvatel oblibengjsi. Naopak za ptilezi-
tost, ktera se nyni Laznim Luhacovice naskytla, po zmén¢ indikacniho seznamu, povazuji

détskou lazenskou 1écbu a 1écbu pohybového aparatu.
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Tyto dvé prilezitosti jsou soucasti projektové ¢asti prace, ktera stanovuje marketingovou
strategii pro Lazné¢ LuhaCovice na nasledujici pétileté obdobi, vcetné roku 2013. V ramci
marketingové strategie byl vytyCen strategicky cil ziskat nové zakazniky. Tento cil je roz-
pracovan do jednotlivych priorit, které je nutné pomoci stanovenych ak¢énich kroki reali-
zovat, aby bylo dosazeno strategického cile. Mezi tyto priority patii pravé vyuziti potencia-
lu zmén indika¢niho seznamu, zahrnujici snizeni vékové hranice détské lazenské 1écby z 5
let na 1,5 let a taky zavedeni 1é¢by pohybového aparatu pomoci komplexni lazeniské 1é¢by,
ktera byla diive umoznéna klientim pouze pomoci piispévkové lazenské 1éCby nebo jako
pobyt pro samoplatce. Témto dvéma mozZnostem byla v praci vénovéana nejvetsi pozornost.
Cilem bylo stanovit akéni kroky, které povedou k ziskani nové klientely, byly nastaveny
jednotlivé marketingové aktivity a vyéisleny naklady, které jsou spojeny se ziskanim nové
klientely. Samoziejmé nedilnou soucasti procesu ziskavani novych klientd jsou i dalsi akti-
vity, jako je rozvoj image Lazni Luhacovice, rozvoj kvality sluzeb lazni a vzdélavani za-
meéstnanct apod. Proto je soucasti marketingové strategie nejenom vyuziti potencialu zmén
indikace, ale zahrnuje i dalsi priority, které v kone¢ném dusledku povedou ke zvyseni po-
¢tu zakaznikitl Lazni Luhacovice, jak prostfednictvim komplexni lazeniské péce, ptispévko-

vé lazenské péce, tak prostiednictvim pobyti samoplatct z tuzemska, ale i ze zahranici.
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http://www.lecebne-lazne.cz/cs/o-svazu-lazni/o-svazu-lecebnych-lazni-cr
http://www.finance.cz/zpravy/finance/17293-neprimedane/
http://www.uzis.cz/system/files/lazne2011.pdf

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 96

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CR
CR
CO;
HS
TV
CSuU
HDP
HPH
HUZ
KLP
PLP
SWOT
UzIs

PESTE

UNESCO

Cestovni ruch

Ceska republika

Oxid uhli¢ity

Hospodaiské stredisko

Televize

Cesky statisticky ufad

Hruby domaci produkt

Hrubé ptidana hodnota

Hromadné ubytovaci zafizeni

Komplexni lazeniska péce

Prispévkova lazenska péce

Analyza silnych a slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb
Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
Analyza politickych, ekonomickych, socidlnich, technickych a ekologickych
vliva

Organizace pro vychovu, védu a kulturu
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PRILOHA I ORIENTACNI PREHLED LECEBNYCH ZAMERENI
LAZENSKYCH MIiST PODLE SDRUZENI LAZENSKYCH MIST

Zdrojem pro zpracovani piehledu je Sdruzeni Lazenskych mist a jednotlivé webové stranky

lazni.
Misto Hlavni lé¢ebné zaméreni Piirodni lé¢ebné zdroje
Bechyné pohybovy aparat slatina
- nemoci zaludku, slinivky bfisni, ledvin,| ., L,
Bilina . « 1w Ciox . prirodni mineralni voda
mocového méchyte, jater, zluéniku, dna
e s T . | pfirodni, slabé mineralizovana,
pohybové ustroji, dychaci ustroji, ledvin, |*. ~— L .
M . ., .. 1. |silné alkalick4, hypotonicka, s
Bludov mocovych cest, obezita zejména détska, Vraznm Gcinkem proti rev-
zenska neplodnost, detoxikace yraznym p
matismu.
Dubi pohybové ustroji, nervové soustavy klimatické lazné
Bohdane¢ pohybovy aparat slatina a alkalicka kyselka
i gynekologickd onemocnéni vcetné¢ ne-| .,  vsxe .
FrantiSkovy . . , y pfirodni 1é€iva voda, slatina a
. plodnosti, nemoci srdce, krevniho ob¢hu,
Lazné o plyn
pohybové ustroji
Hodonin pohybovy aparat jodobromova voda

Janské Lazné

onkologickd onemocnéni, dychaci ustroji,
nervové onemocnéni, pohybovy aparat,
kozni nemoci

termalni voda

Jachymov pohybovy aparat, periferni nervstvo radonova voda
nemoci dychaci, dusevni poruchy, kozni
Jesenik nemoci, zenské nemoci, nemoci krevniho | klima
ob¢hu
Karlova onkologické onemocnéni, dychaci ustroji, | uhli¢ita voda, raSelina a mistni
Studanka srdce, cévy, pohybové Ustroji klima
onkologickd onemocnéni, travici ustroji,| . .,
Karlovy Vary L o minerdlni prameny
metabolické poruchy, pohybové tstroji
. Y jodobromova solanka z lokal-
Karvina pohybové Ustroji , .
niho zdroje
. . ohybové Tustroji, neurologie, ekolo- | jodobromova solanka z lokal-
Klimkovice |PY0~ ) gie, eyn ]

gicka, cév

niho zdroje

Konstantino-
vy Lazné

nemoci ob¢hového ustroji, kardiovasku-
larni nemoci

uhli¢ita voda

Lazné Aurora

pohybové ustroji

slatina




Kynzvart

onemocnéni  dychactho ustroji, kozni
onemocnéni, urologickd onemocnéni, po-
ruchy latkové vymény, nemoci traviciho
ustroji, dusevni onemocnéni a obezita

klima, mineralni prameny

Lazné Bélo-
hrad

pohybovy aparat, kozni nemoci

sirnozelezita slatinna raselina

Lazné  Lib-

verda

obé&hova ustroji, pohybovy aparat

prirodni mineralni voda hydro-
genuhlic¢itanového typu

Lazné MsSené

pohybovy aparat, zanéty nervli, pooperac-
ni stavy

slatina, minerdlni prameny

choroby pétete, kloubi a mekkych casti

sirno-Zelezita slatina z lokalni-

Tousen Y :
pohybové tstroji ho zdroje
Lipové - Laz- VR . :
nép pohybové ustroji, kozni, 1écba obezity klima
nemoci onkologické nemoci ob&hového
ustroji, nemoci traviciho ustroji, nemoci z| 17  hydrouhli¢itanochlorido-
Luhacovice |poruch vymény latkové, onemocnéni dy- |sodnych kyselek a jeden pra-
chaciho ustroji, poruchy pohybového apa- | men sirny
ratu
Marianské onkologicka onemocnéni, dychaci Ustroji, el .
. 0 ogtcka o Y I5 | uhligita voda, peloidy
Lazné mocove ustroji
Néchod krevniho ob&hu, pohybové ustroji, dychaci | mineradlni voda Ida pramenici
ustroji, onkologie, neurologie pfimo v arealu lazni
Osecna -
Lazn¢ Kun-|pohybové Ustroji sirnozelezita slatina
dratice
Ostrozska . .
. ohybovy aparat, lupénka, kozni nemoci | sirna voda
Nova Ves ponybovy ap P
Podé¢brady ob¢hové ustroji, poruchy metabolismu pfirodni mineralni voda
. ohybové Ustroji, dychaci ustroji, travici-| ., i ot )
Pozlovice pOnybove J1, &Y I pfirodni 1é¢ivé mineralni zdroje
ho ustroji, onkologie
o . alkalicko-sirnaté mineralni
Skalka pohybové ustroji, artr6za, revma
prameny
o . .. . |min. prameny pfirodni sirné
pohybové ustroji, bolesti zad, patete, P y p ,
- . " , . vody s hypotonickym obsahem
Slatinice kloubt, pooperacni stavy, polrazové sta-| . , y »
. . sirovodiku a ftadou dalSich
vy, artroza, osteoporoza . X o
zdravi prospésnych prvku.
Teplice nad| .. . . . . :
E) ob&hové ustroji, koZni nemoci uhlicita voda
Becvou
Teplice Vv | nemoci nervové, pohybovy aparat, cévy ptirodni minerdlni voda hydro-




Cechach genuhlicitano-sirano-sodného

typu
Ttebon pohybovy aparat slatina
Velichovky |pohybovy aparat slatina

Velké Losiny | nervova onemocnéni, pohybovy aparat sirnd voda




PRILOHA II ROZPIS NEMOCI DLE INDIKACNIHO SEZNAMU

Nemoci dle indika¢niho seznamu jsou nésledujici:

a) nemoci onkologické

zhoubné nadory po ukonceni protinadorové 1€Cby

b) nemoci obéhového ustroji

symptomaticka ischemické choroba srde¢ni

stav po infarktu myokardu

hypertenzni nemoc II. az III. stupné

onemocnéni tepen koncetin na podkladé aterosklerotickém II b nebo zanétli-
vém

funkéni poruchy perifernich cév a stavy po trombdzéach a chronicky lymfa-
ticky edém

stavy po kardiochirurgickych vykonech a kardiochirurgické vykony

stavy po operacich srde¢nich vad a po revaskularizacnich operacich srdce a
stavy po perkutanni transluminérni koronérni angioplastice

stavy po rekonstrukénich a revaskulariza¢nich operacich na cévnim systému
mimo srdce

stavy po transplantaci srdce

€) nemoci traviciho Gstroji

chronické a recidivujici onemocnéni Zaludku a stfev a stavy po tézkych
stievnich infekcich

stavy po operaci zaludku, dvanéctniku, jicnu a stfev
Crohnova nemoc a Colitis ulceroza

chronickd onemocnéni zluéniku a Zlucového traktu a funkéni poruchy zlu-
cového traktu

stavy po komplikovanych operacich Zlu¢niku a Zlu¢ového traktu
stavy po akutni hepatitis (poskozeni jater), chronické hepatitis
stavy po transplantacich jater nebo operacich

prokédzana chronicka pankreatitis

d) Nemoci z poruchy vymeény latkové a zlaz s vnitini sekreci

diabetes mellitus
stavy po totalni thyreoidektomii

stavy po operacich hyperfunkéniho benigniho adenomu

e) Netuberkul6zni nemoci dychaciho ustroji



stavy po operaci hornich cest dychacich a dolnich cest dychacich a stavy po
transplantaci plic

poskozeni hrtanu a hlasivek v dusledku hlasového pietiZzeni
stavy po komplikovaném zanétu plic

bronchiektazie a recidivujici zdnéty dolnich cest dychacich a chronické za-
néty dychaciho ustroji

astma a chronicka obstruk¢éni plicni nemoc
plicni fibrozy

nasledky toxickych Uc¢inkl plynii, dymd, leptavych par a drazdivych pracht
na horni cesty dychaci a dolni cesty dychaci

f) nemoci nervové

obrna a chabé obrny nervii

polyneuropatie s paretickymi projevy

kotenové syndromy

zanétlivé nemoci centralniho nervového systému
hemiparézy a paraparézy cévniho pivodu

stavy po poranénich a operacich mozku, michy a periferniho nervového sys-
tému s poruchami hybnosti

roztrouSené skleroza

nervosvalova onemocnéni
syringomyelie s paretickymi projevy
détska mozkova obrna

Parkinsonova nemoc

g) Nemoci pohybového ustroji

revma

Bechtérevova nemoc (ankylozujici spondylitis)

séronegativni spondartritis (napt. Reiteriv syndrom) a sekundarni artritis
mimikloubni revmatismus, difuzni onemocnéni pojiva

osteopordza, kostni mény

bolestivé syndromy $lach

koxartréza, gonartrdza

artrozy

chronicky vertebrogenni algicky syndrom

stavy po ortopedickych operacich

stavy po urazech pohybového ustroji



- stavy po amputaci dolni koncetiny
h) Nemoci mo¢ového ustroji

- recidivujici a chronické zanéty ledvin a mocovych cest a cystické onemoc-
néni ledvin

- nefrolitidza a nefrokalciondza

- stavy po operacich ledvin a moCovych cest

- Chronicka prostatitis

- stavy po transplantaci ledviny a po darcovstvi ledviny
i) DuSevni poruchy

- psychozy ve stddiu remise

- tézké neurotické poruchy a jiné poruchy nepsychotického pivodu
J) Nemoci kozZni

- atopicky ekzém

- generalizovana a artropatickd psoriasis vulgaris

- ekzémy a toxicka kontaktni dermatitis

- chronické dermatdzy

- stavy po popaleninach
k) Nemoci gynekologické

- sterilita a infertilita

- opakujici se zanétliva onemocnéni vnitnich rodidel a jejich nasledky

- stavy po komplikovanych gynekologickych operacich a operacich v oblasti
malé panve



PRILOHA III VEKOVA STRUKTURA OBYVATEL OD R. 2008
S ROZDELENIM NA MUZE A ZENY

Nasledujici tabulka ukazuje vékové rozlozeni obyvatel v Ceské republice. Udaje jsou uve-

deny v tis. obyvatel. Informace jsou prevzaty z Ceského statistického tiadu.

2008 2009 2010 2011

Celkem 10 468 10 507 10 533 10 505
do 14 let 1480 1494 1518 1541
15-64 let 7432 7414 7379 7263
65 a vice let 1 556 1599 1636 1701
Muzi 5137 5157 5169 5158
do 14 let 760 767 779 791
15-64 let 3757 3750 3731 3676
65 a vice let 620 641 658 691
Zeny 5331 5 350 5 364 5347
do 14 let 720 727 739 750
15-64 let 3675 3 664 3647 3587
65 a vice let 936 958 978 1010

Zdroj: Cesky statisticky ufad (2011)




PRILOHA IV ROZPIS POCTU PACIENTU PO JEDNOTLIVYCH
KRAJICH V ROCE 2011

Poskytnuta lazenska péce v roce 2011

Kraj éﬁ:&ﬁﬁiﬁg&ii pIné na vlastni naklady celkem
KLP PLP tuzemci cizinci
Dospéli
Stredocesky 4413 390 5174 1052 11029
Jihocesky 12814 2518 21940 493 37765
Plzensky 1295 137 785 520 2737
Karlovarsky 15250 2997 16247 121847 156341
Ustecky 5399 1748 9248 3134 19529
Liberecky 2425 422 1625 486 4958
Kralovehradecky 8753 1643 4616 595 15607
Pardubicky 5682 1237 4087 22 11028
Jihomoravsky 2702 1045 4775 8522
Olomoucky 8875 1470 13051 211 23607
Zlinsky 6898 2478 18972 3216 31564
Moravskoslezsky 13529 883 10515 815 25742
CR 88035 16968 111035 132391 348429
Dorost
Stredocesky 136 136
Karlovarsky 122 2 6 219 349
Ustecky 33 15 1 1 50
Kralovehradecky 744 744
Olomoucky 365 365
Zlinsky 62 62
Moravskoslezsky 261 1 262
CR 1723 17 7 221 1968
Déti
Stredocesky 603 603
Karlovarsky 1939 4 71 947 2961
Ustecky 217 86 1 46 350
Kralovehradecky 1536 27 10 1573
Olomoucky 2372 7 2379
Zlinsky 1274 4 1278
Moravskoslezsky 624 15 639
CR 8565 101 99 1018 9783




PRILOHA V NABIDKA POBYTU PRO SAMOPLATCE

Lécéebné pobyty

konzultace = lékafam

LECEBNY POBYT 7 DNIi

Vas

-
-
-
-
-

balicek sluzeb:

Tx ubytovdni = plnow penzi
1x vetupnif1x wistupni kafskd wyiatfeni
sastayven individudinibe Misbnéhs programu

pro samapldrce

21x lEz=fskd procedure [Tx velkd 2 1dx mald proc=dura)

d=nnd pitnd kisrs

Kazdy daldi den:

-

1x ubytovdni s plnou penzi

#  3x lErefiskd proc=dura [1x welkd & 2x mald proce=dura)

Vyhody pro Vis;

program garantowany lEkarem
procedury na mirg

# MOVE 3 l&febné procedury denns

Lize=fiskd Kdba probihd pod dohledem Mkare, podl= jim predepsandhc individudinibhc Kd=bného programu. Pro
maximalni =f=kt Edty doporsluji Kkah strdvit v BEznich alespof dva tydny dvakrdt v roo= pebo th tydny j=dnou
rofinl, U Mdebmich pobyti na 14 dni 8 vice poskytujeme cenovd oy hodndni,

VZOROVY LECEBNY PROGRAM VYBRANYCH ONEMOCNENI (7 dni):
POHYBOVY APARAT

DY¥cHAacCE cESTY

1x vetupniflx wystupni Bkaiskd vyiatieni

3x prrcdni whilifitd koups=l

Foc inhalace phircdni Kdhed wody [individuding +
ol=jovi nebo prostorowvd

3x radelinovy obklad na hrednik, Si a hroedni
pater

1x individuedini LTV {ndovik sprévndho dychidm)
3x skupinovd LTV v bazénu nebo v tloovifnd
masif klasickd [#&st=fnd)

1x perifkovd koupsl

1x =skot=ky =tfik

d=nné pitnd kirs

g

TRAVICTE OsTROIE

-l e

1x vetupnif 1x wy=tupni Blkafskd vwyl=tfeni
pitnd kira [zaklad Ezetf=kd iy
priredni whiifitd koups=]

ohrodni ma=i
koupsl 5 prisadou
masil klasickd [f&st=fnd)
=l=kitroldfa
skupinovd LT pro posil=ni
slového korzetu
3 plavdni

1x

- g ngag g

wetupnif 1x vystupni kaiské vylati=ni
rafelinowy obklad

rafelinovd koupsl

podhvodni masdd

prirodni whlifitd koups=l

witivd koups] {o=lkowd)

r=fl=scni masiZ nebo individuding LTV
klasickd masdl [fdstadnd)
=l=ktroldlipa

skupinovd LTV v Bazénu nebo v tloovifind
plavamni

DYCcHACTE CESTY - DETI

1x
S
1x
1x
1x
1x
1x
1x

wtupnif 1x vystupni kafzkd ywylatieni
intialac= plircdni &ws wody

koupsl = piisadami phirednich =ilic j=hiifnant
ma=iZ hredniku

dmchovd rehabilitace [indniduding

sthidave nofni Koupsls

magnetoterspis

plavadni

dannd pitnd kira

Vromwe ledebre programy obsabu)i chamkiedsticke & zpavidls pledepisovans Boeiskes procedeny. Individualng
rv i g : J , et
I2imbry program s konkrebrimi procedemami ordinufe Bkar na zakiads vstupnibo vyseEenl



konzultace s lekafem

LECEBNY POBYT 14/21 DNI

Iazeriskd 1écba

Vas balicek sluZeb:

14/21x ubytovani s plnou penzi

1x vstupni/1x kontrolni/1x vystupni l€ékarske vysetfeni

laboratorni vysetreni

sestaveni individualnihe |é€ebného programu

42/63x ldzenska procedura (14/21x velka a 28/42x mala procedura)
denné pitna kira

® 00000

Kazdy dalsi den:

e 1x ubytovani s plnou penzi
e 3x |lazenska procedura (1x velka a 2x mala procedura)

Vyhody pro Vas:

e« program garantovany lékarem
e 2/3 DNY ZDARMA
e 1-ldzkovy pokoj bez priplatku

konzultace s |ékafem

LECEBNY POBYT INTENSIV
9 dni'1écby/6 dni dovolené

Vvas balicek sluzeb:

S9x ubytovani s plnou penzi

1x vstupni/ix kontrolni/1x vystupni I€kafskeé vysetreni
laboraterni vysetfeni

sestaveni individualniho |ééebného programu

21x lazenska procedura (7x velka a 14x mala procedura)
Sx inhalace mineralni vody (individuaini)

denné pitna kira

L I

Vyhody pro Vas:

 program garantovany lékarem
¢ maximum lécebnych procedur
e SLEVA 10% ve vybranych terminech

Nastup na pobyt doporucujeme v patek nejpozdéji do 14.00 hodin.

NAS TIP:
Ugetfete 1 den dovolené v uvedenych terminech a navic ziskejte SLEVU 10% z ceny pobytu:

29.3. - 7.4.2013
26.4. - 5.5.2013
3.5. - 12.5.2013
5.7.-14.7.2013
25.10. - 3.11.2013

Ce

5 DN

VASI DOVOLENE NA LECEBNY POBYT INTENSIV

Kazdy vyse uvedeny termin cbsahuje jeden svatek. Nastup v patek, odjezd v nedéli daléi tyden.




konzultace s |ékafem

EDUKACNI POBYT PRO DIABETIKY

e

lepéi Zvor s cukrovkou

Vas balicek sluzeb: =
7% ubytovani = plnou penzi (diabeticka dieta)

1x wstupnifix kontrolni lEkarske vysetfeni

glykemicky profil (& hodnot)

edukacni program

8x |azenska procedura (4x velka a 4x mald)

1x denné pohybova terapie dle doporuéeni |ékafe (skupinové cviteni v
télocvitné nebo v bazénu, plavani, nordic walking, terénni [&cha)
denné pitna kira

L O B B

-

Vyhody pro Vas:

+ program garantovany diabetologem
+ seznameni s nemoci
+ praktické rady

POBYT PRO DIABETIKY BEZ EDUKACNIHO PROGRAMU
je moZny v jakémloli terminu =e SLEVOU 500 KE.

EDUKACNI PROGRAM

W ramci edulkaci (Ekoleni) =e seznamite = podstatou diabetu, 1EEbou dietou, peroralnimi antidiabetikoy,
insulinem, vhodnou fyzickou aktivitou (redukcce hmotnosti), prevenci akutnich a chronickoych komplikaci
(péce o nohy).

Edukacni program poskytujeme v pfedem stanovenych terminech (1x mésiné pfi min. poctu
péti klientd).

konzultace = lékarem

LECEBNY POBYT PRO DETI 7/14/21 DNI

déti od 1.5 roku

Vas balicek sluZzeb:

7/14/21x ubytovani & plnou penzi (détské porce do 12 let)
1x wstupnif 1x kontrolnif1x wvystupni [Ekafské vyEetfeni
sestaveni individualniho |[Eéebného programu

12/24/36x lazenska procedura

denné pitna kura

L

=

KaZdy dalsi den:

+ 1x ubytovani = plnou penzi
+ 2w |3zefska procedura (mimo nedé&li)

2/3 DNY ZDARMA
Ziskate na lecebny pobyt pro déti v délce 14 & 21 dni.

MAS TIP Légime déti jif ed 1,5 roku. Pfijedte = ditdtem do |dzni pfed ndstupem do zaméstnani v deobé
redifovske dovoleng. S dé&tmi mehou pfijet take prarodiée nebo se mifete stFidat.

Vyhody pro Vas:
+« program garantovany pediatrem
+ |&cba pfirodnimi zdroji pro vase dité
« 2/3 DNY ZDARMA



Regeneracni a relaxacni pobyty

konzultace = Iékafem

TYDEN PRO ZDRAVi

tradiéni pobyt

Vas balicek sluZeb:

7x ubytovani = polopenzi

1x konzultace = |Ekarem = predpisem procedur

12x lazenska procedura (6x velka a 6x mala procedura)
denné pitna kira

L O

Vyhody pro Vas:

¢« konzultace s lékaFfem
¢+ 2 léfebné procedury denné
+ kvalita provéfena 17 sezdnami

Mavic v Jurkovitové domé velny vetup do bazénu, whirlpoolu a zapditeni 2upanu, ve vile Alpsks rize vstup do
bazénu a whirlpoolu (denné 1 hod.) v Jurkoviéové domé.

konzultace s |Ekafem

MALA LAZENSKA KURA

novinka

Vas balicek sluZzeb:

7% ubytovani s polopenzi

1x predpis procedur |ékafem

6x lazenska procedura (3x velka a 3x mala procedura)
denné pitna kdra

L BN O

Vyhody pro Vas:

¢+ konzultace s lékaFfem
¢ 1 l&cebna procedura denné
« BOMNUS vstup do bazénu

W Jurkovitowé domé volny vstup do bazénu, whirlpoelu a zapdjéeni #upanu, ve vile Alpska riZe vstup do
bazénu a whirlpeolu (denné 1 hed.) v Jurkovitové domé, v hotelech Ddm B. Smetany, Jestiabi a ve Vile ped
lipami 3x vstup do bazénu a whirlpoolu v Centralnich Idznich (3x 1 hod.).

BONUS pfi ubytovani v hotelech Ddm B. Smetany, Jestiabi a ve Vile pod lipami:

& 3x vstup do bazénu a whirlpoolu v Centrdlnich |1dznich (3x 1 hod.)



konzultace s |ékafem nebo bez konzultace s |ékafem

LAZENSKA DOVOLENA

nejprodivanéjsi pobyt

Vas balicek sluZeb:

e 7x ubytovani s polopenzi
e program dle vlastniho vybéru nebo dle predpisu Iékare
e denné pitna kira
Program dle vlastniho vybéru:
e 5x lazenska volné prodejna procedura (3x velka a 2x mala procedura)

Vyhody pro Vas:

¢ NOVE vybér ze 2 programi
e procedury dle viastniho vybéru
¢ procedury dle predpisu lékare

V Jurkoviové domé volny vstup do bazénu, whirlpoolu a zapdjéeni Zupanu, ve vile Alpska rize vstup do
bazénu a whirlpoolu (denné 1 hod.) v Jurkovi¢ové domeé.

NOVE Program dle pFedpisu IékaFe:

e 1x predpis procedur |ékafem
e 5x |lazenska procedura (3x velka a 2x mala procedura)

BONUS k programu dle pfedpisu lékare:

e 1x prirodni uhli¢itd koupel nebo
e 1x vstup do wellness centra v hotelu Alexandria (2 hod. od 17 - 21 hod.)

VOLNE PRODEJNE PROCEDURY

e velké procedury - uhliéité koupele (max. 2x tydné), koupele s pfisadami, hydromasaze, raselinové

obklady (max. 2x tydné)
e malé procedury - koupele (perlickové, vifivé, nozni), masaze (klasické nebo éterickym olejem),

parafinoveé obklady, inhalace, oxygenoterapie, aromaterapie

konzultace s |ékarem

POBYT PRO SENIORY

e

nejlevnéjsi pobyt

Vas balicek sluZeb:

7x ubytovani s polopenzi

1x predpis procedur lékafem

Sx lazenska procedura (1x velka a 4x mala procedura)
denné pitna kira

LR A

Vyhody pro Vas:

+ konzultace s lékarem
¢ BONUS balicek 5 inhalaci

BONUS pro regeneraci dychacich cest:

e 5x inhalace mineralni vody (individualni)

POBYT PRO SENIORY mize byt hezkym darkem pro rodiée nebo prarodice.



lkonzultace = lékarem nebo bez konzultace = lékafem

REGENERACE ZAD A KLOUBU

uleva od bolesti

Vas balicek sluZeb:

7x ubytovani = polopenzi

2% prirodni uhlicita koupel

1x calmonalova koupel

1x Breuszova masaZ patefe

2% masaz klasicka (Eastedna)

2% ragelinowy obklad (3 mista)

2% parafinovy obklad (2 mista)

2% skupinové cviéeni na napravu svalowych dysbalanci
2% plavani (30 min.)

denné pitna kura

LB B O B )

Vvhody pro Vas:

+« NOVE konzultace s lékafem ZDARMA
+ SLEVA aZ 500 KC

Ve vile Alpska riZe vstup do bazénu a whirlpoolu (denné 1 hod.) v Jurkovitové domé.

NAS TIP

Objednejte si k pobytu konzultaci s l€kafem, ktery vam potvrdi vhodnost procedur nebo provede zaménu
predepsane procedury. Bude pro vas ZDARMA a navic od nas ziskate SLEVU az 500 KC a 5x inhalaci
mineralni vody (individualni).

bez konzultace s |Ekafem

POCITACOVA KINEZIOLOGIE

co Vdm rentgen neukdZe

Vas balicek sluzeb:

+ 7x ubytovani = polopenzi
¢ 1x vstupnifix kontrolni diagnostickeé vysetfeni metodou Computer
Kinesiology

¢ 1x vyhodnoceni [Ekafem s pfedpisem terapie podle wysledku CK

o 2u korekce kritickych mist (mobilizace patefe, techniky méklofch thkani,
o 5w SM systém (skupinové cviteni)

o 10x lazenska procedura (4x velka a 6x mala procedura)

* 1x ry:lrdiu: walking (vstupni instruktaZ = praktickou ulkdzkou)

+ zapujéeni holi pro nordic walking

¢ denné pitna kara

Vvhody pro Vas:

+ diagnostika pohybového aparatu
+ pomoc od bolesti zad
+ terapie na miru

V Jurkovitové domé volny vstup do bazénu, whirlpoolu a zapdjéeni Zupanu, ve vile Alpskd riZe vstup do
bazénu a whirlpoolu (denné 1 hod.) v Jurkovidové domé.

NAS TIP
Wyietfeni metodou COMPUTER KINESIOLOGY =i miZete zakoupit ke kterémukoli pobytu a také v pfedem
stanovenych vikendovych terminech.




bez konzultace s |[ékafem

RELAXACNI POBYT

nejoblibenédjsi pobyt
Vas balicek sluZeb:

7x ubytovani s polopenzi

1x pfirodni uhligitd koupel

1x uvolfujici koupel = pfisadou vonné esence

1x perligkova koupel

1x hydromasazni koupel

1x masaz éterickym olejem dle vlastniho vybéru (Eastecna)
1x masaz klasicka (&3stecna)

denné pitna kira

L B R

Vyhody pro Vas:

+« program sestaveny odborniky
¢+ 1 procedura denné
+« volny €as pro dalsi aktivity

W Jurkovigowé demé volny vstup do bazénu, whirlpoolu a zapdjgeni Zupanu, ve vile Alpska riZe vstup do
bazénu a whirlpoolu (denné 1 hod.) v Jurkovitové domé.

MNAS TIP
Zvolte nd: novy pobyt MALA LAZENSKA KIJRA. Za nizsi cenu budete mit stejny pofet procedur
pfedep=sanych Iékafem.

konzultace s [ékafem nebo bez konzultace s lékafem

TYDEN BEZ STRESU

alespori Ix za rok
Vas balicek sluZeb:

7x ubytovani s polopenzi

2y pfirodni uhliditad koupel

1x perlickova koupel

1% hydromasazni koupel

1x antistresova masaZ hlavy

1x uvoliujici masaz kréni patefe

1x medova kira (obklad z pfirodniho véeliho vosku a wellness masaz
medovym olejem)

2% vstup do wellness centra v hotelu Alexandria (2x 2hod.)

denné pitna kira

L B B O
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Vyhody pro Vas:

+ NOVE konzultace s lékafem ZDARMA
+ SLEVA aZ 500 K&
¢+ vstup do wellness centra

W JurkovitovE domé volny vstup do bazénu, whirlpoolu a zapdjdeni fupanu, ve vile Alpskd riZe vstup do
bazenu a whirlpoolu {(denné 1 hod.) v Jurkovicové dome.

NAS TIP

Objednejte =i k pobytu konzultaci = [Ekafem, ktery vam potvrdi vhodnost procedur nebo provede zaménu
pfedepsané procedury. Bude pro vas ZDARMA a navic od nas zickate SLEVU aZ 500 KC a 5x
oxygenoterapii (30 min.)




bez konzultace s |ékarem

Bajecny tyden

to nejlepsi' v Jurkovicové domé

Vas balicek sluZeb:

7x ubytovani s polopenzi formou bufetu

|Idhev vina a ovoce na pokoji v den prijezdu

6x lehke poledni obéerstveni (ovocné a zeleninove salaty, lehke jidlo)
prekvapeni Jurkovicova domu (maly darek pro ni nebo pro n€j)
1x prirodni uhliéita koupel ve .zlaté vané”

1x obklad z pfiredniho véeliho vosku

1x ragelinovy obklad zad

1x masaz lavovymi kameny

1x Shiatsu masaz

velny vstup do bazénu a whirlpoolu

zapUjéeni Zupanu

denné pitna kira

® 0 0 0000 000 00

Lazenské procedury pro Zeny:

e 1x jasminovy sen (koupel a masaz éterickym olejem)

e 1x sladkeé pokuseni (koupel ve sladké syrovatce a masaz horkou ¢okoladou)
e 1x aqua aerobic nebo relaxaéni cvideni ve vodé

e 1x aromaterapie

Lazenské procedury pro muzZe:

e 1x |€€iva sila Vincentky (inhalace, prirodni uhliéitd koupel, masaz krémem Vincentka)
e 1x hydromasazni koupel

e 1x wellness masaz dle vybéru

e 1x masazni kreslo s aromaterapii

Vyhody pro Vas:
¢ 9 exkluzivnich procedur

¢ volny vstup do bazénu a whirlpoolu
¢ procedury specialné pro Zeny a muze

Wellness pobyty

MEDICAL WELLNESS

hit sezony

Vas balicek sluZeb:

7x ubytovani s polopenzi

1x konzultace s Iékafem

zakladni diagnostika na bicimpendanéni vaze

10x l3zenska procedura dle doporuceni lékare (pFirodni uhlidite,
perlickoveé a hydromasazni koupele, klasickeé a reflexni masaze,
lymfaticke drenaze, ragelinové obklady, ... ) nebo wellness procedura
(maox‘.vzslrpin.) dle vlastniho vybéru

zapujéeni Zupanu

volny vstup do wellness centra

e volny vstup do fitness centra

L A
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Vyhody pro Vas:

¢ volny vstup do wellness centra s bazénem a saunovym svétem
¢ procedury predepsané lékaFfem na miru
¢ koupele v prirodni uhli¢ité vodé



WELLNESS DOVOLENA

novinka

Vas balicek sluZeb:

e 6x ubytovani s polopenzi

e SLEVA 20% na procedury dle vlastniho vybéru pfedem pfi
objednani pobytu nebo na misté z aktualni nabidky

o zapljéeni zupanu

e volny vstup do wellness centra

e volny vstup do fitness centra

Vyhody pro Vas:

¢ volny vstup do wellness centra s bazénem a saunovym svétem
e SLEVA 20% na procedury
+ kredit na procedury

KREDIT NA PROCEDURY 5
Za zvyhodnéncu cenu°1000 K¢ si muzete k pobytu zakoupit kredit na ¢erpani procedur v hodnoté 1500 K¢,
Na dalsi procedury muzete vyuZit 20% slevu.

VIP WELLNESS TYDEN

pro ndrocné

Vas balicek sluzeb:

7x ubytovani se snidani

e |3hev vina a ovoce na pokoji v den prijezdu

e 6x vetere s napojem (1x nealko z nabidky nebo 0,3 | piva nebo 0,2 | ’
vina)

e 1x slavnostni vedefe ve Francouzske restauraci

e zakladni diagnostika na bicimpendanéni vaze q

e 1x pfirodni uhliéita koupel (15 min.)

e 1x hydromasazni koupel s barevnou terapii (20 min.)

e 1x relaxacni masaz eterickym clejem (25 min.)

e 1x masaz lavovymi kameny (25 min.)

e 1x indicka masaz hlavy (25 min.)

e 1x masaz plosky nohy (25 min.)

e 1x raselinovy obklad zad (20 min.)

e 1x obklad z pfirodniho véeliho vosku (20 min.)

e 1x luxusni ritudl pro télo Terrakeé (110 min.)

e zapljéeni Zupanu

e volny vstup do wellness centra

e volny vstup do fitness centra s konzultaci spravnéhe cviéeni (20 min.)

e volny vstup do neéniho klubu

Vyhody pro Vas:

¢ volny vstup do wellness centra s bazénem a saunovym svétem
¢ exkluzivni procedury
¢ gastronomicky zazitek



VIP WELLNESS VIKEND

pro ndrocné

Vas balicek sluZeb:

e 3x ubytovani se snidani (&t - ne)

|ahev vina a ovoce na pokoji v den prijezdu

2x vecere s napojem (1x nealko z nabidky nebo 0,3 | piva nebo 0,2 |
vina)

1x solavnqstnl' uvitaci vecere ve Francouzske restauraci

zapujéeni Zupanu

volny vstup do wellness centra

volny vstup do fitness centra

volny vstup do noéniho klubu

LR 2

e 000

Wellness procedury pro Zeny:

e 1x tokoladovy sen (Eokoladovy peeling - éasteény, masaz horkou
¢okoladou, zabal po masazi, 50 min.)

e 1x hydromasazni koupel s barevnou terapii (20 min.)

e 2x lymfoven (pfistrojova anticelulitidni masaz, 25 min.)

Wellness procedury pro muZe:

e 1x balzédm na zada (raselinovy obklad zad, masaz klasicka ¢asteéna, 40 min.)
¢ 1x wellness masaz podle vlastniho vybéru (celkova)
e 1x hydromasazni koupel s barevnou terapii (20 min.)

Vyhody pro Vas:

¢ volny vstup do wellness centra s bazénem a saunovym svétem
e procedury specialné pro Zeny a muze
¢ gastronomicky zazitek

VIKEND V ALEXANDRII

nejZddanéjsi pobyt

Vas balicek sluZeb:

3x ubytovani s polopenzi (& - ne)

1x relaxaéni bublinkova koupel (15 - 20 min.)

1x wellness masaz dle vlastniho vybéru (25 min.)

1x Rasul - orientalni odistna kdra v parni 13zni (25 min.) pro par
nebo pro jednotlivce raselinovy obklad (20 min.)

zapujceni Zupanu

volny vstup do wellness centra

e volny vstup do fitness centra

L
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Vyhody pro Vas:

¢ volny vstup do wellness centra s bazénem a saunovym svétem
¢ orientalni zazitek Rasul



OCHUTNAVKA WELLNESS

vyhodnd cena

Vas balicek sluzeb:

4x ubytovani s polopenzi

1x prirodni uhliéita koupel (15 min.)

1x hydromasazni koupel (20 min.)

1x relaxaéni masaz eterickym clejem (25 min.)
1x vggjlnqs§ masaz dle vlastniho vybéru (25 min.)
zapujéeni Zupanu

volny vstup do wellness centra

volny vstup do fitness centra

0 0 000 00

Vyhody pro Vas:

¢ volny vstup do wellness centra s bazénem a saunovym svétem
¢ procedura kazdy den

Pobyt je poskytovan pouze nedéle - ctvrtek.

WELLNESS NA ZKOUSKU

poprve ve wellness

Vas balicek sluZzeb:

2x ubytovani s polopenzi

ix wolgllness masaz dle vlastniho vybéru (25 min.)
zapujéeni Zupanu

velny vstup do wellness centra

volny vstup do fitness centra

L B

Vyhody pro Vas:

¢ volny vstup do wellness centra s bazénem a saunovym svétem
+ profesionalni péce

Pobyt neni poskytovan sobota - pondéli.



Vikendové pobyty

bez konzultace s lékarem

PRODLOUZENY VIKEND

vikendovd relaxace

Vas balicek sluZeb:

3x ubytovani s polopenzi (& - ne)
lahev vina na pokoji v den prijezdu
relaxaéni nebo |lazensky program
denné pitna kira

Relaxacni program:

1x pfiredni uhlié¢ita koupel

1x perlickova koupel

1x masaz klasicka (Easteéna)

1x masaz éterickym olejem (&astééna)
2x oxygenoterapie (30 min.)

e 000

Vyhody pro Vas:

e NOVE vybér ze 2 programi
¢ moznost konzultace s lIékarem

NOVE Lazeiisky program:

1x predpis procedur lékafrem

1x pfiredni uhliéita koupel

2x inhalace pfirodni uhligité vody nebo 2x oxygencterapie (30 min.)
3x lazenska procedura (1x velka a 2x mala procedura)

o e 00

V Jurkovigové domé volny vstup do bazénu, whirlpoolu a zapdjéeni Zupanu, ve vile Alpska rize vstup do
bazénu a whirlpoolu (denné 1 hod.) v Jurkoviéové domé.

bez konzultace s |ékafem

KRATKA RELAXACE

vyhodnd cena

Vas balicek sluZzeb:

4x ubytovani s polopenzi

1x pfirodni uhliéita koupel

1x koupel s pfisadou vonné esence

1x perlickova koupel

1x masaz eterickym oclejem (&astecna)

1x masaz pomerancovym krémem

3x oxygencterapie (30 min.)

2x bazén (60 min.) nebo 1x aromaterapie (pro pany masazni kreslo) pro
klienty Jurkovi¢ova domu

denné pitna kira

® 0 0 000 00

Vyhody pro Vas:

¢ hodné sluzeb za vyhodnou cenu
¢ 2 procedury denné

Pobyt je poskytovan pouze nedéle - ctvrtek.

V Jurkovigové domé volny vstup do bazénu, whirlpoolu a zapdjéeni Zupanu, ve vile Alpska rize vstup do
bazénu a whirlpoolu (denné 1 hod.) v Jurkovicové domé.



bez konzultace s Iékarem

LAZENSKE MINIMUM

krdtky odpocinek v Idznich

Vas balicek sluZzeb:

2x ubytovani s polopenzi

1x koupel s prisadou vonné esence podle vilastniho vybéru
1x klasicka masaz (&astecna)

1x inhalace mineraini vody (individualni)

denné pitna kira

® e 000

Hosté ubytovani v hotelu Jurkoviélv dGm maji navic v ramci lazefiského programu volny vstup do bazénu a
whirlpoolu.

Pobyt neni mozny od soboty do pondéli.

Pobyt Ize objednat nejdfive 21 dni pfed terminem nastupu na pobyt.

bez konzultace s Iékarem

LAZNE NA ZKOUSKU

poprve vidznich

Vas balicek sluzeb:

e 1x ubytovani s polopenzi
e zaloha 250 K& na volné prodejné lazenske procedury dle vlastniho

vybéru

nebo

NOVE u pobyti na 4 dny a vice:

e predpis procedur |ékarem ZDARMA
e zaloha 250 K¢ na |3zenskeé procedury predepsane lékarem
e kredit navic ve vysi 50 K¢ (Cerpate procedury do vyse 300 K&)

Vyhody pro Vas:

¢ délka pobytu a sluzby podle prani
¢ procedury dle vlastniho vybéru nebo dle predpisu lekare
¢ NOVE kredit navic

POZNAMKA: Délka pobytu je minimalné 2 dny. Pobyt je mozny v kterékoli dny od nedéle do patku (nelze od
soboty do pondéli). Pres vikend (tj. patek - nedéle) je mozny pouze pobyt Lazenské minimum. Finanéni zalcha
na procedury musi byt vycerpana.

Cenu procedur nad ramec finanéni zalohy doplaci klient v hotovosti podle platného ceniku.

V Jurkovigové domé volny vstup do bazénu, whirlpoolu a zapljéeni Zupanu, ve vile Alpska rize vstup do
bazeénu a whirlpoolu (denné 1 hod.) v Jurkovicové domé.



Rekondi¢ni pobyty

Rekondicni pobyt

Investice do zdravi zamésmancu

Lidé ve svém volném case vice sportuji, pecujl o svoje zdravi 3 snazi se Zit
zdravé. Soucisti socidinich programid mnoha spolecnosti se proto dnes stava
také péce o zdravi zaméstnancl, krerou podporuji financnimi pfispévky na
dovolenou nebo rekondicnimi pobyty, které jim piné hradl.

Rekondi¢ni pebyty pro rizné profesni skupiny (délnické prefese hutnich 2
strojirenskych firem, hasici, policisté, pracovnici drah &i vézensks sluzby,
manazeri, VIP klienti...) jsou cilené zamé&feny na kompenzaci negativnich
vlivi zpisobenych wykonem poveladni, obnovu fyzické a dufevni kendice i prevenci meznych zdravotnich
rizik spejenych s wykonem povclini. Lécebny program rekondicéniho pobytu miZe uhradit zdravotni
pojistovna v ramci svého programu preventivni péce. Specialni pebyty s antistresovym pregramem jsou
uréeny manazerim vystavenym vysokému pracovnimu nasazeni,

Program pobytu:

Rehabilitaéni program rekondi¢nich pobytl probih3 pod dohledem I€kare, ktery sestavi Ucastnikovi pobytu
individualni |3zensky pregram. Kombinuji se v ném |3zenské procedury s vyuZitim zdejsich jedineénych
|&€ivych minerdlnich vod, fyzioterapeuticke a relaxaéni procedury, zdrava strava a pohybove aktivity,



Pobyty pro déti

JARNI POBYT PRO ZDRAVI

Vas balicek sluZzeb:

« &x ubytowani s plnou penzi [ne - 5o

jarns prazdminy jinak l |
X

Pro déti:

1x konzultace s |ékarem

2x perlickowva koupel s prisadou
Zx inhalace mineralni vody
denné pitna kura Vincentky
animacni pregram

L

Pro déti a dospéle:

+ 1xzabawvné sportowvni edpoledne
+ 1x cviceni na balonech
+ 1x aerobic
« 1xplavani
Pro dospéle:

#« 1x pfirodni uhligitd koupel
« 2x parafinovy obklad [2 mista)
« 2w inhalace mineradlni vody

Animatni program pro déti:
doepoledni program - denné 2 hod, [zébava, hry, soutéZe, twofiveé dilny vychazka "Za |e€ivymi prameny
po stopach D, Jurkevice", promitani détskogch filmi)

BOMNUS pro dospélé a déti:

+ SLEWA 20% na procedury dle predpisu |ekafe [dokoupené na misté]
+ 1x odpoledni hlidani déti {2 hod.]

ZDRAVE DITE za piiplatek 700 KE:

1= spirametrie

2x inhalace mineralni vody

3x dechowa rehabilitace [ve skuping]
1x koupel s prisadou

1x baby nebo relaxaéni masaz

- & 8 8 8

Vyhody pro Vas:

« jarni prazdniny s lazenskymi procedurami
+ konzultace s pediatrem
+ kaidodenni program pro déti



PROGRAM ZDRAVE DITE

Tydenni regeneracni programy, pojmenované po znamych luhadovickych
pramenech mohou prispét k prevenci cnemocnéni dychacich cest i posileni
imunity. V rdmci programi jsou détem podavany inhalace pfirodni 1€&ivé
mineralni vody a lazefhské procedury. Pfiznivé na détsky organismus plsobi
také denni pitna kdru mineraini vedy pfimo z |é&ivych pramend.

zdrave dité je radost

Regeneracni programy poskytujeme v minimalni délce pobytu 7

dni.

Regeneracni program VINCENTKA:

e 1x konzultace s |IEkafem

Sx inhalace (individualni)

3x dechova rehabilitace (ve skuping)
2x perlickova nebo prisadova koupel
1x stfidaveé nozni koupele

1x plavani

denné pitna kura

* o 0000

Regeneracni program ALOISKA:

1x konzultace s lékafem

1x inhalace (individualni)*

1x perli¢kova nebo prisadova koupel
1x dechova rehabilitace (ve skupiné)
1x plavani

denné pitna kira

.

® e 000

Regeneracni program OTTOVKA!:

1x konzultace s |€ékafem

Sx inhalace (individuaini)

3x dechova rehabilitace (ve skuping)
1x perlickova nebo prisadova koupel
1x plavani

denné pitna kira

Regeneracni program AMANDKA:

e e 00

1x konzultace s I€ékafem

1x inhalace (individudlni)*

1x dechova rehabilitace (ve skuping)
1x plavani

denné pitna kira

* mozZnost dokoupeni balicku 4 inhalaci za pfiplatek 300,- KE



PRILOHA VI CENIiK POBYTU PRO SAMPOLATCE
Lécebné pobyty

Lécebny pobyt 7 dni - cenik 2013
Ceny v K& za osobu a pobyt.

Zimni sezana Mezisezdna Hlayni sezéna
Ubytovani Pokoj 2.1.- 17.3. 17.3.-12.5. 12.5.- 15.9
17.11. -15.12. 1549, -17.11, - =
1/2 7.455 7.045 9.695
Lazenské penziony 1/2B 6.333 6.720 6.720
1/1 8.750 8.855 11.200
1/2 8.540 Q.205 10.990
Morava 1/2B 7.630 8.155 0,435
1/1 9,800 10,535 13.020
Vila pod lipami
MOVINKE 1/2 9,065 9,660 11.585
L 1/2 0.065 9.660 11.585
Jestiahi
1/1 10,395 11.885 13.475
1/2 9.975 10,885 12,195
Dim B. Smetany
1/1 11.515 12.600 15.750
1/2 10,710 11.620 14.070
Palace
1/1 12,425 13.650 16.905

Viwitlivigs 1/1 - jednolfzkovi pokaj, 1/2 - dvoullzkovy pokof, B - pokoj bez viastnibo phisiusershvi IV candch pobybe je
zahmut iSoefsky poplat=k.



LéEebny pobyt 14/21 dni - cenik 2013
Ceny v KE za osobu a pobyt po SLEVE 2/3 DNY ZDARMA.

Zimni sezona Mezisezona = =
Ubytovani Pokoj 2.1.- 17.3. 17.3.- 12.5. Hlla;;'_sfg"g"a
17.11. - 15.12. 15.9. - 17.11. e Ba-S
1/2 12.780 13.620 16.620
{19.170) (20.430) (24.930)
ey . 10.860 11.520 11.520
Lazeiiské penziony 1/28 {16.290) (17.280) (17.280)
1/1 12.780 13.620 16.620
{19.170) (20.430) (24.930)
1/2 14.640 15.780 18.840
{21.960) (23.670) (28.260)
13.080 13.980 16.260
Morava 1/28 {19.620) (20.570) (24.330)
1/1 14.640 15.780 18.840
{21.950) (23.670) (28.250)
] o 15.540 16.560 19.860
vila pod lipami
Vila pod lipami 1/2 {23.310) (24.840) (23.730)
1/2 15.540 16.560 19.860
o {23.310) (24.840) (29.730)
Jestrabi
I 1/1 15.540 16.560 19.860
{23.310) (24.840) (29.790)
1/2 17.100 18.660 22.620
{25.650) (27.930) (33.930)
Didm B. Smetany
1/1 17.100 18.660 22.620
[25.650) (27.990) (33.930)
1/2 18.360 19.920 24.120
{27.540) (25.830) (35.180)
Palace
— 1/1 18.360 19.920 24.120
{27.540) (29.820) (36.180)

Vysvdtliviky: 1/1 - jednoldZkovy pokej, 1/2 - dvoullikovy pokej, B - pokoj bez viastnihe pfislusenstvi. Cany v
zaworkach jsou uvedeny za Zidenni pobyt, v cendch pobytu neni zahmut ldzerdsky poplatek.

Lécebny pobyt INTENSIV - cenik 2013
Ceny v K& za osobu a pobyt.

Zimni sezona Mezisezona = =
Ubytovani Pokoj 2.1.- 17.3. 17.3.- 12.5. HE"’E'_TEZ';"B
17.11. - 15.12. 15.9. - 17.11. e =
1/2 12.240 13.280 16.080
Palace
1/1 14.240 15.600 19.320

Vysvatlivky: 1)1 - jednoliZkovy pokej, 12 - dvoulizkowy pokej. WV cendch pobytu nenl zahrmut ldzerdsky poplatek.



Edukacni pobyt pro diabetiky - cenik 2013
Ceny v KC za osobu a pobyt.

Zimni sezdna Mezisezona = =
Ubytovani Pokaoj 2.1.- 17.3. 17.3.- 12.5. Hlla;;'_sf;';"a
17.11. - 15.12. 15.9. - 17.11. = =
1/2 7.035 7.445 9.130
Forst
1/1 B 5.180 5.485 6.295
1/2 8.120 8.705 10.425
Morava 1/2 B 6.475 6.920 B8.185
1/1 9.380 10.035 12.455
1/2 10.290 11.120 13.505
Palace
1/1 12.040 13.150 16.340

Vysvetlivky: 1/1 - jednoliZkovy pokej, 12 - dvouliZkovy pokej, B - pokoj bez viastnihe pfislufenstvi. V cendch
pobytu neni zahmut l3zensky poplatek.

LéCebny pobyt pro déti 7/14/21 dni - cenik 2013
Ceny v K& za osobu a pobyt 7 dni.

Zimni sezona Mezisezona = =
Ubytovani Pokoj 2.1.- 17.3. 17.3.- 12.5. Hllaz“l’j"_sf;';"a
17.11.- 15.12.  15.9. - 17.11. -2 Lo

. . 4.745 5.130 5.970
Penzion Rodina 1/2 (5.020) {6.510) (8.085)
4.325 4.675 4.850

o 1/28 (5.215) (5.465) (5.540)

Détska lé€ebna Miramonti

22 5.500 5.710 6.445

(5.935) {7.390) {8.860)

Lazeiisky diim Vitkov 1/2 6.935 7.390 8.860

Vswvétliviky: 171 - jedneliZkovy pokej, 1/2 - dveulGikovy pokoj. V zdverkdch jseu uwedeny ceny za dité stardi 12 let,
v ldzefském demé Vitkew plati ceny bez rozdilu véku ditéte, cenu ubytovani a stravevani za dospélow esobu sdélime na
vyZadani, pebyt v DL Miramenti je meny od 24.2.2013.



Regeneracni a relaxaéni pobyty

Tyden pro zdravi - cenik 2013
Ceny v K& za osobu a pobyt.

Zimni sezona Mezisezdna . .
Ubytovani Pokoj 2.1.- 17.3. 17.3.- 12.5. Hlla;;'_sfg"g"a
17.11. - 15.12. 15.9. - 17.11. = T
1/2 5.800 6.210 7.895
Lazeinské penziony 1/2B 4.680 4.985 4,985
1/1 6.605 F.120 9.400
1/2 6.885 7.470 9.190
Morava 1/2B 5.975 6.420 7.685
1/1 8.145 8.800 11.220
Vila pod lipami 1/2 7.095 7.610 9.470
. 1/2 7.095 7.610 9.470
Jestiabi
1/1 8.215 8.835 11.360
1/2 8.005 8.835 11.080
Ddm B. Smetany
1/1 9.475 10.550 13.635
Alpska riZe 1/2 studio 8.005 8.835 11.080
1/2 8.740 9.570 11.955
Palace
1/1 10.490 11.600 14.790
. 1/2 10.350 11.285 13.250
Jurkovicdv ddm
1/1 12.520 13.770 16.435

Vysvétlivky: 1/1 - jednoliZkevy pokej, 12 - dvoulGZkovy pokej, B - pokef bez viastnihe pfislusenstvi. V' cendch
pobytu neni zahrut ldzedsky poplatek.

Mala lazeriska kiara - cenik 2013
Ceny v K& za osobu a pobyt.

Zimni sezona Mezisezdna = -
Ubytovani Pokaj 2.1.- 17.3. 17.3.- 12.5. Hlla;;'_sfg"g"a
17.11. - 15.12. 15.9. - 17.11. - =
1/2 4.670 4.990 6.595
Lazenské penziony 1/2B 3.550 3.765 3.765
1/1 5.475 5.900 5.100
1/2 5.755 6.250 7.890
Morava 1/2B 4,845 5.200 6.385
1/1 7.015 7.580 9.920
Vila pod lipami 1/2 5.965 6.390 8.170
. 1/2 5.965 6.390 8.170
Jestiabi
1/1 7.085 7.615 10.060
1/2 6.875 7.615 9.780
Didm B. Smetany
1/1 8.345 9.330 12.335
Alpska rizZe 1/2 studio 6.875 7.615 9.780
1/2 7.610 8.350 10.655
Palace
1/1 9.360 10.380 13.490
. 1/2 9.220 10.065 11.950
Jurkovicdv ddm
1/1 11.390 12.550 15.135

Vysvétlivky: 1/1 - jednoldZkovy pokej, 1/2 - dvoullfkovy pokoj, B - pokoj bez viastniho pAsiusenstvi. V cendch
pobytu neni’ zahmut lazefdsky poplatek.



Lazernska dovolena - cenik 2013
Ceny v KE za osobu a pobyt.

Zimni sezona Mezisezona e z
Ubytovani Pokoj 2.1.- 17.3. 17.3.- 12.5. H'f;;'_"‘f;"g"a
17.11. - 15.12. 15.9. - 17.11. - =
1/2 4.770 5.100 6.715
Lazenské penziony 1/2B 3.650 3.875 3.875
1/1 5.575 6.010 8.220
1/2 5.855 6.360 5.010
Morava 1/2B 4.945 5.310 6.505
1/1 7.115 7.690 10.040
Vila pod lipami 1/2 6.065 6.500 8.290
. 1/2 6.065 6.500 5.290
Jestrabi
1/1 7.185 7.725 10.180
1/2 6.975 7.725 9.900
Didm B. Smetany
1/1 8.445 9.440 12.455
Alpska rize 1/2 studio 6.975 7.725 9.900
1/2 7.710 8.460 10.775
Palace
1/1 9.460 10.490 13.610
. 1/2 9.320 10.175 12.070
Jurkovichiv ddm
1/1 11.490 12.660 15.255

Vysvetlivky: 1/1 - jednelizkovy pokej, 1/2 - dvouliikovy pokoj, B - pokej bez viastnihe pAslusenstei. V cenach
pebytu neni zahrut ldzerfsky poplatek.

Pobyt pro seniory - cenik 2013
Ceny v KC za osobu a pobyt.

Zimni sezona Mezisezona P .
Ubytovani Pokoj 2.1.- 17.3. 17.3.- 12.5. H'f;;'_sfg"g"a
17.11. - 15.12. 15.9. - 17.11. h n
1/2 4.600 4,910 6.515
Lazenske penziony 1/2 B 3.480 3.685 3.675
1/1 5.405 5.820 8.020
1/2 5.685 6.170 7.810
Morawva 1/2 B 4.775 5.120 6.305
1/1 6.945 7.500 9.840
Vila pod lipami 1/2 5.895 6.310 B.090
. 1/2 5.895 6.310 B8.090
Jestrabi
1/1 7.015 7.535 9.980
1/2 6.805 7.535 59.700
Dim B. Smetany
1/1 B8.275 9.250 12.255
Alpska rdie 1/2 studio 6.805 7.535 9.700
1/2 7.540 B.270 10.575
Palace
1/1 9.290 10.300 13.410

Vysvatlivky: 1/1 - jednoliZkovy pekej, 1/2 - dveuliZkovy pokoj, B - pokoj bez viastnihe prislusenstvi. V cendch
pabytu neni’ zahmut ldzedsky poplatek.



Regenerace zad a kloubi - cenik 2013
Ceny v KC za osobu a pobyt.

Zimni sezona Mezisezona = -
Ubytovani Pokoj 2.1.- 17.3. 17.3.- 12.5. H'f;;'_sfg"g"a
17.11. - 15.12. 15.9. - 17.11. = =

1/2 6.380 6.840 8.565

Lazeinské penziony 1/2B 5.260 5.615 5.615
1/1 7.185 7.750 10.070

1/2 7.465 8.100 9.860

Morava 1/2B 6.555 7.050 8.355

1/1 8.725 9.430 11.890

Vila pod lipami 1/2 7.675 8.240 10.140
. 1/2 7.675 8.240 10.140

Jestiabi

1/1 8.795 9.465 12.030

1/2 8.585 9.465 11.750

Didm B. Smetany

1/1 10.055 11.180 14.305

Alpska rize 1/2 studio 8.585 9.465 11.750
1/2 9.320 10.200 12.625

Palace
1/1 11.070 12.230 15.460

Vysvetlivky: 1/1 - jednoliZkowy pokoj, 1/2 - dvoulGZkovy pokej. B - pokoj bez wiastnihe prislusenstvi. V cenach
pobytu neni zahmut I3zensky poplatek.

Pocitacova kineziologie - cenik 2013
Ceny v K& za osobu a pobyt.

Zimni serona Mezisezona - .
Ubytovani Pokoj 2.1.- 17.3. 17.3.- 12.5. Hlla;;'_sfg"g"a
17.11. - 15.12. 15.9.-17.11. = =
o 1/2 7.060 7.450 9.225
Lazeinské penziony
1/1 7.865 8.360 11.150
Vila pod lipami 1/2 8.355 8.850 10.800
- 1/2 8.355 8.850 10.800
lestrabi
1/1 9.475 10.075 12.795
1/2 9.265 10.075 12.410
Didm B. Smetany
1/1 10.735 11.790 14.930
Alpska riZe 1/2 studio 9.265 10.075 12.410
1/2 11.610 12.525 14.580
Jurkovicdv ddm
1/1 13.780 15.010 18.045

Vysvétliviy: 1/1 - jednolGikovy pokoj, 172 - dvoulGikovy pokoj, B - pokoj bez wiastnihe pfislufenstei. V¥ cendch
pebytu neni zahrmut ldzensky poplatek.



Relaxacni pobyt - cenik 2013
Ceny v KC za osobu a pobyt.

Zimni sezona Mezisezona = =
Ubytovani Pokoj 2.1.- 17.3. 17.3.- 12.5. H'f;g'_sf;“g"a
17.11. - 15.12. 15.9. - 17.11. - =
1/2 5.280 5.660 7.305
Larenske penziony 1/2 B 4.160 4.435 4.435
1/1 6.085 6.570 8.810
1/2 6.365 6.920 8.600
Morawva 1/2B 5.455 5.870 7.095
1/1 7.625 8.250 10.630
Vila pod lipami 1/2 6.575 7.060 8.880
. 1/2 6.575 7.060 8.880
Jestiabi
1/1 7.695 8.285 10,770
1/2 7.485 8.285 10.770
Didm B. Smetany
1/1 8.955 10.000 13.045
Alpska rize 1/2 studio 7.485 8.285 10.490
1/2 8.220 9.020 11.365
Palace
1/1 9.970 11.050 14.200
. 1/2 9.830 10.735 12.660
Jurkovicdiv ddm
1/1 12.000 13.220 15.845

Vysvetlivky: 1/1 - jednolGikovy pokej, 152 - dveulGikovy pokoj, B - pokoj bez viastnihe pfislusenstvi. ¥V cenach
pobytu neni zahmut 13zensky poplatek.

Tyden bez stresu - cenik 2013
Ceny v K& za osobu a pobyt.

Zimni sezdéna Mezisezdona = -
Ubytovani Pokoj 2.1.- 17.3. 17.3.- 12.5. Hlla;l'j"_stZ"g"a
17.11. - 15.12. 15.9. - 17.11. - e
1/2 6.905 7.480 9.180
Morava 1/2B 5.955 6.430 7.975
1/1 8.165 8.810 11.210
Vila pod lipami 1/2 7.115 7.620 5.460
. 1/2 7.115 7.620 9.460
lestrabi
1/1 8.235 B8.845 11.350
1/2 8.025 8.845 11.070
Dim B. Smetany
1/1 9.495 10.560 13.625
Alpska rize 1/2 studio 8.025 8.845 11.070
1/2 8.760 9.580 11.945
Palace
1/1 10.510 11.610 14.780
. 1/2 10.370 11.295 13.240
Jurkovicdv ddm
1/1 12.540 13.780 16.425

Vysvétliviy: 1/1 - jednolGZkovy pekoj, 1/2 - dvoulizkovy pokej, B - pokef bez wiastnihe pfislusenstvi. V cendch
pobytu neni’ zahmut ldzedsky poplatek.



Celkova regenerace - cenik 2013
Ceny v K& za osobu a pobyt.

Zimni sezona Mezisezona - -
Ubytovani Pokoj 2.1.- 17.3. 17.3.- 12.5. Hlla;;'_sfg"g"a
17.11. - 15.12. 15.9. - 17.11. - e
1/2 5.870 6.290 7.975
Lazehnské penziony 1/2 B 4.750 5.065 5.065
1/1 6.675 7.200 9.480
1/2 6.955 7.550 9.270
Morava 1/2 B 6.045 6.500 7.765
1/1 8.215 8.880 11.300
Vila pod lipami 1/2 7.165 7.690 9.550
. 1/2 7.165 7.690 9.550
Jestrabi
1/1 8.285 8.915 11.440
1/2 B.075 B.915 11.160
Didm B. Smetany
1/1 9.545 10.630 13.715
Alpska rize 1/2 studio 8.075 8.915 11.160
1/2 8.810 9.650 12.035
Palace
1/1 10.560 11.680 14.870
. 1/2 10.420 11.365 13.330
Jurkoviciv ddm
1/1 12.590 13.850 16.515

Vysvetliviky: 1/1 - jednolGzkovy pokej, 12 - dvoul@Zkovy pokaj, B - pokof bez viastnihe pAislusenstvi. V¥ cendch
pobytu neni zshrmut ldzedsky poplatek.

Bajetny tyden - cenik 2013
Ceny v K za osobu a pobyt.

Zimni sezona Mezisezona e z
Ubytovani Pokoj 2.1.- 17.3. 17.3.- 12.5. Hlla;g'_"‘fg"g"a
17.11. - 15.12. 15.9. - 17.11. = e
. 1/2 11.810 12.825 14.855
Jurkoviciv ddm
1/1 13.980 15.310 18.040

Vysvétlivky: 1/1 - jednoelifkowvy pokej, 1/2 - dvoulifkovy pokej. V cendch pobytu neni zahmut ldzersky poplatek.

Wellness pobyty

Medical wellness - cenik 2013
Ceny v K& za osobu a pobyt.

Zimni sezona Mezisezona - .
Ubytovani Pokoj 2.1.- 17.3. 17.3.- 12.5. Hlla;;'_sf;';"a
17.11. - 15.12. 15.9. - 17.11. = =
1/2 13.195 14.070 15.610
Alexandria
1/1 13.195 14.070 15.610

Vysvétlivky: 171 - jednolizkovy pokoj, 1f2 - dveulGikovy pokef. V cendch pobytu neni zahrmut ldzensky poplatek, v
obdebi ferven - srpen sleva 700 KE pfi ubytovani v pokaji bez klimatizace.



Wellness dovolena - cenik 2013
Ceny v K& za osobu a pobyt.

Zimni sezona Mezisezdna - -
Ubytovani Pokoj 2.1.- 17.3. 17.3.- 12.5. H'f';l’j"_sf;';"a
17.11. - 15.12. 15.9. - 17.11. o o
1/2 10.470 11.550 11.550
Alexandria
1/1 10.470 11.550 11.550
Vyswdtliviy: 171 - jednolGikovy pokoj, 102 - dvoulifkovy pokej. V cendch pobytu neni’ zahmut 13zedsky poplatek, v

obdobi Serven - srpen sleva 600 K& pri ubytovdni v pokoji bez kiimatizace.

VIP wellness tyden - cenik 2013
Ceny v K& za osobu a pobyt.

Zimni sezdona Mezisezona = =
Ubytovani Pokoj 2.1.- 17.3. 17.3.- 12.5. H'la;;'_sf;';"a
17.11. - 15.12. 15.9. - 17.11. = =
1/2 13.575 14.450 15.990
Alexandria
1/1 13.575 14.450 15.990

Vysvetliviky: 1/1 - jednolizkovy pokej, 142 - dwoullikevy pokej. V cendch pobytu neni zahmut l3zedsky poplatek, v
obdobi Serven - srpen sleva 700 KE pfi ubytovani w pekoji bez klimatizace.

VIP wellness vikend - cenik 2013
Ceny v KC za osobu a pobyt.

Zimni sezona Mezisezona = .
Ubytovani Pokoj 2.1.- 17.3. 17.3.- 12.5. HE""E'_TEZ"Q"E
17.11. - 15.12. 15.9. - 17.11. = =
1/2 7.025 7.065 8.375
Alexandria
1/1 7.025 7.565 8.375

Vysvetlivky: 1/1 - jednolizkovy pokoj, 1/2 - dvoullzkowy pokej. V cenach pobytu neni zahrmut 13zensky peplatek, v
obdobi derven - srpen sleva 300 K& pfi ubytovani v pokeji bez kiimatizace.

Vikend v Alexandrii - cenik 2013
Ceny v KC za osobu a pobyt.

Zimni sezona Mezisezona = .
Ubytovani Pokoj 2.1.- 17.3. 17.3.- 12.5. HE""E'_TEZ';"E‘
17.11. - 15.12. 15.9. - 17.11. -2 EoeS
1/2 6.645 7.185 7.995
7.995

Alexandria
1/1 B.645 7.185

Visvetlivky: 1/1 - jednolfikevy pokej, 1/2 - dvoullikevy pekoj. V cendch pebytu neni zahrmut lazerfsky peplatek, v
obdebi ferven - srpen sleva 200 K& pri ubytowdni v pokeji bez klimatizace.

Ochutnavka wellness - cenik 2013
Ceny v KE za osobu a pobyt.

Zimni sezona Mezisezona : =
Ubytovani Pokoj 2.1.- 17.3. 17.3.- 12.5. H'ﬁ"’.’j"_sfg';"a
17.11. - 15.12. 15.9, - 17.11. -2 22
1/2 6.630 7.130 8.010
8.010

Alexandria
1/1 6.630 7.130

Vyswvetlivky: 1/1 - jednolizkovy pokoj, 12 - dvouliZkovy pokoj. V cendch pobytu neni zshrut ldzedsky poplatek, v
obdobi Cerwen - srpen sleva 400 K¢ pfi ubytevani v pokoji ber kiimatizace.




Wellness na zkousku - cenik 2013
Ceny v K& za osobu a pobyt.

Zimni sezona Mezisezdona = =
Ubytovani Pokoj 2.1.- 17.3. 17.3.- 12.5. Hlla;l'j"_‘r"fg';"a
17.11. - 15.12. 15.9. - 17.11. - o
1/2 3.890 4.250 4.790
Alexandria
1/1 3.890 4.250 4.790

Vysvetlivky: 1/1 - jednolGZkowy pokej, 1/2 - dvouliZkovy pokej. V cendch pobytu neni zahmut ldzensky poplatek, v
obdebi ferven - srpen sleva 200 KE pri ubytovani v pokeji bez kiimatizace.

Vikendové pobyty

ProdlouZeny vikend - cenik 2013
Ceny v K za osobu a pobyt.

Zimni sezona Mezisezona = =
Ubytovani Pokoj 2.1.- 17.3. 17.3.- 12.5. H'ﬁ"’l’j"_sf;';"a
17.11. - 15.12. 15.9. - 17.11. = =
Vila pod lipami 1/2 3.955 4.325 5.315
1/2 3.955 4.325 5.315
lestiéabi
1/1 4.390 4.850 6.155
1/2 4.660 5.150 6.350
Diim B. Smetany
1/1 5.425 6.050 7.640
Alpska rize 1/2 studio 4.660 5.150 6.350
1/2 5.665 6.275 6.905
Palace
1/1 6.955 7.745 8.540
. 1/2 6.220 6.680 7.430
Jurkovichiv ddm
1/1 7.630 8.210 9,185

Vysvetlivky: 1/1 - jednolizkovy pokoj, 1/2 - dveulizkeovy poksj, B - pokej bez viastnihe pfislusenstvi. V cendch
pobytu neni zahrnut lazersky poplatek.

Kratka relaxace - cenik 2013
Ceny v K& za osobu a pobyt.

Zimni sezona Mezisezana = .
Ubytovani Pokoj 2.1.- 17.3. 17.3.- 12.5. Hlla;.’j"_sfg';"a
17.11. - 15.12. 15.9. - 17.11. = e
Yila pod lipami 1/2 4.405 4,725 5.940
. 1/2 4.405 4,725 5.940
Jestiabi
1/1 5.045 5.425 7.020
1/2 4,925 5.425 6.860
Didm B. Smetany
1/1 5.765 6.405 8.320
Alpska riZe 1/2 studio 4,925 5.425 6.860
1/2 5.345 5.845 7.360
Palace
1/1 6.345 7.005 85.980
. 1/2 6.265 6.825 8.100
Jurkoviciv ddm
1/1 7.505 8.245 9.920

Vysvetlivicy: 1/1 - jednoliZkowvy pokej, 1/2 - dvouliZkovy pokej, B - pokej bez viastnihe pfislusenstvi. V cendch
pobytu neni zahmut ldzefdsky poplatek.



Lazenské minimum - cenik 2013
Ceny v K& za osobu a pobyt.

Zimni sezona Mezisezona

Ubytovani Pokoj 2.1.- 17.3. 17.3.- 12.5. Hlavni sezona

17.11. - 15.12. 15.9.-17.11. LT
Rivi Mysli E t 1/2 1.885 2.165 2.730
iviera, Myslivna, Fors
1/1 2.205 2.555 3.290
Spoleensky diim, Tatana, Plzei 1/2B 1.525 1.805 1.805
1/2 1.805 2.025 2.490
Veprek - Pola
1/1 2.095 2.355 2.950
1/2 2.135 2.405 3.110
Morava 1/2B 1.815 2.045 2.580
1/1 2.545 2.885 3.830
Vila pod lipami 1/2 2.235 2.495 3.150
1/2 2.235 2.495 3.150
Jestiéabi

1/1 2.525 2.845 3.710
1/2 2.705 3.045 3.840

Didm B. Smetany
1/1 3.215 3.645 4. 700
Alpska rize 1/2 studio 2.705 3.045 3.840
1/2 3.375 4.065 4.560

Palace

1/1 4,235 4,775 5.300
. 1/2 3.745 4.065 4.560

Jurkovichiv ddm
1/1 4.685 5.085 5.730

Vysvetlivky: 1/1 - jednelzkowy pokej, 1/2 - dvoulGzkovy pokej, B - pekoj bez viastnihe pfislusenstvl. V cendch
pebytu neni’ zahrmut ldzensky poplatek.

Lazné na zkousku - cenik 2013

Ceny v K& za osobu a den.

Zimni sezona Mezisezona “ .
Ubytovani Pokoj 2.1.- 17.3. 17.3.- 12.5. Hlla;g'_sfg"g"a
17.11. - 15.12. 15.9. - 17.11. h =
1/2 745 775 990
Lazenske penziony 1/2B 585 600 600
1/1 860 905 1.205
1/2 900 955 1.175
Morawva 1/2B 770 805 960
1/1 1.080 1.145 1.465
Vila pod lipami 1/2 930 975 1.215
L 1/2 930 975 1.215
lestrabi
1/1 1.090 1.150 1.485
1/2 1.060 1.150 1.445
Dim B. Smetany
1/1 1.270 1.395 1.810
Alpska rize 1/2 studio 1.060 1.150 1.445
1/2 1.165 1.255 1.570
Palace
1/1 1.415 1.545 1.975
. 1/2 1.395 1.500 1.755
Jurkoviciv didm
1/1 1.705 1.855 2.210

Vyswvetlivky: 1/1 - jednoliZkovy pokej, 1/2 - dveullzkevy pokej, B — pokej bez wlastnihe pfislufenstvi. V censch
pebytu neni zahmut ldzedsky poplatek.



Rekondi¢ni pobyty

Rekondicni pobyty pro firmy - cenik 2013

Ubytowvani 2.1. - 15.12.2013

Lazenske
hotely a
penziony

Cena rekondicniho pobytu pro konkrétni profesni skupinu zavisi na individualnich
poZadavcich firmy na termin, standard ubytovani, rozsah stravovacich a |ééebnych sluZeb

Alexandria  Mabidku VIF pobytu pro manafery v ALEXANDRIAT*%* Spa & Wellness hotelu najdete na
FEEE strance Wellness pobyty 2013

V pfipadé zajmu firmy o zpracovani nabidky rekondi€nich pobytd pro konkrétni profesni
skupinu kontaktujte prosim oddéleni marketingu.

Telefon: 577 682 202
E-mail: rekondice@lazneluhacovice.cz

Pobyty po déti

Jarni pobyt pro zdravi - cenik 2013
Ceny v K za osobu a pobyt.

Terminy 2013:
3.2.-9.2,10.2, - 16.2,, 17.2. - 23.2., 24.2. - 2.3.,

Ubytovani Pokoj 3.3. - 9.3., 10.3. - 16.3.
e Dité s programem =14
Dite ZDRAVE DITE Dospéla osoba
Penzion Rodina 1/2 3.250 4.040 4.450
o 1/2B 2.870 3.660 3.715
Détska lécebna Miramonti

1/2 3.560 4.350 5.065

Lazensky didm Vitkov 1/2 3.560 4.350 5.065

Viswétliviky: 1/1 - jednolfZkovy pokoj, 152 - dvouldZkovy pokoj. V¥ cendch pobytu neni zahrmut 1azensky poplatek v
dospélé osoby, pobyt v DL Miramenti je moiny od 24.2. 2013

Regeneracni programy pro déti - cenik 2013
Ceny v K& za osobu a pobyt.

Regeneracni program ZI;:I{I.I_SF?Z.DBIIIB TF":.ZBI.S—IEES.HSE.' H]!;u:jni slgz.grl*a amhﬁ?ah:l::ialltﬁenti
17.11.-15.12.* 15.9.-17.11.%

VINCENTKA 1.475 1.660 1.845 1.545
OTTOVKA 1.035 1.165 1.295 1.395
ALOISKA 715 805 395 595
AMANDKA 430 480 335 B35

* regeneracni programy 23 ceny pedle sezén poskytujeme pouze détem ubytovanym v zafizenich Lizni Luhafovice, a.s.
Ambulantnim klientim poskytujeme regeneradni programy za ceny platné celerodné.



PRILOHA VII NAPLN NAVRHOVANYCH POBYTOVYCH BALICKU

Lécebny program OBEZITA - hrazen zdravotni pojistovnou

Détska obezita se stava vaznym problémem Ceské
republiky, protoZze kazdym rokem piibyva nékolik
desitek déti s nadvahou. S nadvéhou jsou spojené

nemoci psychického i1 fyzického razu. Pod tihou

—~—

\

A . g nadbytecnych kilogramti nejvice trpi pohybovy
o 0,

:3' =
» —ae
.,

aparat, protoze nadvaha zatézuje patef, kolena a
kycle. Mimo problémy s pohybovym aparatem
hrozi 1 potize cévniho systému nebo metabolické poruchy, které mohou vézt ke vzniku

cukrovky.

Zména /'1’0'6]111’5](11, pravia'e]ne’ stravovdni a pobyb jsou neﬂeps?’ prevenci vsech zdravotnich i psycfu'c]gfcﬁ
komplikaci, které jsou spojeny s nadvdhou a obezitou. To v$e miiZou nabidnout pravé Lazné Luhacovi-
ce, a.s., ](a'}/ program OBEZITA je p]né hrazen zdravotni pojistovnou v rdmci ]{omp]exm’ ldzeriské ]e’cvby.
Zdlezi jen na Vasem rozhodnuti, zda tuto mozZnost vyuZijete a diky tomuto programu usnadnite své
ratolesti boj s obezitou.

Hlavnim cilem lazeniské 1écby je odstranéni ptivodnich nevhodnych stravovacich navyku a

probudit v détech navyky na pravidelné pohybové aktivity.

Skladba lé¢ebného programu

- na zacatku a konci 1éCby je dit€¢ zvaZeno na specidlni vaze, kterd zjistuje jak pocet
kilogram, tak télesny tuk, procento vody v téle a hmotnost kosti a svala
- lécba probihd pod dozorem lékate. Ten sestavuje individudlni program pro kazdé
dité. Nicméné vzdy se lé€ebny program sklada ze tfech zékladnich bodu:
procedury (vedouci ke snizeni nadvéahy a cilem ovlivnit psychiku ditéte)
sportovni aktivity (jednak individudlni pohybové aktivity tak skupinové po-
hybové aktivity — volejbal, vychazky do ptirody, minigolf, fotbal)
o redukéni dieta zahrnujici vice ovoce a zeleniny, ryb a dalSich potravin, které
patii do vyvazené stravy
- nemusite se bat, Ze Vase dit¢ zanedba povinnou $kolni dochazku, béhem lazenskeé-
ho pobytu déti navstévuji skolu, aby bez potizi po navratu navazaly na vyucovani
ve své domaci Skole.

28 denni program pro déti zahrnuje

- ubytovani
- stravovani pomoci plné penze vcéetné svacin



- 1 x vstupni a 1 x vystupni prohlidka

- 3x kontrolni 1ékafské vysetieni

- individudlné nastaveny balneo-rehabilitacni program, ktery sestavuje lékatr pfi
vstupnim vysetfeni dle aktudlniho zdravotniho stavu klienta. Skldda se ze cviceni
Vv bazénu (celkem 20x), skupinové cviceni v télocviéneé (15x), specidlni koupele
V mineralnich pramenech (12x), fitness cviceni (25x), sauna (4x), skupinova psy-
choterapie s cilem ziskani spravnych navyka (4x)

Lécebny program OBEZITA - 28/21/14 dni - samoplatce

Détska obezita se stava vaznym problémem Ces-
ké republiky, protoze kazdym rokem pfibyva né-
kolik desitek déti s nadvdhou. S nadvahou jsou
spojené nemoci psychického i fyzického razu.
Pod tihou nadbyte¢nych kilogrami nejvice trpi

pohybovy aparat, protoze nadvaha zatézuje patet,

kolena a kyc¢le. Mimo problémy s pohybovym
aparatem hrozi i potize cévniho systému nebo metabolické poruchy, které mohou vézt ke
vzniku cukrovky.
Zména jidelnicku, pravidelné stravovdni a pohyb jsou nejlepsi prevenci vsech zdravotnich i psychickych
komplikaci, které jsou spojeny s nadvdhou a obezitou. To vse miiZou nabidnout pravé Ldzné Luhacovi-

ce, a.s., prostrednictvim programu OBEZITA. Zilez{ jen na Vasem rozhodnuti, zda tuto moZnost vyuZi-
Jete a diky tomuto programu usnadnite své ratolesti boj s obezitou.

Hlavnim cilem lazeniské 1é¢by je odstranéni pivodnich nevhodnych stravovacich na-

vyki a probudit v détech navyky na pravidelné pohybové aktivity.

Skladba lédebného programu

- na zacatku a konci 1éCby je dit€¢ zvaZeno na specidlni vaze, kterd zjistuje jak pocet
kilogram, tak télesny tuk, procento vody v téle a hmotnost kosti a svala
- lécba probihd pod dozorem lékate. Ten sestavuje individualni program pro kazdé
dité. Nicméné vzdy se 1éCebny program sklada ze tfech zdkladnich bodu:
procedury (vedouci ke snizeni nadvéahy a cilem ovlivnit psychiku ditéte)
o sportovni aktivity (jednak individudlni pohybové aktivity tak skupinové po-
hybové aktivity — volejbal, vychazky do ptirody, minigolf, fotbal)
o redukéni dieta zahrnujici vice ovoce a zeleniny, ryb a dalSich potravin, které
patii do vyvazené stravy



- nemusite se bat, ze Vase dit¢ zanedba povinnou Skolni dochdzku, béhem lazenské-

ho pobytu déti navstévuji Skolu, aby bez potizi po navratu navazaly na vyucovani
ve své domaci skole.

Program zahrnuje (pocet se odviji od délky pobytu)

- ubytovani

- stravovani pomoci plné penze vetné svacin

- 1 x vstupni a 1 x vystupni prohlidka

-V ptipadé¢ délky pobytu vice jak 14 dni je zde zahrnuta i kontrolni prohlidka

- individudlné nastaveny balneo-rehabilitacni program, ktery sestavuje l€kat pfi

vstupnim vySetfeni dle aktualniho zdravotniho stavu klienta. Sklada se ze cviceni

V bazénu, skupinového cviceni v télocviéné, specialni koupele v mineralnich pra-

menech, fitness cvi€eni, sauna, skupinova psychoterapie s cilem ziskani spravnych

navykl

Je mozné objednat i 7denni pobyt, ale z hlediska ucinnosti daného programu doporucujeme

miniméalni délku trvani pobytu 14 dni.

Cenik sluzeb Lécebného programu OBEZITA 28/21/14 dni

Ceny v K¢ za osobu a pobyt 7 dni

Vitkov

Zimni sezona Mezisezona
) Hlavni sezona
Ubytovani Pokoj 21-173a 173-125a
12.5—15.9
1711-15.12 | 159-17.11
E:”Z'O” Rodi- v 4950 5 550 6 150
Détska lécebna v, 5950 6 250 6 750
Miramonti
Lazefisky dim v, 7020 7990 9100

%2 znamena dvojlizkovy pokoj. V piipadé ditéte starSiho 12 let je zapocitan ptiplatek 500

K¢&/tyden. Cena za dospély doprovod bude v ptfipad€ z4jmu sdélena na pozadani.




Zdravy Zivotni styl pro celou rodinu - 7 dni

Uspéchana doba nepieje zdravému zivotnimu
stylu. Dopfejte si 7denni pobyt, ktery Vas nau-
¢i, jak pracovat s Casem tak, abyste byly Vy i
Vase déti spokojeni s vasim Zivotnim stylem.
Doporuc¢ime Vam ty nejvhodnéjsi stravovaci a

pohybové navyky, které Vam dodaji energii,

zformuji postavu a pfedejdou hrozbam obezity.

Zména jidelnicku, pravidelné stravovéni a pohyb jsou nejlepsi prevenci vsech zdravotnich i psychickych
komp]i]{aa; které Jsou spojeny s nadvdhou a obezitou. To vse miiZou nabidnout prdvé Ldzné Luhacovi-
ce, a.s., prostrednictvim programu Zdravy Zivotni styl pro celou rodinu. Zélez jen na Vasem rozhodnu-
ti, zda tuto moZnost vyuZijete a dz’]s’y tomuto programu Z]ep.s*/te své stravovaci Ha/W]()/ a ziskdte cenné

rady pro udrZeni zdravé kondice a energie jak pro Vis tak pro Vase dité.

Program zahrnuje:

- 6x ubytovani s plnou penzi v¢etné svacin

- Ix vstupni a 1x vystupni prohlidka pro dit€¢ pomoci specialni vahy, ktera zjisti pocet
kilogrami, télesny tuk, procento vody v téle a hmotnost kosti a svald, vcetné kon-
zultace a doporuceni

- 1x vstupni a 1x vystupni prohlidka pro dospélého pomoci specidlni vahy, kterd zjis-
ti pocet kilogramd, télesny tuk, procento vody v téle a hmotnost kosti a svald, vcet-
né konzultace a doporuceni

- 2x perlickova koupel s ptisadou pro dospélé 1 déti

- 6x ranni rozcvicka v bazénu

- 6x dopoledni program cviceni na balonu

- 3x skupinova psychoterapie s cilem ziskani spravnych navykt

- 3x vecerni aerobic

- 2x zébavné odpoledne

- moznost zdarma vyuZit 1x odpoledni hlidani déti (max. 3 hodiny)



Cenik sluzeb programu Zdravy Zivotni styl 7 dni

Ceny v K¢ za osobu a pobyt 7 dni

Ubytovani Pokoj Dité Dospéla osoba
Penzion Rodina ) 3750 4 950
Détska leGebna v, 4060 5 300
Miramonti
Lazensky dim .

Vitkov Yy 4 060 5300

> znamena dvojliZzkovy pokoj. V cenach neni zahrnut lazenisky poplatek u dospélé osoby.



PRILOHA VIII BANNEROVA REKLAMA NA DETSKOU
LAZENSKOU LECBU
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PRILOHA IX CENOVA KALKULACE LETAKU A BROZURY

Cenova kalkulace brozury na 10 000 vytiskt dle online formulafe spole¢nosti Popelka ad-

vertisement Zlin.

1. Specifikace zakazky

Pofet kusd 10000 @ vjsledny format | AS (148x210 mr ]
) Viastni format X mm

2. Obalka

Typ papiru Kfida 90g |E|

Prvni strana Druha strana

Barevnost Flnobarevné |E| Barevnost Plnobarevné IE'
Povrchova Uprava LIV lak |E| Povrchova dprava LY lak IE'
3. Vnitiek

Typ papiru Kfida 90g |E| Pofet stran 8 IE'
Barevnost Flnobarevné |E| Povrchova dprava LY lak IE'
4, Typ vazby

& rnihaiské zpracovani VioZené do sebe bez &iti =
5. Zemé& a ména

Zemé Ceska republiki || Ména Ceska koruna ||

[ Spoditat cenu |

Zvolte mnoZstyi tiskovin, které si cheete objednat:

10000 ks: @ 4,96 K&/ ks bez DPH | Celkem 49 637,43 K& bez DPH (59 564,99 K& s DPH)
13000 ks: () 4,81 K& ks bez DPH | Celkem 62 478, 16 K& bez DPH (74 973,79 K& s DPH)
15000 ks: () 4,71 KE ks bez DPH | Celkem 70 651,28 K& bez DPH (34 731,53 K& s DPH)



Cenova kalkulace letaku na 10 000 vytiskt dle online formulafe spole¢nosti Popelka adver-

tisement Zlin.

1. Specifikace zakazky
Pofet kusf 10000 @ Vyslednj format | A4 (210x297 mr =]

') Vlastni format X mm

2. Druh papiru a barevnost

Typ papiru Kfida 909 |E|

Prvni strana Druha strana

Barevnost Flnobarevné IE' Barevnost Flnobarevné IZ'
Povrchowa Uprava LW lak |E| Povrchova dprava L lak E
3. Dokoncovaci prace

Pocet lomd - |E|
4, Zemé a ména

Zemé Ceska republiki [« ] Ména Ceskd koruna =]

( Spoditat cenu ]

Zvolte mnoZstyi tiskavin, které si cheete objednat:

10000 ks: @) 1,97 KE [ ks bez DPH | Celkem 19 695,39 KE bez DPH (23 635,67 KE s DPH)
13000 ks: () 1,86KE [ ks bez DPH | Celkem 24 241,57 K& bez DPH (29 090,37 KE s DPH)
15000 ks: () 1,BDKE [ ks bez DPH | Celkem 27 015,10 K& bez DPH (32 418, 12 K& s OPH)

[ Pokradovatv objednavce |




PRILOHA X ROZPIS NAKLADU NA PROPAGACI DETSKE

LAZENSKE LECBY
Casova
Cinnost Naklady Specifikace naroe
nost rea-
lizace
Nové pobyty
- vytvoreni pobyto- . e Cxs
vych balicki 0 | vytvofeno v ramci projektoveé Casti
. , jsou naklady v rdmci bézné pracovni doby,
- zavedeni novych . o ‘s .
o . 5 000 | zavedeni pobytd do rezervaéniho systému a 20 h
pobytd do systému A
na webové stranky
Letéky a brozury
- vytvoreni grafické- graficky navrh vytvofen marketingovym od-
ho navrh letdku a 5 000 | d¢lenim spolecnosti Lazné Luhacovice v 40 h
brozury ramci bézné pracovni doby grafika
, vytvoreni obsahu (marketingové a obchodni
- obsah letdku a bro 5 000 | oddgleni) nabidka v letaku pro détskou lazen- | 40 h
zury i TN .
skou 1é¢bu v rdmci bézné pracovni doby
10 tisic vytisk formatu A4 - specializované
- tiskové naklady 24000 nabidka détskych pobytl - prvni strana upou- 48 h
letaku tani - procedury a pobyty, druha strana 3 po-
byty pro déti
10 tisic vytisk formatu AS o celkovém po-
- tiskové naklady 64 000 ¢tu stran 8, nabidka détskych pobytt, specifi- 48 h
brozury kace procedu a nabidka ostatnich pobytl pro
dospelé
- zajisténi rozmisténi vyuziti externi pracovni sily - brigadnici - 2X .
letdkl a brozur 10000 brigadnik, odmeéna 2x 5 000 K¢& 1 mésic
zajisténi konzultace zaméstnancti obchodniho
oddéleni s pediatry, odevzdani brozur a zajis-
téni pozitivni spoluprace s pediatry pro dopo-
. ruceni Lazni Luhacovice jako vhodného mis-
- osobni konzultace s . x . ‘o
ediiatry 20 000 | ta pro lazeniskou 1écbu. Cena je stanovena 2 mésice
P jako 1/3 hrubé mési¢ni mzdy zaméstnance
obchodniho odd¢leni Lazn¢é Luhacovice, kte-
ry bude osobni konzultaci s pediatry vykona-
vat v ramci dvoumeési¢niho cyklu.
Internetova reklama
vyjednani propagace zdarma je na obchod-
nim odd¢leni, vyjednani na zkusebni obdobi
- prezentace na ex- L N .y
. , 1 mésice, méfeni bude dle uskutecnénych Y .
ternich webech tyka- 0 , . . w1« | 1mésic
i se CR transakci z prokliku dané reklamy, v ptipadé
J efektivity by se dohodli podminky pro platbu
za tuto reklamu
- prezentace na we- 0 | vyjednani propagace zdarma je na obchod- 1 mésic




bech ZP

nim odd¢leni, vyjednani na zkusebni obdobi
1 mésice, méfeni bude dle uskute¢nénych
transakci z prokliku dané reklamy, v ptipadé
efektivity by se dohodli podminky pro platbu
za tuto reklamu

- web mésta Luhaco-

bezplatna inzerce, cilem je ziskat lepsi pozici
v umisténi banneru na zéklad¢ vyjednani

vice 0 podminek obchodniho oddéleni a méstem 1 tyden
Luhacovice
Billboardy
o graficky navrh vytvofen marketingovym od-
L)_prlprava grafiky na 5000 | délenim spolecnosti Lazn¢ Luhacovice v 40 h
illboard 1w .
ramci bézné pracovni doby grafika
- _obména témat na 3000 obména minimalné dvou billboardovych 1 tyden
billboardech ploch
Casopisy
- barterovy obchod
(50 x sleva 10 % na sleva na pobyt by byla za reklamu v ¢asopisu | do vy-
7denni pobyt Zdravi 100000 | poskytnuta naptiklad novym piedplatitelim cerpani
zivotni styl pro celou casopisu poukazt
rodinu - 4 osoby)
Regiondlni TV -
Zlinsky kraj
- barterovy obchod
Elze)r(lr?iolg(l)?}zltr; dZaVi 20000 zav6‘fi mésicni reklamu (,1 mésic reklama, 1 1 rok
" , mésic pauza) poskytnuti poukazu
Zivotni styl pro celou
rodinu - 4 osoby)
CELKEM 261000

NAKLADY




PRILOHA XI AKCE V DRUHEM POLOLETI V LUHACOVICICH

Nazev Termin

Kino / Bohéma (La boheme) / Giacomo Puccini 1.6.2013
Tanec a poslech / Krojovana dechova hudba Sttibritanka ze

Stiibrnic/Moravské Slovacko 6.6.2013
Koncert, tanec, poslech / Surf Eva a Vasek 21.6.2013
Tanec a poslech/ Krojovana dechova hudba Svatobotaci z Mi-

sttina/ Moravské Slovacko 27.6.2013
Koncert / Slavnostni koncert duchovni hudby k 1150.vyro¢i

ptichodu byzantskych vérozvéstl Cyrila a Metodéje na Moravu 29.6.2013
Tanec / letni Skola tance VICTORIA 2013 30.6.2013-5.7.2013
Zajezd / Bativ kandl s podvecerni plavbou a ochutndvkou vina 2.7.2013
Zajezd / Zamek HoleSov a Svaty Hostyn 3.7.2013
Tanec a poslech / Krojovana dechova hudba Fialenka z Lanzho-

ta / Podluzi 4.7.2013
Zajezd / Bativ kandl s prohlidkou hieb¢ina Napajedla 4.7.2013
Kino / Carmen / Georges Bizet 6.7.2013

Festival humoru a smichu Luhacovicky $vihak

8.7.2013-12.7.2013

Festival Luhacovicky §vihak / Viechnoparti¢ka Karel Sip —

Josef Alois Nahlovsky 8.7.2013
Luhacovicky $vihdk / Koncert Kristina — popularni slovenska

zpévacka s kapelou 9.7.2013
Luhacovicky $vihak / Predstaveni Bez pfedsudku — Pavel

Zednicek a Jana Paulové 10.7.2013
Z4jezd / Farnost Velehrad a Ziva voda Modra 10.7.2013
Luhacovicky §vihdk / Komici s.r.o0. Luka$§ Pavlasek a Milo§

Knor 11.7.2013
Zajezd / Bativ kandl s prohlidkou zdmku Buchlovice 11.7.2013
Luhacovicky Svihak / Koncert FeSaci — vzpominky na Michala

Tuéného 12.7.2013

Tanec / Taneéni Skola Victorie 2013

14.7.2013 - 19. 7. 2013

Festival / 22. ro¢nik festivalu Janacek a Luhacovice

15.7.2013 - 22. 7. 2013

Z4jezd / Bativ kanal s podvecerni plavbou a ochutnavkou vina 16.7.2013
Zajezd / Zamek HoleSov a Svaty Hostyn 17.7.2013
Z4jezd / Bativ kanal s prohlidkou hieb¢ina Napajedla 18.7.2013
Koncert, tanec, poslech / Surf Eva a Vasek 19.7.2013
Tanec / letni Skola tance VICTORIA 2013 21.7.2013 -26.7.2013
Zajezd / Farnost Velehrad a Ziva voda Modra 24.7.2013
Tanec a poslech/ Krojovana dechova hudba Horidcci / Slovac-

ka kapela Romana Horfiacka 25.7.2013
Z4jezd / Bativ kanal s prohlidkou zamku Buchlovice 25.7.2013
Zajezd / Bativ kandl s podvecerni plavbou a ochutndvkou vina 30.7.2013
Z4jezd / Zamek HoleSov a Svaty Hostyn 31.7.2013
Kino / Aida / Giuseppe Verdi 3.8.2013




Tanec a poslech/ DH Rozmarynka z VI¢nova / Moravské Slo-

vacko 8.8.2013
Divadlo / Rychlé¢ Sipy 10.8.2013
Tanec a poslech / Krojovana dechova hudba Cyrilka z Podivina

/ Moravské Slovacko 15.8.2013
Divadelni komedie / Mtizu k tob¢&? 16.8.2013
Koncert, tanec, poslech / Surf Eva a Vasek 23.8.2013
Koncert / Ludwig Van Beethoven - Hudba a duse génia 30.8.2013
Tanec a poslech / Krojovana dechova hudba Vracovjaci od

Strédznice a Kyjova / Moravské Slovacko 6.9.2013

Kongres / Mezinarodni kongres a vystava Odpady

11.9. 2013 - 12. 9. 2013

Jarmark / Jarmark pfi Mezindrodnim festivalu détskych folklor-
nich souboril Pisni a tancem

14.9. 2013 - 15. 9. 2013

Tanec a poslech / Krojovana dechova hudba Zalesanka z Luha-

covic/ Moravské Slovacko 19.9.2013
Jarmark / II. Svatovéclavsky jarmark 28.9.2013
Tanec a poslech/ DH Rozmarynka z VIi¢nova / Moravské Slo-

vacko 28.9.2013
Tanec a poslech / Krojovana dechova hudba Fialenka z Lanzho-

ta / Podluzi 11.10.2013
Tanec a poslech / Krojovana dechova hudba Mistfinanka z Mi-

stfina / Moravské Slovacko 25.10.2013




PRILOHA XII POZICE V CASOPISECH

Vysvétleni jednotlivych moznosti pozic mizeme znazornit podle nasledujiciho obrazku.

Cenova kalkulace je rizna dle vybrané pozice a Casopisu, ve kterém ma spolecnost zdjem

inzerovat.
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