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Pripominky a hodnoceni prace:

BohuZel uz nazev prace na uvodni strané naznacuje, Ze v praci nebude néco v poradku.
Teoretickd Cast je zpracovdna primérné, chybi komparace vice zdrojli a hlavné kriticky
autorsky pohled na teoretickou problematiku, ktery by dotvarel i autorlv nazor na
problematiku. Vyzkumné otazky jsou Spatné poloZené, da se na né odpovédét ANO/NE.

Prvni cast praktické casti se zabyva analyzou konkurence, cozZ je urcité dobry zamér, ale
trochu chybi jasné definované parametry analyzy, které by pomohly klepsi orientaci a
nastaveni cill analyzy. Takto realizovana analyza plsobi spiSe jako subjektivni popis, navic
srovnavaci analyza je na 1,5 strance. Druhd ¢ast analyzy v podobé focus group je sestavena
z 5 otazek. Kvituji autorovu iniciativu, avSsak mam k vyzkumu vyhrady. Jednak chybi prepis
focus group nebo audiovizudlni zaznam, dale jsou otdzky polozeny tak, Ze by se spiSe hodily
do kvantitativniho Setfeni. Navic by se ve vyhodnoceni nemély objevovat kvantitativni
ukazatele.

Otazky:

1. Pokud je iTunes prekazkou pro uzivatele (viz odpovédi z focus group), myslite si, ze
dlvodem proc i tak zakaznici zGstavaji u Apple, je vérnost a pfibéh znacky? Nebo ¢im
si to vysvétlujete?

2. V ¢em tkvi podle autora loajalita zakaznik( znacky Apple?

3. Ktery zanalyzovanych mobilnich  operacnich systémd je dle autora
nejpropracovang;jsi?
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