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ABSTRAKT

Tato diplomova prace je zaméfena na strategii rozvoje firmy KRUZIK s.r.o. Prace je roz-
délena na dvé ¢asti, a to teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast obsahuje literarni resersi

Z oblasti strategického managementu.

Na teoretickou Cast navazuje Cast praktickd, kterd je roz€lenéna na analyzu soucasného
stavu podniku a nasledny projekt vychazejici z této analyzy. Analyticka ¢ast vyuziva ana-
1Yz interniho a externiho prostfedi podniku a produktu. Projekt vychézi z teoretickych po-
znatk, které jsou uvedeny v teoretické ¢asti 1 z praktickych poznatkd z ¢asti praktické. Na

zavér je projekt podroben nakladové casové a rizikové analyze.

Klicova slova: strategie, strategicky rozvoj, projekt, SWOT anlyza, PEST analyza, Porte-

rav model péti konkurenénich sil, KRUZIK s.r.o.

ABSTRACT

The aim of this diploma thesis is focused on the development strategy for company
KRUZIK Ltd. Diploma thesis is divided into two parts. First part is called theoretical and

second practical. Theoretical part includes research of strategic management.

The strategic management research is followed by a practical part. Practical part consist of
analysis of the current company state and project based on this analysis. In analytical part
were used different methods such as: internal, external analytical methods of business en-
vironment and company's product. The project is based on theoretical knowledge, which
are listed at the beginning and from analytical part as well. Project also has been subjected

to cost-time and risk analysis.

Keywords: strategy, strategic development, project, SWOT analysis, PEST analysis, Por-
ter's five forces model, KRUZIK Ltd.
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UvVOD

V soucasném dynamickém prostfedi se manazeti nachédzeji ve zcela odlisné situaci,
nez tomu bylo, v centradlné¢ planované ekonomice. Podniky, které nereaguji dostatecné
pruzné na zmeény, jsou dlouhodobé odsouzeny k zéniku. Aby byl podnik lepsi nez konku-
rence, musi piijit s néim originalnim a tim se diferencovat od konkurentti, nabidnout néco

navic a po celou dobu ptisobeni byt aktivnim hracem na trhu.

Spolegnost KRUZIK s.r.0. piisobi na trhu jiz osmnact let a zabyva se vyrobou seké-
nich garazovych a priimyslovych vrat, za dobu svého plisobeni ma na trhu znacné renomé.
V soucasnosti vSak musi stejné jako jeji nejvétsi konkurenti bojovat s nasledky ekonomic-
ke krize. Spolecnost si zvolila strategii stability v kombinaci se strategii expanze, jelikoZ se
chce odlisit od konkurence a pfildkat nové zakazniky inovacemi a novinkami. Jako dalsi

opatfeni firma diverzifikuje své aktivity na rizné zahrani¢ni trhy.

Tato diplomova prace, ktera nese nazev ,,Projekt strategie rozvoje firmy KRUZIK
S.r.0.“ ma za cil vytvofit projekt strategie daliiho rozvoje ve spole¢nosti KRUZIK s.r.o.
Prace je rozdélena na dvé zékladni ¢asti — teoretickou a praktickou. Prakticka ¢ast se dale

sklada z analytické a projektové Casti.

V teoretické Casti jsou zminény poznatky, které primarné zasahuji do oblasti strate-
gického managementu. Jsou zde nejprve uvedeny zékladni pojmy z problematiky, na které
navazuje rozliSeni jednotlivych strategii, které maji podniky k vybéru. Déle se zde vénuji
analyzam externiho a interniho prosttedi podniku a jejich slozkam. Ramec teoretické ¢asti

je shrnut v kapitole 4.

Uvodem do analytické &asti je predstaveni podniku KRUZIK s.r.o., které je nasle-
dovéano vypracovanim hned n¢kolika analyz jak z vnéjsiho, tak i z vnitiniho podnikového
prostiedi. Tyto obsahl¢ analyzy jsou kli¢ovymi poznatky k vytvotfeni nové strategie rozvo-
je podniku. V projektové Casti je nejprve shrnuta soucasna strategie jak ji vidi management
podniku a na zaklad¢ této vize je stanoveno celkem pét zakladnich cild, které pomoci pro-
jektu podnik dosahne. Projekt je rozdélen do péti akénich plant, tyto jsou nasledné podro-

beny ¢asové, ndkladové a rizikové analyze.

Cilem diplomové prace je vypracovat projekt, jehoz opatfeni budou podniku posky-

tovat ndstroj, ktery spolecnost posili v boji proti stale trvajici ekonomické krizi.
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1 STRATEGIE PODNIKU

Lze fici, Ze strategie podniku je urcitym hernim planem, ktery ma k dispozici ma-
nagement, aby organizaci umistil ve vybrané trzni arén¢, aby nasledné mohla uspésné kon-
kurovat, uspokojovat zdkazniky a dosahovat dobrych vysledkii. Jako u mnoha dalSich
pojmi, i pro strategii plati, Ze neni pfijimana jednotna definice. Rozchdzeji se rlizni autofi i

teoretici a praktici. (Cimbalnikova, 2012)

1.1 Uvod do problematiky

V oblasti strategického managementu Ize definovat né€kolik zakladnich pojmd, které
jsou dilezité pro fizeni kazdého podniku. Jednotlivé pojmy jsou definovany v literarnich
pramenech razné, dulezité vsak je, abychom jim dokazali porozumét a ucelné vyuzivat

jejich vzajemné vazby.

1.1.1 Mise, poslani

U vyznamu slov mise a poslani lze konstatovat, Ze tyto pojmy jsou synonyma. Di-
vodem pro¢ je tak dulezité mit definovano poslani je, aby vSichni v podniku i mimo ngj
veédeli, pro¢ firma existuje. Dale zvySuje spoluzodpovédnost zaméstnancti na utvareni hod-
not podniku a slouZzi také jako méfitko, zda se firma odchyluje od urcitého sméru, ktery

poslani stanovuje.
Dobré poslani by v sobé mélo zahrnovat tii charakteristiky:

e Soustiedit se na omezeny pocet cili — je tfeba omezit pocet cilii, aby nedoslo ke
Spatnému pochopeni zamé&stnanci firmy, pfi jejich zpracovani a dalsi konkretizaci
se snadno zmylime.

e Zduraznit hodnoty a politiku, které firmy cti — tento bod souvisi s komunikaci
s vngjSim prostfedim, tim rozumime pifedevSim zakazniky, dile zaméstnance
a ostatni spole¢niky.

e Vymezit pole ptisobnosti — vymezeni odvétvi, rozsahu trhu a produktd, geografic-
kého rozsahu. (Charvat, 2006)

1.1.2 Vize

Poslani Ize stanovit pravé na zéklade vize, ale je méné konkrétni. Vize je dlouho-

dob¢jsi zalezitosti, jelikoZ urcuje smér rozvoje spolecnosti na 10 az 20 let, predstavuje bu-
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douci chovani spole¢nosti. Neni nezbytné dtlezité stanovit hrani¢ni rozdily mezi misi a
vizi, ale je tieba si uvédomit, co popisujeme, o ¢em hovoiime a efektivné to vyuzit v nasi

firm¢. (Charvat, 2006)

1.1.3 Strategie

Cinnosti, které jsou spojené s vytvafenim spoluprace, nebo souladu s okolim nazy-
vame formulovani strategie. Rozdil mezi strategii a planovanim spociva v tom, zZe strategie
urcuje dlouhodobé&jsi smér firmy. Pfi chapani strategie podniku v §ir§im kontextu je tfeba
brat v uvahu vice vzajemné pusobicich faktoru, tyto jsou uvedeny ve schématu. (Charvat,

2006)

Prostiedi ' '
rosiredi Strategicky plin firmy
Ekonomie

Technologie

Spolednost > Poslani Cile firmv Strategie Plan

firmy firmy

Politika informace firmy

Legislativa
Zdroje

zakaznici

Obr. 1 Strategie v prostiedi (Zpracovano dle Charvat, 2006)

Pti tvorbé€ strategie v dynamicky se rozvijejicich odvétvich je rozhodujici inovaéni
potencidl, pokud podniky ztraceji inovacni tempo, pak se svymi aktivitami v odvétvi Casto
kon¢i. Inovacni tempo velmi zce souvisi s kreativitou pracovnika a na celkovém klimatu,

které v podniku vytvareji manazefi. (Zuzak, 2011)

1.14 Strategické cile

Ustiedni pojem strategického Fizeni - strategie izce souvisi s cili, které firma sledu-
je. Cile se obecné daji charakterizovat jako zddouci budouci stavy, kterych mé byt dosaze-
no. Strategie tak ptredurCuje budouci Cinnosti podniku, jejichz realizaci podnik dospéje

K plnéni svych cilt. (Ketkovsky, Vykypél, 2002)

Za zékladni cil podnikatelské strategie 1ze povazovat dosahnuti uspéchu v podnikani,

dlouhodobé stability obchodni i finanéni. Ukolem je uréit jak se chova vlastni subjekt
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Vv urCitém obdobi po které je strategie vytvorena. Tyto ¢innosti se d&ji prosttednictvim sta-

noveni soustavy strategickych cilt, které maji byt naplnény. (Preuss, 2006)

Vseobecné se v anglické odborné literatuie doporucuje vymezit cile tak, aby byly
SMART. Toto vymezeni se hodi vzdy, kdyZ je tfeba dané cile efektivnim zptisobem defi-

novat. Jednotliva pismena vyjadiuji vlastnosti cill, které jsou pozadovany:

e S - stimulating, specific, signifiant: znamena, ze cil by mél byt jasn¢ definovan a
musi stimulovat k dosahovani co nejlepsich vysledkd,

e M - measurable, meaningful, motivational: cil musi byt méfitelny tak, abychom
mohli ur¢it, zda jiz byl dosazen, ¢i ne,

e A — acceptable, achievable, appropriate: vyjadifuje dosazitelnost cilti v ramci moz-
nosti firmy, 1 ze strany osob, které je budou plnit,

e R — realistic, relevant, reasonable: cil musi byt realny, dosazitelny a relevantni
z hlediska jeho proveditelnosti,

e T —timed, timely, time framed: rozumi se tim ¢asovy horizont pro splnéni, cil by

m¢él byt jasné urcen v Case. (Valis, 2009)

1.2 Strategické rizeni

Strategicke fizeni je v odborné literatuie definovano jako proces, ve kterém vrcho-
lovi manazefi formuluji a zavad&ji strategie smetujici k dosazeni stanovenych cilll a soula-
du mezi vnitinimi podnikovymi zdroji a vnéj$im prostiedim, dale k zajiSténi celkové pro-
sperity a uspeésnosti podniku. Hlavnimi pojmy strategického tizeni jsou cile, jenZ lze chapat
jako zadouci budouci stavy, kterych ma byt v konecném diisledku dosazeno, a strategie,
coz jsou predstavy o tom, jakymi cestami budou podnikové cile dosazeny. Strategicka
uroven stanovuje cile a tikoly na taktické tirovni, ktera je pak dale pienasi do Grovné opera-
tivni. Na operativni urovni se jedna spiSe o dny, mnohdy i minuty, naopak na tirovni stra-
tegické se témét vzdy uvazuje v dlouhodobych ¢asovych relacich. Lze konstatovat, ze tko-
lem strategického fizeni v podniku je hledéani, vytvareni a ziskavani vyraznych a jistych
potencialnich Gspéchti na kone¢ném trhu. (Lhotsky, 2010)

Strategické tizeni uskute¢iiované top managementem, piipadné vlastniky firmy, za-

hrnuje spoustu aktivit, zamétenych na udrzovani dlouhodobého souladu mezi posldnim

firmy, dlouhodobymi cili a disponibilnimi zdroji. (Ketkovsky, Vykypél, 2002)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 16

1.2.1 Strategické obchodni jednotky

Strategicka obchodni jednotka (Strategic business unit - SBU) se definuje pomoci riz-
nych skupin zdkaznikli a jejich potieb, které chce firma uspokojovat, a k tomu vyuziva-

nych technologii vyroby. (Ketkovsky, Vykypél, 2002)

Podle Philipa Kotlera a Kevina Kellera (2007) maji strategické obchodni jednotky rela-
tivné¢ oddé€lené strategické planovani, diky tomu jsou schopny samostatné soutézit

s konkurenci a mohou byt samostatné fizeny jako stiediska zisku.

Strategii obchodnich jednotek vyuZzivaji firmy, které vyrabéji vice vyrobki pro diferen-
cované trhy. SBU jsou v podnicich vy¢lenovany proto, ze pro kazdou SBU je formulovana
samostatnd business strategie, kterou s nasledné¢ SBU ftidi a posléze ji realizuje. V zasad¢

lze uplatnit tfi (respektive Ctyfi) ptistupy k vymezeni SBU:

1. Organizacni — pfi vymezeni jednotlivych SBU je do jisté miry kopirovano existu-
jici organizacni uspofadani, pfiCemz je stale zajiSténa potfebna konkurenceschop-
nost na ur¢itém trhu. Tato business strategie je potom strategii samostatného orga-
niza¢niho celku. Odpovédnost za realizaci maji organy fizeni dané organiza¢ni jed-
notky.

2. Strategicko-marketingovy - zde je rozhodujici vymezeni strategickych cilt, vyu-
ziva se v piipadech, kdy neni mozno, nebo Zadouci, kopirovat pii vyclenovani po-
trebnych zdrojii existujici organizacni usporadani. Konkrétni SBU muze tedy jit
napfi¢ n¢kolika existujicimi organiza¢nimi jednotkami. Nasledna business strategie
je strategii nékolika organizacnich jednotek, které spolu navzajem spolupracuji.
Bézné se tak urcitd organizaéni jednotka podili na realizaci vice business strategii.
V samotném fizeni firmy jsou uplatilovany maticové organizacni struktury, vedle
struktur liniov¢ Stabnich.

3. Projektovy — jedna se o pripad, kdy je strategicka obchodni jednotka vymezena ke
konkrétnimu ucelu, miZe pokryvat aktivity spojené naptiklad s realizaci konkrétni-
ho projektu. Je sestavena tak, aby sjednocovala firemni zdroje a kapacity, potfebné
k dosazeni daného cile.

4. Kombinace piedchozich zptsobi. (Ketkovsky, Vykypél, 2002)
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1.3 Hierarchie firemnich strategii

Cely proces strategického fizeni by m¢l vychazet z predpokladu, ze ve vSech urov-

nich strategického fizeni je dana strategie formovana mnozinou dlouhodobych (strate-

gickych) cilti a zptisobtl jejich realizace. VSechny strategie by mély byt zpracovany na

podkladé¢ specifickych strategickych analyz, zamétenych jak na vnéj$i, tak i na vnitini

prostiedi firmy a rovnéz identifikovat o¢ekavani piislusnych ,,stakeholders*. (Keikov-

sky, Vykypél, 2002)

1.3.1 Strategie stability

Tuto strategii lze pouzit v podnicich/SBUs, které se nachazeji ve stadiu zralosti vy-

voje nebo s trhy a vyrobky ve stadiu zralosti z hlediska ktivek jejich Zivotniho cyklu.

Strategie stability vSak neznamend nic nedélat. Podniky spadajici do této strategie se

Casto snazi o segmentaci trhu, ptipadné o diverzifikaci svych vyrobkt a hledaji efek-

tivni vyuziti svych prostfedki. Divody pro vyuziti strategie stability:

1.3.2

Podniky, které jsou se svymi vysledky spokojeny, razi filozofii ,,budeme po-
kracovat v cestach, kterymi jsme tspésné §li doposud.

Strategie stability pfinasi nejnizsi riziko, proto by se musely pro podnik vy-
skytnout natolik dobré piileZitosti, nebo Spatné vysledky, aby podnik zménil
svoji strategii.

PouZzivat strategii stability je daleko jednodussi a pohodInéjsi pro vSechny —
management, zamé¢stnance a dalsi ,,stakeholders® diky tomu, Ze nedochézi
k Zadnym velkym zménam v zab&hlych postupech.

VyuZivat stabilni strategii se vyplati zejména tehdy, je li okoli vniméno jako
relativng stabilni a je v ném malo hrozeb a pfitom 1 malo ptilezitosti.

Strategii stability vyuZzivaji i podniky, které prosly napiiklad dlouhodobou ex-
panzi, nebo naopak vnitini krizi. Tyto podniky se potiebuji stabilizovat.
K obdobi klidu jim pomutze pravé uvedena strategie. (Ketkovsky, Vykypél,
2002)

Strategie expanze

Strategii expanze zpravidla vyuziji podniky/SBUs, jenz maji vyrobky a trhy na kte-

rych funguji pted stadiem zralosti, popiipadé na zacatku Zivotniho cyklu. Pti této stra-

tegii jsou predpokladany vyssi investice s vyssi rizikovosti jejich financovani. Tyto
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kroky mohou vést ke kratkodobé nizsi efektivité, mohou vyvolat i antimonopolni tlaky
a negativni reakce konkurentli. Cilem strategie expanze by mély byt zmény (nové trhy,
rozsifeni portfolia, novi partnefi apod.), nemélo podnika hleda expanzi ve svych postu-
pech (zvyseni podilu na trhu, rozsiteni zavodi apod. Diivody pro vyuziti strategie ex-

panze:

e Expanze je nutna v piipadech, kdy se podnik nachazi v podminkach neustéle se
meénicitho okoli. V téchto podminkdch mulze byt strategie UspéSnd pouze
z kratkodobého hlediska, dlouhodobou vykonnost zarudit nelze.

e Pii této strategii hraje dilezitou roli motivace fidicich pracovniki. Stabilita sice
prinasi mensi rizika, avSak pro manazery i mensi finanéni a dal$i odmény. Tyto
benefity porostou s ptipadnou expanzi a inovacemi, pro které je zapotiebi
uspésSné manazery.

e Strategie expanze je podporovana vizi, ktera pf¥inasi vétsi monopolni silu pod-
niku. Monopolni pozice na trhu je povazovana v§eobecné za bezpecnéjsi.

e Podpora expanzivni strategie ptrichazi stale Cast&ji i ze strany akcionart. (Kef-

kovsky, Vykypél, 2002)

1.3.3 Strategie utlumu, omezeni

Jeji vyuziti je vhodné v situacich, kdy se vyrobky a trhy nachéazeji v klesajicim sta-
diu Zivotniho cyklu. Jako nastroj strategie podnik vyuZiva napiiklad ruseni nékterych
svych vyrobktl, opousténi trhli, nebo dokonce uzavieni ¢asti svych zavodu. V zakladnich
aktivitich pak miize propustit ¢ast zaméstnancli, nebo omezovat zdroje na védecko-
technické aktivity, marketing apod. Strategie omezeni s sebou pifind§i mnohé negativni
dasledky, jeji pfi¢inou byvé Casto ekonomickd situace podniku. Piesto maji vSechny tyto
kroky zapfticinit zlepSeni efektivity podniku. Diky jistym omezenim miiZe podnik uvolnéné

finan¢ni prosttedky pouzit ke zlepSeni svych ostatnich (klicovych) ¢innosti.

Samotné pfijeti strategie omezeni byva pro fidici pracovniky obtizné, €ini tak

Z nékolika duvodu:

e Strategie se uplatiiuje tehdy, jestlize dlouhodobé podnik neprosperuje a citi, ze
déla véci Spatné.
e Podnik nedoséahl svych cili na zaklad¢ jinych strategii a je vystaven silnym tla-

ktm ze strany akcionafi, zdkaznikt apod.
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e Podnik pracuje se ztratou a ukoncuje ty Cinnosti, které nepokryvaji variabilni
naklady (nedokazou si na sebe vyd¢lat). Zrusenim téchto aktivit se podnik sna-
Zi naleznout novou rovnovéahu.

e Tato strategie je sledovana v pfipadé, kdy slabé stranky a hrozby jsou natolik

vyrazné, ze pievazuji silné stranky podniku. (Ketkovsky, Vykypél, 2002)

1.3.4 Kombinovana strategie

Vyuziti kombinované strategie je charakteristické jednak u podniki, které se na-
chézeji v obdobich zmén Zivotniho cyklu vyrobkt i trhi, jednak u velkych podnikt, které
nemaji své SBUs na stejné urovni rozvoje, se stejnym potencialem, piipadné vnitini vy-

robni jednotky (divize, zavody).
Z Casového hlediska mize byt kombinace jednotlivych strategii:

e Soubézna, kdy podnik vyuzije rizné strategie pro rizné strategické jednotky (obo-
ry, organizacni jednotky).

e Sekven¢ni, tim rozumime vyuZivani riznych strategickych alternativ pro rizné ¢a-
sové periody. Podnik mize v prvnich letech naptiklad vyuzit strategii stability a

Vv nasledujicich obdobich ptejit do expanze. (Ketkovsky, Vykypél, 2002)

1.3.5 Strategie modrého oceanu

Neméné¢ zajimavou kapitolou oblasti strategického managementu je tzv. strategie
modrého oceanu. Popisuje trzni prostor jako dva druhy oceanii: rudé a modré. Rudé oceany
maji vyznam vSech dnes existujicich odvétvi, jejichz hranice jsou pevné vymezené. Na
téchto trzich jsou zndma i pravidla hry. Firma se zde snazi ziskat vétsi trzni prostor, musi
tak podat vyssi vykon nez jeji soupefi. TrZni prostor se zde stale vice zapliuje, tim se po-
chopitelné snizuje Sance na zisk a dalsi rGst. Trh je nasyceny, vyrobky jsou zaménitelné a
netprosna konkurence barvi rudy ocean krvi. Druhou oblasti jsou modré oceany, které
predstavuji nevyuzity trzni prostor, vytvaieji poptavku a prilezitosti k vysoce ziskovému
rustu. Nékteré vznikaji zcela mimo hranice existujicich odvétvi, avSak vétSina je vytvarena
pravé uvnitt rudych ocednil tim, Ze tyto hranice jiz existujicich odvétvi rozsituji. Hlavni
vyhoda spociva v nizké, nebo témét zadné konkurenci, pravidla hry tedy nejsou déna a
¢ekaji na své urceni. Cela teorie se nezamétuje pouze na modré oceany. Je zde zdiraznéno,
ze rudé oceany budou vzdy velmi diilezité a jsou nedilnym faktorem ve svété podnikani,

boj s konkurenci totiz nikdy neztrati na vyznamu. Na druhou stranu je tfeba si uvédomit, ze
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strategické mysleni v n¢kolika uplynulych desetiletich se zamétovalo pfedevsim na strate-
gie rudého ocednu, ¢ili konkurenéniho jednani. Aby bylo dosazeno novych ziskd a rtsto-

vych ptilezitosti, museji modré oceany vznikat, bohuzel nejsou nijak zmapované a existuje

jen malo praktickych doporuceni k jejich vytvaieni. (W. Chan Kim, Mauborgne, 2005)

Tab. 1 Strategie rudého ocednu vs. strategie modrého ocedanu (Vlastni zpracovani)

Strategie rudého oceanu Strategie modrého oceanu

SoutéZzeni vramci existujictho trzniho

prostoru

Vytvofit si svrchovany trzni prostor

Porazit konkurenty

Vytadit konkurenty ze hry

Vyuzivat existujici poptavky

Vytvofit novou poptavku a vyuzit ji

Volba mezi hodnotou a naklady

Prolomit dilema v rozhodovani mezi hod-

notou a naklady

Uvést systém cCinnosti firmy do souladu

se strategickou volbou odliSeni, nebo

Uvést systém Cinnosti firmy do souladu se

zamétenim na odliSeni a nizké naklady

nizkych nakladi

Hodnotova inovace

Za zékladni stavebni kdmen celé strategie modrého ocednu je povaZovana hodnoto-
va inovace, ta umozni firm¢ i zdkaznikiim poskytnout klicovy pfirtistek hodnoty, a otevfit

si tak svrchovany a nedotknutelny trzni prostor. (W. Chan Kim, Mauborgne, 2005)

Podle Jana Lhotského (2010, s. 25) ,, Trvaly rist hodnoty pro zdakaznika je dosazen
prostrednictvim péstovani faktoru, které dané odvetvi zcela nenabizelo, snizeni nakladu
spolecnosti je pak dosazeno prostrednictvim odstranéni faktoru, které tvori zaklad soucas-

“«

ného konkurencniho boje v daném odvétvi.
Vytvaieni modrych oceani

Autofi strategie modrého oceanu vychézeji z principu, podle kterého je tieba se
zaméfit na alternativy, nové moznosti a novy prostor misto na konkurenty, na druhé strané

misto na zdkazniky na dosavadni nezakazniky. Jak uvadéji autofi W. Chan Kim a Renée
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Mauborgne (2005, s. 20) "Jediny zpiisob, jak porazit konkurenci, spociva v tom, zZe se pre-

staneme snazit ji porazit."

Lhotsky (2010) ve stru¢nosti definoval postup, kterym Ize podle autort na zakladé

analyzy soucasného stavu daného odvétvi vytvorit modry ocean trznich piilezitosti:

1. Pokud hledame ptilezitosti, moznosti odliSeni a vytvareni nového trzniho prostoru
je vhodné nejprve rekonstruovat hranice trhu, to je mozné provést pomoci nasledu-
jicich variant:

e rozhlédnuti ptes alternativni odvétvi,
e rozhlédnuti ptes strategické skupiny v ramci jednotlivych odvétvi,
e rozhlédnuti ptes feté¢zec zakaznik,

e rozhlédnuti napti¢ Casem (tendence utvareni novych trendl),

e rozhlédnuti ptes nabidky doplitkovych vyrobkt a sluzeb.

Na zaklad¢ téchto variant je urceno nékolik faktord, které budou bud’ omezeny, od-
vrzeny, nebo pozvednuty a noveé vytvoreny. Timto je dosaZena pozadovana hodnotova
inovace. Dobra strategie musi mit tii vlastnosti - jasné zaméteni, rozdilnost oproti konku-

renci a piisobivy slogan vyjadfujici tuto strategii.

2. Pro uskuteénéni tohoto pfistupu je zapotiebi splnit pfedpoklady pro Gispé$nou reali-
zacl strategie modrého oceanu:
e Pfinese podnikatelsky ndpad mimotfadny uZitek pro zakaznika?
e Je cena snadno dostupna pro Sirokou skupinu zakaznik?
e Je mozno dosahnout takovych nakladi, aby pfi dané cené bylo dosazeno
zisku?
e Mohou se vyskytnout prekdzky osvojeni pii realizaci podnikatelského pla-
nu, jsou tyto prekazky feSeny predem?
3. Realizace strategie modrého oceanu za pouziti nasledujicich opatieni:
e je tfeba dusledné informovat zaméstnance, obchodni partnery a Sirokou ve-
fejnost o zamyslené strategii (vysvétleni a zapojeni vSech subjekti),
e piekonat Ctyi1 prekdzky, které stoji v cesté realizaci strategie, jimiz jsou
zdroje (omezenost), politika (mozny odpor a manipulace zajmovych sku-
pin), kognitivni piekdzka (organizace je navykld na status quo) a motivacni

prekazka (zaméstnanci nejsou dostate¢né motivovani).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

4. Nyni se nachazime v situaci po uspésné realizaci strategie a tim tedy vytvoieni svr-

chovaného trzniho prostoru. Existuje zde riziko moznych napodobiteld, avsak stra-

tegie modrého oceanu v sob¢ obsahuje urcitou udrzitelnost, jelikoz obsahuje pie-

kazky napodobovani:

velké pocatecni objemy piinesou novatorovi rychlou nakladovou vyhodu,
napodobovani lze zabranit patenty, nebo potifebou pravniho svoleni,
inovator je schopen vytvofit silnou loajalitu svych zédkaznik,
napodobeni miize vyzadovat velké provozni, spravni a kulturni zmény,
strategie Casto nelze sloucit s image znacky jinych podnikd,

pfirozeny monopol - trh zkratka neni dost velky pro existenci vice podnikii.
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2 STRATEGICKA ANALYZA

Jednim z nejvyznamnéjSich ukolu strategie je pfipravit podnik na vSechny situace,
které mohou v budoucnosti nastat. Pravé k tomu je nezbytna strategicka predvidavost, ta se
zaklada na tvofivém pfistupu a strategickém mysleni. Zékladni vychodiska pouzivana pfi
formulaci strategie vyplyvaji z vysledku strategické analyzy. Analyzou rozumime rozloze-
ni urCitého komplexu na jednotlivé casti, pficemz postupujeme od celku k ¢astem, sloz-
kam, ze kterych se celek sklada. Za cil strategické analyzy lze oznacit identifikaci, analyzu
a hodnoceni vSech relevantnich faktorti, o nichz predpokladame, Ze mohou ovlivnit konec-
nou volbu cilt a strategie podniku. Je dulezité posoudit vzajemné vztahy a souvislosti, kte-
ré mezi faktory existuji. Toto lze povazovat za zaklad k posouzeni, zda je soucasna strate-

gie vhodn4, nebo k rozhodnuti o volbé nové strategie.

Nemuzeme vyuzit zadnou strategii jakozto univerzalni a rozsifit ji tak za hranice
konkrétniho podniku. Strategické cile a strategie, ktera na né navazuje, musi byt vzdy spe-
cifikovana na konkrétni podnik. Jednoznacné a jednoduché ptistupy neplati, naopak je tie-
ba rozvijet dovednosti, které jsou zaloZzeny na analyze, vytvareni vize a u€eni se a pribézné
je uplatiovat. Lze vymezit dva zdkladni druhy orientace strategické analyzy, a to analyzu
orientovanou na vnéjsi okoli podniku a analyzu vnitinich zdroji a schopnosti podniku. Ob¢

roviny lze oznacit za propojené a vzajemné se ovliviujici. (Sedlackova, 2006)

2.1 Strategicka analyza vnéjSiho prostredi podniku

Analyza vnéjSiho okoli podniku, nebo také externi analyza, ma za cil najit prilezitosti
a mozna ohrozeni. Strategie podniku pak musi maximalné vyuzit nabizené ptilezitosti a
hledat cesty, jak se vyhnout ohroZenim, pfipadné alespoii zmirnit jejich dopad na podnik.

Pti externi analyze je okoli podniku rozdéleno do n¢kolika ¢asti:

e Mikrookoli, ¢asto nazyvané jako to prostiedi, ve kterém firma podnika. Je tvofeno
podniky, které nas bezprostfedné obklopuji. Dalsi soucasti mikrookoli jsou doda-
vatelé, zakaznici apod.

e Makrookoli je odlisné tim, ze je spolecné pro vSechna odvétvi a vytvari spolecné
prostfedi pro vSechna mikrookoli. Celkové vzato lze fici, Ze makrookoli vytvaii
obecné platné podminky, za kterych podniky v dané zemi podnikaji. (Dedouchova,
2001)
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e Zahrani¢ni okoli podniku je nutno respektovat, jakozto moznost vyuziti mnoha

trznich prilezitosti nejen pro velké podniky. V dneSnim prostiedi, pfedevSim

vramci Evropské unie se mohou realizovat rovnéz malé a stfedni podniky.

Do zahrani¢niho okoli se promitd jak mikro, tak i makrookoli a zahrnuje vSechny

jejich faktory. (Lhotsky, 2010)

2.1.1 Porteriiv model péti konkurenénich sil

Casto uZivanym néstrojem pro analyzu vnéjsiho prosttedi podniku je model konku-

ren¢niho prostfedi. Zptsob, jakym se mnoho podnikli snazi porozumét svému konkurenc-

nimu prostiedi a ovlivnit je, hodné ovlivnily tzv. Porterovy studie o ekonomické struktuie

riznych ekonomickych odvétvi, praveé z nich je ndzev odvozen. Vychdzi z predpokladu, ze

strategicka pozice podniku nebo SBU, které ptisobi v uréitém odvétvi, respektive na urci-

tém trhu je v zdsad¢ urovana pisobenim péti zakladnich Cinitela (faktort):

e Vyjednavaci sila zékaznik

e Vyjednavaci sila dodavatela

e Hrozba vstupu novych konkurentl do odvétvi

e Hrozba substituta

e Rivalita podnikd v ramci odvétvi (Kasik, Havlicek, 2009)

Riziko vstupu potenciilnich konkurentii

Smluvni sila

dodavateli

Rivalita mezi podniky

uvnitf mikrookoli

Hrozba substituénich viroblka

Smluvni sila

kupnjicich

Obr. 2 Porteriiv model peéti sil (Zpracovano dle Dedouchova, 2001)
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Vyjednavaci sila zakaznikii mize znamenat silnou pozici vici svému dodavateli predevsim

Vv téchto piipadech:

e zakaznik je hlavnim odbératelem (z hlediska jeho poptavky), nebo vyznamnym
(napf. image),

e je citlivy na zménu ceny (produkt mé vysokou cenovou elasticitu poptavky),

e mize snadno pfejit ke konkurenci (produkt je standardizovan),

e ma k dispozici dokonalé trzni informace (trh je transparentni).

Vyjednavaci sila dodavatelii nastane v ptipadech, kdy maji dodavatel¢ silnou pozici:

e dodavatel je velkym (hlavni dodavatel podniku), nebo vyznamnym (napft. image),
e nelze jednoduse zménit dodavatele (produkt je vysoce diferencovan),
e zékaznik nedisponuje trznimi informacemi (trh neni transparentni),

e 7zbozi ma nizkou cenovou elasticitu poptavky.

Hrozbu vstupu novych konkurentii na trh lze snizit prostfednictvim piekazek vstupu do

odvétvi v nasledujicich ptipadech:

e velka potieba kapitalu pti vstupu do odvétvi (vyse fixnich nékladi),
e vysoky stupen statni regulace, nebo odvétvi pfirozeného monopolu,
e produkt je vysoce diferencovan (know-how, loajalita zdkaznik),

e soucasné podniky maji vyznamné nakladové vyhody.
Hrozba substitucnich vyrobkit mize nastat v ptipadé kdyz:

e podniky, které nabizeji substituty, zvySuji nabidku nebo vyrabéji s niz§imi nakla-
dy,
e switching costs (,,ndklady pfestupu, prepnuti®) jsou nizké a jeho cena pro zédkazni-

ka lakava.

Rivalita mezi existujicimi podniky na daném trhu, mtize byt vysoka za ptedpokladu, ze:

e odvétvi je maélo rostouct, ptipadné stagnujici s nizkou ziskovosti,

e jednad se o nové odvétvi, které bude pravdépodobné v budoucnu lukrativni,
e Vv odvétvi pasobi velky pocCet konkurentt,

o zakaznik pfili§ nerozliSuje mezi vyrobky kvuli jejich malé diferenciaci,

e dojde k nadbytku vyrobnich kapacit. (Lhotsky, 2010)
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2.1.2 PEST analyza

Jako klicové oblasti pro analyzu vnéjsiho prostiedi podniku lze oznacit faktory po-
litické a legislativni, ekonomické, socialni a kulturni a technologické. Analyza tak déli
vlivy makrookoli do ¢tyf zakladnich skupin, proto ji nazyvame PEST analyza. V kazdé z
téchto skupin je zahrnuta fada vlivli vnéjsiho prostiedi, které na podnik ptsobi riznou meé-
rou. Jejich dulezitost se pro odlisna odvétvi, podniky a rizné situace muze lisit. (Sedlacko-

vé, 2006)

Toto zakladni Clenéni vSak neni jednotné uzivanym terminem k analyze makrooko-
li, pfeskupovanim a pfidavanim dalsich pismen (vlivll) vznikaji rizné varianty jako napfi-
klad STEP, PESTLE, SLEPT(E), STEEP(LED) a jiné. VSechny uvedené analyzy maji
stejny ucel shromazd'ovat statistickd data a sledovat trendy, které jsou aktudlni a na zékla-

dé toho vyvodit budouci smér, kterym se podnik vyda. (Kozel et al., 2011)
Politické a legislativni faktory

Politické faktory ptedstavuji pro podniky vyznamné pftilezitosti, ale soucasné i
ohroZeni. Stat zasahuje do fungovani ekonomiky pfedevs§im vytvarenim legislativy (zako-
ny) a kontrolou jejich dodrzovani. Stat je také vyznamnym zaméstnavatelem a spotiebite-
lem, coz realizuje jednak ve formé poptavky statnich organti a ze statniho rozpoctu finan-
covanych organizaci po zbozi a sluzbach, jednak distribuci a udrzovanim vetejnych statk.
Stat také realizuje a definuje hospodatskou politiku zem¢, miize tak podporovat malé fir-
my, export, vyzkum a technologicky rozvoj. Dillezitou roli pfi utvafeni pracovni sily hraje
oblast skolstvi, zdravotnictvi, ¢i socidlni, za vSechny uvedené oblasti mé zodpovédnost
stat. Schopnost predvidat strategii a budouci zdméry statu v nékterych oblastech trhu po-
mohou podniku vyhnout se konfrontaci se statem jako konkurentem. Neméné vyznamny je

i vliv mezinarodni ekonomické situace. (Sedlackova, 2006)
Ekonomické faktory

Podnik pii rozhodovani vyrazné ovliviiuje vyvoj makroekonomickych trendd, zaklad-
nimi indikatory stavu makroekonomického okoli, které maji velky vliv na zakladni cile

vSech podnikt jsou:

e Mira ekonomického ristu: zasadné ovlivituje uspésnost podniku tim, Ze urcuje

rozsah i1 obsah pfilezitosti, ale soucasné€ i hrozeb, které musi podnik vnimat. Eko-
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nomicky rust pfirozené zvySuje spotiebu, zvysuji se tak pfilezitosti na trhu a opac-
né.

o Uroveil iirokové miry: ma vliv na celkovou vykonnost podniku a ovliviiuje
skladbu finan¢nich prostiedku, které podnik vyuziva. Cena kapitalu, ktera je aro-
kovou mirou ur¢ovand, vyznamné ovlivni investi¢ni aktivitu podniku a tim 1 jeho
rozvoj.

e Mira inflace: charakterizuje stabilitu ekonomického vyvoje v zemi. Vysoka mira
inflace ma negativni ucinky na investicni ¢innosti, coz limituje dal$i ekonomicky
rozvoj.

e Daiova politika a sménny kurz: devizovy kurz limituje predevS§im konkurence-

schopnost podnikl z hlediska zahrani¢nich trhii. (Sedlackova, 2000)

Socialni a demografické faktory

Patfi mezi n€ vlivy pracovni sily, primérného véku a riistu populace, Zivotni urovné
a zivotniho stylu obyvatelstva. Socialni faktory jsou odrazem kulturnich, ekonomickych,
demografickych, ndbozenskych, vzdélavacich a etickych podminek Zivota. Tyto faktory,
podobné jako ostatni jsou v neustadlém vyvoji. VC€asné rozpoznani trendil v této oblasti po-

muze podniku ziskat predstih pfed konkurenty v boji o zakazniky. (Sedlackova, 2000)
Technické a technologické faktory

Podnik musi neustéale sbirat informace o technickych a technologickych zménach,
které probihaji v jeho okoli, jedin€ aktivni inovaéni ¢innosti v této oblasti se vyhne zaosta-
losti. Souhrnna analyza vlivli technickych a technologickych zmén znamena studie oceka-

vani vlivii novych technologii jak na stav okoli, tak na pozice konkurence. (Sedlackova,
2000)

Kostan a Sulef (2002) ve své publikaci zdiraziuji, Ze neni nutné prochazet

a analyzovat vSechny faktory, které¢ byly uvedeny, jelikoz kliCovy vliv na organizaci ma

vvvvvv

a dbat na prehled o takovych faktorech, které mohou znamenat budouci pfileZitosti, nebo

hrozby.

2.1.3 BCG matice

Tato metoda je jednou z nejcastéji pouzivanych analyz pozice strategické obchodni
jednotky (SBU) vzhledem k ostatnim SBU. Porovnavat lze také jednotlivé vyrobky vzhle-
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dem k ostatnim. Portfoliova matice rust trhu/podil na trhu, poprvé pouzita firmou Boston
Consulting Group (n€kdy také oznacovana jako Bostonskad matice), je zaloZena na pouziti

rustu odvétvi a relativniho trzniho podilu jako indikatort:

e konkuren¢ni pozice SBU v jejim odvétvi,

e Cistého toku hotovosti, nezbytného na provoz SBU. (Kostan, Sulet, 2002)

Obecné je uznavano, ze jestlize ro¢ni procentni rist prodeju je vyssi nez 10 %, jed-
na se o dynamicky trh, v opa¢ném ptipad¢, kdyz je mensi nez 10 %, jedna se 0 trh s nizkou
dynamikou. Hranice rozliSujici vysoky, resp. nizky podil na trhu je dana hodnotou 1. Je-li
relativni podil na trhu urcitého podniky vy$si nez 1, miiZzeme tento podil povazovat za vy-

soky, v opa¢ném ptipadé€ za nizky. (Keikovsky, Vykypél, 2006)
Tyto hrani¢ni hodnoty vytvati ¢tyii zékladni pole BCG matice:

1. Hvézdy. Tento kvadrant je charakterizovan vysokym relativnim podilem a rychlym
rastem. Vyrobky spadajici do této kategorie budou vyzadovat velké sumy penéz, aby
byly schopny udrzet tempo riistu, maji ale silnou pozici na trhu, ktera mtize ptinést vy-
soké zisky v budoucnu.

2. Dojné kravy. Jsou jimi vyrobky s vysokym relativnim podilem na pomalu rostou-
cich trzich, diky této skute¢nosti nemusime investovat do rozsifeni vyrobnich kapacit.
Produkuji zdravy tok hotovosti, ktery mizeme pouZit na financovani jinych, rozvijeji-
cich se vyrobku. (Kostan, Sulef, 2002)

3. Otazniky. Maji zatim nizky relativni podil na rychle rostoucich trzich. Casto zna-
zornuji situaci, kdy se podnik snazi vstoupit na trh, ktery prudce roste, ale obvykle uz
zde prosperuje jind vedouci firma. Tyto vyrobky vyzaduji nemalé finan¢ni prostiedky
pro vybudovani dostatecnych vyrobnich kapacit.

4. Psi. Znazornuji obchodni jednotky, které¢ vykazuji jak slabé relativni trzni podily,
tak trhy s nizkym tempem rastu. Podnik ma velmi nizké zisky, nekdy i ztraty, ackoli i
ty mohou nékdy byt dostatecnym zdrojem hotovosti pro pokryti nakladi na tento kvad-

rant. (Kotler, 2001)

2.1.4 Analyza konkurence

Jednim z nejvyznamnéjSich faktor pfi vytvareni obchodni strategie organizace je
disledna analyza existujici konkurence. Management podniku by se m¢l zaméfit na klic¢o-

v¢ faktory uspéchu jednotlivych konkurentl a také vlastniho podniku. Na zakladé této ana-
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lyzy by mél podnik provést opatieni, ktera jsou zdrojem vyssi hodnoty pro zakaznika.

(Kotler, Keller, 2007)

Kostan a Sulet (2002) popisuji vysledky analyzy konkurence jako uréeni konku-
rencni pozice firmy prostiednictvim maximalizace hodnot téch schopnosti, které odlisu;ji
danou spolecnost od jejich konkurentl. Pfi analyze konkurentil je tfeba, aby si manaZzefi

nejprve udélali o konkurentech nasledujici prehled:

e Zakladni informace (sidlo, poc¢et zaméstnancii, obrat, objem vyroby, sortiment,
zpusob distribuce, pravni forma)

e Podil na trhu (v %)

e Strategické cile konkurenta (jaké jsou?)

e Soucasna strategie (strategicky zdmér, zakladni konkurencni strategie, zplisob stra-
tegického boje)

e Rozsah konkurencniho boje (geograficky, trzni segmenty, vyrobkové fady atd.)

e Hlavni konkuren¢ni vyhoda a ostatni silné stranky

e Slabé stranky a zranitelnost (schopnost reagovat na zmény, vliv trenda)

e Ocekavané kroky (jsou ndm znamé?)

Vyznamnym néstrojem k analyzovani konkurence je tzv. benchmarking. Je to analy-
ticky nastroj, ktery uzivame k urceni, zda naSe ¢innosti v ramci hodnotového fetézce jsou
konkurenceschopné, tim pfispiva k vitézstvi na trhu. Nazev benchmarking lze téZ volné
prelozit jako ,,srovnavani se s nejlepSimi‘. Srovnavani s sebou nese naklady na méteni
¢innosti mezi konkurenénimi firmami a nasledné kopirovani, nebo zlepSeni jiz osvédce-

nych postupt. (David, 2009)

Jirasek (2002) zastava nazor, Ze z historického pohledu neni podstata benchmarkingu
vlastné nic nového. Porovnani se, fazeni, kdo a v ¢em je lep$i, pfetahovani se patii
k obecné konkuren¢ni zkusenosti. Benchmarking do ni vnesl jisty fad a zaélenil ji védomé

do konkurencnich pomérti soucasnosti.

2.2 Strategicka analyza vnitiniho prostredi podniku

V analyze externiho prostfedi podniku bylo zdliraznéno, jak je dalezité, aby se stra-
tegie spole¢nosti vytvaiela s ohledem na vnéjsi prostredi, ve kterém piisobi. Stejné dalezité
vSak je, aby byla stanovena strategie proveditelna a nasledné i udrzitelna. Tyto strategické

atributy ziskd organizace tim, Ze vyuzije odpovidajici zdroje a schopnosti. K formulaci
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kvalitnéj$i strategie je tfeba v dalSim kroku potfebné analyzovat vnitini zdroje organizace a

schopnosti spoleénosti. (Kostan, Sulet, 2002)

Sedlackova (2000) uvadi, Ze strategie musi reagovat jak na podminky dané odvét-
vim, tak vychazet ze svych cilli, zdroja, schopnosti a struktury. Strategie vnitinich zdroji
podniku je vyznamna ¢ast strategické analyzy, ktera podava vychozi informace pro budo-
vani a udrzeni konkuren¢ni vyhody. Analyza vnitini situace podniku s ohledem na existu-
jici zdroje zGstavala diive bez hlubsiho zajmu. Vnitini situace v podniku byla zvazovana az
ve fazi implementace strategie. Opominuti vnitfnich zdrojii je nyni ve vyrazném kontrastu
se souc¢asnym chapanim strategie, kde sily vnitinich zdroji a schopnosti piedstavuji pod-

statny prvek pfi formulaci strategie.

ODVETVOVE
PODNIK OKOLI
S
Cile ,: : : T Eonlurenti
R
Zdroje a
A
schopnosti :> T <:| Zikanici
E
Struktura a G
, Dodavatele
systémy { > I
E
VLIV VNITRNICH VLIV ODVETVI
FAKTORU

Obr. 3 Vliiv vnitrnich faktoru na strategii (Zpracovano dle Sedlackova, 2000)

2.2.1 SWOT analyza

Jeji podstatou je to, ze jsou identifikovany faktory a skutecnosti, které pro objekt
analyzy predstavuji silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby okoli (strenghts, weaknesses,
opportunites a threats, proto SWOT analyza). Na zaklad¢ strategické analyzy podniku jsou
definovany trzni piilezitosti a hrozby a na zakladé strategické analyzy vnitiniho prostredi

podniku jsou definovany silné a slabé stranky spole¢nosti. Silné stranky podniku maji vel-
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mi podstatné postaveni, z diivodl stanoveni strategie do budoucna musi byt jasné defino-
vany konkuren¢ni vyhody podniku, které stavi pfedev$im na silnych strankach podniku.
SWOT analyzu muzeme chapat jako urcité zaklady, na kterych podnik stavi svou strategii.
(Ketkovsky, Vykypél, 2006)

V ramci SWOT analyzy je tieba nachazet vzajemné synergie mezi slabymi a silny-
mi strankami, pfilezitostmi a silnymi strankami apod. Tyto synergie pak v zapéti mohou
byt pouzity pro stanoveni strategie a rozvoje firmy. Riznymi kombinacemi uvedenych
faktori miizeme vygenerovat rozdilné strategické reakce podniku, jak uvadi obrazek (obr.

4).

Analyza vnitfniho prostfedi

Strategie Strategie
maximalizaci silnych stranek | | minimalizaci slabych stranek
‘g — maximalizovat prilezitosti — maximalizovat prilezitosti
b
£
o ||
=
)
Coy
<
>
s
< ) !
Strategie Strategie
maximalizaci silnych stranek| | minimalizaci slabych stranek
— minimalizovat hrozby — minimalizovat hrozby

Obr. 4 SWOT analyza a strategie (Stielec, 2012)

Na zaklad¢ téchto poznatkli se nabizi nékolik moznosti (strategii), pro které¢ se ma-

nagement rozhodne:

e MAX - MAX strategie: maximalizace silnych stranek, maximalizovat ptileZitosti,
e MIN - MAX strategie: minimalizace slabych stranek, maximalizovat ptilezitosti,
e MAX — MIN strategie: maximalizace silnych stranek, minimalizovat hrozby,

e MIN — MIN strategie: minimalizace slabych stranek, minimalizovat hrozby. (Stie-

lec, 2012)
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Jirasek (2002) zastava nazor, ze sou¢asna poklesla podnikova praxe da zpravidla pied-
nost tomu, co je relativné jednoduché pied tim, co je vyspélé a pokrokové, Cili spravné. Da
prednost tomu, co se da svéfit podiizenym, pied tim, co by méli udé€lat nadtizeni. Nezni to
nejlépe, ale praxe to dostatené Casto doklada. SWOT slibuje praveé takové nekomplikova-

né a rychlé feseni. S timto tvrzenim souhlasim.

2.2.2 Analyza hodnotového Fetézce

Spotiebitelé ¢asto kombinuji vnimani naklad, které posuzuji s hodnotou vyrobku. Pii
zvazovani hodnoty, kterou spotiebitelé vnimaji, je dilezité si uvédomit, zZe naklady nejsou
omezeny na skute¢né penézni ceny, ale mohou odrazet naklady ptilezitosti, Casu, energie a
jakékoli psychologické zapojeni do rozhodnuti, které spotiebitelé zvazuji. Z firemniho hle-
diska je nutno brat Siroky pohled na vytvafeni hodnot. Porter navrhl hodnotovy fetézec
jako strategicky nastroj k urceni zpisobu, jak vytvofit co nejvetsi hodnotu pro zakaznika.
Roz¢lenil podnik do strategicky vyznamnych ¢innosti firmy, jejichz Gcelem je navrhnout,

vyrabét, prodavat na trhu, dodavat a podporovat vyrobek firmy. (Keller, 2012)

Hodnotovy fetézec, ktery vyjadiuje celou dosahovanou hodnotu, se skldda z hodnoto-
tvornych ¢innosti a marze (tab. 2). Hodnototvorné ¢innosti jsou fyzicky a technologicky
odlisné Cinnosti, které podnik kond. Chapeme je jako stavebni kameny, kterymi podnik
vytvaii vyrobek majici pro jeho kupce ur€itou hodnotu. MarZe je rozdil mezi celkovou
hodnotou a souhrnnymi naklady na vykonani potiebnych hodnototvornych ¢innosti. Hod-
nototvorné ¢innosti mizeme dale rozdélit do dvou skupin:

1. Primarni Cinnosti:

e Rizeni vstupnich operaci: vy&et viech &innosti jako piejimani, skladovani a
rozdéleni vstupt pro konkrétni vyrobek.

e Vyroba a provoz: zhodnoceni vstupt do pozadované podoby vyrobku.

e Rizeni vystupnich operaci: &innosti zajistujici odvoz, skladovani az po do-
praveni finalniho vyrobku zakaznikovi.

e Marketing a odbyt: Cinnosti, které maji za ukol motivovat zakaznika ke
koupi daného vyrobku.

e Servisni sluzby: sluzby k udrzeni pfipadné i zvySeni hodnoty koupeného

vyrobku.
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2. Podptlrné ¢innosti:

Podpurné

¢innosti

Obstaravatelska Cinnost: zajiStuje nakup vstupl, napi. zpisoby, metody a

pfistupy jednani s dodavateli, informacni systémy apod.

Technicky rozvoj: tyto ¢innosti maji za kol zkvalitnit jak findlni vyrobek,

tak vyrobni nebo technologicky postup.

Rizeni pracovnich sil: ¢innosti, které zabezpeduji vybér, skoleni, odméio-
vani a dalsi.
Infrastruktura podniku: ¢innosti v infrastruktufe podniku zajistuje napf.

generalni feditelstvi, Gtvary planovani, finance, pravni oddéleni apod. (Bar-

tes, 2011)

Tab. 2 Hodnototvorny retézec (Viastni zpracovani)

Podnikova infrastruktura

Technologicky rozvoj

Rizeni pracovnich sil

Nékupni ¢innost

2.2.3 Analyza 7S

Dalsi vyznamnou analyzou vnitiniho prostfedi podniku je model 7S firmy McKin-
sey, dle které je nutno strategické fizeni, organizaci, firemni kulturu a dalsi faktory vnimat
a analyzovat v celistvosti, vzajemnych vztazich a souvislostech. Analyza nabizi pohled na
organizaci jako na mnozinu sedmi zakladnich faktord, tyto se navzajem podminuji, ovliv-
fuji a rozhoduji o GispéSnosti strategie, kterd byla pfijata. V souladu téchto faktort je tfeba

hledat klicové faktory uspéchu (,.key success factors™) kazdé organizace. (Cimbalnikova,

2012)

Rizeni Vyroba a | Rizeni Marketing | Servisni
vstupnich | provoz vystupnich | a prodej sluzby
operaci operaci

Primérni

Cinnosti

Marze
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e Strategy (strategie) — vyjadiuje, jak organizace dosahne své vize a strategického ci-
le a jak reaguje na prtilezitosti a hrozby v daném oboru.

e Structure (struktura) — znazorfiuje organizaéni strukturu, zptsob delegovani ukold,
spolupréci a tymovou praci, komunikaci a pfenos informaci, kontrolni mechaniz-
my.

e Systems (systémy fizeni) — jsou to prostiedky, postupy a systémy, které slouzi k ti-
zeni.

e Style (styl manazerské prace) — faktor, ktery vyjadiuje styl vedeni a zptisob feseni
konfliktt.

e Staff (spolupracovnici) — jsou jimi lidské zdroje v organizaci, jejich funkce, vztahy
mezi nimi, zptisoby chovani, postoje, motivace a systém odménovani.

e Skills (schopnosti) - jedna se o schopnosti a kompetence uvniti organizace, to co
podnik déla nejlépe, napt. prvky ucici se organizace, nebo fizeni znalosti.

e Shared values (sdilené¢ hodnoty) — odrazeji zakladni hodnoty podniku, principy,
ideje, zkuSené a respektované pracovniky a také zainteresované stakeholdery.

(Cimbélnikova, 2012)

Vsech sedm elementt je propojeno mezi sebou, takze vznikd obraz sedmicipé hvézdy,
jakoby ,,diamantu®, tyto faktory jsou dale rozd€leny na tvrda a meékka S. Mezi tvrdé fakto-
ry patii strategie, struktura a systémy fizeni, mezi mékké zbyvajici, Cili styl manaZerské

prace, spolupracovnici, schopnosti a sdilené hodnoty. (ICT-123.COM, 2009-2012)
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3 PROCES PRIPRAVY PROJEKTU

Investicnim projektem chapeme soubor technickych a ekonomickych studii slouzicich
Kk piiprave, realizaci, financovani a efektivnimu provozovani navrhované investice. Vy-
sledky marketingového vyzkumu dévaji dostateCny zéklad pro formulaci strategie projektu
pouze V piipadé€, ze se jedna o projekt pro noveé vznikajici firmu. Pokud dany projekt pfi-
pravuje jiz existujici firma (napf. rozsifeni vyrobnich kapacit a dalsi rozvoj), je tieba se
opirat také o vysledky analyz a hodnoceni firmy, znalost jejich slabych a silnych stranek a;.

(Fotr, 2011)

3.1 Faze projektu

Ptiprava k realizaci a samotna realizace projektt je jednou ze zakladnich podminek
uspéchu v oblasti dlouhodobého strategického rozvoje podniku, a proto je tieba ji vénovat

naleZitou pozornost. Cely proces lze rozdélit do tfi po sob¢ jdoucich fazi (Kislingerova et

al., 2007):

e Piedinvesti¢ni
e Investic¢ni

e Provozni

3.1.1 Predinvesti¢ni faze

Kazdy podnik mifici za ispéchem by mél mit strategii, jejiz zaklad vychazi z dlou-
hodobych cili podniku a rozpracovava je stim, ze piihlizi k operacim dilezitym pro
uspéch, a to tak, aby strategie vychazela nejen z potteb podniku, ale 1 zohlednila jeho uzsi 1
Sirsi okoli, zmény v ném odpovidajicim zplisobem a na tyto zmeny reagovala. Zakladni cil
vétSiny podniki 1ze nazvat jako maximalizaci hodnoty pro vlastnika, tento cil je vSak dlou-
hodobého charakteru a dopracovat se k nému lze kombinaci dil¢ich cilti v kratkodobém a

sttednédobém horizontu. (Scholleova, 2009)
K maximalizaci hodnoty firmy piispiva produkce v né¢kolika aspektech:

e spravné zvoleny a optimalné vytvareny sortiment produktii a sluzeb,
e dobfe nastavené vztahy s dodavateli a odbérateli, organizace distribuce,
e minimalizace nékladl pfi vyrobé za predpokladu dodrzeni zdkonnych norem a

V potiebné kvalité a mnozstvi.
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3.1.2 Investi¢ni faze

V investi¢ni fazi dochazi k vytvoreni vSech podminek pro to, aby mohl byt zahajen
vlastni provoz. Investicni fazi mtizeme chapat také jako uvedeni projektu do zivota, coz

zahrnuje:

e potiebnou pravni, finan¢ni a organizacni zékladnu,

e Zziskani zakladni technologie (vlastnim vyvojem, nebo nakupem),
¢ nabidkové fizeni - vybér dodavatelt,

e 7ajisténi a zaSkoleni zamé&stnancil,

e zab&hovy provoz. (Scholleova, 2009)

Rizeni realizace investi¢ni faze vyuZiva metod fizeni projektu, pfi¢emz zasadni je
dodrZovani ¢asového planu. V ¢asovém harmonogramu je tfeba zohlednit jak nutny ¢as pro
jednotlivé ¢innosti, tak 1 z&vislosti mezi ¢innostmi. U strategického planovani projektl 1ze
vyuzit nékolik metod, jako ptiklad Ize uvést sitovou analyzu, kdy za vyuziti sitového grafu
znazornime navaznost jednotlivych akénich programit, které jsou charakterizovany ¢aso-
vymi intervaly. VSe kon¢i nalezenim tzv. kritické cesty projektu, ta znazorfiuje nejkratsi
moznou dobu realizace projektu. V sitové analyze rozliSujeme mezi deterministickymi
modely — metoda CPM (metoda kritické cesty) a stochastickymi modely — metoda PERT,
kde ur¢ime stfedni doby trvani, smérodatnou odchylku, tim provedeme kontrolu a hodno-

ceni planu.

3.1.3 Provozni faze

Provozni faze se tyka celé etapy realizace projektu. Kvalitné provedena piedinves-
tiéni a investi¢ni faze snizuji riziko vzniku problému ve f4zi provozni. MiiZe nastat situace,
ze vyvoj internich i externich piedpokladi nebude shodny s planem a bude tak tfeba pfi-

stoupit ke korekci, ta mize byt obtizna a nakladna. (Kislingerova et al., 2007)
Problémy, které 1ze predpokladat v provozni fazi, mohou byt charakteru:

e Kratkodobého: vétSinou problém tykajici se vyrobni ¢asti, pfi¢inu je nutno hledat
V podcenéni nekteré ¢asti investini faze.

e Dlouhodobého: jde o chybu v celkové strategii, na které byl projekt zalozen, jeji
piiciny lze najit ve Spatnych podkladech, nebo v podcenéni ptipravy projektu

v piedinvesti¢ni fazi. (Scholleova, 2009)
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4 SHRNUTI POZNATKU Z TEORETICKE CASTI

Cilem teoretické casti diplomové prace bylo zpracovani literarni reSerSe v oblasti
problematiky strategického managementu a jeho riznych casti. Zkoumané téma je poméer-
né rozsahlé a je tedy k dispozici dostatecné mnozstvi jak ¢eskych, tak zahrani¢nich literar-
nich prament. Z hlediska obsahu Ize literarni prameny v této oblasti rozdélit na dvé za-

kladni skupiny:

e (Cela monografie fesi pouze teoreticka vychodiska.

o Cast monografie obsahuje praktické ptiklady s konkrétnimi podniky z praxe.

Z pohledu modernégj$iho pfistupu, jenz v literatufe vyuziva praktickych pfistupi,
jsou vyznamnymi autory Philip Kotler, ktery v mnoha svych publikacich dokazal skloubit
teorii s praxi a Michael Porter, jenz na sebe upozornil predev§im modelem péti konkureng-
nich sil. Dnes je jiz pod nazvem Portertiv model péti sil hojné¢ uzivanym nastrojem pro
analyzy externiho okoli podnikd. Za vyznamny milnik z hlediska strategického manage-
mentu z posledni doby lze oznacit monografii Strategie modrého oceanu od dvojice profe-
sortl na francouzském institutu INSEAD W. Chan Kima a Renée Mauborgne, kde zajima-
vym pohledem znazornili novou vizi popisujici konkuren¢ni boj na trhu jako rudé oceany a

nov¢ piileZitosti jako modré oceany.

Z Ceskych autorti vyznamné ovlivnili strategické fizeni podniki autoii Ketkovsky a
Vykypél, kteii se spole¢n¢ s Dedouchovou zaméfuji na rozdéleni podniku na tzv. SBU,
neboli strategické obchodni jednotky skrze které 1ze efektivnéji planovat podnikové strate-
gie pro jednotlivé podnikatelské jednotky firmy. Podle Kost'ana a Sulefe (2002) strategicky
myslet znamend perspektivné nahlizet na své moznosti, pruzné€ reagovat na permanentni
zmény a svou ¢innosti je ovliviiovat, pldnovat pii téchto zménach a pfekonavat problémy

S vyuzitim potencialii svych pracovniku.

Autofi vSeobecné poukazuji na to, ze k ur€eni spravné strategie podniku je tieba si
stanovit dil¢i strategické cile a dale prosttedky, kterymi téchto cilii chceme dosdhnout. Ty-
to cile je tfeba diisledné dodrZovat a vysledky verifikovat. Jirdsek ve své publikaci zminu-

«

je: ,,Lide si zvykaji, Ze strategie je néco, o cem se mluvi, nikoli néco, co se tvori.*

Zdroje a jejich dostupnost k problematice strategického fizeni jsou velmi dobré.

Nekteré odlisSnosti v ndzorech autort lze pficist snaze vytvofit novy pohled, nové teorie,
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které do managementu patii. Teoretické poznatky z této Casti diplomové prace budou vyu-

zity v Casti praktické a také v projektu strategie rozvoje.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

39

II. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKAPODNIKU

Vypis z obchodniho rejstifku charakterizuje spole¢nost KRUZIK s.r.o., kterd je vede-

na u Krajského sudu v Brn¢ nasledovné (Obchodni rejstiik a sbirka listin, 2012):

Obchodni firma:
Sidlo:
Identifikacni cislo:

Pravni forma:

Predmeét podnikani:

Statutarni organ:

Pocet zaméstnancu:

Zakladni kapital:

KRUZIK s.r.0.

Kroméfiz, Veleslavinova 2357, PSC 767 01
269 43 115

Spole¢nost s ru¢enim omezenym
zamecnictvi, nastrojarstvi,

zednictvi,

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3 ziv-

nostenského zakona,

vyroba elektiiny

jednatel

Antonin Kruzik

den vzniku funkce: 26. fijna 2004
jednatel

Martin Vymazal

den vzniku funkce: 2. srpna 2006
jednatel

Martin Kruzik

den vzniku funkce: 26. fijna 2004
Jménem spole€nosti jedna kazdy jednatel samostatné.
59

15 000 000,- K¢
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5.1 Profil spole¢nosti KRUZIK s.r.o.

Hlavnim pfedmétem podnikani spoleénosti KRUZIK s.r.o. je vyroba sekénich gara-
zovych a primyslovych vrat, prodej pohont, nakladdaci techniky a dalSiho pfisluSenstvi k
vratim. Firma funguje jako vyroba a velkoobchod, zakazniky jsou tudiz v drtivé vétSing
montazni firmy, které nasledné montuji vrata do koncovych objektd. Spole¢nost KRUZIK
s.r.0. neprodavé své vyrobky pouze v ramci CR, ale v sou¢asnosti ptisobi jiz v 11 evrop-
skych statech. Za vice nez 18 let existence se stala jednim z viidct trhu na uzemi Ceské
republiky. Zabyva se vyrobou pfesné na miru, takze je schopna vyrobit vrata témét jaké-

hokoli rozméru a kazda vrata jsou tak v podstaté original.

Obr. 5 Sidlo spolecnosti (Kruzik, 2011)

5.1.1 Historie spolec¢nosti

Spole¢nost byla pivodné zaloZena jako podnikani fyzické osoby v roce 1994 a byla
zaméfena na dovoz a montaz garazovych vrat z Kanady. V roce 1997 uzavira spole¢nost
dohody o dodavkach materidlu z Italie a Holandska, byla zahéjena vlastni vyroba garazo-
nasledn¢ zacala vystavba novych skladovacich a vyrobnich prostor, kterd konci v roce
2004. Tento rok je pro podnik prilomovy z vice hledisek, jednim z nich je zalozeni spo-
le¢nosti KRUZIK s.r.0., dal§im je ziizeni zastoupeni firmy ve Spolkové republice Némec-
ko. V dalsim roce vznika Skolici stfedisko pro odbératele, véetné vzorkl vrat uréenych k
nacviku montaze a byla zprovoznéna vlastni lakovna pro povrchovou tpravu vrat. Kvéten
roku 2005 je vyznamny otevienim pobocky na Ukrajin€, ta zajistuje prodej vyrobkl na
uzemi SNS (Gizemi byvalého Sovétského svazu). V nasledujicich letech dochazi

k optimalizaci vyrobnich procest pro dosahovani vyssich objemt a kvality vyroby. Dulezi-
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té udalosti z historického hlediska v jednotlivych letech jsou ptehledné usporadany

Vv nasledujici tabulce:

Tab. 3 Historie spolecnosti v letech (KRUZIK, 2012)

1994 Zalozeni firmy, dovoz a montdz garazovych vrat z Kanady

Rozsifeni sortimentu o vyrobky z Italie.

Rozsiteni sluZzeb o montaz elektronickych zabezpefovacich systémi, dodav-
ku a montaz tésnicich limch, vyrobu a montdz bran, dodavku obkladi

MONOWALL.

Uzavieny dohody o dodavkach materidlu v Italii a Holandsku a zahajeni vy-

vvvvv

vvvvv

vvvvv

aktivit ve prospéch vyroby vrat, budovani sité autorizovanych montaZnich
firem, zvySovani vyroby a tim zasadni sniZovani cenovych urovni od dodava-

teld.

Dokonceni vystavby dalSich vyrobnich prostor, saturace firmy na trhu, vétsi

komunikace zna¢ky ve vztahu ke kone¢nému zakaznikovi.

V unoru byla zahajena vystavba nové administrativni budovy na Veleslavi-

vvvvv

V tnoru dokonc¢ena prestavba aredlu na Veleslavinové ulici. Nésledné pro-
behlo stéhovani firmy do novych prostor. V listopadu zahéjena vystavba no-

vych skladovych a vyrobnich prostor na plose 3500 m2

Dostavba a stabilizace vyrobné-skladovacich kapacit spojena s moznosti
rychlejSich dodavek a vétsich skladovych zasob. Na jafe zprovoznéni mon-

tazné-skoliciho strediska.
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2004

Ztizeni obchodniho zastoupeni nasi firmy ve Spolkové republice Némecko.
Zahajeni vystavby vyrobni haly o velikosti 3 000 m2 pro skladovani panelt

pro sekéni vrata. Pfedpokladany termin dokonceni stavby - 1. ¢tvrtleti 2005

Dokonceni vystavby vyrobnich prostor na celkové plose aredlu cca 3 ha. Vy-
budovani skoliciho stfediska pro odbératele vcetné vzorkl vrat ur¢enych k
nacviku montéze. Zprovoznéni lakovny pro povrchovou tpravu vrat, ¢imz se
zkréti terminy dodéni a zlep$i se moZznost kontroly tohoto procesu. V mésici
kvétnu byla zalozena pobocka nasi spole¢nosti na Ukrajin€, ktera bude zajis-

tovat prodej nasich vyrobkd na uzemi SNS.

Dalsi expanze na evropské trhy, v soucasnosti mame pravidelny odbyt jiz v 9
evropskych zemich. Optimalizace vyrobnich procesti pro dosazeni vyssi

efektivnosti vyroby

Rozsifeni vyrabéného sortimentu o rolovaci vrata a nakladaci techniku. Dalsi

roz$ifeni exportu, ke konci roku vyvazime jiz do 11 evropskych zemi

Implementace komplexniho informacniho systému véetné planovani a fizeni
vyroby, ktery napomize k dal§imu zefektivnéni vnitropodnikovych procesii a
zvysi kvalitu ndmi poskytovanych sluzeb. Dalsi fdze modernizace vyroby
nasich vrat, ndkup novych stroji a zatizeni, vystavba plochy pro skladovani

paneld.

Roziifeni nabidky o 24 novych imitaci deva (jako prvni firma v Ceské re-
publice). Dalsi zdokonalovani procest ve vyrob¢ a jeji prubézna optimaliza-

ce, ¢imz dochazi k neustalému zvySovani produktivity prace.

Rozsifeni sortimentu o 2 nové typy vrat - vrata posuvnd do strany a vrata
dvoukftidla. Zavedeni vlastni kasirovaci linky do vyroby. Dalsi rozsiteni po-
¢tu imitaci dieva, nabidky barev 1 imitaci uslechtilych kovii pro kaSirovani.

Mirny pokles obratu i produkce zplisobeny ekonomickou krizi.

Nékup CNC frézy pro vyiezavani oken a dalSich otvorti do panelti. Priibézné
rozSifovani nabidky imitaci dfeva, imitaci uslechtilych kovii a barevnych folii

dle pozadavkl zakaznikl. Dalsi rozsifeni vyrobnich prostor.
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5.1.2 Vyrobni areal podniku

Rozloha arealu je 15317 m?. V arealu se nachazi jedna dvoupodlazni administra-
tivni budova a vyrobni haly, viz piiloha P I: Vyrobni areal firmy KRUZIK s.r.o. Spole¢-
nost ma vlastni Skolici mistnost a ,,showroom*, kde jsou piedvadény stalym odbératelim
1 koncovym zékazniklim novinky v sortimentu. Cely objekt je oploceny a zajistény.
Mimo pracovni dobu je stfezen bezpecnostni agenturou. Spolecnost Setfi zivotni pro-

stfedi, jelikoz ma vlastni solarni elektrarnu.

5.1.3 Organizacni struktura spolecnosti

Mnozstvi zaméstnanc ve spole¢nosti KRUZIK s.r.o. se v poslednich péti letech po-
hybuje v konstantnich hodnotach okolo 60 zaméstnancu. Z hlediska rozdéleni zakladnich
typll organizacnich struktur lze tyto zaméstnance rozd¢lit do liniové (linearni) organizaéni
struktury. Vzhledem k neddvnému upusSténi od outsourcingovych aktivit spolecnosti
Vv procesu laminace oken, hlinikovych profilti a dalSiho pfisluSenstvi sekénich gardzovych
vrat, ma podnik od dubna 2012 novou organizacéni strukturu, ktera je uvedena v piiloze P
IT: Organiza¢ni struktura firmy KRUZIK s.r.o. (Interview s managementem firmy KRUZIK

STr.0.)

5.1.4 Zaméstnanecka struktura podniku

Naklady na zvySovani kvalifikace zaméstnancl jsou v priméru za posledni 4 roky
ve vysi 1,65% z celkovych mzdovych nékladi na zaméstnance bez odvodl. ZvySovani

kvalifikace zaméstnanct je zaméfeno na odbornd, technické a jednorazova skoleni.
Tab. 4 Ndklady na zvysovani kvalifikace zaméstnancii (Viastni zpracovani dle in-
ternich dat spolecnosti, 2011)

Naklady na zvyso-
vani kvalifikace v

Mzdové naklady

Mzdy % %

bez odvodi v tis. z celkovych trzeb

tis
2008 16 065 258 1,6
2009 16 623 267 1,6
2010 15726 268 1,7
2011 17 056 289 1,7
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Vzdélanostni struktura zaméstnanecké zakladny firmy c¢ini celkem 59 zaméstnancd.
Procentuelni podil vysokoskolsky vzdélanych pracovnikti firmy ¢ini 10,2 % z celkového
poctu pracovnikli. Struktura zaméstnanct a jejich vzdélani odpovida vyrob¢, ktera svou

potiebou pracovniki odpovida prevazné délnickym profesim.

MvS mSsS EmOU

Obr. 6 Grafické znazornéni vzdélanostni struktury zaméstnancii

(Vlastni zpracovani dle internich dat spolecnosti, 2011)

5.1.5 Hlavni cile podnikatelské koncepce spolecnosti

Upevnéni pozice leadera na trhu

Spole¢nost KRUZIK s.r.o. usiluje o upevnéni a posileni pozice jednoho z leadert
na trhu se sekénimi vraty v ramci CR. Pro naplnéni tohoto cile musi byt spoleénost schop-
na vyrabét kvalitni vyrobky za konkurenceschopnou cenu. Toho se snazi dosahnout pecli-

vym vybérem kvalitnich dodavatelti a pfedchazet naslednym problémiim s reklamacemi.

Pro minimalizaci slabych stranek se spole¢nost KRUZIK s.r.o. neustale snazi vy-
hledavat nové dodavatele jednotlivych komponent, samoziejmé s ohledem na kvalitu, u
kterych je mozno planovat nakup materidlu s krat§imi dodacimi lhiitami. Neustale je po-
tteba inovovat produkt a ziskat a udrZet naskok pred konkurenci. Cilem je vyroba kvalit-
nich vyrobkt za konkurenceschopnou cenu a snaha o snizovani vyrobnich naklada a opti-

malizace vyrobnich procesu.
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ZvySovani a rozS§irovani exportu

Firma ptsobi v soucasné dobé ptredevsim na ¢eském trhu a v dalSich celkem jede-
nacti evropskych zemich a dale vyviji svou aktivitu k rozsifeni na zahranic¢ni trhy, zejména
ve stiedni a vychodni Evropé, coz je jejim soucasnym primarnim cilem. Tohoto cile chce
firma dosahnout zefektivnénim prace, budovanim vztahi se zékazniky a obchodnimi part-

nery, U€asti na mezinarodnich vystavach a veletrzich.

Certifikace spole¢nosti

Systém fizeni jakosti dlouhodobé odpovidd norme ISO 9001:2008 a vSechny vy-
robky spliiuji veskeré pozadované bezpecnostni normy. Certifikaty TUV se vztahuji na
vSechny vyrobky firmy KRUZIK s.r.o. Bezpe¢ny provoz v podniku je zaruden pfisnou
evropskou normou EN 13241-1. Vlastnictvi téchto certifikatd je dulezité, a pokud se v bu-
doucnu vyskytnou nové pozadavky na kvalitu a bezpecnost, bude spolec¢nost usilovat o

jejich splnéni.

Personalni politika

Hlavnim cilem z hlediska personélni politiky je dikladny vybér zaméstnancii a je-
jich motivace, jelikoz pouze s kvalitnimi a motivovanymi zaméstnanci lze vyrabét kvalitni
produkty. S tim souvisi potieba definovat klicové zaméstnance firmy a kliCovou prioritou

bude si tyto zaméstnance udrZet.

Vyzkum a vyvoj novych produktii a procesi

Podnik neustale sleduje nové trendy ve vyvoji sekénich vrat a do vyroby jsou zapraco-

vavana nova feseni, kterd mohou zlepsit uZitné vlastnosti vrat z pohledu zakaznika.

Hlavnim tkolem v oblasti vyzkumu a vyvoje spolecnosti pro roky 2012 — 2013 je za-
vedeni vyroby panelil, oken a hlinikovych profilii potahovanych folii s imitaci dfeva nebo
uslechtilého kovu. Spole¢nost tim ziska znaény naskok pied konkurenci nejen v ramci CR,
ale 1 v Evropé, jelikoz zatim v celé Evrop€ neni zadna firma vyrabéjici sekéni vrata, ktera
by méla vlastni kaSirovaci linky na potahovani féliemi. Pfedpokladem je také ziskani né-

kterych zékaznikii od konkurence, zvyseni produkce a snizeni nakladl na jednotku préce.
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5.1.6 Mise firmy

Vedeni firmy stanovilo nasledujici misi spolecnosti. Pfedev§im ma z4jem na tom,

aby firma:

byla Gspésna a ziskova,

e zvySovala svijj trzni podil nejen na tuzemském trhu ale predevSim na zahrani¢nim
trhu,

e upevnovala postaveni na trhu,

e Dbyla solidni firmou s pozitivnim image,

e poskytovala uzitek zakazniklim a uspokojovala jejich potieby.

Jako jeden ze zakladnich krokt k dosazeni téchto cilti v ramci mise si firma vytyci-
la piijeti filosofie jednoznacné orientace na zékaznika, nebot’ je nutné si uvédomit, ze

vvvvvv

zakaznik.

5.1.7 Poslani podniku

Poslanim spolecnosti je ekonomickd stabilita a zisk. Hlavni ¢innosti je vyroba a
prodej garazovych a primyslovych vrat véetné prislusenstvi a poskytovanych odpovidaji-
cich sluzeb (dovoz vyrobkii po celé Ceské republice zdarma, dostate¢né mnoZstvi obchod-
nich zastupci, promptni feSeni reklamaci, zaruéni i pozaruéni servis apod.). Svych dosa-
vadnich vysledkt firma dosahla zejména kvalitou poskytovanych sluzeb, kvalitou prove-

deni praci, seriozni cenovou politikou a dodrzovanim dodacich terminti.

Heslem podniku je ,,uréujeme smér“

= KRUZI

Obr. 7 Logo spolecnosti (KRUZIK, 2012)
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5.2 Produkt spole¢nosti

V soucasné dob¢ prochazi firma neustalym vyvojem. Jsou zpracovavany nové postupy
a poznatky v oblasti vyroby garazovych a primyslovych vrat. Duraz je kladen na nové
technologické postupy s vyuzitim modernich technologii. Hlavnim vyrobnim programem

Jjsou vSak garazova a primyslova vrata:

e Gardzova vrata
» nerez dekory a dekorativni prostredi
» integrované vstupni dvete
» dvoukiidla vrata
» posuvna vrata
» vedlejsi dvere
» prislusenstvi
e Pramyslova vrata
» ocelova vrata Base +
» hlinikov4 vrata Alu +
» hlinikové vrata Alm +
» barevné provedeni
» integrované vstupni dvere
» vedlejsi dvete
» prislusenstvi

> vratova tésnéni

Vedle hlavni ¢innosti vyroby primyslovych a garazovych vrat, 1ze v nabidce pod-
niku KRUZIK s.r.o. nalézt i dal3i produkty souvisejici s hlavnim sortimentem. Komplex-
n¢j$i nabidka umoznuje podniku ziskavat nové zakazniky a uspokojovat jejich nejnéroc-
néjsi potieby:

e Imitace dreva a barevna uprava vrat. pomoci novych technologii je moZné piesné
barevné sladéni vrat s okny, fasadou, nebo jinymi prvky domu. Podnik nabizi vy-
bér z témet 3000 barev.

e Rolovaci vrata: jsou vhodna pro piipad, kde je instalace jinych typli vrat nemozna,

jsou vyrabéna vzdy pfesné na miru.
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e Predokenni rolety: schopnost lakovat 1 kaSirovat rolety do jakékoli folie dava spo-
le¢nosti vyhodu oproti konkurenci. V nabidce jsou rolety s viditelnym boxem,
skrytym boxem, do ptekladu a s integrovanymi sit€émi proti hmyzu.

e Naklddaci technika

» vratova tésnéni: ochrannd zafizeni, instalovana na ptekladaci rampu slouzici
k t€snému a bezpeénému propojeni nakladniho automobilu a vratového otvoru
budovy.

» vyrovnavaci mustky: umoznuji vyrovnani vyskového rozdilu a vzajemného
odstupu nakladniho automobilu a ptekladaci rampy v prubéhu naklad-
ky/vykladky.

o Gardzové pohony: K vratim KRUZIK spoleénost nabizi pohonné systémy Maran-
tec Comfort v rizné silnych motorech s moznostmi rozsiteni.

e Primyslové pohony: jsou uzivany pro automatizaci sekénich primyslovych vrat.
Spole¢nost nabizi bo¢ni pohony od Spi¢kovych evropskych vyrobct.

e Bradnové pohony:. pouzivaji se pro elektrické ovladani kfidlovych a posuvnych

bran. (KRUZIK, 2012)
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6 ANALYZA EXTERNIHO PROSTREDI PODNIKU

Tato kapitola se bude vénovat analyze externiho prostiedi a z ni vychazejici odpo-
vidajici strategii podniku KRUZIK s.r.o. Pravé analyzy vnéjsiho prostiedi jsou dilezitym
vychodiskem pro stanoveni strategie podniku, protoze umoziiuji vedeni spolecnosti zjistit
situaci, ve které se firma nachdzi. Jelikoz se jednd o vné&jsi okoli, podnik ma omezené
moznosti toto okoli ovlivitovat. U stfednich podniki jakym je firma KRUZIK s.r.o. jde
spiSe o to spravné reagovat na tyto zmeény, piipadné je pfedpovidat a umét se na né dosta-
tecné pripravit. Poté se mize spole¢nost 1épe zaméfit na ty ¢innosti, které jsou pro ni per-
spektivni. Vysledky externi analyzy lze popsat jako znalosti vedeni podniku, na jejichz

zaklad¢ 1ze formulovat strategii tak, aby jeji orientace odpovidala jeho okoli.

V této casti budou provedeny analyzy, které byly konzultovany s managementem
podniku, napiiklad analyza konkurence, nebo PEST analyza, jenz je zakladnim vychodis-
kem pro stanoveni situace na poli nejvétsich rivalti podniku. Dal$i analyzy byly vytvofeny

pfimo za asistence vedeni podniku, jako napt. Porteriiv model péti konkurenénich sil.

6.1 Porterav model péti konkurencnich sil

Jako dalSi uZite¢nou metodu k analyzovani vnéjsiho prostfedi podniku vyuZiji Por-
terova modelu péti konkurenc¢nich sil. Soucasna situace v roce 2012 bude hodnocena po-
rovnanim s rokem 2009, kdy naplno udetila ekonomicka krize. Hodnoty, které budou mezi
sebou komparovany, jsou urceny konzultaci a kvalifikovanym odhadem vrcholového ma-
nagementu spole¢nosti KRUZIK s.r.o. Hodnotici §kala byla uréena bodovaci stupnici od 1
do 6 bodt, kdy 1 znamena nejniZsi intenzitu hrozby pro podnik a 6 naopak nejvyssi. Otaz-
ky byly konstruovany tak, aby vystihovaly pét klicovych bodi Porterova modelu konku-
rencnich sil. Zpracované tabulky s konkrétnimi hodnotami, které byly ur€eny marketingo-
vym oddélenim spole¢nosti, jsou uvedeny v ptiloze P III: Portertv model péti konkurenc-

nich sil.

6.1.1 Shrnuti poznatki z Porterova modelu péti konkurenénich sil

Pravé v roce 2009 zasahla ve vyrobni oblasti, stejné jako ve stavebnictvi naplno fi-
nanéni krize, tato situace se samoziejmé nevyhnula ani spole¢nosti KRUZIK s.r.o0. Jeji vliv
byl znat pfedevsim na mirném poklesu trzeb, déale pribrzdil do t¢ doby pomérné strmy vze-

stup spolecnosti na trhu a jeji dalsi rozvoj.
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Tab. 5 Porteritv model — hodnoceni za rok 2009 (Viastni zpracovani)

Hodnoceni Porterovych Nizky Stiredni Vysoky

sil v roce 2009 1 -2 body 3 —4 bodu 5— 6 bodi
Vyjednavaci sila zakaznika °

Vyjednavaci sila dodavatelt °

Hrozba vstupu novych konkurentt °

Hrozba substitu¢nich vyrobki °

Rivalita mezi existujicimi podniky °

Pfi celkovém pohledu na vysledky Porterova modelu péti konkurencnich sil Ize
konstatovat stfedni az slabé ohrozeni podniku. Hodnoty dosahovaly v priméru hodnot 2,76
v roce 2009 a vroce 2012 taktéz hodnoty 2,76. Management spole¢nosti se rozhodl na
prostiedi ekonomické krize reagovat pomoci riznych promocnich akci a pfiméfenym sni-
Zenim cen, coz podniku pomohlo se s nep¥iznivou ekonomickou situaci vyrovnat. Uspés-
nost protikrizovych opatieni dokazuji i vysledky modelu péti sil, kdy se podniku podatilo
rozdglit portfolio odbérateld na mnoho malych jednotek, Gspésné expandovat do zahranici,

kde si spolecnost vytvoftila stdlé obchodni vazby s dal$imi odbérateli.

Tab. 6 Porteriiv model — hodnoceni za rok 2012 (Viastni zpracovani)

Hodnoceni Porterovych Nizky Stiredni Vysoky

sil v roce 2012 1 -2 body 3 —4 bodi 5—6 bodu
Vyjednévaci sila zakaznika °

Vyjednavaci sila dodavatelt °

Hrozba vstupu novych konkurentii °

Hrozba substitu¢nich vyrobki °

Rivalita mezi existujicimi podniky °
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6.2 PEST analyza

Tato ¢ast analyzy externiho prostiedi podniku se zamétuje na klicové vlivy, které

ovliviuji firmu KRUZIK s.r.o. Kazdy z t&chto faktori miize na podnik pisobit riiznou mé-

rou, avsak je tfeba udrzet rovnovahu vsech Ctyt sil. Na vyrobu primyslovych a gardzovych

vrat a dalSich komplementd téchto vyrobkti ma velky vliv momentalni situace ve staveb-

nictvi.

Ekonomické faktory

Pokles stavebni produkce lze zaznamenat jiz tieti rok v fad€. Za rok 2011 (-3,5 %)
se jiz pokles roku 2010 (-7,1 %) dale neprohluboval. Totéz platilo i pro pozemni
stavitelstvi, které je v poklesu jiz étvrtym rokem. Dale se zvétsil i propad u vel-
kych inzenyrskych staveb, za krizi celého odvétvi stoji piedevS§im vyvoj prave
v inzenyrském stavitelstvi. Klesa i ziskovost v odvétvi, stokoruna trzeb ve staveb-
nictvi vygenerovala pouze 1,42 K¢ zisku (v roce 2010 to bylo 1,89 K¢). (Dubska,
2012)

Nemaly podil celkovych prodejii tvoii zahraniéni odbératelé. Firma KRUZIK s.r.o.
V soucasné dob¢ stabilné¢ dodava své vyrobky do Némecka, Rakouska, Danska,
Bulharska, Rumunska, Chorvatska, SV}'/carska, Francie, Norska, dale pak na Slo-
vensko a na Ukrajinu. Ve vSech téchto destinacich se uzivaji jiné mény, proto pod-
nik KRUZIK s.r.0. vyznamné ovliviiuji kurzy zahrani¢nich mén, predevsim k euru,
jelikoz vétsina téchto zemi spada do evropské ménové unie, dale pak situace okolo
posilovani koruny. Posilovani doméaci mény nema pozitivni vliv na prodeje do za-
hranici, v celkovém souctu piedstavuje negativa v podobé kurzovych ztrat a tomu
odpovidajici zdporné hospodaieni podniku. Ministerstvo financi oekava v nové
makroekonomické prognoze, Ze primérny kurz ¢eské mény v roce 2012 oslabi na
25,30 K&/EUR. Oslabovani koruny by mélo pozitivni vliv v ndvaznosti na zahra-
ni¢ni prodeje podniku.

Vyvoj inflace neptedstavuje v soucasnosti velka rizika pro spole¢nost. Pii pohledu
na tabulku (tab. 7) lze zjistit, ze v poslednich tfech letech byl rist cenové hladiny
ve stabilnich hodnotach. Podle pfedpovédi ekonomu se ale daji ptedpokladat po
zbytek roku vyssi hodnoty (Cerven 2012 — 2,8 %), takova situace by uz do jisté mi-
ry mohla ohrozit spolenost a to prostfednictvim zvySujicich se cen materialu

apod. (CESKY STATISTICKY URAD, 2012)


http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/makro_pre.html
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/makro_pre.html
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Tab. 7 Vyvoj inflace v CR v % (CESKY STATISTICKY URAD, 2012)

ROK

9% 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 O7 08 09 10 11

88 85 10,7 21 39 47 18 01 28 19 25 28 63 10 15 19

Zmény na poli rokovych sazeb mohou ohrozovat podnik za pfedpokladu, ze na-
stane jejich rast a spole¢nost KRUZIK s.r.o0. bude dlouhodobé financovat své akti-
vity z cizich zdrojii. Dle poslednich prohlaseni Miroslava Singera, guvernéra Ces-
ké narodni banky nastane jiz od srpna 2012 o snizeni Grokovych sazeb a dle dlou-

hodobych vyroka ekonomtt ma dale pokracovat. (Pekat, 2012)

Politicko — legislativni faktory

Z pohledu ceské legislativy je spole€nost ovliviiovana mnoha zékony. Z téch nejda-
a prispévku na statni politiku zaméstnanosti, Zakon o tc¢etnictvi, Zakon o cenach.
Zakon o ochrané spotiebitele, Zdkon o dani z pfidané hodnoty, Zakon o obecné
bezpecnosti vyrobkl, Zakon o odpovédnosti za Skodu zpiisobenou vadou vyrobku a
dalsi. Legislativni ramec zakont, ktery podnik ovliviiuje je Siroky, nicméné je tiecba
sledovat tyto pfedpisy a pfipravit se na ptipadné zmény tak, aby nedoslo k ohrozeni
firmy v zadném sméru.

Vyznamnou slozku politicko-legislativnich faktort ptfedstavuje soucasna politicka
stabilita. Vlada Ceské republiky planuje pro roky 2013 az 2015, respektive od ledna
2013 zvyseni sazby DPH o jeden procentni bod, to znamena, ze budou zavedeny
sazby 21 procent a 15 procent. Rozsah plnéni spadajicich do jednotlivych sazeb se
nebude ménit. Jelikoz spole¢nost KRUZIK s.r.0. je platcem DPH, zména tohoto &i-
nitele vyrazné ovlivni jak nakupni, tak prodejni ceny. Tato situace bude pro podnik
nepiizniva i z pohledu zvySovani cen elektiiny, pohonnych hmot a dalsich polozek,
které se nasledkem zvy$eni DPH zméni. (CESKO, 2012)

Ceska republika jakozto ¢len Evropské unie musi respektovat filozofii a ¥idi se
mnoha legislativnimi predpisy. Za pozitivni aspekty pro spole¢nost KRUZIK s.r.o.

1ze oznacit pozadavek volného mezinarodniho obchodu, coz zasadné zlepSuje pod-
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minky priniku na zahrani¢ni trhy a obchodovani s vyznamnymi partnery prave
v ramci EU.

Velky ptinos v politice EU shledava vedeni podniku KRUZIK s.r.o. v operaénich
programech uréenych na rozvoj malého a stfedniho podnikéni. Spole¢nost ma za
sebou jiz nékolik inovacnich projektt, které byly ¢aste¢né profinancovany Minis-
terstvem primyslu a obchodu CR z programu OPPI (Operaéni program Podnikéni a
inovace). Z poslednich let 1ze uvést projekt z roku 2010 laminace panelt a profilt
sekénich vrat, diky kterému byl zaveden inovovany proces vyroby, nebo projekt
zavedeni komplexniho informaéniho systému v letech 2007 — 2009, jenz podnik
uspésné implementoval. Tyto a dalsi projekty zasadné zvysily konkurenceschop-
nost a celkovy potencial podniku. (Interview s managementem firmy KRUZIK s.

r.o.)

Socialni a demografické faktory

Demografické a kulturni faktory jako jsou vékova skupina obyvatel, migrace, mé-
nici se stravovaci navyky, sblizovani kultur apod. ovlivni fungovani spolecnosti jen
minimélné. V této Casti analyzy budou vyznaceny pouze aspekty socialng-
demografickych faktori, které podnik ptimo ovliviiuji.

Sidlo podniku a cely vyrobni aredl se nachazi ve mést¢ Krométiz, které spada do
regionu vysoce nadprimérnou nezaméstnanosti, dle rozdéleni Regionli se soustie-
dénou podporou statu na obdobi let 2010 — 2013 (dle Usneseni vlady ze dne 22.
unora 2010 €. 141) Spolecnost zaujima vyznamné misto mezi zaméstnavateli
Vv regionu. Firma ma 59 zaméstnancii a spolupracuje s Sirokym portfoliem dodava-
telll a odbérateldi. Pribéznym rozvijenim svych vyzkumnych a vyvojovych aktivit
pfispiva k vyvazenému regionalnimu rozvoji ¢eské ekonomiky a v regionu Kromg-
tizska. (CESKO, 2010)

Priméma mzda v Ceské republice v lofiském roce meziroéné vzrostla o 522 korun
na hodnotu 24 319 K¢, coz je narust o 2,2 %. Mzdy v soukromych firmach po ode-
¢teni inflace vzrostly o 0,8 procenta a pocet pracovnikli vzrostl. U spole¢nosti
KRUZIK s.r.0. sice nedoslo ke zvySovani poétu zaméstnanctl, ale vzhledem k po-
klesu poc¢tu zaméstnancii za lonsky rok v oboru stavebnictvi o 6,6 procenta a
masivnimu propousténi v nékterych firmach v CR je udrZeni stalého poétu pracov-

nikd pro podnik pozitivem. (CTK, 2012)
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Spolecnost se vénuje vzdélavani svych zaméstnanci a umoziuje jim zvySovani
kvalifikace v ramci rozvoje lidskych zdroji spole¢nosti. V oblasti vzdélavani ma
kazdy zaméstnanec narok pozéadat o libovolné odborné skoleni dle profese, kterou
vykonava. Na zéklad¢ takovych pozadavkl probihaji naptiklad skoleni obchodnich
zastupcl, Skoleni na zmeény v zdkoniku prace a ucetnich predpisech a Skoleni
Vv obsluze stavajiciho informac¢niho systému. Dale probihaji pravidelna skoleni vy-
plyvajici z norem I1SO. (Interview s managementem firmy KRUZIK s. r.0.)
Spolegnost KRUZIK s.r.0. hradi svym zamé&stnanctim rehabilitace a sportovni vyzi-
ti, pfispiva na ob&dy, organizuje vanocni setkani a spole¢né sportovni aktivity. V
roce 2007 bylo vystaveno socialni zazemi pro pracovniky ve vyrob¢, a to nové sat-
ny, sprchy a jidelna. Dlouhodobym zaméstnanciim vyplaci specialni finan¢ni bonu-
sy. V loniském roce byly zavedeny ptispévky na penzijni pfipojisténi.

Pro spolecnost neni zanedbatelna ani otazka zivotniho prosttedi. Je kladen diraz na
snizeni energetické narocnosti vyroby a snizeni znecistovani zivotniho prostiedi v
disledku vyroby, tim se podnik zafazuje mezi ekologicky orientované organizace.
Posledni zakoupené stroje podniku slouzi nejen k efektivnéjsi vyrobg, ale zajist'uji i
mnohem Setrnéjsi pfistup k pfirodnim zdrojim. Také vlastni solarni elektrarna je

dikazem zodpovédného podnikani firmy ve vztahu k Zivotnimu prostredi.

Technické a technologické faktory

Ceska legislativa je v mnoha aspektech piisnéjsi, nez je tomu v okolnich zemich.
Pti vzniku novych technologii, ¢i pfimo odvétvi je tvorba legislativy pomala a ne-
pruznd, tim mize zdsadnim zptisobem zpozdit vysledky védy a vyzkumu do praxe.
Pti pohledu z globalniho hlediska na technologické faktory v soucasnosti neexistuje
ucinna strategie zabranéni odlivu mozkd, ktera by nejlepsi experty po tom, co ode-
jdou na zkuSenou do zahranici, ptivedla zpét a dala jim moZznost odsud celosvétove
vyniknout. Stat také malo pomaha tspésnym védcim naptiiklad v patentovém fize-
ni. Sice uspésné produkujeme kvalitni technology, jejichz vychova stoji nemalé
prostiedky, stat ale nevyvine dostate¢né uUsili, aby tyto investice a jeji financni vy-
nosy zistaly v CR. (Voiisek, Novotny, 2011)

Nové technologie a postupy jsou na trhu gardzovych a primyslovych vrat dyna-
micky se rozvijejici slozkou. Z tohoto pohledu spole¢nost KRUZIK s.r.o. dlouho-

dob¢ a pravideln¢ investuje do novych technologii pro zkvalitnéni vyrobnich proce-
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s, napiiklad v roce 2009 byl pofizen novy manazersky systém a s tim souvisejici
hardware. V roce 2010 spolecnost investovala do zavedeni nového produktu a no-
vého inovacniho procesu vyroby vrat procesem laminace paneli sekénich garazo-
vych a primyslovych vrat, pofizeni specialni linky na kaSirovani umoznilo nabizet
novou fadu vrat.

e Jako posledni technologickou inovaci v podniku Ize zminit ndkup vlastni kaSirovaci
linky na potahovani oken. Jako prvni vyrobce v CR nyni podnik nabizi sladéni
oken, ptfedokennich rolet a dalSiho sortimentu ptesné sladéného s jinymi dopliky
objektu ve vlastni rezii. Je to vyrazna konkurenéni vyhoda i v celoevropském mé-
titku, jelikoZ tento zplisob vlastni vyroby neni schopen nabidnout v souc¢asné dob¢
zadny evropsky vyrobce vrat. Nakup nového stroje umoznil minimalizovat rekla-
mace, zkratit dobu dodacich terminti, prodlouzit zivotnost vyrobku a mnoh¢ dalsi

vyhody.

6.3 Analyza konkurence

V Ceské republice i v zahrani¢i existuje velké mnozstvi firem, zabyvajicich se vy-
robou a prodejem garazovych a primyslovych vrat v¢etné hlinikovych profilti, oken vrat a
pfislusenstvi. Analyzovat vSechny tyto firmy neni z diivodu rozsahlého geografického za-
méfeni analyzy, jeji finan¢ni naroc¢nosti a divodu utajovani strategickych informaci vétsi-

ny firem na trhu mozné. Konkurenti nachazejici se na trhu jsou rozd¢leni do dvou skupin:

e vyrobci, ktefi vlastni vyrobni technologie a soucasné maji obchodni oddéleni,
e distributofi, ktefi garaZova a priamyslova vrata nakupuji za Ucelem jejich dalSiho

prodeje.

Analyzovany budou pravé firmy vyrobni, prezentujici na trhu obdobnou strategii
jako firma KRUZIK s.r.o. Nasledujici firmy byly vybrany na zakladé kritérii, jako je veli-
kost, objem vyroby a trzby z prodeje zbozi, vyrobki a sluzeb. Pravé svou velikosti a obje-
mem vyroby patfi tyto podniky mezi hlavni vyrobce a prodejce garazovych a prumyslo-
vych vrat v CR a firma KRUZIK s. r. 0. je vniméa jako své nejvétsi konkurenty, jeliko

mezi nimi dochazi k boji o zakaznika. (Interview s managementem firmy KRUZIK s r. 0.)
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6.3.1 Nejvétsi konkurenti v CR

HORMANN Ceska republika s.r.o.

Skupina Hérmann je z konkuren¢niho hlediska vedoucim vyrobcem v Evropé. Tato
ptfednost je dana predevSim dlouholetymi zkuSenostmi z piisobeni na trhu. Zékladni kdmen
podniku byl polozen jiz v 50. letech 20. stoleti. Rodinny podnik s dlouholetou tradici ma
nyni vice nez 6000 zaméstnanct a dosahuje obratu vice nez miliardy eur. Podnik ma sidlo
v Némecku, avSak vyroba probiha i v n¢kolika dalSich zemich jako Nizozemsko, Polsko,
Velka Britanie, Francie, USA a Cina. V CR pisobi firma Hérmann CR s.r.o. jako dcefina

spole¢nost Hormann KG od roku 1998.
Cile firmy: zvySovat podil znacky Hormann na ¢eském trhu a zkvalitiovat prodejni sit’.

Sidlo firmy: Stfedokluky 315, 252 68, Ceska republika (HORMANN, 2012)

TRIDO s.r.o.

Firma s administrativnim sidlem v Blansku ma vyznamné¢ postaveni ve vyrobé au-
tomatickych dvefi, turniketii, garazovych a pramyslovych vrat na trhu v Ceské republice.
Pocatky firmy sahaji do roku 1995, v dalSich letech firmy pracovala na novych vyrobnich a
skladovacich prostorich a zalozila daldi pobocky jak v Ceské republice, tak i

V zahrani¢nich zemich.

Cile firmy: uspokojovat potieby zdkaznikt kvalitou a spolehlivosti jejich vyrobki s dtra-

zem na kvalitni a profesionalni sluzby a servis.
Nejvyznamnéjsi pobocky: Praha, Plzen, Opava, Zvolen

Sidlo firmy: Na Brankéch 3, 678 01 Blansko, Ceska Republika (TRIDO, 2012)

LOMAX & COs.r.o

Firma vznikla v roce 1992 a v pocatcich se zabyvala vyrobou, mont4zi a prodejem
stinici techniky. Tato firma je velkym konkurentem piedev§im na tizemi Ceské republiky,
jelikoz je z hlediska vyrobené produkce jednim z nejvétSich vyrobct garazovych vrat,
predokennich rolet, plotd a bran v CR. V roce 2000 ve spolupréci s firmou DOORS pro-

duction spol. s r.0. uvedli do provozu valcovaci linku vyrobenou na zakazku a jako jedini
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ve "vychodni" Evropé zahgjili vyrobu vlastnich sekci pro sekéni garazova vrata. Spolec-
nost se prosazuje expanzivni strategii i za hranice CR, timto doséhla Siroké sité prodejcii

pfedevsim na Slovensku a také v Rakousku.
Cile firmy: kvalita a spokojenost zakaznika.

Sidlo firmy: Botetice 417,691 08 Boietice, Ceské republika (LOMAX & CO, 2012)

SPEDQOSs. r. o.

SPEDOS s.r.o0. je soucasti obchodni skupiny SPEDOS, kterou tvoii SPEDOS s.r.o.,
SPEDOS Vrata a.s., SPEDOS ADS a.s. a SPEDOS Slovensko, s.r.o. Firma se puvodné
zabyvala rozvozem riznorodé skaly vyrobki pro stavebnictvi, pozdé&ji nastala uzsi specia-
lizace na automatické dveini a vratové systémy. Podnik z hlediska, trzeb sice mirn¢ zao-
stava za firmou KRUZIK s.r.0., aviak svoji inovativni strategii, investicemi do vyzkumu a
vyvoje a dynamické obchodni politice se uspé$né prosazuje v souboji s tuzemskymi i za-
hrani¢nimi konkurenty. Spole¢nost je zamétena i na jiné segmenty trhu jako jsou automa-
tické dverte, turniketové a bezpecnostni vstupy, tyto produkty si vyzaduji vyssi ucast mon-

taznich skupin v podniku a s tim souvisejici vyssi naklady na zaméstnance a dispecink.
Cile firmy: dodavat kvalitni vyrobky a sluzby.

Sidlo firmy: Hranicka 771,757 01 Valasské Meziti¢i, Ceska republika (SPEDOS, 2012)

6.3.2 Trzni podil nejvétSich konkurentii

V nasledujicim textu budou zanalyzované hlavni konkuren¢ni podniky podle jejich
vzajemného soupeteni. Jelikoz urcovat kritérium, podle kterého podniky zjist'uji svoje po-
staveni prostiednictvim trzniho podilu, neni zcela jasné vymezeno, budou jako hlavni vy-
chodiska pro uréeni trzniho podilu kazdé organizace brany v potaz trzby za prodej zbozi,
vlastnich vyrobkd a sluzeb, v poméru k celkovym trzbam skupiny nejvyznamnéjsich kon-
kurentti. V tabulce (tab. 5) jsou sestaveny hlavni konkurenéni podniky v oblasti vyroby
primyslovych a garazovych vrat v Ceské republice. Data byla erpana z vyro&nich zprav

konkurence, pfipadné zprav o auditu za rok 2010.
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Tab. 8 Trzby nejvétsich ceskych vyrobcii sekcnich vrat v roce 2010 (Viastni zpraco-

vani)

Tuzemsky vyrobce sek¢- Trzby za prodej zboZi, Procentuelni podil k cel-

nich, garazovych vyrobki a sluZeb za rok | kovému objemu trZeb nej-

a pramyslovych vrat 2010 v Ké vétSich vyrobcu

222 691 000 20,57 %
196 051 000 18,11 %
138 696 000 12,81 %
435171 000 40,20 %

89 935 000 8,31 %
1 082 544 000 100 %

Spole¢nost HORMANN Ceské republika s.r.0. je s vice nez $edesatiletou historii
jasnym lidrem trhu z hlediska trzeb za prodej zboZi, vyrobki a sluzeb. Siroka zakladna a
rozvinuta sit’ prodejcli umoziuji podniku vyrabét ve vysokych vyrobnich kapacitach. Pes-
to dolo u firmy k poklesu prodejii v Ceské republice ze 486 mil. K& v roce 2009 na 435
mil. K¢, ¢ili o 10 %. Tyto hodnoty jsou zpusobeny vlivem finanéni krize, jelikoz musel
podnik odsunout celou fadu projekti na rok 2011, nebo pozdgji, nékteré planované projek-
ty ani nebyly zahajeny. U podniku TRIDO s.r.0. lze zaznamenat taktéz pokles trzeb v po-
slednich letech z 227 mil. K¢ v roce 2009 na 196 mil. K¢ v roce 2010, coz pro podnik
znamena propad trzeb téméf o 14 %. Z pohledu firmy LOMAX & CO s.r.o. byl rok 2010
prulomovy zménou strategic dodavek na Slovensko. ZruSenim exkluzivity s firmou
LOMAX SK s.r.0. a zavedenim dodavek piimo jednotlivym smluvnim partnerim si firma
slibuje zvyseni trzeb z této Casti trhu. Finan¢ni krize promluvila i do poklesu trzeb firmy
LOMAX & CO s.r.o. ato 0 13 %. SPEDOS s.r.o0. jako jedind z nejvétSich konkurenti na
tizemi CR zaznamenala rist trzeb a to meziroén& o 7 % za sledovana obdobi. V minulych
letech byla spolecnost SPEDOS s.r.0. nucena reagovat na snizeni trzeb a provedla tak opat-
feni, které vedly ke sniZzeni ndkladi, nyni ji to pfinasi vyssi pfidanou hodnotu a také vyssi

zisk.
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H LOMAX & CO s.r.o

B TRIDO s.r.o.

i HORMANN Ceska repub-
lika s.r.o.

kd SPEDOS s. r. 0.

I KRUZIK s.r.o.

Obr. 8 Trzni podil nejvétsich ceskych vyrobcii (Vlastni zpracovani)

Na obrazku (obr. 8) je pomoci grafu znazornén procentualni podil jednotlivych
konkurentti na celkovych trzbach péti nejvétsich producentii na trhu priimyslovych a gara-
zovych vrat v Ceské republice za rok 2010. Tyto subjekty dosahovaly celkovych trzeb ve
vysi 1,1 miliardy korun. Spoleénost KRUZIK s.r.o. dosahla v tomto roce trzeb cca. 139
miliontt K¢, coz je oproti loiiskému roku nepatrny nartist a na celkovych trzbach svych

nejveétsich tuzemskych konkurentti se tak podili 12,51 %.
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7 ANALYZA INTERNIHO PROSTREDI PODNIKU

Krom¢ vlivu vnéjsich faktorti zavisi uspéch organizace i1 na strategickych moznos-
tech, ty jsou dany schopnosti provadét potfebné zaméry a celkovou vyvazenosti jejich slo-
zek. Po provedeni analyz podnikového okoli se nyni zamétim na analyzy vnitiniho neboli
interniho prostfedi podniku. Tyto analyzy poméhaji odhadnout, jaké vnitini zdroje jsou

k dispozici, a jakym zpusobem s nimi lze pracovat.

7.1 SWOT analyza

vvvvvv

V trznim prostiedi a nasledného urceni priorit v podniku a stanoveni zakladnich cili.
Uspésna aplikace vhodné marketingové strategie je zavisla na tom, jak firma dokaze zhod-

notit své silné a slabé stranky a jak dokaze identifikovat vhodné pftilezitosti a hrozby.

Tab. 9 SWOT analyza podniku KRUZIK s.r.o. (Vlastni zpracovani dle internich dat
spolecnosti, 2011)

Silné stranky firmy Slabé stranky firmy

e Jeden z nejvétsich Ceskych vyrobcd seke- | ¢ Kooperaéni vyroba nékterych designi

nich garazovych i primyslovych vrat, 18-ti vrat, oken a hlinikovych profilt

leta tradice e Vysoky podil manudlni prace v procesu
e Stabilni spolecnost s dobrym goodwill na vyroby

trhu o Nizsi odbornost zaméstnancl
e Kuvalitni vyrobky a $iroky sortiment Vv délnickych profesich

e Vyroba na miru a pruzna vyroba — schop- | ¢ Nedostate¢ny prostor pro skladovani

nost rychle reagovat na specifické poza- hotovych vyrobku
davky zakaznikt e C(itlivost vyrobkli na zplsob a délku
e Konkurenceschopna cenova politika skladovani, prevazeni, baleni

e Stabilni odbératelé v 11 evropskych ze- | ¢ Casteéna zavislost na exportu do zahra-
mich a zastoupeni ve vybranych zemich nici

e Certifikaty ISO 9001 a TUV na vSechny | ¢ Slaba propracovanost e-shopu spolec-
vyrobky nosti

e Vyroba pouze z kvalitnich otestovanych | ¢ Spolecnost nespolupracuje se zakazniky

materialt prostiednictvim socialnich siti
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Rozvoz zdarma po celé CR

Marketingova podpora klicovych odbéra-
tela

Schopnost a pfipravenost realizovat nové
vyrobni programy

Vlastni vyvoj a vyzkum, vlastni know-how
Zkusenost s rozvojovymi projekty a pro-
jekty v ramci OPPI (1997-2010)
Integrovany informacni systém propojeny

s klicovymi odbérateli

Prilezitosti firmy (vnéjsi)

e Slozité reklamacni fizeni
e Nizké povédomi Siroké vefejnosti o

podniku

Hrozby pro firmu(vnéjsi)

Ziskat vétsi podil na domécim trhu na tkor
konkurence diky lepsi kvalit¢ vyrobkl a
inovovanym produktim

Stale sledovat trendy ve vyvoji sekénich
vrat, zavCas reagovat na inovace a tim zis-
kéavat naskok pted konkurenci

Neustale vyhledavat a testovat nové doda-
vatele jednotlivych komponent, tim snizo-
vat nédklady na vyrobek a zvysit tak zisko-
vost spolecnosti

Dostatek pracovnich sil diky vysoké ne-
zamé&stnanosti V regionu Kromé&fizska
Podpora statnich a evropskych instituci
programli védy a vyzkumu, rozvoje ma-
Iych a stiednich podnikatelt

Moznost rozSifovani vyrobnich prostor
V ramci aredlu spole¢nosti

Uplatnéni inovovaného vyrobku na ces-
kém a evropském trhu jako jediny vyrobce

sekénich vrat v CR

e Odchod klicovych zakaznikti ke konku-

renci

e Pokles popravky v celém odvétvi sta-
vebnictvi

e Ztrata kli¢ovych kvalitnich dodavatela

e ZvySeni dafové zatéze

e Import =zasadné¢ levné¢jSich vyrobki
z Ciny

e Platebni neschopnost klicovych odbéra-
telt

e Odchod kmenovych zaméstnanci ke
konkurenci

e Prohloubeni ekonomické krize
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Na zakladé SWOT analyzy Ize konstatovat, Ze silné stranky pozitivné charakterizuji
soucasny stav podniku a to proto, Ze V minulych letech postupné eliminoval nékteré slabé
stranky zejména pofizenim informa¢niho systému S moznosti vyuziti a propojeni planova-
ni, objednavek, vyroby a dodavek tzv. ,,just in time*. Déle se spole¢nost v minulych letech
intenzivné zameéfila na podporu a rozvoj exportu vyhledavanim zahrani¢nich odbératelii a
budovanim zastoupeni ve vybranych zemich. Do budoucna je zde stale prostor ke zlepso-
vani eliminaci nékterych slabych stranek, jako je nulova komunikace prostfednictvim dnes
uz bézného média socialni sité, nebo zlepSovani povédomi Siroké vetejnosti o podniku.
Jako nejlepsi pfrilezitost se jevi moznost vstupu na zahrani¢ni trhy. Naopak nejsiln€jSim

ohrozenim je pro firmu prunik nové zahrani¢ni konkurence, ktera je levnéjsi.

7.2 Analyza 7S

Jako dalsi metodu k analyze vnitiniho prostiedi firmy KRUZIK s.r.o. vyuziji mode-
lu sedmi S. Jeho zaklad je postaven na sedmi elementech, které musi mit firma ve vzajem-

ném souladu, aby byla podnikova strategie naplnéna.
Strategie

e Prvofadym podnikatelskym cilem spolecnosti je jeji dlouhodoby hospodatsky
uspéch. Cilem ve vykonové a ekonomické oblasti je dosahovani ptiznivého vyvoje
zakladnich ekonomickych ukazatell, zejména zvySovani vykonnosti vlozeného ka-
pitalu a vytvateni prostiedkii pro dalsi trvaly zdravy rozvoj firmy.

e Firma piisobi v soucasné dob¢ predevsim na ¢eském trhu a v 11 evropskych zemich
a dale vyviji svou aktivitu k rozsifeni na zahrani¢ni trhy, zejména ve stfedni a vy-
chodni Evropé, coz je jejim soucasnym primarnim cilem. Tohoto cile chce firma
dosdhnout zefektivnénim prace, budovanim vztaht se zakazniky a obchodnimi
partnery, u€asti na mezindrodnich vystavach a veletrzich.

e Sekundarnim cilem spoleénosti KRUZIK s r.0. je zvySeni zndmosti spoleénosti v
souvislosti s jejim obchodnim zamé&fenim, posileni image u vSech cilovych skupin a
budovani ,,dobrého jména‘“ spolecnosti. Dale pak zvysit poptavku po produktech u
novych koncovych zakaznikl predevSim na zahrani¢nich trzich. Neméné dilezitym

sekundarnim cilem je stimulovani distribu¢ni sité ke zvySovani prodejti.
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Struktura

e Organizacni 1 vlastnicka struktura ma dana jasné vztahy. Jelikoz se jednd rodinny
podnik, ktery ma od svého zalozeni jednoznaéné vlastnické zastoupeni a vice nez
18 let tradice jeho struktura se dlouhodobé meénila pouze v souvislosti s ristem,
rozSifovanim vyroby a pfijimanim novych pracovniki.

e Vztahy podfizenosti a nadfizenosti jednotlivych zaméstnanci jsou organizacni
strukturou jasn¢ vymezeny.

e Pienos informaci, kontrolni mechanismy a dal$i spoluprace mezi zaméstnanci je
v podniku KRUZIK s.r.o0. od roku 2009 uréovana integrovanym informaénim sys-
témem Soft-4-Sale, ktery byl zakoupen na zakladé vybérového fizeni v ramci pro-

jektu komplexniho feSeni nového informacéniho systému.
Systémy Fizeni
eV podniku jsou systémy fizeni zastoupeny prostiednictvim norem, smérnic, poky-

nl pravidelné proskolovani pracovnikli probihda z norem ISO, jako napt. Skoleni

BOZP, PO, skoleni profesionalnich fidica, fidict referentskych vozl a dalsi.

Styl manazZerské prace

e Ve spoleénosti KRUZIK s.r.o. je styl feeni problémt dan organiza¢ni strukturou a
to modelem zdola nahoru, ¢ili pfimym nadfizenym v useku kde se problém objevil.
chod stavajicich zakazek, ke kterym se podnik uvazal v€asnym splnénim, fesi tuto

situace vedouci provozu, ¢i vyrobniho odd¢€leni.

Spolupracovnici

e Pii pohledu na lidské zdroje v organizaci lze fici, Ze ze strany podniku je kladen
maximalni diiraz na pracovni podminky, jsou vyplaceny finan¢ni bonusy, organi-
zovany setkani a sportovni aktivity ve form¢ ,teambuildingu. Témito formami
motivace a dostate¢ného rozvoje kvalifikace zaméstnancti dosahuje vedeni podniku

potiebné loajality zaméstnancii vici spolecnosti.

Schopnosti

e Za dobu svého dlouholetého plisobeni na trhu si spolecnost v fadach zaméstnancii

vytvofila kvalitni tym profesionaldl, jejichz schopnosti jsou neustdle prohlubovany
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vvvvvv

nosti podniku KRUZIK s.r.0. jsou terminy vyroby, které jsou velmi kratké ve srov-
nani s doméci 1 zahrani¢ni konkurenci a také schopnost vyrabét vrata do stavebniho

otvoru témét jakéhokoli tvaru a rozméru.

Sdilené hodnoty

e Spole¢nost vénuje pozornost neustalému budovani vztaht se zakazniky a obchod-
nimi partnery. Diky dobrym, ne-li az nadstandardnim vztahiim mezi zaméstnanci,
coz navazuje potiebnou pohodu a ochotu spolupracovat lze fici, ze vétSina pracov-

nikt sdili zakladni principy a ztotoziuje se s ideami a predstavou vedeni firmy.

7.3 Marketingovy MIX spolecnosti

Pro ucely interni analyzy byly nadefinovany nasledujici marketingové faktory, roz-
¢lenéné do Ctyt hledisek vychazejicich z jednotlivych prvka tzv. 4P, neboli marketingové-

ho mixu.

Tab. 10 Marketingovy mix spolecnosti (Vlastni zpracovani)

Prvek marketingového mixu Rozhodujici faktory

Garazova vrata

Primyslové vrata
PtisluSenstvi k jednotlivym vratim
Ceny garadzovych a primyslovych vrat

Ceny ostatnich vyrobkl a sluzeb - piislu-
Senstvi

Slevy
Doprava
Dodaci lhity

Internet
Propagacni materialy, letaky, katalogy
Utast na veletrzich a vystavach

Osobni kontakt s primarnim segmentem
zakazniku
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7.3.1 Produkt

Produkty firmy jsou sekcni a garazova vrata a firma je pifimym vyrobcem vyrobkd.
Vyhodou vlastni vyroby je pfi prizkumu trhu reagovat na jeho vyvoj a najit ,,mezeru* na
trhu a vc¢as zareagovat. Poskytnout vyrobek, kterého je na trhu nedostatek, je pozadovan ve
vyssi kvalité nebo jinych specifikacich. Rychlda moznost okamzitého ptizpisobeni vyroby
danych produktt dle pozadavki trhu poskytuje variabilitu a firma ziskava pozici v ptisobe-
ni na trhu. Rozsah dodavanych vyrobku je uveden v katalogovych listech vyrobka firmy.
Katalog je mozno podle pozadavkl zakaznikl zaslat postou, k dispozici je i na interneto-

vych strankach spole¢nosti.

Systémem certifikace je vytvoren zaklad pro spravnou funkci, spolehlivost a pouZiti
dodavanych vyrobku. Systém fizeni jakosti ve spolenosti dava pak zaruku za trvalé udr-
zovani kvality, plnéni pozadavki zakaznika, zajisténi jeho spokojenosti a vytvofeni pod-
minek pro trvalé zlepSovani sytému jakosti. Pfirucka fizeni jakosti specifikuje pozadavky
na systém fizeni jakosti ve vSech organiza¢nich tsecich spole¢nosti k prokazani svych
schopnosti trvale poskytovat vyrobky, které spliuji poZzadavky zdkaznikli a ptislusnych
predpist, které se na dodavky vztahuji. Popisuje zptsob aplikace systému fizeni jakosti na
vSechny ¢innosti ovliviwgjici jakost vyrobku a dodavek, vcetné procest pro neustalé zlep-
Sovani systému fizeni jakosti, s ujisténim a presvédcenim zakaznika o zajisténi shody do-
davek s jeho pozadavky a s poZzadavky prislusnych piedpisi vztahujicich se na dodavané

vyrobky.

7.3.2 Cena

Cena produkta kolisa v zavislosti na cené materialu, spotfebé materialu, ménovém
kurzu, pouziti riznych technologii nebo specialnich postupt pii vyrob¢ a dalSich faktorech
ovliviujicich vyrobu napt. sezénni slevy apod. Cenu produktu ovliviwji pozadavky zakaz-
nika jejich naro¢nost na vyrobu, material nebo specifikace. Cenu vyrobku také ovliviiuji
pozice zahrani¢nich firem na ¢eském trhu, jeho aktualni pozadavky a moznosti se mu pfi-
zpusobit. Vyhodou aktualné reagovat na nejnovéjsi pozadavky trhu se pii cené vyrobku
projevi ve vysoké pridané hodnoté produktu a moznosti adekvatné regulovat cenu podle
mnozstvi poptavky a ¢asem se zvySujici nabidky. Firma se tak prizpisobuje pozadavkim
trhu. Platebni podminky je mozno fesit se zakaznikem individudlné. Odviji se od velikosti
objemu zakazky od naroka zakaznika, jeho specifickych pozadavku. Ceny vyrobki jsou

dany smluvné — odviji se od objemu jednotlivych zakazek, ndro€nosti na vyrobu, specific-
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kych pozadavka zakaznika, ¢asové délky odbéra jednotlivych zakaznikii, moznosti dalsi

spoluprace v budoucnosti apod.

7.3.3 Distribuce

Podnik se z hlediska distribuce zaméfuje pouze na primarni odbératele. V ramci
pravidelnych zakazek je rozvazen vyrobeny sortiment po uzemi celé Ceské republiky
zdarma. Rozvoz na pobotku KRUZIK s.r.o. se sidlem na Ukrajing je provadén v pevné
stanoveny den. Firma vyuziva k distribuci jak vlastni dopravu, jelikoZ disponuje pomérné

rozsahlym vozovym parkem ve vlastnictvi podniku, tak i1 specializované externi dopravce.

Vyhledové se organizace nebude rozsSifovat o vlastni montazni skupiny, ani vlastni
sit’ provozoven, jelikoz nechce konkurovat svym obchodnim partnerim. Soucasti strategie

Vv oblasti distribuce je rovnéz rozsiteni vozového parku pro bezplatny rozvoz vrat.

Obr. 9 Vozovy park firmy KRUZIK s.r.o. (Interni data spolecnosti KRUZIK s r. o.,
2012)

7.3.4 Komunikace

Firma si uvédomuje vyznam své propagace v oblasti vyroby garazovych vrat jak u
odborné tak i laické vetejnosti. Marketingové oddéleni spole¢nosti v soucasnosti vyuziva
Siroké spektrum komunikacnich nastroju jak s vefejnosti, tak i1 s ostatnimi zainteresovany-

mi stranami tzv. stakeholders. (Interview s managementem firmy KRUZIK s . 0.)

Reklama

Pro spolec¢nost je reklama jako nastroj propagace nejveétsim komunikacnim kana-
lem, jelikoZ umoziluje navazat vztahy s vefejnosti a ovliviiovat jejich chovani. Jednim
z cild marketingového oddéleni spolecnosti pfi rozhodovani o reklamé je nejen upozornit

na produkty, které podnik v souCasnosti nabizi, ale i pozvednout vnimani spolec¢nosti
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Vv oCich zdkaznika tzv. image. Hlavnimi komunika¢nimi kanaly, které spolecnost vyuziva

k reklamnim uceliim, jsou tyto média:

Tiskova reklama — jelikoz hlavni segment odbératelti tvofi firmy z oblasti staveb-
nictvi a firmy zabyvajici se hlavné prodejem garazovych a primyslovych vrat, je
investovano predevs§im do reklamy prostifednictvim odbornych Casopist z oblasti
stavebnictvi.

spoty spole¢nosti KRUZIK s.r.o0. jsou kazdodenni souésti vysilani nékterych ko-
mercnich radii napiiklad Radio Impuls a Frekvence 1. Svij hlas spole¢nosti proptj-
¢il moderator Patrik Hezucky.

Podpora reklamnich aktivit klicovych odbératelti — jeji charakter spoc¢iva v podpote
regionalni kampané obchodnich partnert firmy a to ptispévky na jejich vlastni pro-
pagaci. Cilem podniku KRUZIK s.r.0. v této oblasti je vytvoieni spolehlivé spolu-
prace.

Venkovni reklama — spole¢nost pouziva ne€kolik forem, které spadaji do kategorie
vng&jsi reklamy, 1ze uvést reklamni panely, reklamy na budovach a piedevs§im bill-

boardy.

Obr. 10 Reklamni billboard (TOMAN GRAPHIC DESIGN, 2007)

Podpora prodeje

Z diavodu stalého ziskavani novych odbératelti a rozSifovani sortimentu bylo nutno

vyfesit problematiku proskolovani montérti zakaznikt podniku. Skolici stiedisko spole¢-
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nosti je vybaveno vSemi potfebnymi typy vrat a kovani, aby montéfi ziskali komplexni
znalosti 0 sortimentu a systému montaze. Firma i montér, ktery uspésn¢ absolvuje Skoleni,

ziska certifikat o odborné zptisobilosti.

Spole¢nost KRUZIK s. r. o. se uéastnila na nékolika zahrani¢nich a domacich ve-
letrzich, kde prezentovala sviij novy rozsifeny vyrobni program, jakost a vysokou kvalitu
garazovych a primyslovych vrat. Napiiklad kazdoro¢ni Gcast na IBF Brno (veletrh pokry-

vajici oblasti stavebnictvi a oborti, které souviseji se stavbou).

Public relations a sponzoring

Aktivity souvisejici s PR a sponzoringem firma vyviji prostfednictvim jak podpory
kultury, sportovnich aktivit v regionu, tak i celostatné viditelnou podporou sportu jako byl
sponzoring ceské Extraligy ledniho hokeje v sezon¢ 2011/2012 (viditelné loga spole¢nosti

na dresu rozhodcich).

Na propagaci firmy v CR i v zahrani¢i se vyrazné podili MOTOTEAM KRUZIK,
ktery plisobi v motocyklovych zavodech veteranti. NejvétSimi Gspéchy bylo vitézstvi
Vv serialu mistrovstvi Evropy a dal§i pravidelné umisténi na piednich pozicich. Firmu
KRUZIK s.r.0. v téchto zavodech reprezentuje historicky ¢esky motocykl JAWA 350 4V-
673 jako ukazka skvélé prace Ceskych odborniki, na jejichz renomé chceme podnik svou
praci navazat. Nejvétsi vyhodou piisobeni MOTOTEAMU KRUZIK je prezentace znacky

a vyrobki firmy v prosttedi cilové skupiny.

Internet.

Jako jedno z klicovych médii si spolecnost vybrala komunikaci na internetu. Firma
KRUZIK s.r.0. vlastni doménu www.kruzik.cz, ktera je brana jako hlavni webové prezen-
tace podniku a informuje o dulezitych aktualitach, akcich a udalostech. Dale prostiednic-

tvim internetu spole¢nost vyuziva nasledujici prvky a podpory komunikace:

e SEO optimalizace (Search Engine Optimization): diky tomuto néstroji podnik doci-
lil toto, aby se jeho odkazy na webové stranky zobrazovaly na pfednich pozicich

nejuzivanéjsich vyhledavacu jako je Google, Seznam apod.


http://www.kruzik.cz/
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e Internetovy obchod — odkaz na E-shop naleznou zakaznici piimo na webovych
strankach podniku, jsou zde nabizené komponenty a pfislusenstvi ke garaZovym
vratim a branam a dalsi produkty.

e Reklama na internetu: pfevazné formou bannerd, ty jsou realizovany prostfednic-

tvim nastroje ,,google reklamy*.

uiz = KRUZIK

Vybirate od 22.790 K&
garazova Ci pramyslova vrata? | véetné némeckého pohonu, montaze i DPH!

Obr. 11 Reklamni banner (Interni data spolecnosti KRUZIK s r. o., 2012)
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8 PROJEKT STRATEGIE ROZVOJE

Tato kapitola bude zaméfena na vypracovani projektu strategic rozvoje firmy
KRUZIK s.r.o. Podstata projektu vychazi z provedenych strategickych analyz a to analyz
vnitiniho a vné&jSiho prostiedi. Prave tyto tidaje budou zakladnimi podklady pro formulaci

strategie a vytvotreni novych smérii a doporucent.

8.1 Podnikova strategie

Z uvedenych analyz vyplynulo, Ze spolec¢nost je dlouhodobé etablovana na trhu a
vysledky dosavadni strategie jsou kladné prospivajici podniku, na druhou stranu je tieba si
uveédomit silu soucasné konkurence v odvétvi a také nelehkou situaci, ktera pro podnikani
vlivem ekonomické krize v poslednich letech na trhu panuje. Z téchto diivoda by se méla
spole¢nost zamé&fit na snizovani vyrobnich nakladii na vyrobek tak, aby bylo umoznéno
obchodnim partneriim nabidnout co nejlepsi cenu pii udrzeni optimdlni kvality. Zakladnim
cilem spole¢nosti je 1 pfes nepiiznivy vyvoj v celé ekonomice a potazmo ve stavebnictvi
udrzet obrat na stabilni Grovni a pfipadné sniZeni zisku udrZet v rdmci mezi, které byly

vrcholovym vedenim podniku vytyceny.

Pro uréeni optimalni strategie by si méla firma KRUZIK s.r.o. prioritné stanovit na
ktery zakaznicky segment bude tieba vyvijet vétsi tlak v souvislosti s rozvijenim partner-
skych vztahl. Dle obchodnich zdznaml podniku 1ze rozdélit jeho prodejni aktivity na 2

segmenty:

1. Primarni segment zadkaznikd — tento segment tvofi vice nez 95 % zakaznikl spolec-
nosti, jsou jim pfevazné¢ montdzni firmy, které nabizeji sluzby spojené s instalaci
vrat. Zakaznikem se tak stavaji firmy dodavajici vyrobky KRUZIK s.r.0. koncovym
zakaznikim.

2. Sekundarni segment zakaznikii — prodej vyrobku pfimo koncovému zakaznikovi,

ktery zahrnuje méné nez 5 % z celkového poctu.

Tato prodejni politika podniku v soucasné situaci piinasi vyhody v podob¢ stalych
odbératelii, dale se tak podnik vyhne konkuren¢nimu boji na poli montdZnich firem,
ze kterych se tak stavaji odbératelé. Jako nevyhody lze oznacit Caste¢nou ztratu komunika-

vvvvvv

lhat reklamace apod.
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Soucasny stav

V sou¢asnosti firma KRUZIK s.r.0. zastavé pozici jednoho z leadrii na trhu s gara-
zovymi a prumyslovymi vraty jak na tuzemském, tak na evropském trhu a mezi obchodni-
ky ma silné renomé. Podnik dlouhodob¢ dosahuje stabilnich ziskd, s ptichodem krize vSak
doslo k poklesu prodejii a musela byt zavedena nékterd usporna opatieni. Soucasna strate-
gie podniku je zaméfena na kroky, které vyfesi nepfijemnosti v souvislosti se soucasnou

Spatnou situaci ve stavebnictvi, nebo alespon co nejvice snizi jeji dopad.
Zadouci stav

Planovany projekt mé za ukol vylepsit soucasny stav podniku a upevnit jeho pozici

na trhu i mezi konkurenty pomoci vhodnych a cilenych nastroja.

8.2 Cile projektu

Primarnim cilem podniku je v souc¢asné dobé vyvijet aktivity k upevnéni pozice na
trhu a to v prvni fadé rozvijenim aktivit, které jsou spojené s rozsifenim na zahrani¢ni trhy,
zejména staty stfedni a vychodni Evropy. Za sekundarni cil firma povazuje zvySeni zna-
mosti spolecnosti v souvislosti s jejim obchodnim zamétenim, dale pak posileni image a

budovani ,,goodwill*, neboli dobrého jména podniku.

Cilem projektu strategie rozvoje firmy KRUZIK s.r.0. je navrhnout zmény a nové

strategické kroky v podniku tak, aby bylo dosaZeno dlouhodobych podnikovych cila.

8.2.1 Zakladni cile nové strategie spolecnosti

Pro pInéni zakladnich podnikovych cili by méla firma KRUZIK s.r.o. v roce 2012

sméfovat k dosazeni téchto strategickych cilt:

Ziskani novych obchodnich partnerit na zahranicnich trzich.
Komunikace se zakazniky prostiednictvim socialnich siti.
Udrzeni stavajicich obchodnich partnerii.

ZvySeni poveédomi o spolecnosti u zakaznikii a verejnosti.

o b~ w0 D

Zvyseni atraktivity a Sirsi vyuziti webovych stranek podniku.

8.3 Prunik na nové zahranicni trhy

Jiz od svého zalozeni ma firma KRUZIK s.r.o. kontakty se zahrani¢nimi partnery.

Koncepce nové zalozeného podnikatele v roce 1994 spocivala v dovozu vrat z Kanady,
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byly provadény montdZe po celém uzemi CR. Postupné byla zahajena spoluprace
s dodavatelskymi firmami z Evropy a od montazi se pteslo k vyrobé. Z konkurence
V podobé montaznich firem se stali odbératelé a obchodni partnefi. Se zvySujicim se mnoz-
stvim vyrobenych vrat zacala spole¢nost mapovat moznosti prodeje do zahrani¢i. Podnik
jiz zaznamenal dodavky i do zemi jako jsou Severni Korea, Arménie, nebo Spojené arab-
ské emiraty. Stabilni dodavky a obchodni partnefi jsou vSak pouze v evropskych zemich.
Jelikoz spoluprace se zahrani¢nimi partnery se osvédéila pozitivng, firma KRUZIK s.r.o.
by se méla v budoucnu stale zaméfovat na zahranicni trhy. Z téchto divodii doporucuji
zaméfit své aktivity na ziskani zadkaznikl jak na soucasnych, tak i na novych zahrani¢nich
trzich zejména v ramci Evropy. Stale Ize hledat potencial v zemich, ve kterych krize zasah-
la stavebnictvi pouze formou zpomaleni pfedchoziho rychlého riistu, na rozdil od CR nebo
SR, kde doslo v ptedchozich letech ke zcela znatelnému propadu sektoru. Pro dalsi vyvoj
vSak bude zcela klicové zlepSeni poptavky ze strany privatnich investord, investi¢ni plany

vlad jednotlivych zemi a objem dotaci z fondi EU.

Tab. 11 Trzby v tuzemsku a zahranici

ROK 2011 ROK 2010

Tuzemsko Zahrani¢i Tuzemsko Zahraniéi

84 425 000 48 888 000 84 032 000 46 262 000

Na vyse uvedené tabulce je prehled trzeb z prodeje vyrobku a zbozi, které podnik
uskuteénil v ramci Ceské republiky v kontrastu se zahrani¢nimi prodeji za posledni dva
roky. Vyvoz do zahraniéi tvoii vice nez 1/3 soucasnych prodeji. Oproti roku 2010 vzrostl
prodej do zahranici o 5,68 %. Tyto €isla jsou pro podnik motivaci k dal$i expanzi na za-

hrani¢ni trhy.

Jak jiz bylo zminéno firma KRUZIK s.r.o. vyviji kli¢ové aktivity v oboru inovaci.
Inovacni strategie spole¢nosti ma zéklad ve vlastnim vyzkumném a vyvojovém oddéleni,
které zajist'uji ti1 vlastni pracovnici a dalsi externi spolupracovnici. V ramci vyzkumnych
a vyvojovych projektii podnik spolupracuje s vysokou skolou Univerzita TomasSe Bati ve

Zlin¢ a sexterni firmou Vratové systémy Mare§ s.r.o. Smlouvy jsou ptilohami P IV:
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Smlouva o spolupraci s Univerzitou Tomase Bati ve Zlin€ a P V: Smlouva o spolupraci
s Vratovymi systémy Mare§ s.r.o. V soucasnosti firma KRUZIK s.r.o. zavadi novy inova-
tivni program vyroby. S ohledem na zhorSenou situaci ve stavebnictvi a vysokou konku-
renci v oboru bude inovace produktu a procesu vyznamnou komparativni vyhodou a posi-
lenim konkurenceschopnosti spole¢nosti. Novy vyrobni program je tieba podpofit také
publicitou a ptedstavit ho jak souc¢asnym, tak i potencidlnim obchodnim partneram. Jelikoz
uzivani této nové technologie poskytuje konkurencni vyhodu v celoevropském métitku,
méla by publicita smé&fovat i za hranice Ceské republiky a to na mezinarodnich vystavach a
veletrzich. Hledani pfilezitosti na novych trzich umoznuje diverzifikovat riziko, které je
spojeno s portfoliem odbératelit na riznych trzich. Zahrani¢ni obchodni aktivity budou
smérovany nejen na jiz spolupracujici firmy a to pfedevs§im na Slovensko, Ukrajinu, Ra-

kousko, Svycarsko a Némecko, ale i na ziskavani novych obchodnich partnert v zahranici.

Kli¢ovym krokem pro dalsi pronikani na zahrani¢ni trhy bude pro firmu KRUZIK
S.r.0. ucast na vystavach a veletrzich. Zde se nejlépe navazuji nové kontakty s obchodnimi
partnery, zcela novymi zakazniky, ale také se upeviiuje postaveni u zédkaznikl stavajicich.

V roce 2012 by se méla spolecnost ti¢astnit téchto veletrhii:

e R+T (Messe Stuttgart, Némecko) 28. 2. — 3. 3. 2012
e IBF (Brno, CR) 24. 4. — 28. 4. 2012
e FOR ARCH (Praha, CR) 18. 9. — 22. 9. 2012

Na veletrzich bude prezentovan zcela novy inovativni vyrobek. Timto vyrobkem
jsou gardzova vrata potazena specialni folii pfesné ve stejném odstinu jako plastova nebo
hlinikova okna, nova fada specidln€ potaZzenych oken do vrat, hlinikovych profila a ptislu-
Senstvi, kdy okna, profily a pfislusenstvi jsou potazena stejnou folii jako vrata. Spole¢nost
v roce 2010 a 2011 investovala do novych technologii a zakoupila dvé unikatni kasirovaci
linky na potahovani vratovych paneld, hlinikovych profilt a ptisluSenstvi. Tyto nové vy-

robky budou hlavnim pfedmétem prezentace a nabidky na veletzich.

8.4 Vyuziti socialnich siti ke komunikaci se zakazniky

V posledni dob¢ doslo k velmi vyraznému rozvoji v internetové komunikaci. Pokud
nechce byt spolecnost v tomto ohledu pozadu, musi ve své strategii rozvoje zohlednovat i
tyto nové nastroje komunikace. V analyze SWOT byla jako jedna ze slabych stranek uve-

dena absence komunikace se zakazniky pies socialni sit€. Dikazem, Ze socialni sité jsou v
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soucasnosti fenoménem, je ze si dnes doslova podmanily stovky milionti uzivatelti interne-
tu po celém svéte. Nejde pritom pouze o teenagery, socidlni sit€ dnes vyuzivaji lidé
Vv kazdém véku. V Ceské republice zacaly firmy pilisobit na socidlnich sitich ve vétSim me-

fitku teprve pied rokem.
Vyhody komunikace prostiednictvim socidlnich siti:

e Online reputation management

o Komunikaéni a marketingova strategie

e Podpora prodeje

e Dalsi distribu¢ni kanal s klienty

e Originalni zptisob pro sdéleni informaci z chodu spole¢nosti

e Vyhodny strategicky nastroj v poméru cena/u¢innost

Facabook
Twittar
Viootakte
Linkedin
MySpace
Netiog
Badoo
HS
Xing
Hyves
Orkunt
Nng
Tagged
QZone
Bebo
Franasies

Habbo

Obr. 12 Vyuzivani socialnich siti v Evropé
(Némec, © 2008 — 2012)

Podle poctu uzivateli v Evropé je nejvic uzivanou socialni siti Facebook, ktery ma vi-
ditelny naskok pied Twitterem (obr. 12). Pokud se dale zamétime na Evropské trhy, které
jsou pro firmu KRUZIK s.r.o. kli¢ové, lze zjistit, Ze tzv. stary kontinent je jedni¢kou

Vv oblibenosti socidlnich siti, vyuziva je cca 73 % vSech internetovych uzivatelii, coz tvoti
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374 milionu lidi. Lidr socialnich siti Facebook pak zabira asi 62 %. (Némec, ©2008 —
2012)

Je nutno brat v potaz skuteCnost, ze tyto Cisla postupem Casu neustale rostou a vy-
znam socialnich siti je pro podniky ¢im dal tim vétsi. Z téchto divodt by méla firma

KRUZIK s.r.0. komunikovat skrze socidlni sit& pravé prosttednictvim Facebooku.

8.4.1 ZaloZeni stranek na Facebooku

Vytvoieni stranek (profilu) firmy neni nijak technicky slozitou zaleZitosti a postaci
k ni zakladni uzivatelské znalosti Facebooku. I kdyZ podniky ¢asto davaji tvorbu a spravu
stranek na starost soukromnikim, nebo specializovanym firmam, doporucil bych podniku
pfijmout na praxi studenta marketingu v ramci spoluprace s Univerzitou Tomase Bati ve
Zlin¢ (viz. Piiloha P IV: Smlouva o spolupraci s Univerzitou Tomase Bati ve Zling). Jeli-
koz pfti tvorbé facebookovych stranek nejde ani tak o technické znalosti jako o obsah a
predevsim pravidelnou Upravu a aktualizaci stranek, maji mladi lidé nékolik vyhod. Tou
ka si miize podnik timto zplisobem mezi studenty vychovavat a vybirat budouci kvalitni
zaméstnance. U téchto studentll, kteti budou v podniku vykonévat praxi, neni zdkonna po-
vinnost finanéni odmény. Z vlastni zkuSenosti a piedev§im z diivodi pozitivni motivace

doporucuji vyplacet mzdu za odpracované hodiny.

8.4.2 Umisténi reklamniho sdéleni na Facebooku

Jako podpora pfi zaloZeni stranek na Facebooku se jevi vhodné umistit zde také re-
klamni sdé€leni, které bude odkazovat bud’'to na webové stranky podniku, nebo na podniko-
vou stranku na facebooku. Tento zptsob zajisti potfebné rozsifeni podvédomi o spole¢nos-
ti, prilaka nové zakazniky a udrzi zajem stavajicich navstévnikd. Reklama na Facebooku

ma hned nékolik vyhod:

e Zacileni dle demografickych kritérii - reklamu uvidi pouze cilova skupina, kterou si
podnik vybral.

e Vysoce operativni feseni - reklama se zobrazi ve velmi kratké dob¢, shlédne ji vel-
ké mnozstvi lidi.

e Vysoka flexibilita — rozpocet, potazmo cena za zobrazeni, pfipadné za proklik mu-
ze byt ze strany podniku kdykoli zménéna.

e Lze propagovat nejen web, stranky na facebooku, ale i udalost apod.
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Kromé reklamy se jako dal$i moznosti udrzeni zdkaznikli na strankach Facebooku
jevi zalozeni hry, aplikace, kvizu, soutéze, nebo dotaznikd. Lidé totiz nepouzivaji socialni
sité pouze jako komunikaéni prostiedek, ale travi zde stale vice Casu jak v zaméstnani, tak

V soukromi.

8.5 UdrzZeni stavajicich obchodnich partneri.

V kapitole 8.1 je vzpomenuto rozd&leni skupin zakazniki firmy KRUZIK s.r.o. na
dva zakladni segmenty, pficemz drtiva vétSina prodeju je realizovana pies 1 segment, kte-
rym jsou specializované montazni firmy pisobici ve stavebnictvi. Spolecnost v soucasné
dob¢ provadi pravidelné analyzy spokojenosti u stalych, smluvnich zédkaznikl (odbérateli)
firmy s cilem zmapovat stav a pozadavky obchodnich partnerd. Tito zakaznici jsou oslo-

vovani individudlnimi nav§tévami obchodnich zastupcti a vyrobnim feditelem.

Tab. 12 Nejvetsi odbératelé dle trzeb

Nejvétsi odbératelé

Hodnota objedna-
vek v roce 2011

KRUZIK - Ukraine TOV 25 324 732,40
AB PORTAFER, s.r.o. 6 877 522,40
Regazzi SA 5907 333,80
CERNIK s.r.o. 5 659 457,90
Pavel Bubik 5243 723,40
DLUHOS s.r.o. 4 394 276,60
Menton Sk, spol. s r.o. 4 366 578,50
Miroslav Blabla 3591 729,50
Henrich Bukovsky - BO-MONT 3225 434,10
Stockhammer zaun-und torsysteme 2 825 236,30
PALA CB v.o.s. 2 449 977,60
GAVRA s.r.0. 2409 792,90
Vratové systémy Mares s.r.o. 2 346 427,70
Bartek vrata, s.r.o. 2144 013,40
Lubos Kiristlik 1901 779,70
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V ptehledu patnacti nejvétsich odbératelll jsou zastoupeny podnikatelské subjekty
z CR i zahrani¢i. Ve srovnani s pfedchozimi roky se jejich skladba pfili§ neméni, lze tedy
fici, Ze se jedna o stalé odbératele a firma KRUZIK s.r.o. S nimi ma nastolené dlouhodobé
obchodni vztahy. Na téchto vztazich je tfeba pribézné pracovat a tyto klicové odbératele si
dlouhodobé udrzet. Jednim z néstrojii bude zorganizovani udalosti pro obchodni partnery,
jako podékovani za dlouhodobou a tGspésnou spolupraci. Jednalo by se o neformalni uda-
lost, jejimz programem by bylo slavnostni zahajeni, darky (ne ve form¢ propagacnich ma-
teriald), vecete, ubytovani. Setkani s obchodnimi partnery by se mohlo konat v prostorach

vvvvv

samotnou vecefi hosté maji moznost vyuzit riznych sluzeb hotelu naptiklad relax centra.

Spole¢nost by méla nadéale pokracovat v nadstaveném trendu pfispivani na reklamu
svych nejlepSich odbératelti a partnert. Timto nastrojem podnitit jejich potazmo i svoje
prodeje. Slevy a vyhody, které jsou firmou KRUZIK s.r.0. dlouhodobym odbérateliim po-
skytovany jsou vysoce individualni a zavislé na mnoha faktorech jako je druh vyrobku,

mnozstvi, projekt zdkaznika atd.

8.6 ZvySeni povédomi u zakaznikii a verejnosti.

Pti SirSim pohledu na statistiky prodanych kust vrat spole¢nosti byl zjistén pomeér

prodeju privatnich vrat v kontrastu s primyslovymi:

e 20 % pramyslovych vrat,

e 80 % privatnich vrat.

Z uvedeného vyplyva, Ze hlavnim segmentem, na které¢ho je tfeba se zaméfovat
marketingovou komunikaci je koncovy zakaznik, kterému partnerskd montdzni firma pro-

dukt dodé a namontuje.

Spolec¢nost pravidelné porada Skoleni zaméstnanci a vnitropodnikové akce, na dru-
hou stranu je zde absence kulturni udalosti pro Sirokou vefejnost. V tomto piistupu spolec-
nost mirn¢ pokulhava za konkurenci. Proto podniku doporucuji usporadat den otevienych
dvefi, jakozto oslavu ,,plnoletosti spolecnosti, ¢ili 18 let plisobeni na trhu. Spole¢nost ma
sidlo sice v pramyslové zoné, i tak je jeji poloha relativné blizko centra mésta Kroméfize,
dostate¢né na to, aby si obyvatelé mésta nasli do vyrobniho areélu cestu. Touto zajimavou
formou, ktera je atraktivni a lakava pro obyvatele regionu by mohla spole¢nost zapisobit

12. 8. v Mezindrodni den mladeze. Pfipravit program, jehoz hlavni ¢asti by byl koncert
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znamé hudebni skupiny a dal$i zajimava vystoupeni, rozdat malé darky détem, ptipravit
pro né hry a zajimavé atrakce, zajistit stany s obCerstvenim, pfipadné i losovani o vécné
ceny pro navstévniky. Samoziejmosti je prohlidka arealu, pfedstaveni novinek a predvede-
ni produktd kompetentnimi zaméstnanci. Areal bude opatien znackami firmy KRUZIK
s.r.0., aby jej navstévnici spojili s piijemnymi okamziky a ziskali pozitivni vztah a pove-
domi o znacce jako takové. Cilem akce je pozvednout public relations tak, aby byla firma

vnimana okolim pozitivné a celkové zlepSit image.

Z analyzy PEST vyplynuly nejvétsi hrozby prostfednictvim vlivl legislativnich a
ekonomickych, tyto hrozby Ize ¢asteéné eliminovat ¢lenstvim v nékterych celonarodnich
organizacich. Jelikoz firma KRUZIK s.r.o. je zaméfena na stavebni primysl, prospé&lo by ji
&lenstvi ve Svazu podnikatelti ve stavebnictvi v CR (SPS). Toto sdruzeni je vrcholovym
predstavitelem ¢eského stavebnictvi. Hlavni vyhodou €lenstvi je to, Ze svaz pomaha posky-
tovat vCas dulezité informace o vyvoji v investovani, legislativé a ekonomickém prostiedi.

(SPS, 2012)

Pro posileni konkurenceschopnosti za¢ala firma KRUZIK s.r.o. vyrabét i predokenni
rolety, o které byl sortiment rozsifen z divodu komplexnéjsi nabidky, aby bylo mozno
o Clenstvi ve SdruZeni vyrobcu stinici techniky a jejich ¢asti (SVST). Jelikoz neni vyroba
stinici techniky v podniku zatim pf#ili§ rozsifend, navrhuji propagovat rolety, ptipadné cely
sortiment prozatim jen v magazinu RTS Zaluzie * rolety * vrata, ktery vydava pravé SVTS.
Cislo ¢asopisu RTS Zaluzie » rolety » vrata, které vyjde v priib&hu zaii, bude také na odbor-
ném seminafi v ramci doprovodného programu stavebniho veletrhu FOR ARCH 2012, a
dale také na celostatnim seminafi Otvorové vyplné stavebnich konstrukci, ktery se bude
konat v fijnu 2012 v Hradci Kralové. Kromé toho je kazdé ¢islo distribuovano pro vice nez

1.300 architektt a projektantt. (SVST, 2012)

Dale Ize firmé doporucit registraci v databazi firem a spole¢nosti s pisobnosti ve
Zlinském kraji na strankach http://www.firmy-zlin.cz/ a na strankach inova¢niho portalu
zlinského kraje http://www.inovacnipodnikani.cz, na obou portalech se lze zaregistrovat

zdarma.


http://www.firmy-zlin.cz/
http://www.inovacnipodnikani.cz/
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8.7 Zmény na webovych strankach podniku

Internetové stranky firmy KRUZIK s.r.o. prochazi ob&asnou aktualizaci a jsou
Vv rtiznych jazykovych mutacich, vyvoj a grafické zpracovani provedl poskytovatel Toman-
design. Posledni aktualizace prob¢hla na prelomu let 2010/2011 kdy byly stranky doplnény
o nové produkty, v ¢eské verzi byl doplnén nabidkovy portal pro zadkazniky, ktery umoznu-
je odbératelim tvofit nabidky pro koncové zakazniky a rovnéz z téchto nabidek vytvorit

on-line objednavky. (Interview s managementem firmy KRUZIK s t. 0.)

I ptes celkové dobrou trovenn webovych stranek podniku lze stale najit prostor pro
zlepseni. V ramci webovych stranek podniku by mélo byt umisténo pocitadlo navstev, tyto
navstévy lze sledovat efektivné 1 prostiednictvim ndstroje Google Analytics. Déle bych
doporucil zatraktivnit stranky pravidelnymi anketami. Prostfednictvim téchto anket by za-
kaznici mohli reagovat na prodejni akce apod. Ankety by byly také vhodnym nastrojem
K prizkumu trhu naptiklad pfi zavadéni nového vyrobku, designu vrat, nebo jinych zmén
v nabidce spolecnosti. Hlavni panel webovych stranek by mél byt doplnén o zalozku meé-
dia, kde by spole¢nost uvadéla pravidelné novinky, zpravy o déni ve spolecnosti a také
¢lanky, které byly o firmé publikovany, dale aktivity podniku jako naptiklad kulturni uda-
losti, které prob&hly pod zéstitou nebo za spolutiCasti spole€nosti, sponzoring, ptipadna
podpora neziskovych organizaci apod. Rovnéz navrhuji zavést sekci reference, v této sekci
by podnik prezentoval své vyrobky na konkrétnich objektech a stavbach, které zdkaznici

mohou znat.

8.8 Akeni plany

V nasledujicich podkapitolach budou popsany jednotlivé akéni plany, ze kterych se
sklada nova strategie rozvoje firmy KRUZIK s.r.o. pro rok 2012. Odpovédnost, doba trva-
ni a vyc¢isleni nakladii na ¢innosti, ze kterych se ak¢ni plany skladaji, byly prokonzultova-
ny s vrcholovym managementem podniku a marketingovym oddélenim firmy KRUZIK

S.I.0.

8.8.1 Akdni plan ¢. 1: Ziskani novych obchodnich partneri na zahrani¢nich trzich.

Zahrani¢ni obchodni aktivity budou sméfovany nejen na jiz spolupracujici firmy a
to predevsim na Slovensko, Ukrajinu, Rakousko, Svycarsko a Némecko, ale i na ziskavani

novych obchodnich partnerti v zahrani¢i. Zakaznici budou pribézné kontaktovani a pro



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 81

podporu prodeje jim budou poskytovany propaga¢ni materialy ve 4 jazycich (Cestina, ném-

¢ina, angliCtina a rustina).

Nejvyznamnéjsi pfinos ucasti na veletrzich bude v letech 2012 — 2014, kdy bude na
jejim zakladé spolecnost realizovat nové exportni zadméry. Cilem ucasti na veletrzich je
navysit export spole¢nosti na 45 % v roce 2014, a to pfedevsim prostfednictvim moznosti
propagovat vyrobek firmy KRUZIK s.r.o. (Interview s managementem firmy KRUZIK s r.
0.)

Tab. 13 Akcni plan ¢. 1 Ziskani novych obchodnich partnerii na zahranicnich tr-

zich (Vlastni zpracovani)

Strategicky cil ¢. 1 - Ziskani novych obchodnich partneri na zahrani¢nich trzich

Casové

Cinnosti Zodpovédnost obdobi Naklady

Vyroba propaga¢nich materialt i | vedouci marketingu | 01 —03/2012 | 500 000,-

Vv cizich jazycich

Ucast na veletrhu R+T Stuttgart vykonny feditel, 03/2012 509 848, -
vedouci marketingu

Ugast na veletrhu IBF Brno vykonny feditel, 04/2012 400 000,-
vedouci marketingu

Ugast na veletrhu For Arch Praha vykonny feditel, 09/2012 400 000,-
vedouci marketingu

Celkové naklady 1 809 848,-

8.8.2 Akcni plan €. 2: Komunikace se zakazniky prostifednictvim socidlnich siti.

Stranky na socialni siti budou vytvotfeny praktikantem (studentem UTB), ktery bu-
de aktivné spolupracovat s marketingovym oddélenim. Student pak bude stranky dle po-
skytnutych materialti od vedouciho marketingu pravideln¢ aktualizovat, to znamena vkla-
dat ptispévky ve form¢ fotek, videi, odkazi a také riznych zajimavosti, novinek, nebo na-
ptiklad ndvrhti, zda by o uvazovany vyrobek méli zajem. Soucasti praxe studenta budou
pravidelnd vyhodnocovéani a zavéry, které bude jako zpétnou vazbu piedkladat a prezento-

vat marketingovému oddéleni, potazmo vedeni podniku.

Reklama na socialni siti facebook bude umisténa po relativné kratkou dobu nékoli-

ka mésict, avSak s vysokou intenzitou, aby ptsobila na Siroké spektrum uzivatelt. Rekla-
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mu lze cilit dle riznych kritérii jako je vzdélani uzivatele, zajmy, bydlisté, vék apod. Cilem
je upozornit na noveé vzniklé stranky spolecnosti na facebooku tak, aby si ziskali co nejvice
fanouSkt pomoci nastroje (pluginu) tzv. ,,like button* a také druhého nejuzivanéjsiho plu-

ginu, ktery facebook podporuje tzv. ,,like box*.

Tab. 14 Akcni plan ¢. 2 Komunikace se zakazniky prostrednictvim socialnich siti

(Vlastni zpracovani)

Strategicky cil ¢. 2 - Komunikace se zakazniky prostiednictvim socialnich siti

Casové

Cinnosti Zodpovédnost obdobi Naklady
Vytvofeni firemniho profilu na Student 01/2012 4 000,-
socialni siti facebook (praktikant z UTB),

vedouci marketingu
Vlozeni pluginu ,like box“ na fi- | Spravce pocitacové 02/2012 0,-

. ., sit¢ (SPS)

remni webové stranky
Reklama na socialni siti facebook Student 02-05/2012 4 500,-

(praktikant z UTB),

SPS

Celkové néklady 8 500,-

8.8.3 Akcni plan €. 3: UdrZeni stavajicich obchodnich partneri.

Budovani vztaht se soucasnymi obchodnimi partnery je dilezitou slozkou strategie
spolecnosti, diky které zabranuje jejich odchodu ke konkurenci. JelikoZ udrzet si stavajici
zékazniky je vzdy jednodu$si a mnohem méné nakladné, nez navazovat obchodni styky

s novymi, je tento strategicky cil jednim z nejdileZit&jsich pro firmu KRUZIK s.r.o.

Ptispévky na reklamu kli¢ovych obchodnich partneri budou spolufinancovany
firmou KRUZIK s.r.o. pouze za piedpokladu zahrnuti spole¢nosti do reklamniho sdéleni
obchodniho partnera, jako naptiklad:, Montujeme kvalitni gardzZovda vrata od firmy

KRUZIK se sedmiletou zdrukou.
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Tab. 15 Akcni plan ¢. 3 Udrzeni stavajicich obchodnich partneri (Viastni zpraco-

Strategicky cil ¢. 3 — UdrZeni stavajicich obchodnich partnert

vani)

Casové
Cinnosti Zodpovédnost obdobi Naklady
Udalost pro klicové Student 07/2012 145 000, -
obchodni partnery (praktikant z UTB),
vedouci marketingu

Piispévky na reklamu kli¢ovych | ekonomické oddéle- | 01-12/2012 | 1000 000,-

behodnich partner ni, vedouci marke-
0beho p tingu
Celkové naklady 1 145 000,-

8.8.4 Akcni plan €. 4: ZvySeni povédomi o spole¢nosti u zakazniku a verejnosti.

Povédomi o znaéce KRUZIK s.r.o. je v odbornych kruzich dle managementu pod-

niku pomérné vysoké. Slabsi je vSak obecné povédomi vetejnosti, coz je znacna Cast stava-

jicich i potencialnich zakaznikt spole¢nosti. Tento akéni plan zacili jak na odbornou vetej-

nost v CR, tak i na doméci statni spravu, taktéz na ob&any regionu a p¥inese podniku zvy-

Seni public relations.

Tab. 16 Akcni plan ¢. 4 Zvyseni povédomi o spolecnosti (Vlastni zpracovani)

Strategicky cil ¢. 4 — ZvySeni povédomi o spole¢nosti

Casové

Cinnosti Zodpovédnost Obdobi Naklady
Den otevienych dveti podniku vedouci marketingu 08/2012 250 000,-
Clenstvi ve Svazu podnikateld ve | vedouci marketingu, 01-12/2012 22 715,-
stavebnictvi v CR ekonomické odd¢le-

ni
PR v magazinu RTS Zaluzie * role- | vedouci marketingu 09/2012 25 000, -
ty * vrata (1 Ad)
Registrace na  portalech  firmy- | vedouci marketingu 06/2012 0,-
zlin.cz a inovacnipodnikani.cz SpS
Celkové néklady 297 715,-
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8.8.5 AKeni plan €. 5: ZvySeni atraktivity a Sirsi vyuziti webovych stranek.

Pokud chce podnik pravidelné ziskévat nové zédkazniky, mél by se zaméfit na neu-
stalé ,,omlazovani stranek www.kruzik.cz pravidelnymi aktualizacemi. Nasledujici akéni
plan by mél pfinést firmé KRUZIK s.r.o. vétsi atraktivitu webu pro navitévniky a také
zpétnou vazbu v podob¢ anket. V souvislosti se zalozenim podnikové stranky na faceboo-
ku je tfeba ziidit na webovych strankach spolcenosti plugin ,,like box*, tento bod byl jiz

zohlednén v akénim planu ¢. 2 Komunikace se zdkazniky prostfednictvim socialnich siti.

Tab. 17 Akcni plan ¢. 5 Zvyseni atraktivity webovych stranek (Vlastni zpracovani)

Strategicky cil ¢. 5 ZvySeni atraktivity a SirSi vyuZiti webovych stranek

Casové
Cinnosti Zodpovédnost Obdobi Naklady
Zmény na webovych strankach | vedouci marketingu, 01,02/2012 4000,-
“r Cvex spravce pocitacové

(pocitadlo navstév, anketa, sekce sité (SPS)
média a reference)
Ztizeni Gctu na Google Analytics a | Spravce pocitacové 03/2012 0,-

. . . sit¢ (SPS)
pravidelné vyhodnocovani
Celkové naklady 4000, -

8.9 Casova analyza projektu

V této Casti diplomové prace bude zpracovana Casova analyza projektu za pomoci
deterministické metody CPM (Critical Path Metod — metoda kritické cesty). Tato metoda
umoziuje zjistit ¢innosti, u kterych v ramci projektu nemiize dojit k jejich prodlouzeni,
aniZ by zaroven nebyla prodlouZena celkové doba trvani projektu a také urcit Casové rezer-
vy mezi ¢innostmi. Cilem Casové analyzy je zjistit nejkrat§i moZnou dobu trvani projektu,
coz je termin jeho dokon¢eni. Pomoci programu WinQSB je vytvofen sitovy graf u které-
ho hrany ptedstavuji jednotlivé ¢innosti. V nésledujici tabulce jsou uvedeny kroky realiza-

ce a doby trvani ¢innosti.
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Tab. 18 Kroky realizace projektu a doby trvani cinnosti (Vlastni zpracovani)

Oznaceni Strategické ¢innosti projektu Doba trva- Predchozi
¢innosti ni (dny) ¢innost
-
B Vyroba materialli pro veletrhy 58 A
C Ptispévky na reklamu obchodnich partnerii 360 A
D Clenstvi ve Svazu podnikatelti ve stavebnictvi v 360 A
CR
E Vytvoteni profilu na socidlni siti Facebook 7 A
F Reklama na socidlni siti Facebook 121 E
G VloZeni pluginu ,,like box* na webové stranky 5 E
H Zmény na webovych strankach 60 F
I Ztizeni Uctu na Google Analytics 5 H
J Ugast na veletrhu R+T Stuttgart 8 B
K Utast na veletrhu IBF Brno 7 B,J
L Registrace na portalech firmy-zlin.cz a inovacni- 3 H
podnikani.cz
M Udalost pro klicoveé 2 C
obchodni partnery
N PR v magazinu RTS Zaluzie * rolety * vrata 105 L, H
0] Utast na veletrhu For Arch Praha 7 B, K
P Ukonceni projektu 1 @)

Na prvnim obrazku (obr. 13) je feSeni ¢asové analyzy pomoci programu WinQSB,
jsou zde piehledné zobrazeny Cinnosti, které se nachazi na kritické cesté, dale nejdiive
mozné zaCatky a ukonCeni ¢innosti a nejpozdéji ptipustné zacatky a ukonceni ¢innosti. V
poslednim sloupci jsou zobrazeny rezervy, coz jsou hodnoty (dny), o které se mize dana

¢innost opozdit, aniz by prodlouzila celkovou dobu trvani projektu.
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08-06-2012 | Achivity | On Crtical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest | Slack
21:53:37 Mame Path Time Start Finizh | Start | Finizh | [L5-E5]

1 A es 1 ] 1 0 1 ]

2 B no Lt 1 59 282 340 281
] C Yes J60 1 361 1 361 1]

4 D no 360 1 361 3 363 2

h E no 7 1 8 67 74 66
[ F no 121 g 129 74 195 66
7 G no 5 g 13 Jo8 J63 350
g H no G0 129 189 195 255 66

i | no h 189 194 3h8 363 169
10 J no g 59 67 340 348 281
11 K no 7 &7 74 348 355 281
12 L no 3 189 192 255 258 66
13 M es 2 361 363 361 363 ]
14 H no 105 192 297 258 363 66
15 0 no 7 74 ]| 355 J62 281
16 P no 1 21 82 362 363 281

Project Completion Time = 363 days
Mumber of  Critical Path(z] = 1

Obr. 13 Vysledky metody CPM zpracované pomoci pragramu WinQSB
(Vlastni zpracovani dle programu WinQSB)
Program identifikoval existenci jedné kritické cesty, ktera je dédna témito ¢innostmi
A — C — M. Nejkrat$i moZny termin realizace projektu je 363 dni. V grafickém zpracovani

projektu je kritickd cesta oznacena cervenymi Sipkami.

1 | 1 | 3 | Project Completion Time = 363 davs

i
[

Obr. 1

SN

Grafické znazorneni ve WinQSB (Viastni zpracovani

dle programu WinQSB)
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8.10 Nakladova analyza projektu

Nezbytnou soucasti kazdého projektu je vycisleni nakladii na jeho realizaci.

V nasledujici casti projektu budou urceny néklady na jednotlivé aktivity i na cely projekt.

Nakladova analyza vychazi z akénich plant 1 az 5. Tyto akéni plany a tedy i projekt jsou

Vv celkovém nakladu 3 265 063 K¢. Tabulka (tab. 19) pichledné zobrazuje vynaloZené na-

klady na projekt v jednotlivych mésicich, ve kterych byl realizovan.

Tab. 19 Mésicni naklady projektu pro jednotlivé akcni plany (Vlastni zpracovani)

AkéEni plany

Naklady

na meésic

Leden 166 667 4000 83 333 1893 2000 257 893
Unor 166 667 1125 83 333 1893 2000 255018
Biezen 675515 1125 83 333 1893 0 761 866
Duben 400 000 1125 83 333 1893 0 486 351
Kvéten 0 1125 83 333 1893 0 86 351
Cerven 0 0 83 333 1893 0 85 226
Cervenec 0 0 83 333 1893 0 85 226
Srpen 0 0 228 333 251 893 0 480 226
Zari 400 000 0 83 333 26 893 0 510 226
Rijen 0 0 83 333 1893 0 85 226
Listopad 0 0 83 333 1893 0 85 226
Prosinec 0 0 83 333 1893 0 85 226
Celkem 1 808 849 8 500 1144996 | 297716

4 000 3 264 061

Pro nakladovou analyzu projektu bylo vyuzito programu MS Project, ktery pie-

hledné zobrazuje naklady vynaloZzené v ¢ase. Na obrazku (obr. 15) je znazornén Ganttiv

diagram, ktery zobrazuje posloupnost jednotlivych ¢asti projektu. Z obrazku lze vy¢ist
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casovou naro¢nost akéni plani I. — V. a jejich dil¢ich ¢asti jak ovliviiuji vydaje v pribéhu

roku a ktery z téchto ak¢nich plant je jak ndkladové, tak casoveé nejnarocnéjsi.

Nazev s : Naﬁﬂh ___ _pros@e leden | Umor | bfezen dubes | kvilen | Cervenl Dorvesi srpen [zali  fien | istopad prosse |
|- Wakiadova analyza strategie rozvoje | 3msosm%c P -
— Ziskani novych obchodnich partneni na zshramiCnich trzich 180934300 K¢ L o
Vyroba sropagatnich malersl i v cizich zycich 502 00000 KE C——
UZast ra velerhy 3+7 Stuffgart 508 B4B 00 KE [~
(iZast na velertu BF Bms 403 DOO.00KE
Uiast ra veletrhy For Arch Prata 403 D30.00 K2
— Komunikace se zakazniky prostiednictvim socidinich sifi £ 500,00 KE
Vyteofesi fremho profilu 2a socidini & facebosk 4 000,00 KE
VioZer plugeu e tox” aa firemnd webove stranky D00KE
Reidama ns socéhi si facetook 4 50000 KE
~ Udrieni stavajicich obchodnich partneri 1 145 000,00 K¢
Uidalost pro kiCove obchadai parinery 145 D000 KE
Flispvky na reilamy kiCovych obchedrich parineni 1 003 00000 KE
- ZvySeni povedomi o spolecnosti BT TS KE
Den cizvTenych deefi podei 253 000 KE I
Ciznstyi ve Svazs podviaizt ve stavetaicn v 02 22 TIS00KE '
PR v magaznu RTS Zalude » rolety » vrata (1 A4) 250000 KE
Regsirace v na poridlech firmy-zin c2 5 novacnipodaianicz 000 KE i
— ZvySeni atrakiity a SirSi vywiiti webovych stranek £ 000,00 XK P—
Zmény ra webovich stratkach 4 DI000KE
Zitzeni cts nz Googs Analyics a pravidene vySodnocovasi 000KE [}

Obr. 15 Ganttirv diagram v programu MS Project (Viastni zpracovani dle pro-

gramu MS Project)

8.11 Rizikova analyza projektu

Pti realizaci kazdého projektu se mohou vyskytnout urcitd rizika, ktera ptipadné
ovlivni prabéh a zdarné dokonceni celého projektu. Dillezitym ukolem rizikové analyzy je
tyto rizika pojmenovat a vytvofit varianty feSeni pro jejich eliminaci. V nasledujici tabulce
jsou piehledné zobrazena rizika, ktera by mohla prubéh projektu nejvice ovlivnit a navrze-

na opatfeni, které tyto rizika eliminuji.

Tab. 20 Rizika projektu a jejich eliminace (Viastni zpracovani)

Cinnost Riziko Eliminace rizika

Den otevienych dveti pod- | Nizky zajem vefejnosti. Masivni propagace v regio-

niku. nu a v krajskych médiich.

Ziizeni uctu Google Analy- | Slaby ucinek na celkovou | Pfid€leni zodpovédnosti

tics. navstévnost webovych stra- | pracovnikovi a pravidelné
nek. vyhodnocovéni.
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Profil na socialni siti face-
book.

Nizky pocet uzivateli pfi-

hlasenych k odbéru.

Umisténi zajimavych her a
aplikaci, reklama na FB, na
strankach podniku umistén

,,like box“.

Reklama na socidlni siti

Facebook.

Nizka navstévnost.

Vhodné nacasovani, zamé-

feni na cilovou skupinu.

Udalost pro klicové ob-
chodni partnery.

Nezédjem, slaba ucast z tad

obchodnich partnert.

Véasné oznameni akce, vy-
bér vhodného terminu. Vy-
birat z firem, které si navza-

jem minimalné konkuruji.

Vyroba propagacnich mate-

riali na veletrhy.

Nekvalifikovani zpracovate-

1¢.

Ptisné podminky vybéru
Zpracovatele (vybér z néko-
lika variant) a dohlédnuti na

jejich dodrzeni.

Ucast na veletrzich

Nizka 0¢innost veletrhu

Kvalitné zpracované propa-
gacni materialy. Zkontakto-
vani vSech potencialnich

partnerQ z veletrhu.
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9 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

Pro urceni strategie rozvoje spolecnosti bylo provedeno n¢kolik analyz, které byly
zdkladnim stavebnim kamenem pro vytvofeni projektu strategie rozvoje firmy KRUZIK
S.r.0. Analyzy externiho prostfedi spolecnosti zobrazuji ptehled okolniho prostfedi ve
vztahu k podniku. Model péti konkurenénich sil vypovida o velké konkurenci v odvétvi,
snizujici se vyjednavaci sile dodavateli a malém poctu vyznamnych zakaznikt, za pozitiv-
ni 1ze oznacit slabé ohroZeni podniku ze strany substitutii. Celkové je mozZno ohroZeni kva-
lifikovat za slaba az stfedni. PEST analyza vyhodnocuje vlivy, jimiz je ovlivnéno odvétvi,
ve kterém podnik puisobi. Je to predevsim propad tuzemského stavebnictvi v poslednich
letech a momentalni situace v mezinarodnim obchod¢. Do chodu spolec¢nosti dlouhodobé
zasahuji technologické inovace a samoziejme 1 fada dalSich vlivi, které 1ze vyc€ist z analy-
zy PEST. V analyze konkurence je porovnano postaveni firmy KRUZIK s.r.0. v kontrastu
S nejvetsimi tuzemskymi konkurenty. Jednd se pouze o nejvétsi vyrobee sekénich vrat
v CR a za nejdiilezitéjsi konkurenty Ize oznaéit spole¢nosti HORMANN Ceska republika
s.r.o., LOMAX & CO s.r.o.a TRIDO s.r.o.

Analyza interniho prostiedi se sklada z dil¢ich analyz, jednou z nich je SWOT ana-
lyza silnych a slabych stranek podniku, ptileZitosti a hrozeb. Lze konstatovat, Ze vysledky
této analyzy jsou pozitivni, jelikoz silné stranky pfevazuji nad slabymi a pfileZitosti nad
hrozbami. V analyze 7 S je shrnuto sedm zékladnich elementd z vnitiniho prostedi firmy.
Obséhlou kapitolu tvoii Marketingovy MIX a jeho nastroje. Na zéklad¢ tzv. 4P lze konsta-
tovat, Ze podnik mé Sirokou zakladnu marketingového mixu a na zékazniky plisobi pro-
sttednictvim ne€kolika médii. Spolecnost ma Sirokou distribu¢ni sit’ a dlouhodob¢ zakaznic-
ky atraktivni ceny, které jsou vsak urCovany mnoha faktory. Jako chybéjici faktor lze po-
jmenovat slabé zacileni na segment, ve kterém firma prodava své vyrobky a pohybuje se

zde nejvice potencialnich zakazniki.

Na zakladé¢ vySe uvedenych analyz byl sestaven projekt strategie rozvoje firmy
KRUZIK s.r.o. Cilem projektu bylo poskytnout zakladni strategicky ramec pro sméfovani

dalSiho rozvoje spolecnosti pro kratkodoby az sttednédoby ¢asovy horizont.

V kazdém projektu je zdkladnim cilem zlepSit dosavadni hospodateni firmy a u¢in-
nymi nastroji tak napomoci k lepsim vysledkiim podniku. Projekt s sebou vsak nese nakla-
dy, které musi firma vynalozit, aby mohl byt bez vétSich problémi realizovan. Je tfeba

pieklenout urcity ¢asovy horizont do doby, nez se vynalozené prostiedky firm¢ vrati. Pti-
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nosy mohou byt rizné at’ uz ve forme vyssich, nebo ¢asové ustalenych trzeb, zvySeni podi-
lu na trhu, nebo zlepSeni dobrého jména a vyssi renomé v zakaznickych nebo podnikatel-

skych kruzich.

Strategie rozvoje firmy vychazi z nékolika provedenych analyz at’ uz vnitiniho, tak
vngjSiho prostiedi podniku. Strategie rozvoje podniku je popsana v péti zakladnich rovi-
nach, na které by se mél podnik zaméfit. Jsou jimi udrzeni stavajicich obchodnich partnert,
pranik na nové zahrani¢ni trhy, vyuziti socialnich sit€ ke komunikaci se zakazniky, zvyseni
povédomi u zdkaznikli a vefejnosti a zmény na webovych strankach podniku. Jednotlivé
strategické cile jsou nejprve rozebrany v Sir§im pojeti ve vztahu k podniku a nasledné po-
psany konkrétnimi aktivitami v akénich planech 1 az 5. Tyto akéni plany uvadéji zodpo-
védnost zaméstnancii, dobu trvani a kvalifikovany odhad naklada, které si konkrétni ¢in-

nost vyzaduje.

Na zavér projektu jsou strategické ¢innosti podrobeny ¢asové, nakladové a rizikové
analyze. Casova analyza je provedena za vyuziti metody CPM. Pomoci programu WinQSB
byly zjistény ¢asové lhity jednotlivych ¢innosti a nejkrat$i mozna cesta ke splnéni projek-
tu. Diky programu bylo zjisténo, Ze realizace projektu bude trvat 363 dni. Nékladova ana-
lyza vychazela z nédklad uvedenych v akénich planech, tyto vydaje byly ptehledné uspo-
radany dle jejich vysky v jednotlivych mésicich. Nejvétsi prostiedky si projekt zdda v mé-
sicich bieznu, dubnu, srpnu a zafi, celkové naklady na projekt jsou 3 265 063. Je tfeba brat
Vv uvahu, ze do nékladl projektu nebyly zapocitany néklady pftileZitosti neboli alternativni
naklady. Prehled nakladi, které se postupné pielévaji do ¢asového rozmezi projektu je zob-
razen softwarem MS Project. Jednotlivé akéni plany 1 az 5 jsou zde vyjadieny prostiednic-
tvim Ganttova diagramu. Jako posledni z projektovych analyz byla provedena rizikova
analyza, ta zobrazuje nejvétsi rizika, kterd podnik ohroZuji a néstroje, které by mély zame-

zit vzniku moznych problém?.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 92

ZAVER

Strategické fizeni v podnicich se v soucasnosti prosazuje ve stale vEtsi mife, je to-
mu tak diky neustalym zménam, kterymi podniky musi prochazet a na tyto zmény vcas a
efektivné reagovat. Spole¢nost musi mit jasn¢ stanovenou podnikovou strategii, tu lze po-

vazovat za vystup strategického fizeni a néstroj k plnéni podnikovych cild. Strategické

fizeni se pak mize stat prednosti podniku a klicem k dlouhodobé uspésnosti.

Diplomovéa prace je zaméfena na strategicky rozvoj podniku, za timto ucelem je
analyzovana firma KRUZIK s.r.o. V sougasné dobé je spole¢nost KRUZIK s.r.0. stabilnim
podnikem s dlouholetou tradici a dobrym jménem na ¢eském trhu i v zahrani¢i. Patii mezi
nejveétsi vyrobee sekenich vrat a kazdorocné zvySuje pocet kusti vyrobenych vrat i objem
trzeb. Spolegnost ma stabilni sit’ odbérateltt v CR i v 11 zahraniénich zemich a vyrobky,
jejichz kvalita je podminéna nékolika certifikaty a normami. Kvalitu vyrobku dle manage-
mentu spolecnosti v nejblizSich letech provéti také nova jedenactileta zaruka na vyrobky
KRUZIK, ktera bude absolutné nejdelsi zaruéni dobou nejen vramci CR, ale také
Vv Evropé. V soucasné dobé si podnik musi uvédomit rizika, kterda mohou nastat
v souvislosti s probihajici ekonomickou krizi. Situace na ¢eském trhu s garazovymi a pri-
myslovymi vraty neumoziuje vstup mnoha novych konkurenti do odvétvi, naopak zde
probiha tvrdy konkuren¢ni boj a vzhledem k vyraznému poklesu investic 1ze t¢Zko odha-
dovat budouci vyvoj tohoto oboru. Na ¢eském trhu se vyrobi okolo 30 000 kusi garazo-
vych vrat roéné. Firma KRUZIK s.r.o. s roéni vyrobou cca 6 000 kusti vrat zaujima vy-
znamné postaveni mezi tuzemskymi vyrobci. V podniku kazdoro¢né stoupa mnoZzstvi i
hodnota trzeb za zbozi, které bylo vyvezeno do zahrani¢i. Pravé zahrani¢ni partneti jsou
v poslednich letech pro podnik kli¢ovi a tvoii vyznamnou slozku opatieni firmy KRUZIK

S.r.0. pomoci které se podnik vyrovnava s dlouhotrvajici ekonomickou krizi.

Vychozi bod diplomové prace tvoii teoreticka Cast, ktera obsahuje rozbory literar-
nich prament z oblasti strategického managementu. Tyto rozbory byly podkladem pro
praktickou &ast. V uvodu praktické &asti byla profilovana firma KRUZIK s.r.o. a nasledng
aplikovany analyzy vnéj$iho a vnitiniho prostiedi podniku a produktu. Samotnému projek-
tu pfedchazela analyza soucasného stavu oblasti, v niz bude projekt realizovan. VétSina
Z téchto analyz neni v podniku pravidelné zpracovavana. Celd prace tak mize podniku
pfinést nékteré nové poznatky o jeji strategii a vlivech, které na ni piisobi. V posledni ¢asti

byl vytvoren projekt s navrhy pro posileni strategie rozvoje podniku.
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Primarni cil projektu je vylepSit soucasny stav podniku a upevnit jeho pozici na tr-
hu. Prinik na nové zahraniéni trhy by m¢l podnik sméfovat zejména do zemi stiedni a vy-
chodni Evropy, kde se otviraji nové trhy v oblasti stavebnictvi, zde je tieba zajistit dlouho-
dobé kontrakty se strategickymi odbérateli. Vzhledem k soucasnym trendiim spole¢nost
zaznamenava zvysujici se zajem o svoje vyrobky. Ukonceni projektu je planovano k 31.
12. 2012, vyhodou pro podnik by mohla byt skutecnost piedpokladaného oziveni ekono-
miky v budoucich letech a to i v oboru stavebnictvi. Za sekundarni cil 1ze oznacit podporu
pozitivni image jak u obchodnich partnert, tak u Siroké vefejnosti. Tyto primérni a sekun-
darni cile jsou roz€lenény do péti strategickych cill, které jsou sestaveny k jejich splnéni.

Za hlavni pfinosy projektu pro spolecnost Ize oznacit:

e Zvyseni goodwill a image.

e Navyseni exportu na stavajici i nové zahranicni trhy.

e ZvySeni ucinnosti propagace spolecnosti.

e Zlepseni hospodatskych vysledkt firmy.

e ZvySeni poCtu realizovanych zakazek.

e Posileni dlouhodobé konkurenceschopnosti spole¢nosti v regionu.

e Zlepseni socioekonomickych vazeb v regionu.

Cilem diplomové prace bylo zpracovat projekt strategie rozvoje firmy KRUZIK s.r.o.,
ktery by podpofil budouci rozvoj spole¢nosti pomoci vhodnych a cilenych nastrojia. Tento

stanoveny cil povazuji za splnény.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
SBU  Strategické obchodni jednotky.

SNS  Uzemi byvalého Sovétského svazu.

CR Ceska republika.

EU Evropské unie.

CPM  Critical Parth Method.

SEO  Search Engine Optimalization.

OPPI  Operaéni program podnikani a inovace.

PR Public Relations.

SVST Sdruzeni vyrobcl stinici techniky a jejich ¢asti.
SPS Svaz podnikateli ve stavebnictvi v CR.

UTB  Univerzita Tomase Bati ve Zliné.

SPS Spravce pocitatové sité.
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PRILOHA P III: PORTERUV MODEL PETI KONKURENCNICH SIL

Primérné odhady manage-

mentu spolecnosti

Vyjednavaci sila zakazniki

Rok

Pocet vyznamnych zakazniku
Pfi existenci malého poc¢tu vyznamnych zakazniki je jejich 2 1
vyjednavaci sila vysoka.
Maly pocet zakazniki — 1 bod

Vyssi poCet vyznamnych zakaznikti — 6 bodl

Vyznam vyrobku pro zakaznika

Je-li vyrobek/sluzba pro zakaznika vyznamny z hlediska
podilu na jeho vydajich, klesé jeho vyjednavaci sila.

Vyznamny vyrobek pro zékaznika — 1 bod

Nevyznamny — 6 bodl

Zakaznikovy naklady na piechod ke konkurenci
Pti vysokych nékladech je zdkaznikova vyjednavaci sila 2 2
nizka.
Vysoké naklady — 1 bod
Nizké naklady — 6 bodt

Hrozba zpétné integrace
Pravdépodobnost, Ze zdkaznik bude podnikat sam 2 1
V analyzovaném odvétvi a zacne se zdsobovat sam.
Nizka pravdépodobnost zpétné integrace — 1 bod
Vysoka pravdépodobnost zpétné integrace — 6 bodl

Zikaznikova ziskovost
Pokud je zakaznik ziskovy, miize byt jeho vyjednavaci sila 3 3
nizsi, diky velkorysému jednani.
Vysoka ziskovost zakaznika — 1 bod
Nizka ziskovost — 6 bodl
Celkem (max. 25 bodil) 12 10

Prumérné skore 2,4 2




Primérné odhady manage-

Vyjednavaci sila dodavatela HEnaspoicentst

Rok

Pocet a vyznam dodavateli
Pokud je maly pocet dodavatelt, je jejich vyjednavaci sila | 5 4
velka
Mnoho dodavatelti — 1 bod
Malo dodavatelti — 6 bodi

Vyznam odbératelii pro dodavatele
Pokud je vyznam odbeératele pro dodavatele maly, je jeho | 3 3
vyjednavaci sila vysoka.
Velky vyznam pro dodavatele 1 bod
Maly — 6 bodi

MozZnost vstupu dodavatelii do analyzovaného odvétvi

Vstup dodavateli do odvétvi zvysi jejich vyjednavaci silu. | 4 3
Nepravdépodobny vstup — 1 bod
Vysoce pravdépodobny - 6 bodl

Naklady na zménu dodavatele

Pokud jsou pro podnik vysoké, vyjednavaci sila dodavatele | 4 4
znacné roste.
Naklady jsou nizké — 1 bod

Jsou vysoké — 6 bodu

Celkova sila dodavatele
Celkova sila dodavatele urcovat dodaci podminky, cenovou | 4 4
politiku a dalsi, zvysi jeho vyjednavaci silu.
Nizka sila dodavatele — 1 bod
Vysoké — 6 bodi
Celkem (max. 25 bodil) 20 18

Prumérné skore 4 3,6




Primérné odhady ma-

nagementu spolecnosti

Hrozba vstupu novych konkurentt

Rok

2009 2012

Existuji-li Gspory z rozsahu podnikatelské ¢innosti (vyroba, | 2 2
distribuce, atd.) znevyhodiiuje to vstup nové konkurence

I'Jspory z rozsahu

Velké uspory z rozsahu — 1 bod
Malé — 6 bodl

Kapitalova naro¢nost vstupu do odvétvi
Bariéry vstupu se zvySuji s kapitalovou naroc¢nosti, dulezité | 3 2
je podnikatelské riziko, know-how atd.
Vysoka kapitalova naro¢nost — 1bod
Nizka — 6 bodl

Piistup k distribuénim kanaliim
Obtizny vstup do odvétvi nastane pii omezeném pfistupu | 2 2
k distribu¢nim kanalum.
Pfistup je obtizny — 1 bod
Snadny — 6 bodu

Tlak na podnik zpisobeny narocnosti produkce
Pokud je produkce narocna, je slozitéjsi vstup konkurentti do | 3 3
odvétvi.

Produkce je naro¢na — 1 bod

Neni naro¢na — 6 bodu

Potieba vlastnictvi specialnich technologii, petenti,

know-how, licenci apod. 2 2
Ano -1 bod
Ne — 6 bodi
Celkem (max. 25 bodit) 12 11

Prumérné skore 2,4 2,2




Primérné odhady ma-

nagementu spolecnosti

Hrozba substitu¢nich vyrobki

Rok

2012

Existuje malo substitutt (pfip. zadné) — 1 bod 2 2
Mnoho substitutii — 6 bod

Konkurence v odvétvi substituti
Pti vys$si konkurenci na trhu substituti nez na ,,naSem® trhu | 1 1
jsou jejich vyrobei motivovani ke vstupu do odvétvi.
Nizka konkurence u substitutt — 1 bod
Vysokd — 6 bodl

Hrozba substituti v budoucnu

Mala pravdépodobnost, ze se substituty objevi — 1 bod 1 1
Vysoké pravdépodobnost — 6 bodil

Vyvoj cen substituti

Zvyseni cen substitutt — 1 bod 1 1

Snizeni — 6 bodu

Uzitné vlastnosti substituta

Zhor$eni vlastnosti substitutt — 1 bod 1 1
ZlepSeni - 6 bodl
Celkem (max. 25 bodit) 6 6

Prumérné skore 1,2 1,2




Primérné odhady ma-

nagementu spole¢nosti

Rivalita mezi existujicimi podniky

Rok

2009

Pocet konkurentii a jejich konkurenceschopnost
Rivalita roste s mnozstvim konkurenceschopnych podnika | 4 5
V odvétvi.

Malé mnozstvi konkurenceschopnych podniki — 1 bod

Velké mnozstvi — 6 boda

Riist odvétvi
Jestlize popravka po vyrobcich roste pomalu, pak je rivalita | 4 5
vysoka.
Vysoky rust poptavky — 1 bod
Nizky — 6 bodi

Diferenciace vyrobkii
Pokud jsou vyrobky vysoce diferencované, rivalita v odvétvi | 5 5
je nizsi.
Vysoka diferenciace — 1 bod
Nizka — 6 bodu

Diferenciace konkurenti
Jestli se konkurenti 1ii strategii, silou, zemi ptivodu apod. je | 2 4
rivalita vyssi kvili slozitéj§imu odhadu vyvoji odvétvi.
Nizka diferenciace konkurentt — 1 bod

Vysoka diferenciace — 6 bodi

Strategické usili
Pokud vétsi pocet konkurentil vyviji systematicky dlouhodobé | 4 5
svij uspéch, pak je konkurencni rivalita vysoka.
Intenzita strategického sili je nizka — 1 bod
Vysoké — 6 bodl
Celkem (max. 25 bodil) 19 24

Prumérné skore 3,8 48




PRILOHA P IV: SMLOUVA O SPOLUPRACI S UNIVERZITOU
TOMASE BATI VE ZLINE

Ramcova smlouva o spoluprici

uzavtend podle § S1 zikona &. 40/1964 Sb., obtansky zdkonik, ve znéni pozddjsich predpisi

KRUZIK s.r.o.

spolednost je zapsana v obchodnim rejstiike vedeném Krmjskym soudem
v B, oddil C, vioZka 47080

se sidlem Veleslavinova 2357, 767 01 Krométiz

IC: 26943115

zastoupena Martinem Kruzikem, feditclem a jednatelem,

dile jen .spoletnost™
a

Univerzita Tomase Bati ve Zling,

vefejnd vysokd $kola. subjekt nezapisovany do obchodniho rejsttiku, zfizena zikonem
¢, 4042000 Sb.

se sidlem T. G. Masaryka 5555, 760 01 Zlin,

1C: 70883521

zastoupend prof. Ing, Igndcem Hozou, CSc., rektorem univerzity,

déle jen  univerzita®™,

spoledné _udastnici* nebo smluvni strany”, se niZe uvedeného dne dohodly na uzavient
smlouvy o spoluprici
tohoto 2nénd:

1. Odbornd a eticka vichodiska partnerstvi a vzajemné spoluprice

(1) Univerzita Tomdde Bati ve Zliné, juko vyznamnd vzdélavaci a védeckovyzkumni
instituce, disponujic! znadnym odbornym potencidlem v fadé obord, kterd mj. tvol
weoretickon zakladnu pro nekteré Sinnosti realizované spolednosti v Ceské republice,
a spoleénost KRUZIK s.r0., vybavena velkou praktickou zkuSenosti a bohatym know-
how v mnoha oborech, zavazuji se touto smlouvou ke dlouhodobé spolupraci, jejiz
hlavnim (&elem a cilem je realizace spoledného 2ijmu Gtastniki, tj. zajisténi viastniho
trvalého rozvoje a prosperity, udreni a zvySovéni konkurenceschopnosti v tuzemsku
n v zahraniél, jako? | spoledny zdjem podilet se¢ na SirSim obeeném prospéchu aktivni
lasti na videckovyzkumnych Sinnostech, nainovadaich procesech a na rozvoji
védnich oboril v ramci své pasobnosti,

(2) Smluvni strany se zavazuji pfi napltovdni tlelu této smlouvy zachovivar dislednd
principy rovného postaveni stran, ochrany a Sifeni dobrého jména viastniho



i smluvnich partnerl, jako2 i etickd peavidla vychazejici z Listiny z&kladnich
prav EU a aplikovand v EU pro védeckovizkumnou &innost.

2. Predmit smlouvy

(1) Predmétem této

smlouvy je

definoviini platforem spolupriice a vymezeni zakladnich forem
spolupriice,

stanoveni prdv a povinnosti (Zastnika a zékladnich pravidel pro
rozvijeni budoucich spoletnych &innosti.

(2) Smluvni strany se zavazuji spolupracovat zejména v téchto oblastech:

umoZnéni realizace praxi a staZi studentd UTB ve Zliné ve firmé,
spoluprice na vivojovich a inovatnich projektech spoleénosti a UTB
ve Zling,

plenos a zavaden novych poznatkd do primyslové praxe.
spoluprice a vzdjemna podpora pH ziskdvini prostfedkd na feseni
projektd  vizkumu 2 vyvoje od poskytovateld v tuzemsku
ivzahranidi, zejména napf.  z rimcovych prow EU,
Strukturalnich fondd, program resortnich ministerstey CR atp.

3. Zavazky smiuvnich stran

(1) Spoleénost KruZik sr.o. se zavazuje

moﬁiovatnnpmoviwdlspolebmﬁnbuolvuvﬁuodbmném
studentdm univerzity s ohledem na zaméfeni studijnich obord UTB
ve Zlind a predeviim na innosti realizované ve spoletnosti Kruzik
$1.0.,

pro fedeni svych vivojovych a inovagnich programd vyuzivat v co
moind  nejdirti mife  odbomy  védeckovyzkumny potenciil
Univerzity Tomase Bati ve Zlindg, Univerzitnibo institutu
a jednotlivych fakult.

(2) Univerzita se zavazuje

pribéZné poskytovat spolednosti aktudlni informace o Einnosti
univerzity, profilu a drovni absolventi,

umozZnit spoletnosti Kruzik s.ro. prezentaci nabidky pracovnich
prilezitosti pro absolventy univerzity, pfipadné po vzijemné dohodé
umoZnit i pHimy konmtnkt s¢ zijemci zfad studentd
o zaméstndn{ u spolednosti,

Ulasti svych akademickych a védeckovyzkumnych pracovaikid
aktivné spolupracovat pfi fefeni vyvojovich a inovaénich (koll
spolecnost,



oposkymmtspolehmisvékapadtyalmow-iwvobhni
celozivotniho vzdélivani; v ptipadé konkséniho poZadavku zajistit
odbomé postgradudini kurzy pro vybrané skupiny zaméstnancd
spoletnosti.

4. Ochrana divérnych informaci, priva duievnibo viastnictvi

(1) Veskeré informace technického, organizadniho, phip, finandniho charakteru, kieré si
smluvni strany navzijem poskytnou v souvislosti s realizaci této smlouvy nebo
m&jﬁchuﬂwpmi&dch:haéupomﬁiudnﬂmévcmyﬂnum§
271 obchodniho zikoniku, stejné tak jako informace tvofiei predmét obchodatho
1mjemstvi podle § 17 obchodniho zdkoniku, phipadné jiné informace, kieré budou
smluvnimi stranami za ddvémé vyslovnd oznadeny, jsou smiuvni strany oprévnény
M\yhnduvnoulldusplwﬁmlékmmunlwwdmbopod&ﬁehmduv
mmmmummmmmmmmmm
pledchoszovyslovn&npiumnﬂbnuhhmdmhésnlwnisnmy.SmMsmy
molnumoinfommebczsouhhsudmhésmluvnisumysﬂlovatpouuwym
zaméstnancdm  podilejicim sc na pinéal této smlouvy nebo pozdejdich smluv
providécich, & 1o v mife nezbymné k naplnéni Géelu phisluiné smlouvy. Smiuvni strany
jsou povinny vhodnymi pravnimi instrumenty zajistit, aby jejich zaméstnanci sjednand
opatfeni k ochrané divémych informaci dodrzovali.

(Z)Pos'mmd\rhhdﬁvunéinfmdkpudchozﬂnmvccwtipot&om
dobyplnmﬁﬁumbm,nejdékvhkdodoby.kdyaﬂmmm
muobmﬂmmymiuhkdypmmokmonjmﬁ
2 rozhodnuti jejich viastnika nebo jinak neZ porusenim této smiouvy.

(3) Vysledky védeckovyzkumné Cinnosti, ziskané v ramei pinéai této smlouvy a‘nebo
pozdéjsich smiuv provadécich, s vyjimkou spoletng fesenych projektd podporovanych
zvdejnichzdrojﬁlpﬂpadﬁ.kdybysemydohodlyjimk.wdouvyuﬂvhy
smluvnimi stranami spoletng, za vzijemnd zvyhodnénych podminek. Zplsob a
mymmwwuwamlmmmmam
atastnik( thetimi osobami musi byt pfedem odsouhlaseny obéma stranami.

(4) U2iti vysledki spoletnd tedenych projektd podporovanych z vetejnych zdroj0 se Fidi
dkmmmmiuwuﬁummmmnw.ammm
poskytovatelem.

(5) Veskeré studentské price, vytvofené na ziklade zaddni dle Slinku 4 odst. 1, odrizka
mmmbmy.jmﬂuolnﬁnidﬂyvemyﬂu.jakjedcﬁnweukme. 12172000
Sh., autorsky zikon. v plamném znéni, se viemi disledky ztoho plynoucimi pro
nakliddni s majetkovymi pravy ke Skolnim diltm, zejména pro jejich uziti. Spoletnost
muusmqmmkhduqmmmmmwomwu
skolnich d&l, aviak za podminky, 2e bude zachovén minimilng zikonem garantovany
rozsah priv pHsludné fakulty univerzity.

(6) Smluvni strany mohou poznatky z védeckovyzkumné Sinnosti dle této smlouvy
publikovst a/nebo w2it ve vzdélivaci a pedagogické Cinnosti bez omezeni, pokud

wkové uZiti redlné neohrozi patentovatelnost vysledkl spolecné védeckovizkumné
Sinnosti mebo nezasihne nedovolenym zpisobem do autorskich nebo jinych

3



pivodcovskych priv nebo neporusi povinnost utajeni informaci podle wto smiouvy.
Publikovini vysledkd anebo jejich pouiti ve vazdélévact a pedagogické Cinnosti
presshujicl tento mnec.jcmtnépom:phddndmp(nmn?mmhluemdom
smiuvni strany,

5. Ostatni ujedndni

(I)Tmemjcbndm&m)ﬁodMMnﬂmkman
kooperadni vazby mezi olastniky. Smluvni strany shodné konstatuji, Z¢ vzhledem
k sirokému zibéru pfedpoklidanych spolednych &mnosti, jak jsou tyw definovany
memamzmzaM4.mmmuwmm
smiouvy uzavirat jednotlivé provadéci smiouvy, napf. obchodni smlouvy rizného
typu. & obdobné konkrétni dohody. Tyto providéc smiouvy budou mit charakter
mmmn&oumﬁowmamumvdjmwyjcjicbw-
\rdkohuhxnnmémvﬁédmbwy—phdiwmmlmyommti.

(2) Veskeré spory M\mzmmmmmmhmmwm.m
sporl vzniklych z pozdéji wzavtenych smiuv providécich, budou prednostné feSeny
wﬁum?mjedﬁnimnddndou?okndvespunévéciudojdemziwyke
Mdo&dttﬂodwv&ospoieﬁnéhpmjedmlvki.mwmtkolivm
ptedloﬁtsporkmbodumiveadauﬂmtp!kl\dnanuwm

(3) Ktervkoliv 2 0€astnikl miZe smiouvu vypovedét stfimésiéni vypovédal [hiou.

(4) Smiuval strany sjedndvaji, 2¢ kontaktni osobou pro dalsi véend jednani je
Ing. Sirka Kruzikova,
tel - +420 $73 308 127, e-mail: kruzikova/@kruzik.cz

aza UTB ve ZHind:
Ing. Martina Manovi. feditelke Ustavu projektovych tinnosti, Univerzital institut
Tel.: + 420 576 038 029, ¢-mail: mapova@uni.wtb.cz

vmmmmmmmmmmmmmmm
zbyténﬂwodkhdupimé.hmx&nékomhniosobysenwyhdﬁemﬂuﬂ
dodatku,



6. Privai re2im, platnost a G&innost smlouvy

(1) Pravni vztahy mezi Ofastniky, zaloZend touto smiouvou, se fidi Ceskym pravnim
fadem. Ve vécech touto smlouvou ncupravenych plati zejména pfisluind ustanoveni
zikona & 40/1964 Sh., obéansky zakonik, zdkona & 513/1991 Sh., obchodni zakonik,
zikona &. 121/2000 Sh., o privech autorskych, zdkona & 327/1990 Sb., o vynilezech

azlepSovacich ndvrzich, zdkona & 478/1992 Sb, oubmychmaukm
& 137/1995 Sb., o ochrannych znamkach, n daltich souvisejicich pravnich norem,
v platném znéni.

(2) Smlouva se vyhotovuje ve 4 identickych vytiscich, z nichz kazdy Géastnik obdr2i po
2 vyhotovenich. PHipadné zmény a doplfiky smlouvy mohou byt Eindny pouze formou
pisemnych tislovanych dodatkd schvilenych oprivnénymi zéstupei obou smiuvnich
stran. Zména smlouvy, provedena jinou nedli pisemnou formou, je neplatnd.

(3) Tato smiouva plati s Glinnosti od data podpisu oprivnéného zéstupee smluvni strany
podepisujici jako drubé v pofadi.
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PRILOHA P V: SMLOUVA O SPOLUPRACI S VRATOVYMI
SYSTEMY MARES S.R.O.

Riamcovi smlouva o spoluprici

uzavteni posdle § ST 2ikona ¢, 4041964 Sh,, obéansky zakonik, ve zném pozdivich predpisi

KRUZIK s.r.o.

spolednost je zapsama v obchodnim rejstithu vedeném Keajskvon soldem
v Bmd, odidil C, vioaka 47080

se sidlem Veleslovinova 2337, 767 01 Krome#iz

IC: 20%43118

sastoupend Martinem Kruzikem, feditelem a jodnatelem

Vratove systemy Marcei s.r.o.

spolednost j¢ zapsina v obchodnim regstiike uvedeném Krjskym soudem
v Plani, oddil C, viozka 17187

s¢ sidlom Jednat 2/604, 326 00 Plzen

IC: 26389907

rastoupent Rodkem Marssem, majitelem o jednatelem

spoletng _udustnics™ nebo L smiuvai struny ™, se nize uvedencho die dohodly na uzavien
smlouvy o spoluprici
twhow zndai:

I Odborni a cticka vychodiska purtoersivi a vedjemné spoluprice

(1) Spoleénoa Vetove sysiimy Mared sro., s¢ podpisem éo smilowmvy anvasuje ke
spoluprdet v nisledujicich otizkach: vyzZhum o vivoj v oblast vyroby o momaze
sehdnich vrat u um zagisténi rvalého rozvoic a prosperity, udtzeni o zvsSovani
konkurenceschopnosti v tuzemsku | v zehrnidl, soutinnost phi védeckovyzhumnych o
movatnich  procesech. Jako  vyzmamnd spolenost v oblasti montaZze a servisu
spojenchu s dodivhami sckenich vrat. disponujici andngm odbormym potencidlem
lomo obonu. kiere mij. tvofi seorctickou ziklsdng pro nekteré Sinnosti reslizovand
spoledmnti v Coské republice, o spolednost KRUZIK sro. vwhavend  velkon
prafisckou zkusenosti o bohatym know-how v mnohs oborech. zavarupi e touto
sdouvou ke divmhodobe spoloprici. jejim2 hlaovnim wéelem a cilem e renlizee
spoledncho zZdjmu Gdastnikie G zagisiént vlastmibo tevalého rosvoje o prosperity,
wdezeni a zvysovam Konkurenceschopnost v tzemshu i v zabrnicd. jako2 1 spoleeny
zigem podilet se ng 3irdim obecndm prospechu shtival Glasti na védeckovyzkumnsch
Cinnostech,  na inovalnich  procesech 8 na rozvoji vednich obori v inkt své
pusobnosti,



(2) Smluvni strany s¢ zavazuji pii napliovani Géelu této smlouvy zachovavat dusledng
princip_\ rovn¢ho  postaveni stran,  ochruny o Sitent dobrého jména viastniho
it smluvnich partneru, jakoz i etickd pravidla vychazejict 2. Listny  zakladnich
prav EU* a aplikovand v EU pro védeckoyyzkumnou Sinnost. '

2. Piedmét smlouvy

(1) Predmétem této smlouvy je
- definovani platforem spoluprace a vymezeni zikladnich  forem
spoluprice.
- stanoveni prav a povinnosti aCastniku a zdkladnich pravidel pro
rozvijeni budoucich spoleénych ¢innosti.

(2) Smluvni strany se zavazuyi spolupracovat zeymeéna v 1¢chto oblastech:

- spoluprice na vyvojovyeh u inovacnich projektech spoletnosii
KRUZIK s.r.0. a Vratové systémy Mares s.r.o.,

- pienos a zavadéni novych poznatku do prumyslove praxe.

- spoluprice a vzajemna podpora pii ziskdvani prostfedku na feseni
projcktit  vwzkumu a  wvyvoje od  poskytovateln v tuzemshu
ivzahrani¢i,  zejména  napi. 7 ramcovyeh  programu ELL
Strukturdlnich fonda, programu resortnich ministerstev CR atp.

3. Zavazky smluvnich stran

(1) Spoletnost KRUZIK s.r.o. se zavazuje
- informovat o novwech  vyrobeich,  vyrobnich  procesech.
technologickych postupech,
- pro feSeni svich vivojovyeh a inovacnich programu vyuzivat v co
mozna nejdirsi mite odbomy nidzor 7 pohledu montaze u dodavky
sckénich vrat a tim spojeneho servisu.

(2) Spolecnost Vratoveé systémy Mares se zavazuje
e prub&zn¢ poskytovat spoleénosti aktudlni informace o Cinnost
spojené s problematikou montiaZe sekénich vrat,
e umoZnit spoletnosti KRUZIK sro. konzuliace s¢ zaméstnanci
spoleénosti Vratové systémy Mares v oblasti montize sekénich vrat
o Glasti svych zaméstnanch sc podilet na vivoji a vyzkumu v oblasti
viroby i v¥voie sekénich vrata jejich montizi.
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4. Ochruon duvErnych informaci, priva dudevaiho vlastaicty§

(1) Veskere informace technickeho, organizacnibo. plip, finanéniho charkiers, kieré si
smlovnd strany navzigem poskytnou s souvislosti s realizacl 1o smlous v nebo
pozdeiiich smiuv providicich o kierd s¢ povazujl 23 dovemé ve smyslu ustanoveni §
271 obchodniho zikoniku, stejné Gk jako informace votict predimé obchodniho
tpemstvi podle § 17 obchodnito zikoniku, pripadnd jine informace, kieré budou
smiuvnimi stranami 23 davémé vislovnd oznateny. jsou smluvai strany opravnény
pouzit vyhradng v souladu s pinénim a iéelem 1é0 smlotvy anebo pozdiisich smiuv
providéeich, Uvedend informuce smluvnl struny  pesddll  thetim osobdm bes
phedehoziho vyslovného pisemncho souhiasu drube smiuvai strany Smluvni strany
mohou tvlo informace bes soublasy drubé smiusmi strany sd@loval pous svym
zamestnancum  podilejicim se na plnéni o smlonvy nebo  pozdéisich  smluv
provadécich, u o v mite nezhytné k naploéni uéelu phstugne smloavy, Stthivai sirany
Jsou povinny shodnsmi priviimi instrumenty zajistit. aby jefich zmnéstnanct siednani
opatteni K ochrane davémych informact dodrzovali,

(2) Povinmet chrinit ddvemé informace die phedehozibo odstsnee v | po shondeni
doby plathosti této smilouvy, mejdéle vaak do doby. kdy se pledmné infomuace
stanou oheend zodmymi nebo kdy  pozbudou  charskiens obchodniho tsfemstvi
7 rozhodnuti jejich viastnika nebo jinak ne? porudenim téw smilouvy.

(3) Vashodhy této Sinnosti, ziskané v ramel plaéni 1610 smiouvy wncho pozdéjdich smiu
provadécich, s vijimhou spoledné fesenyeh projekia podporovansch 2 velemych
sdeoja o pripad, kdy by se strany dohodly jimak, budou vyuzivany smluvnimi
stranami spoletnd. za vadiemnd avyhodnényeh podminek. Zpisobh a podminky
komeréniho vyuziti vistedhu spoleéné Sinnosti aCastnika thetimi osobami musi byt
pedem odsovhlaseny obéma stranami.

4) Uzin vysledku spolecne fedenyeh projektn podporovansch 2 veteinyeh zlroju se fids
zakonemn. pripadnd i 2a pouZiti komunitdeniho prava UL s podminkami stanovenymi
poskytovatelem.

(5) Veshere prace. vyivorene ma zaklodé zadini dic ¢lanku 4 odst. 1, odrdzko prvnl 1o
smiouvy. jsou dily ve smysiu, jok jo definuic zikon & 12172000 Sb., autorsky zékon,
v platném zndni, se viemi disledKy 7 toho plyooucion pro naklidani s majetkovymi
privy & @mto dilam, zejména pro jejich uzitl. Spolednest mize s sutory 1@3¢hto Jd&!
sjednat individudlend urdenc smiousy o plipadnem wzite del aviak za podminky. 2¢
bude zachovan minimdind zikonem garantovany rozsah prav plisludnd spolatoosti.

(6) Smbuva struny mohou poznatky 7 vyzkumne éinnest dle w0 smlouvy publiboval
aneho uZit ve vadelavaci Comosti bez omezeni. pokud twkove uzitl reilng neohnos
patentovatelnost vysiodki spoleéné vyzkumne €innostt nebo nezasahne nedovolenym
zpusobem do autorskych nebo jinyeh puvodcovskyeh prv pebo neporudi povinnost
utagenl informact podie o smiouvy. Publikovani vysledkn ancho jejich pouin ve
vedelivaci dimosti piesabiujic temto ramex, j¢ mozné pouze s predehozim pisenmym
suuhlasem dottend smiusni strany.



S Ostatni vjednini

(1) Two smlouva je koncipovam Jake diouhodobi Rimeovi smiouva, kterow se Zuklinlaji
kooperadnl varby ez Geastaiky, Smivvni srany shodné konstatugi, Ze vzhlodem
k Sirokeému zibéru phedpokladanych spolecnych Sinnostl, Juk fsou tvio definoyviny
shora v ustanovenl chinku 2. odst. 2 o Slinku 4. bude nezbyine k nuploéni Gdelu této
smlouvy wzavion jednotlivé provadécl smlouvy, napt. obchodni smlousy rizneho
Iypu. & obdobné konkeetni dohody. Tyw provadec smlouvy budou mit charakier
samostainého zavazkového vatshy, ¢ tim, 2e pro vzjemind vztahy jejich iCustniky
vedle obsahu samomne provideci smilouvy - pluti t iedmini této smlouvy o spalupract.

12) Veskerd spory piipadné vaniklé 2 pravaich vetahi zalozenych touto smbouvow, véetne
sport vzniklych 7 pozdgi uwzaviensch amluy provadecich. budou phednostng fedeny
vzajemoym jedndnim a dobodow. Pokud ve spormé vec nedojde mezi ucasinihy ke
shodd do 60 dnt o prvého spoleéného projednani véci. mide kteedkoliv strans
phedioZiz spor k rozhodnuti vécnd a mistne phishusnemn soudu.

(3) Ktervholiv 7 Glastniki mize smlouyy vypovdet s timesicnr vwpovddni Thitou,
Vypovdd musi byt udinénu pisemnou formou a dorudena, jinak K neplatng. Béh
vipovidni thaty pfitom poding od pracho die mosice misledujicilio po dorudeni
vwpvddic Vipowdd' smlouvy nems viiv ma povinnost spinit zivazky 2 plane
vaklseh provadéeich smiuy,

(4) Smiuvar strany sjednavaii, 2e homtakini vsobou peo dals véens jednani jo

2 spokeinost KRUZIK s.ro,;
Martin Kru2ik. jednatel spolednosti
tel.. +420 573 30K 129, c-mail: martin keuziki@ kruvik ¢z

za Nrove systémy Mared s.r.0,:
Radek Mares. jednate] spolednosti

Tell + 420 606 684 424, c-mail: [nfol vratamares.cz

V piipade zmény bude pova kontokind osobs sdtlena drubé smiusni strand hez
hytetncho odkladu pisemne. Ke zméné kontakini osoby se nevvZaduic winbeni
dodatku,

6. Pravai rezim, platnost @ ainnost smlouvy

(1) Pravm vztahy mezi déasiniky. zalozend oo smlouvou. se Fidi Ceskym prévnim
fadem. Ve vivech wuto smloavou neapravenyeh plat zejmeéna piisludoa ustanoveni
zakora ¢ 4071964 Sh_ obtanshy zikonik, zikona ¢ S13° 1901 Sh., obchodni zikonik.
zikona & 12122000 Sb., o privech antorskyeh, zakona &, $27/1990 Sh., o vymalesech
azdepiovacich ndverich. zikons & 4781992 Sh,, o uditnyeh vsorech, o zikona
& 1371995 Sbe. o ochrannych snamkich, @ duitich souviseicich pravaich norem,
v platném znéni.



(2) Smilouva s¢ vvhotovuje ve 4 identickych vytiscich, 2 nich? kazdy o¢astnik obdr2i po
2 vyhotovench. Pripadné zmény a dopliky smiouvy mohion byt ¢inény pouze Tormou
pisenmmyeh Sislovanveh dodatki schvilenych opravnénymi zastupei obou smiuvnich
stran. Zména smlouvy, provedend jinou ne2li pisemnou formou, i neplatng

(3) Tato smlousa plati s Geinnosti od data podpisu opriveencho zistupce smiluyni strany
podepisujici fiko druhé v pofadi.
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