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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva tématem vybéru dodavatelti materialii pro podnik. Teoreticka
cast je zameéfena na vysvétleni zdékladnich pojml a zikladnich parametri
pro vybér dodavatelt. Dale je vénovana vybranym metodam, které se daji pii vybéru do-
davatel pouzit. Prakticka ¢ast prace je zaméfena na popis vybéru dodavatelti ve spolec-
nosti Nutrend D. S., a. s. Nasledné je provedena analyza vybéru dodavateli a na zakladé

zjisténych nedostatki jsou navrzZeny jiné metody vybéru.

Kli¢ova slova:

Zasobovani, ndkup, dodavatel, metody vybéru dodavatelti

ABSTRACT

The thesis deals with the selection of materials suppliers for the company. The theoretical
part is focused on explaining the basic concepts and basic parameters for selecting sup-
pliers. Futhermore it is devoted to particular methods which can be used for the choice of
suppliers. The practical part is focused on describtiong the selection of suppliers in the
company called Nutrend D. S., a. s. Subsequently the analysis of selection of suppliers is
done and there are proposed other methods of selection based on the identified defici-

encies.

Keywords:

Supply, purchase, supplier, supplier selection methods



»Neuspéch nas uci, ze porazka se da prezit. Neuspéch neni hanba. Hanba je bat se vstat
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UVOD

V soucasné dobé se logistice v podnicich vénuje stale $irS§i mira pozornosti, jelikoz se
V této oblasti vytvari zaklad pro spravnou funkénost jednotlivych podnikt. Logistika je
vstupni branou k mnoha moznostem, jako je napiiklad snizeni nakladt a efektivnéjsi ko-
munikace. Jeji zabér je ve skutecnosti daleko rozsahlejsi nez jen oblast vnitropodnikovych
¢innosti, umoznuje napiiklad dosahovat konkuren¢ni vyhody podniku na trhu. OvSem
vsechno se odviji od spravného pochopeni a aplikovani principti a metod, které nam logis-

tika, jako védni disciplina, nabizi.

Nakup lze povazovat za nedilnou soucast logistického systému podniku. V soucasnosti se
nachazi v roli dulezitého aktéra, ktery musi zabezpecit neruseny chod veskerych podniko-
vych procesti pozadovanymi vstupy, sledovani kvality dodavek, zabezpeceni pfijmu mate-
ridlu a jeho skladovéani. Nakup plni funkci fizeni a vyvoje dodavatelsko-odbératelskych

vztahtli. Proces ndkupu v sobé obsahuje také vybér dodavateli.

Pro organizaci je velmi dualezité, aby utvar ndkupu provadél praci kvalitné a efektivné, ne-
bot’ jeho ¢innost se dale odrazi v ¢innosti ostatnich Utvard a ndsledné ve finalni produkci

a spokojenosti kone¢ného zakaznika.

Predmétem bakalarské prace je problematika vybéru dodavatell v prostiedi firmy zabyva-
jici se potravinaiskou vyrobou, ktera se fidi vS§emi zakonnymi normami a legislativou. Na-
vic se fidi specidlnimi normami vymezenymi pro vyrobky (potraviny, dopliky stravy, na-
poje). Firma musi mit zpracovan syst¢tm HACCP (Hazard Analysis and Critical Control
Points) a dalsi s tim souvisejici vnitropodnikové normy i ve vztahu k systému ISO (Inter-
national Standart Organisation). Firma je z hlediska potravinového prava dozorovana kont-
rolnimi organy a to: organy statni hygieny, SZPI (Statni zeméd¢€lskou potravinovou in-

spekci), auditorskymi spolecnostmi.

Cilem prace bude provést analyzu stavajiciho postupu vybéru dodavatell a na zéklad¢ zjis-
téni nedostatkli navrhnout piipadné zmény nebo nova feSeni, napiiklad vyuZzitim jinych

metod vybéru dodavatelt.

Metody, které budou nejprve teoreticky popsany a nasledné v praktické casti bakalarské
prace aplikovany jsou metody scoring modelu, metoda prostého poradi a bodovaci metoda.
Na zaklad¢ vysledki metod bude zhodnoceno, zda by bylo vhodné nékterou z metod na-

vrhnout do stavajiciho vybérového procesu firmy.
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Nasledujici kapitola se bude vénovat vymezeni zdkladnich pojmu, které budou
Vv bakalatské praci pouzity. Jedna se predevsim o pojmy: logistika, zdsobovani, nakup, do-
davatelé, certifikace a kvalita. Jde o pojmy, které jsou vzajemné propojené a velmi tizce se

dopliuyji.
1.1 Logistika

Logistika je v dnesni dob¢é béznym pojmem, jehoz obsah chape i amatér jako nauku o feSe-
ni zdsobovacich a zabezpeCovacich problémul v riznych oblastech spole¢enského Zivota.
Ve skute¢nosti jde o feSeni veskerych obéhovych problémi, a to bez ohledu na formu or-

ganizace. [8]

Logistika patii k relativné mladym védnim disciplinam, jejichz pocatky lze zaradit do pa-
desatych let minulého stoleti. Piivod logistiky byva odvozovan od feckého slovniho zakla-
du logistikon (dimysl, rozum) nebo logos (slovo, fe¢, myslenka, pojem, rozum, zakon,
pravidlo, smysl). Jinymi slovy, logistika je staré slovo, které postupem casu nabyvalo rtiz-
nych vyznami. Historické kotfeny sahaji do 9. stoleti, kdy se jeji prvky objevuji v armadé
a to proto, ze vojenské vypravy si zadaly preklenuti dlouhych vzdalenosti a z toho plynouci

efektivni zdsobovani vojsk. [8]

Dnes logistiku chapeme jako podstatny prvek zmén nabidkovych moznosti na konkurenc-
nich trzich. Uloha logistiky je obrovska a roste i nadale se zvysujicimi se potiebami (za-
kaznik, efektivnost, globalizace) a ristem mozZnosti (lepsi komunikace, standardizace, roz-
voj infrastruktury). Spravné uplatnéni logistiky umoziuje t¢inn¢ fesit problematiku zasob,

dopravni a rozmist'ovaci problémy a mnoho dalsich. [8]

Logistické potieby, které vznikaji v souvislosti s umist'ovanim zdroju tak, aby zdroje byly
k dispozici na spravném misté a ve spravném case, vedou ke spravnému organizovani 10-
gistickych fetézcli. Uspokojovani logistickych potieb, respektive fungovani logistickych
fetézcl je pak zalozeno na efektivni spolupréci fady logistickych subjektl, jako poskytova-

telti potfebnych prvki, technologii, sluzeb a dalsich. [4]

1.1.1 Definice logistiky

V dnesni dob¢ existuje mnozstvi definic logistiky. ProtoZze vSak dochazi k neustalému po-

kroku, ur¢itym zptsobem se vyviji a konkretizuje také pojem logistika. Na prahu 21. stoleti
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se logistika stava soucasti strategického fizeni podniku. Zdrojem konkurenceschopnosti
jsou logistické sluzby a do konkurenénich vztaht vstupuji celé logistické fetézce. Nicméné
podstata logistiky zdstava stejna, a zalezi na tom, odkud jednotlivi autofi definic cerpaji

a Z jakého uhlu se na samotnou problematiku logistiky divaji. [4]

V bakalaiské praci byly jako nejvhodnéjsi definice, které vystihuji podstatu logistiky, vy-

brany nasledujici:

., Logistika je rizeni materidalového, informacniho i financniho toku s ohledem na vcéasné
splnéni pozadavkii finalniho zdkaznika a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celém toku
materialu. Pri plnéni potreb findlniho zdkaznika napomaha jiz pri vyvoji vyrobku, vyberu
vhodného dodavatele, odpovidajicim zpiisobem Fizeni viastni realizace potieby zdkaznika
(pri vyrobé vyrobku), vhodnym premisténim pozadovaného vyrobku k zdkaznikovi

aV neposledni radé i zajisténim likvidace moralné i fyzicky zastaralého vyrobku. “ [6]

Evropska logisticka asociace definovala logistiku v roce 1991 jako: ,, Organizaci, planova-
ni, Fizeni a uskutecnovani toku zbozi, pocinaje vyvojem a nakupem a konce vyrobou a dis-
tribuct podle objednavky findlniho zdkaznika tak, aby byly splnény vsechny pozadavky trhu

pri minimalnich nakladech a minimalnich kapitalovych vydajich. * [4]

Spojenim zékladnich poznatkii ziskanych studiem logistiky formulovanych do jednoho
celku Ize ziskat podrobnou definici hospodaiské logistiky: ,, Hospodarska logistika je dis-
ciplina, kterd se zabyva systémovym reSenim, koordinaci, synchronizaci a celkovou opti-
malizaci Fetézcii hmotnych a nehmotnych operaci, vznikajicich jako disledek delby prdce
a spojenych s vyrobou a s obéhem urcité finalni produkce. Je zamérena na uspokojovani
potreby zakaznika jako na konecny efekt, kterého se snazi dosahnout s co nejveétsi pruznosti

a hospodarnosti. * [4]

Christof Schulte ve svém dile Logistika vystihuje logistiku takto: ,, Logistika se povazuje
za integrované planovani, formovani, provadeni a kontrolovani hmotnych a s nimi spoje-
nych informacnich toku od dodavatele do podniku, uvniti podniku a od podniku
k odberateli. “ [5]

1.2 Zasobovani

Zasobovani se zabyva ¢innostmi spadajicimi pfevazné do zahajovaci casti logistického
fetézce. Jde o optimalizaci ziskanych materidlii a surovin a komponentd pro vyrobni pro-

ces. VSechno, co se v této ¢asti logistiky déje, souvisi s trhem surovin, materialti a kompo-
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nentl a to v potfebném mnozstvi, struktute, kvalit¢ a Case. Lidé, pracujici v této oblasti, se
staraji nejenom o ziskavani hmotnych statkt, ale i hledani idealnich dodavatelti, jednani
S nimi, uzavirani dodavatelskych smluv a udrzovani dodavatelsko-odbératelskych vztaht.
Proto je ke spravnému fungovani zasobovaci logistiky, a tedy i uspé$nému fungovani pod-
niku, nutno kvalitnich znalosti o situaci na trhu, coZ znamena mit neustaly ptehled o vyvoji

na trhu a zabyvat se predikci do budoucna. [13]

Obrazek &. 1 Ukoly zasobovani

Management zasobovani
Nakup Zasobovaci logistika
Funk¢ni rozsah Funk¢ni rozsah

Priizkum nékupniho Ptejimka, kontrola

trhu zbozi

Otevfeni a uzavieni Skladovani a sprava

nakupniho jednani skladi

Cenova a hodnotova Vnitropodnikova

analyza doprava

Sprava nakupu Planovani, fizeni a
kontrola hmotnych a
informac¢nich tokt

Zdroj:Christof Schulte: Logistika, 1994, str. 31

,,Cilem Fizeni zdsob je jejich udrzovani na takové urovni a v takové strukture, aby byla
Zabezpecena pravidelnda a neprerusovana vyroba a pohotovost a uplnost dodavek tak,

aby ndklady s tim spojené byly minimalni.* [11]

V dnesni dobé se vSak klade vétSi diraz na snizovani zasob a to z toho duvodu, ze se
Vv zasobach vaze kapital, spotfebovava se vice prace a dalsi prostiedky (zdsoby se musi
neustale sledovat a z toho plynou néklady na energii, udrzbu, mzdy a opravy skladovacich
prostor). Hrozi tu také nebezpeci znehodnoceni, nepouZitelnosti ¢i neprodejnosti zasob.
Velikost zasob by proto méla byt co nejmensi, ale na druhou stranu musi zajistit dostatec-
nou pohotovost doddvek odbérateliim. Zminénd dvé hlediska (minimalizace zasob nebo

vysoka pohotovost) jsou protichidna a podniky si mezi nimi musi zvolit ur¢ity kompromis,
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ktery bude nejlépe vyhovovat strategickym cilim podniku. DileZité je zachovani autono-
mie podniku, aby mél moznosti zajistit si nakup materiald, surovin a komponentl z vice

ruznych zdroji. [2]
Vyznam zasob v logistickych systémech lze rozdélit na:

e Zabezpeceni plynulosti vyrobniho procesu,
e kryti nepfedpokladanych vykyvl v poptavce nebo selhdni distribu¢niho systému,
e vyrovnavani nabidky a poptavky,

e tvorbu podminek pro specializaci izemni a odvétvovou. [13]

Zasobovani je velmi podstatnou ¢asti logistiky a logistického fetézce. Bez spravného fizeni
zasob by podnik nemohl dlouho efektivné fungovat. Proto modernéjsi a ti€innéjsi pojeti
problematiky integruje zasobovani do celistvého logistického systému a tésnéji jej svazuje

a podfizuje spole¢nym ciliim a optimalizaci celku. [11]

1.2.1 Nakup

Nékupem jsou chépany obchodni operace, kterymi podnik zabezpecuje potiebny materidl
urceny k nasledujicimu zpracovani nebo prodeji své vyrobni, obchodni ¢i jiné ¢innosti.
V zajmu podniku je, aby byl material nakoupen v co nejvyssi kvalite, prislusSném mnozstvi,
struktufe a v potfebném case. Cena nakupovaného materialu hraje taktéz vyznamnou roli,
a to predevSim na zacatku podnikatelské ¢innosti, kdy se podnik snazi uspotfené zdroje
vkladat do vyvoje novych produktl a rozsifovani vyrobnich kapacit nebo do feSeni situaci,

kdy se podniku nevede finan¢né pfili§ dobfte. [4]

Na nakupu jsou zavisla veskera oddé¢leni v podniku. Role nadkupu se vyviji a méni od pod-
purné role po roli strategickou. Nakup a logistika musi uzce spolupracovat piedevsim

pii koordinaci vstupni logistiky a materialovych tokd. [3]

Nakupu jsou pfisouzeny funkce prizkumu nakupnich trhii, jednani s dodavateli, vybér do-
davatelll, sestavovani a uzavirdni smluv, provadéni cenovych analyz a sprava nakupu

a mnohé dalsi. [4]

1.3 Dodavatelé

Dnes je dodavatel jednim z nejdilezitéjSich ¢lanki logistického fetézce, proto se klade
diraz na propojeni dodavatele a odbératele a také na dlouhodobé&jsi spolupraci, u niz je

vyhodou kompletnéj$i znalost zdkaznika a lepSi moznost reakce na jeho pozadavky.
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V ptipadé dlouhodobéjsi spoluprace lze uvazovat o partnerstvi, které pfinasi vyhody jak

dodavateli, tak odbérateli. [5]

V soucasnosti se dodavatel vybird predevsim na zéklad¢ vicekriteridlniho hodnoceni, které
je soucasti nakupni a logistické zasobovaci strategie podniku. Nékupni a zdsobovaci strate-
gie vychazi z porovnani trzni sily samotného podniku s trzni silou vybiranych dodavateli.
Hodnoceni se provadi jak u novych, tak i u stavajicich dodavateld a z nich se vyberou ti
nejlepsi. Podnik mize mit 1 vice dodavateltl, ale pfi mensim poctu je lepsi komunikace
a rychlejsi postup pfi feSeni problémt. VEtsi pocet dodavatelll naopak zvySuje kvalitu slu-
zeb a informaci o vyrobku a vétsi variabilitu dodavek. Podnik se tedy musi pii vybéru do-
davatele zamé&fit na to, jestli bude usilovat o strategické partnerstvi (aliance s dodavateli)
nebo jestli bude udrzovat minimalni styky s dodavateli a jejich sluzby vyuzivat jen mini-
malné. Rozhodnuti zalezi na mnoha faktorech a je u kazdého podniku individualni. Pred-
pokladem pfti spolupraci samoziejmé je, Ze oba by méli mit zdjem na Gspéchu i toho dru-

hého, coz je jednou z hlavnich zasad kvalitnich dodavatelsko-odbératelskych vztahd. [12]

S ristem nakupnich moznosti roste slozitost a zavaznost rozhodovani o nejvhodnéj$im
dodavateli. Kvalita rozhodovani se nasledné projevuje v nakladech, kvalité vyrobki a dal-
Sich ukazatelich, coZz nasledné ovlivituje vysi dosazeného zisku, pozici podniku na trhu

a jeho konkurenceschopnost. [5]

Podnik z nabidky dodavatelti vybira takové, které jeho potfebu mohou uspokojit nejlépe
a nejvyhodnéji. Shromazd'uje a sbird informace o dodavatelich. Pfi vybéru dodavatelt je
tieba brat ohled na vykonnost a schopnost pfedmétu zasobovani a objemu dodavky. Je ri-
zikem zohlednovat pouze cenu vykonu. Vhodnéjsi je stanovit si spravna kritéria pro hod-
noceni dodavateli. Dodavatelé jsou vybirani pfedevS§im na zéklad¢ kvality, ceny, dodaci

lhiity, spolehlivosti a perspektivnosti spoluprace.[14]

Nejproduktivnéjsi vztah s dodavatelem je vztah budovany na bazi vzajemné divéry ptina-

Sejici hodnotu obéma partnerim. [10]
Dodavatele l1ze rozdé¢lit do skupin:
e skupina P — spolehlivi dodavatelé (dodavatelim vkladame naprostou dtvéru),

e skupina Q — pramérni dodavatelé (nejpocetnéjsi skupina, obéasné vykyvy v doda-

vatelskych schopnostech a sniZeni kvality vyrobk),
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e skupina R — rizikovi dodavatelé (nespliuji pozadovanou kvalitu, mnozstvi, dodaci

lhtty, apod.),

e skupina S — nespolehlivi dodavatelé (pro firmu nepfijatelni, ackoliv se na trhu vy-

skytuji). [10]
1.3.1 Certifikace kvality dodavateli

1SO 9000, 1SO 9001

V poslednich letech rychle nabyva na dilezitosti certifikace kvality u dodavateld podle
norem ISO 9000. Z logistického hlediska je to diikazem presunu od slad’ovani parametra
prvka logistickych systému k propojovani procesti na urovni technicko-technologické, in-

formacné-komunikaéni a fidici. [4]

Dochézi 1 k vyvoji systému managementu kvality (QMS). Hlavnim motivem vyvoje je

pro podnikovou sféru obdrzeni certifikace norem CSN EN ISO 9001. [10]

ISO 9001 je mezinarodné uznavanou normou pro systém managementu kvality (QMS).
Norma poskytuje spolecnosti systém a soubor pravidel, kterd zabezpec¢i smysluplny ptistup
k fizeni obchodnich Cinnosti tak, aby dochazelo ke spokojenosti kazdého zakaznika splné-

nim jeho pozadavki. [4]
Certifikace v oblasti nakupu a zasobovani se ma vztahovat na:

e zpusob definovani nakupnich pozadavki, které jsou popsany v materialnich listech,

e volbu dodavatelt zohlediujici vyvoj poctu reklamaci, certifikovany systém kvality
dodavatele, vyrobkovy certifikat, vysledky hodnoceni vzorkt a dalsi,

e dohody o zabezpeceni kvality a o metodach jejiho ovétrovani,

e zpusob feSeni sporti. [4]

Normy ISO 9001 a ISO 9004 vymezuji vztah mezi kvalitou a logistikou, pfipravou vyroby,
kontrolou zasob, skladovanim, manipulaci s materidlem, balenim, expedici vyrobku a iden-
tifikaci. [4]

HACCP

HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) je systém kritickych bodl, zaruka
zdravotni bezpec€nosti a nezavadnosti potravin a pokrmil zabyvajici se analyzou nebezpeci

a stanovenim kritickych kontrolnich bodii ve vyrobé, skladovani a distribuci potravin

a stravovacich sluzbach. [17]
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2 METODY PRI VYBERU DODAVATELU

V nasledujici ¢asti bude nejprve vysvétlen proces vybéru dodavateli, ktery bude roz¢lenén
do jednotlivych fazi. Nasledujici ¢ast bude vénovana konkrétnim vicekriteridlnim metodam
pro vybér dodavatelli, a to pfedevSim metod¢ scoring modelu, metodé potradi, bodovaci
metod¢ a struény popis dalSich moznych metod vybéru dodavateld jako je napiiklad Saaty-

ho metoda, Fullerova metoda a dalsi.

2.1 Vybér dodavatelu

Podniky deklarujici prvotfidni kvalitu svych vyrobkl ¢i sluzeb, musi mit vysoce kvalitni
dodavatele. Proto je nutnosti podniku si takového dodavatele najit, udrzet s nim dlouhodo-
bé partnerstvi a sméfovat k uspéSnému vyvoji obou spolecnosti. Ma-li byt spoluprace

dlouhodobého charakteru, je tieba zodpoveédné a peclivé pristupovat k jeho vybéru. [10]

,,Proces spojeny s porizovanim ¢i nakupem zahrnuje nejdiilezitejsi cinnost, kterou je vyber
potencialnich dodavatelii. S vybérem vhodného dodavatele vizce souvisi hospodareni pod-
niku. SniZeni ndkladii na materidl zvysuje ziskové rozpéti na kaZdou vyrobenou a prodanou
jednotku a snizuje také ndklady vynaloZené na jednotku v zasobdch. Vhodni dodavatelé
navic priznivé ovliviuji zdakaznicky servis — vyrobni proces probiha hladce, bez zpomaleni

nebo vypadku. *“ [1]
Pti vybéru dodavatele je kladen diiraz na:

e schopnost vyhovéni pozadavkim tykajicich se druhu a mnozstvi,
e dodaci Ihity a jejich spolehlivé dodrzeni,
e zaruku za kvalitu zboZi,

e pruznou reakci k pozadavkiim zakaznika.[1]
Vybér dodavatel se tidi podle:

e piedem vybranych kritérii,
e auditu provedeného u dodavatele,

e samohodnoceni dodavatele a nasledného auditu. [1]

Je nutné stanovit seznam vSech potencionalnich dodavatelt pro polozky, které se nakupuji.
Pti vybéru potencidlnich dodavatelti na novou zakazku je dulezité vytvofit novy seznam,
pii opakované vyrob¢ je vhodné doplnovat plivodni seznam o nové dodavatele. Vytvofii se

tak nova databaze dodavatelt, do které se ukladaji prubézna hodnoceni. [1]
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2.1.1 Faze vybéru dodavatelu

Prubéh procesu vybéru dodavateltl je mozno rozdélit do nékolika fazi, které na sebe nava-
zuji, poptipadé dochdzi ke zpétné vazbe na predchazejici fazi, jak je to naznaceno v nasle-

dujicim obrazku, ktery fesi vybér nejvhodnéjsiho dodavatele dle zvolenych kritérii. [10]

Obrazek ¢. 2 Pét fazi pri vybéru dodavatelu a Fizeni dodavatelskych vztahua

1. faze — Piipravna faze

A 4

e vznik potfeby koupé urcitého produktu

A 4

e vytvoreni tymu (v ptipadé potieby)

Ij!

2. faze — Identifikace potencialnich dodavatel

A 4

e stanoveni kritérii vyb&ru/piistupu K volbé

e identifikace potencialnich dodavatelt

il

3. faze — Prozkoumani a vybér dodavatele

e kontaktovani potencionalnich dodavatela

e ohodnoceni dodavatelt
e volba

Ij!

4. faze — Navazani vztahu

e dokumentovani piivodnich ocekévani a kontaktt

Y

e vénovani vysoké miry pozornosti

e poskytovani rychlé zpétné vazby

Iy

5. faze — Ohodnoceni vztahu

e pokracovani na sou¢asné Grovni vztahu v
e rozsifeni/budovani vztahu

e omezeni/zru$eni vztahu

Zdroj: Olga Uchytilova. Zasobovaci logistika podniku. Brno. 2007. Bakalarska

prdce. - upraveno
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Pro snadnéj$i vybér dodavateli je dobré pouzit vicekriteridlni metody rozhodovani,
aby bylo mozné 1épe posoudit, ktery z dodavateld je pro podnik vyhodnéjsi. Rozhodnuti
pro vybér ur¢itého dodavatele mize byt podlozen vysledkem napft. kvalifikovaného odha-
du tymu nebo jednotlivce, bodového ohodnoceni, kalkulaci kritérii nebo i kombinaci vSech
uvedenych metod. Existuji ovSem piipady, kdy se dané metody a postupy vybéru dodava-
telt nepouzivaji, napi. je nutné nakoupit co nejlevnéji, protoze podnik ma financni pro-
blémy, subjektivni smysleni ndkupciho (a to i1 v pfipade€, Ze to nemusi byt pro firmu vy-

hodné), nutnosti dodrzeni legislativné vymezenych pravidel. [11]

2.2 Vicekriterialni metody vybéru dodavateli

Pti fesSeni jakéhokoliv problému, ve kterém ma byt rozhodnuto pro nejvhodnéjsi z navrze-
nych variant, musi byt vénovana pozornost vice kritériim, aby rozhodnuti bylo efektivni.
Vybrana kritéria mohou byt kvantitativni, kvalitativni, maximalizaéni a minimaliza¢ni.
Diky kritériim existuje moznost vybrané varianty setfadit od nejvyhodnéjSich po méné vy-
hodné nebo je rozdélit na efektivni a neefektivni varianty. Pii feSeni vicekriteridlnich ana-
1yz by mél byt postup systematicky a mél by vyuzivat poznatkli z mnoha védnich disciplin,

jako napft. ze systémového inZenyrstvi, opera¢niho vyzkumu a dalSich. [1]
Formalizovany postup doporu¢ovany védnimi disciplinami lze rozdélit do téchto krokt:

a) analyza a formulace tlohy — zjisténi soucasného stavu, jasna definice problému, ur-

¢eni moznych alternativ a jejich porovnani.

b) Sbér a zpracovani informaci — provéfeni vérohodnosti ziskanych informaci a jejich

nasledné zpracovani.

c) Volba metody — samotny vybér metod je nutno prozkoumat z pohledu rozhodovaci

situace, moznych kritérii, preferenci nebo subjektivniho postoje rozhodovatele.
d) Vypocet — pomoci softwarového programu nebo ruéni zpracovani.
e) Rozhodnuti — koneéné zhodnoceni predchozich kroki a zvazeni dusledkd konkrét-
niho rozhodnuti. [1]
2.2.1 Paretova analyza

Paretova analyza, pojmenovana podle italského sociologa a ekonoma Vilfreda Pareta, byva
také nazyvana jako pravidlo 80/20, tika, ze 80 % vSech dusledkl zptisobuje asi 20 % pii-
¢in. [10]
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Ve fazi ndkupu se vychazi z modifikace, ze 20 % dodavatela realizuje 80 % nakupovanych
objemu. Pii aplikaci se nejprve setfidi dodavatelé dle zvoleného kritéria, vypocita se pro-
centualni pomér objemu jednotlivych dodavatelt k celkovému objemu a sestroji se Paretiiv
diagram. V diagramu je jasné ukazano, kterym dodavatelim je nutno vénovat nejvice po-

zornosti. Analyza je jednoducha, srozumitelna a lehce aplikovatelna. [10]
Konkrétni ptiklad mozného znazornéni Paretovy analyzy je v niZze uvedeném obrazku.

Obriazek ¢. 3 Paretiiv diagram

Webpage Traffic on PHD - Pareto Analysis

i
(=]
=]

£
=]

15 L] Eﬂ wn
= & =3 E 405
10 E’ E 'LEJ' E = E w1
5 5 2 T g = 2 £
_ -- - : : H : E b
e Visits in '000s —— Cumulative 3% - ---- Cut off 25

Zdroj: Denisa Jerabkova. Vybeér dodavatele v systému zdasobovani firmy.

Bakalarska prace. 2011. 49s.

2.2.2 ABC analyza

ABC analyza se vyuziva predevsim v materidlovém hospodaistvi, vyrobé a odbytu a uzce
navazuje na Paretovo pravidlo. Analyza ABC neni metodou v pravém slova smyslu, neod-
povida na otazky ,.kdy a kolik®, ale je vysoce U¢innym zpisobem zdokonaleni systému
fizeni zadsob. ABC analyzu lze 1épe charakterizovat jako diferencovanou metodu fizeni
zasob, kterd je zaloZena na skuteCnosti, Zze neni jednoduché se vénovat vSem polozkam

daného druhu stejnou pozornosti, stejnymi postupy a metodami. [10]
Proto na zékladé ABC analyzy dochézi k rozdéleni dodavatelt do tfi skupin:

e Skupina A — do skupiny spada 20 % klicovych dodavateld, ktefi tvoti 80 % ro¢niho
obratu. S dodavateli v této skupin¢ podnik udrzuje nadstandardni osobni vztahy.
Kontakt je velmi Casty a je nutné sledovat jejich vyvoj, kvalitu a vyrobni procesy.

Jakékoliv problémy musi byt okamzité feSeny, jejich nedofeSeni mize znamenat
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znaéné problémy ve vyrob&. Uspory pii spolupraci s dodavateli byvaji daleko vétsi

nez u ostatnich dodavatelu.

Skupina B — ve skuping je vétSinou zahrnuto 40-70 % dodavatelt a tvoii zhruba 15
% rocniho obratu. V kontaktu s dodavateli jsou predevsim bézni ndkupc¢i. Dodava-

telim této skupiny je vénovana mensi mira pozornosti nez dodavatelim skupiny A.

Skupina C — do skupiny podnik zatfadi nepravidelné dodavatele, ktefi poskytuji jen
obcasné dodavky nebo jsou pro podnik v zdloze, tim, Ze jsou schopni reakce pfi se-
lhani dodavatelt zafazenych ve skupiné A a B. Nevénuje se jim vysok4 mira po-

zornosti. [10]

Pro ucelenéjsi predstavu rozdéleni dodavatelll je uvedena nésledujici tabulka.

Tabulka ¢. 1 Rozdéleni dodavatelii na A, B, C

Dodavatel Kritéria
20% A - obrat, ziskovost
- struktura komodit
- firmy s potencialem
- jedinecnost, klicové polozky, polozky s nestandardnimi vyrobnimi Ihidtami
80% B - bézni velkoobjemovi a stiedn¢ objemovi dodavatelé nespadajici do A
C - maloobjemovi dodavatelé a nepravidelné dodavajici firmy nespadajici do
Aani B
Zdroj: Denisa Jerabkovad. Vybeér dodavatele v systému zasobovani firmy.
Bakalarska prace. 2011. 49s.
2.2.3 Metoda scoring modelu

K efektivni a nezaujaté volbé slouzi tento model, ktery je nastrojem kvantitativniho vy-

hodnocovani jednotlivych dodavatelti podle pfedem stanovenych kritérii. [3]

Mezi zékladni kritéria volby dodavatele patii zejména:

kvalita,

cena,

spolehlivost dodavky,
rychlost a plynulost dodavky,
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e moznosti slev,

e baleni z hlediska manipulace a spravné oznaceni,

o certifikace,

e specifikace o moznosti baleni, expira¢nich dobach,

e zajisténi zkuSebniho vzorku. [3]

Mezi zakladni zdroje informaci pro hledéni a vyhodnocovani jednotlivych dodavatell patii

zejména:

e evidence o vykonech dodavatela (evidence dodavek, fakturace, evidence ndkupu),
e osobni kontakt,

e internet,

e vystavy a veletrhy,

e inzeraty a reklama dodavatele (brozury, katalogy, prospekty). [3]

Na zaklad¢ ziskanych informaci je kazdy dodavatel ohodnocen body u vSech pfedem zvo-
lenych kritérii. Jednotlivym kritériim byvaji pfitazeny vahy podle uvazeni dulezitosti. Cel-
kové ohodnoceni se pak vypocte pomoci vdzeného aritmetického priméru. Nékdy se
pro ohodnoceni kritérii pouzivd ohodnoceni prosté. Vysledné ohodnoceni je srovnano

s maximalné dosazitelnym mnoZstvim bodi a na zaklad¢ srovnani se dodavatelé tfidi. [3]

Metodu scoring modelu je mozné vypocitat pomoci nize uvedené¢ho vzorce po dosazeni

konkrétnich hodnot.
Obrazek €. 4 Vzorec pro vypocet scoring modelu
i
Aj= E aibij
i=1
Zdroj: [3]
kde:

A = celkovy pocet bodi dodavatele |
ai= vaha kritéria i
bij = ohodnoceni vykonu dodavatele j podle kritéria i

n = pocet hodnocenych kritérii [3]
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Ukazka vypoctu scoring modelu je podrobnéji vysvétlena na konkrétnim ptikladu

Vv nasledujici tabulce:

Tabulka €. 2 Scoring model

Hodnotici kritérium Ukazatel Dodavatel
X Y Z
A. JAKOST & ( 4
pocet bfichylk;nychvfogigvek 22,0 250 18,0
(viha 45) z celkového poctu
podil v % 73,3 83,3 60,0
BODY podil krat vaha 33.0 375 270
B. CENA amerna ich tf
pramérna (zlerzla’ za 1fosIl{eflmch tficet 160.0 180.0 1000
(vaha 30) odavek v e
recipro¢ni index 62,5 55,5 100,0
BODY index krat vaha 18.8 16.7 30.0
C. Ly . .
Celkova prekrocena dodaci lhuta
SPOLEHLIVOST | za poslednich 30 dodévek ve dnech 10,0 105,0 160,0
(vaha 25) recipro¢ni index 55,3 100,0 65,6
BODY index krat vaha 13.8 250 16.4
CELKOVE HODNOCENI{ 65,6 79,2 73,4

Zdroj: Pavel Brach: Rizeni dodavatelskych vztahii. Diplomova prace. 2004, s. 27

2.2.4 Grafické znazornéni scoring modelii

Dalsim piikladem scoring modelt je grafické znazornéni celkové vykonnosti dodavatele.
Soustfedné kruhy v grafu odpovidaji stupnici od 0 do 4, pficemz minimum je ve stfedu.
Kvadranty zobrazuji vZdy jedno z hlavnich kritérii: cena, kvalita, termin, servis. Kazdé
z kritérii byva jesté rozdeleno na dalsi kritéria. Pocet dil¢ich kritérii neni stanoven. Jednot-
liva kritéria se ohodnoti v zavislosti na konkrétnim dodavateli a zanesou se do grafu. Vy-

sledkem je ziskani geometrického obrazce, jehoz plocha odpovida vykonnosti dodavatele.
[3]

Postup grafického zndzornéni scoring modeld je podrobnéji vysvétlen v nasledujicim gra-
fu.
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e  Cena

Obrazek €. 5 Grafické znazornéni scoring modela

13 21

Cena Termin

11

43

Servis Kwalita

Zdroj: Xenie Lukoszova: Nakup a jeho Fizeni. 2004. str. 81

11. Struktura ceny

12. VySka ceny ve vztahu ke konkurencnim cenam

13. Platebni podminky

o Termin dodavky
21. Délka terminu

22. Dodrzovani dohodnutych terminii

e Kvalita

31. Uroveri kvality

32. Zivotaschopnost produktu

33. Spolehlivost produktu

e Servis

41. Servis pred prodejem

42. Servis pri prodeji

43. Servis po prodeji “ [3]
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V praxi neexistuje za vSech okolnosti platny scoring model. Podniky si jej vytvareji
a upravuji podle svych vlastnich specifickych pozadavkl a podle feSené situace. Pfesto
vsak je jejich fungovani zaloZeno na stejném principu. Zasadni vyznam pro kvalitu vybé-
rového rozhodovani pak ma predevsim pocet a druh zvolenych kritérii. Pfitom vSem musi
platit, Ze pracovni ¢asy, vynaloZzené na vyhodnoceni a vybér dodavateld, musi byt piiméeie-

né k poméru mezi ekonomickou efektivnosti a uspésnosti zasobovaciho rozhodovani. [3]

2.2.5 Metoda prostého poradi

Jedna se o metodu, kterd je zaloZena na ordinélni informaci o preferenci jednotlivych krité-
rii. Pro spravné aplikovani metody je nutné znat od zadavatele pofadi, v némz preferuje
pouzitd kritéria. Metoda pofadi vyzaduje od rozhodovatele pouze usporadat kritéria
k (k je pocet kritérii), druhému kritériu ¢islo k-1 a tak dale az nejméné dilezitému kritériu
¢islo 1. V ptipad¢, ze n¢ktera kritéria byla stejné dilezita, obodujeme je prislusSnym primeé-
rem nebo stejnou rovnocennou hodnotou. Konecné potadi se dostane sectenim vysledk

v fadcich podle ukazateld a naslednym stanovenim vysledného poradi. [13]

V nize uvedené tabulce je na konkrétnim piikladu vysvétlen zpisob vybéru dodavatele

metodou poradi.

Tabulka €. 3 Metoda poiadi

Dodavatel A | Dodavatel B Poradi A Poradi B
Cena 120 150 1 2
Splatnost 60 30 1 2
Reference neptedlozil predlozil 2 1
Tech. FeSeni vyhovuje nevyhovuje 1 2
Soucet - - 5 7
Vysledné poradi 1 2 - -

Zdroj: viastni

Vyhodu metody lze vidét v mozném vyhodnoceni jakéhokoliv kritéria. Nevyhodou je sub-

jektivnost rozhodovatele, kterd mize byt ovlivnéna samotnym dodavatelem, proto miize
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dojit k nesouladu mezi z4jmy rozhodovatele a zajmy firmy, pro kterou je vybérové fizeni

utvareno. [11]

2.2.6 Bodovaci metoda

Jedna se o metodu zalozenou na kardinalnich informacich o preferencich jednotlivych kri-

térii. Bodovaci metoda je zaloZena na tom, Ze rozhodovatel je schopen kvantitativné ohod-

notit dillezitost kritérii v n¢jaké piedem zvolené bodovaci stupnici — napt. od 1 do 5 nebo

vyssi pocet bodu. [13]

vvvvv

Tabulka ¢. 4 Bodové hodnoceni dodavatelu

5 bodu 4 body 3 body 2 body 1 bod
velmi dobra dobra neutralni prijatelna Spatna
Neodpovi-
Lezi ¢astecné da
Pfesahuje mi- Odpovida mi- o - V Zadném
5 o1, L o N tésné pod mini- o i
Jakost Spickova nimalni poza- nimalnim poza- s ptipadé
. malnimi poza- L
davky davkim minimal-
davky , «
nim poza-
davkim
Vice nez 5
> o ~ o
Vice nez 5 % pod AZ doo Sv o pod Odpovida pri- AZ doo Sv /o nad % nad
Cena rimérnou cenou prumernou meérné cené prumernou rimérnou
p cenou cenou p
cenou
S S S o . S
Vice nez 5 % pod AZ doo IVO A’ ppd Odpovida pra- AZ doo IVO A) na d V1((:)e nez
S AR pramérnymi < prumérnymi 10 % nad
Lhuta primérnymi do- A mérnym doda- LT o .,
e, . dodacimi lhi- , o dodacimi lhd- pramérny-
dacimi lhitami . cim lhitdm . S O
tami tami mi lhitami
. o . Dodavky
Dodavky presahu- goq’aylf}’/ pr?sav- Do’dax'/’k YVOdva " | Dodavky vyka- musi byt
o . ujici ¢astecné vidaji pfesné o wr w1y
S Jakost | jici smluvni pod- ; , zuji mensi ne- ttidény,
. smluvni pod- smluvnim pod- w 9
P minky ; i dostatky ptipadné
minky minkam ,
@) odmitnuty
L Dodavky maji Dodavky
E Smluvni dodaci Dodavky maji zpozdéni asi 2 Dodavky maji maji pies
H Lhuta Ihiity byly dodr- | Casovy pfedstih | dny nebo pted- | zpozdéniasio 1 | upominky
L Zeny piesné asi 1 tyden stih vice nez o 1 tyden zpozdéni
I tyden vice nez 2
Vv Dodaci mnoz- ni%dzzfii
0) Dodaci mnoz- | stvidosahuje az | Dodaci mnoz- dosahuie
g | Dodané | Smluvnidodaci | stvidosahujeaz | 5% nenaplnéni | stvidosahujeaz | . !
. ‘i s P . < N vice nez 10
T mnoz- mnozstvi byla 5 % piesahu nad | nebo vicenez5 | 10 % nenapIng- % nenanl-
stvi presné dodrzena objednanym % ptesahu ob- ni objednaného . iy
.o . . .o néni objed-
mnoZstvim jednaného mnozstvi .
oo naného
mnozstvi . o
mnozstvi

Zdroj: Christof Schulte

: Logistika, 1994, s. 36
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V ptedchozi tabulce bodového hodnoceni dodavateld je jasné demonstrovano, jakym zpu-
sobem lze jednotliva kritéria obodovat. Samoziejmé je na uvazeni kazdé firmy jakou bo-

dovou stupnici si sama zvoli. [13]
Celkové bodové ohodnoceni kazdého dodavatele se ziskd dvéma zptisoby:

e vynasobenim bodové hodnoty kazdého kritéria individualni vdhou, stanovenou pro
kazdé kritérium

e naslednym seétenim vSech kriterialnich hodnot. [5]

2.2.7 Ostatni metody vyuzivané k vybéru dodavateli

Saatyho metoda je propracovangj$im postupem odhadu vah kritérii, ktery umoziuje rozho-
dovatelim vyjadfovat své preference namisto Ciselné stupnice i slovnim vyjadfenim.
Ptfi pouziti metody odhadu vah kritérii porovnava rozhodovatel vSechny mozZné dvojice
kritérii. Stupenn dulezitosti jednoho kritéria ptfed druhym vyjadiuje rozhodovatel
Vv celociselné stupnici 1 az 9, kde hodnota 1 odpovida tomu, Ze dvojice kritérii ma stejnou
dilezitost, hodnota 9 tomu, ze dulezitost jednoho kritéria absolutné pfevysuje dulezitost
kritéria druhého. Pokud je jedno kritérium mén¢ dilezité nez druhé, pouzije se pro vyjad-
feni takové preference pievracena hodnota celych ¢isel z uvedené stupnice. [13]

Fullerova metoda se sestavuje pomoci tzv. Fullerova trojuhelniku. Principem parového
se sestavuje tzv. Fulleriv trojuhelnik. V prvnim fadku jsou vSechny kombinace pro porov-
navani S prvnim kritériem, v druhém kombinace pro porovnavani s druhym kritériem,
kromé té, ktera je v predchozim tadku atd. Kazdy fadek ma o 1 ¢len mén¢, nez fadek pied-

chozi. [13]

vvvvvv

TOPSIS nebo metoda ELECTRE. [11]

Metoda AHP vyjadiuje rozhodovaci proces hierarchickou strukturou. Metoda vyzaduje
zadani preferenci pro dvojice variant pro jednotliva kritéria pouzitim Saatyho stupnice.

[11]

Metoda TOPSIS pracuje na principu minimalizace vzdalenosti od idealni varianty. Cilem
je najit variantu, ktera je blizko idealni varianty a zaroven ma nejdelsi vzdalenost od bazal-

ni varianty. [11]
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Metoda ELECTRE rozdéluje mnoZinu variant na efektivni a neefektivni varianty. Pomoci
urceni hodnot prahi preference a dispreference je vyjadiena jednoprvkova mnozina efek-

tivnich variant. [11]

Vyse uvedené metody vybéru dodavatelii nebudou v praktické ¢asti pouzité.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 NUTRENDD.S., A.S.

Obchodni jméno: NUTREND D. S., a. s.
Sidlo: Selské nameésti 9/43, 772 00, Olomouc
Pravni forma: akciova spolecnost

ICO: 25853902

DIC: CZ25853902

Predmét podnikani: vyzkum a vyvoj v oblasti potravinafstvi a vyzivy, vyroba potravinai-

skych vyrobkt, vyroba népoji.
Generalni feditel spolecnosti Nutrend D. S., a. s.: Richard Zednik

Pocet zaméstnancu: 105 [18]

Obrazek €. 6 Logo spole¢nosti Nutrend D. S, a. s.

NUTREND

Zdroj: Nutrend D. S., a. s., dostupné z: www.nutrend.cz

Spolecnost Nutrend D. S., a. s. patii mezi nejvyznamnéjsi evropské producenty dopliki

vyZivy pro sport a aktivni zivotni styl.

Spolec¢nost Nutrend D. S., a. s. byla zalozena roku 1993. Specializuje se na vyvoj a vyrobu
vyzivy a potravinovych dopliikli. Spolecnost se béhem své 19-ti leté historie stala lidrem
na ¢eském trhu vyZivy a potravinovych doplitki. K tomuto dni ma spolecnost ke stovce

zaméstnanct riznych profesi a specializaci.

Vyrobky spole¢nosti jsou zaméfené na podporu srdecni a mozkové ¢innosti, na podporu
pti redukcnich dietach vyuzivajicich pfeménu tukd na energii, na podporu stavby svalové
hmoty, na posileni imunity a na urychleni regenerace. Dochdzi k upravé a zpracovani far-
maceutickych surovin, vyrobé funk¢nich potravin — miisli tyCinek, iontovych-
hypotonickych napojt.

Svou produkci dodava spolecnost Nutrend D. S. a. s. nejen do vybranych obchodnich fe-

tézcl, ale také do fitness center, obchodii se zdravou vyzivou, cyklistickych prodejen, 1éka-

ren a ¢erpacich stanic. Vyrobky jsou exportovany do zemi Evropské Unie 1 mimo ni.
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Siroké spektrum produktl, vysoky diiraz na kvalitu a aktivni postoj v boji proti dopingu

jsou zékladem tspéchu spole¢nosti Nutrend D. S., a. s.

Spole¢nost spolupracuje s fadou odborniki, jako je naptfiklad Ing. Petr Havliek, ktery
zacinal jako konzultant mnoha vrcholovych sportoved (napf. bézkyné Katefina Neuman-
nova, atlet Tomas§ Dvoiak nebo Roman Sebrle). Petr Havli¢ek se stal popularnim piede-
v§im diky odborné spolupraci v televiznim potadu ,,Jste to, co jite.” Dal§im specialistou je
PhDr. Jaroslav Nekola, ktery je uznavany piedevsim jako odbornik na problematiku do-
pingu, jakozto byvaly feditel Ceského antidopingového vyboru. Za zminku stoji i MUDr.
Karel Martinek, dlouhodoby 1ékat Ceskych profesionalnich cyklistt.

Vlastni vyvojové oddeleni umoznuje velmi aktivni ptistup k pozadavkiim zakaznikti. Mo-
derni vybaveni, technologie a spoluprace s osvéd¢enymi dodavateli zaruc¢uji vysokou kva-

litu produkti.

Pole sportovni vyzivy je dileZitou soucdsti sortimentu spolecnosti. Zaméiuje se zvlaste
na vysoce efektivni a zaroven legalni slozeni vyrobkli — vSechny produkty jsou schvaleny
Ministerstvem zdravotnictvi a mnoho produktii i Antidopingovym vyborem Ceské Repub-
liky. Uginnost a funkénost produktd je kladné hodnocena sportovei. Mezi nejvyznamngjsi
partnerstvi spole¢nosti Nutrend D. S., a. s. patii spoluprace s Ceskym olympijskym vybo-

rem a Ceskym paralympijskym vyborem.

Spole¢nost Nutrend D. S., a. s. je od roku 2006 drzitelem certifikatu normy ISO 9001:2000
a vroce 2009 byla certifikovana dle normy ISO 9001:2008. Certifikace spolecnosti je za-
rukou vysoké kvality vyrobki a sluZzeb a neustalého zlepSovani, jehoz cilem je uspokojit
vSechny zékazniky, splnit a prekrocit jejich pozadavky. Certifikaci provedla mezinarodni
spolecnost BUREAU VERITAS Certification, spolecnost s dlouholetou tradici, kterd po-
skytuje certifikacni sluzby ve vice nez 100 zemich svéta. Jeji certifikaty jsou platné
a uznavané po celém svété. Spolecnost je od roku 2008 drzitelem certifikatu BIO na tycin-
ky WELLNESS CAKE ve dvou pfichutich. V roce 2010 spole¢nost Nutrend D. S., a. s.
dosahla ocenéni znacky KLASA pro vyrobky: DENUTS brusinka, DENUTS keSu + man-
dle, DENUTS kokos, DENUTS pistacie + slune¢nice.

Nov¢ zacala spolecnost Nutrend D. S., a. s. nabizet reklamni pfedméty napf.: lahve na ko-
lo, cyklistické ponoZzky, ksiltovky, rukavice na kolo, cyklistické dresy a to vSe se znackou

Nutrend D. S., a. s. [18]
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Obrazek €. 7 Organizacni struktura spolecnosti Nutrend D. S, a. s.

Generalni

v Feditel
[ Provozni reditel ]

\ 4 < \ 4 \ 4 v v \ 4 v
Oddélent Vyroba Sklad a Oddéleni Oddéleni Oddéleni

Ekonomické

oddéleni

nakupu expedice kvality vyvoje marketingu
J a obchodu

A 4
)

Asistentky

nakupu

Asistentka

nakupu

loaistika

—

Zdroj: Nutrend D. S. a. s. Interni dokumenty spolecnosti

Z vyse uvedené organizaéni struktury vyplyva, ze ¢innost oddéleni ndkupu je sledovana

a kontrolovana provoznim feditelem, ktery nasledné ptedava zpravu a vyhodnoceni ¢innos-
ti samotnému generalnimu fediteli. Do nakupniho oddéleni spadaji 4 zaméstnanci, pracuji-
ci na 8 hodinovy pracovni uvazek. Reditel ndkupu mé na starosti nejen dohliZeni na &in-
nost nakupcich, ale pfedevsim spolupraci s provoznim feditelem pii tvorbé nakupnich pla-
nl. Nakup¢i maji mezi sebou rozdélenou praci na jednotlivé oblasti ndkupu, a to predev§im
podle typu vyroby (sypka a tekuta vyroba). Dalsi ndkupci mé na starost specialni typ vyro-
by, a to gelu, ktery je odebiran od jednoho dodavatele a zaroven plni funkci dispecera, kte-

ry zajiStuje dopravu vlastnich vyrobku. [12]

3.1 Postup vybéru dodavatelii ve spolecnosti Nutrend D. S., a. s.

Nakupovani je feSeno organiza¢ni normou, ktera je v souladu s platnou pfiru¢kou jakosti.
Organiza¢ni norma je platna pro vSechna pracovisté¢ spolec¢nosti Nutrend D. S., a. s.
a pro vSechny zaméstnance, ktefi vykonavaji ¢innost podle postupt definovanych v orga-

niza¢ni norm¢. Ucelem organizacni normy je stanoveni jednotného postupu pro objedna-
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vani materidlu a sluzeb v celé spolecnosti Nutrend D. S., a. s. dle prvkit QMS, pokud neni

ve specifickych postupech pro nékteré vyrobky stanoveno jinak.

Nékup je ttvar, ktery zajistuje a zodpovida za operativni fizeni nakupu vyrobki uréenych
pro vyrobni a nevyrobni ucely. V pfipadé€, Ze je U€elnéjsi, aby si ndkup zajiStovaly jiné
utvary pitimo, jsou k ¢innosti povéfeny samotnym feditelem spole¢nosti.

Odpovédnost za nakupovani jednotlivych druht materiali ma asistentka nakupu, ktera
prvotni pozadavek na nakup piedava ke schvaleni fediteli spolecnosti, v n€kterych piipa-
dech provoznimu fediteli. VSechny nakupované materidly maji zdsadni vliv na kvalitu na-
sledné realizované vyroby. Proto spolecnost vénuje nakupovani a vybéru dodavatelti kva-

litnich vyrobkt nalezitou pozornost. [12]
Cinnosti zajistované Gtvarem nakupu:

e nakup vyrobkil na ziklad¢ zvoleného typu objednavky,
e 7ajiSténi vzorki surovin ke zkouskam,

e vybér dodavatele,

e hodnoceni dodavatelll dle smérnice spolecnosti,

e zajiSt'ovani sluzeb (doprava, externi vyroba, prani odéva,...). [12]

3.1.1 Aspekty vybéru dodavatele

Dtvodem pro vybér nového dodavatele mtize byt naptiklad ztrata dosavadniho dodavatele
na danou skupinu produktii, pfefazeni stavajiciho dodavatele do kategorie C — neschvaleny
dodavatel, potfeba nového sortimentu produktli, nabidka od nového zajemce, snizeni na-

kladq.

Zdrojem pro vybér dodavatele je vhodna nabidka a dodavka vzorki (katalogl) nebo refe-

rence dodavatele a reference jeho soucasnych zadkazniki.

vvvvvv

e celkovy dojem (zkuSenosti s dodavatelem z minulosti, zptisob a efektivnost komu-
nikace, schopnost vyjit vsttic firemnim pozadavkiim),

e (Céna,

e informace o dodavateli (ma-li 1ISO, s kym spolupracuje a dalsi informace),

e jakost materialu,

e pruznost v dodavkach,
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e specifikace materidlu, pfip. atest o vhodnosti pouziti,

e specifikace o moznosti baleni, expiracnich dobéch,

e Sife sortimentu dodavatele,

e termin doddni materidlu od objednavky a minimalni odbérové mnozstvi,
e vhodnost pro dany ucel,

e zajisténi zkuSebniho vzorku.

Po zhodnoceni informaci, popt. i vzorku materidlu, se vlastnik procesu vyjadii a rozhodne
0 moznosti zhodnoceni a zatazeni dodavatele do kategorie A, B nebo C a soucasné je novy
dodavatel doplnén do pocitacového systému. Po zhodnoceni nového dodavatele miize na-
stat situace upiednostnéni tohoto dodavatele pied jinym, jiz stalym dodavatelem vedenym
v systému. Musi byt vzdy brano v tivahu hodnoceni stavajicich dodavateli daného materia-
lu. Ke kazdému materidlu je vhodné mit alespoil dva dodavatele, z toho minimalné jeden

zatazen do kategorie A. [12]

3.1.2 Kategorizace dodavateli

Do kategorii pro hodnoceni jsou zatazeni dodavatelé, jejichz dodavky maji piimy vliv

na kvalitu vyrobkd.
Dodavatelé spolecnosti se ¢leni:

Podle smluvniho vztahu na:

e smluvni dodavatele,

e ostatni dodavatele. [interni dokumenty]

Podle druhu dodavaného produktu na:

e dodavatele materialu (surovin),

e dodavatele obal,

e dodavatele technickych zafizeni,

e dodavatele cCisticich a dezinfek¢nich prostiredki,
e dodavatele dopravy,

e dodavatele externi vyroby.

Podle zafazeni pii hodnoceni:

e Kkategorie A — schvaleny dodavatel,

e kategorie B — schvaleny (alternativni) dodavatel,
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e Kkategorii C — neschvaleny dodavatel.

Zatazeni dodavatele do jednotlivych kategorii se provadi na zdklad¢ slovniho hodnoceni —

pievedeného do bodového systému. [12]

3.1.3 Hodnoceni stavajicich dodavateli

Hodnoceni dodavatell je provadéno za ucelem ziskani prehledu o jejich technické trovni
a schopnosti dodrZzovat poZzadovanou jakost. Vybrani a pouzivani dodavatelé jsou vedeni
v systému firmy. K jednotlivym dodavatelim se nejprve v pribéhu dodavek sbiraji data

a teprve dle stanoveného intervalu se provadi hodnoceni.

Hodnoceni vzdy provadi ptislusna osoba procesu nakupovani nebo vyvoje dle odpoved-
nosti pro hodnoceni dodavatele. Hodnoceni provadi pracovnik podle instrukci na zakladé
podkladu, dat, kterd byla do té doby posbirana, popt. dle zdznamu z internich a externich

testll v daném casovém obdobi. Frekvence hodnoceni se provadi jednordzové nebo dvakrat

ro¢né. [12]

Tabulka ¢. 5 Kritéria hodnoceni dodavatelu

Hodnoceny parametr Kritéria hodnoceni a bodové zaclenéni
1. Cena vyhovujici 3 pramérna 2 vysoka 1
2. Kvalita vyborna 3 primérna 2 nevyhovujici | 1
3 Termin dodani dodrzen 3 s malym skluzem | 2 nedodrzen 1
4. Vstricnost, flexibilita | nad ramec 3 korektni 2 neochota 1
5. Potvrzeni objednavky | ano 3 Castecné 2 ne 1
6. Certifikace ano 3 piipravuji 2 ne 1
7. Celkovy dojem vyborny 3 pramérny 2 hrozny 1
Soucet bodu 21 14 7

Zdroj: Nutrend D. S. a. s. Interni dokumenty.

Kategorie A — schvaleny dodavatel (21 - 17 bodt)
Kategorie B — schvaleny (alternativni) dodavatel (16 — 12 bod)

Kategorie C — neschvaleny dodavatel (11 — 7 boda)
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Dodavatel hodnoceny v kategorii A nebo B muze byt v parametrech 1,5 a 6 hodnocen bo-

dem 1. Bude-li v jinych parametrech hodnocen bodem 1, musi byt vzdy zafazen do katego-
rie C. [12]

3.1.4 Postup vybéru dodavatelii
e vybér nového dodavatele

Vybér dodavatele provadi feditel vyvoje. Odpovédny pracovnik vyvoje vytvoii v systému
polotovar hotového vyrobku. Do oddéleni ndkupu pteda specifikace novych surovin. Poza-
davek na zajisténi a mnozstvi materialu pro vyrobu v ptipad¢ prvni zakézky predava asis-
tence nakupu provozni feditel. Vybér nového dodavatele probihd dle organiza¢ni normy —
Vybér a hodnoceni dodavateli. O novém dodavateli musi byt informovan generalni feditel
spolecnosti. Pfi vybéru dodavatele se ptihlizi, zda je spole¢nost vlastnikem certifikatu ja-
kosti. S novym dodavatelem je uzaviena kupni smlouva a jsou s nim dohodnuty podminky
dodavek. Kupni smlouva je uzaviena jen s klicovymi dodavateli a je v souladu s Obchod-
nim zédkonikem. Kupni smlouvu uzavira za spole¢nost Nutrend D. S., a. s. dle typu feditel
spolecnosti nebo feditel nakupu. Kupni smlouva obsahuje u klicovych materialti sjednané
odbérové mnozstvi, na které je pfimo sjednana smluvni cena 1 jednotlivé dil¢i dodavky.
Veskeré nedodrzeni sjednanych smluvnich podminek je hodnoceno, evidovano a promitnu-

to do hodnoceni daného dodavatele.
e vybér stavajiciho dodavatele

Pozadavek na nakup stavajicich surovin je vygenerovan piimo systémem a to na zikladé¢
minimalniho stavu zasob na skladé¢ nebo na zaklad¢ navySeni vyroby. V tomto piipadé

firma spolupracuje s jiz vybranymi dodavateli. [12]

3.2 Predstaveni dodavateli spole¢nosti Nutrend D. S., a. s.

Pro praktické aplikovani novych metod vybéru dodavatele budou pouzity tfi konkrétni
spolecnosti, se kterymi spole¢nost Nutrend D. S., a. s. spolupracuje. Jedna se o spole€nosti,
které spadaji do kategorie A — schvaleny dodavatel. Spolecnost Nutrend D. S., a. s. prefe-
ruje spolupréci s dodavateli zatazenymi v této kategorii, jelikoz jde o nejlepsi dodavatele
a spoluprace s dodavateli v této kategorii je pro spole¢nost nejefektivnéjsi z mnoha pohle-
du, predevsim z pohledu kvality, ktera je pro spolecnost Nutrend D. S., a. s. nejdilezité]-

$im kritériem.
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V této souvislosti nebyla provedena konkrétni analyza ABC, jelikoz pfevazna vétSina do-
davatell spoleCnosti patii do kategorie A (vice nez 85 %). Sama spolecnost

Nutrend D. S., a. s. si podrobn¢jsi rozbor nepteje. [12]

Brenntag CR s. r. 0. je spoleCnost specializovana na distribuci chemikalii pro primyslové
zdkazniky. Cinnosti spolenosti jsou rozdéleny do nékolika hlavnich oblasti: distribuce
standardnich chemikalii, distribuce specidlnich chemikalii, distribuce priimyslovych obalt,
poskytovani sluzeb s piidanou hodnotou, naptiklad michani a vyroba smési podle specifi-

kaci zakaznika, fizeni odpadnich obalti a chemickych vyrobnich obald.

Logisticka infrastruktura spolecnosti je tvofena dvéma obchodnimi kancelafemi a sklady

umisténymi v Praze pro Cechy a v Chropyni pro Moravu.

Brenntag CR s. r. 0. je spolecnost se zahrani¢ni kapitdlovou ucasti a tésn¢ spolupracuje

s dalsimi spole¢nostmi ze skupiny Brenntag Group.

Brenntag CR s. r. 0. je v méfitku trzeb globalni jedni¢kou na trhu komplexni distribuce
chemikalii. Spojenim vyrobct chemikalii s uzivateli chemikalii poskytuje spolecnost B2B
distribu¢ni feSeni pro priamysl a specidlni chemikalie na globalni urovni. Diky vice nez
10 000 vyrobkl a vysoce diverzifikované databazi dodavatelti nabizi spole¢nost Brenntag
CR s. 1. 0. komplexni feSeni vice nez 150 000 zakaznikiim. Spole¢nost sidlici v némeckém
Miilheim an der Ruhr provozuje celosvétovou sit’ s vice nez 400 lokalitami ve vice nez

60 zemich svéta. [15]

Obrazek €. 8 Logo spole¢nosti Brenntag CR

BRENNTAG A=
»

Zdroj: Brenntag CR, dostupné z: http://www.brenntag.cz

Donauchem s. r. 0. je jeden z hlavnich distributori chemikalii zaméfenych na stiedni Ev-
ropu. Skupina Donauchem je zastoupena v Polsku, Ceské republice, Rakousku, Slovensku,
Mad’arsku a Rumunsku. Diky dobrym znalostem a zkuSenostem je spole¢nost schopna
zavadét nové produkty do portfolia a ziskavat nové zakazniky. Uspéch spoleénosti je pod-

pofen efektivnim logistickym zazemim a vybavenim od manipulace s tekutymi chemikali-


http://www.brenntag.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 38

emi, napojenim na Zeleznici az po klimatizované sklady pro balené produkty. Zatizeni pro

jednoduchou vyrobu, michani a plnéni zvysuje tuto logistickou pfidanou hodnotu. [16]

Obrazek ¢. 8 Logo spole¢nosti Donauchem s.r.o.

DONAU
CHEM

Zdroj: Donauchem s. r. o., dostupné z: http://www.donauchem.cz

Porta s. r. 0. byla zalozena v roce 1994 a stala se vyznamnym dodavatelem chemickych
vyrobkl, zejména specialit pro chemicky, farmaceuticky, kosmeticky a potravinarsky pru-
mysl. Porta s. r. 0. zastupuje v Ceské republice fadu zahraniénich vyrobcti z Evropské unie,
USA, Japonska a jihovychodni Asie. Snahou firmy je poskytnout zakaznikiim co nejlepsi

komercni a technicky servis.

Suroviny pro zdravou vyzivu a nutri¢ni dopliiky: karnitin baze, karnitin tartrat, karnitin
HCI, Acetyl-L-karnitin, aminokyseliny, taurin, vlaknina, bilkovinné hydrolyzaty a izobaty,
extrakty, chondroitin a glukosamin sulfat, chrom pikolinat, chrom polykotinat, pikolinat
zinku, enzymy, glukonaty, kvasnice sycené¢ minerdlnimi prvky — Se, Mo, Mg, Zn, Cu,
Fe/Co, jodidy a jodi¢nany, vitaminové premixy, veskeré slouceniny vapniku a hoi¢iku

Vv kvalité farmaceutické i technické. [19]

Obrazek ¢. 9 Logo spolecnosti Porta s.r.o.

Zdroj: Porta s. r. o., dostupné z: http.//www.porta.cz
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4 ANALYZA POSTUPU VYBERU DODAVATELU SPOLECNOSTI
NUTRENDD. S., A. S.

Dnesni situace na trhu neni pro Zadny podnik ideélni. Vliv finanéni a ekonomickeé krize,
ve které se ocita cely svét, zptisobuje ve vSech podnicich problémy, at’ uz jsou to malé
a stiedni podniky nebo velké spolecnosti. Proto se kazda spole¢nost snazi hledat efektiv-
n¢jsi feseni, jak této krizi Celit.

Spole¢nost Nutrend D. S., a. s. dnesni situace na trhu nepostihuje nijak kriticky, jako jiné
odvétvi vyroby, nicméné musi vyvijet velké usili, aby se udrzela na stabilni pozici Spicky
na trhu, které je srdzeno dnes$ni nepfiznivou situaci v podnikdni. Vyhodou spole¢nosti je
siroky sortiment. Dalo by se fici, ze zalezi pfedevsim na ro¢nim obdobi, které vyrobky
jdou vice na odbyt. Za nejslabsi obdobi by se dalo povazovat 1éto. Situace ovSem neni na-

tolik zavazna, aby se spolecnost musela obavat o svoji existenci.

Ve spolecnosti je zab&hnuty jiz mnoho let ptesny postup, kterym je fizen procesem vybéru
dodavatelti. Tento postup vychdzi z bodového hodnoceni dodavatelii. I kdyz 1ze stale fici,

ze je pro firmu vyhovujici, 1ze objevit nékolik nedostatkti v tomto procesu.

4.1 Stali dodavatelé

Spole¢nost Nutrend D. S. a. s. preferuje spolupraci se stalymi dodavateli, a to piredevsim
z hlediska provéfené kvality a dlouhodobych dobrych vztahl. Vztahy s nékterymi dodava-
teli jsou dokonce natolik vstiicné, ze v ptipad¢ urgence néjakého typu suroviny v ptipade,
ze ji sam dodavatel nema na svém sklad¢, je dodavatel ochoten kontaktovat své vlastni
odbératele, zda ji nemaji naskladnénou a zrovna ji nepotiebuji. I spolecnost
Nutrend D. S. a. s. v pfipadé¢ takovéto situace je ochotna svym dodavatelim vyjit vstfic

a nepotfebnou surovinu pieposlat jinému odbeérateli v ptipadé potieby.

V piipadé dlouhodob¢jsich vztahli nakupci spolec¢nosti 2 x az 4 x do roka zasila dodavate-
Iim novou poptavku cen za ucelem s nimi vyjednat co nejlepsi cenu. U vétSiny surovin
plati, Ze ma spolecnost dva stalé dodavatele, proto je mozné v ptipadé neshody s jednim

dodavatelem vyuzit sluzeb druhého dodavatele.

Pouze v ptipad¢ proteint figuruje pouze jeden dodavatel, se kterym se samoziejmé spolec-
nost snazi vyjednat co nejlepsi podminky. Spolecnost je bohuzel ¢asto nucena piistupovat
I K podminkdm mén¢ vyhodnym, protoze kvalitnich dodavatelli proteinii je na celosvéto-

vém trhu nedostatek.
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Spole¢nost se rovnéz brani novym dodavatelim kviili $patnym zkuSenostem vyroby z nové
odebiranych surovin. V minulosti se stalo, Ze bylo nutné néjakou dobu odebirat od jiného
dodavatele a vyroba se nasledné¢ potykala s velkymi problémy s vlastnostmi surovin
a nasledné celého produktu. Proto se spolecnost snazi se svymi ovétenymi dodavateli udr-

zovat kvalitni dlouhodobou spolupraci a jen ziidka hled4 nahradu.

Pokud skute¢né dochazi ke zméné stavajiciho dodavatele, tak ve vétSin€ ptipada za pied-
pokladu, Ze od stavajiciho dodavatel odchéazi schopny, a spole¢nosti zndmy zameéstnanec,
do nové spolecnosti nebo ji zaklada. Za predpokladu, Ze je spolecnost spokojena s jeho
spolupraci a jednanim a je schopen nabidnout srovnatelné¢ nebo dokonce nizsi ceny a do-

statecnou kvalitu, tak voli pfechod k novému dodavateli.

Problém Ize spatfovat u dodavatele proteinll. Spolecnost je nucena pfistupovat

k podminkam, ne vzdy cenové vyhodnym.

U dodavateli bézn¢ dostupnych surovin spolecnost projevuje znacnou strnulost a nizkou

iniciativu pf1 navazovani spoluprace s novymi dodavateli.

4.2 Tydenni plan vyroby

Ve spolecnosti funguji tydenni plany vyroby, které jsou podrobné rozebrany na pravidel-
nych pondélnich poradach, kde dochazi k dalsim upravam podle zasob na skladé. Ve vétsi-
né piipadi jsou suroviny dodany na druhy den od objednani, ale mlize nastat situace,
ze samotny dodavatel surovinu nema na sklad¢ nebo ji nemé v dostatecném mnozstvi. Na-
kup¢i maji mnohdy opravdu co dé€lat, aby byly suroviny na skladé v poZzadovaném case.

Proto nastava situace, Ze se vyroba musi ptizptsobit zasobam na skladé.

Problémem je ptedevsim kratkodoby vyhled plani vyroby.

4.3 Komunikace uvniti organizace

V ptipadé vyvoje nového produktu je oddéleni ndkupu zavislé jednak na marketingovém
oddé€leni a zaroven na vyvojovém odd¢leni, které spolupracuje s oddélenim kvality. Mar-
ketingové oddéleni se zabyva mimo jiné grafickou Gpravou produktu a korekturou etiket.
Na zaklad¢ schvaleni nového produktu vyvojovym a marketingovym oddélenim dostava
oddéleni ndkupu podnét k zahéjeni zajistovani jednotlivych surovin, etiket a oballl. Zaro-
ven dostavd Casové udaje, kdy ma byt novy vyrobek uveden na trh. Mnohdy dochazi

k situaci, kdy se béhem zadani zakazky jesté dolad’uje verze etiket, coz zptisobuje ¢asové
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zpozdéni a oddéleni nakupu je nuceno s dodavateli vyjedndvat rychlejsi odezvu a uspisSeni
termint. Konkrétné u etiket je doba dodani mnohem delsi nez u surovin, a to 5 tydnt. Pro-

to jakékoli upravy dobu dodani znaéné prodluzuji.

Problém lze spatiit v tom, Ze v ptipad€ novych produktl se vSe odviji predevsim od jinych
oddéleni spole¢nosti a dochazi k situaci, ze se odd€leni nakupu o potiebé nakoupit nové
suroviny dozvida pozd¢ji a je pro néj ndro¢né v pozadovaném Case zajistit potfebné zasoby

na skladech.

4.4 Zdroje potencionalnich dodavatelu

ProtoZe spolecnost dodavatele takika nevyhledava, tak neni v této oblasti vytvoren Zadny
postup kroki a mist pro hledani novych dodavateld. Spole¢nost spoléhd na stavajici doda-
vatele a v ptipadé potfeby nové suroviny se na né obraci. V ptipad¢, Zze dodavatel neni
schopen surovinu dodat ani vyrobit je spole¢nost nucena hledat jiné feseni. Pii dobré spo-
lupréaci se spole¢nost Nutrend D. S., a. s. obraci na dodavatele, ktery je ochoten pomoci

najit jiného dodavatele nabizejiciho danou surovinu nebo ji vyrobit.

Problém je, Ze spolecnost Nutrend D. S., a. s. hleda jiného dodavatele az v pfipadé, ze vy-

vine novy vyrobek a stavajici dodavatelé nemaji prostfedky surovinu obstarat.

Priibézné sledovani a hledani novych dodavateld ve spolec¢nosti taktéz nefunguje.

4.5 Vystupovani dodavatele, jeho povést

Pti konzultacich ve spole¢nosti Nutrend D. S. a. s. bylo zjisténo, ze se spolecnost potykala
s problémem docasného preruseni spoluprace s jednou dodavatelskou spolecnosti z ditvodu
pozaru v primyslovém komplexu dodavatele. Pozar vznikl zavinénim neznamého ¢initele.
Spole¢nost Nutrend D. S. a. s. piestala docasné odebirat veskeré suroviny, kromé surovin
zapeCeténych v kontejnerech, z divodu mozného znehodnoceni surovin. Po odstranéni

Skod byla spoluprace obnovena.

Spoluprace s dodavateli potykajicimi se naptiklad s kvalitativnimi, finan¢nimi nebo moral-

nimi problémy muze siln€ poSkodit jméno samotné spole¢nosti Nutrend D. S., a. s.

4.6 Frekvence hodnoceni dodavatele

Spole¢nost provadi hodnoceni dodavatelll 2 x ro¢né. Nékteii dodavatelé dodavaji suroviny

do podniku i 2 x za tyden.
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Hodnoceni po dlouhé dobé¢ miize byt pomérné obtizné, nakupdi si jiz nemusi presné pama-
tovat predchozi dodavky, tudiz je nucena si informace dohledavat, coz zplisobuje ¢asové

ztraty nebo hodnoceni nemusi vérné odpovidat skutecnosti.

4.7 Bodového hodnoceni dodavatelu

Hodnoceni dodavatelii je provadéno na zdkladé bodl, které jsou ud€leny piredev§im
na zéklad¢ osobniho dojmu nakup¢i. U Ciselnych kritérii jako je naptiklad cena, splatnost,
dodaci lhiita je hodnoceni jednoduché, zde se napiiklad porovna pfedem dohodnutd cena

s cenou skutecné zaplacenou, poptipadé zvyseni ceny surovin od posledni dodavky.

vvvvvv

obodovani, které miuiZze byt zkresleno mnoha podnéty. Subjektivni dojem nakupci na spolu-
praci s dodavatelem mize vést k ovlivnéni hodnoceni. V ptipadé neustalého dohadovani se
na kone¢nych podminkéch, neschopnosti vyjit si vstiic v diisledku novych okolnosti, neo-

chota komunikace, neschopnost rychle reakce a dalsi.

Problém je, Zze vSechny tyto faktory mohou nakup¢i negativné ovlivnit,



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 43

5 NAVRHOVANA NOVA RESENI VYBERU DODAVATELU

Kapitola je vénovana navrhum feSeni zjisténych nedostatktl z ptedchozi kapitoly. Nejvice
pozornosti je sméfovano na navrhy novych metod vybéru dodavatelti. Nové metody jsou

prakticky aplikovany na skute¢nych udajich spole¢nosti Nutrend D. S., a. s.

K praktickému feSeni metod jsou vyuzity ti konkrétni dodavatelské spoleénosti, které jsou

popsany V ¢asti Predstaveni dodavateld.

Jednotliva navrhovana fe$eni nedostatki:

5.1 Stali dodavatelé

V piipadé dodavatele proteinil je velmi malo moznosti piechodu ke konkurenci, jelikoz se
na trhu takika nevyskytuje. Nicméné vyhodu muze piinaSet dlouhodoba spoluprace a vel-

koobjemovy odbér spole¢nosti Nutrend D. S., a. s.

Spolecnost Nutrend D. S. a. s. je dominantni spolecnosti na trhu. Jeji postaveni by mohlo
mit urcujici silu pti zakladani novych dodavatelskych vztahti. Dodavatelé by ziskali silné-

ho partnera, kterému by snazili vyjit v mnohém vstfic.

Zména dodavatele by mohla znamenat oziveni vyrobki a popiipad¢ i piinos novych tech-

nologii.

Piinosem by bylo postupné odstraniovani nelibosti spolecnosti Nutrend D. S., a. s. v nava-
zovani novych, doposud neprovéfenych dodavatelsko-odbératelskych vztahd, které by
v konecném disledku mohly vést k pozitivnimu vyvoji a mohly by pifinaset vyhody

pro ob¢ strany.

5.2 Tydenni plan vyroby

Spolecnost je zabéhnutd v maximalné, tydennich vyhlidkédch vyroby. Prace nakupc¢ich mii-
ze byt v tomto ohledu stresujici, aby zabezpecili potiebnou zasobu surovin. Tydenni vy-
hlidky v tomto ptipad¢ nejsou pro nakupci idedlni.

Praci nakupcich by usnadnila delsi ¢asova predpovéd nebo alesponi uréita teoreticka pied-
stava o tom, do jakych oblasti bude vyrobni ¢innost v nasledujicim mésici sméfovat, aby

bylo mozno sledovat dostate¢nou zasobu potiebnych surovin.
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5.3 Komunikace uvnitf organizace

Ne vzdy je mozné odd€leni nakupu informovat s dostateénym piedstihem o vyrobé novych
produktii. MoZznym feSenim by bylo, kdyby se nakupc¢i mohl ucastnit porad tykajicich se
vyvoje novych produktd. Zvysila by se jeho informovanost o potenciondlnim vzniku nové-
ho produktu a pribézné by mohl sbirat informace a zah4jit spolupraci s dodavateli potieb-

nych surovin.

5.4 Zdroje potencionalnich dodavatela

Nové dodavatele by bylo mozné hledat naptiklad na veletrznich akcich, kde by bylo mozné
vyzkouSet vzorky surovin a sezndmit se s moznostmi nabizenych sluzeb. Vyhodou je
i osobni setkani se zastupci spoleénosti, které spoleénosti mize napomoci vytvofit si urci-

tou predstavu o dodavateli.

Dalsi variantou je sledovani odbornych ¢asopist a tiskovych zprav, kde mnohé firmy nabi-
zeji své produkty a sluzby naptiklad formou reklamy. Casto se zde objevuji recenze nebo

komentare, které mohou byt pro spole¢nost voditkem pro vhodné rozhodnuti.

Internet je dnes nejvétSim zdrojem informaci, proto jej lze povazovat za vhodné misto,
kde hledat potencionalni dodavatele. Zdroje informaci lze najit naptiklad na strankach
konkrétnich dodavatelskych firem, hospodaiské komory, véstniki nebo nezéavislych ko-

mentafich v odbornych diskuzich.

Vyse uvedené hledani a sledovani novych dodavatelti by bylo vhodné provadét pribézné,

a ne pouze za predpokladu skute¢né potieby, kdyZ se naskytne problém.

5.5 Vystupovani dodavatele, jeho povést

Spolecnost by méla vénovat zvySenou pozornost svym dodavatellim, a to predevsim proto,
ze prendsi kvalitu jejich surovin do svych vlastnich vyrobka. V ptipad¢ zjisténi pochybéni
dodavatele se vlna kritiky pfenese i na spole¢nost, ktera jeho surovin vyuzila.

Za dtlezitou lze povazovat 1 povést dodavatele. Zda z jeho strany nedochazi k zdmérnému

utajovani zasadnich informaci naptiklad o trvanlivosti surovin nebo finan¢ni situaci podni-

ku.
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5.6 Frekvence hodnoceni dodavatele

Hodnoceni dodavatelll nelze provadét po kazdé dodéavce surovin, ale feSenim by mohlo byt
vytvofit univerzalni tabulku pro zaznamenavani nesouladu objednavky s dodavkou, popti-

padé zaznamenat jiné problémy s dodavatelem.

Nékup¢i by pouze v okamziku nesrovnalosti udélala nasledné zhodnoceni poskytnutych
vykonti a nehrozilo by zkresleni z Casové prodlevy od uskutecnéni dodavky a nasledného
hodnoceni. Také by doslo k uspote ¢asu, protoze by nebylo nutné dohledavat starsi infor-

mace.

5.7 Bodového hodnoceni dodavatelu

Nejveétsi pozornost bude vénovana navrhu nového postupu vybéru dodavatelt.

V nasledujici ¢asti bude piihlédnuto na teoretické poznatky, poskytnuté interni informace
a konzultace s nakupci spolecnosti Nutrend D. S., a. s. navrhnuty dal$i zptuisoby vybéru

dodavatelu.

S ptihlédnutim na ptedeslé nedostatky soucasného zplsobu vybéru dodavatelli by bylo
vhodné zapojit do procesu vybéru dodavatelti aktualnéjsi metody vybéru dodavatelti. Bu-
dou vyuzity tii metody vybéru dodavatelt, které jiz byly vysvétleny v teoretické casti ba-

kalatské prace.

5.7.1 Scoring - model

Surovina, kterd bude porovnavana u nasledujicich dodavatelll je sorban draselny, ktery
patii mezi konzervanty. Zpomaluje rist plisni, pouziva se jako konzervacni €inidlo. Spo-
le¢nost jej pouziva predevsim pii vyrobé sirupt a napoji. Surovina byla vybrana piede-
v§im z divodu jejiho ¢astého vyuzivani pii vyrobe.
Hodnotici kritéria pro vypocet scoring modelu jsou:

o Kuvalita — nejdalezitéjsi kritérium, vaha 25 bodt ze 100 bodu
e Cena — dutlezité kritérium, vaha 20 bodi ze 100 bodu

e Spolehlivost — dilezité kritérium, vaha 20 bodi ze 100 boda
o Certifikace — vaha 15 bodt ze 100 bodu

e Termin dodani — védha 10 bodi ze 100 bodi

e Splatnost — vaha 10 bodt ze 100 bodu
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Spole¢nost Nutrend D. S., a. s. povazuje kvalitu, cenu a spolehlivost (dodrzeni stanove-
nych podminek) za hlavni kritéria. Spolehlivost je v tomto pfipadé rovna cené¢, jelikoz jde
o dodavatele, ktefi spolecnost Nutrend D. S., a. s. zadsobuji surovinami, potfebnymi témet

neustale. Proto je tomuto kritériu piikladana velkd véha.

Certifikace je taktéz velmi dilezita, ale neni v tomto ptipadé nutnou podminkou, protoze
u nize uvedenych dodavatelskych spolecnosti jiz existuje zkuSenost s dodavkou kvalitnich

surovin.

Pro spolecnost je piijatelnéjsi delsi doba splatnosti, proto 1épe hodnoti dodavatele poskytu-
jici delsi dobu splatnosti.

Pfi vypoctu je pouzito jak Ciselnych, tak slovnich tidaja, které budou nasledné propocitany.
Postup vypoctu je zndzornén v nasledujicich tfech tabulkach.

Udaje odpovidaji skuteGnosti a byly zpracovany ve spolupraci s nakupéi spoleénosti
Nutrend D. S., a. s. Zakladni udaje potiebné pro vypocet scoring metody jsou uvedeny

Vv Tabulce ¢. 6.

Tabulka ¢. 6 Zakladni udaje pro vypocet scoring modelu

Kritérium Vaha Kritéria Dodavatel

Brenntag Donauchen Porta
Kvalita 25 Vysoka Vysoka Vysoka
Cena (K¢) 20 97,9 104,5 79,2
Spolehlivost 20 Ano Ano Ano
Certifikace 15 Ano Ano Ne
Termin dodani 10 Dodrzen Dodrzen Dodrzen
Splatnost 10 60 dni 30 dni 60 dni

100

Zdroj: interni dokumenty spolecnosti Nutrend D. S., a. s.
V Tabulce ¢. 7 jsou prepocitany hodnoty v itadku cena, a to porovnanim vzdy
s hodnotou pro firmu nejptiznivéjsi, v tomto ptipadé hodnotou nejnizsi. U ostatnich hodnot

je vypocet velice jednoduchy, jelikoz jde o hodnoty totozné.
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(79,2+97,9) x 100 = 80,9;
(78,2+104,5) x 100 = 75.8;
(79,2+79,2) x 100 = 100.

Tabulka €. 7 Postup vypoctu Scoring modelu

Kritérium Vaha kritéria Dodavatel
Brenntag Donauchen Porta
Kvalita 25 100 100 100
Cena 20 80,9 75,8 100
Spolehlivost 20 100 100 100
Certifikace 15 100 100 0
Termin dodani 10 100 100 100
Splatnost 10 100 0 100
100

Zdroj: viastni

V Tabulce €. 8 je hodnota ptislusného sloupce vynasobena vahou kritéria na tomtéz fadku.

Hodnoty jsou V jednotlivych sloupcich seCteny a celkova hodnota dosahujici nejvyssiho

hodnoceni je nejlepsi.

Tabulka €. 8 Postup vypoctu scoring modelu

Kritérium Vaha kritéria Dodavatel

Brenntag Donauchen Porta
Kvalita 25 2500 2500 2500
Cena 20 1618 1516 2000
Spolehlivost 20 2000 2000 2000

Certifikace 15 1500 1500 0
Termin dodani 10 1000 1000 1000
Splatnost 10 1000 0 1000
Celkové hodnoceni 9618 8516 8500
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Zdroj: viastni

V tomto ptipadé¢ mé nejlepsi hodnoceni dodavatel Brenntag CR s.r.o., doséhl nejvyssiho
hodnoceni. Proto mizeme dodavatele Brenntag CR s. r. 0. povazovat za nejvyhodnéjsiho

dodavatele sorbanu draselného.

Piinosem metody scoring modelu je moznost zvoleni libovolnych kritérii, kterd jsou

pro spolec¢nost opravdu diilezita. Metodou lze porovnavat vice faktorti najednou.

5.7.2 Vypocet pomoci metody poradi

U metody potadi je rovnéZ pouZito jak Ciselnych, tak slovnich udajii pro hodnoceni doda-
vatele. U kazdého kritéria zvlast’ je zvoleno potfadi dodavatele a to tak, Ze nejptiznivejsi
hodnota je obodovana Cislem 1. a naopak hodnota nejméné ptiznivd méa hodnotu nejvyssi,

v tomto piipadé 3, jelikozZ mame pouze tii dodavatele.

V ptipadé stejnych hodnot, napiiklad u kvality, je stanovené bodové ohodnoceni totoZné.
Nakonec se poradi dodavatell secte. Nejlépe hodnoceny dodavatel je ten, ktery ma nejnizsi

vyslednou hodnotu.
Vypocet metody potadi je znazornén v Tabulce €. 9.

Tabulka €. 9 Vypocet pomoci metody poradi

Kritérium Dodavatel Poradi

Brenntag | Donauchen Porta | Brenntag | Donauchen | Porta
Cena (K¢) 97,9 104,5 79,2 2 3 1
Kvalita Vysoka Vysoka Vysoka 1 1 1
Certifikace Ano Ano Ne 1 1 2
Splatnost 60 dni 30 dni 60 dni 1 2 1
Soucet - - - 5 7 5
Celkové po- 2 3 1 - - -
radi

Zdroj:interni dokumenty spolecnosti Nutrend D. S., a. s., vlastni

V tomto ptipadé se dospélo ke stejnym vyslednym hodnotdm, u dodavateli Porta s.r.o.

a Brenntag CR s.r.o. Za nejvyhodnéjsiho dodavatele byla zvolena spole¢nost Porta s.r.o.,
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a to z diivodu uptednostnéni ceny pred certifikaci. V ostatnich kritériich doSlo k naprosté

shodé.

5.7.3 Bodovaci metoda

Bodovaci metoda se od stdvajici metody vybéru dodavateli ve spole¢nosti Nutrend D. S.,
a. s. liSi udélenim vah jednotlivym kritériim. To je podstatné, protoze kazdé kritérium je
jinak dtlezité, nékterd kritéria mohou byt spiSe informativni, nez - 1i podstatna pro samot-
ny vybér.

V Tabulce €. 10 jsou uvedeny udaje potifebné k propocitani bodovaci metody.

Tabulka & 10 Udaje pro vypofet bodovaci metody

Kritérium Dodavatel
Brenntag Donauchen Porta
Kvalita 3 1 2
Cena (K¢) 97,9 104,5 79,2
Splatnost (dny) 60 30 60
Celkovy dojem 2 1 3

Zdroj: interni dokumenty spolecnosti Nutrend D. S., a. s.

Hodnotici stupnice bodt je od 0 bodti do 100 bodti.

K1 (kvalita)
K2 (cena)
K3(splatnost)

40 bodl — velmi dulezité kritérium — vaha 0,4
30 bodua — dualezité kritérium — vaha 0,3
20 bodi - stiedn¢ dulezité kritérium — vaha 0,2

K4(celkova dojem) 10 bodii — malo dulezité kritérium — vaha 0,1
Tabulka €. 11 Vypocet bodovaci metody
Kritérium Brenntag Donauchen Porta
Ptepocet | Potadi Ptepocet Poradi Ptepocet | Poradi
Kvalita 1,2 1 0,4 3 0,8 2
Cena 29,37 2 31,35 3 23,76 1
Splatnost 12 1 6 2 12 1
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Celkovy dojem | 0,3 1 0,1 3 0,2 2

Celkem 42,87 5 37,85 11 36,76 6

Zdroj: viastni

Z vypoctl vyplyva, ze nejvhodnéjsim dodavatelem je opét spolecnost Brenntag CR s. r o.

Za nim se umistila spolecnost Porta s. r. 0., a to pouze s bodovym rozdilem.

U dvou ze tii zvolenych metod dosdhla nejlepSiho hodnoceni spole¢nost
Brenntag CR s. r. 0. U metody poradi dosahla stejného poctu bodi jako spolecnost
Porta s. r. 0., ktera byla ve vybéru upfednostnéna z diivodu piiklonéni se k cené nad certi-

fikaci.

Zaveérem by se dalo fici, Zze spolecnost Brenntag CR s. 1. 0., tak spole¢nost Porta s. r. 0. by

byly pro spolecnost Nutrend D. S., a. s. vhodnymi dodavateli.
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6 ZHODNOCENI NAVRHOVANYCH RESENI PRO PODNIK

Vzhledem k tomu, ze spole¢nost Nutrend D. S., a. s. vyuziva k vybéru dodavateli pouze
zpusobu hodnoceni dodavateld podle zvolenych kritérii, kde nejvyssi vahu ma kvalita
a cena, je vhodné navrhnout vyuziti metod, které byly v pfedchézejici Casti propocitany

a pokusit se je zavést jako novy postup vybéru dodavatela.

Hlavni pfinos je v jasném postupu vypoctu jednotlivych metod, a tak by nemélo dochazet
k zaujatému ohodnoceni jednotlivych kritérii, které muze byt ovlivnéno subjektivnim po-
suzovanim ukazatelli. Vznikd4 tak lepsi pfehlednost tidaji o dodavatelich a porovnavani
vétSiho mnozstvi kritérii najednou. PfedevSim usnadnuje praci ndkupcim, jelikoz je postup

zaloZen na stejném principu.

Aplikace bodovaci metody je pro spole¢nost vyhodna v moznosti stanovit si libovolné §i-

rokou bodovou skalu pro snadnégjsi pridéleni odpovidajici bodové hodnoty.

Scoring model je metoda kvantitativniho vybéru dodavatele dle pfedem stanovenych krité-
rii, proto je pro spole¢nost Nutrend D. S., a. s. nejvhodné&jsi metodou, a to predev§im pro
soucasné vyuzivani kriterialniho vybéru nynéjsich dodavateli. Pfinosem metody je zefek-
tivnéni rozhodovani, snizeni provoznich ndkladt, rychlej$i porovnavani dodavateli
a snadn¢jsi kontrola.

vvvvvv

zpusob vybéru dodavatelti, v mnohém dokaze usnadnit a upfesnit praci nakupcich.

Pfinos téchto metod Ize spatfit predev§im ve zkraceni rozhodovaciho procesu, zefektivnéni
¢innosti ndkupcich a zkvalitnéni interni komunikace. Kombinaci uvedenych metod Ize

predevsim predchazet subjektivnimu hodnoceni nakupcich.
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ZAVER
Tématem bakalatské prace byla Analyza vybéru dodavatelit materialu pro podnik, ktera

byla provadéna ve spolecnosti Nutrend D. S., a. s.

Hlavnim cilem bylo analyzovat soucasny stav a nasledné navrhnout feSeni efektivnéjsiho
vybéru dodavatelll, a to zpiisobem pfinasejici co nejvyssi uzitek. Dil¢imi cili bylo sezndmit
se s danou problematikou souvisejici predevsim s oblasti nakupni logistiky a nasledné vyu-

Zit zjisténé poznatky a informace v konkrétni situaci.

Jednotlivych cili bylo v praci dosazeno a na zjisténé nedostatky byly vytvofeny navrhy
feSeni.

Bakalarska prace ptfinasi nahled na danou problematiku a mohla by spolecnosti rozsifit
poznatky v oblasti vybéru dodavatelt. Navrzené metody byly zvoleny s ohledem na jejich
dobr¢ praktické vyuziti a spolecnosti Nutrend D. S., a. s. by mohly pfinést uzitek. Jelikoz
rozhodnuti o spravné volbé dodavatele presahuje hranice nakupcich a stava se jednou
ze zékladnich podminek k dosazeni podnikovych cild. Celkovy pokles nakladl spojenych
S potfizeni surovin piispiva ke zvySeni zisku spolecnosti. Volba spravného dodavatele je

velkou konkuren¢ni vyhodou spole¢nosti.

Odd¢leni nakupu spolecnosti Nutrend D. S, a. s. bylo s uvedenymi nedostatky seznameno
a v mnoha ptipadech potvrdilo jejich existenci. Navrhy k odstranéni zminénych nedostatkii

byly prokonzultovany a nasledné zaznamendny pro mozné fesSeni uvniti spolecnosti.

Spole¢nost Nutrend D. S., a. s. si je védoma diilezitosti nakupniho oddéleni v ramci své
organizacni struktury, proto je ochotna patficné pfipominky konzultovat. V ptipadé moz-

nosti odstranéni nedostatktli se nebrani navrzené postupy a metody aplikovat.

Téma bakalaiské prace nebylo feseno v plném rozsahu a bylo by vhodné v feSeni dané

problematiky dale pokracovat.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
HACCP Hazard Analysis and Critical Control Points.

ISO International Standart Organisation.

QMS Quality Management System.

SPZI Statni zemédélska potravinova inspekce
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