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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva marketingovou komunikaci zamku Tovacov. Teoreticka cast
poskytuje teoretickd vychodiska v oblasti marketingu kulturnich pamatek. V analytické
¢asti je prostiednictvim marketingového prizkumu zkoumén navstévnik zdmku Tovacov a
sestaven jeho profil. Nasledné analyzy poté zjist'uji, zda jsou ndstroje marketingového a
komunika¢niho mixu vyuzity relevantné s ohledem na vymezené navstévnické segmenty.
Projektova cast piedstavuje ndvrh marketingové komunikace zamku TovaCov smérem

k vybranym cilovym segmenttim.

Kli¢ovéa slova: néavstévnik, marketingovy mix, komunika¢ni mix, relevantni nastroje,

navstévnické segmenty, kulturni pamatky, hrady a zdmky

ABSTRACT

The diploma thesis deals with marketing communications of the Tovacov Castle. The
theoretical part provides a theoretical background in the field of cultural monuments
marketing. The analytical part uses marketing research to examine a typical visitor of the
Tovacov Castle and build his profile. The analyses of marketing and communication mix
try to reveal whether the tools the Tovacov Castle is using are relevant in accordance with
the defined visitor segments. The project proposes a communication strategy for the

Tovacov Castle towards its specific segments.

Keywords: Visitor, Marketing Mix, Communication Mix, Relevant Tools, Visitor
Segments, Cultural Monuments, Castles
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UvVOD

Marketing jiz davno neni vysadou pouze komercniho sektoru. Velky podil na vyuzivani
marketingu Vv oblasti kultury nesou piedev§im zmény v zivotnim stylu obyvatel a traveni
volné¢ho cCasu. Velky odliv turisti do zahrani¢i mél za nasledek pokles navstévnosti
mistnich turistickych cili. Provozovatel¢ kulturnich instituci si uvédomili, Ze jiz nestaci
mit produkt k dispozici a v komunikaci smérem k navstévnikiim byt pasivni. Uvédomili si,
ze obstat v konkurenénim prostiedi znamena nabizet navstévnikim néco netradi¢niho
a navic takovym zptsobem, aby v nich nabizeny produkt vzbudil zajem. A s tim mohou

pomoci pravé vhodné zvolené nastroje marketingu a marketingové komunikace.

V predkladané diplomové praci se zabyvam vyuzitim marketingu a marketingové
komunikace pro potfeby kulturnich pamatek se zaméfenim na hrady a zdmky. I hrady
a zamky maji moznost vyuzit nastroji marketingové komunikace, které se jim nabizeji.
Umi vsak kulturni pamatky a jejich vlastnici a provozovatelé tyto nastroje efektivné
vyuZivat? Anebo pouze vyuZzivaji zlomek toho, co by mohli? Odpovédét jednoznacné
nelze. Mira vyuzivani marketingu v organizaci je individudlni a velmi se 1i8i. Velkd muzea,
divadla a kulturni pamatky maji mnohem vétSi rozpocet, persondlni zajiSténi a tudiz
1 moznosti, kterych mohou vyuzit. Mohou zaméstnat ¢i zapojit odborniky, ktefi se budou
zabyvat tvorbou strategii a marketingovou komunikaci. U menSich kulturnich pamatek je
tohle vSak problém. VétSinou nedisponuji marketingovym oddé€lenim ani odborniky

a fadovi zaméstnanci a provozovatelé toho vi o marketingu jen velmi malo.

Zamek Tovacov je kulturni pamatkou ve vlastnictvi mésta Tovacov. Klicovou osobou je
kastelanka zamku, ktera spada pod starostu mésta. Je jedinym stdlym zaméstnancem, ktery
ma provoz zamku na starosti. Zdmek Tovacov vSak neni nevyznamnou kulturni paméatkou,
zvlasté ne v ramci Olomouckého kraje. Zamek vyuziva nékterych nastrojii marketingové
komunikace, jde vsak pouze o velmi zakladni nastroje, které jsou vyuzivany spiSe
intuitivné. Jednou z pfi€in je nedostatek persondlu a finan¢nich prostfedkii, ale hlavni
problém vidim v tom, Ze zdmek Tovacov nezna svého navstévnika. Neznd jeho profil ani
charakteristiky. Aby bylo mozné nastavit u¢innou marketingovou komunikaci, je znalost
navstévnika podminkou. Pouze na zakladé znalosti jeho ocekavani a dalSich charakteristik
je mozné s nim komunikovat a vybrat vhodné nastroje marketingové komunikace. Zamek

Tovafov se marketingem ani marketingovym vyzkum nikdy nezabyval, prvnim krokem
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tedy odpovédét na otazku ,,Kdo je navstévnikem zamku Tovacov?* A takto je predkladana

préace koncipovana.

V ramci své diplomové prace si kladu hlavni vyzkumnou otazku ,,Kdo je navstévnikem
zémku Tovacov? Cilem prace je nasledné zjistit, zda vzhledem k charakteristikam svych
navstévniki zamek Tovacov vyuziva relevantni nastroje marketingového a komunikaéniho
mixu. Zda jsou vyuzivany efektivné, a jaké nastroje by mohly byt vyuzivany s ohledem

na charakteristiky navstévnikd.

V teoretické ¢asti provadim reSer$i dostupné literatury v oblasti marketingu kulturnich
pamatek, hradi a zamki. Literatura se vétSinou zabyva marketingem kultury obecné s tim,
ze veétsi daraz je kladen na muzea a divadla, nez na kulturni pamatky, hrady a zamky.

Spoustu teoretickych poznatkil je vSak moZzné aplikovat 1 na hrady a zamky.

Analyticka ¢ast diplomové prace predstavuje zamek Tovafov v konkuren¢nim prostiedi
v ramci Olomouckého kraje. Analyticka Cast je rozdélena na dvé Casti. Prvni cast
odpovida na otdzku ,Kdo je navstévnikem zamku Tovacov?“ Vytvoieni profilu
navstévnikli je moZzné za pomoci marketingového prizkumu. Je vSak financéné
1 organizacn¢ naro€ny, a proto k nému pfistupuje jen mald ¢ast kulturnich instituci.
Marketingovy vyzkum v prostiedi zdmku Tovacov se zamétuje na segmentaci navstévnikt
a umozni vytvofit profily navstévnickych segmentti zdmku TovaCov. Druhou c¢asti je
samotna analyza marketingového a komunika¢niho mixu zamku Tovacov. Cilem analyzy
je zjistit, zda zamek Tovacov vzhledem ke svym cilovym skupinam vyuziva relevantni

nastroje.

Projektova cast diplomové prace navdze na teoretickd vychodiska a zavéry analyzy

a navrhne efektivni nastaveni marketingové komunikace pro potreby zdmku Tovacov.
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. TEORETICKA CAST
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1 MARKETING A KULTURA

Vyuziti marketingu mimo komer¢ni sektor jiz dlouho neni zddnym unikatnim jevem.
Neziskové organizace velmi rychle pochopily, Ze pokud chtéji ziskat sponzory a obstat
v konkurenénim prostiedi, miize jim marketingovy pfistup v lecéem pomoci. Ekologické
organizace si osvojily aktivity typické pro socidlni marketing, politické strany a sdruzeni
pochopily, ze bez reklamy a PR to neptijde. Neni tedy zddnym piekvapenim, ze marketing
pozvolna pronikd i do kulturni sféry a jeho néstroje zacinaji, mnohdy spiSe intuitivné,

vyuzivat i kulturni organizace, instituce a kulturni pamatky.

VétSina literatury v oblasti marketingu kultury se zabyva prevdzné muzei, galeriemi
a divadly. Tyto kulturni instituce patfi pochopitelné mezi velmi vyrazné
a z marketingového hlediska 1 zajimavé a jejich studium je tedy na misté. Marketingu
kulturnich pamatek a zvlasté pak marketingu zamétujicimu se na potfeby hradt a zamku
jiz takova pozornost vénovana neni. Marketingu kulturnich pamatek se nejvice vénuje
Ladislav Kesner ve své publikaci Marketing a management muzei a pamatek, i piesto,

ze vétsina publikace je zaméfena pravé na muzea.

Marketing kultury a marketing komeréniho sektoru maji nemalo spole¢ného, coZ pfiznava
pravé Kesner ve své publikaci Marketing a management muzei a pamaétek.
,, Bezprostrednim cilem marketingu je i v kulturni organizaci zajisténi co nejvetsiho podilu
na ,,trhu”, tedy zachovani ¢i zvySeni poctu navstévnikii a vytvoreni zdkladny spokojenych
klientii, kteri se stanou navstévniky opakovanymi. *“ (Kesner, 2005, s. 14)

r~r

Kesner vSak upozoriiuje na riziko, které vyuziti marketingu v kultute pfinasi, a jez je stale
pfedmétem kritiky odplrct marketingu v kultufe. Tim je komercializace kultury. Odpirci
vyuziti marketingu v kultufe argumentuji, ze marketing zptsobuje z4djem mas o ptivodné
exkluzivni produkt, jez timto ztraci na své exkluzivité. Vyuzitim marketingu v kulturni
organizaci by vSak nemélo dojit ke zméné¢ pivodniho poslani organizace ¢i kulturni
pamatky. Rozhodné to neni zdmérem marketingovych aktivit. Je potfeba mit na paméti,
ze marketing ,,neni nicim vice nez ndstrojem pro naplitovani zakladnich cilii a poslani

kulturni organizace vici verejnosti. *“ (Kesner, 2005, s. 12)

Podle Bacuvcika lezi poslani kulturnich organizaci ,,v oblasti ochrany kulturnich hodnot,
péce o umeni a zvySovani kulturniho povédomi obyvatelstva. Povaha aktivit neziskovych

organizaci je casto nekomercni.” (Bacuvcik, 2012, s. 7) Podotyka vSak, ze ,,z pohledu
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marketingového analytika je kulturni produkt stejnym produktem jako jakykoliv jiny
vyrobek ¢i sluzba, byt ma sva specifika. “ (Bacuvcik, 2012, s. 7)

1.1 Kulturni pamatky jako produkt

Vymezeni kulturnich organizaci se ve své publikaci vénuje Ladislav Kesner. Do kulturniho
sektoru podle n¢j fadime krajinu, mésta a sidla, kulturni pamatky, které mizeme dale
rozdélit na movité a nemovité, a kam patii Sirokd Skala kulturnich objektd od hradt
a zamkl az po parky a souso$i. Dale kulturni sektor obsahuje muzea, galerie a sbirky.
V roce 2003 bylo v CR evidovano 735 muzei a pamatnikil. Podle Kesnera se do kulturniho

sektoru fadi i vyznamné kulturni akce. (Kesner, 2005. s. 27).

Mezi kulturni organizace vSak miizeme zafadit i divadla a hudebni produkci. Témito
organizacemi a marketingem téchto organizaci se zabyva napiiklad Bacuvcik ve svych
publikacich Marketing kultury, Marketing neziskového sektoru a Marketing symfonickych

orchestru.

V ramci kulturnich organizaci miizeme vyc€lenit samostatnou skupinu kulturni pamatky.
., Kulturni pamatky jsou nemovité a movité véci, pripadné jejich soubory, které jsou
vyznamnymi doklady historického vyvoje, Zivotniho zpiisobu a prostiedi spolecnosti
od nejstarsich dob do soucasnosti, nebo které maji primy vztah k vyznamnym osobnostem

a historickym uddlostem a které prohlasi za kulturni pamdtku Ministerstvo kultury CR.*

(Zakon ¢. 20/1987 Sb. [online])
Kulturni pamatky lze dle ¢lenéni Ministerstva kultury CR rozdélit nasledovné:

a) Movité pamdtky a jejich soubory zahrnuji pfevazné umélecka vytvarna dila
(malifstvi, sochatstvi), dila uméleckého femesla, hudebni pamatky, liturgické
pfedméty, technickd dila a rovnéz archeologické néalezy a architektonické clanky
ze zaniklych staveb. Podet movitych kulturnich pamatek v CR je témét 100 tisic
kusti. (Narodni pamatkovy ustav, 2003 [online])

b) Nemovité pamatky zahrnuji pfevazné stavby a soubory staveb jako jsou hrady,
zamky, tvrze, cirkevni a nabozenské stavby (kostely, klaStery), ale i méstské
budovy, vesnické domy, veskeré objekty lidové architektury, radnice, hradby
a brany. Patfi sem 1 specifické druhy staveb jako naptiklad technické a vojenské
stavby, ale i drobné stavby jako jsou kaplicky, bozi muka a Cetna sousosi. Do této

kategorie je mozné zafadit i zahrady a parky. (Ministerstvo kultury, 2007 [online])
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Pouze vramci Olomouckého kraje je ke dni 17. 7. 2012 evidovano 2001
nemovitych kulturnich pamatek (MonumNet, 2003 [online])

C) Nemovité i movité véci, které se vztahuji k vyznamnym historickym udalostem
¢1 osobnostem.

d) Pamdatkové chranéna vizemi zahrnuji pamatkové rezervace méstské, vesnické
a archeologické a pamatkové zony méstské, vesnické a krajinné a specificka

pamatkove chranéna uzemi (napi. uzemi s archeologickymi nalezy).

Nemovité pamatky patii spolecné s muzei mezi turisticky nejatraktivné;si cile, jelikoz jsou
z vétSiny tvofeny historickymi objekty. Aktudlni pocet registrovanych nemovitych
pamatek v Ceské republice je 40284, ztoho 275 narodnich kulturnich pamatek.
(MonumNet, 2003 [online])

Do skupiny nemovitych pamatek fadime rozsédhlou skupinu sakrdlnich pamdatek, kam patti
klastery, kostely, kaple apod. V soucasné dobé je v Ceské republice evidovano 4 028
sakralnich pamatek. (MonumNet, 2003 [online])

Hrady a zamky tvofi velmi specifickou skupinu v rdmci nemovitych kulturnich pamatek.

V Ceské republice je evidovano celkem 1 405 zamk a 722 hradii (Hrady.cz, [online]).

Hrady a zdmky je mozZné rozclenit napi. podle vlastnika objektu. Pro ucely diplomové

préce jsou uvedeny piiklady v ramci Olomouckého kraje.

a) Statni hrady a zamky — vlastnikem je stat a ten pamatku spravuje a zodpovida
za jeji stav. Jsou zatazeny pod Narodni pamdatkovy ustav. Takovym statnim
objektem v Olomouckém kraji je naptiklad statni hrad Bouzov, ktery je vSak
finan¢né podporovan Olomouckym krajem.

b) Krajské hrady a zamky — vlastnikem je kraj. Piikladem je zamek Cechy pod
Kositem, ktery v roce 2008 zakoupil od statu Olomoucky kraj.

C) Mestské hrady a zamky — vlastnikem je mésto ¢i obec a finan¢ni podporu mohou
ziskavat z dotacnich programl a granti. Piikladem je Zamek Tovafov ¢i zdmek
Namest na Hané.

d) Soukromé hrady a zamky — tyto objekty jsou v soukromém vlastnictvi a za jejich
provoz 1 stav odpovida soukromy majitel. Pfikladem v Olomouckém kraji je, jako

jeden z mala, zamek Brodek, jehoz majitelem je hrabé Belcredi.
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Pokud se nabidkou urcité¢ kulturni pamatky snazi jeji vlastnik ¢i provozovatel zaujmout
klienta (navstévnika), stava se kulturni pamatka z hlediska marketingu produktem.
Produktem se rozumi vse, co tato kulturni paméatka obsahuje — od hmotnych expozic az po
nabidku sluzeb. Produkt je jednim ze Ctyf hlavnich pilifh marketingu. V ptipadée
marketingu kulturnich pamatek je podstatna ¢ast produktu vice méné dand. Zamek ¢i hrad
stoji na ur¢itém mist¢ a ma néjakou hmotnou podobu. Produkt vSak neznamena pouze
budovu objektu, ale vSechno, co miize hrad ¢i zdmek svym navstévnikim nabidnout.
Majitelé a provozovatelé hrad a zamki si jiz zaCinaji uvédomovat, ze produkt, ktery maji
k dispozici, musi svym navstévnikiim uritym zpisobem nabidnout, pokud chtéji obstat

v konkurenénim prostiedi.

1.2 Marketing kulturnich pamatek

Vyznamnéj$i kulturni instituce a pamatky vyuzivaji nastroji marketingu a marketingové
komunikace. Zfizuji marketingova oddéleni, zaméstnavaji odborniky v oblasti, piipravuji
navstévnické balicky, vydavaji newsletter. Provozovatelé¢ objektl menSich maji situaci
zptisobem, coz nemusi v kone¢ném dusledku pfinést pouze pozitivni efekt. Pravidlo ,,lepsi

néco nez nic* pro marketing ptili§ neplati.

Dtsledkem neustalych zmén v Zivotnim stylu, ve zplsobu traveni volného ¢asu a zvySujici
se urovni vzdélanosti a naro¢nosti vefejnosti je rovnéZ zvysovani konkurence v kulturnim
sektoru, rostouci nabidka kulturnich aktivit a atraktivnich destinaci a stirani hranic mezi
masovou a vysokou kulturou. (Kesner, 2005, s. 85). Kulturni objekty v Ceské republice
pfitom nesoutézi pouze mezi sebou, velkou Ulohu hraji i zahrani¢ni atraktivity. Je tedy
pochopitelné, ze provozovatelé a vlastnici kulturnich pamatek sahaji po néstrojich, které se
ukazaly jako U¢inné Vv komer¢nim sektoru. Z navstévnika se stdva zdkaznik, z kulturni

pamatky produkt.

Priméarni Gcel a poslani kulturnich pamatek a to vzd¢lavat a pfinaSet historické udalosti
blize k lidem, by mél byt uchovan. Najit vhodnou hranici, zvlasté v dobé, kdy jsou kulturni

pamatky existencné¢ zavislé na generaci vlastniho zisku, je nelehky tkol.
Nejvétsim problémem spojeni pojmi marketing a kultura je vétSinou jeho Spatné
pochopeni, coz plati i pro kulturni pamatky, hrady a zamky. Pfi¢inou je nedostatecna

znalost marketingu na stran¢ majitelti ¢i provozovateli kulturnich pamatek, nedostatecné
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mnozstvi finan¢nich prostiedki, které by bylo mozné investovat do oblasti marketingu.
Vyuziti marketingu neznamend, Ze hrad ¢i zdmek musi uzpisobit svou prohlidkovou trasu
tak, aby se libila vS§em bez rozdilu véku i zajmt a vyrobit tisice keramickych suvenyru,
protoze je nabizeji konkurencni hrady a zamky. Spravné vyuziti marketingu
a marketingové komunikace znamend poznat svého zakaznika, v tomto pfipad¢ tedy
navstévnika, zjistit jeho potfeby a nabidnout mu to, co od navstévy ocekava, aby doslo
k uspokojeni jeho potieb a on se stal navstévnikem pravidelnym a kulturni organizaci

¢1 pamatku doporucil svym zndmym.

V ptipad¢ hradli a zamku se tento ,,moralni rozpor* zda byt o néco méne vyrazny. Hrad
¢i zamek, kromé toho, Ze je kulturni pamatkou, ktera ma vzdélavat a ptipominat historické
udalosti, je rovnéz turistickou atrakci, ktera predpoklada a vyzaduje urcity zajem turistd —
navs§tévniki. Spojeni kultury a turistického ruchu umozniuje kulturnim pamatkam vyuzit
velkého mnozstvi marketingovych nastroji. Otdzkou vSak zlstdva, zda hrady a zadmky

v Ceské republice nastroje marketingu a marketingové komunikace umi vyuzivat.
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2 CILOVE SKUPINY KOMUNIKACE KULTURNICH PAMATEK

Cilové skupiny komunikace kulturnich pamatek jsou vSechny skupiny lidi ¢i instituce,
se kterymi musi kulturni pamétka komunikovat. Pro ucely diplomové prace jsou zkoumany
jen cilové skupiny komunikace hradi a zamkd. Komunikace mizeme rozdélit na interni

a externi.

Interni komunikace cili na vlastni management, kastelana, privodce, pokladni, brigadniky

a dalsi personal.

Externi komunikace zahrnuje vSechny slozky vefejnosti — vefejna sprava, samosprava,

podporovatelé, sponzofi, provozovatelé a samoziejmé navstévnici.

Bacuvcik ve své publikaci marketing kultury uvadi rozdéleni vefejnosti na dostupné
a nedostupné publikum. I kdyz se autor zabyva ptfedev§im marketingem divadel, je toto
déleni mozné aplikovat i na kulturni pamatky, hrady a zdmky. Dostupné publikum je
mozné dale délit na navstévniky a zdjemce. Marketingova komunikace se obraci
na dostupné publikum, ale i na publikum nedostupné predev§im pomoc nastrojii PR.
(Bacuvcik, 2012, s. 135). Zvysit pocet navstévnikl z fad zdjemcii ¢i nedostupného publika
je mozné rovnéZ samotnym cilenim na navstévniky, uspokojeni jejich potteb a o¢ekavani
tak, Ze navstévu doporuci své rodin€ a zndmym, kteti mohou byt pravé ptisluSniky skupin
zajemci, ale také nedostupné publikum. Hrady a zamky b&Zn& nenavstévuji, ale jelikoz
jejich dcera byla na névstéveé zdmku v ramci Skolniho vyletu a moc se ji tam libilo, miize
rodina zvazit naplanovani vyletu, jehoz soucCéasti bude pravé navstéva onoho zamku.
Navstévnik je z hlediska marketingové komunikace kulturnich paméatek kli¢ovou cilovou

skupinou komunikace.

2.1 Navstévnik - zakaznik

V dobé, kdy kulturni paméatky jako hrady a zamky vznikaly, se rozhodné neuvazovalo
o tom, ze vbudoucnu budou atraktivni turistickou destinaci. Vé&tSina z nich neni
uzpiisobena navstévnickému procesu jako takovému. Mnohdy chybi i zékladni zafizeni a

o 24

pied deseti lety, je dnes zcela bézny komfort.

VétSina charakteristik a rozdéleni navstévnikl kulturnich organizaci se v odborné literatuie
vztahuje predev§im na muzea a divadla. Velmi Casto je mozné tyto poznatky aplikovat

1 na kulturni pamatky, hrady a zdmky. Bacuv¢ik uvadi dvé velké skupiny néavstévnika
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ey

kulturnich akci. Prvni z nich jsou tradicni navstévnici, ktefi jsou oznacovani jako lidé Zijici
kulturou. Kultura je pro né nejlepSim zptisobem, jak travit volny Cas, aktivné se zajimaji
skupinu tvoii spolecensky aktivni lide. Ti vyhledavaji spolecensky zazitek, ktery sdileji
s rodinou ¢i prateli, nemusi jit primarn€ o kulturni akci. Déleni navstévnikt kulturnich akei
na ruzné skupiny je v odborné literatuie velmi Casté. Vztahuje se vSak spiSe na velké

organizace jako muzea ¢i galerie. (Bacuvcik, 2012, s. 87)

Kesner ve své publikaci uvadi stézejni poznatek, ze v ptipad¢ hradl a zdmku maji navstévy
vétSinou povahu relaxacni aktivity. Nejde primarné o kulturni zazitek, ale vétSinou o napln
vyletu s rodinou ¢i prateli. (Kesner, 2005, s. 98) Hrady i zdmky mohou tento fakt vzit

V Gvahu pii pfipravé nabidek pro své navstévniky.

Johnova ve své publikaci Marketing kulturniho dédictvi a uméni upozoriiuje na dileZitost
segmentace. ,, V silach kulturnich organizaci vétsinou neni obslouzit masovy trh. Kazda
takova organizace ma své specifické segmenty zakaznikii s jejich potiebami a pranimi,
které musi identifikovat a pripravit jim nabidku vhodnou pro tyto skupiny zdkaznikii,

a ktera pro né bude lakava. “ (Johnova, 2008, str. 81)

I Kotler pfipousti, ze vlivem rostouci ndrocnosti spotiebitele na Groven vyrobki a sluzeb
ztraci hromadny marketing své vedouci postaveni mezi koncepcemi. Segmentace je
v soucasné dob¢ dulezitd jak pro firmy, tak i pro kulturni organizace. (Kotler, 2001,
s. 256).

Segmentace umoziuje najit specifické segmenty, které jsou uvnitt homogenni a vzdjemné
heterogenni. Umoziuje vytvoftit profil segmentt, které jsou pro kulturni pamatku stézejni
a zajimave, zjistit potieby, pfani a ocekavani tohoto segmentu a nastavit nabidku produktu
tak, aby doslo k uspokojeni jeho potieb. Segmentli mize byt vice a na zédkladé toho poté
diferencovat nabidku do takové miry, do jaké si to kulturni pamatka miZze dovolit.
Zakladni segmentace se d¢li na geografickou, demografickou (pohlavi, vék, velikost rodin,
naboZenstvi, misto narozeni, rasa, vzdélani, pifijem), psychografickou (Zivotni styl)
a behavioralni (chovani). (Pelsmacker, 2003, s. 129 — 133) Idedlni metodou pro
zodpovézeni otazky , Kdo je naSim ndvstévnikem?* je marketingovy vyzkum. Je vSak
pomérné organizacn¢ 1 finanéné néaro¢ny, a proto se mu vétSina kulturnich pamatek

vyhyba.
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Odborné literatura nabizi nékolik obecnych piikladii segmentll a ¢lenéni navstévnikl

kulturnich organizaci. Pro svou pfiliSnou obecnost slouzi pfedevs$im jako orientacni.

Naptiklad Johnova uvadi hlavni d€leni, které je zaméfeno na muzea a galerie, ale je mozné

jej aplikovat i na hrady a zamky:

a)

Obcasni navstevnici — jsou jimi ti, ktefi navstivi pamatku primérné jedenkrat ro¢né.
Tato skupina o existenci kulturni pamatky vi, ale z néjakého ditvodu nejevi piiliSny
zajem. V piipadé¢ hradi a zamku tato skupina navstévuje pamatku zcela vyjimecné,
vétSinou se UcCastni urcité kulturni akce. Mize jit napiiklad o akci, kterd se

kazdoro¢né opakuje a ktera prislusnika této skupiny zajima.

b) Pravidelni ndvstévnici — jsou jimi ti, ktefi navstévuji pamatku opakované, Castéji,

nez jedenkrat do roka. Tato skupina neni v pfipad¢ hradi a zdmka tak velka jako
v ptipadé vétsich kulturnich instituci, divadel ¢i muzei, jelikoz oc¢ekava stale novou
a obmeénénou nabidku, kterd velmi ¢asto neni v silich menSich hradt a zamku.
Kromé stalych expozic je vSak mozné nabidnout této skupiné kulturni akce, které
mohou byt riiznorodé.

Turisté — jsou naopak dulezitou skupinou pro kulturni pamatky. Povaha turistickych
navsteév je vétSinou relaxacni. V ramci tohoto segmentu je velmi dilezité pracovat
s marketingovymi nastroji. Pro hrad ¢i zamek je pak zadouci zjistit, odkud a pro¢
prijizdi nejvice navstévnikl, jakad jsou jejich ofekavani a co by jim mohlo byt
nabidnuto, aby o své navstévé fekli rodin€ a zndmym, piipadné

se sami vratili.

d) Mistni navstévnici - jsou velmi podstatnou skupinou, ktera byva v ramci

komunikace hradti a zamkt velmi Casto opomijena, ale na kterou by se hrad
¢1 zamek rozhodn€ zamétrovat mél. Zajem mistnich obyvatel byva obecné velmi

slaby. (Johnova, 2008, s. 58)

Johnova nabizi 1 dalsi ¢lenéni navstévnikd, které je po drobnych upravach mozné rovnéz

aplikovat 1 na kulturni pamatky.

a)

Znalec-profesiondal — jedna se vétSinou o odbornika v dané oblasti, prevazné
zaméstnance jiné kulturni pamatky ¢i historika v dané oblasti. Mohou sem do urcité
miry spadat 1 novinafi, ktefi zajist'uji kulturni pamatce publicitu. Byva zvykem,

Ze je jim umoZnén vstup zdarma a vSeobecné nadstandardni servis.
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b) Znalec-amatér — je znalcem v urcité oblasti a velmi Casto a velmi rad dava najevo,
Ze ma o problematice urcité znalosti. Priivodce hradu ¢i zamku ho velmi rychle
identifikuje a je Zddouci umét s takovym typem navstévnika spravné komunikovat.

¢) Konzument — je navs$tévnik, ktery nema v dané oblasti zadné specialni znalosti,
ale jevi o kulturni pamatku z4jem. Je vétSinou inicidtorem navstévy a prichdzi sim
¢i vdoprovodu dalsiho konzumenta. Je velmi vhodné védét, co konzument
od navstévy ocekava a piedlozit mu takovou nabidku, ktera jeho oc¢ekavani splni.
Jedna se o nejpocetn€jsi skupinu navstévniku, v ramei které je mozné vymezit dalsi
segmenty se specifickymi charakteristikami.

d) Ovce — pfichazi zasadné v doprovodu konzumenta anebo znalce a to vétSinou
ve VveétSim ,stadu®. Prislusnik této skupiny od néavstévy vétSinou nic neceka.
Spravné nastavend komunikace miize vzbudit v ovci zdjem a vytvofit zni
konzumenta.

e) Snob — je skupinou, ktera je pfiznacna spise pro muzea a galerie. I v ptipadé hrada a
zamkl se najdou takovi navstévnici, jejichz primarnim cilem je pofidit co nejvice
fotografii do rodinného alba. Uspokojit potieby této skupiny tedy neni nic tézkého,
ovSem rovnéz neni mozné oc¢ekavat, ze by se ze snobil stali naptfiklad konzumenti.

f) Kiritik — je velmi slozitym typem navstévnika. Privodce hradl a zamku by mél byt
vSak vyskolen a védét, jakym zpisobem si s takovym typem navstévnika poradit.
Na komunikaci velmi naro¢na je kombinace kritik-znalec-amatér. (Johnova, 2008,

5. 65 — 67)

Johnova 1 Kesner uvadéji, ze vyzkumy, jejichz cilem je odhalit specifické segmenty
komunikace kulturnich pamatek, ale i muzei a galerii, neprobihaji na tizemi Ceské
republiky pfili§ Casto. I pfesto, Ze zahrani¢ni praxe dokazuje, Ze jde o nejefektivngjsi

zpusob, jak spravné nastavit nabidku smérem ke svym ndvstévnikam.

Hrady a zamky na nasem tuzemi pracuji, pokud vlbec, vétSinou s velmi obecnym
rozdélenim navstévnikl. Jednd se vétSinou o skupiny: rodiny s détmi, organizované
zajezdy seniorti, organizované $kolni vylety, seniofi. Tyto skupiny coby segmenty nejsou
pfi povrchnim zamysleni a alesponi zdkladni znalosti prostfedi hradli a zamkd, uplné
mylné. K nejcastéj§im marketingovym aktivitam smérem k témto specifickym cilovym
skupinam pak vétSinou patii zavedeni rodinného vstupného, slev pro studenty a seniory,
specidlni akce pro Skoly a Skolni z4jezdy. AvSak jak odborna literatura dokazuje, jen toto

¢lenéni nestaci. Organizované zajezdy si zaslouzi zvlastni pozornost, i kdyz napt. Bacuvcik
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se domniva, ze segment seniofi se k produktu dostane i pouhym vlastnim zajmem diky
dostatku volného ¢asu, a proto neni nutné, aby byli seniofi priméarni cilovou skupinou
marketingovych aktivit. (Bacuvcik, 2012, s. 80). Segment mladi lidé byva opomijen velmi
Casto a tato lhostejnost je zdivodnovana udajnym nedostatkem zdjmu mladych lidi
o kulturu vSeobecné. Prizkumy z poslednich let vSak dokazuji, Ze tomu takto byt nemusi.
Mladi lidé maji z4jem i pomérn¢ dostatek volného Casu, nabidky hradt a zdmkl pro né

vSak nepiinasi zadné specialni benefity anebo jsou finan¢n¢ narocné.

Podle kastelana zdmku KarlStejn Jaromira Kubi, ktery patii k velkym zastanciim vyuziti
marketingu pro ucely hradi a zamkt, obecné plati, ,,zZe se clovek vraci tam, kde byl jiz
jednou spokojen. Z tohoto diivodu musime dbat na kvalitni vyklady pruvodci, kvalitni
navratnosti navstévniku je poté , medializace uprav a dopliovani expozic, prodluzovani
oteviraci doby, otevirani novych expozic a okruhii, prezentace novych vyzkumii ¢i objevi,
popripade rizné soutéze o ceny, eventudlné poskytovani volnych vstupenek. *“ (Kvsa, Kubt,

2011, [online])
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3 MARKETINGOVY MIX KULTURNICH PAMATEK

Marketingovy mix je soubor ¢tyi zékladnich néstrojii tzv. 4P — produkt (Product), misto
(Place), cena (Price), propagace (Promotion). Diky specifickym vlastnostem sluzeb byla
nasledné ptidana dopliujici 3P — materidlni prostfedi (Physical evidence), lidé¢ (People)

a procesy (Processes). Nékdy uvadéno jesté dalsi 2P — Partnership a Packaging.

3.1 Produkt

Produkt je vSe, co mlze organizace zakaznikovi nabidnout. Vastikova ve své publikaci
Marketing sluzeb déli produkt na klicovy (zékladni) a periferni (doplikovy). (Vastikova,
2008, s. 92). Pravé toto déleni se pro potieby marketingu kulturnich pamatek ukazuje

vzhledem K jejich turistické povaze jako velmi dulezité.

Kulturni pamatky maji k dispozici nékolik produktt, které mohou svym navstévnikim
nabidnout s tim, ze za klicovy produkt je vétSinou povazovana kulturni pamatka sama.
Objekt jako kli¢ovy produkt zahrnuje budovu hradu ¢i zdmku, zahradu ¢i park, vzhled
budovy, interiér pamatky a misto, kde se pamatka nachézi. Jednotlivé produkty Ize poté
podle moznosti kulturnich pamatek uzptisobit jednotlivym segmentim. Pokud se zdmek
rozhodne zaméfit na segment turisti se zajmem o historii, ale soucasné vidi potencial
I vsegmentu rodiny smalymi détmi, mize svou nabidku diferencovat a uzpusobit
potiebam téchto dvou segmentli. Expozici zamétenou na historii zadmku, vlastnickych rodt
a historii okoli nabidne segmentu turistil se zajmem o historii. Pro segment rodiny s détmi
muze usporadat specialni prohlidku s privodcem zamétenou na poveésti a pribéhy z obdobi
riznych vlastnickych rod. Takto muze byt jedna prohlidkovéa trasa nabidnuta dvéma
riznym segmentim dvéma riznymi zpiisoby. Produktem vSak nemusi byt pouze objekt

hradu ¢i1 zamku. ZaleZi na tom, co je pro urcitou kulturni pamatku nejvetsi hodnotou.

Lokalita jako produkt umoziuje kulturnim pamatkam nabizet primarné misto, kde se
pamatka nachazi. Tento zpisob je vhodny nejen pro hrady a zamky, ale i pro zficeniny
¢1 jiné pamatky, které nedisponuji velkolepymi interiéry. Ptikladem vSak mohou byt
napiiklad 1 zamky na Loife ve Francii. Néavstévnici vétSinou nezvoli navstévu pouze
jednoho zamku, ale voli vylet lodi a navstévu nékolika znich najednou, jelikoz
se nachazeji v jednom misté praveé na fece Loife. Lokalita je jejich nejvétsi hodnotou.
Budova jako produkt je velmi ¢astou volbou u hradii a zamkd. MiiZe se jednat primarné

o exteriér, jako naptiklad zamek Hluboka, anebo i1 kombinaci exteriéru s interiérem.
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Produktem mohou byt i zahrady ¢i parky, i kdyz k tomu vétSinou dochazi v kombinaci
se samotnou budovou zamku ¢i hradu, jako je to tomu napiiklad na zdmku Krométiz
a zahradach Krométiz.

Produkt, ktery miiZze kulturni pamdatka svym navstévnikiim primarné nabizet, miiZze byt
1 nehmotného charakteru — napiiklad pribéh. Zajimavy piibéh miize byt pro navstévniky
velmi ldkavy a mlze z pamatky vytvorit jedinecny turisticky cil i pfesto, Ze se nenachazi
na zajimavém misté ¢i nedisponuje unikdtnimi architektonickymi prvky. Pfikladem muze
byt naptiklad hrad Bran ve stfednim Rumunsku, kam davy turistd proudi pfevazné kvili
ptibehu hrabéte Drakuly.

Interiér ¢i ¢ast interiéru muze byt rovnéz produktem kulturnich pamatek. Dobrym
ptikladem je Kralovsky palac v Bruselu (Palais Royal de Bruxelles), ktery je sidlem
belgického kréle a ktery na prvni pohled neplsobi Zadnym majestatnim dojmem. Interiéry
palace vSak zahrnuji velké mnozstvi historickych skvostli. Vetejnosti se interiéry palace

oteviraji kazdoro¢né pouze v mésici srpnu a tési se velmi vysoké navstévnosti.

Obrazek 1 — Interiér jako produkt — Palais Royal de Bruxelles, vievo exteriér, vpravo

interiér. (Zdroj: viastni)

Expozice, vystavy a prohlidky jsou velmi ¢asto klicovym produktem pamatky. V ptipadé
hradi a zdmka jsou stalé expozice umistény vétSinou v interiéru pamatky. Kratkodobé

vystavy a specidlni expozice byvaji vétSinou vnimany jako doplikovy produkt.

Doplnkovy produkt je tvofen Sirokym spektrem sluzeb jako obcCerstveni, prodej suvenyrt,
specialni programy pro Skoly, déti ¢i seniory, propagacni materidly a pfedméty, komeréni
prondjem prostor, organizace svatebnich obtadii, knihovna a dalsi.

Kulturni akce jsou specifickym produktem. Velmi ¢asto byvaji i hlavnim produktem

nabizenym ur¢itym segmentim. Kulturnim pamatkam se tak otevirda moznost jak zaujmout

1 segmenty, které¢ by napiiklad pouhou expozici nezaujaly. Prikladem je hrad HelfStyn,
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ktery vyuzil svého potencialu a oslovil rizné segmenty. Kromé tradi¢nich prohlidek Hrad
vyuzil zrekonstruované kovarny a zajemcim nabizi kurzy uméleckého kovaistvi
a kazdoro¢n¢ organizuje setkani kovozpracujicich femeslnikit Hefaiston, které je turisticky
velmi oblibené. Segment cyklistti se hradu HelfStyn podatilo oslovit spolupréci s poradateli
cyklistickych zdvodid v Olomouckém kraji. Kazdoro¢n¢ hosti aredl hradu HelfStyn

i rockové koncerty pod $irym nebem. (Hrad HelfStyn, 2012, [online])

Doprovodné sluzby nejsou predmétem nabidky, ale soucasti dopliikkového produktu. Jedna
se o sluzby jako WC, popisky tras a exponatli, informacni systém v aredlu, pokladna,

parkovisté, stojany na kola pro cyklisty, lavicky apod.

3.2 Cena

Cena v komerénim sektoru pifedstavuje mnozstvi penéznich jednotek za produkt. Je
jedinym prvkem v ramci marketingového mixu, ktery tvofi pfijmy. Ostatni slozky jsou

vydaje. (Foret, 2001, s. 69)

Vastikovad upozoriiuje, Ze pifi tvorbé cenové strategie je nutné brat v Uvahu naklady,
konkurenci a hodnotu sluzby pro zakaznika. Kolik je zakaznik ochoten za sluzbu zaplatit.
V oblasti vetejnych sluzeb je cena jako prvek marketingového mixu omezena, protoze

velmi Casto ztraci svou ulohu nastroje smény hodnot. (Vastikova, 2008, s. 109-120)

Podle Kiralové je cena z pohledu navstévnika ,,nejvyssi sumou penéz, kterou je ochoten
zaplatit za urcity produkt pfi poznani nabidky konkurence. Pro ndvstévnika tak neexistuje
vysokd nebo nizka cena, jenom dobra, kterou je ochoten zaplatit, a Spatnd, kterou ochoten

zaplatit neni. (Kiralova, 2003, s. 105)

Palatkova ve své publikaci Marketingova strategie cestovniho ruchu zminuje, ze zakaznici
maji navic tendenci utvaret si nazor o turistické atrakci, kde nikdy predtim nebyli, i podle
ceny. Prili§ vysokd cena muze nékteré navstévniky odrazovat, u nékterych naopak
vzbuzovat pocit exkluzivity. A naopak. Pokud je cena pfili§ nizkd, mize v navstévnikovi
vzbudit asociace s nizkou kvalitou. Palatkova se vSak domniva, Ze navstévnici pozaduji

za danou cenu stale vétsi hodnotu. (Palatkova, 2006, s. 145)
Podle Johnové cenova politika kulturnich organizaci zahrnuje predevsim:

e Vstupné
o Clenské a abonentni karty

e Specialni nabidky
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o Balicky sluzeb

o Mimotadné vystavy

o Potadané akce a programy

o Prondjem prostor a komerc¢ni sluzby
o Suvenyry

o PljCovani exponatl

o Sponzoring

(Johnova, 2008, s. 165)

3.2.1 Vstupné

Pro mnoho kulturnich pamatek jsou hlavnim zdrojem pifijmt mistni, krajské ¢i statni
rozpocty. Vstupné vSak u mnohych z nich miize rovnéz tvofit velmi zasadni pfijmovou
polozku. Podle Kesnera muze tvofit az 25% celkového rozpoctu instituce. Domniva
se vSak, ze ve vétsiné piipadl je vyse vstupného a obecné cenova politika nastavena spise

nahodile. (Kesner, 2005, s. 248)

Zde opét nastava rozpor mezi jednotlivymi funkcemi kulturnich instituci. V ptipad¢, ze
se kulturni instituce chce primarné zaméfovat na svou vzdélavaci a vé€deckou tlohu, stale
Castéji se hovoii o zdmeérném snizovani vstupného za ucCelem prilakat a vzdélavat co

Vv ocich nékterych navstévnikil instituce ztratit exkluzivitu 1 ¢ast navstévniki.

V ptipad¢ kulturnich pamatek hovofime o vzdélavaci funkci a tloze turistické atrakce.
Johnova se vénuje problematice vstupného pomérné podrobng. Uvadi hlavni moZnosti, jak

koncipovat vysi vstupného.

Vstup volny mitize kulturni pamatka zavést natrvalo, omezené v pravidelnych intervalech
(den v tydnu, mésici) ¢i prilezitostné. Cilem omezeni ¢i Uplného zruseni vstupného je
zptistupnit pamatku vefejnosti a zaujmout predev§im ty navstévniky, ktefi jsou velmi
citlivi na vysi ceny.

Dal$i mozZnosti je zavést dobrovolné vstupné. Mize byt Cisté dobrovolné, vétSinou
formou kasicky pfed vchodem. Anebo doporucené vstupné, které piedpoklada alespon
minimalni ¢astku.

Vstupné klasické na zaklad¢ ceniku poté stanovuje sama kulturni pamdatka. Cenova

diferenciace je béznym jevem. Studenti, seniofi, skupiny ¢i malé déti maji obvykle nizsi
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vstupné ¢i vstup zcela zdarma. Obvykle je snizeni vstupného vSak velmi nepatrné. Naopak
v Nizozemsku a ve vlamskych belgickych méstech je zcela béznou praxi, ze studenti
a mladi lidé do 26 let maji do vétSiny muzei, galerii a kulturnich pamatek vstup Gplné

zdarma ¢i za symbolické 1 euro.

Jako dal$i moznost pro kulturni instituce uvadi Johnova moznost zavést clenské vstupné,
abonentni karty, kluby ptatel ¢i sezonni vstupné. (Johnova, 2008, str. 165-167) Pro kulturni
pamatky ma vSak vyznam napt. zavedeni cenovych pobidek, které zminuje Kesner. Mlze
jit v podstaté o sezonni vstupenku anebo kulturni pass, ktery sdruzuje nékolik kulturnich
pamatek. Jejich navstéva je poté pro navstévnika cenové zajimavejsi nez kdyby navstivil
kazdou pamatku zvlast'. (Kesner, 2005, s. 106) Vyuziti této moznosti by méla predchazet
dikladné promyslend strategie a dohoda s vice institucemi ¢i pamatkami. Napf. v ramci
Olomouckého kraje funguje Olomouc region Card, kterd umoZiluje vstup zdarma

do vybranych kulturnich atrakci véetné hradi a zamka po dobu 48 hodin anebo 5 dni.

Kesner vSak upozoriiuje, Ze cena neni pouze vstupné. Vstupné je cena pouze vlastniho
kulturniho produktu. I kulturni pamétky musi myslet na to, Ze navstévnici musi uhradit
dalsi naklady snavstévou pamatky spojené jako je doprava, stravovani, ptfipadné

ubytovani. (Kesner, 2005, s. 106)

3.3 Misto

V marketingu sluzeb se hovoii o distribuci sluzeb jako o procesu doruceni sluzby
zékaznikovi v prostoru a Case, ktery mu vyhovuje. V ptipadé marketingu kultury a zvlasté
marketingu hradii a zdmku se mistem muize na prvni pohled zdat hlavné misto, kde
se nachéazi budova objektu. Johnova vSak upozoriiuje, Zze budova je podstatou produktu,
nabidka kulturnich paméatek by se vSak neméla omezovat pouze na budovu, ve které
se expozice nachazi. Zminuje dalsi faktory, které jsou z hlediska mista jako ndstroje

marketingového mixu dilezité (Johnova, 2008, s. 180):

e Misto, budova, sidlo organizace

e (Odvétvi nebo hlavni pfedmét ¢innosti organizace
e Dostupnost a plisobnost

e Putovni vystavy a zapujcky

e Vystavy mimo prostory instituce

e Publikace



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 28

e Elektronické zptistupnéni kulturniho dédictvi

3.3.1 Dostupnost

Fyzicka dostupnost instituce ¢i kulturni pamatky je velmi dalezitym faktorem, ktery by
nemél byt opomijen. Muze totiz tvorit velmi dilezitou bariéru navstévnosti. Dopravni
dostupnost znamend, jaké usili musi navstévnik vynalozit, aby mohl pamatku navstivit.
Velmi dulezitym faktorem je hromadna doprava (vlaky, autobusy). Rovnéz cyklostezky
¢i in-line drahy patii do této kategorie a jsou-li k dispozici, mohou velmi vyrazné prospét
navstévnosti. Spousta kulturnich pamatek se potyka s problematickym parkovanim,
i zduvodu charakteru prostiedi, ve kterém se nachazeji. Tento faktor neni dobré
podcenovat, jelikoz stale vice navstévnikil voli automobil jako hlavni prostfedek dopravy.
Stouto formou cestovani souvisi i systém znaceni, ktery by se nemél omezovat jen
na centrum meésta. Nékteré kulturni paméatky dokonce ztizuji vlastni kyvadlovou dopravu

(Johnova, 2008, s. 183)

Casova dostupnost piedstavuje pievazné oteviraci dobu kulturni instituce ¢i pamatky.
Kesner upozoriiuje, Ze vétsina kulturnich pamatek na tGizemi Ceské republiky je oteviena
pouze sezénng, a to prevazné z divodu kolisajici poptavky (Kesner, 2005, s. 218) Avsak
napiiklad zamek Hluboka v jiznich Cechach si s kolisajici poptavkou poradil tak,
ze v obdobi od listopadu do bifezna nabizi specialni zimni prohlidkové trasy. (Oficialni

stranky zamku Hluboka, 2012, [online])

RovnéZz oteviraci doba béhem dne vétSinou nebere ohled na vSechny segmenty
navstévniki. Nejcastéjsi oteviraci doba se pohybuje kolem 9 hodiny ranni po 17. hodinu
vecerni. Obecné plati, Ze vétSina pamatek ma zavieno v pondé¢li. Kesner upozoriiuje,
ze rozSiteni oteviraci doby i1 na ukor polednich ptestavek je klicem k tspéchu a uspokojeni
potteb vétsiho mnoZstvi navstévnika (Kesner, 2005, s. 218). Ptikladem muze byt napiiklad
celorepublikovy projekt Noc kostell, pfi které byva kazdorocné po jednu noc otevieno
ptes jeden tisic kosteld. V roce 2012 se Noc kosteld konala dne 1. 6. 2012 a zapojilo
se celkem 1242 kostelti po celé Ceské republice. (Noc kostelt, 2012, [online])

3.3.2 Vnéjsi a vniti‘ni prostiredi kulturni pamatky

Vnéjsi prostiedi objektu zahrnuje samotnou budovu a jeji exteriér, prostiedi a atmosféru
prostiedi, ve kterém se pamatka nachdzi, jeji okoli jako zahrady a parky a v neposledni

fadé 1 pfistup k objektu, znaceni a parkovani.
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Vstup do objektu mize byt problematicky zvlasté v ptipadé mensich kulturnich pamatek,
hradt a zamki, jez navstévnikiim zpiistupiiuji pouze ¢ast budovy. Neni vyjimkou, ze ¢ast
objektu je tieba 1 obydlenym domem. Exteriér budovy je velmi dilezitym aspektem, 1 kdyz
zélezi na finan¢nich moznostech a dotacnich programech. Udrzovani parka a zahrad
v okoli pamatky by mélo byt rovnéz v zdjmu vlastnika, jelikoz exteriér se velmi Casto

podili na prvnim dojmu.

Vnitini prostfedi tvoii interiéry, v pfipadé hradli a zdmka rovnéz vybaveni mobiliarnim
fondem. Nedostate¢né mnozstvi finan¢nich prostfedki ma vSak za nasledek mnohdy
nedostate¢nou kvalitu interiérii a nedostate¢ny mobiliarni fond. Vlastnici pak o to vice
musi dbat na kvalitu doplikovych sluzeb jako WC, vzhled pokladny objektu, orientacni

znaceni uvnitt objektu a bezpecnost objektu.

3.4 Marketingova komunikace

vvvvvv

navstévnik. Spokojeny navstévnik, ktery navstévu doporuci svym znamym, je sim o sobé
nejlepsi reklamou. Neni vSak mozné spoléhat pouze na tuto formu ustni reklamy.
Marketingova komunikace nabizi spoustu nastroji, které dohromady tvoii komunikacni

mix. Jedna se o:

e reklama

e public relations
e podpora prodeje
e osobni prode;j

e direct marketing

Nékteré nastroje nabyly postupem ¢asu na vyznamu a to az do takové miry, Ze jsou Casto
vyclenovany a vytvaii vlastni kategorie. V pfipad¢ marketingu kulturnich pamatek se jedna

pfevazné o internetovou komunikaci a event marketing (kulturni akce)

3.41 Reklama

Reklama je jakakoliv placena forma neosobni prezentace vyrobkd, sluzeb nebo myslenek
urc¢itého sponzora (tj. osoby nebo organizace) s cilem informovat potencidlniho zakaznika,
pfipomenout se zavedenym zakaznikiim ¢i znovu ziskat ztracené zdkazniky. (Hannagan,

1996, s. 166)
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Reklama kulturnich destinaci mé podle Kesnera slouzit ptevazné k zviditelnéni organizace
a zviditelnéni specifickych produktii organizace jako jsou expozice, vystavy ¢i predstaveni

(Kesner, 2005, s. 230)

Vyuziti reklamy kulturnimi institucemi a pamatkami pochopitelné zéavisi na jejich
finan¢nich moznostech. V silach kulturnich pamatek jako jsou hrady a zamky vétSinou
neni zaplatit si ndkladnou televizni reklamu, coz ovSem neznamend, ze reklamu
nevyuzivaji vibec. Zakladem je vSak stanovend strategie, ktera kromé reklamy zahrnuje
1 dobfe promyslené¢ vyuziti dalSich nastrojii marketingové komunikace a vytvaii

marketingovou komunikaci integrovanou.

Palatkovad jako nejvyuzivangj$i ndstroje reklamy uvadi vlastni tiSténé brozury, tiSténa

média, rozhlasovou reklamu, plakaty, reklamu v kin¢ a internet. (Palatkové, 2006, s. 161)

Billboardy jsou rovnéz oblibenym reklamnim néstrojem. Vzhledem ke své finan¢ni

narocnosti predpokladaji vstup sponzora ¢i sponzord.
Podle Johnové mohou kulturni instituce obecné¢ vyuzit nékterou ze Ctyt forem reklamy:

e Reklama propagujici instituci, jeji jméno a image

e Reklama zaméfend na produkt, propagujici sbirky, expozice, vystavy, autory,
exponaty

e Reklama zaméfena na udélost propagujici jednorazovou akci

e Reklama zaméfend na zdkazniky zamétujici se na ziskavani predplatiteld, novych

zakaznikl. (Johnova, 2008, s. 199)

Konkrétni formy reklamy, které mohou byt kulturnimi pamatkami, hrady a zamky vyuZzity,

je pro prehlednost mozné rozdélit do nékolika skupin. (Johnova, 2008, s. 215-219)

Reklama v tisténych médiich mtze zahrnovat predevsim letaky, prospekty, brozury,
katalogy, reklamni knihy, reklamni noviny a Casopisy, inzeraty v novinach a €asopisech,

plakaty, plakatky, billboardy, svételna reklama, vitriny mimo budovu kulturni pamatky.

Audiovizualni reklama poté zahrnuje rozhlasovou reklamu, ktera je pomérné nenaro¢na
a rychla, a televizni reklamu, ktera je naopak pro hrady a zdmky pfili§ nakladna. Urcitou
moznosti mize byt reklamni spot v regionalni televizi. Do audiovizualni reklamy se fadi
1 propagacni a reklamni potady (tzv. Infomercials), které mohou byt vyuzity na webovych
strankach kulturni pamatky, jako dokument na veletrzich a vystavach, ¢i jako darek nebo

suvenyr. (Johnova, 2008, s. 220)
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Kesner pfidava jest¢ mobilni reklamu, ktera zahrnuje chodici reklamu, balony, 1étaji

poutace apod. (Kesner, 2005, s. 231)

3.4.2 Public Relations

Ukolem Public Relations je budovat pozitivni vztahy s vefejnosti a predevim
davéryhodnost organizace. Pelsmacker ve své publikaci Marketingova komunikace uvadi

zakladni ukoly PR:

e Tvorba a udrzovani firemni identity a jeji image, komunikace firemni filozofie
a poslani

e ZlepSovani firemni ,,ob¢anské* pozice

e UdrZovani dobrych vztahii s médii, krizova komunikace

o Ugast na vystavach a veletrzich

e PéCe o interni komunikaci (Pelsmacker, 2003, s. 302)

Vastikova jesté pridava:

e Lobbying — zastupovani organizaci v oblastech zakonodarnych a pfi legislativnich
jednanich, za ucelem ziskdvani nebo pfedavani informaci

e Sponzoring — Vv pfipadé marketingu sluzeb jde pfevazné o sponzorovani riznych
akci a eventd, v ptipadé kulturnich pamatek muze jit rovnéz o finanéni podporu
objektl. (Vastikova, 2008, s. 144) Kulturni objekt vSak miize byt rovnéz patronem
néjaké neziskové organizace. Naptiklad hrad KarlStejn je patronem Détského

domova v Uherském Hradisti (Hrad Karlstejn, 2012, [online])

vvvvvv

organizaci, jelikoz ovliviluje navstévnost, ziskavani financnich prostiedki i vztahy s ostatni
vefejnosti. Pro kulturni organizace je PR nejlevnéjsi, a proto nejvyhodnéj$i formou

marketingové komunikace. (Johnova, 2008, s. 224)

PR aktivity by v idealnim ptipadé mély byt zaméteny na rozhodujici skupiny vefejnosti, coz
nejsou pouze stali a potencidlni navstévnici, ale 1 sponzofi a darci, statni a mistni samosprava,
média a rovnéZ zaméstnanci.

Podle Johnové jsou hlavni ukoly PR v oblasti kulturnich instituci tfi:

e Image — tkolem PR je budovat pozitivni image kulturniho objektu a snazit se o co

-----
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e Rutinni PR — zahrnuje propagaci a Sifeni povédomi o kazdodenni Cinnosti urCitého
objektu. Informace o planovanych akcich, o ¢innosti instituce atd.

e Krizové PR — krizovda komunikace by neméla byt podceniovdna ani kulturnimi
organizacemi. Hraje velmi diilezitou ulohu v ptipad€ neptiznivych udalosti. (Johnova,

2008, s. 222-223)

Nastroje PR jsou v odborné literatufe riznymi autory ¢lenény rtiznymi zpisoby. Nejpiesné)si
déleni, které obsahuje vSechny dostupné nastroje PR, nabizi Juraskova a je aplikovatelné i pro

potieby kulturnich pamatek, hradd, zamkd.

A) Média — prace s médii je velmi dulezitou, avSak pro vétSinu kulturnich pamatek
nelehkou zalezitosti, jelikoz je velmi tézké se prosadit. V komerénim sektoru se PR
vénuji specialni oddéleni, vétSina kulturnich pamatek vSak nema dostatecné financni
ani persondlni zdroje. Podle Bacuvcika je vhodné budovat spolupraci s médii
na regionalnim principu. (Bacuvcik, 2012, s. 162) Idedlnim piipadem je budovani
vztaht s konkrétnimi novinafi, zasilani tiskovych zprav do pfedem vytipovanych médii
a CTK. Spoluprace s médii zahrnuje krom& tvorby tiskovych zprav i organizovani
tiskovych konferenci, tvorbu tzv. press kitli, coz jsou balicky primarné urcéené
novinafim, které obsahuji podrobné materidly k tiskové konferenci pfip.
organizované akci, vernisazi apod. Urcitou moznosti jsou i tzv. press tripy
(tematické cesty pro novinaie), které diky své finan¢ni naro¢nosti vyuzivaji spiSe
velké kulturni instituce.

V ramci prace smédii je nutné zminit 1 poskytnuti informaci o kulturnich
pamatkach v tematickych médiich a webech jako jsou turisti¢ti priivodci, webové
stranky o kultufe a cestovani apod.

B) Kontrolovana (vlastni) média — zahrnuji ndstroje interni komunikace (firemni
Casopisy, intranet), ale i1 externi komunikace, napiiklad tvorbu propagacnich
tiskovin, brozur, letackl, plakati. Ale do této kategorie se fadi 1 vyro¢ni zpravy
a webové prezentace.

C) Individualni osloveni — zahrnuje n¢které nastroje direct marketingu (dopis, e-mail),
avSak dulezitou roli hraje i osobni setkdni. V piipad¢ hradi, zdmkl a dalSich
kulturnich pamatek je nutné zminit osobni projev a vystupovani zaméstnanct,
predevSim téch, kteti jsou v uzkém kontaktu s navstévniky, jako jsou privodci,
kastelani, pokladni a dal$i. Tito lidé jsou zrcadlem instituce a v zajmu instituce je

zafidit, aby vytvareli pozitivni image kulturni pamatky.
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D) Interaktivni komunikace — zahrnuje nastroje internetové komunikace jako webové
stranky, socidlni sité, blogy, fora apod. Za interaktivni komunikaci je rovnéz
povazovana organizace semindii ¢i konferenci. Naptiklad kastelan hradu Karlstejn
organizuje pravidelné prednasky na Vysoké skole ekonomické v Praze.

E) Osobni zkuSenost — zahrnuje piedevSim pofddani akci a eventli mimoradné

udalosti, oslavy, vernisaze a s tim souvisejici propagacni pfedméty a firemni darky.

(Juraskova, s. 8 [online])

3.4.3 Podpora prodeje

., Podpora prodeje zahrnuje aktivity stimulujici prostrednictvim dodatecnych podnétii
prodej sluzeb.** (Vastikova, 2008, s. 142) Je casové omezena a jejim cilem je motivovat
zdkazniky k okamzitému jedndni, ¢i ke koupi v kratkém, ¢asové omezeném horizontu.

NejcastéjSim ndstrojem jsou slevy a patii sem 1 darkové predméty a darky.

Kesner upozoriiuje, Zze kulturni instituce by mély podporu prodeje uzivat opatrné, aby
nedoslo k devalvaci produktu v oc¢ich vefejnosti. (Kesner, 2005, s. 242) Cilem vyziti
podpory prodeje muize byt zejména:

- Prosté pfilakani navstévniki a zvySeni navstévnosti

- Osloveni a ptildkani specifického segmentu navstévnikt

- ZvySeni prodeje v muzejnim obchodé

- Usmérnéni poptavky, tedy zajmu o navstévu vystavy na urcité obdobi

Nejcastéjsi formou podpory prodeje u hradl a zdmki je sleva na vstupném. Patii sem i tzv.
»automatické“ slevy pro déti, seniory, studenty, skupiny ¢i zdravotn€ handicapované
navstévniky. Velmi €asto hrady a zamky pfistupuji k formée poskytnuti urcitého hmotného

¢1 nehmotného benefitu napt. darkového predmétu ¢i poukazu.

Do oblasti podpory prodeje fadime i1 vystavy a veletrhy. Cilem ucasti kulturni pamatky
na veletrhu je zvysit pocet navstévniki, ziskat zajimavé kontakty a partnerstvi. Jednim
Z nejznamé;jsich veletrhil v oblasti cestovniho ruchu je v Ceské republice REGIONTOUR,
ktery kazdoro¢né potadaji Veletrhy Brno, a.s.

| hrady a zamky mohou vyuzivat vérnostni programy jako nastroj podpory prodeje.
Prikladem, ktery kombinuje hned nékolik néstroji podpory prodeje a to v€rnostni program
a soutéz, je vérnostni soutéZ Narodniho pamadatkového ustavu v ramci projektu Ozivlé

pamatky. Projekt je podpofen webovou strankou www.pohadkovecesko.cz . Do vérnostni



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 34

soutéze se pro rok 2012 zapojilo 80 hradl a zdmki. Navstévnici obdrzi vérnostni pasy a po
navstévé péti pamatek maji narok na Sestou prohlidku zdarma. Rovnéz postupuji
do slosovani o zazitkovou cenu - Knizeci den na zamku Lednice. (Brana pamatek, 2012,

[online])

3.4.4 Osobni prodej

,,Osobni prodej predstavuje jednani tvari vtvar sjednim zdkaznikem nebo s vice
potencialnimi kupci za ucelem prezentace produktu, zodpovezeni dotazu a ziskani

objednavky. (Kotler, 2001, s. 541)*

Jeden z nejdulezitéjSich nastrojii osobniho prodeje v oblasti marketingu kulturnich
pamatek, byl zminén jiz v kapitole vénované Public Relations. Jde o osobni kontakt

zaméstnancl s navstévniky.

3.4.5 Direct marketing

Direct marketing podle Pelsmackera znamena ,, kontaktovani stavajicich a potencidalnich

zakaznikit s cilem vyvolat okamzZitou a méritelnou reakci. *“ (Pelsmacker, 2003, s. 388)

Vyhodou této formy marketingové komunikace je moznost zacileni, coz je zvlasté€ pro

potieby kulturnich pamétek vyhodné, a rovné€Z pomérné snadna meéfitelnost.

Vyuziti nastroji pfimého marketingu vSak predpoklada existenci funkéni databaze. Vétsi
kulturni instituce jako muzea ¢i divadla mohou vytvaret tyto databaze na zéklad¢ svych
stalych navstévnikd €1 abonentil. V pfipadé kulturnich pamatek, kdy segment stalych
navstévnikil neni natolik rozsahly, je moZzné vyuzit data z provedenych priizkumi ¢i cilené
ziskavat kontaktni tdaje navstévnikll formou kratkych dotaznik. Kesner se domniva,
ze potencial leZi 1 ve spolupréci s jinymi kulturnimi pamatkami a mozné vymeéné databazi
mezi vice institucemi, v ceském prostredi jde vSak o jev zcela ojedinély. (Kesner, 2005,

5. 242)

V ramci direct marketingu je mozné vyuzit i socialnich siti (Facebook, Twitter), kde se
na rozdil od klasickych e-mailii tvofi databaze mnohem snadnéji a jednoduseji, avSak

zahrnuje pouze urCité segmenty vefejnosti.

3.4.6 Internetova komunikace

Vlastni webové stranky jsou v dnesni dobé samoziejmosti i v ptipadé kulturnich pamatek,

hradii a zamki. Ve vétSiné pfipadi uz neslouzi jen ke zprostfedkovani zakladnich
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informaci jako oteviraci doba ¢i adresa objektu. VéEtSina hradli a zdmkd, a to 1 v Ceském
prosttedi, si je védoma, Ze webové stranky jsou zcela zdsadnim nastrojem komunikace
s vefejnosti. Trendem poslednich let je online rezervace vstupenek dostupna piimo
z webovych stranek. Zavedena byla jako prvni pro objekty ve spravé Narodniho
pamatkového Ustavu. Webové stranky mohou rovnéz nabizet virtualni prohlidky objektt

¢i elektronické obchody se suvenyry.

Turistické portaly obsahuji mnohdy pouze zékladni informace o hradech a zdmcich, jejich
ulohu vsak neni dobré podcenovat. Portaly zabyvajici se problematikou hradii a zamkt
nabizeji nav§tévnikim ucelené seznamy pamatek. V ramci Ceské republiky jsou to

napiiklad: portaly hrady.cz, pamatky.cz, pruvodce.com, zamky-hrady.cz a dalsi.

Socialni sité jsou rovnéZ soucasnym trendem online komunikace. VétSina vétSich hradt
a zamkd ma vytvofeny profil na Facebooku ¢i Twitteru. Socidlni sité jsou pro kulturni
pamatky velmi vyhodné, jelikoz zdarma umoznuji tvorbu databazi, i kdyz pouze v ramci
uréitych segmentli vetejnosti. Je pak velmi snadné informovat fanousky o chystanych

akcich, zasilat pozvanky, pofadat soutéze a ankety.

3.4.7 Event marketing

JiZ bylo zminéno, ze event neboli udalost ¢1 kulturni akce, mlze byt produktem hrada
a zamka, vétSinou doplikovym. Stejné tak je nutné uvést, ze miize byt 1 néstrojem
marketingové komunikace hradli a zdmktl. A to nastrojem budovani vztahti s vefejnosti,
proto se event marketing pavodné tadil do Public Relations. Event marketing vSak
za poslednich par let ziskal zcela zasadni postaveni v ramci marketingu kulturnich
pamatek, a proto byva vyclenovan jako samostatna kategorie, kterd dopliuje tradi¢ni
komunika¢ni mix. Hrady a zamky si uvédomuyji, Ze nabizet tradi¢ni prohlidky uz nestaci.
muize nabidnout. Kombinuje historickou a vzdélavaci funkci kulturnich pamatek

se zabavnim pramyslem a turistickym ruchem.

Mnozstvi organizovanych kulturnich akei na hradech a zdmcich stoupa. Napftiklad na hradé
Karlstejn se pfed deseti lety konalo 10 kulturnich akci za rok. V roce 2011 jich bylo uz
tiicet. (Kvsa, Kubu, 2011, [online])

Hrady a zamky proto pfistupuji K organizaci netradiéni prohlidek jako napf. nocni

prohlidky, tematické prohlidky, rekonstrukce historickych udalosti apod.
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Piikladem vyuziti event marketingu v praxi miize byt naptiklad projekt Ozivlé pamatky.
Od dubna do zati vypisuje Narodni pamatkovy tstav témata déni pro kazdy mésic. Pro rok
2011 to byla témata jako Odemykani hradi a zamku, Pribéh véci, Pohadky, povésti
a legendy, Slechtické kratochvile a Slechtické kuchyng&. Hrady a zamky se mohou do akce
v ramci téchto témat libovolné zapojit, propagaci a publicitu zajistuje pravé Narodni
pamatkovy ustav. (Kv$a, Kubt, 2011, [online]) Pro rok 2012 vypsal NPU nasledujici
témata: Jarni dobyvani, Po stopach tajemstvi / Tajemstvi hradnich kapli (které¢ vyvrcholilo
1. 6. Noci kostell), V zahradach..., Letni milostnd ladéni, Dé&dictvi antiky a Ozvény

lesnich rohu.

Zajimavym trendem poslednich let jsou specialni prohlidky vzdélavaciho charakteru pro
zakladni Skoly, stfedni Skoly 1 nejmensi déti. Realizace takové unikatni prohlidky, ktera
nema v daném regionu konkurenci, budi velky zajem médii a mize pro zdmek znamenat
propagaci uplné zdarma. Nejlep$im prikladem v ramci Ceské republiky je Statni zamek
Mnisek pod Brdy, ktery se na vyukové trasy specializuje. Jde o statni zamek, takze jeho
finan¢ni 1 persondlni moZnosti jsou na jiné urovni, nez napt. u zamkl méstskych. MniSek
pod Brdy organizuje specidlni prohlidky uréené rodindm s détmi napt. Loutkové prohlidka
¢1 prohlidka Tii véze s kli¢nici uend nejmensim détem. Prohlidky jsou dostupné
v urcitych terminech a je nutné si je predem rezervovat. Zamek MniSek pod Brdy rovnéz
nabizi unikatni vzdé&lavaci program Kralovské radosti a starosti pro prvni stupei ZS.

(Oficialni stranky Statniho zamku MniSek pod Brdy, 2012 [online])

Vyborna troven specialnich prohlidek vSak neni vysadou pouze statnich zamki. Soukromy
zamek Potstejn nabizi programy pro mladsi déti a MS, pro starsi déti a ZS a pro SS, véetné
straSidelnych okruhti a dobrodruznych prohlidek s hledanim pokladu. (Zamek PotStejn,
2012 [online]) Oba zamky jsou diky zavedeni specialnich prohlidek velmi popularni a t&si
se 1 medialni popularité.

Specialni kategorie event marketingu hradli a zamkl je organizace odbornych seminafi,
pfednasek, sympozii a v neposledni fad€ svatebnich obtadd.

Je velmi dualezit¢é zminit, Ze nastroje marketingové komunikace funguji mnohem
efektivnéji, dojde-li k jejich propojeni. Proto taky hovofime o komunika¢nim mixu.

Piikladem takové integrované marketingové komunikace hradi a zadmku je napiiklad
projekt Sestav si sviij svét, ktery kombinuje nastroje reklamy, PR, event marketingu,

podpory prodeje a elektronické komunikace. Projekt vytvotila agentura MARK/BBDO pro
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Narodni pamatkovy tUstav - stiedni Cechy a ziskala prvni misto v soutézi Effie Awards.
Cilem kampané bylo zvysit klesajici pocet navstévnikd hradd a zamkd ve stfednich
Cechach. Principem bylo sbirani turistickych magnetek s motivem jednotlivych pamatek,
které¢ byly opatieny soutéznimi koédy. Vyhrat bylo mozné mnozstvi kulturnich publikaci,
ale také prenocovani na hradé Karlstejn — Noc na Karlstejn¢€. (Narodni pamatkovy ustav,
2012, [online]) Vysledkem kampané byl primérny nardst navstévnikt u jednotlivych
objekti 0o 22% a rist meziro¢nich trzeb o 21 682 281 K¢&. (EFFIE AWARDS, 2010
[online])
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4 CILPRACE A VYZKUMNE METODY

Hlavni vyzkumnou otazkou pifedkladané prace je ,,Kdo je navstévnikem zamku
Tovacov?* Cilem prace je zjistit, zda vzhledem k cilovym segmentim a jejich
charakteristikdim zamek Tovacov vyuZiva relevantni nastroje marketingového

a komunika¢niho mixu.

Z rozhovora s vedenim zamku a vedenim mésta a diky autor¢iné mnohaleté pracovni
zkusSenosti na Zamku TovaCov je patrné, ze Zamek Tovacov vyuziva urCité zakladni
nastroje marketingového a komunika¢niho mixu, jejich analyza vSak chybi. Autorka
vychazi z hlavniho ptfedpokladu, ze Zamek Tovacov pfi své komunikaci nebere v tivahu
charakteristiky svych navstévnikd, jelikoz své navstévniky nezna.
Naésledujici analyticka cast predkladané diplomové prace vychézi z teoretické ¢ésti a klade
si dva dil¢i cile:

1. Zjistit, kdo jsou navstévnici zamku Tovacov, a vytvotit jejich profil

2. Zjistit, zda zamek Tovacov vzhledem Kk charakteristikim svych navstévnika

vyuziva relevantni nastroje marketingového a komunikaéniho mixu.

Nastrojem pro splnéni uvedenych cili je marketingovy vyzkum a naslednd analyza

marketingového a komunikaéniho mixu.

Schéma cilt predkladané prace z pozice Zamku Tovacov je nasledujici:

Kdo je nasim navstévnikem? (vysledek marketingového pruzkumu)

Co mu v tuto chvili mizeme nabidnout a jak to nabizime, vyuZivame relevantni nastroje?

(zavery analyz marketingového a komunikacniho mixu)

l

Co bychom mu mohli nabidnout a jakym zptisobem bychom to mohli komunikovat?

Analyza marketingového a komunika¢niho mixu Zamku Tovacov bere v tivahu konkurenci
Zamku Tovacov vramci Olomouckého kraje. Konkurenéni objekty byly zvoleny

na zakladé rozhovort se starostou mésta Tovacov a kastelankou Zamku Tovacov.
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Marketingovy prizkum si klade za cil zkoumat navstévnika zdmku Tovacov a tvoii
vychodisko pro vytvoteni profili jednotlivych segmentti navstévnikti zamku. Probiha

ve dvou rovinach:

1. Kvantitativni vyzkum formou dotaznika distribuovanych v aredlu Zamku Tovacov
navstévnikim objektu. Otazky dotazniku jsou koncipovany s ohledem piedevsim
na geograficka, demografickd, behavioralni kritéria a celkovou spokojenost.
Respondenti jsou rovnéz vyzvani, aby se vyjadfili i k zdkladnim néstrojim
marketingové komunikace

2. Kuvalitativni vyzkum slouzi jako dopliujici ¢ast ke kvantitativni form€. Formou
rozhovord jsou vybranym navstévnikiim kladeny dopliujici otdzky k dotazniku.
Autorka prace kombinuje rozhovory s ndvStévniky s vlastnim skrytym,
zucastnénym a nestandardizovanym pozorovanim a jako ndvstévnik se ucastni

prohlidek zamku s cilem ,,nenapadnym zplisobem prohodit par slov s navstévniky.*



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

40

II. PRAKTICKA CAST
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5 ZAMEK TOVACOV V KONKURENCNIM PROSTREDI

Zamek Tovacov se nachazi ve mésté Tovaov v Olomouckém kraji na kiizovatce mést
Olomouc, Pierov, Prostéjov a Krométiz. Zamek Tovacov je hlavni turistickou atrakci

mésta. K samotné budové zamku Tovacov patii i rozsahly zdmecky park.

5.1 Historie zamku Tovacov

Zamek Tovaclov patii k vyznamnym kulturnim pamétkdm nejen v rdmci Olomouckého
kraje. Prvni zminky o existenci zdmku pochazi z roku 1059, kdy na mist¢ budouciho
zamku nechal knize Vratislav vybudovat lovecky hradek, ktery byl v poloviné 14. stoleti
pfestavén na hradni vodni tvrz. V roce 1327 se vlastnikem hradu stal prvni vyznamny rod —
syn Ctibor II. Tovacovsky z Cimburka. Jan Tovacovsky z Cimburka patiil mezi vyznamné
muze Moravy a v obdobi husitskych valek se ptiklonil ke kaliSnické stran€. Hrad se diky
nému stal na pfelomu 15. a 16. stoleti vyznamnym politickym i ekonomickym centrem
Moravy. Jan, od roku 1437 zemsky hejtman Markrabstvi moravského, zemfiel v roce 1464.
Hrad zdédil jeho syn Ctibor II. Tovacovsky z Cimburka, jenz je povazovan za jednoho
z nejvyznamnéjSich majiteltt zamku. Ctibor II. byl rovnéZ zemskym hejtmanem a byl to
pravé on, kdo nechal vystavét 96 metri vysokou zdmeckou v€z, ktera je dnes hlavni
dominantou zdmku i mésta. Zamecky portdl vybudovany vroce 1492 je nejstarsi
renesan¢éni pamatkou na sever od Alp. Vroce 1502 vymiel rod Cimburkii po meci.
Za Pernstejnd, kteti vlastnili zamek v letech 1503 — 1597, byl goticky hrad pfebudovan
na renesantni vodni zdmek. ManZelkou Vratislava II. z PernStejna byla Spanélska
Slechticna Marie Maxmilidna Manrique de Lara y Mendoza, o niZ panuji povésti coby o
Cerné pani Tovadovské. Pravé pro svou Zenu nechal Vratislav na zamku vystavét arkady
po vzoru Spanélskych hradli a zdmka a také barokni kapli, jejiz stavba trvala 113 let a byla
pln€ dokoncena az za Panl ze Salmu, ktefi vlastnili Tovacov v letech 1600 az 1715. Za
dalSich majiteld, jimiz byli Petivaldsti z Petivaldu (1715 — 1763) a Khiingurgové (1763 —
1887) zamek postupné pustl a v roce 1783 dokonce vyhotel. Dne 15. €ervence probé&hla
nedaleko zamku posledni bitva Prusko-rakouské valky, znama jako Bitva u Tovacova.
Posledni majitel zdmku David Gutmann koupil zamek v roce 1887. Zamek piestavél a
vybudoval tplné nové Videnské kiidlo. Byl velmi bohatym podnikatelem. Ve Videnském
ktidle nechal vybudovat ptfesnou kopii schodisté¢ videtiské Dvorni opery, které je jednou

Z nejveétsich atrakci zdmku. Jelikoz byl vSak Zzidovského pivodu, musel v roce 1938
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uprchnout se svou rodinou do USA. Od okupace do konce valky byl zkonfiskovany zamek
ve spravé Utadu fisského protektora. Po valce byl majetkem &eského statu, sidlem
zdravotniho stfediska a muzeem socialistického zemédélstvi. Od roku 1994 je zamek
TovaCov ve vlastnictvi mésta Tovacov, které se postupné snazi zamek rekonstruovat
a navracet ptivodni mobiliarni fond, ktery byl po vélce ze zamku rozvezen po celé CR.

(zdroj: oficialni privodcovsky text)

5.2 Soucasnost zamku Tovacov

Zamek Tovacov je od roku 1994 ve vlastnictvi mésta Tovacov. Po kratké pocatecni
rekonstrukci byly zahajeny organizované prohlidky zamku s privodcem, které zamek

Tovacov nabizi dodnes spolecné s vystupem na véz.

V roce 1996 prob¢hla rozsahla rekonstrukce fasad a v roce 2003 rekonstrukce barokni
kaple ve starém kiidle zamku. V roce 2006 bylo opraveno nadvoii zdmku, které tvori
podstatnou ¢ast prvniho dojmu pii navstévé objektu. Opravy pokracuji i nadale. Doslo
Kk opravé ¢asti stiechy véze zamku a v loniském roce byl opraven jeden z nejstarSich sala

poté, co byla dfevénd podlaha zasazena dfevomorkou.

Zamek Tovacov prodé€lal v organizaci od roku 1994 velkou proménu. Pfi Tovacovském
zémku funguji dva obecné prospeésné spolky: Tovacovsky Zamek, o.p.s. a Okraslovaci
spolek Tovacovsky, o.p.s., které ve spolupraci se zdmkem Tovacov zajiStuji mnoZstvi

kulturnich akci pro Sirokou vetejnost.

Organizacni strukturu zdmku tvofi kasteldnka a provozni pracovnice. Kastelanka je
podiizena starostovi mésta a ma na starosti aktivity spojené s provozem zamku
a kulturnich akci v arealu zamku. Dalsi zaméstnanci jsou sezOnnimi zaméstnanci a jsou
zamé&stnani na dohodu o provedeni prace ¢i dohodu o pracovni ¢innosti. Patfi mezi né
pravodci, pokladni a zahradnik. Béhem sezony 2012 je zaméstnano 9 stalych privodct,

3 pokladni a 1 zahradnice.
Soucasné funkce zdmku Tovacov a jeho areédlu jsou nasledujici:

Vystavni ¢innost — zahrnuje expozice zaméfené na historii regionu, spolecensko-

historicky a ekonomicky rozvoj Tovacovska, jeho obyvatel, zvykt, tradic apod.

Poradani kulturnich a spolecenskych akei — zahrnuje jednorazové i1 pravidelné akce jako
napt. vystavy, prednasky, besedy, hudebni vystoupeni, dobové jarmarky, oslavy vyroci,

kity knih a pfedevSim svatebni obtady.
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Organizované prohlidky interiéri zamku s privodcem - prohlidky jsou organizovany
Vv pribéhu zamecké sezony (duben — fijen), nebo i mimo ni pii pofadani jednorazovych
akci jako jsou napiiklad Vanoce na zdmku, Velikonoce na zamku a dalsi.

Cinnost piedzaméi zamku — zahrnuje vyjime&nd ubytovaci prostory, bytové jednotky,
obchodni prostory, depozita muzea a hospodaiské zazemi zamku. (Zamek Tovacov -

Program zachrany, 2007)

5.3 Financovani Zamku Tovacov

Zamek Tovacov je financovan casteCné z vlastnich piijma a ¢asteCné z rozpoctu mésta
Tovacov. Piehled financovani nabizi Tabulka I — Ptijmy a vydaje zamku Tovacov pro rok

2011.

Rozpocet zaimku Tovacov pro rok 2011
Piijmy (v K¢) Vydaje (v K¢)
Z poskytnuti sluzeb a | 325. 972 Mzdy a dohody (v¢. | 939.040
vyrobku (prohlidky, zakonného pojisténi)
prodej suvenyril)
Z prodeje zbozi 3.375 energie 384.120
(obcerstveni)
Z prongjmu 9.000 N4jemné mobiliate | 25.900
Ze svatebnich obfadd | 117.500 Udrzba a opravy 109.733
Ostatni sluzby 124.761
Ostatni 118.047
Celkem 455.847 Celkem 1.701.601
Z rozpocCtu mésta 1.245.754
hrazeno

Tabulka | — Prijmy a vydaje zamku Tovacov pro rok 2011 (zdroj: rozpocet meésta Tovacov)

Z tabulky je patrné, ze vice nez dvé tretiny vydajii zamku jsou pokryty z rozpoctu meésta
Tovacov. Jelikoz ¢astka 1 300 000 K¢, kterou kazdoroné mésto ze svého rozpoctu vyda
na provoz zamku, je pomérné velkou polozkou rozpoctu meésta, nezbyva jiz dostatecné
mnozstvi finan¢nich prostiedki na zaddouci opravy objektu. Ty v rozpoctu zapocitany
nejsou. V roce 2007 nechalo mésto Tovacov vypracovat Program zachrany pamatkového
objektu zamek Tovacov. Celkové naklady na pamatkovou rehabilitaci zdmeckého aredlu

a zamku Tovacov byly vy¢isleny na 107 530 000 K¢ k roku 2017.
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Rozpocet mésta pro rok 2012 je 35 milionti korun, neni tedy v silach mésta samotného,

1 pfesto, ze je jedinym vlastnikem, zdmek dostat do zadouci podoby.

Urcitou moznosti jsou finan¢ni prostiedky z dotac¢nich programi. Zamek Tovacov muze
7adat o finanéni podporu ze tif moznych zdroji — Ministerstva kultury CR, Olomouckého

kraje a fondt EU.
A) Olomoucky kraj

V ramci Olomouckého kraje muze mésto Tovacov zadat o dotaci z Programu podpory
kultury a pamatkové péce v Olomouckém kraji. Ten pozaduje 50% spoluucast mésta
¢i obce. Méstu Tovacov bylo z tohoto programu uspésné poskytnuto nékolik dotaci i na
opravu zamku. Castka 280 000 K& na obnovu kovové lavky pies vodni piikop na zamku
Tovacov v roce 2007, ¢astka 58 000 K¢ na restaurovani kasny v zameckém parku v roce

2009 a ¢astka 654 961 K¢ na opravu podlah arkddového kiidla zamku v letech 2009-2010.
B) Ministerstvo kultury Ceské republiky

V ramci Ministerstva kultury CR mize mésto 7adat o dotaci ze tif programt — Program
regenerace méstskych pamatkovych rezervaci a méstskych pamatkovych zén, Program
zachrany architektonického dédictvi a Havarijni program (Ministerstvo kultury, 2017,

[online])

V ramci Programu regenerace méstskych pamadatkovych rezervaci a méstskych
pamatkovych zén je méstu Tovacov udélena roéni kvéta v hodnoté 200 000 K¢. Z tohoto
programu ziskalo mésto Tovacov v roce 2007 dotaci v hodnoté 200 000 K¢& na obnovu
propadlého stropu na zdmku Tovacov a z Programu zachrany architektonického dédictvi
v roce 2008 dotaci v hodnoté 1500 000 K& na obnovu zamecké véze. Zadosti o dotaci

z Havarijniho programu jsou prozatim netuspésné.
C) Fondy Evropské Unie

Meésto Tovacov miZze zadat o dotaci Z Regionalniho opera¢niho programu Stiedni Morava
(ROPSM) v ramci NUTS II v ramci prioritni osy 3 — Cestovni ruch. Mésto Tovacov dotaci
z programu ziskalo v roce 2009, netykala se vSak pamatkové obnovy zamku Tovacov.

(Mgsto Tovacov, 2007-2011)
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5.4 Navstévnost zamku Tovacov

Vyvoj navstévnosti zamku Tovacov v obdobi 2000 — 2012 znazornuje nasledujici graf.

Navstéevnost zamku Tovacov
35 000
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/\0\27 365

20,000 ‘/‘//'\’\\//\\/ \V/‘\O
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Graf 1 - Vyvoj navstévnosti zamku Tovacov v obdobi 2000 — 2012 (zdroj Mésto Tovacov,
2000-2012)

Z grafu je patrné, Ze navstévnost zamku rok od roku zna¢né kolisa. Nejvyssi navstévnost
byla zaznamenana v roce 2008 a to 28 860 navstévnikl. Velky pokles nastal v roce 2010
a to celkem o 11 172 navstévnikd. Jednou z pfi¢in miZze byt ekonomicka krize, jeZ
zpiisobila pokles navitévnosti kulturnich pamatek nejen v Olomouckém kraji. Do Ceské
republiky dorazila s ro¢nim zpozdénim, proto je mirny pokles navstévnosti patrny uz
vroce 2009. Dalsi pfi¢inou je oprava podlah Pernstejnského kiidla zamku a uzavieni
tohoto kridla v letech 2010 a 2011. Tim byly organizované prohlidky zkraceny o celé tii
nejstarsi a turisticky nejatraktivnéjsi saly zamku.

V roce 2011 navstévnost mirné stoupla, ale zdaleka nedosahla hodnoty roku 2008.
Nejmensi pocet navstévnikd byl zaznamenan v letech 2000 a 2004. V roce 2012 nejsou
jesté konecna data k dispozici, ale podle vyvoje a odborného odhadu kastelanky zamku je

mozné predpokladat hodnoty podobné roku 2011.

Tabulka 1l — Struktura navstév zamku Tovafov znazornuje, kterych udalosti se ucastni
nejvetsi pocet navstévniku. K dispozici jsou data pouze z let 2008 — 2011. Sezona 2012

stale jest¢ neni u konce, proto nejsou data kompletni. Z tabulky je patrné, Zze nejvice



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

46

navstévnikil navstévuje klasické organizované prohlidky zamku s privodcem a véz zamku.

S vyjimkou ,,krizového* roku 2010 a ¢astecné i roku 2009, kdy vétsi pocet navstévnika

prilakaly speciélni kulturni akce. V roce 2009 to bylo vSak déno tim, Ze vstup zdarma byl

umoznén veétSimu poctu navstévnikl nez v jinych letech.

Struktura nav§tév zamku Tovadov v letech 2008 - 2012

2008 2009 2010 2011 2012 (do
8/2012)

Prohlidky 17 320 9220 7 303 9933 7436
zamku
Prohlidky Neni 3 665 1075 1500 Neni
zdarma k dispozici k dispozici
Region card | Neni Neni 100 194 Neni

k dispozici k dispozici k dispozici
Netradi¢ni 3940 1 600 800 1400 Neni
prohlidky k dispozici
Kulturni 7 600 9870 7910 8670 Neni
akce k dispozici
Celkem 28 860 27 365 17 688 21 697 7436

Tabulka Il - Struktura navstev zamku Tovacov (zdroj: Mésto Tovacov, 2000-2012)

5.5 Konkurence Zamku Tovacov v ramci Olomouckého kraje

Na zékladé rozhovort se starostou mésta Tovacov a kastelankou zdmku Tovacov byly jako

konkurenéni objekty vytipovany zamek Namést’ na Hané, Hrad HelStyn, zdmek Plumlov

a zamek v Chropyni. Hlavnim kritériem vybéru bylo geografické kritérium. VSechny

zamky se nachéazeji v Olomouckém kraji, s vyjimkou zamku v Chropyni, ktery se nachazi

tésné za hranici se Zlinskym krajem. (viz. Obrazek 2 — Vzdalenost konkuren¢nich objektt

od zamku Tovacov) Dale podobna velikost objektu, podobna struktura nabidky sluzeb

(prohlidky s privodcem, kulturni akce). Zamérné byly vynechany statni zdmek Bouzov a

Arcibiskupsky zamek Krométiz, jelikoz svou velikosti a névstévnosti zna¢né piesahuji

moznosti zdmku Tovacov a mohou byt tedy jen sté€zi povaZzovany za piimé konkurenty.

Zémek Cechy pod Kosifem a Zamek Pferov byly rovnéz vynechéany, jelikoz nabidkou

sluZeb patii mezi muzea.
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Obrazek 2 — Vzdalenost konkurencnich objektii od zamku
Tovacov (zdroj: viastni zpracovani)

Cilem diplomové prace neni zabyvat se podrobné konkurenci zdmku Tovacov, ale uvést
zakladni charakteristiky nabidky konkurenc¢nich objekti. Rovnéz zjistit, jaké postaveni ma
zamek Tovacov v ramci své piimé konkurence, zda mize svym néavstévnikli nabidnout
néco jin¢ho, nez konkuren¢ni objekty, je-li nabidka srovnatelna a zda je mozné odliSit

se vyuzitim jinych nastroji marketingové komunikace, nez konkurence.

Zamek Namést' na Hané je od roku 2000 ve vlastnictvi obce Namést' na Hané. Hrad
Helfstyn, pfesnéji zficenina Hradu Helf$tyn, spravuje Muzeum Komenského v Pierove.
Zamek Plumlov je od roku 1994 ve vlastnictvi Obce Plumlov a zdmek Chropyné spravuje

Muzeum Kromérizska.

Pro ptehlednost tdaji o vstupném a oteviraci dob¢é vSech objektd jsou uvedeny srovnavaci

tabulky.

Oteviraci doba zamku Tovacov a konkurencnich objektia

Tovacov duben, fijen: vikendy 10 — 17
cerven — srpen: denné mimo pond¢li 10-18

Namést’ na Hané | duben, fijen: vikendy, svatky 9 — 16

kvéten — zafi: denn€ mimo pond¢li 9 — 17

Plumlov duben — fijen: vikendy a svatky 10 — 18

cervenec — srpen: denné mimo pond¢li 10 — 18
duben, fijen: vikendy a svatky 14 - 18

HelfStyn brezen, listopad: vikendy, svatky 9 — 18

duben — tijen: denné mimo pondé€li od 9 — 18 hodin
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Chropyné duben: vikendy
kvéten — fijen: denné¢ mimo pondéli 9 — 12 a 13 - 17

Tabulka Il — Oteviraci doba zdamku Tovacov a konkurencnich objektit

Vstupné zamku Tovacov a konkuren¢nich objekti

zamek PIné vstupné Snizené vstupné vstup zdarma
Tovadov 60 K¢ 30 K¢ — studenti, seniofi, ZTP Déti do 6 let
130 K¢ — rodinné vstupné
Namést’ na 50 -90 K¢ 40 — 70 K¢ - studenti, seniofi, déti | Déti do 3 let
Hané do 15 let, ZTP
30 — 50 K¢ — ,,polovi¢ni* - déti 3-
15 let, ZTP
Plumlov 60 K¢ 35 K¢ - studenti, seniofi, déti do 15 | Déti do 6 let
let, ZTP

160 K¢ - rodinné vstupné 2
dospéli+2 déti

HelfStyn 60 K¢ 40 K¢ - studenti, seniofi (biezen 20 | Déti do 6 let
(bfezen 30 K¢) | K¢)
30 K& — Zaci ZS (bfezen 20 K&)

Chropyné 90 K¢ 50 K¢ - studenti, seniofi Déti do 6 let,
30 K¢ - 7aci ZS ZTP, ZTP/P,
180 K¢ - rodinné vstupné Zvaz muzei na
Slovensku,
NPU, AMG,
ICOMOS,

Fond ohr. déti

Tabulka IV — Vstupné zamku Tovacov a konkurencnich objektii

Prohlidkové trasy

Zamek Namést' na Hané nabizi organizované prohlidky s priivodcem ve tfech traséch:
Prohlidkova trasa A o délce 20 — 30 minut, kterou tvoii pfizemi zamku a expozice
arcibiskupskych koc¢art, Prohlidkova trasa B (trasa A + 1. patro zamku) o délce 50 — 60
minut a Prohlidkova trasa C, ktera je pfistupna pouze v mésicich ¢ervenci a srpnu a tvofi ji
trasa A + trasa B + expozice détskych historickych kocarkii + zamecka kaple o celkové
délce 70 — 80 minut. Hrad HelfStyn nabizi organizované prohlidky objektu s privodcem

a expozice historické mincovny a archeologie. Zamek Plumlov rovnéZ nabizi organizované
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prohlidky s privodcem a zdmek Chropyné kombinuje prohlidky s privodcem s vystavou

Housle 500 a vystavou Kiidla motyli.
Dopliikové sluzby

Zamek Namést' na Hané poskytuje komercni pronajmy prostor pro vystavy a seminare,
sluzby informac¢niho centra ptimo v objektu zdmku, parkovisté, mnozstvi stojanti na kola
a mnozstvi lavic¢ek v aredlu. Pfimo v aredlu je k dispozici mald kavarna s cukrarnou, ktera

je v soukromém vlastnictvi a v blizkosti zamku rovnéz Zamecka restaurace.

Hrad Helf$tyn ma k dispozici hradni restauraci pfimo v arealu, organizuje svatebni obiady
a provozuje Outdoor centrum HelfStyn. Hrad je velmi specificky svym propojenim
s uméleckym kovarstvim. Nejen, ze nabizi expozici uméleckého kovarstvi a kurzy pro
vetejnost, ale kazdoro¢né zde probihd mezindrodni setkdni uméleckych kovait Hefaiston,

které se tési velké turistické oblibé.

Z doplinkovych sluzeb zdmku Plumlov je dulezité zminit provoz Zamecké kavarny
a Vinotéky piimo v aredlu. Na nadvoii zdmku je k dispozici i Fitness centrum. Svatebni

obtady jsou rovnéz organizovany.
Dopliikové sluzby zamku Chropyné jsou v souladu s nabidkou Muzea Krométizska.
Kulturni akce

Na zamku Namést na Hané se ro¢né kona 17 kulturnich akci, z nichZ mezi turisticky
nejoblibengjsi patii Kvétiny pro zdmeckou pani (interiéry jsou vyzdobeny kvétinovymi
vazbami) a Z pohadky do pohadky, kdy jsou v ramci prohlidek zamku formou divadla
pfipraveny pohddky a privodci plni roli vypravech. Zamek Namést na Hané nabizi
pomérné zajimavé programy pro zaky ZS a MS, jako napiiklad workshop Dilna tradinich

femesel, dovednosti a uméni a Kouzlo adventu.

Kromé Hefaistonu se v aredlu zficeniny Hradu Helf$tyn kona kazdoro¢né na 30 kulturnich
akci. K tém nejzndméjsim patii zdvod horskych kol Author Sela MARATHON, piehlidky
skupin historického Sermu a kejklif, tradicni Hradni bal a Rockovy HelfStyn, ktery

kazdoro¢né hosti vyznamnou zahrani¢ni kapelu, jako napiiklad v roce 2011 kapelu Status

Quo.

Mezi nejznaméjs$i akce Zamku Plumlov patfi Slavnosti piva na zdmku a setkani klubt

vojenské historie pod nazvem Dobyvani Plumlova.
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Propagace

Zamek Namést' na Hané vyuziva velmi pfehledné webové stranky i profil na Facebooku.
Webové stranky Hradu HelfStyn obsahuji veskeré informace, ale FB profil je vyuZivan
pouze jako profil Muzea Komenského v Prerové. Diky rozmanitosti organizovanych akci a
turistickému zajmu se Hrad HelfStyn t&§i i pomérné vysoké medialni podpore. Naproti
tomu webové stranky zdmku Plumlov jsou velmi jednoduché, ne pfili$ piehledné, socialni
sit¢ nejsou vyuzivany vibec. Zamek Chropyné nema k dispozici vlastni webové stranky,
ale je soucasti webovych stranek Muzea Krométizska, které zminuji pouze navstévni dobu

a informace o vstupném.

(Oficialni stranky Zamku Namést na Hané, 2012 [online], Hrad HelfStyn, 2012 [online],
Muzeum Kroméiizska, 2006 — 2012 [online], Zamek Plumlov 2007 [online])

Navstévnost

V ramci objektd, které pro zamek Tovacov predstavuji pifimou konkurenci, je Hrad

Helf$tyn nejnavstévovanéjsim objektem. Pro piehlednost jsou data zanesena do tabulky.

Objekt 2011| 2010| 2009 2008 2007 2006 | 2005 | 2004 2003

Hrad

. 190524 | 73549 | 94687 | 100722 | 107 702 |94 203 |96 357 |95500 |102 923
Helfstyn

Zamek

Nameést |25672 (29365 | 29102 | 29 109 |29 215 24 063 (26067 |[22605 |20695
na Hané

Zamek 10000 {10000 | 5600 | 20000 |11 000 5500 5990 |- -
Plumlov
Zamek . 13187 |4508 4061 2609 (3088 3171 7627 6 245 6 084
Chropyné
Zamek

. 29697 (17188 | 27 365 | 28860 | 20170 20750 (23187 |[16882 |21500
Tovacov

Tabulka V — Srovnani navstévnosti konkurencnich objektii zamku Tovacov (Zdroj: Muzeum
Kromérizska, 2012 [online] a Olomoucky kraj: Statistiky ndvstévnosti turistickych cilii,
2012 [online])
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6 NAVSTEVNICI ZAMKU TOVACOV - MARKETINGOVY
PRUZKUM

Hlavni vyzkumnou otdzkou ptedklddané price je ,,Kdo je navStévnikem zamku

Tovacéov?*

Autorka prace se domniva, ze neznalost navstévnika a jeho charakteristik brani zamku
TovaCov v nastaveni efektivni marketingové komunikace a vyuziti relevantnich néstrojl
marketingového a komunika¢niho mixu. Marketingovy vyzkum je metodou, kterd muize
poskytnout potfebnd data pro zodpovézeni této otdzky. Zamek Tovacov nikdy nevyuzil
marketingového vyzkumu, ktery by umoznil odhalit navstévnické segmenty a na zaklade
vytvorenych profili poté zamétit komunikaci zamku efektivné smérem k témto skupinam.

Autorka se rozhodla vyuzit kvantitativni metodu - dotaznikové Setfeni.

6.1 Dotaznikové Setreni

Cilem dotaznikového Setfeni bylo na zakladé geografickych, demografickych
a behavioralnich kritérii zjistit charakteristiky navstévnikad zdmku Tovacov a odpoveédét na

otazku ,,Kdo je navstévnikem zamku Tovacov?

Dotazniky byly distribuovany na pokladné¢ zamku Tovacov. Privodci v ramci tradicnich
prohlidek zamku vybizeli navstévniky k vyplnéni dotazniku. Byli zapojeni 1 pokladni
zémku. Dotaznik byl rovnéz distribuovdn osobné soucasné s provadénim hloubkovych

rozhovort, které umozZnily autorce klast dopliiujici otazky.

Dotaznik byl koncipovan jako dvoustranny. Otazky byly voleny pievdzné uzaviené
a vybérové s ohledem na zkraceni ¢asu pottebného pro vyplnéni dotazniku na minimum.
Celkem respondenti odpovidali na 14 uzavienych otdzek a 3 oteviené otdzky. Na konci
dotazniku mohli respondenti zanechat emailovy kontakt v pfipadé, Ze si ptali byt zatazeni

do slosovéni o ceny zamku Tovacov.

6.2 Vysledky dotaznikového Setieni

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 338 respondentl. Pro potifeby vyhodnoceni je
mozné otazky roz€lenit do 6 blokii — sociodemografické charakteristiky, geografické

charakteristiky, behavioralni charakteristiky, Zivotni styl, propagace a celkova spokojenost.
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A) Sociodemografické charakteristiky

Mezi navstévniky zdmku Tovacov drtivé prevladaji zeny a to pomérem 65% oproti 35%.
Nejcastéjsi vekovou kategorii jsou zeny ve véku 41 — 60 let (26%) a poté nad 60 let (19%).
I u muzi prevladaji tyto vékové kategorie. Nad 60 let je to 31% a u kategorie 41 — 60 let
jde o0 20%. Naopak nejmén¢ zastoupeny jsou jak u zen, tak muzi, mladi lidé ve v€ku 15 -

20 let (zeny — 10%, muzi — 10%).

Vékova struktura - muzi Vékova struktura - Zeny

10% W do15let

mdo 15 let
B 15-20/et

m15-20let

m21-30let m21-30let

B 31-40let m31-40let

N 41-60 let m41-60Ilet

®61letavice

B 61letavice

Graf 2 — Vékova struktura — muzi a zZeny

Nejcastéji uvadéné vzdélani u Zen je vysokoskolské (36%) nebo stfedoskolské s maturitou
(34%). U muzl stfedoskolské s maturitou (31%) anebo vysokoSkolské (27%). Mezi
navstévniky zdmku jsou nejcastéji Zeny vdané (48%) anebo svobodné (41%). Muzi
svobodni (44%) a az poté Zenati (31%). Zajimavé je, ze pouze 20% vdanych zen navstivilo
zamek se svym partnerem, zatimco 30% se svymi prateli. VSichni Zenati muzi uvedli,

ze zamek navstivili se svou partnerkou, popt. partnerkou a détmi.

Vzdélani - muii Vzdélani - zeny
11%
W zakladni
m zakladni
" vyucen mvyudena

™ SS's maturitou 5 s maturitou

myysiiodborné

—— .
vyssi odborné u vysokoikokké

B vysokoskolské
8%

Graf 3 — Vzdelani — muzi a Zeny
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Rodinny stav - muzi Rodinny stav - Zzeny

B svobodny 6% 5% B svobodna

B Zenaty M vdand
rozvedeny rozvedena
B vdovec B vdova

Graf 4 — Rodinny stav — muzi a Zeny

B) Geografické charakteristiky

Vice nez polovina navstévnikl (53%) pochéazi z Olomouckého kraje. S 18% nasleduje
Moravskoslezsky kraj a 12% Zlinsky kraj. Ostatni kraje maji jen velmi malé zastoupeni.
Mistnich obyvatel, kteti uvedli jako bydlist¢ mésto Tovacov, je pouze 8%. DalSich 9%

vSak uvedlo, ze je na navstéve u rodiny ¢i znamych Tovacove nebo blizkém okoli.

Témeét polovina navstévnika (49%) piijela na zamek autem, 21% pfijelo na kole a 20%
hromadnou dopravou. AvSak 64% navstévnikl, kteti uvedli, Ze na zamek Dpfijeli
hromadnou dopravou, se zacastnilo prohlidky zamku v ramci organizovaného zajezdu.

Pé&sky ptislo na zdmek pouze 10% navstévniki.

C) Behavioralni charakteristiky

Nejvice respondentil navstivilo zamek ve skupiné piatel ¢i zndmych a to celkem 26%. 18%
vSech navstévnikd tvofi rodiny sdétmi. Znich téméf polovinu (48%) tvoii rodiny
s malymi détmi (rodice jsou ve véku do 40 let). 14% navstévnikl uvedlo, Ze jsou sami
détmi, jelikoz navstivili zamek v doprovodu rodict ¢i prarodici. Dotaznik vSak
nevypliiovaly malé déti, protoze pouze 17% vSech navstévnikd, kteti pfisli v doprovodu
rodicd, uvedlo, Ze jsou mladsi 15 let. Ostatni spadaji do kategorie 15 — 20 let. Doprovod
partnera uvedlo 18% vSech navstévnikd. V ramci Skolniho zdjezdu piijelo 10%

navstévnikii. VSichni uvedli vék do 15 let a na zadmek se dopravili autobusem anebo
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na kole. 12% navstévnikd navstivilo zdmek v ramci organizovaného zajezdu. Jedna se

predevsim o seniory (95%), pouze 5% uvedlo vékovou hranici 41-60 let.

Doprovod na zamek Tovacov
12% 2%

18%

M sam
14% M s partnerem/kou
M znami, pratelé

M se Skolou

M s détmi

18% 26% M s rodici, prarodici
v ramci zajezdu

10%

Graf 5 — Doprovod na zamek Tovacov

Pro 76% vSech navstévnikli byla navstéva zdmku TovaCov prvni navstévou. Pravidelné
(jedenkrat ro¢né anebo Castéji) navstévuje zamek Tovacov 19% navstévnikil, z nichz v§ak
11% jsou mistni, kteti uvedli bydlist¢ v Tovacové ¢i blizkém okoli. Prizkum tedy ukazal,
ze pouze 8% navstévnikd, ktefi na zamek piijizdéji a nebydli ptimo v Tovacové ¢i okoli,
bylo na zamku jiz vice nez jednou. Priladkat navstévniky k opakované navstéve se tedy jevi
jako jeden z problémd.

vvvvv

Namést’ na Hané, zamek Chropyné, zdmek Pierov, hrad HelfStyn a zdmek Plumlov.

Jedina otazka tykajici se motivli navstévy zamku se ukézala jako nedostacujici. Nékteré
odpovédi byly jednoznacné, avSak mnohdy byly uvadény kombinace vice odpovédi ¢i
vlastni odpovédi. Odpovéd’ ,,Jsem zde na vyleté” byla nejcastéjsi, uvedlo ji 42% vSech
navstévniki. OvSem presny motiv vyletu jiz z dotaznikli nebylo mozné zjistit. Zajem
0 zdmek samotny a expozice uvedlo jako hlavni motiv navstévy 23% navstévnikt, 21%
navstévniki uvedlo, Ze hlavnim motivem byla organizace Skolniho vyletu ¢i
organizované¢ho zijezdu. Navstévu rodiny a znamych jako hlavni motiv pfiznalo
piekvapivych 9% navstévnikl. Pouze 3% néavstévnikl uvedlo jako hlavni diivod navstévu
mésta a zadmek jako dopliujici aktivitu. Z vlastnich odpovedi se nejcastéji vyskytovalo ,,jen

projizdim* a ,,jsem zde na konkrétni akci.*
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Podrobny rozbor motivi by bylo mozné ziskat kladenim doplnujicich otdzek v ramci

rozhovori s ndvstévniky, k ¢emuz autorka prace rovnéz pfistoupila.

D) Zivotni styl

Vice nez dva hrady ¢i zdmky ro¢né navstivi 33% navstévniki zdmku Tovacov. Jsou to
pfevazné zeny (68%), které cestuji s prateli ¢i zndmymi. DalSich 30% navstévuje hrady
a zamky pouze o letnich prazdninach, 23% navstivi v priméru 1-2 hrady ¢i zamky ro¢né
a 14% navstivi méné nez jeden hrad ¢i zamek za rok.

vvvvvv

pamatka a zajimava expozice. Moznost dal$iho programu v okoli je velmi dulezita pro
47% navstévnikl (41% z nich rovnéZ uvedlo, ze hlavnim cilem navs$tévy zamku Tovacov
je vylet). Vzdalenost od mista bydlisté je dilezita pro 37% respondentt, a cena vstupného
pro 30%, stejné jako doporuceni znamych (rovnéz 30%). Moznost parkovani je dilezita

pouze pro 8% dotazanych.

E) Propagace

Na otazku, jakym zplisobem se navstévnici o zamku Tovacov dovédéli, dotaznik
jednoznaéné neodpovédél. VéEtsinou se jednalo o kombinaci nékolika odpovédi, pfesny
obraz o zdrojich informaci o zdmku vSak dotaznik neposkytl. Nejvétsi pocet ndvstévniki
uvedl jako sviij zdroj pratele a zndmé (44%). Internet jako zdroj informaci uvedlo 16%
navstévniki. Na jakych webovych strankach respondenti informace nasli, vSak jiZ zjiSténo
nebylo. Diky organizaci zajezdu se o zamku dozvédélo 12% respondentti. Celych 10%
respondentl uvedlo, Ze zamek znd, jelikoz pochézeji z Tovacova anebo blizkého okoli.
Noviny a ¢asopisy uvedlo jako hlavni zdroj informaci 8% vSech dotazanych. AvSak pouze
polovina pochézi z Olomouckého kraje. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze informace o zdmku
se vyskytuji pouze v Mladé front¢ DNES, Pierovském deniku a casopisech pouze
ojedinéle, je otazkou, jaka tiSt€éna média meli respondenti na mysli. Prekvapiva 4%
respondentll uvedla jako hlavni zdroj oficidlni webové stranky zamku. Dalsi odpovédi

znéazornuje graf 6.
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Jak jste se dozvédéli o zamku Tovacov?

z détstvi

turistické znamky

poutac u cesty

pisnicka Tovacov Tovacov
mapa

plakaty na kulturni akce
propagacni materialy
oficidlniweb

noviny, casopisy

jsem mistni
zajezd

internet

pratelé, znami 44%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Graf 6 - Jak jste se dozveédeli o zamku Tovacov?

F) Celkova spokojenost

Hodnotit spokojenost s konkrétnimi atributy formou ,,hodnoceni jako ve skole” se ukazalo
jako problematické. Respondenti byli pozadani, aby ,,znamkou jako ve skole® ohodnotili
vykon pruvodce, nabidku tiskovin a propagacnich predmétl, nabidku obcerstveni, pristup
pokladni a cenu vstupného. Celych 11% dotazanych ohodnotilo v§echny atributy zndmkou
1 i pfesto, Ze zamek Tovacov nenabizi témef zadné obcCerstveni, pouze napoje. Jednou
z ptic¢in mize byt, Ze nevénovali vypliiovani dotazniku piiliSnou pozornost anebo nechtéli
»Kkritizovat™ a usoudili, Ze kladnym ohodnocenim zamku ,,pomohou.”“ Hodnoceni vSech
atributll je velmi kladné, ovSem bohuzel ptili§ neodpovida realité¢ z divodu, ktery byl

zminén. Pro prehlednost je hodnoceni jednotlivych atributii uvedeno v nasledujici tabulce.

Hodnoceny atribut Priumérna znamka
Vykon prtivodce 1,28
Nabidka tiskovin a propagacnich pfedméta | 1,48
Nabidka obcerstveni 2,71
Ptistup pokladni 1,25
Cena vstupného 1,48

Tabulka VI — Celkova spokojenost navstévnikii zamku Tovacov s
nabidkou sluzeb
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Primérnd znamka, kterou respondenti ohodnotili celkovou spokojenost se zamkem

Tovacov je 1,38. VSichni respondenti uvedli, Ze zdmek Tovacov doporuci svym znadmym.

Pouha pétina vSech dotazanych uvedla néjaké pripominky k zdmku. Nejcastéjsi vyhrady se
tykaly nedostatecného vybaveni mobiliarnim fondem, Zadoucich oprav fasad a interiéra
a zptistupnéni dal$ich mistnosti. Dal$i respondenti zdmku vytykali nedostate¢nou cistotu
a zatuchly vzduch. Objevily se i pfipominky k nedostate¢né propagaci a nedostatenym
informacim na nadrazi v Tovacové, které komplikuji orientaci ve mésté a piistup k zamku.
Nékteti respondenti méli vyhrady i k vykonu pravodce, piedev§im ztoho divodu,

ze prohlidka mohla byt zajimavé;si ¢i kratsi.

6.3 Zucastnéné pozorovani a dopliujici otazky

Jiz v pribéhu dotaznikového Setfeni autorka prace zjistila, Ze n¢které oblasti vyzkumu by
bylo vhodné dale zkoumat kvalitativné. Ukazalo se, ze kvantitativni vyzkum v podob¢
dotaznikového Setfeni nedokaze poskytnout relevantni data prevazné ve dvou oblastech.
Motivy navstévy a propagace (povédomi o zdmku). Standardizované hloubkové rozhovory
vSak v prosttedi zamku nejsou pfili§ proveditelné, a to prevazné z Casovych divodi
navstévnikil. Autorka proto zvolila metodu pozorovani doplnénou o kladeni doplitujicich

otazek.

6.3.1 Zucastnéné pozorovani

Provedené pozorovani bylo skryté, zucastnéné a nestandardizované. Jako navstévnik
absolvovala autorka prace celkem 6 prohlidek zamku. Po skonceni prohlidky poté pozadala

ucastniky o vyplnéni dotazniku a zodpovézeni dopliyjicich otazek.

Predmétem pozorovani byly dvé oblasti. Interaktivita prohlidek, tedy zjistit, zda privodci
dostate¢né¢ zapojuji navstévniky do vykladu a zda je prohlidka dostate¢né interaktivni a pro

navstévniky zajimava. Druhou oblasti byla celkova spokojenost navstévniki
Interaktivita

Mezi velmi Casté pfipominky respondentii dotaznikového Setfeni patfila vytka smérem
K privodcim a nedostate¢né zajimavosti prohlidky. Zejména studenti, kteti navstivili
zamek v ramci Skolniho zajezdu, hodnotili prohlidku jako pfili§ dlouhou a nezédbavnou.

Poukazovali na nedostatek zajimavosti ze zivota majitelt, pribehii a historek.
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Pozorovani prokéazalo, ze interaktivita prohlidky je velmi nizkd. Pouze v néckolika
ptipadech a jen u né¢kolika privodcli jsou navstévnici zapojeni do prohlidky. V ramci
kazdé prohlidky, které se autorka prace ucastnila, byli navstévnici dotazovani pouze
na odhad vysky kaple. Ve Ctyfech z Sesti piipadii vyvolalo aktivni zapojeni navstévnikl
do prohlidky formou otdzky debatu a celkové odlehceni atmosféry. V ramci pozorovani
byly zaznamenany rovnéz kladné reakce na piibéhy a povésti — povést o Cerné pani
Tovacovské, povést o Bilém mnichovi, povést o kouzelnych zrcadlech ve Videnském
kiidle. Povésti a piib¢hy ¢i vtipné historky ze Zivota majitelt byly téméi vzdy (5 z 6

prohlidek) doprovazeny smichem ¢i usmévem, debatou a celkovym odleh¢enim atmosféry.
Celkova spokojenost

Jak jiz bylo zminéno, v ptipad¢, ze je navStévnik dotdzan na celkovy dojem ze zadmku
Tovacov formou dotazniku, mé tendenci hodnotit nepfiliS objektivné a vétSinou pftilis
pozitivné. V piipadé negativniho hodnoceni neni vétSinou uveden divod. Pouze pétina
respondentli uvadi komentare k otdzkam tykajicich se pozitiv ¢i negativ zamku. V ramci

pozorovani bylo zjiSténo, Ze kladné ohlasy doprovazené pozitivnimi komentéti vzbuzuje:

1. Nové zrestaurovany kule¢nikovy pokoj
2. Barokni kaple
3. Schodisté ve Videnském kiidle

Zvlasté barokni kaple vzbudila ve vétsiné ptipadd (5 z 6 prohlidek) velmi pozitivni az
nadSené reakce doprovazené slovnimi reakcemi typu: ,, Od kdy tady mate takovou krasnou

kapli?, “ ptipadné ,, To jsem viibec netusila, Ze tady néco takového je, proc se o tom nevi? *

6.3.2 Dopliujici otazky

V poslednich 14 dnech dotaznikového Setfeni bylo autorkou vybrano a osloveno pét
riznych skupin navstévnikd. Vybirdny byly na zdkladé¢ pribéznych vysledka
dotaznikového Setfeni. Dotaznik s nimi byl vypliiovan osobné, byly zaznamenavany
reakce a pfipadné¢ pokladany doplnujici otazky. Reakce byly zaznamenavany

u nasledujicich otazek:
Otazka ¢. 6: Jak jste se o zamku Tovacov dovedel/a?
Otazka ¢. 7: Proc jste se rozhodl/ a navstivit zamek Tovacov?

Otazka ¢. 12: Co se Vam na zamku Tovacov nelibilo a doporucili byste vylepsit ¢i zménit?

(doplnéno o Co se Vam na zamku Tovacov libi nejvice)
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Pét skupin navstévniki tvotilo celkem 17 lidi. Skupiny byly vybrany nasledovné:
Skupina A — skupina 4 Zen ze Slovenska

Skupina B — ¢tyF€lenna rodina na kole s détmi ve véku 8 a 12 let z Olomouckého

kraje
Skupina C — par seniori
Skupina D — 2 mistni obyvatelky s rodinou

Skupina E — mlady par ze Zlina

Otazka ¢. 6: Jak jste se 0 zamku Tovacov dovédél/a?

Standardni odpoveéd’ na otdzku €. 6 dotazniku prizkumu predstavovala ve vétSing piipada

kombinaci n¢kolika odpovédi. V ptipadé poloZeni otdzky formou osobniho rozvoru bylo

zjisténo, Ze jde skutecné ve vétsiné piipadii o kombinaci n¢kolika zdrojh.

Obrazek 3 — Dotaznik - Jak jste se o zamku Tovacov dozvedeéli

Skupina A — 7eny ze Slovenska uvedla, Ze jsou v Ceské republice na dovolené a jsou

vvvvv

a pokazdé navstévuji jiny region. Hlavnim zdrojem informaci o zamku byl internet.
O Tovacoveé se uplné poprvé doveédély z portalu kudyznudy.cz. Protoze tam ale nebylo
vice informaci, navstivily oficidlni webové stranky zamku, kde se dovédely udaje

o oteviraci dob¢ a pfesnou adresu.

Skupina B — rodina na kole uvedla, ze zamek Tovacov znaji, ale nikdy zde nebyli.

Iniciatorkou navstévy byla manzelka: ,, Precetla jsem si clanek v Deniku o Nocnich
prohlidkach, ale byli jsme zrovna na dovolené, na internetu jsem potom nasla, ze mate

3

otevreno celé léto.

Skupina C — par seniort — manzelka (72let) uvedla, Ze do Tovacova jezdila jako mala

k babi¢ce. V soucasné dobé bydli v Prost&jove, zamek zna, ale nikdy nebyla uvnitf, protoze

nebyl vefejnosti pristupny. Oteviraci dobu ji nasSla na internetu vnucka, kterou chtéli vzit
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sebou, ale zlomila si nohu. Pfijeli z Prostéjova autobusem. Manzel v Tovacové nikdy

nebyl.

Skupina D — 2 mistni obyvatelky s rodinou. Matka s dcerou bydli v Tovaové a zamek

navstévuji pravidelné, hlavné specidlni prohlidky jako jsou Vanoce na zdmku a Nocni
prohlidky. Rodi¢e matky byli na zdmku naposledy pfed dvéma lety na Vanoce a ted jsou

Vv TovacCove na navstéve.

Skupina E — mlady par ze Zlina se pfi navratu z dovolené o zamku dovédél uplné nahodou

diky poutaci u cesty, a protoze méli volné odpoledne, rozhodli se zdmek navstivit.

Otazka €. 7: Proc€ jste se rozhodl/ a navstivit zamek Tovacov?
MozZnost ,,Jsem zde na vyleté” byla velmi Castd. Pravy motiv vyletu a pro¢ pravé zamek
Tovacov se jiz dotaznikem zjistit nepodatilo. I pfesto, Ze 1 v ptipad¢ osobnich rozhovori

byla nejcastéjsi variantou varianta ,,vylet,” odhalilo osobni dotazovani zajimava fakta.

Obrazek 4 — Dotaznik - Proc jste se rozhodl/a navstivit zamek Tovacov

Reakce Skupiny A — Zeny ze Slovenska souvisi s pfedchozi otazkou. Hlavnim motivem

navstévy je vylet, rekreace, dovolend v Olomouckém kraji. Na otazku pro¢ pravé zamek
Tovacov odpovédély, zZe vyhledavaly zajimavé pamatky v blizkosti Krométize

na kudyznudy.cz a zaujal je obrazek véze zamku Tovacov.

Skupina B — rodina na kole uvedla, Ze hlavnim motivem byl rovnéz vylet. A to

po cyklostezce Becva. Vylet spojili s ndvstévou zamku Tovacov, protoze se chtéli podivat

hlavné na véz.

Skupina C — par seniort uvedl jako hlavni motiv rovnéz vylet, ale v kombinaci se zajmem

o samotny zamek a expozici, jelikoZ je zajimaly interiéry zdmku a soucasny stav mistnosti.

Skupina D — 2 mistni obyvatelky s rodinou uvedly jako hlavni divod navstévy prochazku

po mésté u prilezitosti navstévy rodicu starsi z nich. Po prohlidce pokracuji na namésti.
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Skupina E — mlady par ze Zlina uvedl, Ze pfi navratu z dovolené zpét do Zlina se chtéli

po cesté¢ nckde zastavit na obéd, ale zaujal je pouta¢ u cesty. Pivodné si chtéli jen

prohlédnout areél a najit restauraci, nakonec se zc€astnili i prohlidky a vystupu na véz.

¥

Otazka €. 12: Co se Vam na zamku Tovacov nelibilo a doporucili byste vylepSit

¢i zménit? (doplnéno o Co se Vam na zamku Tovacov libi nejvice)

Jen jedna pétina respondentii uvedla v rdmci dotazniku pfipominky k této otazce.

Obrdzek 5 — Dotaznik — Co se Vam na zamku Tovacov nelibi

Na rozdil od individualniho vypliiovani dotaznikti uvedli respondenti pii Ustnim
dotazovani vzdy néjakou pfipominku, kladnou ¢i zapornou. V piipadé osobniho dotazovani

bylo tedy zodpovézeni otazky €. 12 stoprocentné Gspesné.

Skupina A — Zeny ze Slovenska m¢ly vyhrady k vykonu privodce, uvitaly by vice

zajimavosti, povésti ¢ piibshd. Zaujala je povést o Cerné pani Tovacovské, nikdy o ni
neslysely. Byly prekvapené barokni kapli. Vlbec ji neocekavaly, jelikoZ o ni na internetu
témeéf neni zminka a nejsou k dispozici ani fotografie. Navstévu zamku ohodnotily velmi

kladné, nemély piili§ vysoka oc¢ekavani a byly ,, mile prekvapeny.

Skupina B — rodina na kole uvedla jako nejzajimavéjsi ¢ast zamku veéz, rovnéz uvedli,

ze se jim vSak nelibi rozbité okno na véZi a opadana omitka. V aredlu zadmku postradali

restauraci ¢i alesponl kavarnu na drobné obcerstveni.

Skupina C — par seniord hodnotil zamek velmi kladn¢, nem¢l témét zadné vyhrady.

Jedinou vyhradou byly nedostate¢né informace na nadrazi v Tovacove. ,, Ulice vypadaji
uplné jinak, nejdiiv jsem nevedeéla kudy na zamek jit, je to uz pres 50 let.“ Nejvice se jim

libila barokni kaple a knizka starych pohlednic, kterou si koupili.

Skupina D — 2 mistni obyvatelky s rodinou hodnotily zamek velmi kladné. Litovaly,

ze stale nejsou pristupné arkady, ale velmi se jim libil opraveny kule¢nikovy pokoj.
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Skupina E — mlady pér ze Zlina hodnotil zamek rovnéz velmi kladng. ,, Cekali jsme, Ze tady

bude néjaky sklad anebo obchody, ale tak krasné interiéry jsme necekali. Nikdy predtim

Jjsme o zamku Tovacov neslyseli, a to bydlime docela kousek.

Pozorovani a ustni dotazovani zjistilo, ze vétSina navstévniki hodnoti zdmek skutecné
kladn€. Velmi casté bylo piekvapeni, navstévnici neméli zddna ocekavani a zamek je ,, mile

prekvapil.” Velmi Casto se podivovali, pro¢ se o zdmku vice nevi.

6.4 Navstévnické segmenty zaimku Tovacov

Na zékladé wvysledki marketingového prizkumu bylo stanoveno 6 navstévnickych
segmentl — cilovych skupin, na které by mél byt bran ohled pfi nastavovani komunikace

a vyuziti nastroji marketingového a komunika¢niho mixu.

Segment & 1 : ZENY VE SKUPINE (Typicky navitévnik)

Typickym navstévnikem zamku Tovacov je zena ve v€ku 41-60 let s vysokoskolskym
vzdélanim anebo stfedoskolskym s maturitou, vdana. Pochazi z Olomouckého kraje, ale ne
ptimo z mésta Tovacov. Na zdmek piijela autem se skupinou pratel, vétSinou rovnéz Zen.
Zadmek Tovacov navstivila uplné poprvé. O zamku se dovédéla od zndmych a pratel
a zinternetu. Hlavnim motivem navstévy je hlavné vylet s ptfateli po okoli. O zadmku
Tovacov se docetla na n€kterém z turistickych portall a zaujal ji aredl a expozice. Navstivi
1 vice neZ 2 zamky ¢i hrady ro¢né, jezdi s prateli pravidelné, hlavné o letnich prazdninach.
S navstévou zamku je celkoveé spokojena, neni pfili§ naro¢nd, zamek hodnoti znamkou 1-2.
Nejdulezitéjsi je pro ni samotny kulturni zazitek, expozice a piipadné dalSi program

¢i zamek v okoli. OvSem rada by si s prateli dala na zdmku kévu ¢i drobné obcerstveni.

Segment & 2 - CYKLISTE — rodiny na kole, piitelé na kole

Cyklisté tvofi podle prizkumu celkem 21% navsStévniki zdmku Tovacov. Jedna se
Dle néazoru kastelanky zdmku Tovacov 1 pokladnich je cyklistli 1 vice nez 21%, ale
navstévuji vétSinou pouze v€z zamku, nikoliv organizované prohlidky zamku. Hlavnim

divodem jsou malé déti, pro které je prohlidka ptili§ dlouhd a odborna. Zakladni povédomi
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0 zamku maji, ale na navstéve jsou poprvé. Hlavnim motivem navstévy je vylet. Postradaji
moznost obcCerstveni v arealu zamku. Typicky predstavitel tohoto segmentu sbird dievéné

turistické znamky ¢i pohlednice.

Segment ¢ 3 — RODINY S DETMI

Celych 18% vsech navstévnikli zdmku tvofi rodiny s détmi. Z nich témét polovinu (48%)
tvofi rodiny s malymi détmi (rodice jsou ve véku do 40 let). Dopravni prostiedek je z veétsi
¢asti auto, piipadné kolo. Kromé kulturniho zazitku segment Rodiny s détmi piedpoklada
jesté dopliujici sluzby napt. obcerstveni ¢i dalsi aktivitu v okoli — napt. koupani. Segment
je velmi atraktivni z pohledu ceny, rodiny s détmi na vyleté jsou ochotny utratit vEtsi
mnozstvi finan¢nich prostiedkl za suvenyry, pohlednice apod. Zastupci tohoto segmentu
se témét vzdy dotazuji na zajimavé aktivity v okoli ¢i nejbliz$i restauracni zatizeni. I tento
segment se potyka s tim, ze prohlidka zamku je pro déti pfili§ dlouha a odborna. I ptesto,
ze se prohlidky ucastni, déti se velmi Casto nudi a v n¢kterych ptipadech tento segment

ukonc¢i svou U€ast na prohlidce jeste pred jejim skoncenim.

Segmenty ¢&. 4 — SKOLNi VYLET

Skolni zajezdy studentd ve véku do 15 let tvoii 10% ze vSech navstévnikd zamku.
Moravskoslezského ¢i Zlinského kraje. Mezi nejcastéjsi vyhrady patii vyhrady k prohlidce
zamku samotné, kterou az tfetina z nich hodnoti jako pfili§ dlouhou a nezajimavou. Jelikoz
jde o Skolni zjezd, mizZe se jako hlavni motiv ndvstévy jevit samotny kulturni popf.
vzdélavaci zazitek. Aviak v soudasné dobé zamek Tovacov nenabizi segmentu Skolni
vylety produkt v takové podobé&, aby uspokojil pozadavek ,,vzdélavaci.” Tato skute¢nost
muze byt hlavni p¥i¢inou tbytku segmentu Skolni vylety v poslednich letech a taky
divodem, pro¢ byva velmi casto uvadén motiv ,vylet“ jako hlavni motiv navstévy
i Vv ramci segmentu ,,Skolni vylety. Zasluhu na této skute¢nosti miize mit i nedostateény

dalsi program v okoli.
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Segment &. 5 - SENIORI

Seniofi navstévuji zamek nejCastéji v ramci organizovanych zdjezdi (51%) anebo
autobusem (62%) anebo autem (38%). Hlavnim motivem pro navstévu zamku je tedy
motiv ,,vylet“ v kombinaci s kulturnim zazitkem a zajmem o samotny objekt. S prohlidkou
jsou spokojeni, malokdy maji vyhrady. Chvali nejéastéji opravy zamku. Zadné spontanni
vyhrady nemaji, ale pfi dotdzani, zda by uvitali pfimo v arealu restauraci anebo kavarnu,
souhlasi. Jak jiz bylo dfive zminéno, pro segment Senioii je typicky velmi silny vlastni

zajem, coz je pfisuzovano dostatku volného casu.

Segment &. 6 - NAVSTEVY MISTNICH

Mistni obyvatelé navstévuji prevazné specialni kulturni akce na zamku, organizované
prohlidky s priivodcem jen ojedinéle. Pouze 8% vsech navstévniki zamku jsou obyvatelé
meésta TovaCov. Avsak dalSich 9% tvofi navstévy téch, kteti v Tovacoveé anebo blizkém
okoli ziji. Jsou to vétSinou rodinni pfislusnici nebo pratelé. Tento segment je z hlediska
marketingu velmi zajimavy. V Tovacové Zije téméef 3000 obyvatel a kazdému z nich cas

Tovacov ziskal nové navstévniky nejen z fad samotnych navstév, ale 1 mistnich obyvatel,

ktefi by navstévu doprovazeli.
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7 ANALYZA MARKETINGOVEHO MIXU ZAMKU TOVACOV

Cilem marketingového prazkumu Navstévnici zamku TovaCov bylo vytipovat
navstévnické segmenty, které jsou pro komunikaci zdmku Tovacov klicové. Vysledkem je
celkem Sest segmentl. Vyuziva vSak zamek Tovacov vzhledem k témto segmentim
relevantni nastroje marketingového a komunika¢niho mixu? Cilem ptedkladané analyzy
marketingového a komunika¢niho mixu je odpovédét pravé na tuto otazku. Pro spravnou
analyzu marketingové komunikace zdmku je nezbytnd rovnéz analyza marketingového
mixu. I zdmek Tovacov do urcité miry pochopil, Ze v dnesni dobé a konkuren¢nim
prostiedi jiz nestac¢i navstévnikim nabizet pouze klasické prohlidky s privodcem, ale je
tteba nabidnout néco, ¢im miZe snadnéji uspét v konkuren¢nim prostiedi. Marketingu vSak

vvvvvv

je v prvni fadé spravné nastaveny produkt, od néj se poté odviji dalsi nastroje.

7.1 Produkt

Jak vyplyva z teoretické Casti, produktem rozumime vse, co zamek Tovadov mize svym
navstévnikiim nabidnout. Jde o kulturné-turisticky zazitek, ktery je navstévnikiim nabizen
prostfednictvim portfolia jednotlivych produktd a sluzeb. Zamek je nemovitosti, jeho
budova je tedy zadkladem produktu, ktery je mozné dale dotvaret. Klicovym produktem
zamku Tovacov je kombinace samotné budovy a jejiho exteriéru a organizovanych

prohlidek interiéru s privodcem. Zamek Tovacov vSak nabizi vice produktd.

7.1.1 Budova zamku Tovaéov

Samotna budova zdmku je klicovym produktem pro svou architektonickou unikatnost. Je
tvofena tiemi kiidly a vé&zi. Nejstar§i kiidlo bylo soucasti piivodniho gotického hradu
a 1 presto, ze bylo pozdé€ji ptfestavéno v renesancnim duchu, gotické prvky jsou stale
patrné. VEZ byla postavena v roce 1492 a nazvana Formosa — Spanila. Jeji kamenny portal
z t¢hoz roku je nejstar$i renesancni pamatkou na sever od Alp. Jihovychodni kiidlo
s arkadami bylo pfistavéno za PernStejnii a cely objekt ziskal podobu renesanéniho
vodniho zadmku. Nejnovéjsi kiidlo Videniské nechal v 19. stoleti posledni majitel postavit
V novorenesancnim stylu. V roce 1924 vSak zamek dle tehdejsSiho trendu navratu ke gotice
ziskal Sedou brizolitovou omitku. Pfi pohledu na exteriér je patrna nutnost oprav fasad
a nekterych dalsich ¢asti budovy. Problematicka je vSak shoda mésta Tovacov s Odborem

pamatkové péce na konecném vzhledu zdmku. Dle Odboru pamatkové péce by méla byt
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zamku navracena jeho posledni podoba. Mésto vSak jiz podniklo kroky k odliSeni
jednotlivych ktidel podle doby jejich vzniku, fasdda n¢kolika budov se tedy podstatné lisi.
Prave ona architektonicka neucelenost by mohla byt v ptipadé zdmku Tovacov jeho velkou
konkurenéni vyhodou. Neexistuje mnoho kulturnich pamatek, zvlasté¢ v Olomouckém kraji,
kde by bylo mozné spattit n¢kolik zcela odliSnych architektonickych sloht v ramci jedné

budovy.
Hlavni dominantou zamku je 96 metri vysoka véz, kterou lze spatfit jiz pii piijezdu do
mésta a rovnéZ z okolnich vesnic. Vystup na v€z je ndvstévnikim rovnéZ umoznén.

Budova zamku je obehnana hradbami, jejichz navstéva je zdarma.

Obrazek 6 a 7 - Nadvori a vez zamku Tovacov (zdroj: soukromy archiv Leona Bouchala)

7.1.2 Organizované prohlidky interiéra s privodcem

Prohlidky zamku s privodcem jsou hlavni atrakci zamku. Zamek Tovacov vSak nabizi
pouze jeden okruh o celkové délce 50-60 minut. Piistupné jsou pouze dvé kiidla zamku —
nejstarsi kiidlo a Videnské kiidlo. Jihovychodni kiidlo s arkddami na prvni pohled vypada
nejatraktivnéji, avSak navstévnikim tradi¢nich prohlidek neni z divodu nedokoncenych
oprav piistupné. V ramci dotaznikového Setfeni navstévnici projevili zajem o zpiistupnéni
arkddového kiidla vefejnosti. Nekteré mistnosti jsou pfistupné, avSak pouze v ramci
specidlnich kulturnich akci, kterym bude vénovana pozornost pozdé¢ji. V ramci prohlidky
mohou navstévnici v soucasné dobé (sezona 2012) navstivit celkem 17 mistnosti.
Prohlidka zac¢ind v nejstar§Sim kiidle prohlidkou tii nejstarSich sali — Salmovského,
Rytitského a Kule¢nikového. Tyto mistnosti byly béhem poslednich dvou sezon uzavieny

z diivodu opravy podlahy v Kulecnikovém pokoji. V letosnim roce byl pokoj slavnostné
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otevien a vetejnosti je hodnocen velmi kladné. Spole¢n¢ s barokni kapli a schodistém ve
Videnském kiidle patii k nejoblibenéjSim a nejlépe hodnocenym castem prohlidky, coz
potvrdil 1 marketingovy priizkum. Nejvétsi atrakci starého kiidla je vSak barokni kaple,
ktera byla v roce 2001 zcela zrekonstruovana do pivodni podoby. Celkem ¢tyfi mistnosti
za kapli slouzi jako vystavovaci mistnosti. V soucasné dobé je k dispozici vystava

fezbatskych praci zakt Stredni Skoly fezbarské Tovacov.

Obrazek 8 a 9 — Rytirsky sal a schodisté Videnského kridla zamku Tovacov
(zdroj: soukromy archiv Leona Bouchala)

Prohlidka pokracuje ptes nadvoii do dvoupatrového Videnského kiidla. V prvnim patie je
soucasti prohlidky 1 balkon s vyhledem na zamecky park a v druhém patfe Obtadni sif
mésta Tovacova. VéEtSina mistnosti je vybavena na zakladé toho, jaky mobiliarni fond je
k dispozici. Zamek Tovacov vlastni pouze minimalni mnozstvi pivodniho mobiliafe, zbyly
nabytek je pronajiman, coz je pomérné finanné narocné. I presto, ze zamek Tovacov
disponuje dal$imi opravenymi mistnostmi nejen ve Videnském, ale i Arkadovém kiidle,
nejsou navstévnikim zptistupnény, jelikoz zdmek Tovacov nema k dispozici dostatecny
mobiliarni fond pro vybaveni dalSich mistnosti, pfip. otevieni dalSiho okruhu. I pfes ¢etné
opravy interiéri zistava privodcovsky text vice méné stejny jiz vice nez 11 let. Dochézi
pouze k drobnym tGpravam v zavislosti na pfemistovani nabytku v ramci prohlidkové trasy.
Priivodcovsky text je zaméfen na historii jednotlivych majiteld zadmku, $irs$i historicko-
kulturni kontext nenabizi. S touto skutecnosti souvisi i velmi nizka névratnost navstévnikii
(8%).

Zamek TovaCov nenabizi zadné specidlné upravené prohlidky ¢i programy urcené
specifickym segmentiim jako napf. Skolni vylety. Je to dano piedeviim tim, Ze zamek

Tovacov teprve zaind vyuzivat nastroje marketingu a tradi¢ni prohlidky byly prozatim
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upravovany pouze v ramci specialnich kulturnich akei, jako jsou No¢ni prohlidky zdmku
¢i Vanoce na zdmku. Téchto akci se kazdorocné ucastni velké mnozstvi navstévniku.
Naptiklad v roce 2011 celkovy pocet navstévnikiti zamku béhem celé letni sezony (duben-
fijen) dosahl poc¢tu 9 933 o0sob. Z toho celych 1 400 osob navstivilo zamek v ramci jedné
ze tfi specialné upravenych prohlidek zdmku — Noc¢ni prohlidky, Vanoce na zamku,
Velikonoce na zdmku. To znamend, ze celych 14% z celkového poctu navstévnikil
navstivilo zamek pouze béhem tii akci. Tento fakt je dikazem, Ze upravené a nécim
origindlni a nové prohlidky jsou atraktivni a pfitahuji vétSi mnozstvi navstévnikii nez
prohlidky klasické. Naptiklad specidlni programy pro Skoly nabizi i konkurenéni objekty.
Jde o vzd¢lavaci programy, které jsou mezi Skolami oblibené. Zamek Tovacov zcela jisté
disponuje piedpoklady i nékolika expozicemi (historie Zidd, historie Cimburkd, portréty
Marie Terezie), na jejichz zdkladé by bylo mozné vybudovat vzdélavaci prohlidkovou
trasu zaméfenou na potieby segmentu Skolni vylety. Napi. interaktivngjsi verze prohlidky
a SirSi historicko-kulturni kontext by mohl pfispét k zatraktivnéni ndvstévy zamku pro

segment Skolni vylety,

Stejnym zpisobem by bylo moZné nabizet specidlni prohlidky pro déti zaméfené
na pohadky a povésti. Navstévnicka nepravidelnost by v tomto piipadé mohla byt ur¢itou
piekdzkou. V ramci regionu by se vSak jednalo o unikatni produkt a spole¢né s vhodné
nastavenou a cilenou propagaci, napt. formou direct mailu zaméfeného na Skoly, Skolky
a Skolni druziny, by se tento experiment mohl zamku Tovatov vyplatit. Zadny
z konkuren¢nich objektli v regionu takovy produkt (pravidelné¢ anebo v ramci stalé
nabidky) nenabizi a jak ukdzal ptiklad Statniho zdmku MniSek pod Brdy a zdmku PotStejn,

muze jit o navstévnicky i medialné velmi atraktivni nabidku.

7.1.3 Lokalita

------

v v

Z Prostéjova do Prerova ¢i do Olomouce a KroméfiZze. Zamek je umistén pfimo v centru
meésta v blizkosti ndmésti a hlavni silnice, je tedy pii prijezdu méstem velmi snadno
dostupny. Mésto se nachazi piimo v centru Hané. V blizkosti se nachéazeji Tovacovska

jezera a rybniky, které jsou rovnéz oblibenou turistickou atraktivitou.
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7.1.4 Zamecky park

Zamecky park byl zalozeny za Pernstejnt a i dnes je ve velmi dobrém stavu. Vefejnosti je
voln¢ pristupny. Ro¢né se zde kona az 30 kulturnich akci, z nichZ nékteré navstivi az 4000
navs§tévniki. Uprostied parku je situovano podium, diky némuz se v parku mohou konat
koncerty a tane¢ni zabavy. Barokni kasna byla opravena v letech 2009 - 2010. Zamecky
park poskytuje veSkeré zazemi pro organizovani kulturnich akci — WC, hospodarské

mistnosti, lavicky a dalsi.

7.1.5 Piibéh — Cerna pani Tovadovska

Povést o Cerné pani Tovatovské je mezi navitévniky velmi oblibena, je vSak zahrnuta
pouze v ramci tradi¢nich prohlidek interiéri a proto o ni vefejnost témétr nic netusi.
Spanélska $lechtiéna Marie Maxmilidna Manrique de Lara y Mendoza byla manzelkou
Vratislava Il. z Pernstejna. Se svym muzem méla 21 déti, z nichz 13 zemielo v détském
véku. Viechny déti byly pohibeny na tzv. Cerné zahradce, ktera je souéasti zameckého
parku a slouzila jako pohtebisté. Povést fikd, ze jednou do roka piesn¢ ve 12 hodin
v poledne se v Cerné zahradce objevi derny koéar, z néhoz vystoupi Cerna pani. ,, Ta béhd
po zahradé jako nemoudra, od smrci k lipam, od kastanit az k planym orechum, a porad
cosi vyvolava v cizi reci. Kdyz se ji nekdo neozve, nasedne do svého kocaru a hajdy pryc.
(Stéger, 2001, s. 7) Povést dale uvadi, Ze v piipadé, Ze tou dobou spatii v Cerné zahradce
n¢jaké dité, vezme je sebou a uz ho nikdy nikdo neuvidi. Jde pochopitelné o povést, ktera
je v Tovacové vsak velmi oblibena. Existuje nékolik svédectvi, ktera tvrdi, ze néktefi
Cernou pani vidéli a néktefi maji ze zamku v Tovadové riizné zazitky. At uz povést
o Cerné pani Tovadovské anebo domnénky obyvatel, Ze na zamku ,,strasi by bylo mozné
vyuzit vramci marketingové strategie. ,,Strasidelny zdmek* by mohl byt unikatnim
produktem a to nejen v ramci Olomouckého kraje. Tajemné ladéné prohlidky zamku by
mohly byt skutecnou atrakci a propagace by nemusela byt pfili§ finanéné€ naro¢na. Zamek
Tovacov by tak mohl navstévnikiim nabidnout dal$i zajimavy produkt. Pfib&hl 1 povésti
tykajicich se zamku Tovadov existuje mnohem vice nez pouze ta o Cerné pani. Jsou viak
vyuzivany pouze v ramci specialnich prohlidek jako jsou No¢ni prohlidky. Potencidl téchto
ptibéht je velky. Napiiklad v rdmci nabidky specidlné upravenych prohlidek urcenych

[3

détem. Nejen ,straSidelny zamek, “ ale 1 verze trasy vénovand povestem, pohadkam
a pribéhim by mohla byt atraktivnim produktem pro segment Rodiny s détmi i mladsi

zéstupce segmentu Skolni vylety, ktery by tak mohl zahrnout i predskolni déti.
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7.1.6 Expozice a vystavy

V ramci tradi¢nich prohlidek interiérti nabizi zamek Tovacov svym navstévnikim fadu
vystav a expozic. Nékteré jsou nabizeny celorocné, jako naptiklad vystava praci zakl
Stiedni Skoly fezbaiské v TovaCove, ktera je trvale umisténa v prvni mistnosti za barokni
kapli a v Rytifském sale. Prace jsou zapijCeny zdarma. Sezonni vystavy jsou vétSinou
navs§tévnikiim nabizeny pouze béhem jedné zamecké sezony. V roce 2012 mohou v ramci
prohlidek navstévnici shlédnout expozici historickych panenek. Vystavy jednorazové
predstavuji vétSinou vernisaze fotografii a obrazii nejriznéjSich autorti. Jednordazovou
vystavou je ale také kvétinova vyzdoba zdmku v ramci kazdoro¢ni akce ,,Kvétiny pro
zameckou pani®“. Mimo expozice a vystavy, které jsou k vidéni v rdmci prohlidek, nabizi
Zamek Tovacov zdarma prohlidku Hanacké izby. K dispozici zdarma jsou rovnéz

Sevcovska dilna a expozice prusko-rakouské Bitvy u Tovacova 1866.

7.1.7 Komer¢ni vyuziti

Zamek Tovacov disponuje prostory vhodnymi pro komercni vyuziti jako napf. prondjem
jednotlivych sal ¢i naddvoii pro komercni akce. Nicméné takovou moznost nevyuziva, ani
nenabizi. Jedinou komer¢ni sluZbou jsou svatebni obfady v Obtadni sini, kterd se nachazi
ve 2. patfe nového kiidla. Svatebni obtfady jsou velmi oblibené a kazdoro¢né se na zamku
kona 70 az 100 obtadli. Moznost usporadat svatebni obtad je i1 v kapli, ktera vSak neni
vysvécend, anebo 1 na nadvoii zdmku pod zameckymi hradbami. I pfesto, Ze jsou obfady
oblibené, svatebni hostiny se na zamku jiz nekonaji a to i pfesto, Ze prostory jsou
vyhovujici. Zamek takovou moznost nenabizi. Svatebni hostina prob&hla na zamku pouze

jedenkrat.

Autorka prace se domniva, ze nejstarSi saly, barokni kaple a pifedevSim schodisté
ve videnském stylu by mohly byt vyuzity rovnéz filmovymi Stdby pro nataceni
nejruznéjSich audiovisudlnich dél, véetné reklamnich spoti. Existuje mnozstvi lokacnich
agentur, které zastupuji a filmovym §tdbiim nabizeji nejriznéjsi lokality, véetné hradi
a zamku. Tovacovsky zadmek by finan¢ni prostfedky z komercnich aktivit tohoto typu mohl
vyuzit na tolik potiebné opravy objektu. Nevyhodou miize byt nedostatecné zazemi
ve m&sté Tovacov, pfevazné nedostatetné ubytovaci kapacity. Konkuren¢ni vyhodou by

vSak mohla byt pomérné€ nizkd cena ndjmu objektu.
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7.1.8 Dopliujici sluzby

Pokladna zamku Tovacov je umisténa piimo v aredlu zdmku a vstup je umoznén z nadvofi.
Zahrnuje 1 prodejnu suvenyra a propagacnich predméti a materiali. Nabizi jen velmi malé
obcerstveni (napoje). Obcerstveni typu kavarna ¢i restaurace v arealu zamku k dispozici
neni. I diky marketingovému priizkumu bylo zjisténo, Ze poptavka po sluzbach restaurace
¢i alesponn kavarny je vysoka a pfevySuje nabidku restauracnich zafizeni ve méste.
V blizkosti ndmésti je k dispozici pouze jedna restaurace se zahradkou ,,Hotel u Tt kralt,*
budova vSak plisobi velmi neatraktivné. Rovnéz mohou navstévnici vyuzit nabidky blizké
pizzerie, tak vSak disponuje pouze velmi omezenym poctem mist k sezeni. Zvlasté
v pfipadé segmenti Rodiny s détmi, Zeny ve skuping, Seniofi a Navitévy mistnich
se absence téchto sluzeb jevi jako nevyuzitd piilezitost. Ur€itym feSenim by mohl byt
vznik Zamecké restaurace pfimo v prostorach zadmku. V rdmci vypracovaného projektu
zachrany pamatkového objektu zamek Tovacov je vypracovan i projekt Zamecké
restaurace ¢i vinného sklepa ve sklepnich prostorach zdmku, avsak v silach mésta Tovacov
neni obcerstvovaci zafizeni provozovat. Ur€itym feSenim by bylo nabidnout provoz

soukromému podnikateli.

Informacni centrum je umisténo na radnici mésta Tovacov. Sluzby informacniho centra
vSak do urcité miry poskytuji i privodci a pokladni zamku. Pokladna zamku zajistuje
prodej suvenyrii a propagacnich predmétd a materialti. Tvorba vlastnich propagacnich
materiali je rovnéz doplikovym produktem zamku. Jednd se o informacni brozury
o zamku a okoli a o Sirokou nabidku pohlednic. Nabidka suvenyri je pomérné Siroka,
avSak pfili§ se neodliSuje od nabidky konkurence — zvonky, magnetky, psani potieby,
hrnky apod. V leto$nim roce zamek Tovacov poprvé rozsifil nabidku suvenyri o piedméty
unikatni pouze pro zdmek Tovacov. Navstévnici si tedy od letoSniho roku mohou zakoupit
puzzle s obrazkem Cerné pani, Cokoladové puzzle, vyroéni turistickou znamku s portrétem
Davida Gutmanna, pohlednici vydanou k 100. vyro¢i umrti Davida Gutmanna. Nabidka
suvenyra pro mensi déti by mohla byt obsahlejsi. Jak jiz bylo zminéno, pfevazné segmentu
Rodiny s détmi by diky povaze jejich navstévy mohla byt nabidnuta S§ir$i nabidka

darkovych predméti a suvenyra.

Doprovodné sluzby zamku Tovacov zahrnuji nezbytné zazemi — WC, parkovisté pred
arealem zamku, nékolik stojani na kola pro cyklisty a lavicky na nadvofii i v parku.
Stojany na kola jsou vSak pouze venkovni a neni jich dostatek, coz je problematické

Vv ptipadé vétsich skupin cyklistii a neptizni pocasi.
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Zamek Tovacov nedisponuje informacnim systémem. Existuje pouze cedule Pokladna
s informacemi o vstupném a poté nékolik informacnich tabuli s popisem vyhledu na vézi.
Z4dné dalsi informacni tabule se zakladnimi informacemi o zamku a popisy jednotlivych
kiidel budovy, popiska kamenného portalu ¢i mapa arealu, navstévnikim k dispozici
nejsou. A to i ptesto, ze by mohly zptehlednit cely areal zamku. Na hradby existuje nékolik
moznych cest, avSak nejsou k dispozici zadné smérovky. Smérovky nejsou k dispozici ani
na nadrazi v Tovacové, coz jak marketingovy vyzkum ukézal, mize byt pro nckteré

navstévniky nepiijemnou komplikaci.

7.2 Cena

Cenou je v piipadé zamku Tovacov myslena cena za vstupné a dalsi sluzby. Jelikoz je
zamek Tovacov ve vlastnictvi mésta Tovacov, neni v pfipadé stanovovani ceny za vstupné
limitovano a omezovano zdkonem. Pfijmy ze vstupného jsou vyznamnou polozkou

rozpoctu zamku, tvoti 20% celkového rozpoctu a 70% vsech piijmi zamku.

Vstupné na organizované prohlidky zamku Tovacov je stanoveno na zékladé pozitivni
diskriminace. B&zné vstupné pro osoby bez naroku na slevu ¢ini 60 K¢. Zlevnéné vstupné
¢ini 30 K¢ a maji na n¢j narok studenti, seniofi a osoby s prikazem ZTP vcetn¢ privodce.
Déti do 6 let v doprovodu dospélé osoby maji vstupné zdarma a zdmek TovaCov nabizi
rodinné vstupné v hodnoté 130 K¢ pro dva dosp€lé a dveé déti do 15 let. Vstupné na véz je
jednotné v hodnoté 20 K¢. Zamek Tovacov umozZituje vstup zdarma zaktim Zakladni Skoly
Tovacov, Stredni Skoly fezbatské Tovacov a rovnéz ucastnikiim kulturnich akci v arealu
zdmku. Zamek Tovacov uvazuje o zvySeni vstupného pro pfiSti zdmeckou sezonu.
Prizkum vSak ukazal, Ze pro 30% respondentil je cena dulezitym faktorem pii vybéru
kulturni pamatky, kterou navstivi. Jedna tfetina navstévnikii dokonce hodnoti cenu jako
pfili§ vysokou uZ v sou€asné vysi.

Dalsi sluzby, které zamek zpoplatiiuje, jsou svatebni obfady a prodej suvenyri
a propagacnich pfedmétti. Cena svatebniho obfadu v obtadni sini je 2 000 K¢&, v barokni
kapli 3 000 K¢ a pod Sirym nebem na nadvoii zamku 3 000 K¢&. Néarok na slevu maji
z4jemci s trvalym bydlistém v Tovacove. Fotografovani svatebCanii v ptipadé€, ze se obiad
kona mimo areal zamku, je zpoplatnéno c¢astkou 1 000 K¢&. (Mésto Tovacov, 2011-2012

[online])
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Prongjem prostor zdmek v soucasnou dobu nenabizi, prozatim jedenkrat byl pronajat areal
nadvofi. Prondjem zameckého parku je pro obecné prospésné spolky zdarma, soukromym

organizatoriim je uctovana smluvni Castka.

7.3 Misto

Zamek TovaCov se nachazi ve mésté Tovacov, které je velmi snadno dostupné autem.
Dostupnost hromadnou dopravou je problemati¢téjsi. Vlakové spojeni neexistuje
a autobusové je velmi omezené. Celych 21% vSech navstévnikii zdmku Tovacov jsou
cyklisté. V soucasné¢ dobé vyuzivaji nejCastéji cyklostezku Becva, kterd vede z Velkych
Karlovic az do Troubek. Do Tovacova se musi v souc¢asné dob¢é dopravit po hlavni silnici.
M¢ésto Tovacov se vSak rozhodlo prodlouzit usek cyklostezky Becva o usek Troubky-
Tovacov, ¢imz se stane doprava do mésta jest€¢ o néco snadnéjsi. Parkovani ve mésté je
k dispozici ptimo pied arealem zamku. Pro bézny provoz je parkovaci kapacita dostacujici,

pfi organizaci kulturnich akci byva vSak parkovani problematické.

Casova dostupnost znamena piedevsim oteviraci dobu objektu.

Obdobi Oteviraci doba
duben, kvéten, zafi, fijen sobota, nedéle 10:00 — 17:00 hod
cerven, Cervenec, srpen utery — nedéle 10:00 — 18:00 hod

statni svatky a ostatni svatky b&éhem | 10:00 — 18:00 hod
sezony

Tabulka VII — Oteviraci doba zdmku Tovacov (zdroj: Zamek Tovacov, 2011-2012
[online])

Za hlavni zdmeckou sezonu je povaZzovano obdobi duben az fijen. Maxima vSak dosahuje
navstévnost v letnich mésicich Cervenci a srpnu. Zamek Tovacov je jako vétSina nestatnich
zamkl otevien pouze b&hem hlavni zamecké sezony, jelikoZz interiéry neni mozné
Vv zimnich mésicich vytapét. Vyjimecné je otevien i mimo sezénu a to o Velikonocich, kdy
jsou pfipraveny speciadlni prohlidky Velikonoce na zdmku a o Vanocich, kdy se konaji
Vénoce na zamku. Béhem Nocnich prohlidek je zamek otevien pies noc az do 4 hodiny

ranni.

Poledni prestdvka v oteviraci dobé byla zruSena pied tfemi lety, jelikoZz nejvice
navstévnikti pfichdzi pravé vobdobi poledne. Oteviraci doba je srovnatelna

s konkuren¢nimi objekty v ramci regionu.
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8 ANALYZA KOMUNIKACNIHO MIXU ZAMKU TOVACOV

Marketingové komunikaci se v piipadé zamku Tovacov nevénuje zadny specializovany
pracovnik, jde rovnéz o kompetenci kastelanky zamku. Mezi nejCastéji vyuzivané nastroje
patii nastroje PR, elektronick¢ komunikace a event marketingu. Kompletni analyza
marketingové komunikace zdmku Tovacov ovSem vyzaduje analyzu vSech nastrojil

marketingové komunikace i v ptipad¢, zZe jsou nékteré vyuzity pouze okrajove.

8.1 Reklama

Placenou reklamu pro svou finan¢ni naro¢nost zamek Tovacov téméf nevyuziva. Jen velmi
vyjimecné vyuzita je, a to v pfipad€ organizace velkych kulturnich akci, které se konaji
v zameckém aredlu, ale nadklady na reklamu (plakaty, billboardy) jsou v tomto piipadé

hrazeny organizujici stranou, kterou jsou komercni subjekty anebo prospésné spolky.

Podle slov kastelanky zamek pftilezitostné vyuziva moznost tisténé reklamy zdarma, ktera
je mu nabidnuta. Inzerat je kazdoro¢n¢ zdarma umistén napt. v ptiloze Deniku Cesty mésty
anebo magazinu Kam po Cesku (viz. Piiloha ¢&. 2 — Inzerce zamku Tova¢ov). Mladé fronta
DNES neuvadi informace o zamku Tovacov ani v ptiloze Olomouckého kraje ¢i piehledu
kulturnich aktivit i1 pfesto, Ze jsou inzerovany mnohem méné atraktivni hrady a zamky.
Stejné tak nejsou zadné informace o zamku k dispozici ani v ramci kulturniho servisu

Deniku.

Plakaty a letaky jako nastroj reklamy zamek Tovacov vyuziva, ale pouze v piipadé kondni
néjaké kulturni akce jako napf. Otevirani zamecké sezony a pouze lokaln€é v mésté
TovaCov a nejbliz§im okoli. RovnéZ marketingovy prizkum prokéazal, Ze pouhd 2%

navstévniki se o zamku Tovacov dovida prostfednictvim letdkl na n€kterou z akci.

Televizni reklamu zdmek Tovacov nevyuziva. Rozhlasové spoty pouze ojedinéle. V roce
2012 ma zamek Tovacov zakoupen balic¢ek sluzeb u radia Han4, ktery obsahuje odvysilani
urcitého poctu rozhlasovych spotl a jejich vyrobu. Rozhlasové spoty propaguji kondni
kulturnich akci a Otevirdni zamecké sezony.

V letosnim roce vysel jiz druhy dil publikace Cestovni kniha, kterd obsahuje 228 volnych

vstupenek na hrady a zamky v Ceské republice véetné vstupenky na zamek Tovalov.

Inzerce v této publikaci byla pro zdmek zdarma pouze vyménou za poskytnuti vstupenek.
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Placenou internetovou reklamu zdmek Tovacov nevyuzivd. Komunikace na internetu

probihé prostiednictvim PR.

Zcela jisté by bylo mozné vyuzit reklamu jako nastroj marketingové komunikace vzhledem
ke stanovenym segmentiim, avSak jakdkoliv forma placené¢ reklamy neni ve finan¢nich

moznostech zamku.

8.2 Public Relations

I pfesto, Ze nastroje Public Relations jsou v ramci marketingové komunikace zamku
Tovacov nejéastéjsi, jsou vyuzity jen velmi okrajové. Zadny jednotny vizualni styl zamku
Tovacov neni ustanoven. Design vstupenek se li§i od designu webovych stranek, veskeré
tiStené komunikace 1 propagacnich letakli. Pfitom mésto Tovacov své logo i jednotny

vizualni styl k dispozici ma.

Tovacov

mc%to pod Spanilou vézi

Obrazek 10 - Oficialni logo mésta Tovacov (zdroj: Logomanual mésta Tovacov)

Komunikace zamku Tovacov s ob¢any mésta probiha ve tfech rovinach. Tou prvni jsou
tiSténé plakaty propagujici rizné akce, které se konaji v aredlu zamku Tovacov. Tou
druhou je méstsky rozhlas, ale opét pouze v piipadé, Ze se kona néjakéd kulturni akce
varedlu zamku. Tou tfeti rovinou je mistni zpravodaj TovaCovsky Kamelot. Jeste
do neddvné doby v ramci zpravodaje vychazela rubrika Zpravy ze zdmku, kde kastelanka
zamku pravidelné informovala ¢tenafe o déni kolem zdmku Tovacov. Rubrika byla vSak
prozatim pozastavena. TovaCovsky Kamelot je jednim z nejefektivnéjSich nastroji
komunikace s ob¢any. Podle vyzkumu z roku 2010 ¢te Tovacovsky Kamelot pravidelné
47% obcanli mésta a 43% obcant jej Cte obcas. (Bouchalova, 2010, s. 44) Pozastavenim
rubriky doslo k tomu, Ze v soucasné dob¢ zamek Tovacov nevyuziva zadny prostfedek pro
komunikaci s obyvateli mésta Tovacov, s vyjimkou plakati na jednotlivé akce. (Ptiloha ¢.

5 - Tovacovsky Kamelot — Zpravy ze zamku)
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Komunikace zamku Tovacov s potencidlnimi navStévniky probiha na trovni

elektronické komunikace formou webovych stranek a turistickych a kulturnich portala.

Komunikace s médii je dilezita i pro kulturni pamatky. JelikoZ jakakoliv placena forma
inzerce je finan¢n¢€ naro¢nd, spravné nastavena komunikace s médii miize zajistit urcitou
publicitu zcela zdarma. A to zvlasté v regionalni rovin¢é. Zamek Tovacov vSak s médii
aktivné spolupracuje jen vyjimeéne. Vystupuje spiSe pasivné a komunikuje pouze
Vv ptipad¢, ze néktera média projevi zajem. Média vSak projevuji zdjem spiSe o negativni
udalosti. Piikladem mutze byt zprava zroku 2010 o zasazeni starého kiidla zamku
dfevomorkou. Tato udalost zaujala i celostatni média. AvSak informace o tom, ze zasazena
cast zdmku byla béhem dvou let opravena a v letosnim roce kiidlo znovu zpiistupnéno
vetejnosti, se v médiich uz neobjevila. Klicovymi tisténymi médii jsou pro zdmek Tovacov
regionalni verze Deniku a Mladé fronty DNES, jelikoZ jak vyplynulo z marketingového
prazkumu, vice nez polovina navstévnikad (53%) pochdzi z Olomouckého kraje. Nizsi,
piesto vSak vyznamné procento (18%), zastupuji navstévnici z Moravskoslezského kraje
a Zlinského kraje (12%). Dle slov kastelanky je udrzovani vztah s novinafi vSak
problematické, jelikoz prevazn€ v Deniku a Mladé front¢ DNES se v regionalnich
mutacich redaktofi velmi Casto stfidaji. Prace s médii je Casové narond a pro zadmek
Tovafov problematickd, zvlasté kdyZ nezaméstnavd osobu, kterd by byla zodpovédna
za komunikaci s médii. I pfesto by mél zamek Tovacov zvazit aktivngjsi spolupraci s médii
napf. formou obcasného vydani tiskové zpravy a zaslani databazi regionalnich redaktorti
& CTK.

Kromé tisténych médii, pfevdzné Deniku a MF DNES, se o déni na zdmku vyjimecné
zajima 1 Kabelova televize Pierov a jest€é mén¢ celostatni televize. Skutecnost, ze atraktivni
nabidka novinafe téméf vzdy zaujme a mulZe vyustit 1 v reportdz v celostatni televizi,
potvrzuje 1 zkuSenost z podzimu 2008. Vichfice znicila ¢ast oplechovani véze zamku.
Uvolnéné plechové tasky ohrozovaly navstévniky objektu. Pomoci dotace od Ministerstva
kultury se podafilo ziskat finanéni prostfedky na opravu. JelikoZ se postiZend mista
nachazela v cca 80 metrech vySky véze, bylo nutné vyuzit sluzeb horolezcii. Reportérce
TV NOVA bylo nabidnuto natocit reportdz pitimo z mista, kde se konaly opravy. Ve vysce
80 metri byla spusSténa na lan¢. Reportdz byla odvysilana v ramci Televiznich novin
V hlavnim vysilacim Case a vyznéla ve prospéch zdmku Tovafov. Specidlni akce pro

novinafe tzv. press tripy jsou origindlnim zptisobem, jak upoutat pozornost.
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Vlastni medialni kanaly nema zamek Tovacov K dispozici. Nabizi v§ak vlastni ti§téné
brozury a publikace napt. Zamek Tovacov, Zamecka kaple v Tovacove, Tovacov — mésto

pod Spanilou vézi. (Ptiloha ¢. 4 — Ukéazka propagacnich materialii zamku Tovacov)

Clanky zabyvajici se dénim na zamku Tovacov se jak V ti§ténych médiich, tak na internetu
objevuji jen velmi zfidka. Pokud se objevi, vénuji se pfevazné nékterym kulturnim akcim
¢i vyjimecné otevirdni ¢i ukonceni zamecké sezony. VEtsi zajem médii byl zaznamenan jen
Vv ptipad¢ opravy véze zamku vroce 2008 a kulturnich akci jako Péleni cCarodéjnic,

Tovacovsky portal a podobné. (Piiloha &. 3 - Clanky v tisku)

8.3 Podpora prodeje

Primarnim cilem podpory prodeje je osloveni a ptilakani specifické cilové skupiny. Zamek
Tovacov vsak cilové skupiny nerozliSuje, ale komunikuje plo$né. Pfesto vSak vyuziva
nékteré, i kdyz jen velmi zakladni, néstroje podpory prodeje. Jde ptredevsim o slevy na
vstupném pro urCité segmenty v souladu s principy pozitivni diskriminace. Déti do 6 let
maji vstup zdarma, seniofi, studenti a drzitelé priikazi ZTP maji narok na 50% slevu.
Rovnéz studenti $kol sidlicich ve mésté Tovacov maji vstup zdarma, ale pouze navstivi-li
zdmek v ramci Skolni vyuky. Obyvatelé Tovacova narok na slevu ze vstupného nemayji,

avsak mohou vyuzit slevu na svatebni obtad v Obtadni sini zdmku Tovacov.

Pravidelné se zamek Tovacov ucastni veletrhu REGIONTOUR, ktery potadaji Veletrhy
Brno. V ramci stdnku se prezentuje potencidlnim partnerim a nabizi informace o mésté

a predevs§im zamku.

Nastrojem podpory prodeje je 1 zapojeni zdmku Tovacov do programu Olomouc region
Card. Jde o program Olomouckého kraje, navstévnici si mohou zakoupit tzv. ,kulturni
pas‘“ platny po dobu 48 hodin nebo 5 dni a v rdmci né&j navstivit zdarma pamatky, které
jsou do programu zapojeny. Zamek Tovacov je jednou z nich. Cena 48 hodinové karty je
180 K¢ pro dospéle, 90 K¢ pro dit€¢ do 15 let a cena 5 denni karty je 360 K¢ pro dospé€lé
a 180 K¢ pro dité do 15 let. Do programu je zapojeno celkem 78 kulturnich objektl. Navic
mohou drzitelé karty vyuzit méstskou hromadnou dopravu v Olomouci zdarma a vyuzit

nékteré produktové balicky. (Olomouc region Card, 2012, [online])

Novinkou jsou turistické¢ vizitky. Jde o podporu prodeje, kterd je zalozena na sbirani
turistickych vizitek z navstivenych kulturnich pamatek, které jsou do programu zapojeny.

Zamek Tovacov je zapojen od lonského roku. Turistickd vizitka ma formu nélepky a je
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opatfena kuponem. Za zaslani kuponi muze sbératel obdrzet nejriznéjsi ceny vcetné

turistického deniku, do které¢ho je mozné nalepky vkladat. (Turisticky denik 2010, [online])

8.4 Osobni prodej

Do piimého kontaktu s navstévniky prichazeji nejcastéji privodci a pokladni. Jak jiz bylo
zminéno, v piipadé zdmku Tovacov plni pokladni rovnéz funkci informacniho centra, méli
by mit tedy dostatek informaci nejen o zamku Tovacov, ale rovnéz o dalSich aktivitach ve
mést¢ a okoli. Vystupovani a chovani pravodci k navstévnikiim je zasadni soucasti
osobniho prodeje. Priivodci a pokladni nenosi zadné specidlni uniformy, ale neformalni
obleceni. Jmenovky, které by slouzily k lepsi identifikaci personalu, zavedeny nejsou.
Privodci 1 pokladni jsou respondenty hodnoceni velmi kladné, pfipominky tykajici se
privodci se ani tak nevztahuji kjejich vykonim a schopnostem jako k obsahu

pravodcovského textu.

8.5 Direct marketing

Zamek Tovacov nema k dispozici zadnou databazi navstévnikl, nemize tedy vyuzivat
nastroju direct marketingu. Jelikoz zdmek Tovaov nema vytvofeny profil na zadné
socialni siti, ani napf. facebookova databaze neni k dispozici. Kastelanka pouze zasila
pozvanky na nékteré akce své vlastni databazi kontaktl prostfednictvim emailu. Rozhodné
by stdlo za zvaZeni nabidnout tuto sluzbu i nav§tévnikiim. Pokud by méli navstévnici
z4jem o zasilani informaci o pfipravovanych akcich a aktivitach zamku, mohli by pfimo na
misté zanechat sviij emailovy kontakt. Na zaklad¢ takto vytvotené databaze by bylo mozné
opakované oslovit navstévniky, ktefi maji o déni na zadmku skute¢ny zajem. Skute€nost, Ze
vytvofeni databaze neni nerealné, potvrdily i vysledky marketingového prizkumu. Velmi
piekvapivych 37% respondenti uvedlo v ramci dotazniku svou emailovou adresu c¢i
telefonni ¢islo jako kontakt pro ptipad, Ze by byli vylosovani a ziskali nékterou z cen. Jde

o prvnich 126 kontaktl pro tvorbu piipadné databaze.

8.6 Internetova komunikace

Webové stranky zamku Tovacov http://zamek.tovacov.cz/ byly vytvofeny v roce 2009
a jejich funkce je pouze informacni. Stranky jsou pomérné prehledné, design jednoduchy.
Neni v8ak patrna zadna provazanost s designem webovych stranek mésta, coz je v§ak dano

nejednotnou vizualni identitou zamku vSeobecné, jak jiz bylo zminéno. Veskeré zakladni
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informace lze na webovych strankach najit pomérné snadno. Informace o vysi vstupného
1 navstévni dobé jsou uvedeny na titulni strance. Stranky obsahuji 4 zalozky, fotogalerii
a kontaktni informace. Zalozka Akce na zamku obsahuje kulturni kalendar akci i pozvanky
na jednotlivé akce vétSinou formou plakati. Mohla by byt vSak piehlednéjsi a upozoriiovat

na pravidelné akce a specialni prohlidky.

Titulni strana

Akce na zamku
Informace kastelanky
Fotogalerie

Historie zamku
Svatebni obrady

4 Kontakt

» NavStévni doba

Mésice IV,V,IX,X: sobota,
nedéle v dobé 10.00 — 17.00
hod.

Mésice VIVILVIIL: ttery —
nedéle v dobé 10.00 - 18.00
hod.

Statni svatky a ostatni
svatky: 10.00 - 18.00 hod.

» Informace kastelanky

[ Nahodné foto

e |

Obrazek 11 — Soucasny vzhled webovych stranek zamku Tovacov

Sekce Informace kastelanky obsahuje dulezitda upozornéni a aktuality. Sekce Historie
zamku by rovné€Z mohla byt obsadhlejsi, aby si navstévnik mohl udélat predstavu, kterd
historickd obdobi se k zdmku poji. Vhodna je sekce s informacemi pro zajemce o svatebni
obrady. Jsou zde uvedeny veskeré potfebné informace véetné kontaktd na Méstsky trad
Tovacov. Zakladni informacni sluzbu tedy webové stranky plni. Je vSak patrna absence
informaci o nabizenych sluzbach jako napiiklad bliZsi popis prohlidkové trasy ¢i hlavnich
atrakci zdmku. Rovnéz chybi jakékoliv praktické informace o moZnostech parkovani,
cyklotrasach, moznostech ubytovani ¢i stravovani ve mést¢ apod. Hlavnim nedostatkem
stranek je vSak nulova interaktivita. Za zvazeni stoji zvIasté ztizeni on-line navstévni knihy
¢1 navstévnického fora, které by mohlo vytvaret zajimavou zpétnou vazbu. Na webovych
strankadch rovnéz neni pfistupnd virtudlni prohlidka i pfesto, Ze existuje, a je pfistupna
na jinych webovych strdnkach. Webové stranky vSak nejsou téméf nijak propagovany,
velmi ¢asto nejsou ani zminény na turistickych a kulturnich portalech. Neni proto velkym

piekvapenim, Ze pouze 14 dotdzanych z celkového poctu 338 respondentli uvedlo webové
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stranky jako zdroj informaci o zdmku. Ve vétSin€ piipadl se navic jednalo pouze o ovéteni

oteviraci doby zdmku.

Socialni sit¢ zamek Tovacov nevyuziva, nékteré informace zvetejiuje kastelanka na svém

osobnim profilu na socidlni siti Facebook.

Zminka o zamku Tovacov a zékladni informace jsou k dispozici na nékterych turistickych
a kulturnich serverech, i bez pfi¢inéni zdmku Tovacov. Nevyhodou vSak je, Ze mnohdy
jsou uvadeény zastaralé¢ informace. Na nékterych webovych portalech chybi i informace
o oteviraci dobé ¢i vysi vstupného. Nekteré webové portaly neuvadéji o zamku zadné
informace. Marketingovy vyzkum ukazal, ze 16% navstévniki se o zamku Tovacov
dovédélo praveé prostifednictvim internetu, nejcastéji nékterého turistického ¢i kulturniho
portalu jako napf. kudyznudy.cz. Vzhledem Kk takto vysokému procentu by role internetu
neméla byt podcenovéna. I piesto, Ze se vétSina navstévnikid zamku Tovacov o zdmku
dovida prostfednictvim doporuceni svych ptatel, jak ukazaly dopliikové rozhovory, dalsi

doplnujici informace ziskavaji pravé prostfednictvim internetu.

Pro piehlednost je ptfilozena tabulka, kterd je vysledkem analyzy klicového slova zdmek

Tovacov na google.cz.

Informace Webové stranky

Dostate¢né informace — kulturni portaly hrady.cz, castles.cz, ceske-pamatky.com,
nase-pamatky.cz

Dostate¢né informace — turistické portaly | kudyznudy.cz, primadovolena.cz,
strednimorava-tourism.cz, i-cestovani.cz,
tourism.olomouc.eu, olomoucky-kraj.com,
atlasceska.cz, holidaycheck.cz, vyletnik.cz,
malenik.cz, turistika.cz, ceskevylety.cz.

Nedostatecné informace (chybi odkaz na znatemapu.cz, kam-na.cz,

web, vstupné ¢i oteviraci doba) pametihodnosti.cz

Neaktudlni informace pruvodce.com, turistik.cz, cestykrajem.cz,
kudykam.com, tourism.cz, topvylet.cz

Chybi jakékoliv zminka o zamku ceske-hrady-zamky.cz,

cestovani.lidovky.cz, tipynavylet.cz,
rodinnevylety.cz, mavlast.cz,
mistnikultura.cz, hrady-
zamky.infocesko.cz, kam-na-vylet.cz

Tabulka VIl — Informace o zamku Tovacov na kulturnich a turistickych serverech v CR
(zdroj: vlastni zpracovani)


http://www.nase-pamatky.cz/
file:///C:/DIPLOMKA/tourism.olomouc.eu
file:///C:/DIPLOMKA/olomoucky-kraj.com
http://www.holidaycheck.cz/
http://kam-na.cz/
http://cestovani.lidovky.cz/
http://hrady-zamky.infocesko.cz/
http://hrady-zamky.infocesko.cz/
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Tabulka VIII ukazuje, ze pomémé velké mnozstvi internetovych portald uvadi neptfesné
informace o zdmku Tovacov, n¢které portaly dokonce neuvadéji informace zadné. Typicky
navstévnik zamku Tovacov se sice dozvida o zamku vétSinou od svych pratel a znamych,

blizsi informace vSak témét vzdy hleda na internetu.

8.7 Kulturni akce

Kulturni akce mohou byt v piipadé¢ zamku Tovacov povazovany za ndstroj marketingové
komunikace, jelikoz maji velky podil na propagaci zamku i mésta. Jsou vSak i1 produktem

zamku, protoze ¢ast z nich tvoii specialni prohlidky zamku, které jsou soucasti nabidky.

Kulturni akce zamku Tovacov se déli na dvé kategorie — akce konané piimo v prostorach
zamku, vramci nichz lze vyclenit pravé specialni prohlidky, a akce konané v areédlu
zameckého parku, kam patii 1 koncerty, diskotéky, dny pro déti a dalsi akce organizované

soukromymi potadateli.

Akce konané v prostorach zamku tvoti pfevazné specialni prohlidky interiérti s privodci.

KaZzdoro¢né se konaji ¢tvery tematicky ladéné netradi¢ni prohlidky zamku:

Nocni prohlidky zamku se konaji kazdoro¢né posledni sobotu v mésici cervnu pied
hlavnimi prazdninami, letos jiZ po patnacté. Prohlidka je zpestfena divadelnimi scénkami
tzv. ,,zivymi obrazy“ v souladu s tématem prohlidek. Zpravidla vede prohlidkova trasa
takovymi prostorami zamku, které nejsou za bé€Zného provozu navstévniklim zptistupnéné.
Prohlidky se tési velké navstévnické oblibé. Kazdorocné je navstivi 400 — 500 navstévniki,

Z nichZ polovinu tvoii déti.

Vanoce na zamku se konaji tésn¢ pred vanocnimi svatky. Prohlidka je vano¢né ladéna,

tematicka je 1 dekorace a priivodcovsky text.

Velikonoce na zamku se konaji kazdoro¢né o Velikonocich. Zakladem je velikono¢ni

dekorace a specialn¢ upraveny privodcovsky text se zaméfenim na Velikonoce.

Kvétiny pro zameckou pani jsou tradi¢nimi prohlidkami, které jsou vSak zpestfené
kvétinovou vyzdobou interiérti. Konaji se v zaii v ramci Svatovaclavskych hodii ve mésté.
Mimo netradi¢ni prohlidky interiérii se pfimo v prostordch zdmku kond jes$té¢ Zahdjeni
zamecké sezony, Ukonceni zdmecké sezony a Cteni na zdmku.

Cteni na zamku je akce uréena zakiim Zakladni §koly. Je pfipraven doprovodny program

a nocni piedcitani z knih s pfenocovanim pfimo v prostorach zamku.
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Mimo prostory zamku, ale v prostorach zdmeckého parku, se kona kazdoro¢né kolem 20-
30 kulturnich akci. Nékteré z nich potada mésto Tovacov, Okraslovaci spolek tovacovsky
¢1 soukromé firmy. Zamecky park vsak neumoznuje zadné zastieSeni arealu, proto je pekné
pocasi dilezitou podminkou uspésSné akce. Neékteré veétsi akce se pokousSeji alespon
0 provizorni zastieSeni napiiklad formou party stani apod. Nejvétsi kulturni akci konanou
Vv prostorach zdmeckého parku je Paleni ¢arodéjnic. Akci organizuje Okraslovaci spolek
tovacovsky, kond se 30. dubna a v letoSnim roce dosahla navstévnost rekordniho poctu.
Akci navstivilo pres 4000 navstévnikt, coz je vzhledem ke kapacité zameckého parku

vysoké ¢islo.
Tovacov Rocks! je rockovym koncertem pod Sirym nebem v arealu zameckého parku.

Zelezny hasi¢ je hasi¢ska soutéz, kterou kazdorocné poiadd Hasicsky zachranny sbor

Olomouckého kraje a jejiZ soucasti je 1 vybéh na zameckou véz.

Prohlidky mésta Tovacov s privodcem, Poznej své mésto, se konaji na jafe a pravidelné

zacinaji v aredlu zamku.

Tovacdovsky portal je folkovy festival, ktery se kona v mésici srpnu a v letoSnim roce se

konal jiz 14. ro¢nik.

Mezi dals§i akce patti naptiklad Détsky den se Sanci, Letni kino na nadvoii zamku,
Svatovaclavské hody s tradi€nim femeslnym jarmarkem v zdmeckém parku, Zpivame

koledy, které se konaji na Stédry den pod zameckou véZi.

Kulturni akce, které se v prostorach zamku konaji, se vSak pfili$ nelisi od své konkurence.
Pied deseti lety byly Noc¢ni prohlidky zdmku unikidtem a v Olomouckém kraji nemély
konkurenci. Dnes je nabizi snad kazdy hrad a zamek. Kvétiny pro zdmeckou pani se konaji
naptiklad 1 na zdmku Namést' na Hané a dalSich zdmcich v okoli. Piiprava specidlnich akci
je organiza¢né naro¢na, avSak pfipravit navstévniklim unikatni akci, kterd jim stale miize
nabidnout néco nového a zajimavého se mize zamku v konecném disledku velice vyplatit.
Ptikladem je jiz zminovany Hefaiston organizovany Hradem HelfStyn. Srpnové setkani
uméleckych kovari je natolik unikatni akci, ze v roce 2011 ptildkalo 10 946 navstévnik.
Nejednalo se pouze o umélecké kovare a milovniky uméni, vétSina navstévnikd pochézi
se muze vyplatit, protoze navstévnici se neustdle zajimaji o néco nového a unikatniho.

(Hefaiston Hrad Helf$tyn 2012, [online])
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Stfedni Skola fezbatska, kterd sidli ve mésté¢ Tovacov, je taky unikatem. Prozatim se jeji
prezentace omezuje pouze na obCasné vystavy v prostorach zamku. Rozhodné by stilo

za uvahu tradici umeéleckého fezbaistvi ve méste vyuzit ve vetsi mire.

Vzdélavaci prohlidky zaméfené na zaky zékladnich Skol a nizSich gymnazii uz nejsou
zadnou novinkou, pfesto je prozatim nenabizi kazdy zamek ¢i hrad. Program pro déti je
vétSinou nabizen jen jednordzoveé v ramci kulturnich akci. Tradi¢ni prohlidky zédmku

Tovacov tento navstévnicky segment zcela opomijeji.
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9 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Z vysledktl analyzy marketingového a komunika¢niho mixu zamku Tovacov vyplynulo, ze
1 presto, ze zamek Tovacov vyuziva urcité nastroje marketingového a komunika¢niho
mixu, jedna se pouze o zakladni nastroje a jejich vyuziti je zalozeno spiSe na intuici. Jen
vyjimecné jsou vyuzivané nastroje relevantni vzhledem ke klicovym névstévnickym

segmentiim, které odhalil marketingovy prazkum.

Hovoiime-li o marketingu zamku Tovacov, hovofime o nediferenciovaném masovém
marketingu, ktery se svymi aktivitami nezamétuje na zadnou tzce specifikovanou cilovou
skupinu. Hlavni pfi¢inou je skute¢nost, ze zamek Tovacov doposud nezkoumal své
navstévniky, jejich charakteristiky, ani mozné zplsoby, jak s nimi komunikovat. Zaméfit
se masove na cely trh navstévnikt vSak neni vzhledem k vysoké konkurenci nejen v oblasti
kulturnich pamatek, ale objektd cestovniho ruchu vseobecné, pfili§ idedlni zptisob. Existuje
velké mnozstvi moznosti, jak travit volny ¢as a cestovni ruch, kultura a specialné navstéva
kulturnich pamaétek je pouze jednou z nich. Navstévnika je potfeba zaujmout natolik, ze

upfednostni navstévu zamku pted jinymi aktivitami.

Na zéklad¢€ analyz a vysledki marketingového prizkumu vidim problém hlavné ve dvou
oblastech. Tou prvni je nedostatecné povédomi o zamku Tovacov i v ramci Olomouckého
kraje. Navstévnici jsou na zamku vétSinou poprvé, doveédéli se o jeho existenci od pratel,
Vv prostorach cekali sklad a obchody, nikoliv historické interiéry. Dle mého nazoru je

hlavni pfi¢inou nedostate¢na propagace zamku Tovacov. Nejen, zZe nastroje marketingoveé

komunikace neberou ohled na cilové segmenty, vyuzivanych nastroji je velmi malo.

Druhou oblasti, kde vidim problém, je az piili§ obecny a od konkurence se pfili$
podobu, zdmek nenabizi alternativu navstévnickym segmentiim, pro které neni charakter
tradi¢nich prohlidek vhodny, jako naptiklad segment Rodiny s détmi &i Skolni vylety.
Nasledkem je i nedostate¢na navratnost navstévnikil, navstévnici nemaji ditvod vracet se
zpét. Vyzkum 1 analyza potvrzuji, Ze navstévnici pozaduji produkt, ktery je né&cim
zajimavy a neobvykly, ndvStévnost netradi¢nich prohlidek v poméru s tradi€nimi tuto

skutec¢nost jen potvrzuje.

Zasadni ptekazkou pro efektivni nastaveni ucelené strategie marketingové komunikace je
pfevazné nedostatek finan¢nich prostfedkl. Projektova ¢ast se bude snazit nalézt feSeni pro

tyto dvé problematické oblasti.
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Cilem projektu je navrhnout vyuziti takovych ndstrojii marketingové komunikace, které
budou finanéné i1 persondln¢€ co nejmén¢ narocné a pritom budou relevantni vzhledem ke
stanovenym navstévnickym segmentim. Navrh nového produktu, nové prohlidkové trasy,
ktera mize obohatit nabidku zamku, s tim souvisi. Jak bylo uvedeno jiz v teoretické Casti,
atraktivni a v rdmci regionu unikatni a originalni produkt se dokdze propagovat ,,téméer

sdm a muze zvysit atraktivitu celého zamku.

Cilem projektu je tedy strategie vyuziti nastroji marketingové komunikace s ohledem na
finan¢ni a personalni moznosti zamku Tovacov veetné navrhu nové prohlidkové trasy

a s tim souvisejici relevantni komunikace.
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111. PROJEKTOVA CAST
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10 MARKETINGOVA KOMUNIKACE ZAMKU TOVACOV
S OHLEDEM NA NAVSTEVNICKE SEGMENTY

Vvchodiska projektu

Projekt vychazi z analyzy marketingového a komunika¢niho mixu zamku Tovacov
a vysledkli marketingového prizkumu Navstévnik zdmku Tovacov. Zavery analytické ¢asti

prokdzaly, ze marketingovd komunikace neni vhodn¢ nastavena.

Aby byly veskeré navrhy v prostfedi zamku Tovacov realizovatelné, je nutné brat ohled na
financni a persondlni moZznosti zdmku, které jsou velmi omezené. Mésto Tovacov je
ochotné vyclenit urCitou castku rozpo€tu na propagaci zdmku Tovacov, jde vSak
o minimalni ¢astku. Personalni zdroje jsou rovnéz omezené. Jedinymi stalymi zaméstnanci
zamku Tovacov jsou kastelanka zamku a provozni pracovnice, ktera odpovida za tdrzbu.
Ostatni pracovnici — privodci, pokladni — jsou sezonnimi pracovniky. V soucasné dob¢

neni v sildch zamku (tj. mésta) pfijmout do stalého pracovniho poméru dal§iho pracovnika.

Cile projektu

1. Navrh vyuziti néstroji marketingové komunikace s ohledem na finan¢ni
a personalni moZznosti zdmku Tovacov

2. Navrh nové prohlidkové trasy a s tim spojené relevantni komunikace

Strategie projektu

Vzhledem k nedostatecnym finan¢nim prostiedkiim je nutné vyuZzit v co nejvEétsi mife
nastroje, které¢ jsou zdarma nebo co nejméné finanéné narocné. Nastroje internetoveé
komunikace jsou relevantni k vét§in¢ stanovenych navstévnickych segmentl. VétSina
znich mé pfistup kinternetu a dle vysledkli prizkumu vyuZzivé internet jako zdroj
informaci o zdmku. Projekt se zaméfuje na vyuziti ndsledujicich nastroji marketingové

komunikace:

- Internetova komunikace
- Public Relations
- Podpora prodeje
- Direct marketing

- Novy produkt jako nastroj propagace
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Kli¢ové navstévnické segmenty:
a) primarni: Zeny ve skuping
Cyklisté
Rodiny s détmi
b) sekundarni:  Skolni vylety
Seniofi
Néavstévy mistnich

Casovy harmonogram

Zacatek projektu je s ohledem na ukonceni zdmecké sezony a organizacné naro¢nou
pripravu kulturni akce Vanoce na zdmku planovan na leden 2013. Néklady projektu jsou

platné pro jeden rok (zameckou sezonu 2013).

10.1 Internetova komunikace zamku Tovacov

Dosavadni vyuziti internetové komunikace zamku Tovacov se omezuje pouze na existenci
zakladnich webovych stranek. Projekt zahrnuje lepsi vyuZiti webovych stranek, vyuZiti

socialnich siti a dalSich.

10.1.1 Webové stranky

Webové stranky jsou z hlediska komunikace s cilovymi segmenty stézejnim nastrojem.
V soucasné dob¢ plni velmi zékladni informac¢ni funkci. Zamku Tovacov navrhuji zménit
soucasnou podobu webovych stranek takovym zpiisobem, aby plnily nasledujici funkce:

- Navaznost na mésto Tovacov patrna na prvni pohled

- Jasna komunikace kompletni nabidky sluzeb zamku

- Zviditelnéni specialni a unikatni nabidky

- Aktuélni informace

- Propojeni se socialnimi sitémi

Zamek Tovacov nevyuziva jednotnou korporatni identitu, nema vlastni logo, tudiZ ani
specificky design webovych stranek. Pti tvorbé nového designu webovych stranek by vsak

meéla byt zachovana propojenost s novymi webovymi strdnkami mésta Tovacov. (viz.
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Obrazek ¢. 12) Rovnéz logo mésta Tovacova by po drobnych upravach mohlo byt vyuzito
jako logo zamku. Navrh na upravu webovych stranek zahrnuje nasledujici kroky:
» Umistit na webové stranky mésta zietelny odkaz na webové stranky zamku.
» Redesign webovych stranek v souladu s designem webovych stranek mésta.
» Hlavni stranka — uvedeni zakladnich informaci o zamku, vstupném a oteviraci
dobé, uvedeni kompletni nabidky — prodejna suvenyri, expozice, které jsou
pristupné zdarma a véz.

» Pravidelna aktualizace zalozky Informace kastelanky.

Y

Zalozka Historie zdmku — vice informaci o historii a vlastnickych rodech.

» Nova zalozka Kam od nas, ktera by navstévnikim poskytovala informace
o restauracnich zatizenich ve mé&sté, dalSich zajimavych mistech ve mésté véetné
mapy a dalSich aktivitach jako koupani, minigolf, dubova alej apod.

» Zavedeni Navstévni knihy, kde by navstévnici mohli zanechat vzkaz ¢i dotaz.

Navstévni kniha plni funkeci interaktivity a zpétné vazby.

» Umisténi virtualni prohlidky zamku na webovych strankach.

AKTUALITY | KULTURNI KALENDAR

=
;\Lovacov

mesto pod Spanilou vezi

2 et

Tel: 1420581 708 981 37 anketa
UDALOST VEMESTE fax:  +420 581 731 302
emiit mutoncove
SPOLKY & SORUIEH INFORMACE E-
PODMKATELSHE SUBIEXTY 3 < . MAILEM
s Pracovni doba na MEU:
odsimé cowary V' soutasnd dobd pinima strinky daty, Pongdi 001400 12:0097:00 e
3 to chvithy potrva. Po dobu aktualizace  Utery:  B:00-11:00 12:00-14:00 i
mijte prosim strpeni. stfeds: 50011200 12:00-17:00  coseunr |
KONTAST Ctyrtekc 8:0011:00 12:00-14:00

Obrazek 12 — Novy design webovych stranek mésta Tovacov
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Webové stranky — finan¢ni, personalni a ¢asova naroc¢nost

Tabulka IX — Webové stranky — financni, persondlni a casova ndrocnost (zdroj: vilastni

zpracovani)

10.1.2 Socialni sit’ Facebook

Redesign stranek Externi firma/osoba leden 2013 3000 K¢
Vytvoreni Externi firma/osoba leden 2013 2 000 K¢
Navstévni knihy
Pravidelna kastelanka celorocné 0 K¢
aktualizace

5000 K¢

Facebook je v sou¢asné dobé velmi popularnim nastrojem komunikace, neni vSak vhodny

pro vsSechny typy vyrobkti a sluzeb. Pro komunikaci zdmku Tovacov se vSak hodi.

Kombinuje reklamu, PR a podporu prodeje. Ddvno neni pouze vysadou mladé vékové

skupiny do 30 let, je vhodnym nastrojem i pro segmenty Zeny ve skuping, Cyklisté

a Rodiny sdétmi. Je rovnéz velmi jednoduchym prostfedkem pro tvorbu databaze

fanouskl a propagaci planovanych akci. Pfedpokladem uspésné Facebookové stranky je

vSak jeji pravidelna aktualizace a provoz. Facebookova stranka zamku Tovacov bude mit

podobu klasické stranky (napt. zdmek Loucen, ktery vyuziva FB od roku 2010 a jiz ziskal

pres 6 000 fanouskl.) Facebookova strdnka by meéla byt designové podobna webovym

strankam, nejjednodussi mozZnost, jak toho dosahnout, je vyuzit napiiklad stejny obrazek

zamku. Kulturni pamatky na svych Facebookovych strankach vétSinou nemaji tolik

zalozek jako firmy. Pro zamek Tovacov navrhuji zavést zalozky:

» Udalosti — kazda vyznamna akce zdmku mtize mit svou vlastni udalost

» Fotogalerie
» Kalendar akci

» Fotograficka soutéz — zalezi vzdy na konkrétni soutézi

Facebook mize byt rovnéz nastrojem podpory prodeje. Uspoiadat obCas néjakou soutéz

neni ¢asove narocné, velmi vdécné jsou soutéze fotografické napi. Nase svatba na zamku,

Vylet na zamku, Pohled z Tovacova.
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Facebook — finan¢ni, personalni a ¢asova naro¢nost
Vytvoreni profilu | Externi osoba/priivodce leden 2013 1000 K¢
Pravidelna Pravodce/kastelan/pokladni | celorocné v rdmci pracovni
aktualizace naplné
1000 K¢

Tabulka X — Facebook — financni, persondlni a casova narocnost (zdroj: vilastni
zpracovani)

ﬂ Eva Bouchalova Hlavni stranka «

+ Vytvorit stranku

| tyni
- v = e = z
Zamek Loucen @ Tosemilibi  Prihlasit odbér | | Poslat zpravu # ~

® Vylety & Prohlidky - Restaurace * Hotel

9 Zamek Louden, Loucen, CZ. 9 =

. 325 585 381 % = = 2

® Vidy otevizno

O mné Odbér novinek Mapa Labyrintovs soutd#
[d prispévek (3] Fotka/video NejnovEjsi prispévky ostatnich ufivateld na Zamek Louden Zobrazit vie
Napiste néco... | Ferry Firka
D Krisy Ceské Republiky
Zamek Loue sdiel(z) odkaz. Mirka Vavrounkova

0 Gtery @ : znam ho,byla jsem tam,pEknd zzhrada Sponzorovano %

Markéta Zaleska
Renata Daliborova

Tusil jste, Ze Eokoldda ma také svlij mezindrodni den??? My LT .
krasny zamek ,bylz jsem tam asi prad 3 lety

tedy ne, ale zistili jsme, Ze to je 13.9., tedy ve Ctvrtek.

Zena
regionu,

Toto se libi vam a uziv

A protoze Cokolddové prohlidky jsou velmi oblbené, tak pro E"‘ Pavla Kopathova
Vds mame naprosto exkluzivni nabidku: KDO PRIDE VE 3 “\""OJE S'U"KkO‘)VakOV‘Vlase ?f‘a_?am- )
CTVRTEK 13. ZART NA COKOLADOVOU PROHLIDKU, BUDE 829201 - 19srpen v 21:15

Obrazek 13 - Facebook stranka zamku Loucen — priklad vhodného vzhledu

10.1.3 Turistické a kulturni portaly

Turistické a kulturni portaly obsahuji vétSinou jen zakladni informace, ale jsou reklamou
zdarma a vzhledem k navstévnickym segmentim zamku Tovacov neni dobré jejich funkci
podceniovat. Prvni krok je jednorazovy tikolem a tim je kontrola a aktualizace informaci na
portalech. Nasleduje zaslani podrobnéjSich 1daji, nabidky a fotografii spravcim
jednotlivych udaji a vytvofeni databdze. Zminéné tkoly by mohl vykonat néktery
z privodcli za drobnou finan¢ni odménu. Informace by na zakladé databaze meély byt
kontrolovany a aktualizovany 1-2x ro¢né, pfed zac¢atkem a po skonceni zamecké sezony.

Druhym krokem je vytipovani zajimavych a k cilovym segmentiim relevantnich portalt



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 92

a navazani kontaktu. Jednd se napiiklad o kudyznudy.cz, olife.cz, olomouc.cz, hrady.cz,
jedtesdetmi.cz apod. S portaly tohoto typu je Zadouci udrzovat kontakt a posilat zajimavé
informace a nabidky. Jako pfiklad uvddim portdl olife.cz a pozvanku na akci
Svatovaclavské hody v TovacCové, doplnéné fotografii a webovymi strankami zamku
Tovacov. Portél olife.cz uverejiiuje veskeré informace o déni v Olomouckém kraji zcela

zdarma.

&11° 4 9°17°

dnes 14.9.2012 zitra 15.9.2012

“JLIFE...

Nejlepﬁ akee a m’ld’ﬂ._ Vychozi region: | Prerovsko
v Olomouckém krajt

¢ 5‘\‘“ f - I R 2072

< j:‘v—"-'&_'

TIPY NA VYLETY KDE SE BAVIT KAMZA ]
celkem tipd: 49 celkem tipl: 23 s 3
b . } NETRADICNI DEN PRO
RODINY S DETMI

S FOTBALISTY SIGMY

DATUM KONANI: 28.09.2012 - 30.09.2012

Kategorie Datum vioZeni: streda 15.08.2012
Celkové hodnoceni: *

Region Obec:

Souvisejici:

8. ZARI'V 10:00

ATLETICKY STADION
OLOMOUC

~

0 A

WWW.DOBREMISTOPROZIVOT.CZ
Pijedte se podivat na tradiéni hody do Tovadova. Tésit se mizete na

bohaty doprovodny program s bohatjm jarmarkem.

Kioopont | 1

Misto:

Zamek Tovadov

Cimburkova 2, 751 01 Tovadov
E-mail: zsmek@tovacov.cz Komentire:

Internet: http:/izamek tovacov.cz/

&) Pridat k
16““"":;4, = [Wapa [Sseini } )
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Obrdazek 14 - Inzerce zdarma na portale Olife.cz (zdroj: olife.cz)

Turistické a kulturni portaly — finan¢ni, personalni a ¢asova narocnost

Vytvofeni databaze, | Externi leden —unor 2013 | 5 000 K¢
kontrola a aktualizace | osoba/pruvodce
informaci

(jednorazova akce)

Aktualizace 2x ro¢né | Externi
osoba/privodce

biezen, listopad 1000 K¢

Komunikace se kastelanka celoroéné 0 K¢
specifickymi portaly

6 000 K¢

Tabulka XI — Turistické a kulturni portaly — financni, persondlni a ¢asova ndrocnost
(zdroj: viastni zpracovani)
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10.1.4 Kam po Cesku

Obcanské sdruzeni Kam po Cesku vydava nékolik tisténych i elektronickych titulil.
Magaziny jsou k dostani zdarma po celé CR. Tistény magazin Kam po Cesku je
mésicnikem a dvoumeési¢nikem, ktery je vydavan v nakladu 20 000 - 25 000 kust, cilovou
skupinou jsou rodiny s détmi, studenti, aktivni populace, seniofi. Mé&si¢ni navstévnost
serveru kampocesku.cz se pohybuje kolem 30 000 navstév. Placenou inzerci v tom
tisténém magazinu i elektronické verzi navrhuji pro mésic ¢erven a prazdninové dvojcislo

cervenec-srpen.

Inzerce Kam po Cesku — finan¢ni, personalni a ¢asova narocnost

Forma inzerce mésic Zajisti Cena/mésic Celkem
1/6 A4 prezentace v cerven, Externi 5000 K¢ 10 000 K¢
magazinu KAM po Cervenec-srpen | firma

Cesku

zvetejnéni textového duben, kvéten | Externi 500 K¢ 1000 K¢
piispévku a fota na firma

turistickém serveru
www.kampocesku.cz

v sekci kraj
Kalendar akci duben-zari Externi 190 K¢ 1140 K¢
(6 mésictt) firma,
obsah
kastelanka

12 140 K¢&

Tabulka XIl — Inzerce Kam po Cesku — financni, persondlni a casova ndrocnost (zdroj:
viastni zpracovani)

10.1.5 Dny evropského dédictvi

Velmi nenaro¢nou a finanéné piijatelnou mozZnosti, jak zviditelnit zdmek Tovacov, je
piihlasit pamatku do projektu Dny evropského dédictvi (European Heritage Days — EHD),
vramci kterého jsou kazdorocn€ v mésici zafi zpfistupnény nejzajimavéjsSi pamatky
a vetsinou 1 jejich Casti, které nejsou bézné verejnosti zptistupnény. Pamatku je tieba
registrovat a zaplatit registracni poplatek 400 K¢. Pamatka je poté zarazena do katalogu
zpiistupnénych pamatek, ktery je k dispozici i online. V roce 2012 v ramci spoluprace se
serverem seznam.cz byla vyvinuta mobilni aplikace, kterd umoznovala majitelim chytrych
telefond prohlizet pamatky a planovat vylety. Pro pfisti rok doporucuji zapojeni

do projektu.
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“ & Pamatky ve b
‘i vaSem mobilu
o Mobiini aplikace Mapy.cz

b

Obrdazek 14 — Aplikace Pamdtky ve vasem mobilu (zdroj: ehd.cz)

Dny evropského dédictvi — finan¢ni, personalni a ¢asova naroc¢nost

Registrace | kastelanka | srpen 2013 | 400 K¢&

Tabulka XIIl — Dny evropského dédictvi — financni, persondlni a casovad narocnost (zdroj:
viastni zpracovadni)

10.1.6 Bannerova reklama

I presto, ze cilem projektu je navrhnout financné nejptijatelnéjsi nastroje propagace zamku,
zahrnuji do projektu i vyuziti klasické online i offline bannerové reklamy.

Offline banner vyzaduje naklady na vyrobu, avSak samotné umisténi mtze byt jiz zdarma
V ramci spiatelenych objektt v regionu jako je napt. Korunni pevniistka v Olomouci.
Online banner upozoriujici na pfipravovanou akci anebo novinku v nabidce zamku miize

byt rovnéz umistén na nekterych sptratelenych portalech zcela zdarma napf. olife.cz.

Bannerova reklama — finan¢ni, personalni a ¢asova naro¢nost
Vyroba offline Externi firma Leden 2013 1000 K¢
banneru 1 ks
Vyroba online Externi firma Leden 2013 600 K¢
banneru
1 600 K¢

Tabulka XIV — Bannerova reklama — financni, persondlni a ¢asova narocnost (zdroj:
viastni zpracovani)
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10.2 Public Relations a komunikace s médii

V ramci komunikace s mistnimi obyvateli je soucasné cileno i na segment Navstévy

mistnich. Navrhované ¢innosti:

>
>

Pravidelné vydavani rubriky Zpravy ze zamku v Tovacovském Kamelotu.

Clanek v jarnim TovaGovském Kamelotu na téma: Co nového piipravuje zamek
Tovacov pro letosni zdmeckou sezonu.

Clanek v podzimnim Tovalovském Kamelotu na téma: Shrnuti zdmecké sezony
véetné barevné prilohy s fotografiemi a pohlednicemi.

Zavést moznost vstupu zdarma pro obyvatele TovaCova na urcity termin (prvni
sobota v mésici).

Akce na podporu prodeje pro mistni Pfived’ rodinu a ziskej vstup zdarma.

Vystava praci MS Tovacov na téma Kouzelny zamek.

Komunikace s médii predpoklada vytvoreni databaze redaktorti a navazani kontaktd s nimi

(Mlada fronta DNES, Pferovsky Denik, regionalni mutace televiznich stanic CT aNOVA,

zpravodajské portaly Olomouckého kraje olomouc.cz, olomouclife.cz apod.) Navrhované

¢innosti:
» Vytvoreni databaze novinait a redaktoru.
» Osloveni novinaft redaktorti a komunikace s nimi.
> Pravidelné zasilani tiskovych zprav do CTK a vytvotené databazi kontaktt.
» Specialni akce a udalosti (otevieni nové mistnosti, nové expozice, nové trasy) —
specidlni pozvanka pro novinafe s programem a obcerstvenim.
» Hledani zajimavych témat, vyuziti ,,okurkové sezony* — témata StraSidelny zamek,

Ptijed’te s détmi, Vyb&hnéte na véz, Naucna stezka apod.

Komunikace s navstévniky a potencialnimi navstévniky formou elektronické komunikace.

Navrhované ¢innosti:

>
>
>

Pravidelnd komunikace prostfednictvim médii, webovych stranek a Facebooku.
Soutéze.

Vytipovani online médii zamé&fujicich se na cilové segmenty zamku Tovafov —
Zeny ve skupiné (OnaDNES, Maminka.cz, Zena.cz, Prozeny,cz), Cyklisté

(cykloserver.cz, kolo.cz), Rodiny s détmi (cestujsdetmi.cz, peknyden.cz).
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Public Relations — finan¢ni, personalni a ¢asova naroc¢nost

Tovacovsky Kamelot | kastelanka Celoro¢né

Vytvoreni databaze Pokladni/priivodce Leden 2013 1 000 K¢

novinari

(jednorazove)

komunikace s kastelanka celoroéné

novinafi

Tvorba TZ Kastelanka/privodce | celoroéné dohodou
1 000 K¢

Tabulka XV — Public Relations — financni, persondlni a ¢asova ndrocnost (zdroj: vilastni
zpracovani)

10.3 Podpora prodeje

V ramci podpory prodeje jsou pro zamek TovacCov stézejni soutéze. A to predevSim
prostiednictvim webovych stranek a Facebooku. Navrhované typy soutézi:

» Vyfot se na zdmku

» NaSe zamecka svatba

» Velka letni soutéz — Noc na zamku (velmi dobie komunikovatelna ptes média)

» Slosovatelné vstupenky

Zamek Tovacov vSak nemusi byt jedinou stranou, kterd soutéZze pofadd. Lze vyuzit
1 opacného postupu a vénovat vstupenky na zdmek do riznych soutézi a tombol v ramci
Olomouckého kraje.

Organizace akci na podporu prodeje bude zatazena do pracovni néaplné pravodct
a pokladnich zdmku Tovacov. Financni naro€nost pak spociva v ndkladech na ceny

do soutézi a volné vstupenky. Akce na podporu prodeje budou probihat sezonng.

10.4 Direct marketing

Vyuziti direct marketingu predpokladd existenci databdze. Vytvofeni navrhovanych
databazi:
» Databaze fanouskd na Facebooku — zasilani pozvanek na akce
» Databaze prostfednictvim emailu
o sbér na mist¢ — Varedlu zadmku prostfednictvim dobrovolnych listecki

s kontaktem, vyuziti kontaktl ziskanych v rdmci prizkumu Navstévnici
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zamku Tovacov, organizace dalSich drobnych soutézi podminénych
zanechanim kontakt
o sbér prostfednictvim webovych stranek — ,,Piejete si dostavat aktudlni

informace o zamku?*

Zasilani informaci tzv. ,,mini newsletteru® prostfednictvim databaze kontaktl by nemélo
probihat Castéji nez jedenkrat mésicné.

Vyuziti direct marketingu je vhodné 1 pro komunikaci se skolami. V ptipadé komunikace
se Skolami by m¢lo byt vyuZito osobni ¢i telefonické formy komunikace.

Tvorba newsletteru bude rovnéz zarazena do pracovni naplné pravodcii a pokladnich.

Rozpocet navrhovanych nastroji marketingové komunikace zamku Tovacov

Internetova komunikace 26 140 K¢
Public Relations 1000 K¢
Podpora prodeje zdarma
Direct marketing zdarma
Celkem 27 140 K¢

Tabulka XVI — Rozpocet navrhovanych ndstrojit marketingové komunikace zamku Tovacov
(zdroj: viastni zpracovani)
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10.5 Na zamku s Cernou pani Tovaovskou - nova prohlidkova trasa

Vvchodiska projektu

Zajimavy a netradi¢ni produkt je nejen turisticky atraktivni, ale dokaze soucasné¢ plnit
funkce propagacniho néstroje. Tradi¢ni organizované prohlidky zamku Tovacov
s priavodcem jsou svym charakterem urCeny spiSe starSimu dospélému navstévnikovi.
Vzhledem K navstévnickym segmentiim, které odhalil marketingovy prizkum, jsou tudiz
vice méné vhodné pro segment Zeny ve skuping, Seniofi, Cyklisté i Navitévy mistnich.
Pro segment Skolni vylety a Rodiny s détmi uz tak vhodné nejsou. Neni proto divu,
ze Skolnich vyletl jezdi na zamek Tovacov rok od roku méné. Marketingovy prizkum
ukdazal, ze 18% navstévnika tvoii rodiny s détmi, z nichz polovina jsou rodiny s mensimi
détmi. Dle slov kastelanky i vlastniho pozorovani autorky prace je vSak détskych
navstévnikil aredlu zamku mnohem vice. Velmi ¢asto vSak navstévuji pouze véz. Voli tedy
atraktivnéjsi vystup na véz s vyhledem nez hodinovou prohlidku, béhem niz se déti mohou
nudit. Noc¢ni prohlidky vSak dokazuji, Ze interiéry zamku mohou byt atraktivni i pro mensi
déti. Dalsim dikazem je popularita akce Cteni na zamku, které je uréeno zakam ZS

a zahrnuje i nocleh v prostorach zamku.

Cilova skupina

> Déti ve véku 3 — 10 let.

A\

Segment Rodiny s détmi, segment Cyklisté, segment Skolni vylety
» Moznost zasazeni zcela nového segmentu — matetské Skoly, nizsi stupen zakladnich

Skol, skolni druziny (celkem cca 300 instituci)

Personalni zajiSténi

Realizace nové prohlidkové trasy vyzaduje spolupraci s Dobrovolnym divadlem
tovacovskym pfii pfipraveé 1 samotné realizaci. Priivodci této nové prohlidkové trasy budou
specidlné vySkoleni. Scénky budou vrezii ¢lentt divadelniho spolku 1 privodca

a pokladnich.
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Charakteristika prohlidkové trasy

Specidlni prohlidkova trasa kombinuje nau¢nou a hravou linii s doprovodnymi divadelnimi

scénkami.

» Linie HRA
Cilem je plnit drobné tkoly vramci celé skupiny (hudebni, vytvarné, vypravécskeé,
kreativni a tvofivé), spolupracovat v tymu, na zaklad¢ indicii ziskat kli¢ od véze a pomoci

princi zachranit princeznu Polyxenu, uvéznénou ve veézi.

> Linie NAUCNA
Trasa prohlidky vede interiéry i exteriéry zamku. Zacind pfed zdmkem, pokracuje pies
hradby do nejstarsiho kiidla, mistnosti za kapli, kde jsou plnény tkoly, a kon¢i na nadvoii
findlovym soubojem a vysvobozenim princezny. Jednotlivé mistnosti vzdy navstévnikiim
priblizuji urcita témata z prostredi zdmku, pficemz duraz je kladen na vzdélavani v oblasti
historie, kultury, ale i vytvarného umeéni a dalSich véd. Ptikladem tematickych mistnosti
muze byt napiiklad:

e Panska kuchyné - panské stolovani, zvyky a zlozvyky, dobové potraviny

o D¢tsky pokoj - historické hracky, zaliby pant, lov zvéfe, vychovatelstvi a hra

na hudebni nastroj
e StraSidelny kout - vyhotfeni zamku, vymfeni rodu Cimburki po mec¢i
e Bitva u Tovacova — Turkové na Tovacové a jejich duchové na zamku

e Tajemné sklepeni a tajné chodby — vodni ptikop, v€zni komnata

» Linie DIVADLO
Névstévnici jsou po celou dobu prohlidky provazeni Cernou pani Tovaéovskou. Prohlidku
vSak doplnuji obCasné doprovodné scénky:
e Cimburkové na Tovacové
e Déti Davida Gutmanna
e Souboj princti na nadvori

e Vysvobozeni princezny



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 100

Kazdy névstévnik obdrzi na konci prohlidky drobny déarek s motivem zdmku (napft.
kralovskou korunu) a fotografii s Cernou pani Tovaovskou u modelu zamku, ktera bude

umisténa na webovych strankach a FB.

Cena
Cena prohlidky bude ¢init 100 K& pro dospélé a 50 K& pro déti. Nabizeny budou

mnozstevni slevy a specialni cenové nabidky pro Skoly.

Distribuce

Nova prohlidkova trasa bude predstavena v ramci Zah4ajeni zamecké sezony dne 1. 4. 2013.
Specialni trasu bude zpocatku mozné objednat pfi minimalnim pocétu 10 déti. V ptipadé
velkého zajmu muze zdmek zvazit zatazeni prohlidky v pravidelnych intervalech na ur€ity
den ¢i hodinu. V piipadé zajmu ze strany organizovaného zdjezdu bude mozné zajistit

i dopravu autobusem ¢i jiny doprovodny program (obcerstveni) po dohod¢ s objednatelem.

Marketingova komunikace

Zékladnimi nastroji pro komunikaci otevieni nové prohlidkové trasy je pfima komunikace
S potencialnimi navstévniky formou direct mailu. RovnéZz nastroje Public Relations
v souladu s navrhovanou marketingovou komunikaci zamku Tovacov.
» Direct mail
o vytvofeni databaze zakladnich Skol, matefskych Skol a Skolnich druZin
o vytvoreni oficidlni a kreativni nabidky zamku Tovacov pro Skoly
o oslovovani kontaktti — posta, email, telefonicky, osobné
» Public Relations — zasilani tiskovych zprav do médii s vyuzitim vytvofené databaze
kontaktl. Pfedpokladany je zvySeny zajem médii z divodu unikatnosti nové trasy.
» Elektronicka komunikace — komunikace prostfednictvim webovych stranek a FB -

cileno primarn¢ na rodice, vytvoteni online hry.

Zakladnim ptedpokladem realizace této Casti projektu je zajiSténi dostateénych
personalnich zdroji ztad privodct, Ccleni divadelniho spolku, piipadné externich

pracovnikd.
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11 ZAVER

V ramci diplomové prace jsem si stanovila hlavni vyzkumnou otazku ,Kdo je
navstévnikem zamku Tovacov.* Pro jeji zodpovézeni jsem vyuzila kvantitativni a ¢astecné
i kvalitativni vyzkum. Dotaznikové Setfeni nazorné¢ ukézalo, Zze nékteré stézejni
charakteristiky navstévnikd nelze prokazatelné zjistit kvantitativni metodou. Proto jsem
pristoupila k pozorovani a osobnimu dotazovani s poklddanim doplnujicich otazek.
Presvédcila jsem se, Ze pro zkoumani povédomi o zamku a celkové spokojenosti je vhodné
vyuzit spiSe kvantitativni metodu, idealné formu osobniho kontaktu s respondenty. Skryté
pozorovani mi umoznilo nahlédnout ,,do nitra® prohlidky o¢ima nédhodného navstévnika

a pozorovat pfirozené projevy chovani navstévniki.

Vysledkem marketingového prizkumu je 6 hlavnich néavstévnickych segmentt, které
charakterizuji urcita specifika. Typickym navstévnikem zdmku Tovacov je predstavitelka

segmentu Zeny ve skuping.

Analyticka cast ukézala, ze 1 pfesto, Ze se zdmek Tovacov snazi vyuzivat urCité nastroje
marketingové komunikace, nejsou relevantni k vymezenym navstévnickym segmentim.
Propagace zamku Tovacov je téméf nulovd, navstévnici se o zamku dovidaji vétSinou
nahodné ¢i od pratel a znamych. Pii zkoumani charakteristik vymezenych segmentll jsem
dogla k nazoru, 7e nékterym z nich — konkrétné segmentim Rodiny s détmi a Skolni

vylety, zamek nenabizi vhodny produkt.

V ramci navrzené¢ho projektu Marketingova komunikace zamku Tovacov s ohledem na
navstévnické segmenty jsem se pokusila navrhnout takové nastroje marketingové
komunikace, které jsou co nejméné finan¢n€ i personalné narocné, a které by zasahly vice
segmentll. Z tohoto dliivodu jsem volila pfevazné€ nastroje internetové komunikace a Public
Relations. Soucasti navrhovaného projektu je 1 navrh nové nau¢né-hravé prohlidkové trasy
uréené pravé segmentu Rodiny s détmi a ¢aste¢né i segmentu Skolni vylety. Domnivam se,
ze zavedeni nové trasy, coby nového unikatniho produktu zdmku, rovnéz zvysi zdjem

médii o zamek Tovacov.

Zamek Tovacov musi zacit komunikovat se svym okolim, a to nejen s médii, ale 1 svymi

navstévniky. Jen tak totiz mize obstat ve stale silicim konkurenénim prostredi.
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PRILOHA P I: DOTAZNIiK PRUZKUMU

é’\/\
Tovacov NAVSTEVNICI ZAMKU TOVACOV

més:o pod Spanilou vezi

,

Dotaznik verejného minéni
VéZeny navstévniku,
do rukou se Vém dostdva dotaznik prizkumu vefejného minéni, jehoZ prostfednictvim bychom se
rédi dovédéli, jak se Vém libi na Zdmku Tovacov. Z nabizenych variant staéi zaskrtnout policko
(pripadné vice policek) u odpovédi, kterd je vém nejbliZe. VypInéni dotazniku je zcela anonymni.
Pokud ndm zanechéte Vas email, budete zafazeni do slosovéni o zajimavé ceny Zdmku Tovadov.
Dékujeme za vas Cas.

1. MuZete prozradit, odkud jste na Zémek Tovaov prijel/a? (prosfm doplﬁte)
. z Olomouckého kraje (prosim uvedte mésto & obec)
. z jiného kraje (prosim uvedte Kraj) ........cocouveienecineiesreinerisceeescesesesseseeesenens

2. Jakym dopravnim prostfedkem jste na Zamek Tovacov prijel/a?

na kole pésky (jsem mistni nebo z okoli)

% autem [ ] hromadnou dopravou (vlak, autobus)

3. S kym jste na Zamek Tovaéov pfijel/a?

sdm/sama X| sdétmi, vnoucaty

s manzelem/kou (partnerem/kou) s rodici, prarodici

se zndmymi, prateli || v ramci organizovaného zajezdu

se Skolou | jind moZnost (prosim vypidte)......ccoeeueereennncs

4, Jak ¢asto Zamek Tovacov navstévujete?
Jsem tu poprvé [] pouze, kdyZ se kona néjakd zajimava akce
1x za rok Castéji nez 1x za rok

5. Vzpomenete si na néjaky jiny zdmek, hrad i jinou kulturni pamatku v okoli, kterou jste za

posledni rok navstivil/a? (prosnm jmenujte)
JOvEs ,/ | LA

6. Jak jste se 0 Zamku Tovacov dozvédél/a?
] z plakatt na konkrétni akci : z oficidlnich webovych stranek
X od ptatel, znamych, rodiny

z novin a Casopisl

z internetu (mimo oficidlni webové stranky)
jinak (prosim dopliite).......ccccecveeeireerecrirereenns

7. Proé jste se rozhodl/a navstivit Zdmek Tovacov?

[ Zajima mé areél zamku a expozice | | Pfijel jsem navstivit hlavné mésto Tovacov
T Jsem zde na vyleté || Jsem zde v ramci zajezdu, Skolniho vyletu
] Jsem na navitavé rodiny, znamych L1 Jiné (Prosim uvedte) .......ccoccereerervnereeennnreennnnne.

8. Jak asto navstévujete hrady, zamky ¢&i jiné kulturni pamatky?

Pouze o letnich prézdnindch Méné nez 1x roné
Navstivim 1-2 zamky ¢i hrady ro¢né Navstivim vice neZ 2 hrady &i zamky roéné



9. Jak jste spokojen/a s nabizenymi sluzbami? Ohodnotte prosim jejich trovefi na $kéle 1 do 4 (1-
nejlepsi, 4 — nejhorsi, 0 — nevim/nemdzZu hodnotit )
302 B34 0

e Vykon privodce/pravodkyné %
e Nabidka propagaénich pfedmétd a tiskovin \
e Nabidka obéerstveni P
e  Pfistup pokladni 57
e Cena vstupného X
10. KdyZ se rozhodujete, kterou kulturni pamatku navstivite, co je pro Vas nejdtleZit&jsi p¥i

plédnovéni prvni navitévy? (Prosim zaskrtnéte max. 3 moZnosti)

Vzdalenost od mista bydlisté
MozZnost dalsiho programu v okoli
Cena vstupného

Zajimavé expozice
Osobni doporuéeni od zndmych
Parkovani

11. Vyjédrete Vasi spokojenost s ndvitévou Zdmku Tovagov zndmkou jako ve $kole (1-5)

12. Co se Vam na Zamku Tovacov nelibilo a doporuéil/a byste vylepsit & zménit?

13. Doporucéite navitévu Zamku Tovaéov svym zndmym?

ano :
|| ne (MiiZete UVESE ABVOU?) w...vvuucvveeirienceeeeeeeeeeeeeeeesseesseseesss s seesse s

14, Jste:

Yena |:| muz
15. Vas vék:

[]0-15 31-40

15-20 41-60

61 a vice

L | 21-30

|
L]
16. Vase nejvyse dosazené vzdélani

[ zakladni H vy3$i odborné
|| vyucen/stfedoskolské bez maturity vysokoskolské
z stfedoskolské s maturitou

17. Rodinny stav

svobodny/4 rozvedeny/a
vdané/Zenaty H vdovec/vdova

Dékujeme za Vds Cas. Prejete-li si byt zarfazeni do slosovdni o zajimavé ceny Zdmku Tovacov, zanechte

zde prosim Vé§ emailovy kontakt: .50k 801G e galaiis L4l




PRILOHA P II: INZERCE ZAMKU TOVACOV

e Inzerce v Tovadovském Kamelotu ¢erven/2012

Tovacovsky Kamelot

Pozvanky

Vizeni obdivovatelé ¢ast minulych a milovnici kratochvilnych zabav, na sobotu 30. ¢ervna
2012 jsme pro vés pripravili od 19 hodin 15. noéni ochutnavku tovacovského zameckého
menu. Tentokrit je pro vase smysly (sluch, zrak, ale chuf, ¢ichahmat nenechdme takeé zaha-
let) nachystino sedm pernstejnskych scénickych medailonki, které byly vytvoreny z ingre-
diencivzniku, rozkvétuatipadku mocného moravského rodu Pernstejnd, panii na Tovacoveé

v 16. stoleti.

Na lahodny historicko-kulinafsky zazitek zvou a na setkani se tési

skyzamek 0. p. s

VSTUPNE: dospéll 90 Ké
déti 40 Ké
rodinné 200 K¢

waWIovatovskyzamek <z

clenové Tovacovského zdamku, o.p.s.

pod zasttou Mésta Tovalov po

Cteni na zamku

Chcete si zasoutézit o okruii
Cerné pani, zahrdt si povést
nebo spat na zamku?
Tohle viechno a jesté mnohem
vic nabizi obecné prospéind
spolecnost Tovacovsky zamek
viem détem 2. - 5. rodniku ZS.
V pdtek 31. 8, 2012 - posledni
prizdninovy den - se na zim-
ku v Tovadové kond ,Cteni na
zamku®, pfi kterém se tea spiv
zameckych komnatich.

Priblasky budou k dispozici
od gervence v méstské knihov-
né, na pokladné v zamku a
na webovych strinkich www.
tovacovskyzamek.cz.

Video z lonského étenina |
zdémku je mozné shlédnout na
webové adrese:
http:/fwww.youtube.com/
watch?v=XsolnCqpx9M

Cislo 3/2012

strana 29



e Inzerce v ptiloze Deniku Cesty mésty 21. 6. 2012

‘ovacov

Pocet obyvatel: 2.515 Rozloha: 2.278 ha -
Mésto Tovacov lezi v okrese Prerov pfi stfednim toku feky Moravy v nadmoiské vysce 200m. Je
sttedem pomysiného étverce, jehoz vrcholy tvofi na severu krajské mésto Olomouc, na vychodé
mésto Prerov, na jihu mésto Kromé&Fiz a na zdpadé pak mésto Prost&jov. Diky této své vyznamné
strategické poloze se jiz kratce po svém zaloZeni stalo mésto duleZitou kfizovatkou obchodnich
cest vazanych na soutok fek Moravy a Bedvy.

Mgsto samotné Ize nejlépe charakterizovat jako nejstarsi renesanéné pojaté urbanistické zalozeni
v nasich zemich. Namésti bylo zaloZzeno v roce 1475 a patif k nejstarsim v Eeskych zemich. Radnice
s renesanénim portalem v prijjezdu patii k nejcenngjsim historickym pamatkam spolu s kasnou
z roku 1694 a sochou sv. Vaclava z roku 1872.

Kazdého, kdo miit do TovaZova, vita z dalky 96 m vysoka vé&? zdejsiho zamku, ktery je hlavni domi-
nantou mésta. Véz zamku byla jiz svym stavitelem Ctiborem II. Tovagovskym z Cimburka nazvana
,Spanilou” a jeji portal, povazovany za nejstarsi renesanéni pamatku v zemich na sever od Alp,
nese letopodet 1492. Zamek byl ale zalozen uz ve druhé poloviné 11. stoleti jako Utocisté lovct
a pozdéji prestavovén ve vodni tvrz a opevnény hrad.
Nejvétsiho rozkvétu mésto i zamek zazily v obdobi 15.
a 16. stoleti za Cimburkii a Pernstejnt. Jisty rozmach
mésto zaznamenalo i v 19. stoleti, kdy panstvi vlastnil
uhlobaron David Gutmann.

Dalsi pamatky ve mést& jsou napiiklad - kostel sv. Vac-
lava, kostel sv. Jifi, pomniky k posledni bitvé prusko-
-rakouské valky 1866, kasna s alegorii soutoku Moravy
s Beévou od Bohumira Fritsche, sochy sv. Anny a sv.
Sebestiana od stejného autora, socha sv. Jana Nepo-
muckého od Davida Zirna apod.

mésto pod Spanilou vézi

Tovacovské kulturni léto
30.6. - Noéni prohlidky na zamku
14.7. - Vychazka po bojisti 1866

21.7. — Hanécké okruh (mezinarodni
soutéz hist. vozidel), zamecky
park

11.8. - Tovacovsky portal, hudebni
festival

Tovacov — méstecko v srdci Hané, které urcité stoji za to navstivit

852913A



PRILOHA P I1I: CLANKY V TISKU

e Oprava véze (MF Dnes a Denik)

Tovacovsti pokracovali v opravach zamku

Tovaéov/ Co se podarilo v To-
vatové v roce 2007 a co mohou
obyvatelé mésta otekavat v le-
tosnim roce, pfiblizuje v bo-
dech starosta mésta Leon Bou-
chal.

Co se podafrilo
v roce 2007

@ Ve mésté byly nainstalo-
vény dva preventivni rada-
ry na méfeni rychlosti (do-
tace od ministerstva vnit-
raa rozpocet mésta)

@® Ve mésté byl nai lovan

opravach Zamku Tovacov:

e vybudovani toalet v za-
meckém parku pro navstévni-
Ky zamKu (z rozpoétu mésta)

evyména pr ého stro-

@ Mésto financovalo ze své-
ho rozpo¢tu viménu trav-
niku hlavni hraci plochy
na fotbalovém stadionu

pu v severozapadni pristavbé
(dotace od ministerstva kultu-
ry a rozpotet mésta)
e®oprava lavky pres zamec-
ky prikop (dotace od Olo-
mouckého Kkraje a rozpocet
mésta)
® Pro jednotku dobrovol-
nych hasi¢ti se podafilo za-
jistit dvé zdnovni zasahova

@® Na bytovém domé v ma-
jetku mésta byla vyméné-
na okna a provedena vy-
ména elektroinstalace
(rozpocet mésta)

@ Byla provedena vyrazna
modernizace jiZ zastaralé
pocitacové sité na Mést-
kém tradu Tovacov (roz-
pocet mésta)

® Byly vypracovany projekty

vozidla pfevod od
PR 1 h

prvni pené&zni bankomat
@ Dafilo se pokracovat v

sboru CR - cisterna Liaz a
plosina Tatra

Opravy

Tlustraéni foto:

na akce, které
hodld mésto realizovat v
nésledujicich letech: pro-
jekt  vybudovani  in-
frastruktury pro vystavbu
rodinnych domi na Pod-
zamdi, projekt na general-
ni opravu budov zékladni
Skoly,projekt na vybudo-
vani sbérového dvora ve
mésté, projekt komundélni
rekreace pro mésto Tova-
&ov a projekt zamecké re-
staurace s informa¢nim
centrem

® O dvé sbérnd mista byla
rozsffena stanovisté s na-
dobami na tfidény odpad

® Mésto podporovalo pro-
stfednictvim vlastniho
grantového programu z-
jmové spolky ve mésté

@® Mésto se podilelo na pfi-
pravéch a organizaci Fady
vyznamnych kulturnich,
sportovnich a spolecen-
skych akci: péaleni caro-
déjnic, noéni prohlidky
zamku, Tovacovsky portal
—~ folkovy festival, Carp

maratén Tovacov 2007,
Tovacovské hody, vylov
Hradeckého rybnika, Va-
noce nazamku

Co pripravujeme
prorok 2008

® Vybudovéni infrastruktu-
1y pro vystavbu rodinnych
domii na Podzam¢éi

® Pokracovani v opravach
na zamku Tovagov

® Vybudovéani nového za-
stfeSeného pédia v za-
meckém parku

@ Priprava a podani Zadosti
do vybranych opera¢nich
programi financovanych
zprostiedkt EU

@® Modernizace sportovist
ve mésté (sportovni hala a
sportovni aredl Pod bii-
zami)

@ Zakoupeni vybaveni pro
fit centrum a jeho uvedeni
do provozu

® Vybudovani
hristé ve méste

® Zajisténi prostiedkdi na
generdlni opravu budov
Z3 Tovagov

® Vyména stiedni krytiny na
domé pro seniory

® Spoluti¢ast mésta na pfi-
pravach a realizaci kultur-
nich, spole¢enskych a
sportovnich akci ve mésté

@ Podpora zdjmovych spol-
ki prostfednictvim gran-
tového programu mésta

® Modernizace strojového
parku pro idrzbu mésta

Leon Bouchal,
starosta Tovacova

détského

'STRECHU NA TOVACOVSKEM
ZAMKU SPRAVOVALI HOROLEZCI

ADRENALIN NA VEZI. Na opravu stéechy zimiu v

Tovatové, kterou ponidila vikendova bourka,

museli viera pHijet horolezci. Silny vitr utrhl plechy ze stfechy véZe, na kterou se jinak neZ po lanech

e to nenf tak zIé," Feki starosta Tovatova Leon Bouchal. PFi vEerej3f opravé horolezci zajistili plechy
mmmlyammummmmmmwpﬁm:mm

denik ‘ patek 10. fijna 2008

NA smim.t VEZI j
PRACUJI REMESLNICI

na 15 millonu korun. Prostredky se ndm podarilo ziskat z mi-
nisterstva Bouchal.

kultury,” ekl starosta Tovagova Leon

v budoucn. ,V soucasné dobt zpracovavime projekt na dalsi

Jifasady. Pij




Kulturni akce (MF Dnes a Denik)

Vanoce na zamku

Pokazdé, kdyz se jedu podi-
vat v dobé adventu do Tova-
¢ova, tak nelituji. Tésim se na
jarmark v prostorach zamku
a dobrou naladu, ktera zde
vladne na kazdém kroku. Se
zajmem si prohlizZim um
mistnich Zen, jez pec¢ou skvélé
perni¢ky a vano¢ky. To mohu
potvrdit z vlastni zkugenosti,

protoZe mam rad sladké, a tak
nikdy neodolam. Vanoéni
puné jsem kviili autu sice ne-
ochutnal, ale pry byl skvély.
Uzenina byla rovnéz vyborna,
a kdyz do toho zahral flasine-
tar, ktery stal pred koc¢arem,
mél jsem pocit, jako bych se
vrétil o stoleti dozadu. Kras-
nou svateéni atmosféru do-

tvarely nadherné vano¢ni
vazby, které jsem obdivoval
uz pred nékolika lety pfi pro-
hlidce zameckych prostor.
Navstévnici, ktefi o vikendu
zavitali. do méstec¢kapod Spa-
nilou vézi, odjizdeli plni
dojmn.

Text a foto zaslal:

Richard Kapustka z Pferova

Nocnimi prohlidkami

MICHAELA MAJEROVA

Tovacov/ Désivi ¢erti a démo-
ni, roztomilé princezny, slié-
né dévy a pohadkové bytosti
zaplnily v sobotu 28. ¢ervna
vecer tovacovsky zamek. Ko-
naly se zde toti éni pro-
hlidky. Ty se staly jiz tradicia
letodni rocnik se nesl v duchu
pohéadek tovacovského histo-
rika, badatele a spisovatele
Bohumila Stegera, ktery by se
letos dozil sta let.

Brany zamku se navstév-
nikim oteviely sedmou ho-
dinou ve¢erni a posledni hos-
té zamek opoustéli pred svi-
tanim.

wZajem o noéni prohlidky
na tovacovském zamku je
opét vysoky. Vstupenky na
jednotlivé prohlidky byly vy-
prodané. Obyvatelé Cisarova
si dokonce na tuto akci objed-
nali svij autobus,” uvedla
Eva Mézlova, reditelka Obec-
né prospéiné spole¢nosti pro
tovacovsky zamek, ktera akei

porada.

0

DIVADLO. , Kazdoroéni Zémku jsou jedineéné.
vaji v jiném stylu. Letos jsem se pobavil pfi vtipné podanych i

Vice fotografi z notni
prohlidky  tovatovského

zamku

v Tovacoveé o

Uz

zila historie



V Tovacové zahajili zameckou sezonu

Tovacov/ Prvni letosni turisty

privital uplynulou sobotu za-"

mek v Tovacové. Navstévnic-
kou sezonu zde zahajili svym
vystoupenim posluchac¢i Ka-
tedry hudebni védy Masary-
kovy univerzity, ucitelé Za-
kladni umeélecké skoly v Ko-
jetiné a posluchaci Konzerva-
tofe vKromérizi.

Prvni den otevi'eni pamat-

ky si nenechaly ujit desitky -

turista z Sirokého okoli. ,,Ne-
méli jsme to daleko, prijeli
jsme z Kromérize. Na tovacov-
ském zamku jsme uZ pred
mnoha lety byli a udélal na nas
dojem, tak jsme si jeho navsté-
vu zopakovali,“ svérili se
manzelé Odstréilikovi z Kro-
mérize. U prilezitosti zahdjeni
zadmeckeé sezony byla nové ote-
viena také mala expozice, kte-
réa zachycuje Zivot a dilo tova-
covského rodaka - hudebniho
skladatele Klementa Slavic-
kého. ,Pamétni mistnost to-

muto vs‘fznamnému tovacov-
skému rodakovi jsme vytvorili
béhem zimy v Pernstynském
kridle a velkou zasluhu na tom
ma jeho syn, rovnéz vyznamny
hudebnik Milan Slavicky,” in-

formoval kastelan tovacov-
ského zamku Jaroslav Dostal.
Tovacovsky zamek bude v
dubnu otevien ve stfedu a o
vikendech vZdy od 13 do 18 ho-
din. Neprijemnou novinkou je

zdrazeni vstupného. ,Cenu

pro dospélé jsme navysili z 50
na 60 korun a zvedli jsme i ce-
nurodinného vstupného ze 100
na 130 korun,“ podotkl Dostal.
(dar)

%

NAVSTEVNICKOU SEZONU na zimku v Tovagové minuly tyden zahéjili hudebnici z Brna, Krom&Fize a

Tovadova. Foto: Dagmar Rozkosna

Dalsi opravy (Denik)

V Tovacové se pousti do oprav

Pokud se podafi ziskat dotace, dockaji se lidé hned nékolika velkych investicnich akei

PAVLA KUBISTOVA

Tovacov - Hned nékolik vel-
kych investi¢nich akei by ra-
di letos zahajili v Tovacové.
Pokud se podariziskat dotace,
dockaji se tovacovsti napii-
klad lepsich komunikaci,
zrekonstruované vicetcelove
haly a také nového prohlid-
kového okruhuna zédmku.

Nova bude silnice
do Annina
i Jiraskova ulice

Jiz na zacatku dubna zacne
oprava silnice z Tovacova do
Annina, ktera je v rezii Olo-
mouckého kraje a Spravy sil-
nic. ,,Dohodli jsme se s kra-
jem, Ze zaroven s rekonstruk-
ci vozovky vybudujeme
chodnik a verejné osvétleni,”
rekl starosta Tovacova Leon
Bouchal. Chodnik a osvétleni
bude muset mésto platit ze
svého, pujde o naklady ve vy-
§i tFi miliona korun. Mésto si
na né hodla vzit avér. , Trasa
bude vyuzitelna i jako cyklos-
tezka,“ podotkl starosta.

V ¢asti Annin sidli nékolik
velkych firem. ,,Po téhle trase
chodi hodnélidido Prefy nebo
jingch tovaren. Ted'se tady da
jezdit na kole po stezce vedle
cesty, ale v zimé je to Spatné
sjizdné,” rekl Ladislav Handk
zTovacova.

Kvili opravé bude silnice
uzaviena od 1. dubna. ,Nej-
pozdéji do 10. éervna bude vie
hotové. Do té doby budou
muset Fidi¢i jezdit po vyzna-

&enych objizdnych trasach,
dodal starosta. Vedeni mésta
chce opravit i prijezdovou
komunikaci ke hrbitovu v Ji-
raskové ulici. ,Naklady bu-
dou asi 15 miliona korun, v
misté se musi kompletné vy-
brat podloZi.

Navic jsou ve §patném stava
i chodniky,“ popsal starosta.
Tovaécov se proto bude ucha-
zet o dotaci z Regiondlniho
operaéniho programu Stiedni
Morava. Dotaci hodla zadat i

zornil spravce haly Vlastimil
Kohn. ,,Nejvic je potfeba nova
stirecha, kdyZ préi, objevuji se
mokra mista. My jako najem-
ci se starame o udrzbu a
drobnéjsi opravy, napriklad
¢isténialakovaniparket.*
Starosta by si predstavoval i
dalsi opravy nez pouze kom-
pletni vyménu stiesni kryti-
ny. ,Je potieba udélat i nové
palubovky a opravit socidlni
zazemi a Satny,“ sdélil Bou-
chal. Kromé toho by nad

TOVACOVSKY ZAMEK. Foto: Ilustraéni

na rozsahlou rekonstrukci
viceu¢elové haly. Tu ma v
niajmu mistni télovychovna
jednota Sokol, vyuzivaji ji
vsak i zakladni $kola, stfedni
fezbarska &kola a poradatelé
kulturnich akei.

,Hala byla oteviena v roce
1982 a od té doby neprosla
#adnou vétsi opravou. Az loni
se vyménovala okna, coz byla
uZz naprosta nutnost,” upo-

vstupnim vestibulem mélo
pribyt i patro. ,Tam bychom
chtéli umistit mensi sdl na-
priklad pro cviceni seniori
nebo zdravotni cviceni a také
klubovnu,“ popsal starosta.
Realizace by podle néj stéla
kolem patnacti milioni ko-
run.

V minulosti uz o penize na
rekonstrukci mésto jednou
Z4adalo, tehdy ale mélo vétsi

pléany s dvojnasobnym odha-
dovanym rozpoétem. Pokud
uspéje s zadosti uspéje letos,
stavebni ipravy zaénou piisti
rok. , Tova¢ov nema jiny kul-
turni stanek, takie je to
opravdu hodné vyuzivana ha-
la. Kromé sportovnich akei tu
byvaji i tfeba plesy,“ podotkl
Kohn.

DalSi ¢ast zamku

se snad otevie

na podzim

V arkadovém kridle zamku v
Tovadové zacaly opravy uZ
loni. V mistnostech v patie
vybetonovali délnici podlahy
a ve vét§iné mistnosti udélali
inové stropy a omitky. ,Letos
bychom chtéli pokracovat po-
loZenim parket a dokonéenim
zbyvajicich omitek. Vznikl by
tak reprezentativni prostor
napriklad pro vystavy,” na-
stinil plan starosta Bouchal.

Z deviti set tisic korun, na
které letosni oprava vyjde,
bude mésto Zadat o témer cty-
11 sta tisic z programu na ob-
novu kulturnich pamatek,
ktery vypisuje Olomoucky

Kraj.

V této casti zamku sidlilo
drive zdravotni stredisko a
dodnes neni v takovém stavu,
aby sem mohli chodit turisté.
.Kdyby se oprava podarila,
byla bych moc rada a okamzi-
t& rozsirila prohlidkovou tra-
su,“ uvedla kastelanka Kvéta
Zajicova. Pokud Tovacov pe-
nize z kraje ziska, pusti se
délnicido oprav presléto.



PRILOHA PIV: UKAZKA PROPAGACNICH MATERIALU ZAMKU
TOVACOV

e Nov¢ propagacni predméty

Tovacovsky Kamelot

Nové propagaéni predmeéty mésta Tovacova

Nové propaga¢ni predméty je mozné zakoupit na pokladné
zdmku nebo na pokladné MeU.

Lot
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e Propagacni tiskoviny — vyddny zdmkem Tovacov




e Propagacni tiskoviny — vydany Olomouckym krajem

Olomoucky kraj

Ceskd republika

Turisticky pruvodce

Stredni Hana

LETO 2012

Vzdélavaci a IC Kojetin Stfedni Hana je lokalitou s bohatou handckou kuiturou a historii. Pfikla-
Masarykovo nam. 8, Kojetin dem jsou tradiéni hody v Kojetind nebo v Némdicich nad Hanou Diky nim
+420 581 202 202 se mazete lehce prenést do svéta tance, zpévu, dobrého jidla a zabavy.
info@meks. kojetin.cz Turisté, ktefi chtéji nasat zdejsi atmosféru let minulych, nesmi vynechat
www.kojetin.cz névitévu tovacovského zamku.

Zamek Tovacov (1) @ree

Témé# sto metrl) vysok Spanita véZ tovatovského zdmku vém zprostiedkue
pohled z ptadi perspektivy na luzni lesy a vodni plochy. Vstupni portdl véZe jo
oznadovany jako nejstar$( italska renesantni préce u nAs nenéf 2amku ukeyvé

mj opx
i pilezitostné vystavy
Cimburkova 2, Tovacow, tel.: +420 581 731 308, 723 334 794,
/ Otevieno: Fijlen SO, NE 10.00-17.00,
E 10.00-18.00, 8.00/
49°25'48.895°N, 17°17'29.802"E

Hanacky zudr Némgice nad Hanou

K newznamnéjsim pamétkam Nemdic na Hané patii kostel sv. M. Magdalény
a jeden z poslednich zachovanych handckych Judrli. Ke shiédnuti je viak pouze
axtenér. V K6té ozivaj Némdice traditni hodovou zabavou, Klerou pipravie
nérodopisny soubor Pantiék.

www. strednihana.cz, www.nemcicenh.cz

o

edni Morg,,
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Obec Nezamyslice

Nezamysiice jsou méstem, které Iaka zejména miovniky historickych objektd. K vidén je barokni kostel sv. Vackava, ktery
byl nékolkrét plestavovén a ve svém hiavnim ORaA ukryva ostatiey muGednik sv. Floriana  sv. Magna. Pied kostelem s6

N gk umie - Q\ hachéz: i barokni sochy z pocatku 18. stoleti. Osvi#t se pramentou vodou 126 u kapicky Panny Marie, kterd jo poutnim
wevewjosor ’ Evopi foad pioiglondaloove istem, a k vidan jo i z4mek na misté pivodii vize. Dnes v ném sdi Ustav Socidin péce.
www.centralmoravia-tourism.cz Partner provié rozvey 53':‘“‘“ ‘www.nezamyslice.cz / 49°19'31.539"N, 17°10°23.731"E ©

Towalor
program boboskse: +420 581 731188
b wwadoa| wwwsoncna

18.soket 2 misté
e
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Stredni Hana

www.central-moravia.cz

KOSTEL NANEBEVZETI

- PANNY MARIE

b @S- 4NTERN, IPIET29E

KAPLE SVATEHO MARTINA
PGPS - 4TRSS 1T 0E
» 798 28 Moice
» wwwmorceaz
Mimofidns barckni stavha 7 pocét 1€ solei

ZAMEK TOVACOV
GPS— 497254889, 1717 9 801°E
(Cmberiova 2, 75101 Towalov

L +420581 731309, +420723334 7%
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Tovacovsky Kamelot

PRILOHA P V: TOVACOVSKY KAMELOT — ZPRAVY ZE ZAMKU

»Zpravy ze zamku... ,,

Listopad patfi na zimku mezi mésice,
kdy vladne klid. V listopadu se interiéry,
chodby ani nadvori zamku nehemzi ndv-
stévniky. Je to oviem klid relativni, nebot
po listopadu piichazi prosinec - mésic
adventu a pfedvéno¢nich piiprav.

Letosni Vanoce na zamku pipadly na
vikend 12. a 13. prosince. Hlavni organi-
zaéni tym opét tvorili pfedevsim clenové
obecné prospésné spole¢nosti Tovacovsky
zamek. Suterén zamku zaplnili prodejci
nejriiznéjsiho zbozi, a proto bylo moz-
né koupit vanoéni darky, ozdoby nebo
drobnosti jen tak pro radost a samoziej-
mé ochutnat znamenity zdmecky punc.
Neustéle rozsifujici se doprovodny pro-
gram zapficinil, Ze letos zlstala pfistupna
obé kridla tovacovského zamku. Proto
i vanoéni vyzdoba interiérii byla nema-
14. Rytifsky sal byl vyuzit ke koncerttim
a vystoupenim, kaple pak zstala otevre-
na tradi¢nimu ,slovu“ spravce tovacov-
ské farnosti - pana Milana Mica, Viden-
ské kridlo zaplnili andélé, a to doslova.
Interiéry 1. patra Videnského kiidla byly
vénovény prohlidkam, lépe fe¢eno andél-
skym prohlidkdm. Névstévnici se zde
mohli dozvédét néco o andélech, o tom,
7e kazdy ¢lovék méa minimalné dva straz-
né andély, z nichz jeden ndm pry radi
a postrkuje nas do rozhodnuti a druhy

chlacholi nase smutky, kdyZ je ndm bidné. [

Andélé nas ovliviuji na kazdém kroku.

Kazdému dni v tydnu dokonce pry vlad- |

ne jeden: pondéli - Gabriel, utery - Uriel,
streda — Michael, ¢tvrtek — Zadkiel, patek
- Anael, sobota - Samael, nedéle — Rafa-
el. Obcas se ale prece jen v Zivoté stane, Ze
nds neuchrani ani andél strazny.... Nasli
jste si i vy toho svého andéla alespon
o Vénocich? Atmosféra dnes uz lonskych
Vénoc na zamku byla odzou klidu, viini
z &aji, vanocky, kofeni a jehlici, tony
koled jisté pomohly viem, ktefi prisli,
navodit tu spravnou vano¢ni naladu.
Obdobi adventu na zamku oviem
patfilo i zéjemciim o historii. Ve ¢tvrtek
10. prosince v podvecer se v Rytifském
sale konala pfednaska ,Stavebni a his-
toricky vyvoj zahrad a parka na zémku
v Tovatové".  PrednaSejicimi  byli
Ing. Helena Hoferkov4 a PhDr. Karel Zu-
rek, autofi stejnojmenné odborné préce.
Na Stédry den se néktefi z nas sesli
pod Pernitejnskou vézi, aby se zaposlou-
chali do zpévu, ktery prichazel ,shiry”
(z ochozu Pernstejské véze). Pod vede-
nim Lenky Cechové zaznély z ust Kate-

finy Hrouzové, Michaely Majerové
a Josefa Utékala koledy méné i vice znd-
mé. Lahodny puné, ktery i tentokrat
pripravili manzelé Svobodovi, provonél
3iroké okoli. I tato akce se stala milym
zpestfenim v ocekavani na slavnostni
vecefi a ,prichod Jeziska".

Prosinec byl oviem i mésicem, kdy
byly po nékolikamésicnim snazeni zpfi-
stupnény webové stranky zémku. Infor-
mace o otviraci dobé zamku, cené vstup-
ného, o jeho historii, o pldnovanych
i probéhlych akcich nebo fotogalerii nyni
najdete také na internetu. Stranky zamku

maji adresu: http://zamek.tovacov.cz.

 Détsky pokoj g

Posledni mésic v roce se z bilancova-
ni, hodnoceni a ¢inéni predsevzeti pre-
klopil do ledna, a tim i do nového roku.
Se zdavérem roku vzdy prichazi také poci-
tani navitévnikd, ktefi do zamku prisli.
I v letognim roce jich bylo vice nez dva-
cet tisic. Téch, ktefi pfisli na prohlidku
zamku nebo se pfisli pokochat pohle-
dem z véze, bylo asi 7.300 a do méstské
pokladny pfinesli vice nez 300.000,- K¢&.
V porovnani s rokem 2008 jich bylo asi
0 480 méné.

Nyni na zamku probihaji pripravy na
novou sezonu roku letodniho. Jaka bude,
je zatim ve hvézdach. Dovolte mi ale,
abych vas alespon prostfednictvim toho-
to ¢lanku pozvala na nékteré akce, které
jsou naplanovany do konce dubna 2010.
> V nedéli 7. unora v 15 hodin bude
vernisazi zahdjena vystava, konand
v ramci Narodniho tydne manzelstvi,
vystava bude instalovéna ve Videfiském
kiidle zimku Tovacov a bude pfistupna
od pondéli 8.2. do nedéle 14.2,, od 13 do

| 16 hodin.

» V nedéli 28. bfezna v 15 hodin

| v rytifském sdle zdmku Tovacov pro-

béhne koncert na zahéjeni navstévnické
sezony roku 2010.

> O vikendu 3. a 4. dubna budou na
zamku v Tovacové zpiistupnény interié-

| ry s velikono¢ni vyzdobou a v suterénu
| zdmku probéhne velikono¢ni jarmark.

> V sobotu 17. dubna se mizou vsich-
ni t&it na soutéz jednotlivci — Zelezny
hasié.

> V sobotu 30. dubna se v aredlu
zameckého parku bude konat Péleni
Carodéjnic.

Cislo 1/2010
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PRILOHA P VI: VSTUPENKA NA ZAMEK TOVACOV

Zamek
Tovacov

)
Datum 7@ & 2012
Vstupné
bézné s 7 & GOf
snizené Yg R o
rodinné : a
vez 3 a
Kontrolni Celkem osob . D
utrzek - Cena celkem 8 oo

Zamek Tovaéov, Cimburkova 2, 751 01 Tovadov, tel.: 581 731 309, 723 334 794



