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ABSTRAKT

Cilem této diplomové prace je zanalyzovat soucasny systém personalni prace s dobrovolni-
Ky Vv neziskové organizaci RR49 a na zaklad¢ vysledki této analyzy navrhnout zmény sys-
tému personalni prace v oblasti, kterd bude soucasné¢ dle vysledkii vyzkumu nejproblema-
tictéjsi oblasti v organizaci. Dle vysledki vyzkumu je nabor dobrovolniki tou problema-
tickou oblasti, takze projekt ve vénovany navrhu ¢innosti, které zefektivni nabor dobrovol-

nikt a jeho vysledkem bude tak nartst po¢tu dobrovolnikd v organizaci RR49.

Kli¢ova slova: dobrovolnik, nabor dobrovolnikl, neziskovad organizace, fizeni lidskych

zdroj, personalni prace

ABSTRACT

The aim of this thesis is to analyze the current system of personal work with volunteers in
the nonprofit organization RR49. On the base of the results of the analysis | suggest chang-
es to the personal work in the field, which will be based on the results of research which
are consequently the most problematic areas in the organization. According to the results of
research is volunteer recruitment the most problematic area, so | devoted the project to the
activities improving recruit volunteer recruitment which should lead to the increase of the

number of volunteers in the organization RR49.

Keywords: volunteer, volunteer recruitment, nonprofit organization, human resource man-

agement, personal work
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UvVOD

Organizace RR49 je kiest'anska neziskova organizace, kterd funguje jiz od roku 2006 na
zéklad¢ dobrovolnické ¢innosti mladych kiestanti pii fimskokatolické farnosti sv. Filipa a
Jakuba ve Zliné. Aktivni ¢lenové této organizace tvoii tzv. Studentsky Olymp, ktery tidi
veskerou ¢innost organizace. Hlavni ¢innosti Olympu je tvorba programu volno¢asovych

aktivit v kiestanském duchu zaméfeny pievazné na mladé lidi.

Aby mohla organizace RR49 dobie fungovat a mohla dosahovat efektivné svych cild, je
pro ni dilezité umét pracovat hlavné s lidskymi zdroji, protoze na jejich vyuziti jsou posta-

veny veskeré jeji aktivity.

Obecné je dulezité praci s lidmi fidit a podporovat aplikaci modernich zplisobu prace
s lidskym zdrojem. Firmy vzdycky fesili, jak zachazet s lidskymi zdroji a diky bohatym
zkuSenostem z praxe lze sledovat vyvoj a pokrok v praci s lidmi v organizacich. Firmy by
se nem¢ly bat analyzovat své aktivity v oblasti fizeni lidskych zdroji a byt oteviené
k vyuziti modernich metod v oblasti fizeni lidskych zdroju, které jsou uspésné aplikovany a
ovéfeny v praxi. Nejen firmy (tj. nepodnikatelsky sektor) musi fesit fizeni lidskych zdroja.
Tato problematika nabyva na vyznamu i v neziskovych organizacich, protoze i neziskové

organizace tvofi lidi, kteti musi byt vedeni a fizeni podobné jako v ziskovych organizacich.

Cilem této prace je zanalyzovat souc¢asny systém personalni prace s dobrovolniky v organi-
zaci RR49 a na zéklad¢ vysledki této analyzy navrhnout zmény systému personalni prace,
které odstrani nedostatky a podpofi pirednosti dosavadniho systému prace s dobrovolniky
v RR49.

V teoretické Casti jsou shromazdény poznatky tykajici se neziskovych organizaci, fizeni

lidskych zdroji a jejich ¢innosti a dobrovolnictvi.

V praktické casti prace je predstavena organizace RR49 a jeji Clenové. Na zéklad¢é rozho-
voru se cleny organizace je vyhotoven popis soucasného systému persondlni prace
s dobrovolniky v RR49. Na zakladé€ zjisténych nedostatkl je navrhnuty projekt, ktery ma za
cil odstranit nedostatky a podpoii piednosti dosavadniho systému prace s dobrovolniky

v RR49 v oblasti, ktera vyjde z vyzkumu, jako nejproblematicté;si.
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. TEORETICKA CAST
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1 NEZISKOVE ORGANIZACE

Diplomové prace se zabyva obecné neziskovymi organizacemi, protoze se tyka organizace

RR49, ktera patii mezi neziskové organizace.

Nasledujici kapitola popiSe pozici neziskového sektoru v narodnim hospodarstvi, shrne
charakteristiky neziskovych organizaci, bude zde obsazeno legislativni ukotveni nezisko-
vych organizaci v Ceské republice a na zavér stru¢né bude nastinéno mozné zdroje finan-

covani neziskovych organizaci.

Neziskovy sektor tvofi soucast ekonomického a politického prostiedi kazdé vyspélé zemé.

Vyrovnava pretlak ekonomickych z4jmu nejsilnéjSich hraci na vSech typech trhu.

Podle Plaminka je neziskova organizace kazda organizace, kterd byla zalozena za jinym
ucelem nez k podnikani. Proto sem lze fadit vSechny rozpoctové a ptispévkové organizace,

cirkve, odbory, politické strany, hnuti atd. (1996, s. 21).

1.1 Neziskovy sektor

K pochopeni fungovani neziskové organizace je tfeba dle Rektofika znat podstatu fungo-
vani narodniho hospodafstvi. Uvadi ¢lenéni narodniho hospodarstvi podle principu finan-

covani a spotteby statka (2001, s. 13).

NARODNI
HOSPODARSTVI

| |
Ziskovy (trzni)sektor Neziskovy (netrzni)

sektor

Vetejny sektor Soukromy sektor Sektor domacnosti

Obr. 1: Clenéni narodniho hospodarstvi podle principu financovani (Rektoftik,
2001, s. 13 - 14)
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Jak je vidét na obrazku 2, tak narodni hospodaistvi je tvofeno ziskovym a neziskovym sek-
torem. Neziskovy sektor je dale rozdélen na vefejny a soukromy sektor a sektor domécnos-
ti. Ziskovy sektor se vyznacuje tim, Ze je financovan z prostfedkt ziskanych subjekty zis-
kového sektoru z prodeje statktl, které produkuji nebo distribuuji. V neziskovém (netrznim)
sektoru neni cilem zisk ve financnim vyjadieni, ale pfimé dosazeni uzitku, ktery ma zpra-
vidla podobu vetejné sluzby. Neziskovy sektor vetejny tvoii vladni neziskové organizace.
Neziskovy sektor soukromy, ktery se oznacuje i jako tieti sektor nebo dobrovolnicky sek-
tor, tvori nestatni neziskové organizace (Rektotik, 2001, s. 13 - 14). Pro potieby této prace

se autorka zaméfi pravé na tento neziskovy soukromy sektor.

1.2 Charakteristika neziskové organizace

Mezinarodné uznavanou charakteristiku nestatnich neziskovych organizaci ptinesli profe-
sofi Salamon a Anheier. Oba autofi popisuji nestatni neziskovy sektor jako: ,, soubor insti-
tuct, ktery existuje vné statnich struktur, avsak slouzi v zdsade verejnym zdjmum, na rozdil
od zdjmii nestdatnich.“ (Skarabelové, 2002, s. 7): Za charakteristické povazuji pét zaklad-

nich vlastnosti (Skarabelova, 2002, s. 7):
o institucionalizované — maji jistou organizacni skutec¢nost,
o soukromé — institucionalni oddéleni od statni spravy,

o neziskové — svou ¢innosti mohou vytvaret zisk, ktery musi byt pouZit na cile dané

organizace

o samospravné a nezavislé — jsou vybaveny vlastnimi postupy a strukturami, které

umoznuji kontrolu vlastnich ¢innosti

o dobrovolné — vyuzivaji dobrovolnou tcast na svych ¢innostech.

1.3 Clenéni neziskovych organizaci

Zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu v paragrafu 18, odstavci 8 je definovana nezis-
kova organizace. Je zde zminéno, Ze neziskova organizace ma charakter pravnické osoby,
ktera nebyla zfizena nebo zaloZena za ucelem podnikani (Zékon o danich z ptijmu, 1992,

§18). Patii sem:

- zajmova sdruzeni pravnickych osob, pokud tato sdruzeni maji pravni subjektivitu,
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- obCanska sdruzeni v¢etné odborovych organizaci,

- politické strany a politickd hnuti,

- registrované cirkve a nabozenské spolecnosti,

- nadace, nadacni fondy,

- obecn¢ prospésné spolecnosti,

- vefejné vysoké Skoly,

- obce,

- vy$$i uzemni samospravni celky,

- organizacni slozky statu a izemni samospravni celky,
- ptispévkové organizace,

- statni fondy,

- subjekty, o nichz tak stanovi zvlastni zdkon (Zakon o danich z ptijmu, 1992, §18).

Podle Rektotika ale toto urc¢eni neziskovych organizaci neni dostacujici a nabizi tak dalsi

déleni a specifikaci neziskovych organizaci (2001, s. 42 - 48):

I Neziskové soukromopravni organizace vzajemné prospeésné, s globalnim poslanim
vetejné prospesné spolecnosti (napt. obfanska sdruZeni, zajmova sdruzeni pravnickych

osob, sdruZeni bez pravni subjektivity).

. Neziskové soukromopravni organizace vetejné prospésné, s globalnim poslanim
vefejné prospésné ¢innosti (napt. obecné prospésné spoleénosti, nadace a nada¢ni fondy,

politické strany a politickd hnuti, cirkve a ndbozenské spolecnosti).

I1l.  Neziskové vefejnopravni organizace typu organizacnich sloZek a ptispévkovych
organizaci statu a samospravnych uzemnich celkli s globalnim poslanim vefejnéd sprava a
vetejné prospéSna ¢innost (napft. obce, kraje, Nejvyssi kontrolni ufad, Ustavni soud CR).

IV.  Neziskové ostatni vefejnopravni organizace, s globalnim posldnim vetejné prospés-
na ¢innost (napf. Cesky rozhlas, Ceska televize, vysoka Skola, Cesk4 narodni banka, Vseo-

becna zdravotni pojistovna, riizné statni fondy)

V. Neziskové soukromopravni organizace typu obchodnich spolecnosti s jim podob-

nych (jde o vyjimecné ptipady neziskovych organizaci) s moznosti globalniho poslani ve-
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fejné i vzajemné prospésné ¢innosti (tj. spolecnosti ziizené za jinym ucelem nez k podni-
kani napt. spoleCnost s ruenim omezenim, akciova spolecnost, druzstvo, spolecenstvi

vlastnikd jednotek (bytovych).

1.4 Legislativni zakotveni neziskovych organizaci

Pojem neziskova organizace neni v Ceské republice oficilnim pravnim terminem, ale jde
o termin do zna¢né ustaleny v odbornych textech. Cinnost nestatnich neziskovych organi-
zaci upravuji v Ceské republice nasledujici zakony, podle nichZ se #idi proces registrace,
organiza¢ni struktura, finan¢ni fizeni, hospodafeni organizace a jeji zanik (Neziskové or-

ganizace, 2009).

- Obecné prospesné spolecnosti zadkonem ¢. 248/1995 Sb., o obecn¢ prospésnych spolec-

nostech a 0 zmén¢ a doplnéni nékterych zdkond, ve znéni pozdéjsich predpist.

- Nadace a nadac¢ni fondy zdkonem ¢. 227/1997 Sb., o nadacich a nada¢nich fondech a o

zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakoni, ve znéni pozdéjsich predpist.

- Cirkve a ndbozenské spolecnosti, cirkevni pravnické osoby zakonem ¢. 3/2002 Sb., o
svobodé€ nabozenského vyznani a postaveni cirkvi a ndbozenskych spole¢nosti a 0 zméné

nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Ptedné se dle Plaminka vylu€uji organizace, které jsou svym financovanim a fizenim pro-
pojeny se statem. Stranou z&jmu zlstavaji i1 organizace spojené s obchodni sférou, dale
politické strany, odbory a cirkve. Skrze toto vylou€eni se Plaminek dostava ke tfem za-
kladnim formam obcanskych organizaci: obCanské sdruZeni, nadace a obecné prosp&$na
organizace. Pro potieby této praci bude vice definovdno a popsano obcCanské sdruzeni

(1996, 5. 21).
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1.5 Obcanské sdruzeni (o. S.)

Organizace RR49 je obcanské sdruzeni, proto se tato kapitola bude zabyvat podrobnéji

obc¢anskym sdruzenim.

Obcanské sdruzeni (dale jen o. S.) je nejéastdjsi formou neziskové organizace v CR.
V ¢ervnu 2012 bylo v CR 77 801 ob&anskych sdruzeni (Cesky statisticky Gfad, Albertina-

firemni monitoring, 2012).

O. S. je upraveno podle zakona ¢.83/1990 Sb. o sdruzovani ob¢and. Podle tohoto zakona
maji obcané pravo sdruzovat se a k vykonu tohoto prava neni potifebné povoleni statniho
organu, je potfeba se pouze registrovat. Obcané tak mohou zakladat spolky, spolecnosti,
svazy, hnuti, Kluby a jina ob¢anska sdruzeni. Nikdo vS8ak nesmi byt nucen ke Clenstvi

Vv kterémkoli sdruzeni (Novotny, 2004, s. 84 - 85).

Duvodt ke sdruzovani je mnoho. Mohou se sdruzovat naptiklad lidé, kteti maji stejny cil.
Vyhodou je i skute¢nost, Ze o. S. je 0svobozeno od nékterych spravnich poplatki a Ze ma
Sanci ziskat granty na své ¢innosti.

V podstaté jediné, ¢eho je zapotiebi k zalozeni obfanského sdruzeni, je vytvofeni piiprav-
ného vyboru skladajiciho se neyméné ze tfi lidi, z nichz alesponi jeden je starsi 18 let, a se-
psani stanov. Obc¢anské sdruZeni u nas mohou zakladat také cizinci. To je rozdil od politic-
kych stran a hnuti, kterd mohou zakladat pouze obéané CR. P¥ipravny vybor podava navrh

na registraci, pfilohou navrhu jsou dva stejnopisy navrzenych stanov (Zalozeni ob¢anského

sdruzeni, 2010).

Navrh na registraci musi podle zakona obsahovat:

podpisy ¢lent ptipravného vyboru,

jména, ptijmeni, data narozeni a bydlisté t€chto osob,

oznaceni toho ¢lena vyboru, ktery je uren jako zmocnénec pro jednani jménem vyboru,

text stanov ve dvou vyhotovenich (Zalozeni ob¢anského sdruzeni, 2010).
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Stanovy musi obsahovat (Plaminek, 1996, s. 22 - 23):

Nazev sdruzeni,

sidlo sdruzeni,

cil jeho Cinnosti,

organy sdruzeni, zptsob jejich ustavovani, ureni organii a funkcionari opravnénych jednat
jménem sdruZeni,

ustanoveni o organiza¢nich jednotkéach, pokud budou ztizeny a pokud budou jednat svym

jménem.

Obcanské sdruzeni vznika registraci. Navrh registrace se podava pisemné Ministerstvu
vnitra CR (odbor vSeobecné spravy, oddé€leni volebni a sdruzovéni, usek sdruzovani, Na-
mésti Hrdint 3, 140 21 Praha 4). MuzZete jej poslat postou, nebo podat do podatelny osobné

(Zalozeni ob¢anského sdruzeni, 2010).

1.6 Zdroje financovani neziskové organizace

Dulezitou kapitolou je i financovani neziskovych organizaci, protoze i kdyz jsou organiza-

ce neziskové, tak piece jen néjaké zdroje potiebuji, aby mohly zajisti své fungovani.

Zpusoby financovani nestatnich neziskovych organizaci ma vétSinou vicezdrojovy charak-

ter. Zdroje financovani ¢innosti miZzeme rozdélit do zakladnich skupin (Berka a Kubénka,

2006, s. 39):
- vefejné zdroje, do kterych patii dotace, vefejné zakazky, smlouvy o poskytnuti sluzeb atd.
- darcovstvi, zde jsou zahrnuty hlavné¢ individuélni a firemni dary

- vlastni pfijmy, kterych mlZe organizace dosdhnout skrze vlastni hospodarskou ¢innost,
Clenské piispévky, piijmy z loterii a her apod.
Jako nepiimy zdroj lze povazovat nékteré danové tlevy viici nestatnim neziskovym orga-

nizacim. Zde je myslena napf. uleva z dan¢ z pfijmu, dédicka dan, darovaci dan atd.
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Jednim ze zplsobi, jak ziskat penize je fundraising, ktery je rozsifen¢ praktikovan mezi
neziskovymi organizacemi. Je to metoda, jak ziskat penize na obecné prospé$nou Cinnost
neziskové organizace skrze rizné metody a postupy. Lze napiiklad vyhlasit vefejnou sbir-
ku, poradat benefi¢ni akce, osobné ¢i telefonicky zadat o dary, zadat o granty atd. (Rek-

torik, 2001, s. 92).

V nékterych ptipadech lze vyuzit sponzorstvi, ale tam je podminka, ze firma ma uzitek ze
svého daru v podobé reklamy. Tento zplisob ziskani penéz se taktéz da vyuzit, obzvlasté

Vv pripad¢ organizaci, které vystupuji na vetejnosti a jsou Siroce znamé.
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2 DOBROVOLNICTVI

Diplomova prace se zabyva fizenim dobrovolniki v neziskovych organizacich, proto je
dilezité vymezit, kdo je to dobrovolnik a definovat dalsi pojmy, které se v souvislosti s
dobrovolnictvim pouzivaji. Ve stru¢nosti zde budou popséany typy dobrovolnictvi a legisla-
tivni ukotveni dobrovolnictvi v Ceském zakoné. Jelikoz zakon tykajici se dobrovolnictvi
vymezuje jen nékteré aktivity, které povazuje za dobrovolnické a aktivity neziskové orga-
nizace RR49 zde nespadaji, tak bude tento zakon stru¢né popsan, protoze v praxi nebude

Vyuzit.

2.1 Definice dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je fenomén, ktery tvoii jeden z piliiG neziskového sektoru. Nékteré nezis-
kové organizace jsou dokonce zavislé na praci dobrovolnikil, protoze z finan¢nich divoda

si nemohou dovolit zamé&stnat stalé pracovniky.

V ceské spolecnosti je pohled na dobrovolnictvi a praci dobrovolnika ponékud zmateny.
Nekteti lidé si mysli, ze dobrovolnici jsou hloupi, protoze pracuji zadarmo, Ze to musi byt
urc¢ité fanatici a sektafi, Ze je motivuje k jejich konani néjaké ideologické piresvédceni
(Tosner a Sozanska, 2002, s. 50).

Cepelka velmi zjednodusené oznacuje za dobrovolniky neplacené spolupracovniky. Rika,
ze dobrovolnici jsou vysoce motivovani, zapaleni pro svou préci, 1 kdyZ jim préace
V organizaci nepfinasi obZivu. Mnozi zaméstnanci, ktefi jsou na praci v organizaci Zivotné
zavisli, nejsou mnohdy tak motivovani jako dobrovolnici. Dobrovolnici mohou taktéz
slouzit i jako rezervni pracovnici, které je mozno snadno a rychle zmobilizovat. Skrze dob-
rovolniky lze ziskévat dalSi kontakty na ptipadné¢ budouci spolupracovniky, daji se
z kontaktl od dobrovolnika tvofit sité kontakti, které se hodi naptiklad pfi organizaci ve-

fejnych sbirek, shromazd’ovani novych napadt atd. (Cepelka, 1997, s. 68).
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Plaminek (1996, s. 53) definuje dobrovolnika jako ¢lovéka: ,, ktery nabizi organizaci své
znalosti, schopnosti, dovednosti a zkusenosti za dohodnutych podminek a neni za tuto ¢in-
nost financne odmeénovan formou platu.*“ Dobrovolnickou ¢innost pak uptesiiuje jako vy-
ménny vztah vzajemné prospéSnosti mezi organizaci a dobrovolnikem. Tato dohoda by
méla mit podle Plaminka pisemnou formu, aby se piedeslo nedorozuménim. Je to ale pou-

ze doporucent, které Plaminek navrhuje a pokladé ho za uzite¢né (Plaminek, 1996, s. 53).

Podstata dobrovolnictvi je pro definovani pomérné jasna, horsi je vSak uréit, kde dobrovol-
nictvi zaciné a kde konc¢i. Zmatek mohou d¢lat i symbolické odmény, které jsou bézné na-
ptiklad ve sportovnich klubech. Obecné jde sjednotit uréeni dobrovolnictvi tak, ze za dob-
rovolnika se povazuje osoba, ktera pracuje bez ocekavani odmény a bez naroku na ni. Za
dobrovolnika vSak 1ze jesté povazovat i1 osobu, kterd dostavd od organizace symbolickou
odménu, jejiz maximalni vySe je o fad nizs$i nez mzda bézného profesiondla (Novotny,

2008, s. 106).

2.2 Legislativni ukotveni dobrovolnictvi

V dubnu 2002 byl pfijat zdkon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a 0 zmeéné nekte-
rych zakonu (dale jen zakon), ktery vesel v u¢innost 1. ledna 2003. Za jeho realizaci nese
zodpovédnost Ministerstvo vnitra, odbor prevence kriminality. Tento zakon nechava na
uzivatelich svobodnou volbu, zda podstoupi proces akreditace organizace a budou se zako-
nem fidit. Upravuje podminky pro statem podporované dobrovolnictvi, a nikoliv podminky
dobrovolné ¢innosti obecné. Zminovany zakon je vysledkem aktivit, které prob&hly v ramci
Mezinarodniho roku dobrovolnikd, ktery byl vyhlasen Organizaci spojenych narodi pro
rok 2001. Ma za tkol vymezit zakladni pojmy, které se v souvislosti s dobrovolnictvim
vyskytuji, a hlavné vymezuje a upravuje podminky, za kterych stat podporuje dobrovolnic-
kou sluzbu, a to vCetné€ dotaci nestatnim neziskovym organizacim, které¢ maji akreditovany

program podle tohoto zdkona (Marciszova, 2008).

Zékladem tedy je, aby organizace podstoupila akreditaci. Zakon predklada systém podmi-
nek pro ob¢anska sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti, cirkve a nabozenské spolecnosti
a jejich pravnické osoby, které kdyZ splni, tak mohou ziskat akreditaci pro oblast dobro-
volnické sluzby. Akreditace je takovou znackou kvality, d4 se povaZovat za garanci, Ze

organizace zajiStuje sluzby ve standardni kvalité, zajist'uje bezpe¢i a ochranu pro dobro-
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volniky 1 pfijemce dobrovolnické sluzby. Akreditace je udélena na 3 roky (Marciszova,

2008).

Zakon ptesn¢ vymezuje oblasti, ve kterych je mozné vykonavat dobrovolnickou sluzbu. § 2
odst. 1 uvadi, ze dobrovolnicka sluzba zahrnuje ¢innosti v oblasti pomoci nezaméstnanym,
socialné slabym, zdravotn¢ postizenym, seniorum, piisluSnikim menSin, imigrantim, v
oblasti postpenitenciarni péce, drogove zavislym osobam, obétem domaciho nasili, mladezi
a détem ve volném case, déle je pomoci pii katastrofach, v oblasti ochrany zivotniho pro-
stiedi a pfi uchovani kulturniho dédictvi. Dobrovolnickd sluzba miize byt také vykonavana
pfi uskuteciiovani akei a programli mezinarodnich organizaci de facto jako soucést zahra-
ni¢ni politiky CR. Neznamen4 to viak, Ze by jinde dobrovolnici nemohli pracovat. Dobro-
volnicka sluzba je ale uvedenym zédkonem oddé€lena od ostatnich dobrovolnickych praci
pravé tim, Ze je staitem podporovanou c¢innosti pouze ve vyjmenovanych oblastech

(198/2002 Sb. Zakon o dobrovolnické sluzbg, 2002).

Pro potieby této prace byl napsané dostatecné mnozstvi informaci o tomto zékon¢, protoze
prakticka ¢ast se bude zabyvat organizaci, kterd nemize dosdhnout na akreditaci, protoze
neprovozuje ¢innosti, které by ji umoznili akreditovat se. Takze dalsi informace o tomto

zakoné jsou pro ¢innost této organizace nepodstatné.
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3 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Diplomova prace se zabyva fizenim lidskych zdrojt, protoze prace s dobrovolniky patii do

té oblasti a prace s dobrovolniky je tématem této prace.

Jsou znamé tii zakladni zdroje, se kterymi musi organizace pracovat a které zajist'uji jeji
fungovani. Témito zdroji jsou finanéni, materialni a lidské zdroje. Koubek ve své knize
Rizeni lidskych zdroj piidava jesté informaéni zdroje a popisuje dilleZitost propojeni a
vyuziji jednotlivych téchto zdroji. PiSe, ze neustadlé shromazd’ovani a vyuzivani téchto
zdroju je sté¢zejnym tkolem kazdého fizeni organizace. Vyzdvihuje vSak zdroje lidské, pro-
toze ty davaji do pohybu zdroje finan¢ni a materialni. Z toho vseho plyne, ze lidské zdroje

jsou vyznamnou soucasti fidicich ¢innosti organizace (1997, s. 11).

v

Rizeni dobrovolnikii je duleZité nepodcenit, nepiedstavuji n&jaky podiadngjsi lidsky zdroj,
naopak mozna jejich ptisobeni v organizaci odrazi jejich opravdové nasazeni do prace, i
kdyz za v8e své usili nedostanou ani korunu. K praci je vedou jiné motivy, da se Fici, ze
tyto motivy jsou tak néjak vzneSenéjsi a opravdovéjsi nez zvykla odmeéna v podobé penéz.
Dobrovolnické prace je tieba si obzvlasté cenit a neSidit ji na principech fizeni, které se
uplatniuji v béznych ziskovych organizacich. Prace dobrovolniki si jisté zaslouzi systema-
tické a promyslené fizeni, uz jen kvili tGcté k praci dobrovolniki, kterou vykonavaji. Bylo
by zI¢ si fici, ze tuhle praci vykonavaji dobrovolnici, tak nemtizeme na ni klast velké naro-
ky, kdyZ vSe délaji zadarmo. Naopak na praci dobrovolnikli by se mé&ly klast naroky a mélo
by se jim tak pomahat dosdhnout dobrych vysledkli, aby mohli prozivat uspokojeni

s kvalitné vykonané prace.

Tato kapitola se tedy bude zabyvat fizenim lidskych zdroji obecné€. Bude shrnovat zékladni
definice fizeni lidskych zdroji, cile a ukoly fizeni lidskych zdroji a zaméfi se na personalni
¢innosti, které jsou béznou naplni prace dobrovolnikli v neziskovych organizacich. Dlraz
zde bude kladen na motivaci, protoze ta je pii praci s dobrovolniky podstatna, protoze dob-

rovolnici pracuji zadarmo a je tieba néjak jinak motivovat nez finan¢né.
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3.1 Definice Fizeni lidskych zdroji

Definic tizeni lidskych zdroju se v literatufe objevuje vice. Nejznaméjsi teoretici v tomto
oboru jsou asi Koubek a Armstrong, jejich definovani fizeni lidskych zdroju se v literatuie
pouziva nejcastéji.

Koubek (1997, s. 12 - 14) nez piimo definuje Fizeni lidskych zdroju, ujasiiuje terminy, kte-
ré s fizenim lidskych zdroji souvisi, ale nejsou jeho synonymy. Témito oznacenimi jsou
terminy personalni administrativa (sprava), personalni fizeni. Oznacuji takové vyvojové
faze personalni prace a jeji postaveni v hierarchii fizeni organizace. Personalni administra-
tiva predstavuje nejstarSi pojeti persondlni prace, chapalo persondlni praci jako sluzbu.
Personalni fizeni se objevuje pted druhou svétovou valkou v podnicich s dynamickym pro-
gresivnim vedenim. Persondlni prace se profesionalizovala, stala se zalezitosti specialistii
na tuto praci. Persondlni prace je orientovana téméf vyhradné na vnitroorganizacni pro-
blémy zaméstnavani lidi a hospodafeni s pracovni silou, méalo pozornosti bylo vénovano
dlouhodobym, strategickym otazkam fizeni pracovnich sila. Rizeni lidskych zdroji pied-
stavuje nejnoveEjsi koncepci personalni prace, zacala se formovat v prubéhu 50. a 60. let.

Rizeni lidskych zdrojii se tak stava nejdtlezitéjsi slozkou organizace.

Zde jsou shrnuty odlisnosti fizeni lidskych zdroji od personalni prace (Koubek, 1997, s. 12
- 14):

1. Strategicky pfistup k personalni praci a ke v§em personalnim ¢innostem
2. Orientace na vnéjsi faktory formovani a fungovani pracovni sily organizace
3. Personalni prace piestava byt zaleZitosti odbornych personalistil a stava se soucasti

kazdodenni prace vSech vedoucich pracovnik.

Podobné se na fizeni lidskych zdroji divd Armstrong. Zdiraznuje fizeni lidskych zdrojl
jako logicky a strategicky pfistup, coz je podobna véc jako v definici Koubka, ktery taktéz
zduraziuje strategicky piistup k personalni praci.

Armstrong uvadi (2007, s. 27): ,.Rizeni lidskych zdrojii je definovino jako strategicky a
logicky promysleny pristup k rizeni toho nejcennéjsiho, co organizace maji — lidi, kteri v

organizaci pracuji a kteri individudlné i kolektivné prispivaji k dosazeni cilu organizace.*
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Trochu jednoduseji popisuje fizeni lidskych zdroji pani Heathfield (About.com). Mluvi o
fizeni lidskych zdroji jako o funkci organizace, kterd se zaméfuje na nabor lidi, fizeni a
sméfovani lidi, ktefi tam pracuji. Je to podle ni taktéz funkce, ktera se zabyva otazkami
spojenymi s lidmi, jako jsou otdzky spojené napiiklad s fizenim vykonnosti, rozvojem or-
ganizace, bezpecnosti, relaxaci, motivaci zaméestnancu.

Z tohoto definovani fizeni lidskych zdrojii vyplyva, ze je to Cinnost velmi promyslena a
zacilend a dava moznost vSem vedoucim pracovnikiim vyuzivat koncept takového fizeni a

zapojit se tak efektivné do fizeni celé organizace a jejiho smétfovani.

3.2 Ukoly a cile Fizeni lidskych zdroji

V obecném pojeti je tkolem fizeni lidskych zdroja slouzit tomu, aby byla organizace vy-
konné a dosahovala stale vétSich vykont, a to prostiednictvim zvySovani produktivity pra-
ce a efektivnim vyuzivanim svych zdrojii. Armstrong (2007, s. 30) tikd, ze cilem fizeni
lidskych zdroji je zajistit, aby organizace byla schopna prosttednictvim lidi plnit své cile.
Koubek (1997, s. 14) se na cil fizeni lidskych zdroji diva podobné, akorat ho definuje
obecnéji, mluvi o tom, Ze fizeni lidskych zdroji by mélo slouzit pfedev§im tomu, aby pod-
nik byl vykonny a aby se jeho vykon neustale zvySoval a zlepSoval skrze neustaly rozvoj

pracovnich schopnosti lidskych zdrojt.

Obecné zakladnim ukolem fizeni lidskych zdroju je zajistit (Gregar, 2008, s. 18):

- optimalni vyuZiti schopnosti kazdého pracovnika;

- optimalni podminky pro rozvoj a kultivaci schopnosti kazdého pracovnika.

Tyto zakladni principy lze vyjadtit formuli HRM = HRE + HRD (Gregar, 2008, s. 18):
HRM = Human Resource Management (fizeni lidskych zdrojl)

HRE = Human Resource Economy (efektivni vyuziti schopnosti lidskych zdrojit)
HRD = Human Resource Development (rozvoj lidskych zdroji)

Lidé musi védet, co maji délat, a musi mit moznost to délat (optimalni organizace prace).
Lidé musi veédét, jak maji dé€lat to, co maji délat (rozvoj kvalifikace lidi). Lidé musi chtit
délat to, co maji délat (fizeni motivace). To jsou tfi pfistupové cesty k fizeni vykonnosti

personalu ve firmé (Gregar, 2008, s. 18). Jak bylo feceno, tak lidé potiebuji na prvnim mis-
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té védet, co maji delat. Nasledujici kapitola bude tedy o ¢innostech, které fizeni lidskych

zdroju zahrnuje.

3.3 Personalni ¢innosti

K tomu, aby bylo mozno napliiovat cile a tkoly fizeni lidskych zdrojt, je definovana fada
¢innosti, kterd nazyvame personalni ¢innosti. Ty pfedstavuji vykonnou ¢ast personalni pra-

ce.

V literatufe je mozné setkat se s riznym poctem a popisem persondlnich ¢innosti. Koubek

(1997, s. 26 - 28) uvadi tyto ¢innosti:

1. Vytvafeni a analyza pracovnich mist.

2. Personalni planovani.

3. Ziskavani, vybér a piijimani pracovniki.

4. Hodnoceni pracovnikii.

5. Rozmist'ovani (zafazovani) pracovnikl a ukoncovani pracovniho pomeéru.
6. Odménovani.

7. Vzdélavani pracovnikd.

8. Pracovni vztahy.

9. Péce o pracovniky.

10. Personalni informacni systém.

11. Prizkum trhu prace.

12. Zdravotni péce o pracovniky.

13. Cinnosti zaméfené na metodiku priizkumil, zjistovani a zpracovani informaci.

14. Dodrzovani zékoni v oblasti prace a zaméstnavani pracovnik.
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Da se fici, Ze tyto ¢innosti se dnes i v nejmensich firmach objevuji. Vyjimkou nejsou tedy
ani neziskové organizace. Otazkou vsak je, do jaké miry tyto ¢innosti jsou formalné upra-

veny a na jaké urovni praktikovany.

Jelikoz se tato prace zabyva praci s dobrovolniky v neziskové organizaci, bude nasledujici
teorie zaméfena na personalni Cinnosti, kterymi se autorka bude zabyvat v praktické ¢asti

prace.

BéZné personalni ¢innosti neziskovych organizaci vymezuje Duben (1996, s. 193 - 194).
Odvozuje ¢tyfi okruhy personalnich Cinnosti, které se praktikuji v neziskovych organiza-

cich:

1. definovani pracovniho mista a klasifikace pracovnich ¢innosti;

2. planovani potieby pracovnich sil a jejich struktury, ndbor a vybér pracovniki;
3. hodnoceni a osobni rozvoj pracovnikd;

4. motivace a stimulace pracovnikll organizace.

3.3.1 Definovani a analyza pracovniho mista

Definovani pracovniho mista je klicovou €innosti v organizaci. Bez zadani pozadavkl na
praci se tézko kontroluje, zda prace byla vykondna dobfe a tudiz je 1 velmi tézké pracovni-
ka hodnotit, jak praci vykonal. Jak pise Koubek, tak analyza pracovnich mist rozhoduje o
efektivnim vykonavani mnoha dalSich personalnich ¢innosti (1997, 72). Z toho vyplyva, ze
je velmi uZite¢né pracovni misto definovat a analyzovat jesté¢ pfed vykonavanim dalSich

personalnich ¢innosti.

V neziskovych organizacich se definovani prace odviji vétSinou od jednotlivych aktivit a
projektl, které se realizuji. Pracovnici se tak vzdy musi seznamit podrobné& s tim, co bude
jejich uloha a mohou si tak naplanovat jeji vykon a nadiizeny muize sledovat pribéh plnéni
¢innosti a hodnotit jeji plnéni. V béznych ziskovych organizacich je jistota ve vétSin€ pfi-
padl, Ze pracovni pozice jsou stalé a tak i ¢innosti a napli prace se az tak neméni. Jde tak
neustale pracovat a zdokonalovat popis a naroky na pracovni ¢innost. Neziskové organiza-
ce se setkavaji s riznymi projekty a tikoly. Né&jaka podobnost se mezi nimi mize najit, ale
muze se stat, ze je to upln¢ novy ukol, ktery jesté netesili, a tak maji s takovym tkolem

vétsi praci, nez ho nadefinuji a zanalyzuji potfebné podminky na plnéni takového tkolu.
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3.3.2 Planovani potieby pracovnich sil a jejich struktury, nabor a vybér pracovniki

Personalni planovani pomaha realizovat cile organizace tim, Ze ptredvida budouci vyvoj,
stanovuje cile a opatieni v oblasti fizeni lidskych zdroji. Zaroven je jeji snaha, aby organi-
zace méla zajistény potiebné lidské zdroje v odpovidajicim mnozstvi a kvalité (s potich-
nymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi). Personalni planovani by zarovenn m¢lo slou-
zit k zajisténi pracovnikli s zddoucimi osobnostnimi charakteristikami a dostate¢nou moti-

vaci (Koubek, 1997, s. 31).

Podle vlastnich zkuSenosti a pozorovani vim, Ze neziskové organizace, obzvlast’ ty které
funguji na zaklad¢ prace dobrovolnikt, mohou v podstaté neustale hledat nové pracovniky,
protoze malokdy se stane, ze se podafi obsadit vSechny potfebné pozice. To je zptisobeno
prave tim, Ze pracovnici jsou dobrovolnici a je zndmo, Ze v dneSni dobé€ se dobrovolnici
velmi tézko hledaji. Organizace berou tak to co se nabizi a nedovoli si klast naroky, proto-
Ze jednodu$e nemaji moc z ¢eho vybirat. Tyto praktiky mohou ale ohrozit Groven sluzeb,
které organizace nabizi, proto by se mé¢li vénovat planovani pracovnich sil, mély by si vy-
tvofit pracovni struktury a definovat potieby a alesponi v omezené mite se snazit dosadit na
potiebné pozice lidi, ktefi jsou bud’ odborniky na danou pozici, nebo se chystaji podstoupit
zaSkoleni. Hlavni slovo ve vybéru novych pracovniki mé vétSinou vedouci manaZzer, tak
ten hlavn¢ zodpovida za celkovy vybér pracovnikii. Pokud nema dostatecné kapacity, které
by mohl na dané pozice dosadit, nemél by se bat zorganizovat nadbor dobrovolnikii napfi-
klad pomoci prostredkil, které ma k dispozici. Je tim mySlena naptiklad kampan na nabor

dobrovolniku atd.

3.3.3 Hodnoceni pracovniki

Koubek tikd, Ze hodnoceni je dilezitou persondlni ¢innosti, kterd se zabyva zjistovanim,
jak pracovnik vykonava svou préci, sdélovanim vysledki zjistovani pracovnikim, a hleda-
nim cest k lepS§imu vykonu. Celkové moderni hodnoceni pracovnikt pfedstavuje dle Koub-
ka jednotu zjiStovani, posuzovani, Gsili o napravu a stanoveni tkoll tykajici se pracovniho
vykonu (1997, s. 166). Halik doporucuje provadét hodnoceni za pritomnosti zaméstnancii
dvakrat ro¢né. Podiizeni maji dostat prostor, aby se mohli vyjadfit a jejich nadiizeny bud’
svilj ndzor obh4jit, nebo uznat argumenty druhé strany. Aby mohl zaméstnavatel viibec
zacit hodnoceni zaméstnanci, mél by si podle Halika vzit v Givahu, jaké pracovni podminky

jim vytvofil. Je tim mysleno hlavné v jakych pracovnich podminkéach zaméstnanci pracuji,
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jestli maji odpovidajici prostiedky a jestli maji dostate¢né podminky k pracovnimu vykonu
(2008, 85). Kdyz uz hodnotitel zajisti vSechny tyto podminky, ma narok vyzadovat od za-
méstnanct vysoké naroky na jejich praci a tudiz i na hodnoceni. Miize tak podle takového

hodnoceni zjistit, zda zaméstnanci jsou pro organizaci perspektivni.

V piipadé neziskovych organizaci bude pravdépodobné problém ze strany vedouciho pra-
covnika, ktery nebude mit prostfedky, aby zajistil pravé ty podminky, které Halik navrhuje,

aby vedouci pracovnik zajistil, a pak mohl hodnotit praci zaméstnanct.

Hodnoceni pracovnikli v neziskovych organizacich neni lehké i dle ndzoru Dubena, ktery
poukazuje na to, Zze neni kladen diraz na hodnoceni pracovnikli v neziskovych organiza-
cich. Obtiznost vidi i ve stanoveni kritérii vykonnosti a efektivnosti ¢innosti. Pfitom je
vzhledem Kk nejasné definovanym cilim neziskové organizace efektivni hodnoceni potieb-

nym instrumentem pro jeji tspésné fungovani (1996, 194).

3.3.4 Motivace a stimulace pracovniki

Motivaci ¢lovéka rozumime soubor ¢initeldi predstavujicich vnitini hnaci sily jeho ¢innosti,
které usmérnuji jeho jedndni a proZivani. Jedna se o dynamické tendence osobnosti lové-
ka. Stimulace je zase mzdovy ¢i jiny podnét (stimul, pobidka), kterou zaméstnanec dekodu-
je a jeji plsobeni v Case se bude projevovat silovymi ucinky (podmétova sila) v ur€itém

sméru a intenzité chovani (web.telecom.cz).

K tomu, aby ¢lovék mohl zah4jit néjakou ¢innost, potfebuje vétSinou néjaky impulz, néjaky
vnitini hlas, ktery se v literatuie oznacuje jako motiv. Motiv je tedy dle Bedrnové kazda
vnitini pohnutka, kterd podnécuje jednani ¢lovéka (1994, s. 185). Pfimét lidi k vykonu, to

je klicova dovednost, ktera prinasi velky uzitek v podob¢ spokojenych pracovnikii.

Ve ctyticatych letech americky psycholog Abraham Maslow vymyslel teorii motivace, kte-
rd je postavend na teorii uspokojovani lidskych potieb. Konkretizuje obecny vyznam potieb
jako zdroje motivace pro pracovni jednani lidi. Rozd¢lil potieby do péti pater hierarchické
struktury. Jejich uspokojovani se uskutecnuje od nejnizsich stupni k vy$sim (Plaminek,

1996, s. 29). Zde je blizsi uptesnéni (Bélohlavek, 2008, s. 40 - 41):
1) Fyziologické potieby - jsou to potieby zakladni pro zivot obecné (jidlo, piti, sex).

2) Bezpeci, jistota - znamenaji zajisténi a uchovani existence do budoucna (domov,

prace, fyzické bezpeci, zdravi)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 30

3) Sounalezitost- piedstavuji potiebu zaclenit se do né&jaké skupiny, vétsiho celku a ta-

ké dobrého vztahu k ostatnim lidem (kamaradi, ptatelé, rodina).

4) Uznani a ocenéni (pochvala, ucta) znamena sebeocenéni, respekt a uznani osoby ze

strany ostatnich.

5) Seberealizace-uplatnéni sebe sama, schopnost realizovat své schopnosti a talent

(Belohlavek, 2008, s. 40 - 41)

POTREBA narona prace, tvirdi prileitost, Uspénost
SEBEREALIZACE v praci, postup v hierarchii pracovnich pozic
POTREBA uznéni jedince jako pracovnika, uznéni prestiZe
UZNANI jeho profese &i pozice, pocit napinéni z konkrétni
prace
POTREBA soudruZnogt pracovniho tymu, piételské vedeni
SOUNALEZITOSTI
POTREBA BEZPECI jistota prace, bezpednost a ochrana 2dravi

pf1 praci, pracovni vyhody

FYZIOLOGICKE POTREBY plat, pfijemné pracovni podminky

\

Obr. 2: Maslowova pyramida potreb (ITSolutions.cz, 2011)

Podle obrazku 1 lze ndzorné vidét u jednotlivych potieb, co mohou znamenat konkrétné
v praxi v praci. Naptiklad ze mezi fyziologické potieby miiZe patfit ptijemné pracovni pro-
sttedi, coz je zajimavé tvrzeni, protoze dle Maslowa jsou prave fyziologické potieby zakla-
dem pyramidy potieb. Maslow klade velky diraz na fyziologické potfeby a na jejich uspo-
kojeni. Kdyz tedy pracovnik bude pracovat v prostiedi, kde se mu nelibi, mize to mit nega-

tivni vliv na jeho celkovou motivaci, a to velmi diirazny.
Co se tyka prace dobrovolniku, tak lze fici, ze béhem jejich ¢innosti je velka pravdépodob-

nost, ze bude uspokojena vétSina ze zminovanych potieb. Je téz ziejmé, Ze prace

V neziskové organizaci bude oslovovat pfedevsim potieby seberealizace.
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Motivaci mizeme dé€lit na hmotnou a nehmotnou. Dulezitou hmotnou vyhodou pro za-
méstnance je mzda. Kdyz se vratime k mySlenkam Maslowa, tak bez finan¢niho zabezpe-
¢eni by pracovnik nemohl uspokojit své fyziologické potieby, takze finan¢ni zabezpeceni
je podstatné. Mezi hmotnou motivaci patii i nasledujici bonusy, které mize zaméstnavatel

dat zamé&stnanci a ur€ité slouzi ke spokojenosti zaméstnance (Mineralfit.cz, 2008):
- ptispévek na stravovani,

- prispévky na kulturu a rekreaci,

- ptispévek na dopravu a ubytovani,

- kurzy a skoleni,

- pouzivani automobilu, PC nebo mobilu i pro soukromé ucely,

- firemni $kolky nebo hlidani déti,

- pruzna pracovni doba,

- moznost prace z domova,

- prace na polovi¢ni tvazek.

Vsechny tyto firemni benefity zaméstnanci urcité uvitaji, ale dulezité je pro zaméstnavate-
le, aby je uméli pouzZivat a dosahovat tak vhodné motivaci zamé&stnanct. Urban ve svém
¢lanku na ihned.cz piSe o Spatnych predstavach o fungovani motivace, které se $iii spolec-
nosti. Jednim z takovych omyll je tieba to, Ze k motivaci zaméstnanct slouZi pouze jejich
zékladni mzda nebo plat, nebo Ze odména zaméstnanci nalezi jen tehdy, provede-li néco
mimotadné zasluzného. Obzvlasté jsou dle Urbana tato mylna tvrzeni praktikovana ve ve-
fejnych institucich. Urban uvadi nazor, Ze odménou nebo trestem je cokoli, co nasleduje po
provedeni tkolu, a je zaméstnanciim piijemné nebo nepiijemné. Sem patii penize a dalsi
hmotné vyhody, ale patii sem i nehmotné odmény jako je naptiklad moznost vidét vysledky
své prace, rozsifit si zkuSenosti, ziskat uznani ¢i ocenéni ze strany spolupracovniki nebo
zékazniktli, pochvalu vedouciho atd. Vyznam téchto odmén vychézi z toho, ze zvysuji se-

behodnoceni osoby pied sebou samym (Urban, 2012).

Zdroje motivace jsou zndmé, ale potad se bojuje s tim, jak motivaci spravné pouzivat. Zpu-

sobem jak motivovat lidi je i motivujici pochvala a motivujici vytky. Obzvlasté v nezisko-
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vych organizacich se da vyuzit motivujici pochvaly a motivujici vytky, protoze v takovych
organizacich chybi finanéni motivace, tak se v takovych organizacich musi zamétit prave

na nehmotné formy motivace.

Bélohlavek tika, ze pochvala je jednim z nejsiln€jSich motivacnich nastrojii. Pochvala ma
dle Bé€lohlavka naplnit zaméstnance novou energii a radosti z Gspéchu. Zalezi vSak na ve-
doucim, jak umi pochvalu spravné pouzit. Bélohlavek dava nékolik zédsad, kterych by se

mél vedouci drzet pti pochvale zaméstnanct (2008, s. 49):
1. Pochvala by méla byt konkrétni
2. Pochvala by méla byt

3. Pochvala méa byt vyslovena vcas - je dobré se drzet tohoto pravidla, chvalit ihned po
dosazeném uspéchu pracovnika, protoze takova v¢asna pochvala ma urcité vetsi
ucinnost.

4. Pochvala by méla byt vetejna

5. Pochvala by nemé¢la byt formalni - nemélo by vypadat, Ze si vedouci chce odbyt né-
jakou povinnost. Vedouci by mél projevit zdjem a béhem pochvaly by se mél poba-

vit se zamé&stnancem, jak daného uspéchu dosahl atd.

6. Pfipravenost chvalit - vedouci by mél aktivné vyhledavat Gspéchy svych zamést-

nanct, za které by je mohl chvalit.
Tak jak pochvala, tak i vytka je dle Bélohlavka dillezitym nastrojem motivovani. Pii vytce
si ale zaméstnavatel musi dat pozor, aby nedoslo k nezadoucimu efektu vytky, musi se dr-
zet pravidel a hlavné citlivé zvolit vytku a individudlné dle svého svédomi ji zvolit.
Beélohlavek (2008, s. 50) popisuje zakladni pravidla pro pouziti vytky:

1. Musi se presné zjistit diivod selhédni - tento tkol mtize byt velmi zapeklity, vedouci
by tak mél nestranné zjiStovat skutecnosti pochybeni a snazit se vyhodnotit diivod

selhéani jednotlivct.

2. Vytykat by se méla nedbalost a nezodpovédnost - tyto dva nesvary je urcité potieba

napomenout a snaZit se potlacit u zaméstnanct

3. Ocekavani ma byt jasné stanoveno - pracovnik musi jasné védét, co se od neho oce-

kava, jinak se mu nemutize nic vytykat.
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4. Vytka mé byt adresna - stejn¢ jako pochvala, tak vytka ma byt adresna a ma se

vztahovat tak na konkrétni lidi. Vytykani celému tymu lidi je netcinné.

5. Vytka nesmi obsahovat osobni napadeni

Pochvaly i vytky jsou uréité vhodné do prostiedi neziskovych organizaci. Pracovnici v ta-
kovych organizaci jsou vétSinou vedeni manazerem, ktery by mél tato motivacni néstroje

urcité vhodné pouzivat.

O dalsich zptisobech motivace specidln¢ zaméfena uz na dobrovolniky v neziskovych or-
ganizacich piSe Boukal. Konkrétné tika, Ze pfi praci dobrovolnika se d4 pozorovat zpusob
motivace, kterého si samotny dobrovolnik nemusi ani v§imnout. Dobrovolnik ziskéva pii-
nosy 1 bez hmotné odmény, jak piSe ve své knize Ekonomika a financovani neziskovych
organizaci. Mezi takové pfinosy patfi naptiklad dobry pocit, ktery dobrovolnik ziskava
z poskytnuté sluzby potiebnému. Dalsi pozitiva, ktera dobrovolnika mohou motivovat je
ziskani zkusenosti, ziskani kontakti a ptatel, uplatnéni schopnosti a vzdélani, zazitky, za-

bava, novy pohled na svét atd. (2007, s. 80 - 21).

Tolik pozitiv dobrovolnik mize ziskat, ale piesto se potykame s nedostatkem dobrovolni-
kd. Je to tim, Ze je Spatné povédomi ve spolecnosti o téchto benefitech? Ne tak tplné, i
kdyz povédomi o moZnostech dobrovolnické sluzby a pozitivech této prace by urcité mohlo
byt lepsi. Boukal piSe, Ze 1idé se nejcastéji vymlouvaji na casovou tise. Prosté nemaji cCas,
aby se vénovali dobrovolnické sluzb¢. Proto je navrhuje produktivné vyuzivat vzacny Cas
dobrovolnikii, navrhuje pouzivani modernich technologii, které urychluji praci dobrovolni-

kiim (Boukal, 2007, s. 81).
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V teoretické casti byly popsany hlavné personalni ¢innosti, které jsou obecné definovany a
Ize je vyuzit pii praci s dobrovolniky v neziskové organizaci. Téchto personalnich ¢innosti
se bude nasledn¢ tykat vyzkum, ktery jednotlivé ¢innosti proveéti v praxi. Motivovani dob-
rovolniki je kliCova Cinnost v neziskovych organizacich, tak ji bylo vénovéno vice prosto-
ru a i v praktické ¢asti se bude autorka vénovat hodn¢ motivaci, protoze ta je kli¢ova pro

praci s dobrovolniky.

Dalsi kapitoly se vénovaly neziskovym organizacim a dobrovolnictvi obecné, protoze prace
nese nazev Prace s dobrovolniky v neziskové organizaci RR49, tak bylo potieba vymezit a
popsat neziskové organizace v Ceské republice, pfi¢emz diiraz se kladl na ob&anské sdru-
Zeni, protoze probirana neziskova organizace RR49 je obcanské sdruzeni. V kapitole o
dobrovolnictvi se autorka zaméfila na dobrovolnictvi v Ceské republice a na zakon, ktery
pomaha upravovat dobrovolnictvi v Ceské republice. BohuZel ¢innost zafizeni RR49 do
tohoto zakona nespadad, tak se jim nemuze fidit a nema moznost akreditovat se a Cerpat

vyhody z akreditace.

o~

Z teoretickych poznatkli se bude vychéazet v praktické casti, ve které¢ se budou zkoumat

hlavné personalni ¢innost v organizaci RR49.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI ORGANIZACE RR49

Right Road 49, zkracend RR49 - to v piekladu znamena spravna cesta. Cislo 49 piedstavu-

je ¢islo silnice protinajici mésto Zlin.

Oficialné je organizace RR49 obcanskym sdruzenim predevsim vysokoskolskych studenti
ve Zlin€. Vznikla skrze dobrovolné rozhodnuti lidi, kterym neni lhostejny osud dnesni
mladé generace a chtéji se podilet na duchovnim, moréalnim, kulturnim a spole¢enském
rozvoji studentii a mladeze. Nabizi moznost tvofit spoleCenstvi, ve kterém mohou mladi
lidé spole¢né studovat, bavit se a modlit se. Takové spoleCenstvi vytvaii prostor pro vztahy
a vzdélavani. Je oteviené pro vSechny, ktefi maji z4jem svlij Zivot proZivat spole¢né

S ostatnimi podobného mysleni.

Jde ptedevsim tedy o spolecenstvi pfedev§im dobrovolnikii-vysokoskolskych student ve
Zling, které ma za cil ukazovat ,,spravnou cestu" v centru této komunikace RR49, tohoto
meésta, této spolecnosti. Funguje pii fimskokatolické farnosti sv. Filipa a Jakuba ve Zling.
Cinnost RR49 tidi, za podpory mistnich kn&Zi, tzv. Studentsky Olymp, ktery se sklada z

cca 20 mladych dobrovolnikii z riiznych koutit Ceské i Slovenské republiky (Www.rr49.cz).

5.1 Historie

RRA49, 0. s. je nestatni neziskovou organizaci s vlastni pravni subjektivitou, registrovana u
Ministerstva vnitra CR dne 6. 3. 2009 pod ¢&islem VS/1-1/74809/092. Avsak neoficialné
funguje organizace RR49 jiZ od poloviny roku 2006. Néapad zaloZzit v Zlin€ studentsky klub
vznikl mezi vysokoSkolaky, kteti studovali v Brn€ a tam méli zkuSenost s organizaci, ktera
se vénovala studentim, a tak chtéli zaloZit podobnou organizaci, kterd by méla podobné

poslani jako ty v Brn¢€ (Vyro¢ni zprava RR49, 2010).

Diky rychlému rozvoji a kvalitnimu programu se dostala tato organizace na uroven podob-
nych organizaci, které uz nekolik let funguji v univerzitnich méstech. Tyto organizace se
sdruzuji do hnuti, které si fika Vysokoskolské katolické hnuti Ceské republiky. Organizace
RR49 se stala ¢lenem tohoto hnuti 5. 12. 2009 (web rr49, c. 2009). Clenstvi v tomto hnuti
pfinasi organizaci mnoho pozitivnich zkugenosti. Clenové tohoto hnuti se pravidelné scha-
zi a sdileji svoje zkuSenosti z fungovani jednotlivych organizaci a mohou se tak navzajem

inspirovat a povzbuzovat



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 37

5.2 Vize, poslani a cile organizace

Organizac¢ni struktura-historicky vyvoj struktury

Personalistika, kdo to ma na starosti-vedouci-popis prace

Charakterizovat vyvoj poctu dobrovolnikii

Fluktuace dobrovolnikii — pocet odchodi za rok, délka spoluprace dobrovolniki

V organizaci.

5.2.1 Predstava o budoucnosti organizace RR49
Do budoucna by se chtéla RR49 stat organizaci, kde je vybudované vhodné prostiedi pro

studenty a mladez. Nabidnout Siroké spektrum aktivit pro volny €as, zdbavu a vzdélavani.

Taktéz by chtéla tato organizace zefektivnit praci s dobrovolniky, jejich nabor a naslednou
praci s nimi. Takovym nepsanym cilem do budoucna je zapojit co nejvice mladych lidi do

déni této organizace. Dat jim moznost spole¢né néco tvorit a byt uziteCnymi pro druhé.

5.2.2 Poslani organizace RR49

Poslanim sdruzeni je pomoc pii vzdélavani, formovani a rozvoji osobnosti student a mla-
deze v univerzitnim mé&sté Zlin. Zvlasté se snazi zam¢fit na Gcelné a smysluplné vyuzivani
volného Casu. VSech akci 1 veSkeré Cinnosti se ucastni spolecné ¢lenové 1 neclenové sdru-

zeni.

5.2.3 Cile sdruZeni:
Hlavnimi cili sdruzeni je (Vyro¢ni zprava RR49, 2010, s. 36):
- §ifeni kiestanskych hodnot,

- organizace a zprostiedkovani vzdélavacich a kulturnich akci, shromazd’ovani a zprostied-

kovani pfistupu k informacim uzite¢nym pro studenty,
- podpora studentti a mladeze,

- podpora télesné postizenych,

- podpora zdravého zivotniho stylu,

- vytvéfeni kontaktii a spoluprace s dal§imi organizacemi tuzemskymi
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1 mezinarodnimi.
Diky préci dobrovolniki této organizace je mozné tyto cile napliiovat. Na téchto cilech se

spolecné vedeni této organizace domluvilo a pro nasledujici roky budou tyto cile prioritni a

aktivity organizace se na n¢ budou zamétovat a ptizpisobovat se jim.

5.3 Clenové a vedeni

Stanovy RR49 (2009) definuji, kdo muize byt ¢lenem sdruzeni. Jsou zde zahrnuta i zakladni
pravidla, které musi ¢len dodrzovat. Jedno z nich napftiklad je:,,Rada sdruzeni ma pravo
odejmout clenstvi tomu, kdo se po dobu delsi nez 6 mésicit Neucastni prace sdruzeni, aniz
by mu v tom branily zavazné diivody, pripadné svym jednanim porusuje zdsady a cile sdru-
Zeni nebo zanedbdvad clenské povinnosti. Clen sdruzeni ma povinnosti: dodrzovat stanovy
sdruzeni, aktivné se podilet na plnéni cili sdruzeni, svédomité vykonavat funkce v orga-
nech “(Stanovy RR49, 2009, s. 1). Tato pravidla motivuji ¢leny k aktivité a plnéni si svych

povinnosti, jinak budou vylouceni ze sdruzeni.

Da se fici, Ze za odménu ma Clen sdruzeni: ,, prdavo volit a byt volen podle stanov sdruzeni
podilet se na praktické cinnosti sdruzeni ucastnit se jedndni shromazdeni clenu predkladat

pripominky, navrhy a podnéty organum sdruzeni* (Stanovy RR49, 2009, s. 1).

5.4 Organizacni struktura

Ve vedeni organice je pfedseda obfanského sdruzeni, ktery je do této funkce voleny na
obdobi jednoho roku. V jeho popisu prace je kontakt a spoluprace s Rimskokatolickou far-
nosti sv. Filipa a Jakuba ve Zlin¢ a s kn¢zimi, ktefi ve farnosti pisobi. Knézim a predsedo-
vi sdruzeni jsou podfizeni tfi mistopredsedové, kteti maji na starosti duchovni, akéni a
vnitini zaleZitosti. Jsou zaroven odpovédni za organizovani a spravné fungovani rezorti,
které maji na starosti jednotlivi ¢lenové studentského Olympu, jak je nazvana dalsi organi-
zacni slozka, kterou tvofi dalsi ¢lenové sdruzeni. Nazorné zobrazeni organizacni struktury

je vidét na obrazku ¢islo 1.
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/ Hlavni vedeni \

* program studentskych s filmové vecery * péce 0 Olymp

* liturgie = Cajovny * ynitfni komunikace
* modlitby Taizé * pfednasky a besedy » dlleZita vyroci

* yvzd&lavani ve vife * akce 1x za rok * propagace

* ywklady Bible * externi a jiné akce * finance

* modlitby riZence * sport * sprava Klubu PK

* biblické tance * minipouté

* charitativni sluzba

+yetery chval

*schola

Obr. 3: Organizacni struktura RR49 (RR49 0. s.)

Na obrazku 3 je organizacni struktura organizace RR49. Knézi farnosti jsou mysleni knézi
farnosti svatého Filipa a Jakuba ve Zling. Program studentskych je myslen program stu-
dentskych msi svatych, které probihaji kazdé pondé€li v 18:30 v kostele svatého Filipa a
Jakuba ve Zling.
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5.5 Aktivity RR49

V nasledujici kapitole bude vymezena cilova skupina akci organizace RR49 a popsany vy-

brané aktivity sdruzeni.

5.5.1 Cilova skupina

Program nabizeny sdruzenim RR49 je otevieny pro Sirokou veiejnost, ale primarn¢ slouzi
studentim Univerzity Tomése Bati ve Zling, kteti jsou véfici a navstévuji akce, které jsou
poradany organizacemi, které se hlasi k fimskokatolické cirkvi. Tito lidé navstévuji akce
RR49 a maji moznost se podilet na jeho sprave, organizaci, propagaci a dalSich ¢innostech.
Sekundarni cilovou skupinou jsou studenti, obané mésta Zlina a ostatni lidé, ktefi maji
zajem se ucastnit aktivit tohoto spolecenstvi. Tvofi tak potencidlni dobrovolniky tohoto

sdruzeni.

5.5.2 Formy ¢innosti

Cinnosti RR49 jsou rozdé&leny do jednotlivych forem (Stanovy RR49, 2009, s. 1):

- osvetova, informacni, propagacni a vydavatelska ¢innost,

- poradenstvi,

- vzdélavaci a kulturni akce,

- zajisténi ucelného vyuziti volného casu mladeze,

- charitativni ¢innost.

Za jednotlivé tyto ¢innosti odpovidaji zvoleni ¢lenové, kteti vSe kolem téchto Cinnosti fidi.

Obcanské sdruzeni RR49, 0. s. nabizi rizné aktivity, které jsou zaméfeny piedevsim na
mladé vysokoskolaky ze Zlina. Studenti si mohou vybirat od aktivit zamétenych na vzdéla-
ni po aktivity spiSe zabavného charakteru. VéEtSina programu sdruzeni probihé v prostorach
fary Rimskokatolického farniho ufadu ve Zling. V prostorach garazi je vybudovan utulny

Klub s barem, ktery si studenti pojmenovali klub Pod Kanoi.

Mezi pravidelné aktivity, které RR49 organizuje, patfi: prednasky, filmové vecery, cajov-
ny, minipouté, nadvstéva nemocnych v nemocnici, vedeni studentskych msi svatych, spor-

tovni aktivity atd.
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Pak se organizuji jednorazové projekty jednou za rok. Mezi takové akce patii Vikend pro
prvaky, Zahajovaci mse svata, Silvestrovské plesani, Masopustni veselice, Zavérecny tabo-
rak atd. Vice o aktivitdich na webovych strankdch www.rrd9.cz. Vybrané aktivity jsou

popsany na nasledujicich strankéch.

5.5.3 Zahajovaci mSe svata

Asi nejvéEtsi akee, 1 co se tyka personalnich Cinnosti, je zahajovaci mse svata. Od této prvni
akce na zacatku Skolniho roku se hlavné ocekava, ze ¢innost RR49 zaujme co nejvice lidi,
kteti se pozdéji zapoji do prace RR49. Stanou se dobrovolniky a budou ve volném case
pomadhat s programem RR49. Tym ,,olympakua*, oficidlnich ¢lentit RR49, pfipravi slavnost-
ni m$i svatou, pii které se snazi zapojit hlavné nove ptichozi studenty. Pfizvani jsou tradic-
né zastupci Univerzity Tomase Bati ve Zlin€, kaplani pro mladez a knézi z okoli a dalsi
vzacni hosté, takze uroven akce byva vysoka. Po msi svaté, ktera probiha v kostele sv. Fili-
pa a Jakuba ve Zling, se Gcastnici mSe pozvou na program a obcerstveni do klubu Pod Ka-
noi. Bézn¢€ se Zahajovaci mse svaté ucastni kolem 150 lidi. Toho tak 5 - 10 lidi se ptihlasi

jako dobrovolnici a za¢nou spolupracovat s RR49.

5.5.4 Prednasky a besedy v klubu Pod Kanoi

Minimalné jednou za mé&sic se organizuje piednaska v klubu Pod Kénoi, kterou navstévuje
prumérné asi 60 lidi. PfednaSejici jsou vétSinou vyznamni hosté, lidé co néco umi nebo
néco vyznamného dokézali. Probiraji se témata, jako jsou drogy, manzelstvi a jina aktudlni
témata. N&kdy jsou pfednasky tematicky odlehcené, protoze je napiiklad pozvan néjaky

cestovatel, ktery vypravi o svych zazitcich z cest.

5.5.5 Silvestrovské plesani

Urcité organizacné naro¢néjsi je piiprava Silvestrovského plesani. Je to akce, kterd se po-
fada kazdy rok pred zacatkem adventu (4 tydny pied Vanocemi), protoze zrovna v tu dobu
kongi cirkevni rok. Na této akci poméhaji dobrovolnici i z fad farniku z Rimskokatolické
farnosti ve Zling. Je to takova spolec¢na akce farnosti a sdruzeni RR49. Uz tradi¢né se vse
odehrava v salech hotelu Moskva. Dalsi organizacni véci jsou rozdéleny mezi dobrovolni-
ky a jejich plnéni je diskutovano a kontrolovano na pravidelnych poradach pted samotnou

akci. Celé akci veli zvoleny vedouci. Je to opravdu naro¢na akce, které se ucastni nékolik


http://www.rr49.cz/
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stovek lidi a vysledek tvrdé prace dobrovolniku je ohromny. Celkovy program tohoto ne-
tradi¢niho silvestru je velmi podobny plesu. Hraje zde hudba v kazdém sale, tanci se a bavi
se. Je zde tombola, rizné scénky, které si dobrovolnici nacvi¢i a rizné zabavné vsuvky.
VSe si farnost a sdruzeni zajistuje samo. Nikdo z dobrovolnikli neni né&jak finanéné¢ odme-

nén, a piesto vSichni s ochotou pomahaji a vénuji této sviij Cas.

5.5.6 Modlitba Taizé

Modlitba Taizé je specificky druh modlitby, ktery se do CR dostal z Francie, konkrétné
z dédinky Taizé, kterd se nachazi na jihu Burgundska a je domovem komunity, kterou za-
lozil v roce 1940 bratr Roger. Pfi této modlitbé se zpivaji typické pisné anebo se medituje v
tichosti pted kiizem. Této modlitby se bez problému ti€astni véfici i z jinych cirkvi, je pro-
to takovym sjednocujicim prvkem v dnesni dobé. RR49 naslo oblibu v pofadani této mod-

litby nejen ve Zlin€ ale po celé Moraveé (Informacni brozura RR49, 2011).

Program, ktery sdruzeni nabizi, je velmi pestry a oslovuje tak nejen cilovou skupinu, ale i
Sirokou vefejnost. Jde vidét, Ze dobrovolnici délaji svoji praci radi a Ze tvoti dobry kolek-
tiv, coz jde na prvni pohled vidét a vnimaji to 1 lidé, ktefi se akci G€astni a mnohdy touha
tvofit spolecenstvi se ¢leny RR49 je vede k tomu, Ze se nabidnou jako dobrovolnici, ktefi

se budou podilet na organizaci aktivit sdruZeni.
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6 POPIS VYZKUMNEHO PLANU A ZAMERU

V teoretické ¢asti se prace zabyvala dobrovolnictvim a dobrovolniky, nestatnimi nezisko-
vymi organizacemi a v posledni kapitole fizenim lidskych zdroji v neziskovych organiza-
cich, kde byly popsany personalni ¢innosti, které by mély byt provozovany v neziskovych

organizacich.

Prakticka Cast prace zacina predstavenim organizace RR49, ve které se bude vyzkum di-
plomové prace zabyvat personalni praci s dobrovolniky. Soucasti praktické casti je tedy
vyzkum, ktery ma za cil zanalyzovat soucasny systém personalni prace s dobrovolniky
v organizaci RR49. Po zjisténi soucasného stavu, ktery z vlastniho pozorovani hodnotim

jako nedostatecnym, navrhnu Vv projektové ¢asti zmény na zlepseni.

Protoze zkoumany vzorek neni velky, tak nelze pouZzit dotaznikového Setfeni, proto jsem se
rozhodla pro polostrukturovany rozhovor s vybranymi ¢leny organizace a budu v ptredem
promysleném rozhovoru, ktery se svolenim respondentii budu nahravat na mp3 piehravac,
ziskat informace o tom, jak v organizaci funguji aktudlné persondlni ¢innosti v praxi. In-
formace od respondenti autorka pak porovnava s informacemi z rozhovoru s predsedkyni
organizace. Piedsedkyné organizace ma na starosti i dobrovolniky a praci s nimi, tak lze
porovnat jeji tvrzeni pravé s tvrzenimi dobrovolnikil a objektivné posoudit, kterd tvrzeni
jsou relevantni. Taktéz porovnam moderni principy fizeni lidskych zdroju s principy, které

se vyuzivaji aktualné v organizaci RR49.

Domnivam se totiZ na zakladé mého vlastniho pozorovani, ze v organizaci RR49 neprobiha
efektivni fizeni lidskych zdroju a celkova efektivita prace dobrovolnikd v této organizace

klesa diky témto mezeram v tizeni lidskych zdrojt.
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7 REALIZACE VYZKUMU

Nasledujici kapitola se zabyva samotnym vyzkumem. Zahrnuje konkrétni informace o pfi-

pravach a realizaci vyzkumu.

7.1 Vyzkumné otazky

Vyzkumnym problémem diplomové prace je: Jaky je aktualni stav fizeni dobrovolnikt
V neziskové organizaci RR49? Abych mohla tento problém fesit, stanovila jsem si vy-

zkumné otazky:
1) Existuji v organizaci popisy funkci na jednotlivé pozice?
2) Dochazi v organizaci k efektivnimu naboru dobrovolnika?
3) Naplnuje stavajici zpiisob hodnoceni dobrovolniki moderni trendy hodnoceni?

4) Je stavajici zpuisob motivace dobrovolnikd v souladu s modernimi principy moti-

vace?

7.2 Cile vyzkumu

Pro svlij vyzkum jsem si vytycila cile, kterych jsem se snazila pfi realizaci ziskavani dat
dopomoci. Jedna se o tyto cile:
1) Zmapovani aktualniho stavu fizeni dobrovolnikti v neziskové organizaci RR49 se

zamétfenim na sledovani povinnosti dobrovolnikl, ndbor dobrovolnikl, motivaci a

hodnoceni dobrovolniku.

2) Ziskat informace od vedouci organizace ohledné aktualniho systému fizeni dobro-

volnikd a informace ze strany dobrovolniku, jak sami hodnoti to, jak jsou fizeni.

3) Celkové zhodnotit fizeni dobrovolniku a navrhnout podnéty pro zlepSeni situace

V oblasti fizeni dobrovolniki

7.3 Volba typu vyzkumu

Pti zpracovani praktické Casti mé diplomové prace jsem se rozhodla pro kvalitativni vy-
zkum, a to hlavné kviili velikosti zkoumaného vzorku, protozZe ten je pfili§ maly na pouziti

kvantitativniho vyzkumu. Tento druh vyzkumu jsem zvolila zdmérmné&, protoZe mym cilem
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je zjistit soucasny stav fizeni dobrovolnikl a to mohu zjistit skrze individualni rozhovory s
dobrovolniky. Jelikoz pfedpokladam, ze néktefi respondenti nebudou moc znali v oblasti
fizeni lidskych zdroju, tak predpokladam, ze je budu muset vést a vysvétlovat jim nékteré
pojmy, hlavné tém respondentiim, kteti nemaji za sebou vysokoskolské vzdélani a nékteré
véci jsou jim zcela cizi. Rozhovor tak budu moci vést do hloubky a reagovat pruzné na
jednotliva zjisténi. Kdyz odhalim slabiny fizeni dobrovolnikti uz béhem rozhovoru, budu
moci se jednotlivym problémim vice vénovat uz béhem rozhovoru s respondenty. Bude to
polostrukturovany individudlni rozhovor, takze se budu drzet predem danych otazek, i kdyz
budu nekdy mozna trochu odbihat, coz uz ptedem odhaduji, Ze se tak mize stat. Ale pro
pozdé&jsi vyhodnocovani rozhovori je lepsi, kdyZz se budu drzet pfedem dané osnovy ota-

zek.

Pro komplexnost vyhodnoceni vysledktl bude tedy podstatné shromazdit a zaznamenat in-
formace ziskané formou individualnich rozhovort zaznamenanim mluveného slova, ale
pfinosny bude i vnimani doprovodnych signali respondentti béhem realizace rozhovord,
protoze i1 toto pozorovani vngjSich reakci respondenti mi dokresli uceleny obraz k dané

problematice.

7.4 Pouzité metody ziskani dat

Pro mtj vyzkum jsem pouZzila metodu rozhovoru pro ziskani dat. Forma pfimé komunikace

s respondenty mi pfi$la jako nejpiijatelnéjsi, vzhledem k cilim vyzkumu.

Metodu rozhovoru jsem vybrala, protoze jsem piedpokladala, ze pravé individualni komu-
nikace v soukromi pfinuti respondenty mluvit otevien¢ a upfimné o vSech vécech, na které
jsem se je ptala. Zvazovala jsem 1 skupinovy rozhovor nebo oteviené otazky pisemnou
formou, ale ob¢ tyto varianty jsem zavrhla, protoze ve skupinovém rozhovoru bych se urci-
té nedozvédéla upiimné vSechny informace, které potfebuji. Nékteti respondenti by se urci-
t& ostychali vyjadrit, ale v soukromi jen mezi ¢tyfma o¢ima neméli problém se vice oteviit
a vyjadfit.

Pti zpracovani dat je vyuzita metoda prostého vyctu a metoda zachyceni vzorkli. Pomoci
téchto metod jsou zpracovany rozhovory s dobrovolniky. JelikoZz jsem v organizaci RR49

nékolik let pasobila, pfipojim do analyzy rozhovori 1 své piipominky a postiehy, které bu-
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dou zalozeny na zékladé mého dlouholetého pozorovani a zkuSenosti s fungovanim

v organizaci RR49.

Zavére¢na otazka v rozhovoru pii realizaci vyzkumu je polozena projektivni otazka. Ptala
jsem se, co by respondenti délali jinak, kdyby byli zvoleni jako vedouci. Upfesnila jsem
tuto otazku tim, Ze se to ma tykat fizeni lidskych zdroja ta jejich odpovéd’ na tuto otazku.

Chtéla jsem vedét, jestli vidi néjaké pochybeni vedouci pfi jeji praci s dobrovolniky

Rozhovor

Rozhovor jsem zacala neformalnim popovidanim si se ¢leny RR49, protoze jsou to moji
kolegové a kamaradi, tak jsem chtéla navodit pfijemnou ptatelskou atmosféru. Do Gvodni
faze rozhovoru jsem zahrnula obecné otazky, které se tykali jejich vzdélani, jejich ptisobeni
Vv organizace a dalsi odleh¢ené otazky, které byly pro respondenty jasné formulované a bylo
jisté, Ze budou znat jednozna¢nou odpovéd’, coz jim pomohlo se pozitivné naladit na dalsi
otazky. Nasledovaly otazky zaméfené na ziskani informaci ohledn¢ soucasného stavu fizeni
respondenti neméli znalosti, co se tykalo personalniho planovani a musela jsem jim spous-
tu véci vysvétlovat, aby byli schopni relevantné odpovidat. Musela jsem si ddvat pozor,
abych nepokladat sugestivni otazky, coz se mi nékdy nedatilo. Otazky, o kterych jsem ve¢-
déla, Ze budou vzbuzovat emoce u respondentii, jsem umistila nakonec. Coz byla hlavné
otazka tykajici se toho, jak by jednali, kdyby byli vedoucimi oni. Jelikoz vim, Ze néktefi
respondenti neradi mluvi o takovych vécech, snazila jsem se na tuto véc ptat velice citlive.
Nektefi totiz nechtéli mluvit o vécech, které¢ nynéjsi vedouci dobrovolnika déla Spatné, ale
pro vyzkum pravé tato vypovedi byly zajimavé, tak jsem chtéla respondenty trochu vypro-

vokovat, aby tyto chyby vedouciho zminili.

Se souhlasem vSech respondentl jsem jejich vypovédi nahravala na mp3 piehravac a na-

sledné zpracovala pro ucely této diplomové prace.
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7.5 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek byl vybran na zaklad¢ téchto kritérii:

- respondent musi pracovat jako dobrovolnik v organizaci RR49 vice nez 2 roky

- respondent musi byt aktudlné aktivnim dobrovolnikem v neziskové organizaci RR49
- respondent nesmi byt mladsi nez 18 let a starSi nez 35 let

- respondent mlize byt muz i Zena

Pti vyzkumu bylo osloveno 6 respondentt, se kterymi byl realizovan rozhovor. Pro kvalita-

tivni vyzkum je tento pocet respondentli dostacujici.

Pro potieby vyzkumu byly osloveny tii zeny a ¢tyfi muzi ve véku mezi 23 az 33 let. Vsich-

ni vybrani respondenti jsou dobrovolniky v organizaci RR49 a jsou aktivnimi ¢leny RR49.

7.6 Realizace vyzkumu

Vyzkum jsem realizovala b&hem akce, kterou kazdoro¢né sdruzeni RR49 potada. Slo o
planovaci vikend v Bilovicich od patku 31. 8. 2012 do nedé&le 2. 9. 2012. Na potfadu dne
bylo planovat a organizovat projekty a aktivity na nasledujici ptlrok. Ja jsem vSechny dob-
rovolniky seznamila s mym planem provadét vyzkum, vysvétlila jsem jim vyznam a zdmér
mého vyzkumu. Domluvila jsem se s konkrétnimi respondenty, kdy s nimi provedu rozho-
vor a podle planu jsem si je pak volala do sklipku, ktery se nachazel v budové, kde probihal
program setkani. Sklipek byl trochu chladny, ale jinak to bylo idealni prostfedi na rozho-
vor, protoZe jsme tam méli soukromi a nikdo nas nerusil a nemuseli jsme tak rozhovory
prerusovat. Byla jsem diskrétni 1 ve vybéru respondenti. Oslovovala jsem je tak, aby si
toho druzi nev§imli, aby si nemohli pak domyslet, komu jednotlivé odpovédi budou patfit a
aby jim nebylo lito, ze tfeba nebyli vybrani na rozhovor. Chtéla jsem zachovat absolutni
anonymitu rozhovoru, kterou jsem respondentim slibila. Akorat odpovédi vedouci organi-
zace jsou jasné, komu patii. Tomu se nedalo zabranit, protoze jeji funkce je jedinecnd a

otazky pro ni byly smérovany piimo na jeji funkei.
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Nahravala jsem rozhovory na mp3 piehravac. Pro pripad necekané poruchy jsem méla na-
chystany kamaradtv iphone, na ktery bych v piipadé potieby mohla taktéz nahravat rozho-
vory. Mp3 jsem si pfedem ozkousela, jestli funguje a jestli s nahranym rozhovorem budu
schopna pak v pocita¢i pracovat. Dale jsem si pfipravila tuzku a papir a psala jsem si bé-

hem vyzkumu poznamky k jednotlivym respondenttim.

Respondentiim jsem slibila, Ze si pak budou moci diplomovou préci piecist. Jinak jsem jim
zadny dar za poskytnuti rozhovoru nedavala. S respondenty mam dobré vztahy a v budouc-

nu jim budu mit urc¢it€ moznost jejich ochotu ve vyzkumu oplatit.

7.7 Zpracovani ziskanych dat

Prvnim ukolem bylo zpracovat rozhovory z nahravek do podoby textovych poznamek, kte-
ré jsou obsazeny v piiloze této prace. Pomoci metody prostého vyctu jsem statisticky zpra-
covala zakladni udaje o respondentech, které jsou obsazeny v podkapitole vyzkumny vzo-
rek. Nasledn¢ jsem pouzila metodu zachyceni vzorkd, kdy jsem hledala podobné nebo stej-
né vypovedi respondentli. Pomoci podrobné analyzy textu jsem informace seskupila do
jednotlivych celkt. Pak jsem ziskana data vyhodnotila v ur€ité souslednosti a dosla jsem

K jistym zavérum, se kterymi dale pracuji v projektové ¢asti diplomové prace.

7.8 Ocekavany prinos — uzite¢nost vystupu vyzkumu

Ocekavam, ze vysledek vyzkumu pfinese pozitivni zmény do systému fizeni dobrovolnikt
Vv organizaci RR49. UZ béhem vyzkumu jsem pozorovala ptinosy vyzkumu. Kladené otaz-
ky se tykaly véci, které se bézn¢ v organizaci RR49 netesi a fesit by se mely. Myslim si, Ze
po rozhovoru hlavné s vedouci organizace, bude chtit organizace urcité vylepsit a zdokona-
lit praci s dobrovolniky, protoze béhem rozhovoru bylo vidét, Ze nékteré oblasti fizeni dob-

rovolnikd jsou velmi zanedbané a podcenéné. Coz potvrdily vypoveédi respondentt.
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8 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PERSONALNICH CINNOSTI
V RR49

Tato kapitola se =zabyvd popisem sledovanych persondlnich cCinnosti. Vychazim
z informaci, které jsem zjistila pfi rozhovoru s vedouci organizace, ktera by méla mit nej-

vetsi piehled o téchto ¢innostech, protoze ona by méla byt koordinatorkou téchto ¢innosti.

Ptidavam do analyzy i své postiehy, které jsem shromazdila z nezdvazného pozorovani za

posledni roky piisobeni v této organizaci.

8.1 Analyza pracovniho mista - definovani poZzadavki na vykon pozici

Analyza pracovniho mista je v organizaci problematickéd oblast, kterou snad jesté nikdo
nikdy nefesil v této organizaci, ale kterd by urcité méla byt feSena. Jak pisi v teoretické
¢asti diplomové prace, tézko se kontroluje, jak byla prace vykonana, kdyZ neni piesné defi-

nované, co maji pracovnici vykonat.

V RR49 se tézko definuje, co kdo ma délat, protoze funkce a povinnosti se méni s kazdym
projektem. Obecné alespon v néjaké mife by se urCité dali charakterizovat alespon néjaké
stalé pozice V ramci organizace a jejich povinnosti. Minimalné vedouci a mistopfedsedové
maji povinnosti v ramci svych funkei, které jsou definovany, ale dobrovolnici vétSinou
nemaji piehled o téchto povinnostech, co vSe je v nich zahrnuto. Jen snad tak ze zkuSenosti
1ze vidét, co bézné vedouci a mistopfedsedové vykondvaji, tak se to tak zazilo a da se to

brat jako takova jejich definice pracovniho mista, ktera ale urcité neni dostacujici.

Podle slov vedouci organizace, spole¢né se s dobrovolniky snazili definovat povinnosti
pracovnich pozic. Vytvaiel se manudl k jednotlivym resortii, ktery obsahoval popis, jaké
ma kdo povinnosti v rezortu, ale nevi, kdo to m4, ani jestli se podle toho n¢kdo tidi. Takze
se s tim ani n¢jak nepracovalo dal. Byl to takovy pokus o definovani pracovnich mist a

povinnosti.

Kdyz shrnu problematiku definovani a analyzu pracovnich mist v organizaci RR49, tak
musim fici, ze formalné nemaji kromé rozdéleni vedeni jednotlivych projektii nic formalné
stanoveno. Chybi jakakoliv dokumentace o pracovnich mistech a povinnostech, které¢ by
mély pfedstavovat. Nepatrnd snaha byla v podobé sepsani povinnosti, které vykonavaji

dobrovolnici. Psali ho dobrovolnici mozna i proto, aby se véde¢lo, kdo co déla a ma délat.
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Tyto informace se jen sebirali, dali do internetové podoby, ale dal se s nimi nikdy nepraco-

valo. Nyni na internetu uz nejsou a nelze se k t€émto dokumentiim nikde dostat.

Podle vedouci organizace je tu jeste jedna Cinnost, kterou za posledni ptlrok zavedli a kte-
ra souvisi s povinnostmi dobrovolnikli a jejich pozici v organizaci. Po kazdém projektu
sepisuji, co bylo potifeba a snazi se udélat manual povinnosti. Pfedsedové rezortu si ale
povinnosti zadavaji sami a fidi taktéz sami, takze jen nakonec sepisi, co v§e potiebovali a
zalozi pro piisté, ale nikdo nevi, jestli si na tyto poznamky nékdo piisté vzpomene a vyuzi-
je pii tom samém projektu v budoucnu. Jinak vedouci zduraznovala, Zze kazdy dobrovolnik
je sém sob¢ vedoucim a zalezi na ném, co bude pro organizaci délat. K tomuto vyjadieni
vedouci organizace musim konstatovat, ze i ¢innost dobrovolnikd by méla byt spravné ko-

ordinovana. Vedouci by se neméla vyhybat svym povinnostem.

8.2 Personalni planovani - nabor dobrovolniki

Nabor dobrovolnikii neprobiha systematicky. Podle slov vedouci jim chybi dobrovolnici,
ale nemaji Cas to fesit. Nemaji Casové kapacity na to, aby délali nabor dobrovolnikid. Dveie
jsou novym dobrovolnikiim dle slov vedouci stile oteviené, potfad jich neni dost. Navic
jejich pocet pomalu klesa, coz jde vidét na Obr. 4, ve kterém je znazornéna fluktuace dob-

rovolnikl za poslednich pét let.

Je to jeden z jejich cilti oslovovat stale nové dobrovolniky. Vidi v tom problém, Ze nemaji
¢as na efektivni nabor dobrovolnikli. Nejlepsi cesta je oslovovat osobné, ale neni na to Cas.
Nejlepsi ¢as je v pond€li po studentské msi, kterou potadaji kazdy tyden a na kterou chodi
mnoho mladych studentii. Dobré je si vytipovat jedince a ty oslovit. Novi dobrovolnici

musi spliovat ale jejich pozadavky.

Nemaji pozadavky Sepsané, je to na jejim zvazeni, koho vybere jako dobrovolnika. Jde
hlavné o Sifeni kiestanskych idealt, které by mél dobrovolnik vyznavat. Dobrovolnik
RR49 by m¢l byt komunikativni, mél by byt schopen spolupracovat s knézimi a mél by byt
schopny respektovat kiestanské nazory. M€l by zapadnout mezi ostatni dobrovolniky.

Délaji se i hromadné ndbory dobrovolnikl, hlavné po prvni studentské msi ,,zahajovaci

mse*. Dé€laji se dotazniky, ve kterych je kolonka, zda chce respondent byt dobrovolnikem

RR49. Tento dotaznik se dava tak 2 — 3 x ro¢né.
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Jiné metody naboru dobrovolniku nepouzivaji. Ani nikdy nezkouseli délat nabor napiiklad

pomoci internetu.

Kdyz jsem se ptala vedouci na osobni karty dobrovolnik, aby védéli, kolik maji kapacit
k dispozici a mohli s témito informacemi dale pracovat, bylo mi odpovézeno, Ze nemaji
osobni karty dobrovolnikti, byly by zbytecné dle ndzoru vedouci, neni dobrovolnika tolik,
Znaji se navzajem a znaji své schopnosti a dovednosti natolik, ze nepotiebuji nic takového

sepisovat. Potadaji hodné spole¢nych akci, na kterych se dobrovolnici dostate¢né projevi.

8.3 Hodnoceni pracovniho vykonu

V organizace RR49 se nezjist'uje, jak dobrovolnik vykonal svou praci. Pouze kdyz se obje-
vi néjaky problém nebo netspéch, tak se to fesi na poradach. To je dle mého nazoru uz
velmi pozdé, navic se z takovych porad sice déla zapis, ale nejsem si jista, jestli ho pak

nékdo Cte a ptfipomina véci, které se kdy délali Spatné.

Dle slov vedouci, kazdy mésic na poradach rozebira s piedsedy jednotlivé vysledky akci za
posledni mésic a tudiZ 1 hodnoti praci dobrovolnikii. Maji vztahy na jedné irovni, neciti se
n¢jak nad ostatnimi ¢leny, a proto je nechce né&jak hodnotit. Délaji to dobrovolné a je rada
aspon za néco. I kdyz pfiznava, Ze n¢jaké struktury v organizaci jsou, které predstavuji jisté

povinnosti.

TakZe neformalni hodnoceni probiha, i kdyZ tedy jen v rdmci porad a hodnoti se vzdy ne-
ptimo, tim myslim, ze vedouci hodnoti bud’ projekt, nebo skupinu. Individudlnimu hodno-
ceni dobrovolnikii se vedouci vyhyba. Podminky pro praci dobrovolnikii nejsou idedlni a

ona to vi, takze si nedovoluje ani mit néjaké naroky dobrovolniky.

8.4 Motivace

Vedouci se snazi dobrovolniky chvalit a dékovat jim za jejich préci. Prace dobrovolniki je
jejich poslani, nedélaji svoji praci kvili seberealizaci, ani kvili spoleenstvi. Dobrovolnici
maji byt presvédceni, ze délaji dobrou véc, ze to na néco slouzi. To vSe by je melo dosta-

te¢né motivovat. K tomuto musim konstatovat, Ze pokud tu praci chapou jako poslani, jed-



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 52

na se pravé o zpusob seberealizace (tj. sebenaplnéni) — seberealizaci se vétSinou nemysli

budovani kariéry, coz asi vedouci nevi.

Dobrovolnici vypliovali dotaznik o jejich motivaci, vétSina pry napsala, Ze tam jsou hlavné
kvili spolecenstvi, které dohromady tvofi. Jezdi na spole¢né akce, travi spolu ¢as. Na konci
roku se vefejné oceni prace vSech dobrovolniki, vefejnym nastoupenim pied lidi v kostele

a vedouci jim podekuje a projevi diky pied lidmi za jejich praci.

Zde si vedouci protife¢i a myslim, Ze ani moc nema ujasnéné, pro¢ dobrovolnici v organi-
zaci RR49 pracuji. Z rozhovort s dobrovolniky je jejich motivace ucelengjsi a jasnéjsi, nez
z vypovedi a ptedstavach vedouci organizaci. Pro budouci fungovani organizace by bylo
vhodné, aby vedouci védéla, co dobrovolniky motivuje v jejich praci a mohla tak sama

prispét k jejich motivovanosti.

Co se tyce stimulace, dobrovolnici dostavaji jednou rocné maly darek v podob¢ kalendare a
knizky, coz ptedstavuje jen symbolicky dar, ktery je spi$ jen potési. Kalendat je plny fotek
z akei Rimskokatolické farnosti Zlin a taktéZ obsahuje fotky z akci organizace RR 49.
Knizka byva darem mistnich knéZi, takze vybé&r je na nich. VéEtSinou to byva kniha sméro-

vana mladym, kiestantim.

Dale jsou spole¢né vikendy spolufinancovany, takze dobrovolnici pfispivaji jen malou

¢astkou na tyto vikendy.
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9 VYMEZENI OTAZEK K VYZKUMU

Nez budu prezentovat vysledky vyzkumu, rada bych zmapovala okruh otazek, které jsem

respondentim pokladala. Rozhovor byl strukturovan do péti celki.

9.1 Obecné informace vztahujici se k charakteristice respondenti

Rozhovor jsem zacala s respondenty tzv. zahfivacimi otazkami, které se tykaly véku, délky

pusobeni v organizaci RR49, funkci v organizaci a vzdélani.

Tyto otdzky nebyly stézejnimi pro vyzkum, ale pomohli mi uvést rozhovor a nabudit pii-
jemnou atmosféru. S informacemi o véku jsem pak statisticky zpracovala a zahrnula do

vyzkumu vypocet prumérného véku respondenttl.

9.2 Analyza pracovniho mista - definovani pozadavki na vykon pozici

Cilem otazek této kapitoly bylo zjistit informace o povinnostech dobrovolnikd, jestli je
maji néjak specifikované a dané. Dal jsem chtéla zjistit, zda maji respondenti pocit, Ze se vi

o jejich schopnostech a jaky maji nazor na osobni karty dobrovolnikd.

9.3 Personalni planovani - nabor dobrovolnikii

Cilem otazek této kapitoly bylo zjistit informace o tom, jak vidi personalni planovani dob-
rovolnici. Pfedpoklédala jsem, Ze n€ktefi nebudou tusit, co personalni planovani obsahuje,
tak jsem nékterym musela vysvétlit, co to znamena personalné planovat. Pak jsem si zacala
uvédomovat, ze timto vysvétlovanim asi ovliviiuji jejich vypovédi, tak jsem se musela vice
zaméfit na to, abych jim nestranné podala informace, aby mohli néjak odpovédéet na moji
otazku. Ptala jsem se 1 na prostiedky, které vyuzivaji k ndboru novych dobrovolniku, kdy

takovy nabor probihd a jak se konkrétn¢ oni podili na naboru dobrovolnikd.

9.4 Hodnoceni pracovniho vykonu

V této Casti vyzkumu mé zajimalo, jestli jsou respondenti néjak hodnoceni vedouci organi-
zace. Jak takové hodnoceni probihd a co si o takovém hodnoceni mysli. Zajimal mé nazor

respondentll na systém hodnoceni uvnitt organizace.
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9.5 Motivace

V ramci otazek tykajicich se motivace jsem se ptala hlavné, co respondenty motivuje
K praci v organizaci RR49. Jestli dostavaji néjaké darky a jak fesi konflikty a spory v orga-

nizaci.

9.6 Zavérecna otazka

ZavéreCna otazka byla takova dopliujici spise, jednalo se o projektivni otazku. Ptala jsem
se, co by respondenti délali jinak, kdyby byli zvoleni jako vedouci. Upiesnila jsem tuto
otazku tim, ze se to ma tykat fizeni lidskych zdroju ta jejich odpovéd’ na tuto otazku. Chté-

la jsem védét, jestli vidi n€jaké pochybeni vedouci pfi jeji praci s dobrovolniky.
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10 VYSLEDKY ROZHOVORU S DOBROVOLNIKY

V této ¢asti diplomové prace jsou interpretovany vysledky vyzkumné ¢asti mé prace. Vy-
stupy z rozhovort jsou seskupeny do jednotlivych oblasti, podle kterych byly vedeny roz-
hovory s respondenty. Ziskané informace jsou prolozeny ptimymi citacemi Gcastnikd roz-
hovort. Abych zajistila slibenou anonymitu respondentim, tak jsou prezentovani ve vy-
zkumu pod symboly ,,R* jako respondenta a kazdy ma respondent mé ke svému ,,R* pfidé-

leno dopliujici ¢islo, aby se rozlisili jednotlivé odpovédi.

10.1 Obecné informace vztahujici se k charakteristice respondentii

respondent vék pusobeni v RR49
R1 24 4
R2 29 6
R3 22 5
R4 25 6
R5 25 3
R6 25 4
pramér 25,0 4,7

Tab. ¢. 1.: Prumérny vék respondentii a délka jejich piisobeni v organizaci (vlastni zdroj)
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Obr.¢.4. Graf poctu dobrovolnikii (vlastni zdroj)
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10.2 Analyza pracovniho mista - definovani poZadavkii na vykon prace

Cilem otazek této ¢asti bylo zjistit informace o povinnostech dobrovolniku, jestli je maji
n¢jak specifikované a dané. Dal jsem chtéla zjistit, zda maji respondenti pocit, ze se vi o

jejich schopnostech a jaky maji nazor na osobni karty dobrovolnikd.

Podle slov vedouci organizace ma k dispozici tfi zastupce, ktefi kontroluji jednotlivé rezor-
ty, maji porady, dé€laji si zapisy, které se nasledné davaji do administrace na web, kazdy

¢len ma pak k informacim ma pfistup a vidi, co se d¢lo na porade.

Jelikoz zadny zrespondenti si na informace zadministrace a na rozlozeni funkci
V organizaci nevzpomnél, tak soudim, ze zapisy z porad a dalSi dokumenty, které uptesnuji

jednotlivé funkce dobrovolnikli nejsou moc vyuzivany.
Zformalizované povinnosti v ramci funkce v organizaci

R2: ,Jd sam pro sebe jsem si udelal seznam povinnosti, nikdo mé neiikoluje, v organizaci
je to celkem volné.“ Tvrzeni R2 se shoduji s tvrzenim vedouci organizace, ktera tika, ze
maji mezi sebou pratelsky vztah a Ze ¢leny proto ani nekontroluje. RS taktéz mluvi o pra-
telském vztahu mezi sebou. RS tika: ,, mame mezi sebou kamaradsky vztah, nikdo mé ne-

kontroluje, co délam.*

Vedouci organizace a jak jde vidét z vyzkumu, tak i1 n€ktefi ¢lenové organizace, maji na-
zor, Ze neni tfeba néjak zadavat oficialné povinnosti, jelikoZ funguji jako kamaradi a chté;i

si byt rovni.

R3 ftika: ,,Povinnosti nemdam sepsané na papire, spis jsem je zdédil. Musel jsem casem
okoukat, abych védel, co mam délat.” Podobny nazor ma 1 R4, ktery fika: ,, Nemyslim si, Ze
mame nékde sepsané, kdo ma jaké schopnosti a povinnosti, clovek musi sam poznat, co
mam delat.” Tito dva respondenti se shoduji na tom, Ze nemaji nikde nic napsané, co by
predstavovalo jejich napli prace. Z jejich vyjadieni jde vidét nespokojenost s nynéjsi situa-
ci. Mozna by uvitali, kdyby méli formalné dané, co jejich funkce v organizaci obnasi. R6
zminuje porady, na kterych si tkoly ptidéluji. Ale taktéz se shoduje s ostatnimi, Ze nikde
své povinnosti v organizaci sepsané nema. R6 tika: ,,ukoly si zadavame na spolecné pora-

de, sepsané to nikde nemam.*
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Kdyz shrnu tento odstavec, tak R1 tvrdi, Ze maji néco sepsané tykajiciho se popisu funkci,
R2 si to sepsal sam, R3, R4, a R5 fikaji, Ze nic definované nemaji a R6 tika, ze dostava

pokyny na poradach.
Manual povinnosti

Respondenti zminovali néjaky manudl povinnosti, ktery se snazili vytvoftit, aby kazdy v¢-
dél, co ma v ramci své funkce na starosti. Vedouci organizace tika: ,,Je tu zména za po-
sledni pulrok. Po kazdém projektu sepisuji, co bylo potieba a snazi se udélat manudl po-

vinnosti. Predsedoveé rezortii si ale povinnosti zadavaji sami a ridi taktéz sami.*

Na toto sepisovani manualu pro jejich funkci se vzpomnél R6, tika: ,,Jednou jsme sepiso-
vali poznamky ohledné nasich povinnosti v organizaci, ale pak uz jsem to nevideéla a ani
jsme s tim nepracovali.” Taktéz R6 zduraziuje, ze se dal s manualem nepracovalo a vyja-

diuje tak negativni pocity z takto vytvoreného manualu, ktery se ani nikdy nepouzil.

R2 zase vzpomina, ze si tvofi manual sam, funguje jako jediny samostatné a z jeho tvrzeni
1ze vidét, Ze se na vedouci organizace n&jak nevaze. R3 tika: ,,V podstaté to nemam néjak

definované, jak vykondvat svoji funkci, spise jednam po zkuSenostech z predchozich let.*

R6 tika: ,,Nemam nikde sepsanou ndpln prdce, jednoduse jsme si povedeéli, co ma kdo na
starosti, a tak by to mélo fungovat.” R6 narazi na dalsi zptsob, jak si definovali v organi-
zaci funkce. Myslim, Ze neni praktické si definovat funkce a népln préace jen ustné. Velmi

rychle se ztrati pfehled v tom, kdo ma co na starosti.

Manual povinnosti se tedy asi sepisoval, coZ potvrzuji i slova vedouci organizace. R3 fikal,
ze vykonava svoji funkci na zékladé zkuSenosti z predchozich let. RS se odkazuje na ustné
definované funkce a R6 se shoduje s vedouci organizace, ze to n¢kdy sepisovali, ale Ze to

nevyuzili v praxi.
Osobni karty dobrovolniku

Pouze R4 povaZzuje zavedeni osobnich karet dobrovolnika jako dobry napad. R4 fika: ,,To
urcité jo, byl by dobry ndpad vytvorit kartu dobrovolnika, to by se hodilo, potom kazdy
Miize sahnout po dobrovolnikovi, ktery by byl pro danou akci uzitecny. “R1, R2,R3, R5
I R6 si jinak mysli, Ze osobni karty neni tieba zavadét, ze se natolik znaji, ze vi o svych

schopnostech.
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10.3 Personalni planovani - nabor dobrovolnikii

Cilem otazek této kapitoly bylo zjistit informace o tom, jak vidi personalni planovani dob-
rovolnici. Ptala jsem se i1 na prostfedky, které vyuzivaji k ndboru novych dobrovolniku, kdy

takovy nabor probihd a jak se konkrétné oni podili na naboru dobrovolnikd.
Personalni planovani

Personalni planovani podle slov vedouci organizace neprobiha. Potykaji se s neustalym
nedostatkem dobrovolnikti, proto jsou dvefe novym cClenim neustile oteviené. Prace
V ramci programu RR49 je velmi mnoho a v souasném poctu dobrovolniki se nestihd vse
tak, jak by se mélo. Je to problém, na kterém se shodli v§ichni respondenti. Vedouci taktéz
potvrdila, Ze je to jeden z hlavnich cild, ktery ted’ maji. Bohuzel nevi, jak nabor dobrovol-

niku uchopit a efektivné provést.

Novi dobrovolnici jsou potfeba obecné. Vsichni respondenti mi potvrdili, Ze se v organiza-
ci neprovadi zadné persondlni planovani. Praci zastdvaji aktualni dobrovolnici, ktefi jsou
k ruce. Jelikoz jich je stale méng¢, tak je mnoho prace nekvalitné provedeno, protoze nejsou

na ni lidi, aby ji mohli kvalitn€ provést.

R2 tika: ,.Je postaveny tym, ktery je stabilni, velmi se pocet dobrovolnikii neobménuje, sa-
moziejmé hledame stale nové lidi, protoze sem tak nékdo odejde a novi lidé neprichdzeji.
Nékdo se treba ozZeni, najde si praci, odstehuje se a jsme bez dobrovolnika.* Dlvodu pro
odchod dobrovolnikl je asi mnoho, to by mohlo byt samostatné téma pro zkoumani. Ja se
zamé&fim spiSe na nabor novych dobrovolnikti. O snahach néjakého personédlniho planovani
mluvi R3: ,, Viceméné na planovacich vikendech se délaji predbézné nastiely akci, na men-
Si akci staci vedouct, ale jsou akce, kde je potreba 5 — 6 dobrovolnikii.” R4 mluvi o odha-
dech potiebnych dobrovolniki, kteti by byli potfebné na projekty a pomoc v RR49. R4
fika: ,,Samozrejmé musi byt néjaky odhad, kolik lidi na akci je potieba. Dad se odhadnout
napriklad kolik lidi je potreba na zajisteni jidla, prostoru atd. Je potreba i vedet kolik lidi
prijde na akci, aby se to dalo odhadnout.“ R4 upozoriiuje na potiebu personalniho plano-
vani. Potfebny pocet lidi na realizaci projektu je ovlivnény tfeba i poc¢tem ocekavanych
ucastnikli akce, coz je dobry postieh. Urcité se bude ptipravovat akce pro 5 lidi jinak nez

pro akci pro 50 lidi.

R5 a R6 se shoduji, ze personalni planovani neprobihd a Ze pracuji s tim, co maji k dispo-

ZIiCl.
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Nabor dobrovolniku

Spole¢né s vedouci organizace se shodli respondenti R2, R3 a R6, ktefi zminili nabor zaha-
jovaci studentské msi na zacatku skolniho roku. Vedouci jesté dodéava, ze se délali i dotaz-
niky, ve kterych se ptali studentt, zda chtéji byt dobrovolniky a ¢leny organizace RR49. R1
tika: ,,Tento dotaznik se dava tak 2 — 3 kradt rocné.” Ale na tyto dotazniky Si vzpomnél pii
vyzkumu pouze R6: ,,Délame i dotazniky a zveme dobrovolniky k nam.” Tak ty dotazniky
nepokladam za efektivni feSeni naboru dobrovolnikii. Pravdépodobné se n¢kde zalozili a
uz se s nimi dal nepracovalo, protoze ani kdyZ jsem si je Zadala k nahlédnuti, tak mi nebyly

poskytnuty.

Podle vedouci organizace jsou ¢lenové RR49 instruovani, aby oslovovali nové ¢leny po
kazdé studentské msi nebo behem akci pofddanych organizaci RR49. R2 tika: ,,studentské
mse nejsou primdrné zameéiené na nabory, ale po msi se da oslovovat nové lidi anebo se

sezndamit s novymi lidmi, kteri prijdou na msi, a mohu jim nabidnout spoluprdci s nami.*

R3 tika: ,,Na zacatku skolniho roku se i sami ukdzeme na verejnosti v kostele, ukdazeme, co
délame a nékdy se nekdo ozve, Ze by nam chtél v budoucnu pomoci.* Chtéla bych zdaraznit
prospésnost takové néjaké vetejné reklamy organizace RR49 pro nabor dobrovolniki. Ur-

¢ité potencionalni dobrovolniky zajima ¢innost a prospésnost aktivit organizace RR49.

R4 tika: ,, Diilezité je osobni osloveni, 10 je nejcinnéjsi — ta primd komunikace.” Osobni
osloveni zminyji 1 R2, R3, R5 1 R6. Respondenti se shoduji, Ze osobni pozvani do spole-
Censtvi je dobra volba, jak ziskat nové dobrovolniky. R3 tika: Ten kdo ma co na starosti Si
povi znamym, kteri dovedou dalsi lidi a tak to funguje. “ To naznacuje, ze 1 tak se daji fesit
vV RR49 nedostate¢né pracovni kapacity, Ze se prosté presveédci kamaradi a rodinni prislus-
nici, Ze maji pfijit pomoci.

I kdyz oficialn€ jsou dvete organizace RR49 oteviené kazdému zdjemci, ktery by chtél po-
moci, tak pfesto maji ¢lenové RR49 piedstavu, co by mél dobrovolnik spliiovat, aby mohl
s nimi pracovat. Vedouci organizace mluvila i o pozadavcich na ¢lena RR49. R1: fika:
,,niemami pozadavky na dobrovolniky sepsané, je to na mém usouzeni. Jde hlavné o sireni
krestanskych idealii. Dobrovolnik RR49 by mél byt komunikativni, mél by byt schopen spO-
lupracovat s knézimi a mél by byt schopny respektovat kirestanské nazory. Mél by zapad-
nout mezi ostatni dobrovolniky.* RS tika: ,,nabor obcas piisobi nasilné a zoufale. To je

podle mé ditvod, pro¢ se mnozi novi prestanou angazovat a hledaji si jiny okruh pratel.”
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R5 svym tvrzenim naraZi na nevhodné nabrané dobrovolniky, ktefi se dlouho v organizaci
nezdrzi, protoze presvédceni ¢leny RR49, ze se maji ptidat k nim, ale pfitom nejsou tieba
ani vhodnymi adepty na dobrovolniky RR49 a jejich schopnosti se ani tieba nevyuziji
Vv praxi. Proto je prace nebavi a odchéazeji. R4 tika ,, urcité neni idealni oslovovat cizi lidi,
nebo se jim néjak vnucovat do prizné, to neni prijemné ani pro jednu ze zucastnénych
stran. Myslim, zZe spiSe prirozenou nendsilnou moznda i aktivitou, kterd lidi sblizi a donuti je

sblizit se. R4 taktéz narazi na nucené piesvéd¢ovani lidi k ¢innostem v organizaci.

Jiné moderni metody naboru dobrovolniki

Vedouci organizace fika, Ze jiné metody neZ osobni osloveni nevyuzivaji. R3 tika: ,,Nic na
internetu nezverejiiujeme, je to vice méné podradnd forma ziskavani novych clenii.” Tento
nazor je trochu radikalni, ale i to si mtze myslet nékdo, kdo nema zkuSenosti s ndborem
dobrovolnikt ptes internet. R4 je otevienéj$i novym metodam nabort. Mluvi o vyuziti le-
takd pti ndboru dobrovolnikil, vyuziti médii a hlavn€ dnes aktudlnich socidlnich siti. Ostat-

ni respondenti se nedokézali vyjadfit k jinym metodam naboru dobrovolnikd.

Osobni zasluhy na naboru dobrovolniki

VSsichni respondenti se shodli na tom, ze sami se oslovuji nové ¢leny osobné po studentské
msi svaté. R3 tika: ,, Divam se kolem sebe a oslovuji nové dobrovolniky.” R4 tika: ,, Sna-
Zim Se hodné osobné komunikovat, hlavné nendasilné, to se samo nabizi, hlavné kdyz potie-
buji nékoho na pomoc a nemdam po ruce nikoho znamého, ale vidim nékoho, koho trochu
od videni pozndam, ale nemél jsem jesté prostor se s nim jesté potkat, tak se s nim nendsilné
pobavim, zZe potiebujeme pomoci s aktivitou a pri této prileZitosti se seznamime.“ RS se
snazi o nabor zase cely rok, nejen na prvni zahajovaci msi svaté, kde probiha hlavni nabor.
R6 tika: ,,Snazim se sama vytipovat, kdo by se k nam mohl pridat. Snazim se sama vyhod-

notit, zda osloveny student by mezi nds zapadl a prace dobrovolnika by se mu libila.*

Z dalsich slov respondentti jsem vyvodila to, ze hlavni problém proc¢ nefesi efektivni nabor
dobrovolnikii je Casova tisen, se kterou se potykaji a kterou by pravé nové ptichozi dobro-
volnici mohli pomoci fesit, protoZe by prevzali povinnosti a ukoly, které uz piili§ zatézuji

nynéjsi dobrovolniky.
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10.4 Hodnoceni pracovniho vykonu

V této Casti vyzkumu mé zajimalo, jestli jsou respondenti néjak hodnoceni vedouci organi-
zace. Jak takové hodnoceni probiha a co si o takovém hodnoceni mysli. Zajimal m¢ nazor

respondentl na systém hodnoceni uvnitt organizace.

Podle slov vedouci organizace, nesnazi se dobrovolniky moc hodnotit, aby jim nedavala
najevo svou nadiazenost. Ze zkuSenosti vim, ze vedouci organizace je takovy typ clovéka,
ktery je velmi skromny a ptatelsky a svoji pozici vedouciho vykonava na ptatelské urovni,
coz muze byt pro budouci efektivni fizeni lidskych zdroj v organizaci negativni efekt, pro-
toze n¢kdy je potfeba radikaIné a ptisné zasdhnout. O pratelském vztahu a jeho vlivu na
hodnoceni mluvi i R6, fika: ,,Mdme tam pratelsky vztah mezi sebou, myslim, Ze vedouci nds

ani nechce néjak hodnotit a davat nam tak najevo svou nadrazenost.*

Hodnoceni na poradach

Nejvice hodnoticich slov jak uz prace skupiny, tak i hodnoceni celkového pribéhu akei
probihé na poradach, které jsou nepravidelné organizovany. R1 tiké: ,,Kazdy mésic na po-
radach rozebira vedouci organizace s predsedy jednotlive vysledky akci za posledni mésic
a tudiz i hodnoti i praci dobrovolnikii.* R4 tika: ,jsou porady, na kterych je hodnocena
moje prace. Je to porada po rezortech, kde kazdy muze mit poradu samostatné, nebo celé
vedeni spolu, nebo se hodnoti akce. Zhodnoti se cela akce, jak probéhla, plusy, minusy,

doporuceni do budoucna a také ohodnoceni moji osoby, kdyz jsem mél néco na starosti.*

R4 také tika, Ze zpétna vazba po jednotlivych akcich se zaznamenavéa a dava na web do

administrace, do které maji piistup pouze ¢lenové RR49.

Objektivni hodnoceni

R2 tika: ,, uvital bych kritické zhodnoceni mé prace, zatim jsou jen pozitivni reakce na moji
prdci, s Negativni reakci na moji prdci jsem se jesté nesetkal.*“ R6 tika: ,, Mozna tak skupi-
noveé nas vedouci podporuje a chvali, tak jestli to se da brat jak néjaké hodnoceni, nevim.

Obcas se pobavime neformalne, kdyz se potkame o tom, jak se nam pracuje v RR49.
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Z tvrzeni R2 a R6 mi vychazi, ze vedouci se snazi dobrovolniky pouze chvalit, Ze jim ne-
poskytuje objektivni zhodnoceni jejich prace, coz by urcité mnozi ocenili. Oponuje tvrze-

nim, Ze délaji clenové RR49 svoji praci dobrovolné a je rada aspon za néco.

Zpusob hodnoceni

Nézory a zkuSenosti se zptisobem hodnoceni byly nejednotné. R3 a R4 tikali protichtidné
vypovédi ohledné hodnoceni. R3 fika: ,, Individudlni hodnoceni neprobihda samo o s0bé,
nemohu vyloucit kratké rozhovory na fare, v kostele, kdyz se nekde potkame.” R4 tika:
,»Jsou porady, kde je hodnocena moje prace, probira se fungovani.“ Podobné mluvi i RS,
tika: ,,Hodnoceni je spis individualni, na konci roku si na poradé povime, jak ktera akce
probéhla, co by se mélo zlepsit.” R6 tika: ,,Nevsimla jsem si, ze by mé nékdo konkrétné
hodnotil. Mozna tak skupinove nas vedouci podporuje a chvdli, tak jestli to se da brat jak
néjaké hodnoceni, nevim. Obcas se pobavime neformalné, kdyz se potkame o tom, jak se

nam pracuje v RR49.

KdyZ bych méla shrnout zptisoby hodnoceni v organizaci RR49, tak musim bohuzel fici, Ze
systematizované hodnoceni tam neprobiha a nékteti dobrovolnici pocituji absenci objek-
tivniho hodnoceni. Nékteti respondenti vnimaji hodnoceni jejich prace z rozhovort, ktery
vedou ve volnych chvilich nahodné s vedouci organizace. Je to asi ovlivnéné jejich osob-
nim vztahem a ndklonnosti k vedouci organizace. Dochézi k hodnoceni jednotlivych pro-
jektl na poradach, toto hodnoceni se pak vystavuje do administrace na web, kde si ho mo-
jejich nedostate¢nou praci. Konkrétné to ale v téchto zhodnoceni neni zminéné, kdo kde
udélal chybu. To si musi kazdy dobrovolnik ptebrat a zhodnotit sam, jestli on zapficinil

neuspéch nebo chybu v projektu.

10.5 Motivace
V ramci otazek tykajicich se motivace jsem zjistovala, co respondenty motivuje k praci
Vv organizaci RR49. Jestli dostavaji néjaké darky a jak fesi konflikty a spory v organizaci.

Uz v otazkach ohledné hodnoceni se objevovali tvrzeni, které uz ¢aste¢né souviseji s moti-
vaci. Jednalo se o tvrzeni, ze vedouci hodné chvali a Gstné se snazi podporovat nékteré

dobrovolniky. Vedouci se snazi dobrovolniky chvalit a dékovat jim za jejich praci.
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Dobrovolnici vypliovali dotaznik o jejich motivaci, vétSina pry napsala, ze tam jsou hlavné
kvuli spolecenstvi, které dohromady tvofi. Jezdi na spole¢né akce, travi spolu ¢as. Na konci
roku se vefejné oceni prace vSech dobrovolnikt, vefejnym nastoupenim pied lidi v kostele

a vedouci jim podé€kuje a projevi diky pied lidmi za jejich praci.
Zde je shrnuto, co zminovali dobrovolnici v souvislosti s jejich motivaci k praci v RR49:
R1: spolecenstvi, spole¢né akce, odména, vztahy

R2: vztah k Bohu a modlitb¢, modlitba taize, spole¢enstvi, seberealizace, moznost vyjadfit

se, sdelit sviij ndzor a pomoci jim

R3: dérecky, mSe, flasa vina, touha néco délat pro druhé, spoleéné akce, neziistavat sam
R4: d¢€lat néco pro druhé, duchovno

R5: spolecenstvi lidi, vedouci organizace by mél motivovat - povzbuzovat

R6: pritomnost kamaradi a moznost s nimi néco dobrého tvofit, ocentuji na vefejnosti
V ramci mse svaté, darek a miZeme néco fici na mikrofon vetejnosti o nasi praci, dobie

vykonanou préci, smysluplna prace

Jednotn¢ se respondenti shodli na tom, Ze nejvice je motivuje spoleCenstvi, které tvofi.
Silné pratelské pouto mezi dobrovolniky je urité velmi pozitivni a motivujici véc. Odpo-
védim na otazku ohledné konfliktd se vyhybali odpovidat, jen R2 tika: ,.Je to nekdy slozite,
organizace, nékteri si tak nechaji rici.* Vedouci ohledné konfliktd a jejich feSeni nechtéla

vypovidat. Jsou to citlivé véci pro ni, tak je nechtéla prezentovat, coz chapu.

Asi nejvetsi motivaci kromé pritomnosti spolecenstvi kamaradl je urcité to vefejné podé-
kovani na zavérecné msi svaté ve Skolnim roce, i kdyz si to mnozi asi neuvédomuji, sama
vim, jak jsou vSichni z tohoto vetfejného docenéni nadSeni a radi za ného. R3 tika: ,, ddarky
dostavame vétsinou na konci roku na dékovné msi svaté. Pohlednici, kalendar, potieseni
rukou. “ R3 vnima vefejné potfepani ruky za motivacni, mluvil o tomto gestu s tsmévem a

nadSeni.
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Darku moc dobrovolnici nedostavaji. V posledni dobé se jim pfispiva na vikendovou akci,
kde planuji program, tak to si myslim, ze je taktéz velmi piijemné, i kdyz to nikdo nezmi-

noval.

10.6 Dopliiujici projektova otazka

Co by d¢lali jinak, kdyby byli vedouci oni? Mysli se tim ¢innosti v oblasti fizeni lidskych
zdroji.

R2 tika k této otdzce: ,, je nekolik cest jak ziskat dobrovolniky, jedna z nich je osobni nasa-
zeni, divat se kolem sebe, kdo nic nedéld, lidé jSou casto ochotni pomoci, kdyz je nékdo o to
pozada. Na toto bych apelovat jako vedouci.” Na podobné téma narazi i RS, ktery fika: ,,asi
bych vytvoril silné jadro spolecenstvi a na zakladeé tohoto spolecenstvi bych pritahoval

nove dobrovolniky.” R2 i RS by tedy jako vedouci fesili hlavné problematiku novych ¢lend.

R3 tik4, Ze by urcité nechtél byt vedoucim, Ze je to velmi t¢zké funkce. Podobné mluvi i

R4. ktery tika: ,,nechci hodnotit soucasné vedeni, ale urcite je stdle co zlepsovat.*

R2 jesté tika: ,, byl bych vic disledny na dodrZovani termind. R2 by ud¢€lal i personélni

o 24

vykonava dobre.

R6 si zase mysli, ze by se vedouci mél zabyvat hlubsim rozhovortim s dobrovolniky.

Nazora a podnétli na zmeény méli respondenti hodné. Nejvice se ale dotykali problému ty-
kajicich se personalnich otazek v organizaci. Tuto skute¢nost zhodnotim pii vybéru tématu

na projekt.
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11 VYHODNOCENI ANALYTICKE CASTI

Z rozhovori a pozorovani jsem zjistila velkou pfednost, kterou organizace disponuje, a tou
je pratelska atmosféra mezi vSemi ¢leny organizace. Jejich odpovédi ohledné jejich moti-
vace byly sméfovany pravé na spolecenstvi, které v organizaci tvofi. Ohledné feseni kon-
fliktt se nedokazali vyjadfit, protoze je Casto netesi, dokazou se domluvit a vyjit vstiic
sob¢ navzajem. Vedouci organizace je taktéz velmi pozitivni clovék, ktery je schopen na-
slouchat vS§em dobrovolnikiim organizace a podporovat je. Jde vidét, Ze je to kiestanské
spolecenstvi a i kdyz po strance fizeni lidskych zdrojii jsou evidentni rezervy, tak organiza-
ce funguje a nese uzitek spolecnosti. Vedle téchto pozitivnich véci v organizaci stoji ale
mnoho problémii a nedofeSenych otazek, které¢ vyplynuly z vedeného rozhovoru se ¢leny

RR49.

Vyzkumnym problémem diplomové prace byl: Jaky je aktudlni stav fizeni dobrovolniki
Vv neziskové organizaci RR49? Reseni tohoto problému jsem hledala pomoci otazek, na

které jsem hledala odpovédi.

Na otazku, zda existuji v organizaci popisy funkci na jednotlivé pozice mi respondenti od-
povidali, ze maji néco sepsané tykajiciho se popisu funkei, R2 si to sepsal sam, R3, R4, a
RS tikaji, ze nic definované nemaji a R6 tika, Ze dostava pokyny na poradach. Odpovédi je

vice, ale pfevazuje ndzor, ze nic uziteCného sepsané nemaji, s ¢im by pravidelné pracovali.

Manudl povinnosti se sepisoval, coz potvrzuji i slova vedouci organizace. R3 ftikal, ze vy-
konava svoji funkci na zakladé zkusenosti z pfedchozich let. R5 se odkazuje na tstné defi-
nované funkce a R6 se shoduje s vedouci organizace, ze to nékdy sepisovali, ale ze to ne-

vyuzili v praxi.

Osobni karty nevidi vétSina ani jako uzite¢nou véc, R1, R2,R3, R5 i R6 si mysli, Ze osobni

karty neni tfeba zavadét, Ze se natolik znaji, Ze vi o svych schopnostech.

Nasledujici otazky se tykali personalniho planovani a hlavné naboru novych dobrovolnika.
Vysledkem otdzek sméfovanych na persondlni planovani a nadbor dobrovolniki byl poné-
kud znepokojivy. Novi dobrovolnici jsou V organizaci potieba. Pocet stavajicich dobrovol-
nikt klesa, a tak je na misté vénovat se naboru novych dobrovolnikd. VSichni respondenti
mi potvrdili, Ze se v organizaci neprovadi Zadné personalni planovani. Praci zastavaji aktu-
alni dobrovolnici, ktefi jsou k ruce. Jelikoz jich je stale méné, tak je mnoho prace nekvalit-

né provedeno, protoZe nejsou na ni lidi, aby ji mohli kvalitné€ provést.
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Préace v ramci programu RR49 je velmi mnoho a v sou¢asném poctu dobrovolniki se nesti-
ha vse tak, jak by se m¢lo. Je to problém, na kterém se shodli v§ichni respondenti. Vedouci
taktéz potvrdila, Ze nabor je ted’ jeden z hlavnich cild, ktery ted’ maji. Bohuzel nevi, jak

nabor dobrovolniku uchopit a efektivné provést.

Vedouci organizace naznacila i narocnost vybéru, coz je dobré, Ze klade podminky, podle
kterych si dobrovolniky vybira, ale na druhou stranu, persondlni situace v Organizaci je uz
velmi problémova a ze slov respondentli vyplyva, ze se musi okamzité nabrat novi dobro-
volnici. V redlu bude vedouci myslim rada, Ze mé kazdého dobrovolnika, ktery se pfihlasi,
pozd¢ji, az se naplni stavy dobrovolnikli do zédkladniho poctu, tak si bude moci klast naro-

ky a pozadavky na dobrovolniky.

Nébor v néjaké mife probihd, ale neni efektivni, neptindsi zddné nové dobrovolniky. Re-
spondenti se shoduji, ze maji za kol osobné zvat nové lidi do organizace, ale pfijde jim
nasilné oslovovat cizi lidi, aby pfisli jako dobrovolnici pomoci do organizace. Proto tuto
problematiku fesim v projektu a navrhuji aktivity, které oslovi nové lidi, aby se ptipojili
jako dobrovolnici do organizace RR49. Volim spiSe informacni agitaci, nez nasilné oslo-

vovani.

KdyZ bych méla shrnout zptisoby hodnoceni v organizaci RR49, tak musim bohuZel fici, Ze
systematizované hodnoceni tam neprobiha a néktefi dobrovolnici pocituji absenci objek-
tivniho hodnoceni. Né&kteti respondenti vnimaji hodnoceni jejich prace z rozhovort, ktery
vedou ve volnych chvilich nahodné s vedouci organizace. Je to asi ovlivnéné jejich osob-
nim vztahem a ndklonnosti k vedouci organizace. Dochézi k hodnoceni jednotlivych pro-

jekti na poradach, toto hodnoceni se pak vystavuje do administrace na web, kde si ho mo-

wrwve

vrwe

neuspéch nebo chybu v projektu.

Co se tyka motivace, tak jednotné se respondenti shodli na tom, Ze nejvice je motivuje spo-
lecenstvi, které tvoti. Silné pratelské pouto mezi dobrovolniky je urcité velmi pozitivni a

motivujici véc.
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Velkou motivaci, kromé ptitomnosti spole¢enstvi kamaradu, je urcité vetejné podékovani
na zavérecné msi svaté ve Skolnim roce, i kdyz si to mnozi asi neuvédomuji, sama vim, jak

jsou vsichni z tohoto vetfejného docenéni nadseni a radi za ného

Dérku moc dobrovolnici nedostavaji. V posledni dob¢ se jim piispiva na vikendovou akei,
kde planuji program, tak to si myslim, Ze je taktéz velmi piijemné, i kdyz to nikdo nezmi-
noval.

Na otazku, co by ud¢lali respondenti jinak, kdyby byli vedoucimi méli ndzort a podnétti na
zmény hodné. Nejvice se ale dotykali problému tykajicich se persondlnich otazek

Vv organizaci. Tuto skute¢nost zhodnotim pti vybéru tématu na projekt
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I11. PROJEKTOVA CAST
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12 PROJEKT

V praktické Casti této prace byl proveden vyzkum, ve kterém jsem zjistila soucasny stav
nekterych persondlnich Cinnosti v organizaci RR49. Jelikoz se v odpovédich na otazky
V ramci vyzkumu objevovaly nejvice pozndmky tykajici se neefektivniho naboru novych
dobrovolnikii a casové vytizenosti dobrovolniki, rozhodla jsem se projekt vénovat zlepseni

realizace naboru novych dobrovolniki.

V projektu navrhnu ¢innosti a jejich realizaci, které by méli podpofit nartist novych dobro-

volnikt a snizit fluktuaci stavajicich dobrovolnikii.

12.1 Cil projektu

Cilem projektu je zvysit pocet dobrovolnikii o 10% od srpna 2012 do konce ¢ervence 2013.
samotna projekt bude trvat od srpna do prosince 2012, ale pfedpokladam, ze ocekavany

vysledek se dostavi do konce Cervence.

Tyto cile jsem zvolila na zaklad¢ analyzy soucasného stavu persondlnich ¢innosti v organi-
zaci RR49. Nabor dobrovolniki dle vysledkt analyzy soucasného stavu naboru dobrovol-
nikil se jevi jako problematicka oblast v organizaci, proto se ji budu v projektu zabyvat a
navrhnu realizaci ¢innosti, které by méli nabor dobrovolniki zefektivnit a snizit miru fluk-

tuace stavajicich dobrovolnikd.

12.2 Prinosy realizace projektu

NN

Projekt pfinese organizaci navrh ¢innosti, které by mély efektivné fesit problematiku nabo-
ru dobrovolnikll v organizaci RR49. Nabor dobrovolnikd by mél byt urcité v organizaci
fesen, protoze tim Ze organizace bude mit nové dobrovolniky, bude tak mit kapacity na
organizovani akci a projektii, se kterymi bude cilova skupina organizace vice spokojena,
protoze tyto akce budou propracovanéjsi a kvalitnéji zorganizovany. Na téchto akcich bude
totiz pracovat vice lidi a to logicky zvysi kvalitu téchto akci. Dobrovolnici, ktefi piisobi
v organizaci uz déle, budou mit tak min prace a zvysi se tak jejich spokojenost

Vv organizaci. Snizi se i fluktuace dobrovolnikt diky jejich spokojenosti.
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12.3 Objektivné ovéritelné ukazatele

Znatelny nartst dobrovolnikl Ize posoudit podle stavajiciho poctu dobrovolnikll s poctem

dobrovolnikii po projektu.

Mira fluktuace mtize byt vypocitdna timto vzorcem: mira fluktuace = Celkovy pocet rozva-
zanych pracovnich pomér v daném obdobi x 100/ Primérny pocet zaméstnancti v daném

obdobi.

Propracovanéjsi a kvalitnéjsi akce 1ze ovéfit dotaznikem lidi, kteti akce navstivi, o jejich

spokojenosti s akci.

Pfinosy naboru novych dobrovolnikii a vétsi spokojenost dobrovolniki, ktefi pracuji
Vv organizaci uz déle, budou moci byt posouzeny i na zéklad¢ rozhovorit s dobrovolniky,
kteti pracuji v RR49 jiz déle. Mohou tak objektivné posoudit, zda nabor dobrovolnikl byl
pfinosny pro organizaci a zvysil tak spokojenost dobrovolnikd, ktefi pracuji v organizaci

déle.

12.4 Kli¢ové ¢innosti projektu a matice odpovédnosti

Aby organizace dosahla cilt, které stanovuji na zacatku projektu, musi zrealizovany ¢in-
nosti, které dopomohou k dosazeni cilti projektu, coz je zefektivnéni naborti novych dobro-

volniki a snizeni fluktuace stavajicich dobrovolniki.

12.4.1 Analyza souc¢asného stavu naboru dobrovolniki v organizaci RR49

Analyza soucasného stavu naboru dobrovolnikli v organizaci RR49 probéhla na konci srp-
na 2012. V analyze soufasné¢ho naboru dobrovolnikii jsem zjiStovala souCasny stav
z pohledu dobrovolniku. Ptala jsem se jich, jak probiha nabor dobrovolniki, kolik ¢asu mu

vénuji a jak oni sami se zapojuji do naboru dobrovolnik.

Na zéklad¢ vysledkt rozhovoru s dobrovolniky organizace bylo zjisténo, ze jsou evidentni
nedostatky v oblasti nabori novych dobrovolnikil. Clenové organizace nemaji dostatek
Casu, aby mohli pracovat na projektech, které maji naplanované v ramci ptisobeni organi-
zace. To zpusobuje, Ze organizované akce nejsou tak kvalitni a navstévnici téchto akci nej-

sou spokojeni a piestavaji chodit na akce pofadané organizaciRR49. Novi dobrovolnici
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jsou dle nazori ¢lentt RR49 velmi vitani a potiebni. Navic pocet dobrovolniki se stalé sni-
zuje, tak je nabor novych dobrovolnikli velmi aktudlni v organizaci. V soucasné dob¢ se
snazi ¢lenové organizace oslovovat nové ¢leny osobné po studentskych pondélnich msich,
ale vysledky tohoto jejich oslovovani novych dobrovolnikii neptichazi. Jednou za rok or-
ganizuji zahajovaci m$i svatou, po které se zamétuji nejvice na nabor novych ¢lenti, ani
tento nabor nenese vyrazné vysledky. Kazdy ¢len RR49 je povéfen zabyvat se nabor dob-

rovolnikt, ale dobrovolnici nejsou proskoleni, jak maji ndbor provadét.

12.4.2 Sestavit tym, ktery bude realizovat aktivity na podporu naboru dobrovolniki

Vytvoti se nova funkce v ramci organizace RR49. Touto novou funkci bude funkce pted-
sedy pro nabor novych ¢lend. Navrhuji na tuto pozici R4. Piedseda pro nabor novych ¢lenti
(dale je pfedseda) bude mit na starosti koordinovat nabor dobrovolnikl a aktivity, kterému

tomuto naboru budou pfispivat.

Sestaveni tymu, ktery bude mit na starosti nabor dobrovolniki je zasadni aktivitou pro dal-
§i realizace aktivit na podporu naboru dobrovolnikii. Proto tym bude sestaven hned na za-
¢atku projektu. R4 si vybere dva ¢leny RR49, ktefi spole¢né s ni budou tvofit tym speciali-
zovany na nabor dobrovolnikd. Vybere si ¢lena V a M. setkaji se v pondéli 17. zati 2012
v 17. hodin v Klubu pod kanoi na Sadové ulici ve Zlin¢. Budou mit za ukol realizovat ¢in-
nosti, které navrhuji k feSeni v tomto projektu. Na poradé si rozdéli povinnosti a naplanuji
si aktivity tohoto projektu na podporu naboru dobrovolnikd. Piesné si uréi, kdo co bude mit
za povinnosti a zapisi si to do zapisu z porady, ktery kazdy dostane a bude se jim fidit. Bu-
dou spolu komunikovat a schazet se, kdyZ bude potieba. Na konci projektu se sejdou 12. 1.
2012, aby vyhodnotili ndbor dobrovolnikli a zhodnotili svoji ¢innost. V§e zdokumentuji a
nahraji na strdnky RR49.cz do slozky administrace, do které maji pfistup jen clenové

RR49.

12.4.3 Pro$koleni dobrovolniku na efektivni nabor dobrovolniku

Proskoleni dobrovolnikii probéhne 24. 9. 2012 v klubu Po Kénoi od 19:30 do 21:30. Klub
ma organizace RR49 dlouhodobé pronajaty v prostorach Rimskokatolické fary ve Zling.
Pozve se odbornik pro nabor, oslovit se mize napiiklad ing. Dagmar Hoferkova, vedouci
Dobrovolnického centra Adry v Ostravé, ktera ma jist¢ velké zkuSenosti s naborem dobro-

volnikt a jeji prednaSka a nasledné doporuceni budou urcité velmi ptinosné.
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12.4.4 Pro$koleni dobrovolnika skrze samostudium

Koupi se i literatura, kterd se rozda ¢lenim RR49 na samostudium. Kazdy knihu piecte a
napiSe o ni recenzi a poznatky, které by rad uzil v praxi. Takovou knihou mize byt Dobro-
volnici a metodika prace s nimi od Tosnera a Sozanské. Jedna kniha stoji 221 K¢. Knihy si
mohou zajemci navzajem prostiidat, tak navrhuji jich zakoupit 5 kust. Povinnost pieéist ji

budou mit vSichni ¢lenové RR49. Zkontroluje to pfedseda, zda ukol splnili.

12.4.5 Tvorba propagacnich a informac¢nich tisténych materiald, i materiala zamére-

nych na nabor dobrovolniki

Zrealizuje graficka, kterd ma na starosti propagaci a tisk letaki. Navrhy a text tiSténych
materiald ji doda predseda pro nabor, ten ve spolupraci se svym tymem na podporu naboru
dobrovolnikti vymysli texty, které by mély piedstavit ¢innost organizace a divody pro¢ by
se m¢li 1 ostatni ptipojit do dobrovolnické ¢innosti v RR49. V letaku by méla byt zdiraz-

néna aktualni potfeba novych dobrovolnik.

Tyto letaky se mély rozdavat hlavné po zahajovaci msi svaté v pond¢€li 24. 9. 2012, takze

jejich tvorba by méla prob&hnout tak, aby v pondéli 24. 9. byly uz nachystané.

12.4.6 Propagacni aktivity na internetu - web, FB, stranky univerzity, signaly.

Texty, které se budou tvofit do letaku na podporu naboru dobrovolniki, by se mély objevit
i na strankach www.rr49.cz, na profilu FB a §ifit by se méli i na signalech, coZ je web ob-
dobny facebooku zamé&feny pro kiestany. Propagaci na internetu by mohl mit na starosti IT

specialista. Kazdy mésic by se mélo na webech objevit néco aktualniho.

12.4.7 Vystava o ¢innosti dobrovolniki

Vystava o ¢innosti dobrovolnikii RR49 by méla byt zrealizovana 1. 9. 2012. Fotky a texty o
organizaci a potfeb¢é dobrovolnikli by mély byt vystaveny v prostorach klubu Po Kanoi, kde
probiha vétsina programu a v kostele po stranach na nasténkach. V kostele sv. Filipa a Ja-
kuba ve Zling kazd¢é pond¢li probihé studentska mse svatd, kterou koordinuji dobrovolnici
RR49, tak pravé v tomto kostele by méla byt vystava ¢innosti RR49, ktera by tam byla vy-

stavena po celou dobu projektu, to znamena do konce prosince.


http://www.rr49.cz/
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Vystavu by si mohl vzit na starosti dobrovolnik M. K ruce mu budou ostatni ¢lenové orga-

nizace. Vse bude kontrolovat R4.

12.4.8 Prezentace dobrovolniki a jejich ¢innosti po studentské msi

24. 9. 2012 probéhne zahajovaci studentskd mse svatd v 18:30 v kostele svatého Filipa a
Jakuba ve Zlin¢ se to akce, na kterou chodi nejvice ucastnikli a studenti. Navrhuji po této
slavnostni msi svaté vyclenit prostor propagaci organizace RR49 a zminit kreativnim a
zabavnim zplisobem potfebu novych dobrovolnikl. Navrhuji, aby tym, ktery je sestaveny
na nabor dobrovolniki, nacvicil kratkou scénku, kterd by méla ptisobit motiva¢né pro stu-
denty, aby se pfipojili ke ¢lentim RR49. Tuto scénku by pak ptedvedli na konci mse svaté a
pak by navézali na pozvani na pohosténi do klubu Pod Kanoi, které je uz zajisténo v ramci

organizace studentské mse svatg.

Vsechny tyto navrhované klicové ¢innosti by mély dopomoci k naboru novych dobrovolni-
kt. Aby tyto ¢innosti mohli probéhnout, je dobré uz dopiedu naplanovat, kdo a jak se bude

podilet na realizaci téchto ¢innosti. K tomu poslouzi nasledujici matice odpovédnosti.

12.4.9 Matice odpovédnosti

Matice odpovédnosti je metoda pouzivana pro pfifazeni a zobrazeni odpovédnosti jednotli-
vych osob ¢i pracovnich mist v néjakém ukolu v organizaci. Metoda je zaloZena na pfifa-
zeni riznych typti odpovédnosti k jednotlivym dil¢im tkoliim nebo ¢innostem formou ma-

tice. Docili se tak ptehledu, ktery nazorn€ ukazuje, kdo ma co na starosti.

Matice odpovédnosti

funkce
Cinnosti: predseda cl\(jn c:\(;n vedouci | grafik | IT | ostatni
Sestaveni tymu R S S Vv, K S
Skoleni dobrovolnik( % R R K, S S |S S
Samostudium V, K R S K, S S S S
Tvorba tisténych materiald Vv S S K,S R R S
Propagacdni aktivity na internetu - web Vv S S K, S R R S
Vystava o ¢innosti dobrovolnikd R R \Y% K, S S S S
Prezentace dobrovolnik( R V,R R K,S S S S

Tab. ¢. 2: Matice odpovédnosti (vlastni zdroj)
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Legenda:

V - vede a fidi
K - kontroluje
R - realizuje

S - spolupracuje

12.5 Casovy plan — Ganttova tabulka

Pro zobrazeni Casové narocnosti a posloupnosti ¢asti projektu zvolim Ganttiv diagram. Je
uzitecné realisticky naplanovat pribéh jednotlivych Cinnosti a pomoci tohoto diagramu

porovnavat, zda se opravdu vse podafilo splnit, jak je dopfedu naplanované.

Ganttova tabulka

meésic

Cinnosti: zafi fijen listopad | prosinec

Rozhovor se ¢leny RR49

Sestavit tym pfi nabor dobrovolnikd

Proskoleni dobrovolnikd na nabor

Proskoleni - samostudium

Tvorba tisténych materiald

Propagacni aktivity - web, FB...

Vystava o ¢innosti dobrovolnikd

Prezentace dobrovolnikd po studentské msi
Tab. ¢. 3: Ganttova tabulka (vlastni zdroj)

Legenda:
1 bunika je 1 tyden
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12.6 Nakladova analyza

Tato kapitola tvoti ptehled nutnych nékladu, které jsou potiebné pro realizaci ¢innosti pro-
jektu. Protoze organizace RR49 je nestatni neziskovou organizaci, tak financovani svych
aktivit fesi formou dari, sponzoringu a zadostmi o neinvesti¢ni dotace z Kulturniho forndu

mésta Zlina.

Néklady na jednotlivé ¢innosti jsou pozitivné ovlivnény tim, Ze projekt se tykéd neziskové
organizace, kterd vyuziva sluzeb dobrovolniki, kteti si nekladou narok na zddné financni
odmeény. Mohla by se zde teoreticky zapocitat usla mzda dobrovolnikd, ale pro projekt by
tato informace neméla vyznam. U jednotlivych ¢innosti spocitdm naklady, které budou

obnaset.

12.6.1 Analyza soucasného stavu naboru dobrovolnika v organizaci RR49
cestovné cesta za dobrovolniky 62 K¢

piispévek na ubytovani a stravu 200 K¢

Mp3 piehravac vlastni 0 K¢

kancelatské potieby 100 K¢

Celkem naklady: 362 K¢

12.6.2 Proskoleni dobrovolnikii na efektivni nabor dobrovolniki
pronajem klubu Pod Kénoi zdarma

obcerstveni 200 K¢

kancelarskeé potieby 100 K¢

celkem néaklady: 300 K¢

12.6.3 Proskoleni dobrovolnika skrze samostudium

Nékup péti knih 1105 K¢

12.6.4 Sestavit tym, ktery bude realizovat aktivity na podporu naboru dobrovolniku

lidské zdroje zdarma
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obcerstveni 100 K¢
kancelaiské potteby a tisk 50 K¢

celkem naklady 150 K¢

12.6.5 Tvorba propagacnich a informacnich tisténych materiali, i materiali zamére-

nych na nabor dobrovolniku
tisk letakt 300 ks letakt po 10 K¢ celkem za letaky 3000K¢
grafické prace zdarma

celkem néklady: 3000 K¢

12.6.6 Propagacni aktivity na internetu - web, FB, stranky univerzity, signaly.

Spravce internetovych stranek pracuje zadarmo, zadné naklady z této Cinnosti nevyplyvaji

12.6.7 Vystava o ¢innosti dobrovolniki
tisk plakatt 2000 K¢
pronajem kostela zdarma

celkem néklady: 2000 K¢

12.6.8 Prezentace dobrovolniku a jejich ¢innosti po studentské msi
pomucky na scénku S00K¢

celkem néaklady: 500 K¢

Celkové naklady na navrhované ¢innosti jsou 7 417 K¢. Financovani téchto aktivit by bylo
feSeno formou dard, sponzoringu a zddostmi o neinvesti¢ni dotace z Kulturniho fondu més-

ta Zlina.
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12.7 Rizikova analyza

Projekt byl navrhnuty tak, aby mohl byt realizovan. Snazila jsem se vyhnout v§em znamym

rizikiim uZ pii navrhu projektu. Pfesto rizikovou analyzu provedu, protoze jsou znama rizi-

ka, kterym se neda ptedejit, a proto je dalezité pro projekt, aby tato rizika byla znama a

mohla byt zaznamenana pravdépodobnost vzniku téchto rizik a navrhnuta eliminace téchto

rzik.

Riziko

Pravdépodobnost vzniku

Zavainost rizika

Opatreni proti riziku

nedostatek financi nizka nizka kontrola rozpoctd
T , . Y . vybér schopnych
selhani lidského zdroje stfedni vysokd oy
jedinca
nedodrzeni termind stfedni stfedni prabéina kontrola
“ L Y osouzeni ¢asové
nedostatek ¢asu nizka stfedni posouzent ¢ ,
narocnosti ¢innosti
. o . v s v . vypracovat atraktivni
nezajem cilové skupiny stfedni stfedni vp

profil ¢innosti

Tab. ¢ 4: Tabulka rizikové analyzy (vlastni zdroj)

Legenda:

Pravdépodobnost vzniku ,,nizka“ - realizace projektu neni ohrozena.

Pravdépodobnost vzniku ,,stiedni* - realizace projektu je stfedné ohrozena.

Pravdépodobnost vzniku ,,vysoka“ - projekt by se nemél realizovat.

Zavaznost rizika ,,nizka* - ptiblizné 10% Sance vzniku tohoto rizika.

Zavaznost rizika ,,stiedni® - pfiblizné 45 - 55% Sance vzniku rizika.

Zavaznost rizika ,,vysoka* - nad 60% Sance vzniku rizika.
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ZAVER
Diplomova prace se zabyvala praci s dobrovolniky v neziskové organizaci RR49. V teore-
tické ¢asti jsem se vénovala zpracovani literarnich zdroji na témata, ktera souvisela hlavné

s ¢innostmi personalniho fizeni v neziskovych organizacich. Hlavné z této Casti teorie jsem

Cerpala pii zpracovani praktické a projektové ¢asti prace.

Cilem prace bylo zanalyzovat soucasny systém personalni prace s dobrovolniky v organi-
zaci RR49 a na zaklad¢ vysledku této analyzy navrhnout zmény systému personalni prace,
které odstrani nedostatky a podpofti prednosti dosavadniho systému prace s dobrovolniky v
RR49. Vedlo mé mnoho diivodi, pro¢ jsem si vybrala tento cil. Jelikoz v organizaci RR49
pusobim jako dobrovolnik uz mnoho let, tak z vlastniho pozorovani vim, ze pocet dobro-
volnikd stale klesa. Organizace se denné potyka s nedostatkem kapacit na realizaci projek-
ti. Proto jsem chtéla zanalyzovat personalni praci s dobrovolniky, protoze kdyz je jich ne-
dostatek, o to vice musi byt prace s nimi efektivnéj$i a propracovanéjsi, aby i v men§im
poctu zvladali ukoly, které jsou potieba v organizaci dé€lat. Je to i velky ukol pro vedouci
organizace, na kterou jsou kladeny velké naroky v takovém rezimu, ve kterém je nedosta-
tek lidskych zdroju. I s vedouci organizace jsem vedla dlouhy rozhovor na témata aktualni-
ho systému personalnich praci v organizaci a myslim, Ze uz i tento rozhovor nesl uzitek
V tom, Ze si vedouci organizace uvédomila, ze ma jako vedouci velké povinnosti v oblasti

fizeni lidskych zdroji v organizaci RR49.

Z rozhovorta s dobrovolniky RR49 vyplynulo, Ze nejvétsim aktualnim problémem je nedo-
statek lidskych zdroj. Nedostatek ¢asu se pak odrézi ve vSech aktivitach organizace a kva-

lita projektt tak klesa.

V projektu jsem navrhla ¢innosti, které maji za ukol zvysit pocet dobrovolniki do konce
cervence 0 10%. Realizaci projektu jsem navrhla od srpna do prosince 2012. Zvyseni po-

¢tu dobrovolniki se o¢ekava do konce Cervence.

Doporucuji realizaci tohoto projektu na podporu naboru dobrovolnikd v takové formé, jak
je zpracovan v této praci. Cely projekt neni finanéné narocny, spocitala jsem néaklady ko-
lem 7 500 K¢, ale vyZzaduje mnoho prace a Casu ze strany dobrovolnikt, ktery se ale vrati
V podobé piichodu novych dobrovolnikii. Navrhla jsem vytvofeni tymu, ktery bude tento

projekt naboru realizovat a kontrolovat, coz si myslim, ze je velmi dilezité, piesné fici, kdo
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zodpovida za jednotlivé ¢innosti. Pfedseda naboru bude tak kontrolovat pribéh projektu a

budou tak eliminovana rizika, ktera by mohla uspésné dokoncené projektu ohrozit.

Véiim, Ze organizace RR49 i tieba na zakladé této prace zefektivni personalni praci s dob-
rovolniky a Ze se ji podafi nabrat nové dobrovolniky, aby se méli ¢as a prostor vénovat i

zminovanym personalnim ¢innostem.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLIOJ A ZKRATEK
Tj. To jest.
0.S. Obcanské sdruzeni.

Atd. A tak dale.
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PRILOHA PI: OTAZKY VYZKUMU

exemplarni otazky pro vyzkum

otizky pro vedouci organizace:

Otizky — osobnibo charakiery
kolik mas let. jak dlouho js1 v orgamizact..
Otazky tykajici se popisu pracovniho mista a povinnosti Eleni

Jako vedouci, sledujes praci ostatnich? Rikas jim, jaké jsou jejich povinmosti?
Kontroluje# praci svych zistupen, ale co praci ostatnich élem mifeé charakterizovat jejich
povinnostl, a jak je vymezujes a kontrolgjes?

Viimla jsem si, Ze dobrovolnici maji volnou mku ve viem a nedbd se pa to, aby mél
definované co maji délat a na zdkladé se pak hodnoti jejich splnéni povinnesti Je tomu tak?
Uvazovali jste o vypracovani osobni karty dobrovolnikn, abyste védéli, jaké ma kdo
schopnosti, které by se dali vyuzit pii projektech?

Otizky tykajici se personalniho plinovini a niboru dobrovolnikn

Pliamyjete do budoucna, kolik dobrovolniki budete potfebovat na jednotlivé projekty?
Jaké poZadavky mas na mysh? Mate to nékde sepsane?

Jiné metody naboru dobrovolniku nevynZivate?

Jaky je aktualni stav dobrovolnikn? Jejich vek?

Jak nabirite nove dobrovolniky? Kdo to ma na starosti?

Ty jako vedouci bys méla hodnotit praci dobrovolnikn Ma néjaky zpusob, jak je hodnotis?
Jak to probiha takove hodnoceni?

Jak Easto hodnotite prici dobrovolniki?

Zpétna vazba je adresovana na skupimm nebo na konkrémiho dobrovolnika?

Otizky tykajici se motivace dobrovolnikn

SnaZis se éleny aspoll motivovat Gstme?

Co délas pro to, abys udrZela v organizaci dobrovolnlky?
Jaké metody motivace vyuzivas?

Jak feiif konflikty v organizaci?



otazky pro dobrovolniky:
Otizky — osobniho charaktery
vék, potet let piisobeni v organizaci, vzdélani, finkee v organizaci

Otazky tykajici se popisu pracovniho mista a povinnosti &lenn

Jakou mas fimkel a naplii prace v organizaci?

Mas dané, co mas v organizaci za ukoly a povinnost?

Edyz pracujes s dobrovolniky, mas prehled jaké maji vlastnoti a schopnosh? Vis koho na co
pouzit a co mu muzes dat za ikoly? Mas nékde sepsané schopnosti dobrovolnikn?
M}rs]lsm,zensnhmkarl}r kde by bylo napsané, co ktery dobrovolnik umi, je néco, co byste

Plinmjes dopredu, kolik lidi bude potieba na jednothve aktivity a projekty, které jsou
Jaké prostredky vyuZivate pro nabor dobrovolnikn?

Jsou néjaké akce zaméfené na nibor novych dobrovolnikn?

Co ty konkréiné déla$ pro nabor novych dobrovelnikn?

Otazky tykajici se hodnoceni dobrovolniki

Jak je hodnocena tvoje prace? Jak t& hodnoti tviaj vedouci?
Maite vilbec néjaké pravidelné hodnoceni?

Otazky tykajici se motivace dobrovolnikn
Co t& motivuje pro to, abys pracovala jako dobrovolnik v organizaci RR497?




PRILOHA P I1: PLAKAT NA STUDENTSKOU MSI

-mmuzl‘n

'Slaiutéml'n'léstom
Akce e finanéné podporena z Kulturniho fondu mésta Ziina

zlin @ *



PRILOHA P I11: UKAZKA WEBOVYCH STRANEK RR49

STUDENTSKE MSE | PRAVIDELNY PROGRAM

AKCE | KLUB POD KANOI

"Kdo mé, tomu bude déno a bude mit jesté vic; sle kdo nems, tomu bude odristo i to, co ma. |

FOTOGALERIE | O NAS | KONTAKT

PO 24.09.2012, 18:30

ZAHAJENi AKADEMICKEHO ROKU
N 2012/2013

V kostele sv. Filipa a Jakuba

PO 01.10.2012, 19:15
Cajovna RR49

ST 03.10.2012, 19:15
Modlitba Taizé
kostel sv. Filipa a Jakuba, Zlin

- PO 08.10.2012, 19:30

A U Setkéni nad Bibli
by WL } 4 na fare

e I~
ZAHAJEN[ AKADEMICKEHO ROKU

ST 10.10.2012, 12:30

Menzaparty .

sraz pred menzou UTB (Stefanikova-
u4)

Ktera akce se ti nejvice libi?
Zahajovacka 12% (668)
Vikend 49 hodin 9% (528)
ST 10.10.2012, 19:15

Minipout'
Kaple sv. Vaclava na Kudlové

Masopustniveselice 8% (449)
Sportovni den 13% (738)
Zavérecny taborak 9% (506)
Silvestrovské plesani 11% (603)

Modlitba nad méstem 10% (561) ST 17.10.2012, 19:15
FILMOVY VECER

Kfizova cesta 9% (501) T
Kiub Pod Kanoi

Cyklopout' 10% (583}
Duchovni obnva RR49 9% (483)

Pocet hlasujicich: 5620 PO 22.10.2012, 19:15

Cajovna RR49

Setkani nad Bibli
na fare

)/, RR49

Y Tos +; Tohle
0 o sa ST 31.10.2012, 12:30
vam Menzaparty

sraz pied menzou UTB (Stefénikova-
ué)

GOOGLE TRANSLATE

2§ Vyberte jazyk | ¥
UBYTOVANI ST 31.10.2012, 19:15
FILMOVY VECER
Klup Pod Kanoi

B mENLIM 0 0511.2012, 19:30

(w8 A Setkaninad Bibli

R4 RR49 RR48 RR49 RR48 RR49 RR49 RR48 RR48 RR48 RR49 RR48 RR48 RR48 RR49 RR48 RR49 RR48 RR49 RR48 RR49 RR48 RR49 RR48 RR49 RR48 RR49 RR48 RR49 RR48 RR48 RR48 RR49 RR49 RR48 RR48 RR48 RR49 RR48

Prejeme Vam pozZehnany a
smyslupliné prozity letni cas.
Diky, Ze jsme s Vami mohli
tvorit jedno spolecenstvi -
jednu rodinu, Bozi rodinu!
Tésime se na Vas opét v zari.
Akademickeéhy rok bude
slavnostné zahajen Msi
svatou 24. zafi 2012 v 18:30!
Vase RR49

Hledame dobrovolniky na pomoc
rodinam s postizenymi détmi. vice na
strance charitni aktivity

DARUJ KREV - VYZVA!

ve Zliné...

NABIDKA EXTERNICH AKCI
06.10.2012, 10:00 - 06.10.2012, 18:32

26.10.2012 - 28.10.2012

Pokud chcete dostavat
ohlasky elektronicky, vioZte
sviij e-mail:

e K&

Zaverecny taborak
15.07.2012, 13 fotek

Prednaska Mons. ThDr. PhDr
Ladislava Hutka
13.11.2006, 21 fotek

w_famostzlin.cz
vww.naviacil.cz
zlinskastudna.cz
vkhcr.org

zlin

kulturni vecery v klubu Pod
Kanoi jsou financné
pedporovany z Kulturniho fondu
mésta Zlina
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