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ABSTRAKT

Bakalatské prace se zabyva analyzou vyvoje, stavajiciho stavu a personalistiky firmy Bauer
pro, se zamétenim na logistiku. Cela bakalarska prace je strukturovana na dvé ¢asti, teore-
tickou a praktickou cast. V teoretické ¢asti byly vymezeny zakladni problémy vztahujici se
K tématu bakalaiské prace, a to dopravni logistika, pfiiny neuspéchu podnikani, rizika
Vv podnikatelském prostiedi. Prakticka ¢ast se kromé jiného zabyva profilem a analyzou sou-
casného stavu marketingu ve firm¢ BAUER PRO., spol. sr.o. V zavéru jsou shrnuty
vysledky bakalarské prace. Soucasti bakalatské prace je marketingové Setteni,

které je provedeno pomoci dotaznikového Setieni.

Kli¢ova slova: Dopravni logistika, krize firmy, diverzifikace, krizové planovani, SWOT

analyza

ABSTRACT

Bachelor's thesis deals with the analysis of the evolution, current status and human
resources company for Bauer, focusing on logistics. The whole thesis is divided into two
parts, theoretical and practical part. In the theoretical part of the main problems identified
were related to the topic of the thesis, transport logistics, the causes of business failure,
the risks in the business environment. The practical part deals with, inter alia, profile  and
analyze the current state of marketing in a company BAUER PRO., co. The
conclusion summarizes the results of the thesis. The thesis is a marketing survey that is

conducted through a questionnaire-survey.

Keywords: The transport logistics, the crisis of the company, diversification, the

contingency planning, the SWOT analysis
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UvVOD

V soucasnosti patii k aktudlnim problémim podnikani problematika firemni krize. Proto
jsem si vybral tuto velmi zajimavou problematiku jako téma bakalaiské prace s nazvem
,,Analyza krizového fizeni podniku*.

Cilem bakalatské prace je analyzovat vyvoj, stavajici stav a personalistiku firmy Bauer pro,
se zaméfenim na logistiku. Navrhnout opatfeni, jak dostat firmu z ¢ervenych ¢isel do Cer-
nych.

Cela bakalafska prace je strukturovana na dvé casti, teoretickou a praktickou ¢ast. V teore-
tické Casti byly vymezeny zakladni problémy vztahujici se k tématu bakalatské prace, vycha-
zejici z odborné literatury.

Prakticka ¢ast se kromé jiného zabyva profilem a analyzou soucasného stavu marketingu ve
firm¢. Firma BAUER PRO., spol. sr.o. zahjila svoji ¢innost 4.1.2004, jako organizac¢ni
disledek rozvoje dopravni firmy Milan BAUER, ktera plisobi na ptepravnim trhu od roku
1998. Od pocatku svého pusobeni se specializuje na piepravu potravin vozidly s fizenou
teplotou v nakladovych prostorech v ramci Moravy. Postupem ¢asu dochazi k rozsitovani
vozového parku podle potteb zakaznikii.

V soucasné dobé spolecnost disponuje tiemi taha¢i Volvo a DAF s navésem, dvéma vozidly
IVECO do 15t, jednim vozidlem MAN do 18t a vozidlem Renault valnik do 15t. Vozidla
jsou vybavena zvedacimi Cely pro manipulaci s ndkladem bez moznosti vykladaci rampy.

V zavéru jsou shrnuty vysledky bakalatrské prace. Soucasti bakalaiské prace je marketingo-
vé Setieni, které je provedeno pomoci dotaznikového Setteni.

Nasledujici rozbor umozni navrhnout G¢inna opatieni zaméfena na jejich omezeni ¢i odstra-
néni. Je-li vysledkem také snizovani ztrat, stoji na druhé strané¢ zvySovani vynosu. A
ztrata, ktera nenastane, je v podstaté ziskem a zcela urcité se da zapocitat mezi konkurenéni
vyhody. Krizi nelze pro jeji jedine¢nost ziejmé nikdy stoprocentné vyloucit. Ke Krizim mize
Vv oblasti podnikani dojit v dnesni dobé bez jakéhokoli varovani, kdekoli a kdykoliv. Muze
se to prihodit spole¢nosti malé i velké, soukromé i vefejné. Krize nemusi znamenat zdanlivé
neovladatelné a neovladané udalosti, ale i ptilezitosti. Jejich aktéfi piili§ casto krizovym

situacim umoZiiuji, aby se jim staly.
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1 DOPRAVNI LOGISTIKA

Definice logistiky: Systémova disciplina, zabyvajici se cenovou optimalizaci, koordinaci a
synchronizaci v§ech ¢innosti, jejichz zietézeni je nezbytné k pruznému a hospodarnému do-

sazeni synergického efektu.

Doprava je odvétvi narodniho hospodaistvi, které zajistuje a uskutecnuje premist'ovani
0sob a véci. V uzsim pojeti se jedna o pohyb dopravnich prostiedki po dopravnich
cestach (infrastruktuie).®)

e doprava jako dulezita ¢innost zajist'ujici pohyb zbozi

e prepravni prostfedky, jejich vyznam pfi pfepravé zbozi

e spedi¢ni ¢innost jako nepostradatelnd ¢innost v trznim hospodaistvi
Doprava je souhrn ¢innosti, pii kterych dochazi k ptremist'ovani objekt (pfedmety, osoby,
informace, energie) v prostoru za pomoci dopravnich prosttedkti po dopravnich cestach

z mista vzniku do mista spotieby. Technologie, ktera je pouzita k doprave, se sklada

z dopravnich prostiedki, dopravni infrastruktury a organizace dopravy.®

Schéma ¢. 1: Déleni dopravy

podle mista jejch provozowant: podie pravidlenost podle vztalm dopravce a pfepravee:
_ vmfi’“\f’u (vr.litropodnljkovfét) s - pravidelns, - vefe_]jlé 3
- vnEjE (mimopaodnilcowva). - nepravidelng. -lne‘lre.re_]r}a,'

i - indiwidualni .

podle pfemist'ovani objeldu:
- ogsobnl.
- nakdadni.

podle obsluhovanéhe dzemi:
- vnitrostéitnd ,
- mezinarodni -

DOPRAVA podle druby dopravni cesty a poufivarrych

podle prostfedi, ve kterém je

o dopravnich prostfedl:

realizovana: \\-\ . o
, - ZelezmiEnd |

- poze ’ - silnifnd a méstsled hromadna doprava |
- podzemnd | g

do - letecka .
SEssD - vodnl (vnitrozemska, namoind) |,
- wzdudna . . A :

T - ketnbinovana (integrovana) ,

- kostmicka -

- nekonventni (pasowa, potrubni),

podle romadnost: podle velileosti zasiliey:
- hrotnadng , - celovozova,
- nehromadng . - kusova,

WDRAHOTSKY, Ivo, REZNICEK, Bohumil. Logistika — procesy a jejich 7izeni. 1. vydani Brno: Computer Press, 2003. 334 s. ISBN 80-
7226-521-0.
@ SEFCIK, Vladimir, TOMEK, Miroslav, HRUSKA, Miroslav,.: Krizové izeni v malych a stiednich podnicich, 2009, Zlin ISBN 978-80-
7318-867-2
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Doprava zabezpecuje fyzické premisténi vyrobki z mista, kde se vyrabé&ji, do mista,

kde je jich zapottebi. Tento presun v prostoru nebo na uréitou vzdalenost ptidava vyrobku
hodnotu. Tato pfidana hodnota se nazyva piinos mista. Skladovanim vyrobk do doby,
ne je jich zapotiebi, vznik4 piinos ¢asu.)

M4 dvé funkce:
1) Primarni
e vlastni pfeprava, ptevazeni zbozi a s tim spojené funkce loznych operaci (nakladky
a vykladky)
2) Sekundarni

e zajistovani vystavby a drzby dopravnich cest a zajisténi bezpe¢nosti provozu,
poftizeni, pfenos, zpracovani, uchovani a kontrola dat 1 prenos

Dopravni systém je systém dopravni obsluhy ur¢itého uceleného tizemi a zahrnuje:
1) Osobni dopravu
2) Nakladni dopravu
ktera se Cleni na:
e pozemni (silni¢ni, Zeleznicni, potrubni)
e Vodni
o leteckou®
3) Systém informa¢nich pienosi (souvisi s provozovanim dopravy)
Jako podkapitolu a ve vztahu k vySe uvedenému, lze za vhodné blize specifikovat nasledu-
jici pojmy:
Verejna doprava

Je provozovana profesionalnimi organizacemi pro zakazniky. Vefejna doprava je doprava
provozovana za predem urcenych a vyhladSenych piepravnich a tarifnich podminek a pii-

stupna kazdému zajemci.

Zavodova doprava

Zajistovana podnikem pro své vlastni potteby, vyjimecné pro jiné zdkazniky.

O _LAMBERT, Douglas M, James R STOCK a Lisa M ELLRAM. Fundamentals of logistics management. Boston [u.a.]: Irwin/McGraw-
Hill, 1998, 611 s. ISBN 0256141177.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Doprava
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=P%C5%99epravn%C3%AD_podm%C3%ADnky&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Tarif

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 13

@ SIXTA, Jan, MACAT, Vaclav. Logistika — teorie a praxe. 1. vydani Brno: Computer Press, 2005. 315 s. ISBN 80-251-0573-3.

Vnitropodnikova doprava

Uskutecnuje se uvnitt urcitého objektu, napt. velkych vyrobnich zavodd, dilen, provozoven

a zavodi specializovanymi dopravnimi a manipula¢nimi prostredky.

K zdkladnim otazkam souvisejicim s dopravou patfi ndaklady a cena, ovliviiovana

nasledujicimi faktory:
1) Charakterem vyrobku:

Je povazovana: hustota (pomér hmotnosti a objemu dan¢ho vyrobku), skladovatelnost

(cement x zvifata), snadnd ¢i obtizna manipulace a ru¢eni (finan¢ni hodnota vyrobku).
2) Charakterem trhu:

Jako mira konkurence mezi dopravci, rozmisténi trhii - vzdalenost pfepravy, povaha a roz-
sah vladnich regulacnich opatieni tykajicich se dopravy, vyvdzenost smérovych cest,  se-

zonnost piesunu vyrobki a jestli jde o pfepravu vnitrostatni ¢i mezinarodni.
3) Cena vstupi (benzinu a nafty)

Od zacatku roku 2012 se primérnd cena za litr pohonnych hmot zvysila o zhruba 1,40 ko-
runy. Zdrazeni vice pocitili majitelé benzinovych motora, protoze museji vytadhnout z
kapsy 0 2,40 koruny za litr Naturalu 95 vic nez zacatkem ledna, u nafty bylo zvySeni 0
zhruba korunu nizsi. ,,Zakladni ¢ast tvofi cena ropy, zhruba 12 az 13 korun. Nejvyssi poloz-
ka jsou dané, konkrétné spotiebni dan, ktera ¢ini 11 az 12 korun, a DPH (5 az 6 korun).
Dalsi poloZkou je marze rafinérie i distribu¢ni marze, ktera se pohybuje v rozmezi jedné az

t¥i korun,* konstatuje Michal Roskanin ze spole¢nosti Petrolmedia.®
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@ Rozhlas.cz. Pohonné hmoty. [online].[cit.14-04-2012]. Dostupné z: http://www.rozhlas.cz/motozurnal/phm/_zprava/dane-za-phm-jsou-
na-evropskem-prumeru-ale-stat-si-bere-moc--1011033

1.1 Charakteristika dopravy

1) Silni¢ni

V silni¢ni dopravé se dnes vyuzivaji kolova vozidla jako osobni auta, autobusy, motocykly,
trolejbusy a nakladni automobily. Z hlediska energetické a finan¢ni naro¢nosti se jedna 0
relativné nakladny zptsob dopravy. Oproti jingm druhiim jsou silni¢ni motorova vozidla
velmi flexibilni a dostanou se na mnoho mist, kam napfiklad nevede Zeleznice, jsou dostup-
na a rychld na kratké vzdalenosti, proto je tato doprava velmi Zadana. Jeji rozsah se
stale zvySuje, ale ma i negativni dopady jako hlu¢nost, produkce velkého mnoZzstvi emisi,
zasolovani pidy a podzemnich vod. Zna¢né znecist'uje Zivotni prostiedi, coz vede ke

NS4

snaham ji omezit. Patfi mezi nejnebezpecnéjsi druhy dopravy vibec.

2) Zelezni¢ni

V Ceské republice tvoii spole¢né se silni¢ni dopravou patef vnitrostatniho dopravniho sys-
tému 1 tranzitni dopravy. Neni tak pruzna a univerzdlni jako silnicni, navic vykazuje
vys§i procento poskozeni a ztrat. Zelezni¢ni doprava se preferuje z hlediska ochrany Zivot-
niho prostiedi a vyhodou je i cena za sluzby. MiiZe se jednat o dopravu uceleného vlaku
(uhli, koks, vapenec), vagonové zasilky (zaplnéni 1 vagoénu), kusova pieprava (bedna,

stroj).

3) Kombinovana
bud’ se jedna o piepravu:
e jednoho dopravniho prostfedku na druhém dopravnim prostiedku
(ndkladni kamion na Zelezni¢nim vagoné nebo na lodi)

e pomoci kontejnerd ¢



http://www.rozhlas.cz/motozurnal/phm/_zprava/dane-za-phm-jsou-na-evropskem-prumeru-ale-stat-si-bere-moc--1011033
http://www.rozhlas.cz/motozurnal/phm/_zprava/dane-za-phm-jsou-na-evropskem-prumeru-ale-stat-si-bere-moc--1011033
http://cs.wikipedia.org/wiki/Kolo
http://cs.wikipedia.org/wiki/Vozidlo
http://cs.wikipedia.org/wiki/Osobn%C3%AD_automobil
http://cs.wikipedia.org/wiki/Autobus
http://cs.wikipedia.org/wiki/N%C3%A1kladn%C3%AD_automobil
http://cs.wikipedia.org/wiki/Energie
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%BDeleznice
http://cs.wikipedia.org/wiki/Podzemn%C3%AD_voda
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%BDivotn%C3%AD_prost%C5%99ed%C3%AD
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@ Janska.estranky.cz.  [On-ling].  [CIT.14.4.2012]. Dostupné z : http://www.janska.estranky.cz/clanky/maturitni-okruhy-
ekonomika/dopravni-logistika.html

4) Vodni

wev

V Ceské republice ma vodni doprava dlouholetou tradici. Je nejekonomi¢téjsi, slouzi
Kk pfepravé velkych objeml piepravovaného zbozi (uhli, suroviny, kontejnery, ty mohou

byt prekladany na zelezni¢ni, silni¢ni, leteckou dopravu a na kontejnerova prekladiste).
¢leni se na:
e ficni (Dunaj, Vltava, Labe, Ryn) - v posledni dob¢ se v Evrop¢ rozsituje
e nNamoini - transoceanska a pobfezni
Zde se vyuzivaji lod¢ nédkladove, kontejnerové a tankery.
5) Letecka

Nejvétsi Gesky dopravee jsou Ceské aerolinie, jenZ provozuji lety do 60 zemi Svéta a zaro-
ven vnitrostatni linky. Letecka doprava je nejdrazsi zptsob dopravy, ale je nejrychlejsi. Pre-

pravuji se pomoci ni kvétiny nebo rychle se kazici zbozi.
6) Potrubni

Potrubni doprava slouzi k ptfepravé surovin na velkou vzdalenost. Je prezentovana piede-
v§im ropovody a plynovody. Regiondlné 1ze hovofit i o vodovodech a kanalizacich. Na
tizemi CR prochazi dva ropovody, prvni z Ruska (DruZba) a druhy z Némecka (IKL)  a
jeden tranzitni plynovod z Ruska, ktery se na nasem tzemi déli na severni a jizni vétev — a
dale pokracujici do Némecka. Vyhodou nasi pfepravni soustavy je ze muze bézet obéma

smery. @
1.2 Pojmy: pieprava, piepravce, dopravce, pirepravni systém
Pieprava:

Pieprava je pojem pro cilevédomé premisténi osob, nakladu ¢&i zvifat dopravnimi prostiedky

z mista A do mista B po dopravnich komunikacich za ti¢elem zisku.
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@ Hajduch.net. Potrubni doprava. [Online]. [cit. 14.4.2012]. Dostupné z: http://www.hajduch.net/cesko/doprava

Piepravce:

Vlastnik hmotného zbozi vystupujici jako zékaznik vic¢i dopravcei. Je to spotiebitel doprav-

nich nebo piepravnich sluzeb. Za ptepravce lze povazovat:
e oOdesilatele zasilky
e prijemce zasilky
e platce pfepravného
e Objednavatele pfepravy

e zasilatele (speditéra)

Dopravce:

Provozovatel dopravy, dopravniho prostifedku, uskuteciujici vlastni pfemist'ovaci ¢innost

V prostoru a ¢ase. Clenime je:

1) Dle vlastnictvi na:
e Soukromé

e statni

2) Dle piepravovaného zbozi na:
e 0sobni
e nakladni
3) Dle pouZité cesty:
e Zelezni¢ni
e silni¢ni
¢ Vodni — fi¢ni, ndmotni (pfi pobiezni, zaoceanskou)

letecka

zvlastni — lanovky, potrubni doprava, dalsi


http://www.hajduch.net/cesko/doprava
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Piepravni systém:

Je organizovand preprava zbozi, ktera se uskute¢iiuje na vyssi rovni podle stanoveného
souhrnu prepravnich opatieni a podminek. Pfepravni systém vytvari prepravni fetézce, tj.
soubor dopravnich prostiedkl a systémt, mista nakladky, vykladky, prekladky, s cilem do-

sahnout optimalniho vykonu p#i miniméalnich nakladech.®

Kromé dopravci a pirepravci se jesté vyskytuje:
1) Dopravni zprostiedkovatel (broker)

Poskytuje sluzby v oblasti zajisténi a koordinace piepravy produktt piepraveum i doprav-

cim (hlavné mali a stfedni pfepravci)

2) Speditér (zasilatel)

Podnikatelsky subjekt, ktery svym jménem, ale na ucet zdkaznika a tim i v jeho zajmu, zajis-
tuje prepravu. Nakupuji sluzby od dopravcti popt. sami vlastni dopravni prostiedky, sdru-
zUji malé zasilky od malych ptepravct do velkych (aspora vede k nizsi cené nez u dopraveti,

sluzby jsou rychlejsi a kompletnéjsi).

Prepravni prostiredky:

Technické prostfedky umoziujici provedeni pfepravy dopravnim prostiedkem ve vhodnych
jednotkach (nemaji kolecka, samy nejedou, ukladaji se na dopravni prostiedek,

kterym jsou pfemistovany). Pozadavky na ptfepravni prosttedky jsou podobné jako u obali:

1) Ochrana zbozi

2) Vhodné rozméry

3) Stahovatelnost

4) Stabilnost

5) Automatizovana manipulace
6) Snadné ¢iSténi a udrzba

7) Uspora prostoru pfi cesté zpét
8) Snadné likvidovani

9) Dobrou manipulaci®
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@ Janska.estranky.cz. [On-line]. [cit. 14.4.2012]. Dostupné z: http://www.janska.estranky.cz/clanky/maturitni-okruhy-ekonomika/dopravni-

logistika.html

1.3 Druhy piepravnich prostiedku

Piepravni prostiedky slouzi k snadné manipulaci a prepravé materialu, nékteré z nich plni

funkci ochrany premistovaného materialu a do¢asného obalu. DéEli se na:

1) Palety

Jsou nosné plosiny s nastavbou nebo bez a slouZzi na uloZeni zboZi, jeho skladovani, stého-
vani a manipulaci pomoci mechanickych prostiedkti. Jsou nejvhodnéjsi pro manipulaci ku-
sového zbozi. Jejich tvar je uzplisoben na nabrani vidlicemi nizko a vysokozdviznych voziki
(klasicky rozmér 800 x 1 200 x 170 mm, jsou i pulpalety nebo dvojpalety). Fixace palet se

provadi plastovou paskou, smrstitelnou folii ¢i polyetylénovymi pasy.
Druhy palet: dievéné, kovové, plastové a mohou byt vratné nebo nevratné.

Druhy provedeni: prosté (k ukladani zbozi), s ohradkou (s boky), skiifové (s vikem).
2) Pojizdné prepravky (roltejnery)

Byvaji vybaveny ¢tyfmi koly (dvé pevna a dvé rejdovaci) a slouzi pro rozvoz zbozi z VO do

MO. Je mozné je uzamknout, zaplombovat a mohou mit uvnitf police.
3) Prepravky

Ve své podstaté nahrazuji kartony. Musi byt vhodné pro ru¢ni manipulaci, vaha nesmi pie-
sahovat 15 kg. Uzivaji se pro lahvové zboZi, pro mensi zboZi, mléko, pecivo a masné vy-

robky. Pfepravky se vyrabi pievazné z plasti. @



http://www.janska.estranky.cz/clanky/maturitni-okruhy-ekonomika/dopravni-logistika.html
http://www.janska.estranky.cz/clanky/maturitni-okruhy-ekonomika/dopravni-logistika.html
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@ Studentské.cz. Druhy prepravnich prostiedkit. [On-ling]. [cit. 8.9.2012]. Dostupné z: http://www.studentske.cz/2007/08/pepravn-
prostedky.html

4) Kontejnery

Jsou piepravni prostiedek, vétsinou ve tvaru skiing s dvefmi, s objemem v&t$im nez 1m®,
piizpusobeny mechanizované manipulaci a skladovani. Daji se stohovat, ptekladat z jednoho
druhu ptepravniho prostfedku na druhy jako celek, predstavuji vyznamnou usporu zZivé pra-
ce. Od zavedeni palety jsou druhym nejvyznamnéj$im krokem k rozvoji prepravy materialu.
Zkracuji dobu loznych operaci, zvySuji vyuziti dopravnich prostfedki, snizuji spotiebu zivé
prace a celkové provozni nadklady. Maximalni vyhody ma jejich pouziti u kombinované pie-
pravy (kdyz je zbozi piepravovano vétSim poctem raznych dopravnich prostiedki). Dalsi
vyhodou je sniZovani ztrat na pfepravovaném zbozi (pevna konstrukce brani zbozi, jak proti

poskozeni, tak proti zcizeni) a na kratkou dobu mohou kontejnery slouzit jako sklad.
kontejnery mohou byt rizné:

1) Univerzalni

2) Izotermické (stény i dvefe jsou vybaveny izolaénim materialem)

3) Chladirenské

4) Nadrzkové (urceny pro tekuté substraty)

Manipulace s kontejnery je provadéna mechanickymi prosttedky (zejména jetaby, prekladaci
kontejnert, vysokozdviznymi voziky). Vyuziti kontejnerti je zejména v dalkové kombinova-

né prepravé a ve velkych skladech uréenych zejména pro zahrani¢ni dodavky. ¢

Diléi zavér kapitoly:

Vyse uvedena problematika je v teorii podrobné popsana a dale rozvijena. Ve vlastni praci

je naznacena pouze orientacng.



http://www.studentske.cz/2007/08/pepravn-prostedky.html
http://www.studentske.cz/2007/08/pepravn-prostedky.html
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@ Janska.estranky.cz. [On-line]. [cit. 14.4.2012]. Dostupné z: http://www.janska.estranky.cz/clanky/maturitni-okruhy-ekonomika/dopravni-

logistika.html
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2 PRICINY NEUSPECHU PODNIKANI

Po roce 1989 bylo v turbulentnim prostedi Ceské republiky zalozeno mnoho tisic obchod-
nich spole¢nosti, z nichz nékteré bylo mozné povazovat, zejména zpocatku, za mimotadné
uspésné. V ramci privatizace statnich podnikd se fada novych majiteli domnivala, Ze jejich
firmy jsou uspésné a hlavné to ,,vytrubovali v nejriznéjSich médiich. V celé fad¢ pripadi
byl opak pravdou.
Na otazku, jaké byly pfi¢iny neuspéchu téchto firem v podnikani, uslySime stovky nejriznéj-
Sich odpovédi. Existuje, ale viibec néjaka ,,absolutni” pravda, existuji alespon néjaké objek-
tivni faktory, které vyraznou mérou pfispivaji k zaniku firmy? A opacné, existuji n¢jaké fak-
tory vedouci k uspéchu firmy? V odbornych publikacich najdeme fadu odpovédi.
V souvislosti s rozvojem firmy musi jeji majitel ¢i manazer provadét mnoho zmén, s nimiz
je pochopitelné spojeno riziko neuspéchu. Skutecnost, ze majitelé ¢i manazeti nereaguji na
zmény v podnikatelském okoli firmy, mtze vést az k ukonceni jeji ¢innosti.
Casto dochazelo k situacim, kdy manaZefi na nizsi urovni fizeni zamérné vrcholové manaze-
ry na problémy neupozornovali. Nej¢astéjsim divodem byla obava o vlastni zidli, ~ snaha
nepiidélavat si  problémy, nebo prosté jen pohodlnost. A vrcholovy manazefi,
kdyz se o nich nahodou néco dozvédéli, na zjisténé problémy obvykle nereagovali. A tak se
stalo, ze vSichni o problémech véd¢li, ale nikdo o nich nechtél hovofit, natoz aby je nékdo
fesil. Mozna i proto se témto problémum fika ,,tisi* ¢i snad Iépe ,,nehluéni zabijaci“ organi-
zalni efektivity. Mezi nejCastéjsi ,,zabijaky* organizacni efektivity firmy patii zejména:

e Nejasnd strategie

e neefektivni vrcholové vedeni

¢ nevhodny fidici styl

e Spatnd komunikace

¢ nedostatek fidicich schopnosti

« . 0 ol
e nedostatena motivace pracovnika™

Dil¢i zavér kapitoly:
V nasledujici kapitole se ve vztahu k vySe uvedenému zaméfim na problematiku rizika

V podnikatelském prostiedi.

M SMEJKAL,Véclav, RAIS, Karel, :Rizeni rizik ve firméach a jinych organizacich 2.aktualizované a roziifené vydani.Grada Publishing,a.s
2006, ISBN 80- 247- 1667- 4, str. 24
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3 RIZIKAV PODNIKATELSKEM PROSTREDI

Definujeme-li podnikani jako soubor ukoni, které je nutno Cinit pro dosazeni zisku
s ohledem na vyvoj podnikatelského prostfedi pii soucasné znalosti podnikatelské praxe,
obchodnich partnerti a zakonnych omezeni, jsou podnikatelska rizika nejdilezitéjsi ovliviu-
jici veli¢inou. Nevédomost a neznalost moznosti, prav a povinnosti podnikatele je zcela po-

chopitelné nejcastéjsi pricinou neuspéchu. Podnikatelskd rizika zasahuji do vSech oblasti

podnikatelské praxe.

Neznalost v oblasti smluvnich ujednani vede k prohranym obchodnim sportim, chybné téet-
nictvi vede k sankcim a nemoznosti fidit vlastni hospodaisky vyvoj. Podcenéni pravidel
bezpecnosti prace mize vést az ke Katastrofalnim dusledkiim. Podnikatelska rizika jsou

zkratka viude a je tieba je definovat a soudasné zvazit sviij postoj k nim.®

Statistika bfeznovych firemnich bankrott, kterou zvetejnila spole¢nost CCB — Czech Cre-
dit Bureau. Ukazalo, ze pocet bankrotii fyzickych osob podnikateli dosahl pravé v bieznu
letosniho roku svého mési¢niho historického maxima (tedy maxima od ledna 2008, kdy
vstoupil v platnost novy insolven¢ni zakon), pfitom jen v lednu na naSem tzemi vyhlasilo

bankrot 226 firem.®

@ Pomoc podnikateli. [On-ling]. [cit. 20.4.2012]. Dostupné z: _http://www.pomocpodnikateli.cz/podnikatelska-rizika
@ Zivnosti.cz. [On-line]. [cit. 20.4.2012]. Dostupné z: http://praha5.ohkp.cz/clanky/analyza-zivnostnici-se-vice-uchyluji-pod-kridla-s-r-o-

omezuji-tim-sva-rizika.html


http://www.pomocpodnikateli.cz/podnikatelska-rizika
http://praha5.ohkp.cz/clanky/analyza-zivnostnici-se-vice-uchyluji-pod-kridla-s-r-o-omezuji-tim-sva-rizika.html
http://praha5.ohkp.cz/clanky/analyza-zivnostnici-se-vice-uchyluji-pod-kridla-s-r-o-omezuji-tim-sva-rizika.html
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3.1 Kirize firmy

Pojem , krize firmy* je té€sné spjat s pojmem ,,zména ve firmé“. Krizi firmy obvykle rozu-
mime situace ve firmé, které trvale nebo po delsi dobu predstavuji negativni odchylku  od

normalniho stavu. Ve vztahu k firmé se krize vyznacuji dvéma znaky, a to:
e Krize zavazné - ohrozuji samotnou existenci firmy
e krize méné zavazné - dlouhodobé ohrozuji zakladni cil(e) firmy
Krize se miize vyvijet:
e pomalu (zanik trhu, rist nakladd, které neni mozné prevést do trzni ceny)

e rychle, formou nahl¢ krize, vzniklé bez ptfedchoziho signalu

(vybuch, povodeii nebo jina katastrofa, statni zasahy)

Firma musi byt pfipravena na oba typy krizi. Nejcastéji po managementu firmy chceme,
aby uplatnil v krizovém fizeni firmy zejména strategii zamezeni piipadné strategii zvladnuti
krize.
Na zdroje krizi se Ize divat z riznych pohledl, napi. je lze dé€lit podle toho, zda je zdroj
krize uvnitf ¢i vné firmy.

Mezi typické zdroje krize uvniti firmy patii:

materialova a surovinova krize

e krize ve vyrob¢
e finan¢ni krize
e personalni krize

e krize know-how®

M SMEJKAL,V4clav, RAIS, Karel. :Rizeni rizik ve firméach a jinych organizacich 2.aktualizované a roziifené vydani.Grada Publishing,a.s
2006, ISBN 80- 247- 1667- 4.
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Do zdroji krize vné firmy lze zatadit zejména:

odbytovée krize v okoli firmy

e rychlé a vyrazné zmény v cenové politice dodavatel

e legislativu, umoznujici ,,nekalou‘ konkurenci na trhu

e 0dcizeni, respektive neopravnéné uzivani dusevniho vlastnictvi firmy
e mechanické uplatiiovani byrokratickych predpisi EU

o krizi zékaznika®

Déle lze krizi délit dle konkrétniho zdroje:

e pfirodni pficiny: povodné€ a jiné pfirodni katastrofy

e technické problémy: porusené p¥ivody energii, atd®.
e selhani lidského faktoru napt. komunika¢ni nedorozumeéni jak problém fesit
e manazerské rozhodnuti/nerozhodnuti®

Rizik v podnikatelském prostfedi je mnoho a jejich nerespektovani muze vést az k zaniku

firmy.

M SMEJKAL,Véclav, RAIS, Karel. :Rizeni rizik ve firméach a jinych organizacich 2.aktualizované a roziifené vydani.Grada Publishing,a.s
2006, ISBN 80- 247- 1667- 4.

@ SEFCIK, Vladimir, TOMEK, Miroslav, HRUSKA, Miroslav.: Krizové Fizeni v malych a stiednich podnicich, 2009, Zlin ISBN 978-80-
7318-867-2.
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3.2 Zakladni priznaky krize ve firmé

Krize vznika obvykle nenapadné, Casto firma funguje pét i vice let, aniz by se projevily va-
rovné piiznaky. Krizi jsou pochopitelné nejvice ohrozeny firmy v odvétvich se silnou kon-
kurenci (potravinafstvi, textilni primysl). Naopak tam, kde existuji pro vstup do odvétvi
velké bariery (Skolstvi, farmacie), je moznost krize mensi. Rozpoznat vné&jsi piiznaky krize
neni tézké. Mezi jeji zakladni ptiznaky patii zejména:

1) uvnitt firmy:

e nedisciplinovanost a uvolnénost finan¢niho fizeni firny

splaceni bankovnich uvért, které jsou preferovany pied veskerou ostatni ¢innosti

e pozastaveni plateb socidlniho a zdravotniho pojiSténi, neplaceni ¢i pozdni placeni
dani

prodluzovani doby splatnosti faktur nebo uptednostiiovani nékterych vétitel

nedostatek materialti na vyrobu

vypadky ve vyrobé

e nakup zastaralé technologie vyrobci sluzeb

draha vyroba ve srovnani s konkurenci

nedostatek volnych financnich prostfedkii, nezbytnych pro vyrobu

nekvalitni vyroba
2) vné firmy:

e trhy, na kterych firma pusobi stale vice stagnuji nebo siln¢ kolisaji

zesiluje se tlak konkurence, konkurence je v posledni dobé stale lepsi

obchodovani je stéle t&zsi

Klesa pocet stalych zakazniki

firma je zavisla na nékolika velkych zakaznicich

()]

prudce kolisa ceny surovin na trhu

O SMEJKAL,Vaclav, RAIS,Karel.:Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich 2.aktualizované a rozsifené vydani.Grada Publishing,a.s
2006, ISBN 80- 247- 1667- 4.
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Existuje samoziejmé fada dalSich pifiznaka krize ve firmé — zbytené slozity nebo Castecné

nefunk¢ni ¢i nevyuzivany informacni systém, slozita organiza¢ni struktura, $patna organiza-

ce vyroby atd.

Prakticky neexistuje firma, kterd by neprosla krizovym obdobim nebo alespon stagnaci.
To je mimo jiné dano vyvojovou kiivkou oboru, kde se stiidaji recese, pokles, oZiveni a
konjunktura.

3.3 Nékteré kritické momenty rozvoje uspéSné firmy

Je zifejmé, ze existuji urcité interni a externi kli¢ové faktory, které maji na rozvoj firmy vliv.
Mezi vnéjsi faktory patii predevsim faktory politické a pravni. Dal$im vyraznym faktorem je

technologie.

Mezi interni faktory, ovliviujici rozvoj firmy, patii zejména stupen specializace a byrokracie
vV ramci firmy. Vyvoji firmy musi odpovidat stupen specializace zaméstnancii. Po zaloZeni
firmy by mél kazdy majitel umét vse, co je potfeba. Dobie se orientovat v oboru, soucasné
byt obchodnikem, nakupcim a prodejcem, dopravcem, marketinkovych referentem, dano-

vym poradcem, atd.®

S rozvojem firmy je nutné se specializovat. Rozvoj specializace v oblasti fizeni firmy je
spojen s pojmem byrokracie. Pojem ,,byrokracie* neni ni¢im hanlivym, jak se dnes,  pod
vlivem zkresleného postaveni Uradil a Gfednikti, ktefi jsou stale chapani spise jako

v v v ’ 2
,,vrchnost® nez ,,sluzba®, casto chape. @

M SEFCIK, Vladimir, TOMEK, Miroslav, HRUSKA, Miroslav.: Krizové ¥izeni v malych a stiednich podnicich, 2009, Zlin ISBN 978-80-
7318-867-2

@ SMEJKAL,Vaclav, RAIS,Karel.:Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich 2.aktualizované a rozsifené vydani.Grada Publishing,a.s
2006, ISBN 80- 247- 1667- 4
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Spravné pojeti byrokracie zahrnuje:
e Kontinualni vyfizovani zalezitosti
e fungovani v souladu s pravidly a predpisy
e existuje hierarchické uspotadani funkci
e Kompetence jsou pfesné vymezeny

e kazdy pracovnik je pro vykon své funkce vybaven potfebou autoritou a pro-
sttedky

e pracovnici nejsou vlastniky zdroji a prostiedkli nutnych pro vykon funkci

e rozhodovani je transparentni, pfezkoumatelné a o veskerych tkonech existu-
je dokumentace

W /4

3.4 Charakteristické znaky uspésné firmy

3.4.1 Kritické faktory uspéchu firmy

Existuji vlibec néjaké kritické faktory, které podminuji uspech firmy? Mezi hlavni faktory
uspéchu patii strategie a struktura firmy, spolupracovnici a jejich schopnost, styl fizeni fir-

my, systémy a postupy firmy, sdilené hodnoty firmy.

3.4.2 Strategie firmy

Strategie firmy obvykle vychazi z vize firmy a z konkrétniho poslani firmy. Strategie ma
obvykle formu dostate¢né¢ volnych pokynii, které by mély byt ve firm¢ dodrzovany, a
popist aktivit, které firmy musi u€init pro dodrZeni urcitych cilti. Chceme- li ve firmé nalézt
jeji strategii je Casto bud’ ,,ukryta® v pisemnych materidlech nebo je to pouze myslenka,
smér, podle néhoz majitel nebo skupina vlastnikl firmu fidi. Ve firmé existuje cela hierar-
chickd soustava strategii, které na sebe navazuji. Na samém vrcholu této pyramidy stoji tzv.
corporate (firemni) strategie, kterd urcuje zékladni orientaci firmy. Na tuto strategii navazuji
business strategie, na nejnizsi trovni jsou tzv. funkéni strategie (strategie rozvoje jednotli-

vych funkei ve firmg).®

M SEFRCIK, Viadimir, TOMEK, Miroslav, HRUSKA, Miroslav.: Krizové Fizeni v malych a stfednich podnicich, 2009, Zlin ISBN 978-80-
7318-867-2
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3.4.3 Zakladni typy strategii

Portertiv piistup - Zakladem tohoto pfistupu ke ¢lenéni firemnich strategii je mySlenka, Ze
podstatou kazdé strategie je urcita konkurencni vyhoda. Podle Porterova pojeti existuji
obecné dvé zékladni konkurencni vyhody, pomoci nichz miize firma soutézit s ostatnimi, a
to nizké néklady nebo diferenciace. Tyto dvé konkuren¢ni vyhody vedou k nékolika moz-

nym strategiim, s nimiz firma mize v daném odvétvi ziskat nadpriimérnou vykonnost:

e strategii viid¢iho postaveni v nizkych ndkladech
e strategii diferenciace, strategii odliSnosti

e fokus strategii, strategii cilené diferenciace

e Strategii soustfedéni pozornosti na naklady

e Strategii soustfedéni pozornosti na diferenciaci

Pro obé¢ citované varianty fokusu strategie je typické, ze se firma soustfed’uje na ziskéani
vyhody nizkych nakladi nebo odliSeni v néjakém uzkém segmentu dan¢ho odvétvi. Strate-

gie vadciho postaveni v nakladech nebo strategie odliSeni se soustfed’uje na celé odvétvi.

3.4.4 Organizacni struktura firmy

Zakladni poslani organiza¢ni struktury firmy je optimalni rozdéleni ukol, kompetenci a
pravomoci mezi pracovniky organizace. Tyto struktury se postupné vyvinuly do né¢kolika
zékladnich typt, pro néz je charakteristicky vyvoj smérem od jednodussich ke slozité&jSim.
Patii mezi n¢ zejména:
e liniova struktura - pro liniovou strukturu je typické rychlé rozhodovani, mezi
utvary existuji nejpevnéjsi organizacni vztahy, je jednozna¢né vymezen vztah piimé
nadfizenosti a podfizenosti. Ur¢itou nevyhodou toho klasického uspofadani jsou

pomérné znacné naroky na vedouci jednotlivych oddéleni, ktefi nemohou byt specia-
listé, ale musi mit odborné znalosti ze viech oblasti &innosti firmy™”

M SEFCIK, Viadimir, TOMEK, Miroslav, HRUSKA, Miroslav.: Krizové Fizeni v malych a stfednich podnicich, 2009, Zlin ISBN 978-80-
7318-867-2.
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o funkcionalni struktura - je reakci na snahu odstranit nedostatek liniové struktury
specializaci fidicich funkei. Jeden vedouct je nahrazen nékolika specializovanymi ve-
doucimi. Vedouci rozhodne pouze o otazkach spadajicich do jeho kompetence, vy-
hodou této struktury je jasna definice odpovédnosti. Mezi slabé mista této struktury
patfi:

o vyssi ndklady na jeji realizaci

o zpusob koordinace jednotlivych ¢innosti zavisi na mife priorit vykonavatele tikolu

o kazdému podfizenému je nadtizeno soucasné nékolik vedoucich na stejné Grovni

o vyS$i manaZzefi jsou pretizeni rutinnimi zalezitostmi a podcenuji feSeni strategickych
problému

o rozmélnéni zodpoveédnosti

¢ liniové $tabni struktura - spojuje ob¢ piedchazejici struktury
e divizni struktura - vznikla vytvofenim relativné samostatnych divizi

Zejyména v oblasti vyrobni se v poslednich letech uspé$né uplatituje tzv. maticové orga-
niza¢ni struktury. Tyto struktury umoziuji dosahnout v co nejkrat$im case nejlepsi vy-

sledky, pfi feseni daného problému.®

3.4.5 Pristupy k hodnoceni uspésnosti firmy

Evropska nadace managementu kvality (EFQM), zalozena v roce 1988 Spickovymi evrop-
skymi podniky. Model EFQM je nastrojem pro komplexni fizeni kvality, ktery lze aplikovat

i v neziskovych organizacich a ufadech vefejné spravy.®”) Ma za tkol:

e Pomaha jim pochopit jejich hlavni pfednosti a potencidlni mezery ve vykonu

e Poskytnout spole¢ny slovnik a zptisob mysleni o organizaci, ktera usnadnuje efek-
tivni komunikaci myslenek, a to jak uvnit¥, tak vn& organizace®

e Integrovat stavajici a planované iniciativy, odstranéni duplicity a identifikace me-

zer®

() Becon.cz. [online]. [cit. 16.4.2012]. Dostupné z:http://www.becon.cz/index.php/cs/sluzby/efqm
@ policie.cz. [online]. [cit. 16.4.2012]. Dostupné z: http://mww.policie.cz/clanek/historie-zavadeni-managementu-kvality-u-pcr-750749.aspx

@ policie.cz. [online]. [cit. 16.4.2012]. Dostupné z: http://mww.policie.cz/clanek/historie-zavadeni-managementu-kvality-u-pcr-750749.aspx

EFQM Excellence Model je pouzit jako zaklad pro sebehodnoceni, cviceni, které organiza-

ce jakosti rozdéluje do 9 kritérii. Cvi¢eni pomaha organizacim identifikovat aktualni stav


http://www.policie.cz/docDetail.aspx?docid=4725&doctype=ART&#efqm
http://www.policie.cz/clanek/historie-zavadeni-managementu-kvality-u-pcr-750749.aspx
http://www.policie.cz/clanek/historie-zavadeni-managementu-kvality-u-pcr-750749.aspx
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=cs&prev=/search%3Fq%3Defqm%26hl%3Dcs%26biw%3D1525%26bih%3D668%26prmd%3Dimvnsb&rurl=translate.google.cz&sl=en&u=http://www.efqm.org/en/LinkClick.aspx%3Flink%3D392%26tabid%3D106&usg=ALkJrhi2Cm6Cr9xFcycNkpmxSSFBiR5l3g
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silnych stranek a oblasti pro zlepseni proti strategickym cilim. Tato analyza pak usnadnuje
vymezeni a stanoveni priorit pro zlepSeni plany k dosazeni udrzitelného ristu a vyssi  vy-

kon.

Rozhodujicich je 9 nasledujicich Kritérii:

1. Vedeni

. Strategie

. Lidé

. Partnerstvi a zdroje

. Procesy, produkty a sluzby
. Vysledky zdkaznika

. Lidé Vysledky

. Vysledky spolecnosti

. Klicové vysledky™

O 0 3 N n kA WON

V odborné literatute je teorie optimalniho fungovani firmy podrobné rozpracovana. Otaz-

kou ziistava jeji prakticka aplikace.

@ Becon.cz. [online]. [cit. 16.4.2012]. Dostupné z:http://www.becon.cz/index.php/cs/sluzby/efqm
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3.5 Riziko — definice, méieni, klasifikace a praktické pristupy k Fizeni

rizika ve firmé

3.5.1 Co to je riziko?

Riziko je historicky vyraz, pochazejici udajné ze 17. stoleti, kdy se objevil v souvislosti
S lodni plavbou. Vyraz ,,riscum* pochazi z latiny a oznacoval uskali, kterému se museli na-
motnici vyhnout.
Neexistuje jedna obecné uzndvana definice, pojem riziko je definovan riizné:

e pravdépodobnost ¢i moZnost vzniku ztraty, obecné nezdar

¢ variabilita moznych vysledkt nebo nejistota jejich dosazeni

e 0dchyleni skute¢nych a o¢ekavanych vysledk

e pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odlisného od vysledku o¢ekavaného

e situace, kdy kvantitativni rozsah urcitého jevu podl€hd jinému rozdéleni pravdépo-

dobnosti

e nebezpeci negativni odchylky od cile

e nebezpeci chybného rozhodnuti

e moznost vzniku ztraty nebo zisku

e neurcitost spojena s vyvojem hodnoty aktiva

e stfedni hodnota ztratové funkce

e moznost, ze specificka hrozba vyuzije specifickou zranitelnost

V ekonomii je pojem ,,riziko* uzivan v souvislosti s nejednozna¢nosti prabéhu uréitych sku-
tecnych ekonomickych procesti a nejednoznacnosti jejich vysledkli: obecné Ize samoziejmé
konstatovat, ze se nemusi jednat pouze o riziko ekonomické. Existuji i jiné druhy rizik napf.

: politické, teritorialni, ekonomické, bezpecnostni, atd..

S rizikem ve firmé je tésné vazan dalSi pojem, a to pojem zmény (nejcastéji ekonomicke),
veli¢iny (charakteristiky systému) v ¢ase, které nabude oproti o¢ekavanym hodnotam pozi-

tivni nebo negativni odchylky.(l)

) Tony Merna, Faisal f. al-thani, Risk management — Rizeni rizik ve firmé&, 2007, Brno, Computer press



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 32

Riziko definujeme jako podminku realného svéta, v némz existuje vystaveni nepiiznivym
okolnostem. Riziko je teda Casto chapano jako nebezpeci vzniku ztraty. Finanéni teorie ob-
vykle definuje riziko jako volatilitu (kolisavost) finan¢ni veli¢iny (hodnoty portfolia, zisku
atd.) okolo o¢ekavané hodnoty v disledku zmén fady parametra.

Nutno, ale fici, ze pokud se prokaze, ze pfiCinou ztraty investic nebylo ,,pouze* Spatné roz-
hodovani nebo objektivni udalosti na finan¢nich trzich, ale kriminalni jednani urcitych osob,

pak se jedna o kombinaci rizika.

Podnikatelské riziko je tieba hodnotit ze dvou stranek, a to z:

w7 Vv 7

e pozitivni stranky — nadéje vySsiho zisku, nadéje vyssiho uspéchu

e negativni stranky — nebezpeci horsich hospodatskych vysledkt
Ztraty mohou vzniknout prostiednictvim kombinace dvou faktorti — volatility finan¢nich
proménnych ovliviiujicich miru rizika a dale celkové angazovanosti k témto zdrojum rizi-

ka, @

3.5.2 Analyza rizik

Prvnim krokem procesu snizovani rizik je pfirozené jejich analyza. Analyza rizik je obvyk-
le chapana jako proces definovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich uskuteénéni a dopad
na aktivity, tedy stanoveni rizik a jejich zavaznosti. Navazujici ¢innosti je fizeni rizik.

Analyza rizik zpravidla zahrnuje:
e identifikaci aktivit — vymezeni posuzovaného subjektu a popis aktivit, které vlastni

e stanoveni hodnoty aktivit — urceni hodnoty aktivit a jejich vyznam pro subjekt,
ohodnoceni mozného dopadu jejich ztraty, zmény ¢i poskozeni na existenci ¢i
chovani

e identifikace hrozeb — uréeni druht udalosti a akci, které mohou ovlivnit negativné
hodnotu aktiv, ur€eni slabych mist subjektu, které mohou umoznit pisobeni hro-
zeb

e stanoveni zdvaznosti hrozeb a miry zranitelnosti — uréeni pravdépodobnosti vyskytu
hrozby a miry zranitelnosti subjektu viici dané hrozbs®

) Tony Merna, Faisal f. al-thani, Risk management — Rizeni rizik ve firmg&, 2007, Brno, Computer press
@ SEFCIK, Viadimir, TOMEK, Miroslav, HRUSKA, Miroslav.: Krizové Fizeni v malych a stfednich podnicich, 2009, Zlin ISBN 978-80-
7318-867-2.
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Kwvalitni feseni jakéhokoliv problému v jakékoli oblasti je vzdy postaveno na kvalitni analyze
rizik, kterd je zakladnim vstupem pro fizeni rizik.

V kazdém pripad¢ je nutné si jiz na pocatku stanovit uroven, na jakou chceme analyzovana
rizika eliminovat. Snaha o odstranéni vSech rizik by samoziejme vedla k neimérnym nakla-
dim pfi realizaci piislusnych opatieni a v kazdém ptipadé by se zakonité podepsala ina

funk¢nosti daného subjektu.

3.5.3 Zakladni pojmy analyzy rizik

e aktivum — je vSechno, co ma pro subjekt hodnotu, ktera miize byt zmensena
plsobenim hrozby. — Hmotna — napt. nemovitosti
— Nehmotna — napt. informace

e hrozba — je sila, udalost, aktivita nebo osoba, ktera ma nezadouci vliv na bezpecnost
nebo muize zpusobit skodu.

e zranitelnost — je nedostatek, slabina nebo stav analyzovat aktiva, ktery muze hroz-
ba vyuzit pro uplatnéni svého nezadouciho vlivu.

e protiopatieni — je postup, proces, procedura, technicky prostiedek
nebo cokoli, co bylo specialné navrzeno pro zmirnéni piisobeni hrozby, snizeni zra-
nitelnosti nebo dopadu hrozby.

e riziko — riziko vznik4 vzajemnym piisobenim hrozby a aktivit."

3.5.4 Redukece rizika

Podle toho, zda se pfed vlastni podnikatelskou aktivitou soustfedime na redukci rizika
nebo az na disledky této konkrétni aktivity, miizeme metody snizovani rizika dale délit do

dvou skupin:
e metody odstrafiujici pficiny vzniku rizika
e metody snizujici neptiznivé dusledky rizika

Do prvni skupiny patii metody, jejichZ cilem je preventivné plsobit tak, aby byl eliminovan
vyskyt rizikovych situaci. Do druhé skupiny patii metody, orientované na snizeni nepiizni-

vych dasledki vyskytu nepfiznivych situaci , kterym se nemtizeme v podnikani vyhnout.?

M SMEJKAL,V4clav, RAIS, Karel. :Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich 2.aktualizované a rozifené vydani.Grada Publishing,a.s
2006, ISBN 80- 247- 1667- 4

@) SEFCIK, Vladimir, TOMEK, Miroslav, HRUSKA, Miroslav.: Krizové ¥izeni v malych a stiednich podnicich, 2009, Zlin ISBN 978-80-
7318-867-2
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3.5.5 Presun rizika na jiné podnikatelské subjekty

Ve srovnani s ofenzivnim zptisobem fizeni, kdy odstrafiujeme pficiny rizika, pfesun rizika
patii mezi metody, pro néz je charakteristicky defenzivni pfistup k riziku. Mezi nejcastéjsi
zpuisoby piesunu rizika patii:

e Uzavirani dlouhodobych kupnich smluv na dodavky surovin a komponent za piedem
stanovené pevné ceny

e Uzavirani obchodnich smluv, podminujicich odbér minimalniho mnozstvi produktii

e Uzavirani komisionafskych smluv, zajistujicich prodej vyrobkt v cizi obchodni siti

e Uzavirani obchodnich smluv, zajist'ujicich odbérateli dodavku vyrobnich komponent
urcené kvality v pfedem urceny Cas

e odkup pohledavek — forfaiting (metoda stfednédobého nebo dlouhodobého financo-
vani vyvoznich uvért), faktoring (nastroj finanéniho fizenf)

3.6 Diverzifikace

Jedna se o nejCastéjsi metodu, kterou se ve firmach snizuji neptiznivé disledky rizika. Tato
metoda byla tradicné pouzivana a neustale se pouziva v investovani. Podnikatelé mohou
vyuzit filosofii této metody i dnes. Zakladnim cilem je rozlozit riziko na co nejvétsi zaklad-

nu.@®

3.6.1 Rozsireni vyrobniho programu

Nejcastéjsim zptisobem diverzifikace vyrobnich firem je rozsifeni vyrobniho programu.
Cilem je rozsifeni vyroby o produkci dalSich druhti vyrobka tak, aby disledky poklesu po-
ptavky po jednom produktu byly kompenzovany zvysenim poptavky po jiné skupiné pro-
duktt.

Diverzifikace mize byt vertikalni nebo horizontalni. Pti vertikdlni diverzifikaci vyroby, kdy
vyrabime urcity produkt, mizeme nakup jednotlivych komponenti zaménit za vlastni vyro-
bu téchto komponentil, popiipad€ na strané vystuplii miizeme hotové vyrobky prodavat sami
a nedodavat je do cizi prodejni sité¢. Tento zplisob diverzifikace snizuje riziko zavislosti fir-
my na dodavatelich vyrobnich komponent, snizuje riziko kontaktu s nesolventnim odbérate-

lem firmy a zkracuje hodnotovy fetdzec.®

@ SMEJKAL,Vaclav, RAIS, Karel. :Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich 2.aktualizované a rozsifené vydani.Grada Publishing,a.s
2006, ISBN 80- 247- 1667- 4

@ SEFCIK, Viadimir, TOMEK, Miroslav, HRUSKA, Miroslav.: Krizové fizeni v malych a stfednich podnicich, 2009, Zlin ISBN 978-80-
7318-867-2
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Pti horizontélni diverzifikaci dochazi k rozsifovani vyroby o dalsi vyrobky rizné povahy,
které bud’ doplituji na§ ptivodni program, nebo vychazeji z vyrobnich znalosti firmy.®
Dalsi moznosti je diverzifikace do neptibuznych obora. Pti této diverzifikaci dochazi i
ke zméné stavajici vyrobni a obchodni strategie.®
Uplatiiuji se i dalsi diverzifikace jako:

e (geograficka

e diverzifikace dodavateld

e diverzifikace odbératelu

3.6.2 Kdy diverzifikovat?
Pted rozhodnutim diverzifikovat by mé¢l podnikatel u¢init tfi nasledujici kroky:

1. provést analyzu oboru s cilem zjistit, zda novy obor plisobeni firmy bude atraktivni,
jaka je konkurence apod.
2. testovat vyhodnost diverzifikace. Ta musi firmé piinést néjakou konkuren¢ni vyhodu

3. provést nakladovou analyzu. Pficemz plati pravidlo: ndklady na vstupu do nového

podnikéni nesmi spotfebovat viechny budouci zisky™

3.7 Financ¢ni analyza

Prvnim krokem pted jakymkoliv rozhodovanim o dal$im osudu urcitého podnikatelského
zaméru, o existenci ¢i neexistenci podniku, o zahajeni nebo naopak odstoupeni od investice,
by méla byt financni analyza.

Financni analyza je oblast, ktera piedstavuje vyznamnou soucast podnikového fizeni,
je ale i1 zdrojem pro rozhodovani subjekti mimo podnik. Vychazi v podstaté z béznych
ucetnich vysledkl a z nich vypocitava ukazatele, které davaji obraz o ekonomickém stavu
podniku. O tyto ukazatele se pak opiraji rozhodnuti managementu o dalsim vyvoji podniku,
stejné jako rozhodovani bank o poskytnuti Gvéru nebo investorii o ndkupu nebo prodeji

akcii.®

M SMEJKAL,Véclav, RAIS, Karel. :Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich 2.aktualizované a rozsifené vydani.Grada Publishing,a.s
2006, ISBN 80- 247- 1667- 4

@ SEFCIK, Vladimir, TOMEK, Miroslav, HRUSKA, Miroslav.: Krizové Fizeni v malych a stiednich podnicich, 2009, Zlin ISBN 978-80-
7318-867-2
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Finanéni analyza je velmi cennym analytickym nastrojem, ktery se vyuziva i pro predikci
citlivosti budoucich uvazovanych podnikatelskych strategii k rizikovym faktorim, pirede-
v§im pro:

e posouzeni miry adaptibility a flexibility spolecnosti

e zhodnoceni miry zranitelnosti spole¢nosti

e identifikaci rizik plynoucich z dosavadniho fungovani spole¢nosti

3.7.1 Postup pfi finan¢ni analyze

Pt1 provadéni financni analyzy bychom méli postupovat v téchto krocich:

e stanoveni dne pro vypocet — ucetni uzavérka

e zpracovani rozvahy, vykazu zisk a ztrat a prehledu cash-flow podniku
e Vvypocet pomérovych ukazatel

e Srovnani zjiSténych ukazatelll s jinymi zndmymi ukazateli

e hodnoceni trendi zjiSténych ukazatelt v Case

e hodnoceni vzajemnych vztahi mezi ukazateli

e interpretace vysledkti a navrh opatteni

3.7.2 Finan¢ni analyza v pripadé krize firmy

Vyse popsanymi zptisoby miiZzeme zjistit, Ze existence podniku je ohrozena. Divody mohou
byt rizné: predluzenost, platebni neschopnost, mala efektivita vedouci k prohlubujicim se

ztratam atd.®

M SMEJKAL,V4clav, RAIS, Karel. :Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich 2.aktualizované a rozsifené vydani.Grada Publishing,a.s
2006, ISBN 80- 247- 1667- 4
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3.8 Zasady krizového planovani

3.8.1 Zaklady uc¢inného manaZerského rizeni krizovych udalosti

Zéakladni metody ucinného manazerského fizeni krizovych udalosti se skladaji z mnoha
funk¢nich principi, které musi byt uplatiovany pied vznikem mimotadné udalosti, v jejim
pribéhu a po skonceni. Idealnim cilem kazdého systému manazerského fizeni krizovych
udalosti je prevence vSech mimotfadnych udélosti a jejich u¢inné manazerské fizeni tak, aby
se ze stavu tisné nestala krize.
Uspé&sné manazerské Fizeni krizovych udalosti nespoéiva pouze v reflexni reakci a davce
Stésti. Krizova udalost vyzaduje nejenom defenzivni reakce manazert, ale soucasti a¢inného
fizeni musi byt také Gspésné predvidani rozvoje udalosti, které umozni koordinaci a
kontrolu reakce viech ¢astniki na konkrétni mimofadnou udalost.®
Souhrnné mizeme fict, ze krizovy management je tvofen dvéma odliSnymi, le¢ vzajemné se
dopliujicimi fazemi:

e prevence krizovych udalosti

e reakce na krizové udalosti

Zasady ucinné reakce na mimotradnou udalost jsou nasledujici:

pifijmout skutecny stav

e planovat a koordinovat

e identifikovat nebezpeci a moznosti
e definovat zptisob reakce

e zamezit Sifeni Skod

e vyresit udalost

¢ vyhnout se moznosti opakovani

e Obnoveni funkénosti®

M SEFRCIK, Viadimir, TOMEK, Miroslav, HRUSKA, Miroslav.: Krizové Fizeni v malych a stfednich podnicich, 2009, Zlin ISBN 978-80-
7318-867-2

@ SMEJKAL,Vaclav, RAIS, Karel. :Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich 2.aktualizované a rozsifené vydani.Grada Publishing,a.s
2006, ISBN 80- 247- 1667- 4



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 38

3.8.2

Faze Krize

Jednotlivé faze krizové udalosti piedstavuji pét na sebe navazujicich etap, jejichz uspésné

fizeni umozni chranit Zivoty, zdravi, majetek a opravnéné zajmy zacastnénych subjekta.

3.8.3

predkrizova situace — rizikova analyza definuje hrozby a pravdépodobnost jejich na-
plnéni, organizace pak vypracuje projekty fizeni a financovani rizik a krizové plany

varovné obdobi — zacinaji se objevovat varovné signaly, zpravy, udalosti, predbézna
vyrozuméni apod., obsahujici informace o zvySujicich se pravdépodobnost napInéni
urcitych hrozeb, v tomto momentu by na zakladé analyzy jednotlivych signal a veri-
fikace dorucovanych informaci mélo dojit k aktivizaci sil a prostfedki pro fizeni
mimofadnych udalosti, provedeni nacvika akei, vyhlasovani ptipravnych stupniii po-
hotovosti, informovani, provedeni nacvikt akci, vyhlaSovani ptipravnych stupid
pohotovosti, informovani zaméstnancti, respektive vefejnosti.

série tisiovych udalosti — kumulace a stupiiovani tisnovych udélosti vede k vyhlaSeni
ptisluSného stupné krizovych opatteni, v disledku ¢ehoZ dojde omezeni normélnich
pravomoci a béznych Cinnosti a k aktivaci krizového managementu.

ptechodny stav — obnova potadku a zakladnich ¢innosti, zajisténi zachrannych praci,

opatfeni humanitarniho charakteru, zamezeni Sifeni krize.

pokrmova faze — obnova funk&nosti.™

Krizové planovani

Krizové planovani plni tfi zakladni ukoly:

1.

krizové plany poskytuji krizovym manazeriim a zasahovym skupinam vyjime¢né
pravni a administrativni pravomoci | akcim, v ramci jednotlivych organizacich  je
tfeba, aby tyto pravomoci byly zakotveny v pfislusnych internich pfedpisech

krizové plany poskytuji navody k provedeni patfiénych tisnovych zasahi

Krizové plany ustanovuji systémy, které pomahaji krizovym manazerim zmiriiovat
nasledky mimotadnych udalosti a pomahaji zabranit tomu, aby tisiova udélost pte-
rostla v krizi nebo sérii krizi.®

M SMEJKAL,Véclav, RAIS, Karel. :Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich 2.aktualizované a rozsifené vydani.Grada Publishing,a.s
2006, ISBN 80- 247- 1667- 4

@ SEFCIK, Viadimir, TOMEK, Miroslav, HRUSKA, Miroslav.: Krizové Fizeni v malych a stfednich podnicich, 2009, Zlin ISBN 978-80-
7318-867-2
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Krizovy plan je souborem postupil pro feseni jednotlivych ocekdvanych udalosti, které jsou
vyhodnoceny na zakladé provedené rizikové analyzy. Obecné zdsady pro kazdou udélost
urcuji cil, jehoz ma byt dosazeno, posloupnost rozhodnuti a zasaht, které maji byt v pripadé
udalosti provedeny a dale sestavu tidaji, které umozni provést tato rozhodnuti  a zasahy.

Jako alternativa se nabizi krizovy plan, zpracovany urcitymi prostfedky symbolického zpra-
covani dat na pocitaci, zasadni slabinou tohoto postupu je, ze za skute¢né krize bud’ pocitac
nefunguji vitbec, nebo nikdo neméa myslenky na sezeni u pocitace, kdyZ musi nosit ,,pytle
s piskem®. Krizovy plan je Zivym organismem, ktery musi byt neustale kontrolovan, udrzo-
van v pouzitelném stavu, provérovan, Skolen a nacviCovan. Do krizového planu jsou
postupné doplilovany postupy pro dalsi ofekavané udalosti, které jsou vyhodnoceny
na zakladé ménicich se podminek, spole¢né situace, rozvoje firmy, rizikové analyzy. Krizové
plany by mély byt udrzovany prostfednictvim pravidelnych kontrol a aktualizaci tak, aby
byla zajisténa jejich neustala platnost a Gc¢innost. Méla by byt stanovena odpovédnost za

provadéni pravidelnych revizi kazdého krizového planu.

Marketingovy plan
Marketingovy plan se mizeme predstavit jako ,,cestovni mapu* naeho dal§iho podnikani.™

Marketingovy plan se sklada z nasledujicich Sesti kroku:

1) situacni analyza — SWOT analyza, fe$i otazky ohledné¢ trh a zakaznici, pro-
dukt,distribuce, cena, propagace

2) marketingové cile - spolecnost urci cilové trhy, stanovi si pozadované cile a ¢asovy plan
3) strategie — jakym zptisobem se dosahnou poZzadované cile

4) taktika

5) rozpocet — stanoveni rozpo¢tu potiebného k dosazeni cilic spole¢nosti

6) kontrola®

@ FORET, Miroslav. Marketing. 1.vyd. Brno:B.1.B.S., 2001, 88 s. ISBN 80-86575-01-2
@ SVETLIK, Jan. Marketing — cesta k trhu. 1. vydani. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, 2005. 340 s. ISBN 80-86898-48-
2.
Z ¢asového hlediska jsou rozliSovany plany:
o kritkodobé (operativni) — ¢asovy horizont do jednoho roku
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e stredneédobé (taktické) — casovy horizont se pohybuje od jednoho do tii let

e dlouhodobé (strategické) — Gasovy horizont se tyka jednoho a vice desetileti®

PEST analyza

Pohled na prosttedi, ve kterém firma ptisobi, musi byt Siroky a komplexni. M¢l by zahrnovat
vSechny vyznamné sily tvofici prostiedi kazdé organizace. Jako jedna z vhodnych metod se
jevi metoda PEST, ktera vychazi popisu skutec¢nosti dilezitych pro vyvoj externiho prostie-
di. Touto metodou podrobné¢ analyzujeme ekonomické faktory (miru nezamestnanosti, vy-
voj HDP a podil vydaji na obor aj.), politicko-pravni faktory (legislativa, socialni politika),
technologické faktory (trendy ve vyvoji informacnich technologii, v technologiich odpovida-
jici zaméfeni firmy atd.), socialné-kulturni faktory (demograficky vyvoj,  mobilita obyva-
telstva, Zivotni styl, mira vzd&lanosti v regionu atd.).?)

Analyza PEST zachycuje vlivy plisobici na organizace z vnéjsku (hospodaiska politika vlady
a jeji vliv na ekonomické okoli firmy, legislativa, demografické zmény, zmeény v techni-

ce a technologii, konkurence, geografické a jiné vlivy).

SWOT analyza

Je velmi jednoduchym nastrojem pro stanoveni firemni strategické situace vzhledem k
vnitinim i vnéj$im firemnim podminkam. Podava informace jak o silnych (Strenght) a
slabych (Weakness) strankach firmy, tak i o moznych pftilezitostech (Opportunities) a

hrozbach (Threats).®

SWOT analyza se sklada ze dvou analyz SW analyzy a OT analyzy. SW analyza vnitiniho
prostiedi (mikroprostitedi) je analyzou zakaznikd, dodavateld, konkurence, marketingovych
zprostiedkovatela a vefejnosti. OT analyza vnéjSiho prostiedi (makroprostiedi) zahrnuje
faktory pfirodni, technologické, demografické, ekonomické, politicko—pravni, socialné—

kulturni, které pasobi na podnik.®

DFORET, Miroslav. Marketing — zaklady a postupy. 1. vydani Praha: Computer Press, 2001. 162 s. ISBN 80-7226-558-X.
@ SVETLIK, Jan. Marketing — cesta k trhu. 1. vydéni Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, 2005. 340 s. ISBN 80-86898-48-2

© KOZEL, Roman. a kol. Moderni marketingovy vyzkum. 1. vydéani Praha: Grada, 2006. 280 s. ISBN 80-247-0966-X
@ VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb — efektivné a moderné. 1. vydani Praha: Grada, 2008.232 s. ISBN 978-80-247-2721-9.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PROFIL SPOLECNOSTI

Firma BAUER PRO., spol. s r.o. zahajila svoji ¢innost 4.1.2004, jako organiza¢ni dusledek
rozvoje dopravni firmy Milan BAUER, ktera ptsobi na pfepravnim trhu od roku 1998.
Od pocatku svého plisobeni se specializuje na piepravu potravin vozidly s fizenou teplotou
v nakladovych prostorach vozidel v ramci Moravy. Postupem ¢asu dochazi k rozsitovani

vozového parku podle potieb zdkaznik.

V soucasné dobé spolecnost disponuje 3 tahaci Volvo a DAF s navésem, dvéma vozidly
IVECO do 15t, jednim vozidlem MAN do 18t a vozidlem Renault valnik do 15t. Vozidla

jsou vybavena zvedacimi ¢ely pro manipulaci s ndkladem bez moznosti vykladaci rampy.

Spole¢nost Bauer pro s.r.o. €itd deset zaméstnancti a zabyva Se prepravou potravin pro sta-
lou klientelu, pficemz vyuziva své kapacity aut i jednorazovymi zakdzkami. Mezi hlavni
pfedméty podnikéani firmy patii spedicni ¢innost. Organizaéni struktura spole¢nosti je roz-
prostfena mezi majitele a zaméstnance. Cile firmy jsou dlouhodoba prosperita, udrzeni  se
na trhu, obnova vozového parku. Cilovy trh je klientela v oblasti Moravy, tuto oblast  je
firma v soucasnosti schopna pokryt. Firma vyuziva své stalé klientely a marketingu, respek-

tive reklamy prakticky nevyuziva. To kromé jiného plyne i z dotaznikového Setfeni nize.

V soucasné situaci, kdy firma vykazuje hospodaiské vysledky na hranici vlastni existence je
nezbytné nutné prijmout opatifeni ve sméru stabilizace a dalsi perspektivy. Ve vztahu
K vlastnimu zpracovani bakalarské prace je zasadnim problémem skute¢nost, ze vedeni fir-

my Bauer pro nesouhlasi s uvedenim konkrétnich udaju.
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5 METODIKA
Zamér pruzkumu

Jako zékladni metodou bylo zvoleno dotaznikové Setfeni a analyza firemni dokumentace
ve firm¢ Bauer pro s.r.o., kde respondentem byli zaméstnanci firmy, s cilem zda-li je mozné
sestavit adekvatni podnikatelsky plan nebo plan dalsiho rozvoje, aby se firma dostala
z Cervenych c¢isel do Cernych, analyzovat vyvoj, stavajici stav a personalistiku firmy se za-

métenim na logistiku.

Zjistit, kde se daji optimalizovat naklady (napi. personalni stranka, vydaje za zaméstnance,
auta, benzin, apod.), dale jak firma s penézi hospodafi, co je pro chod firmy vyhodnéjsi  a

usporngjsi, aby se firma dostala ze ztratovych cCisel do plusu.
Metody prazkumu

Jak jiz bylo zminéno metodu prizkumu jsem provadél formou dotaznikii (dotaznik vlozZen
v ptiloze ¢islo ). Dotazniky jsem sbiral od 10. ledna 2012 do 25. inora 2012 a jsou tvofeny
10 polozkami, uzavienymi otazkami, kde respondenti méli dostatek ¢asu na vyplnéni dotaz-
niku. U kazdé polozky byl pokyn piedem urcen. Polozky byly velmi srozumitelné. Dotaznik
byl zcela anonymni.
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6 VYSLEDKY PRUZKUMU A JEJICH ANALYZA

Otazka ¢. 1 : Jak jste se o spole¢nosti Bauer pro dozvédéli? (zaktizkujte)

a) noviny
b) internet
c¢) obchodni partnefi
d) telefonni seznam

e) jiné

Cilem polozky bylo zjistit, jak se zaméstnanci firmy Bauer pro o firm¢ dozveédéli.
Dotaznik vyplnilo 10 (100%) respondentii, ztoho 1 (10%) respondent odpovedél,
ze Se 0 spole¢nosti Bauer pro dozveédél z novin, dale z internetu 2 (20%), obchodni partnefi

4 (40%), telefonni seznam 3 (30%), polozku jiné nevyuzil Zadny respondent.

Tabulka ¢islo 1 — Jak jste se o spoleénosti Bauer pro dozvédéli?

Pocet

MoZnosti n %
noviny 1 10
internet 2 20
Obchodni partnefi 4 40
Telefonni seznam 3 30
jiné 0 0
celkem 10 100

Graf ¢islo 1 — Jak jste se o spole¢nosti Bauer pro dozvédéli? (udaje uvedeny
v procentech)

O noviny

Binternet

O Obchodni partnefi

O Telefonni seznam
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Otazka €. 2 : Jaké druhy piepravy spoleénost nejéastéji vyuziva a které povazZujete za
pFrinosné? (zaktizkujte)
a) preprava voln¢ lozeného zbozi

b) pieprava kusového a paletového zbozi

C) pteprava krmnych smési

Cilem polozky bylo zjistit, jaké druhy piepravy spole¢nost nejcastéji vyuziva. Z tabulky  a
grafu Cislo 2 vyplynulo, Ze firma vyuZiva jednoznac¢né prepravu kusového a paletového

zbozi, tuto moznost uvedlo 10 (100%) respondentd.

Tabulka ¢islo 2 - Nej¢astéji vyuzivavané druhy piepravy spoleénosti

Pocet
Moznosti

0znosti - %
pieprava voIné lozeného zbozi 0 0
pteprava kusového a 10 100
paletového zbozi
pteprava krmnych smési 0 0
Celkem 10 100

Graf Cislo 2 — Nejcastéji vyuzivavané druhy prepravy spoleénosti (adaje uvedeny
v procentech)

100"
. O preprava volné
lozeného zbozi
601" B preprava
kusového a
40-/ paletového zbozi
O preprava
L krmnych smési
0-
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Otazka ¢. 3: Myslite si, Ze zvySujici cena nafty ¢i benzinu zasadné ovliviiuje chod fir-

my? (zakiizkujte)

a) ANO
b) NE

Cilem polozky bylo zjistit, zda-li si respondenti mysli, ze cena nafty ¢i benzinu zasadné

ovliviiuje chod firmy.

Z tabulky a grafu ¢islo 2 vyplynulo, Ze moznost ,,ne, nevyuzil Zzadny. Moznost ,,ano0* vyuzi-

lo 10 (100%) respondentt. Z toho plyne, Ze cena benzinu, nafty ovlivituje chod firmy.

Tabulka ¢islo 3 - Ovliviiuje cena nafty ¢i benzinu chod firmy?

Pocet
Moznosti
n %
Ano 10 100
Ne 0 0
Celkem 10 100

Graf Cislo 3 — Ovliviiuje cena nafty ¢i benzinu chod

v procentech)
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Otazka ¢. 4: Myslite si, Ze se Bauer pro dostate¢né propaguje? (zakiizkujte)

a) ANO

b) NE

Cilem polozky bylo zjistit, zda-li si respondenti mysli, jestli propagace Bauer pro je dostacu-

jici.

Z tabulky a grafu cislo 4 vyplynulo, ze moznost ,,ano* vyplnili 4 (40%) respondenti, moz-

nost ,,ne‘ vyuzilo 6 (60%) respondenti.

Tabulka c¢islo 4 — Dostatecna propagace firmy

Moznosti Pocet Celkem
n % n %

Ano 4 40 4 40
Ne 6 60 6 60
Celkem 10 100 10 100
Graf ¢islo 4 - Dostateéna propagace firmy (idaje uvedeny v procentech)
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Otazka ¢ 5: Myslite si, Ze oficialni stranky spolecnosti Bauer pro

(http://www.bauerpro.cz) poskytuji dostacujici informace o firmé? (zakiizkujte)

a)ANO
b)NE

Cilem polozky bylo zjistit, zda si respondenti mysli, Ze webové stranky spoleCnosti jsou

dostacujici ¢i nikoli.

Z tabulky a grafu cislo 5 vyplynulo, Zze prvni moznost ,,an0* stranky firmy jsou dostacujici

vyplnilo 9 (90%) respondentii. Moznost ,,ne vyuzil 1 (10%) respondent.

Tabulka ¢islo 5 — Dostacujici informace o firmé na webovych strankach

Moznosti Pocet Celkem
n % n %
Ano 9 90 9 90
Ne 1 10 1 10
Celkem 10 100 10 100

Graf ¢islo 5 - Dostacujici informace o firmé na webovych strankach (idaje uvedeny

v procentech)
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Otazka ¢&. 6: Jste spokojeni se stylem jednani, komunikaci a znalostmi vedeni firmy?
(zaktizkujte)

a) ANO
b) NE

Cilem polozky bylo zjistit, zda jsou spokojeni zaméstnanci spole¢nosti Bauer pro (styl jed-

nani, komunikace s nimi, znalostmi) s vedenim firmy.

Z tabulky a grafu ¢islo 6 vyplynulo, ze zaméstnanci spolecnosti Bauer pro (styl jednani,

komunikace s nimi) jsou spokojeni, pticemz odpovéd’ ano vyplnilo 10 (100%) respondenti.

Tabulka cislo 6 — Jste spokojeni se stylem jednani, komunikaci a znalostmi vedeni
firmy?

Moznosti Pocet Celkem
n % n %
Ano 10 100 10 100
Ne 0 0 0 0
Celkem 10 100 10 100

Graf ¢islo 6 - Spokojenost zaméstnancu (idaje uvedeny v procentech)
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Otazka Cislo 7: V ramci rozvoje firmy Bauer pro lze diverzifikovat 0?
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a) vyrobu
b) sluzby
c) obchod
d) ptepravu

Cilem polozky bylo zjistit, jakym smérem diverzifikovat.

Z tabulky a grafu c¢islo 7 vyplynulo, Ze respondenti prvni moznost ,,vyrobu‘‘ nevyuzili. Moz-
nost ,,sluzby* nevyplnil zadny respondent. Moznost ,,obchod* vyplnili 4 (40%) respondentd.
Moznost ,,pteprava‘“ vyplnilo 6 (60%) respondent.

Tabulka ¢islo 7 — V ramci rozvoje firmy Bauer pro lze diverzifikovat 0?

Moznosti Pocet Celkem
n % n %
Vyroba 0 0 0 0
Sluzby 0 0 0 0
Obchod 4 40 4 40
Pteprava 6 60 6 60
Celkem 10 100 10 100

Graf ¢islo 7 - V ramci rozvoje firmy Bauer pro lze diverzifikovat 0? (idaje uvedeny

Vv procentech)
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Otazka cislo 8: Ucastni se personal vzdélavacich programii, aby se ve své ¢innosti

zdokonaloval?
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a) ANO
b) NE

Cilem polozky bylo zjistit, zda se personal ucastni vzdélavacich programt, aby se ve své
¢innosti zdokonaloval.

Z tabulky a grafu cislo 8 vyplynulo, ze se 8 (80%) respondentti ucastni vzdélavacich pro-
gramil. Moznost ,,ne vyplnili 2 (20%) respondenti.

Tabulka &islo 8 — Uéastni se personal vzdélavacich programii?

Moznosti Pocet Celkem
n % n %
Ano 8 80 8 80
Ne 2 20 2 20
Celkem 10 100 10 100

Graf c¢islo 8 - Ucastni se personal vzdélavacich programia? (idaje uvedeny

Vv procentech)
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Otazka Cislo 9: Ovlivnila ekonomicka krize chod firmy?

a) zasadné
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b) dil¢im zpisobem

¢) neovlivnila

Cilem polozky bylo zjistit, zda ovlivnila ekonomicka krize chod firmy.

Z tabulky a grafu c¢islo 9 vyplynulo, ze 7 (70%) respondentli domniva, ze ekonomicka krize
chod firny ovlivnila a 3 (30%) respondenti se domnivaji, ze ekonomicka krize chod firmy

neovlivnila.

Tabulka ¢islo 9 — Ovlivnila ekonomicka krize chod firmy?

MozZnosti Podet Celkem
n % n %
Zasadné 0 0 0 0
Dil¢im zpsobem 7 70 7 70
Neovlivnila 3 30 3 30
Celkem 10 100 10 100

Graf ¢islo 9 - Ovlivnila ekonomicka krize chod firmy? (idaje uvedeny v procentech)
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Otazka €. 10: Domnivate se, Ze ve vztahu k perspektivé rozvoje firmy je co do poctu

zaméstnanci firma zabezpecena?
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a) ANO
b) NE

Cilem polozky bylo zjistit, zda-li je firma co do po¢tu zaméstnancti ve vztahu rozvoje firmy

zabezpecena.

Z tabulky a grafu ¢islo 10 vyplynulo, ze 8 (80%) respondentti si mysli, ze firma je zabezpe-
¢end. Pri¢emz 2 (20%) respondentti se domniva, Ze neni firma zabezpecena.
Tabulka ¢islo 10 — Domnivate se, Ze ve vztahu Kk perspektivé rozvoje firmy je co do

poctu zaméstnanci firma zabezpecena?

Podet Celkem
Moznosti
n % %
ANO 8 80 8 80
NE 2 20 2 20
Celkem 10 100 10 100

Graf ¢islo 10 — Domnivate se, Ze ve vztahu k perspektivé rozvoje firmy je co do po¢tu
zaméstnanci firma zabezpecena? (idaje uvedeny v procentech)
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Prizkum byl zaméfen na to, zda-li je mozné sestavit adekvatni podnikatelsky plan, aby
se firma dostala z ¢ervenych cisel do ¢ernych, analyzovat vyvoj, stavajici stav a personalisti-
ku firmy se zaméfenim na logistiku. Zjistit kde se daji optimalizovat naklady (napf. perso-
nalni stranka, vydaje za zaméstnance, auta, benzin, apod..), déle jak firma s penézi hospoda-
i, co je pro chod firmy vyhodngéjsi a Gispornéjsi, aby se firma dostala ze ztratovych ¢isel do

plusu.

Pro prizkumnou c¢ast bakalarské prace jsem zvolil metodu dotazniku. Prizkum jsem prova-
dél ve firmé Bauer pro s.r.o., kde respondentem byli stavajici zaméstnanci firmy. Zpracovani
dotaznikti do praktické casti bakalaiské prace bylo nedilnou soucasti a velkym piinosem.
Zpracovano bylo 10 dotaznikd o 10 — ti polozkach s uzavienymi otdzkami. VSech 10 dotaz-

niku se vratilo zpét peclivé vypInénych. Ze zpracovani dotazniki, vyplynulo nékolik zavéra:
e Firma se nedostate¢né propaguje
e Vedeni dbé na vzdélavani zamestnancii
e V ramci rozvoje firmy je vhodné diverzifikovat

e Aktudlni stav zaméstnancu je odpovidajici velikosti firmy

V dalsi ¢asti praktické ¢asti ve vztahu k zjisténym skute¢nostem se zaméfim na dal$i metodu
jez lze pouzit a doporucit vedeni pii koncipovani podnikatelského planu. Stanovené cile

byly splnény.
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6.1 PEST analyza — analyza vnéjsiho prostiedi

Ke stanoveni vnéjsich faktorti byla pouzita PEST analyza. Mezi faktory ovliviujici spolec-
nost Bauer pro s.r.o. zvenci patii ekonomické, technologické, socidlni, politické a pravni
aspekty, jejichz respektovani a implementace ve prospéch rozvoje spolecnosti je nezbytna
pro prosperitu a pruznost firmy. Jedna se tedy o vlivy makroprosttedi, které spole¢nost mu-
ze ovlivnit jen z ¢asti.

Analyza mikroprostiedi

Spole¢nost Bauer pro s.r.o., je ovliviiovana fadou faktori mikroprostiedi mezi které patii
samoziejm¢ konkurence, zakaznici bez kterych se spolecnost neobejde, dodavatelé,
dale vetejnost, které lze z Casti vyuzit, ale zarovenn maji vliv na chod spolec¢nosti a realizaci

stanovenych cili spole¢nosti a jeji podnikatelské ¢innosti.

6.2 SWOT analyza

Po vyhodnoceni mikroprostiedi a makroprostfedi byla provedena SWOT analyza,
ktera odhaduje pfilezitosti a hrozby na trhu a porovnava silné a slabé stranky spolec¢nosti

Bauer pro.

Strengths - Silné stranky
e delsi ptisobeni na trhu
e dobré postaveni v doprave
e Vyuziti a kvalita vozového parku
e parkovani ve firm¢ spole¢nosti
e zkuSenosti spolecnosti
e vzdélavani zaméstnancl
e profesionalita

e stala klientela

Ze silnych stranek vyplyva, ze firma plsobi na trhu jiz fadu let. Béhem své plisobnosti si
ziskala stalou klientelu a pfedev§im dobré jméno, které vyplyva z profesionality a vzdéla-

nosti personalu.
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Weaknesses - Slabé stranky

e mala firma

e mén¢ rozsahly sortiment nabidky

e nedostatek provozniho kapitalu

e vysoké naklady na provoz a udrzbu vozidel

e nedostatecné vyuzivani nastroji marketingové komunikace

e objekt neni ve vlastnictvi spole€nosti (ndklady na pronijem)

Ze slabych stranek vyplyva, Ze firma je prakticky zaméfena na jednu ¢innost, ma mén¢ roz-
sahly sortiment nabidky. Objekt neni ve vlastnictvi firmy i proto vznikaji vysoké naklady na
provoz firmy. Slabou strankou je marketingova komunikace, kde firma vyuziva reklamy

V minimalni mife.

Opportunities - PrileZitosti

e vznik dalSich stiedisek spole¢nosti

e ziskani vice stalych zakazniki

e proniknuti na zahrani¢ni trhy v ramci EU

e zakoupeni pronajatého prostoru kde firma ptsobi, které by snizilo naklady na prona-
jem

e diverzifikace zbozi

e ekonomicka krize

e vyuZiti nastrojii marketingové komunikace

Firma ma velké ptilezitosti ve vyuziti nastroji marketingové komunikace. Pomoci reklamy
a diverzifikace se ji miize oteviit nové pole plisobnosti v podob¢ ziskdni nové stéle klientely
a proniknuti na zahrani¢ni trhy. Z toho vyplyva rozvoj firmy a otevieni dalSich stiedisek

spole¢nosti.

Threats - Hrozby
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e neustalé zvySovani cen paliva

o ckonomicka krize jak v CR, tak ve svété
e Siroka konkurence

e Kklesajici ceny pieprav

e velikost firmy

e nedostate¢nd propagace firmy

Hrozbou firmy je nedostate¢na propagace. Firma tak nemusi ziskavat novou klientelu tolik
pottebnou pro rozvoj, navic pokud by firma ztratila soucasnou klientelu, mohlo by dojit
k zaniku firmy. S propagaci navic souvisi i konkuren¢ni boj, kde konkurence muze na za-

klad¢ reklamy piebrat firmé klientelu.

Shrnuti SWOT analyzy

Z vyse uvedené¢ SWOT analyzy vyplyva, ze firma mize Cerpat ze svych silnych stranek,
Které pievladaji. Firma ma stalou klientelu na které muze stavét, dostatek vozidel v osobnim
vlastnictvi, zaméstnanci jsou profesiondly ve svém oboru, navic vedeni firmy dba na jejich
vzdélavani. Spolecnost pisobi na trhu od roku 1998, takze ma dlouholetou tradici a zkuse-
nosti jak fesit nastalé problémy. Méla by vyuzit diverzifikace a rozsitit své portfolio pi-
sobnosti, coz souvisi s propagaci, ktera ovSem zaostava. Zminéna propagace je jedna
Z deviz spolecnosti. Pokud firma zapracuje na propagaci, je realna Sance, ze se ji ote-
viou nové trhy, novy zakaznici a firma tak ziska vice prostfedk na obnovu vozového parku

a pripadné diverzifikace.
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ZAVER
Hlavnim cilem bakalatrské prace bylo analyzovat vyvoj, stavajici stav a personalistiku firmy
Bauer pro, se zaméfenim na logistiku. Mezi dil¢i cile prace patfi, pfiblizit problematiku fir-

my, dostat firmu z ¢ervenych ¢isel do ¢ernych. Hlavni a dil¢i cile byly splnény.

Cela bakalaiska prace je strukturovana na dvé ¢asti, teoretickou a praktickou cast. V teore-
tické Casti byly vymezeny zakladni problémy vztahujici se k tématu bakalatrské prace, vycha-
zejici z odborné literatury. Prakticka ¢ast se zabyva profilem a analyzou sou¢asného stavu
marketingu na konkrétni firme.

Firma ma kvalitni postaveni na trhu, ale je nedilnou souc¢ésti obnovovani sluzeb firmy. Velmi
dulezita je propagace firmy, kterou prozatim Bauer pro podcenuje. Pocet zaméstnancu fir-
mu néjak nelimituje, protoZe firma je opravdu mald. Vedeni firmy se snaZi o neustale vzdeé-
lavani zaméstnanct, které by mélo sluzby firmy zkvalitnit.

Prosperita firmy je v mnohém zavisla na cené pohonnych hmot. Pfi jejim permanentnim zvy-
Sovani Ize uvazovat o ptipadném katastrofickém scénafi ve vztahu k jeji budoucnosti. Sou-
casti bakalatské prace je marketingové Settfeni, které je provedeno pomoci dotaznikového

Setteni, ze kterého vyplynulo né¢kolik zavéri:

firma je prakticky zaméfena na jednu ¢innost

e ma mén¢ rozsahly sortiment nabidky

e objekt neni ve vlastnictvi firmy i1 proto vznikaji vysoké naklady na provoz firmy

e firma pusobi na trhu jiz fadu let

e bchem své pusobnosti si ziskala stalou klientelu a pfedevsim dobré jméno, které vy-

plyva z profesionality a vzdélanosti persondlu.

Ke krizim mtze v oblasti podnikani dojit v dnesni dobé bez jakéhokoli varovani, kdekoli a
kdykoliv. Muize se to piihodit spole¢nosti malé i velké, soukromé i vetejné. Krize nemusi
znamenat zdanlivé neovladatelné a neovladané udalosti, a Ze jejich obéti pfili§ Casto krizo-
vym situacim umoznuji, aby se jim staly. Zaméstnanci firmy jsou ve svém odvétvi velmi ori-
entovani, ucastni se riznych kurzi k prohloubeni svych znalosti, coz taktéz zvysuje kvalitu

spolecnosti.
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Navrh na feSeni zjiSténych nedostatki

Pti zpracovani vysledku prizkumu jsem zjistil nékolik nedostatkdl, a proto je z mého pohle-

du nezbytné:

1) Zaméfit Se na zlepSeni propagace, napiiklad pouziti reklamy na internetovych strankach,

V novinach, popfipadé vytvoreni letaka

2) Rozsitit nabidku sluzeb

3) Proniknout na zahrani¢ni trh

4) Zakoupit Vvlastni prostor k piisobeni firmy
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Atd. A tak dale
Apod. A podobné

Spol.  Spolecnost
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Schéma €. 1: Déleni dopravy
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PRILOHA CISLO 1: DOTAZNIiK

Dotaznik
Dobry den mili respondenti,

jmenuji se Adam Svach, jsem studentem 3. roéniku UTB ve Zliné&, obor krizové Fizeni.
Tématem mé bakalaiské prace je Analyza krizového Fizeni podniku . Zpracované vy-
sledky budou slouzit pro mou bakalaiskou praci. Prosim Vas o vypInéni dotazniku, ktery je

anonymni.
Dé&kuji za Vas cas.

Adam Svach

Otazka ¢. 1 : Jak jste se o spoleénosti Bauer pro dozvédéli? (zaktizkujte)

a) noviny
b) internet
¢) obchodni partnefi
d) telefonni seznam

e) jiné

Otazka ¢. 2 : Jaké druhy piepravy spole¢nost nejéastéji vyuziva a které povazujete za
prinosné? (zaktizkujte)
a) preprava voln¢ lozeného zbozi

b) pieprava kusového a paletového zbozi

C) pfeprava krmnych smési

Otazka ¢. 3: Myslite si, Ze zvySujici cena nafty ¢i benzinu zasadné ovlivituje chod fir-

my? (zaktizkujte)

a) ANO
b) NE

Otazka ¢. 4: Myslite si, Ze se Bauer pro dostate¢né propaguje? (zakiizkujte)

a) ANO
b) NE



Otazka ¢ 5: Myslite si, Ze oficialni stranky spoleénosti Bauer pro
(http://www.bauerpro.cz) poskytuji dostacujici informace o firmé? (zakiizkujte)
a)ANO

b)NE

Otazka €. 6: Jste spokojeni se stylem jednani, komunikaci a znalostmi vedeni firmy?
(zaktizkujte)

a) ANO

b) NE

Otazka cislo 7: V ramci rozvoje firmy Bauer pro lze diverzifikovat 0?

a) vyrobu

b) sluzby

c) obchod

d) prepravu

Otazka Cislo 8: Utastni se personal vzdélavacich programii, aby se ve své &innosti

zdokonaloval?

a) ANO

b) NE

Otazka cislo 9: Ovlivnila ekonomicka krize chod firmy?

a) zasadné
b) dil¢im zpiisobem

c) neovlivnila

Otazka ¢. 10: Domnivate se, Ze ve vztahu k perspektivé rozvoje firmy je co do poctu

zaméstnancu firma zabezpecena?

a) ANO
b) NE

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku


http://www.bauerpro.cz/

Ptiloha ¢islo 2

Ptiloha ¢islo 3
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