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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva fizenim nakladi IT sluzeb ve spolecnosti XY, a.s. Prace je

koncipovana do dvou c¢asti, teoretické a praktické.

Prvni ¢ast tedy pojednava o teoretickych vychodiscich, pouzitelnych pro projekt tizeni
nakladd IT sluzeb v $irsi souvislosti se systémy fizeni a strategickymi postupy. Dale pak
vyklada stézejni pojmy fizeni ndkladid v zékladnich souvislostech a nasledné piiblizuje

metody pro fizeni ndkladd IT sluzeb.

V praktické ¢asti je popsana soucasna situace spolecnosti XY, a.s. pomoci strategické ana-
1yzy. Nasleduje analyza soucasného stavu fizeni nakladi IT sluzeb, ze které vychazi pro-

jekt pro zlepSeni fizeni nakladl IT sluZeb.

V zavéru je projekt vyhodnocen z hlediska jeho nékladd, rizik a pfinost pro podnik.

Klicova slova: analyza, ¢lenéni nakladi, kalkulace, IT sluzba, ITIL, proces, ndkladovy

model.

ABSTRACT

The thesis deals with the cost management of IT services at XY, Inc. It is divided into two
parts - theoretical and practical. The first part discusses the theoretical background appli-
cable for the cost management of IT services in the broader context of management sys-
tems and strategic procedures. Furthermore, it interprets the key concepts of cost manage-

ment in elementary context and explains methods for the cost management of IT services.

In the practical part, the thesis describes the current situation of XY, Inc. with strategic
analysis. Analysis of the current state of IT cost management, the basis for its improve-

ment, follows.

At the end of the thesis, the project is evaluated in terms of its costs, risks and benefits for

the company.

Keywords: analysis, cost structure, calculation, IT Services, ITIL, Process, Cost Model.
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UvVOD

Zavery autord, pojednavajicich o soucasném fizeni podnikl v disledku recesi dopadajicich
na podnikovou sféru neziidka sméfuji k ndzoru, ze v pozadi Gtlumu svétové a tuzemské
konjunktury, ktera vede v jednotlivych oborech k poklesu obratu, na platformé rostouci
internacionalizace trhu a zkracovani cyklu Zivotnosti vyrobku, se zfetelné zvysil natlak
konkurence na podniky. Ty jsou nuceny pfizpisobovat se zménénym podminkdm, aby
vyhovély konkurenénimu tlaku. Za téchto okolnosti nabyva fizeni nakladd charakter cent-
ralniho ukolu fizeni podniku. Podniky s vyraznym fizenim nakladid jsou proto nejen uspés-
néjsi, ale jsou také odolngjsi viigi konjunkturnim a obchodnim rizikim. Rizeni nékladi
neznamena jen pouhé snizovani nakladul, ale neustalé dlouhodobé strategické fizeni vSech
nakladovych polozek v celém podniku. Vyznamnou ekonomickou kategorii, kterd ma
prakticky vyznam z hlediska fungovani firmy v konkuren¢nim prostfedi jsou naklady.
Velmi dilezitd jsou rizna hlediska ¢lenéni nakladii, coz umociiuje vyznam jejich seskupo-
vani pro rtizné ucely, urcité urovné, subjekty a objekty fizeni. Z uvedeného vyplyva, ze
sledovani nakladi, jejich analyza a kalkulace ptispiva k tvorbé a vyuziti takového systému
hodnotovych informaci, aby tento systém uceln¢ poskytoval takové informace, které pii-
spivaji k fizeni firemnich procest, at’ uz formalizovanych ¢i neformalizovanych, na mana-

zerské urovni.

Tato prace ma ambici zohlednit tyto zavery a aplikovat je v prostiedi konkrétniho podniku,

ktery operuje na ¢eském trhu IT (informatickych) sluzeb.

Prvni ¢ast této diplomové prace tedy zpracuje teoreticka vychodiska, pouzitelna pro projekt
fizeni nakladl IT sluzeb v Sir$i souvislosti se systémy fizeni a strategickymi postupy. Dale
pak vylozi stézejni pojmy fizeni nakladt v zakladnich souvislostech a nasledné ptiblizi

metody pro fizeni ndkladd IT sluzeb.

V praktické ¢asti bude tedy ovéfenymi metodami strategické analyzy popsana soucasna
situace podniku a jeho okoli, kterd bude néasledné v zavéru kapitoly vyhodnocena syntézou
poznatkl. Dale bude analyticky popsan soucasny stav fizeni ndkladd IT sluzeb ve spolec-
nosti a na zaklad¢ téchto analyz budou formulovany vychozi ptfedpoklady tohoto projektu.
podniku, tak aby pfindSelo synergicky efekt s ostatnimi systémy fizeni podniku. Systémy

fizeni spole¢nosti XY, a.s. smétuji k poskytovani a fizeni sluZzeb na terminologicky a pro-
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cesn¢ standardizované platformé a to vzdy v kvalité pozadované zakaznikem a s optimal-

nimi naklady.

Hlavnim cilem projektu je tedy v systémech fizeni spole¢nosti XY, a.s. zakotvit takové
nastroje pro fizeni nakladl, aby bylo mozné fizené napliiovat zakladni funkci spole¢nosti.
Vysledek tohoto projektu poklada zakladni kamen pro fizeni nakladt IT sluzeb, formou
konkrétnich nastrojii a postuptl, pfizptisobenych maximalné¢ podnikovym podminkam a

zvyklostem.

V zavéru prace budou vyhodnoceny piinosy, ndklady a rizika projektu, syntetizovana
V doporucenich pro management spolecnosti.
Vsechny ciselné idaje spolecnosti XY, a.s. budou pro potieby této diplomové prace pre-

pocteny koeficientem.
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1 SYSTEM RIiZENI PODNIKU

Pro zalozeni tohoto projektu bylo nezbytné uvédomeéni si samotné podnikové existence
optikou novych pohledii autorti odborné teorie i1 praxe, kteti si v§imaji podniku jako zivého

organismu.

Tento projekt ma snahu dokazat, Ze organizace a koordinace soucasti jsou mnohem dileZzi-
t&j$1 nez soucasti samotné a v mnoha fidicich ¢innostech chybi organizovany celek. Orga-
nizace je kli¢em k Zivému organismu. Organi¢nost systému je dana skutec¢nosti, kdy cho-
vani soucasti vedou ke vzniku celku a zaroven vznikly celek ovliviiuje a kontroluje chova-
ni soucasti. Tato zavislost v kruhu mezi systémem a jeho soucastmi je zakladem systémo-
vého holismu a dava predpoklad vzniku podniku jako zivého organismu. VSechny dlouho-
dob¢ udrzitelné a uspéSné podniky lze charakterizovat tak, ze maji své vlastni soustavy
fizeni a chovaji se jako Zivé organismy. Ptijimaji a absorbuji zménu prostiedi do svého

podnikového organismu. (Girstlova, 2007)

., Podnik je slozZity organismus, pro jehoZ poznani miizeme vyuzit ruzna hlediska a kritéria.
V kazdém pripade je potrebné na podnik pohlizet jako na socidlné technicky systéem, ktery
je soucasné relativné otevirenym systéemem. To znamend, Ze ma hranice dosti pevné na to,
aby nedifundoval do okoli, pritom viak natolik propustné, aby si mohl s okolim vymeénovat

zbozi, finance, energii a predevsim informace. *“ (Molnar, 2004, s.16)

Jedna z definic fizeni, které se zabyvaji systémovym piistupem k fizeni zni: ,,Rizeni je
ucelna cinnost rvidiciho subjektu, kterou se dosahuje prostrednictvim vykonnych prvki ta-
kovy cilovy efekt na cilovém objektu, ktery byl pro vidici subjekt cilem izeni.* (Rizeni pod-
niku v obdobi globalizace, 2009)

Tato definice pohlizi na podnik jako na systém, kdy rozeznavame tidici subjekt, fizeny
objekt a vazby mezi nimi. Vychdzi z kybernetiky, kdy mezi fidicim subjektem a fizenym
objektem existuje zpétna vazba. Moderni ptistup k fizeni spole¢nosti tedy spociva v pie-
dem jasn€ definovanych postupech a procesech. Souboru téchto jasné definovanych postu-

pu a procesu tak Ize nazvat systémem. (Molnar, 2004; Girstlova 2007; 2009)

Podnik je velmi casto vysoce organizovany, komplikovany a zivy systém (technologie,
vyrobni procesy, informacni toky, personal, vstupy, vystupy atd.). Kazdy sebemensi vykyv
a jakakoliv nestabilita se vyrazné projevi predevsim v kvalité produkce. Nevyhovujici kva-

lita produkce a riziko havarii maji ve své podstaté spole¢nou pricinu, kterou je urcita mira
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neuspoiadanosti, chaosu a ndhodnosti. Proto je trvalou snahou tyto pfi¢iny v podnikovém

prostfedi minimalizovat, a to predevs§im zavadénim co nejucinnéjSich systémi manage-
1 o r v . . v .. ,

mentu-. Kvalitni systém by mél organizovat, zjednoduSovat, poskytovat jistou miru uspo-

radanosti a stability. Sila systémovych ptistupti zakotvena v mezinarodnich standardech je

proto jiz obecné uznavana a i v podminkéch nasi podnikové praxe jeji vyznam den ode dne

roste. (Petfikova, Nenadal, Zeleny a Girstlova, 2005)

1.1 Strategické rizeni podniku

Z literarnich prament vyplyva, Ze strategické fizeni postrada vSeobecné piijimané, vnitiné
konzistentni, empiricky ovetené jadro teorie. Existuje cela fada teoretickych konceptt stra-
tegického fizeni. Urcita ¢ast modelli strategického fizeni v sobé nese zndmky modifikace
nebo replikace téch nejznaméjsich. Je tedy vhodné zvolit jednu teoretickou zékladnu jako

vychodisko pro tvorbu strategii pro podnik.

Strategie podniku, ktera vidi organizaci jako Zivy organiSmus se zaméfuje na své vnitini
generovani ¢innosti a aktivit, zadny Zivy organismus se nerozviji pod stanovenou strategii
urcenou zvnéjsSku. Strategie podniku jako zivého organismu neni zalozena na deklarovani
misi a vizi podniku, ale na pochopeni a ptijeti vlastniho prostiedi podniku. Co podnik umi,
co znd a co déla je prvnim predpokladem tvorby strategického prostiedi v podniku, které
piimo on-line evokuje pochopeni obchodni strategie podniku jako komplexu chovani, ¢in-
nosti a rozhodovani vSech ucastnikti Zivotniho cyklu podniku. Pochopeni obchodni strate-
gie podniku je zakladem pohledu vSech zaméstnanci podniku a dava predpoklad pro vy-
tvofeni vlastni soustavy fizeni podniku. Zakladem vytvofeni efektivniho systému fizeni
podniku je vytvofeni odpovidajiciho a relevantniho strategického prostiedi v ramci podni-
ku. Je nezbytné organizovat majitele, manazery a zaméstnance tak, aby bylo jejich chovani
a ¢innosti piirozené a organicky zaméteno na rozdily ve funkcich, ¢innostech jednotlivct,
tymt a oddéleni, musi existovat pfirozeny imperativ ke sjednoceni akci. Takova strategie
muze byt uskute¢néna pouze zaméstnanci prostfednictvim jejich ¢innosti, ne prostiednic-

tvim slov manaZert. Strategie je dobfe pochopena a zvladnuté ¢innost, do které jsou zapo-

! Anglickému pojmu ,,management* terminologicky odpovida Gesky ekvivalent ,Fizeni“. Obvykle je timto
pojmem mysleno fizeni podnikové ve smyslu cilové orientovaného zvladnuti celku i jednotlivych funkcio-

nalnich ¢innosti podniku (napf. prodejni, vyrobni, inovacni a dalsi aktivita).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 12

jeni zaméstnanci a kterd maximaln€ zhodnoti veskery potencial, ktery existuje uvnitf a vné
podniku. Dobra strategie musi zacit a vychazet ze soucasné ¢innosti podniku, z pochopeni
souCasnych procesti od zdola nahoru. Musi byt peclivé odvozena od zdkaznikl a jejich
interakce s podnikem. Pochopeni zakaznika a jeho zapojeni do znalostniho cyklu podniku

je klicové. (Girstlova, 2007)

Strategie podniku jako zivy organismus spociva ve spravné rovnovaze Ctyt vnitinich di-

menzi (Girstlova, 2007):
ZAKAZNIK - INOVACE - PROCESY - FINANCE.

Zivotni cyklus podniku Z-1-P-F, ktery je postaven na vzajemném propojeni budoucnosti,
pritomnosti a minulosti podniku do koherentniho cyklu podnikovych ¢innosti a funkei,
zajistuje dlouhodobé udrzeni vykonnosti podniku ve vSech zakladnich dimenzich podniku

a napInéni vytyCené strategie podniku. (Girstlova, 2009)

1.1.1 Strategicka analyza

Navrhy strategii obecné by mély vychazet z vysledki strategickych analyz, v jejichz pri-
behu by mélo byt komplexné zhodnoceno prostredi, stav, v némz firma nebo jeji ¢asti na-
chazi. Strategickd analyza, zaméfend na nakladovou strategii by méla ve svém vystupu
poskytnout fakta relevantni z hlediska rozhodovani o nakladové strategii. Strukturu, obsah

a provedeni analyzy je obecné nutno zaméfit na jeji smysl a tcel. (Ketkovsky 2002, s. 43)

1.1.1.1 Analyza externiho prostiedi podniku

Vedeni firmy by mélo dobie poznat okolni prostfedi, aby pochopilo jeho povahu a faktory,
které jej ovliviiuji. Potom se miize snaze zamé&fit na ¢innost, ktera je smysluplna a perspek-
tivni. Vysledkem externi analyzy je tedy znalost managementu, ktery na jejim zakladé¢ mi-

ze formulovat strategii tak, aby orientace podniku odpovidala jeho okoli. (Jonas, 2012)

Jonas (2012) a Dedouchova (2011) syntetizuji teoreticka doporuceni pro externi analyzu
podniku a zduraziuji, ze externi analyza by méla byt zaméfena na dvé ¢asti prostiedi - na

makrookoli a mikrookoli podniku.
ANALYZA MAKROOKOLI

Analyza makrookoli podniku umoznuje podniku uvédomit si pfedevsim vazby a souvislos-
ti mezi jednotlivymi plisobicimi faktory a v neposledni fadé€ i ptileZitosti a hrozby, na které

by se mél podnik zaméftit.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

Vhodnou metodou je tzv. PEST analyza, jejiz ndzev pochdzi z angliCtiny a je odvozen z
nazvu druht faktord, které jsou analyzovany. Jedna se o faktory politicko-pravni (Politi-
cal), ekonomicko-hospodaiské (Economical), socialné-kulturni (Social) a faktory védecko-
technologické (Technological). Faktory jsou do analyzy zahrnuty podle dulezitosti jejich
vlivu nejen v soucasnosti, ale i podle jejich predpokladaného vyvoje v budoucnosti. (Jonas,

2012)
ANALYZA MIKROOKLI

Prvnim krokem analyzy je vymezeni odvétvi a definice jeho zakladnich charakteristik,
mezi které patii naptiklad velikost trhu, geograficky rozsah konkurence, rist trhu, fize v
zivotnim cyklu, pocet konkurentli a jejich relativni velikost, pocet a velikost zékaznikd,
stupen vertikdlni integrace, vstupni a vystupni bariéry, tempo zmén technologie, vyrobko-
vé inovace, naroky na kapital, diferenciace vyrobku a mira hospodarnosti. Na zéklad¢ uve-
denych charakteristik je moZné rozhodnout o struktufe a fazi Zivotniho cyklu odvétvi.
Struktura odvétvi miiZze byt atomizovana, ktera z hlediska podniku vytvaii spiSe hrozby nez
ptileZitosti, oligopolni nebo konsolidovand. V modelu zZivotniho cyklu odvétvi, jimz pro-
chéazi kazdé odvetvi podobné jako napiiklad vyrobek, rozliSujeme fazi vzniku, rtstu, usta-

leni, dozrani a upadku. (Jonas, 2012)

Pro formulaci spravné strategie je velmi podstatné analyzovat hybné¢ zménotvorné sily, coz
zahrnuje nejen jejich identifikaci, ale 1 odhad jejich dopadu na odvétvi. (Sedlackova, 2006,
5.42)

Za nejbézngjsi hybné zmeénotvorné sily lze podle Sedlackové (2006) povazovat:

e Zmény v dlouhodobé mife ristu odveétvi.
e Novi zdkaznici a zplisob uzivani vyrobku.
e Vyrobkové inovace.

e Zmény technologie.

e Nové¢ formy marketingu.

e Zmény v nakladové efektivnosti.

e Globalizace v odvétvi.

e Rozsifeni technologického know-how.

Faktory, které piisobi na organizaci ve vnéjSim prostiedi predstavuji pro organizaci

zdroj prileZitosti nebo hrozeb.
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1.1.1.2 Analyza interniho prostiedi podniku

Po analyze okolniho prostfedi je vhodné se zaméfit na analyzu zdroji a schopnosti vlastni-
ho podniku, aby dokézal urCit nejen silné a slabé stranky firmy, ale i klicové kompetence a
externiho prostedi, avSsak management musi fadné zpracovat obé analyzy, aby na jejich
zaklad¢ dokazal skloubit ptilezitosti, které okoli nabizi, s vlastnimi zdroji a schopnostmi

podniku. (Kotler, 2007)

V prvé tadé Jonas (2012) doporucuje identifikovat vyznamné zdroje, které ma podnik k

dispozici a nasledné provést jejich analyzu. Zdroje 1ze rozdélit do ¢tyt skupin:

e FYZICKE (HMOTNE) ZDROJE, mezi které patii napiiklad budovy, stroje atd. Zvyse-
nou pozornost je tfeba vénovat vyuziti kapacity fyzickych zdroji.

e LIDSKE ZDROJE, jenz v soucasné dob¢ patii k nejvyznamnéjsim zdrojim, protoze
piedevsim lidé mohou vytvoftit t€zko napodobitelnou konkuren¢ni vyhodu podniku.
Analyza musi naptiklad popsat strukturu lidskych zdrojf, kvalifikaci a motivaci
zaméstnanct. Dulezité je se soustiedit 1 na jejich potteby, vyznam potieb pro spo-
lupracovniky a miru jejich uspokojeni ze strany podniku. Vysledky rozboru miize
management vyuzit pro motivaci pracovnikli a tim eliminovat riziko vyplyvajici z
odchodu klicovych zaméstnanct firmy.

e FINANCNI ZDROJE zahrnujici informace o vlastnim a cizim kapitalu a o0 moznostech
jeho ziskani.

e NEHMOTNE ZDROJE jako jsou naptiklad licence, patenty, ale i technologie. Stejné
jako v ostatnich ptipadech se musi management soustiedit na to, zdali nemohou byt

tyto zdroje predpokladem pro konkuren¢ni vyhodu podniku.

Vsechny zdroje zatazené v uvedenych skupinach je nutné analyzovat pfedev§im s ohledem
na jejich jedine¢nost a obtiznou dosaZzitelnost pro konkurenty. Management by rovnéz ne-
mél opomenout vazby mezi zdroji, které mohou byt mnohdy velmi dillezité. Vzdyt’ jednot-

livé zdroje tvoii uceleny systém, v ramci né¢hoZ piisobi synergicky efekt. (Jonas, 2012)

Nasledné musi byt identifikovany a analyzovany schopnosti podniku, aby management
zjistil, zdali je podnik schopen omezené zdroje maximalné vyuZzit. V rdmci této analyzy je
zkouména predevSim mira vyuziti zdroji. K jejimu popsani slouzi naptiklad finan¢ni ana-
lyza, zjisténi provozni paky ¢i zkuSenostniho efektu, analyza nakladové efektivity a srov-

navaci analyzy zaméfené predev§im na Casovy vyvoj naklada. (Kotler, 2007)
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1.1.2 SWOT analyza

vvvvvv

analyz. M¢ly by se zde objevit klicové aspekty, které budou v navrhové ¢asti pouzity jako
oblasti intervenc¢nich zasahl. Proto musi byt strategické povahy. Kvalita analyz a nasledné
shrnuti je pro dal$i vyvoj nesmirné diilezity, protoze dé€lat spravné rozhodnuti na zaklade
Spatnych interpretaci nebo neuplnych informaci mize mit pro firmu nedozirné nasledky. Je
tedy na misté podrobit zavéry ve SWOT internim Setfenim piedevsim v ptipadech strate-

gické povahy. (Koukal, 2012)

MONITORING PROSTRED]

INTERNI ANALYZA EXTERNI ANALYZA
4 N 4 N
SILNE STRANKY || SLABE STRANKY | PRILEZITOSTI HROZBY

MATICE SWOT

Obr. 1. Popis analyzy SWOT (Koukal, 2012)

SWOT analyza piedstavuje komplexni hodnoceni silnych a slabych stranek firmy spolu s
hodnocenim ptilezitosti a hrozeb. Tato analyza vychazi z pfedpokladu, Ze organizace do-
sahne strategického uspéchu maximalizaci prednosti a ptilezitosti a minimalizaci nedostat-
kt a hrozeb. Tato analyza byla vyvinuta Albertem Humphreym, ktery vedl v 60. a 70. le-
tech 20. stoleti vyzkumny projekt na Stanfordove univerzité, pii némz byla vyuzita data od

500 nejvyznamnéjSich americkych spole¢nosti.

Analyza SWOT je pro tvirce strategickych plant uzitena v mnoha smérech (Koukal,

2012):

e Poskytuje manazerim logicky ramec pro hodnoceni soucasné a budouci pozice
jejich organizace.
e Podle tohoto hodnoceni mohou manaZzeti posoudit strategické alternativy, které

by mohly byt v jejich situaci ty nejvhodné;si.
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e Muze byt provadéna periodicky, aby manazery informovala o tom, které interni
nebo externi oblasti nabyly nebo naopak ztratily na vyznamu vzhledem k pod-

nikovym ¢innostem.

1.2 Potieba procesniho Fizeni pfi zménach podnikovych strategii

Jednim z vyznamnych trendl v ziskdvani vét§i konkurenceschopnosti, dosahovani vyssi
produktivity, efektivnosti firem a udrzeni jejich postaveni v dnesnim dynamickém trznim
prostiedi je zavadéni procesni organizace firem a zakaznické orientace jejich procesu. Pro-
cesy se v organizaci se vyskytovaly jiz od dob prvnich manufaktur, pouze nebyly "viditel-
né", byly zamaskované slozitymi organiza¢nimi strukturami hierarchického typu. Postupné
si zacali odbornici v jednotlivych oblastech znovu uvédomovat existenci a vyznam procesti

pro fizeni organizace. (Smida, 2007)

Rozkvét procesniho tizeni probéhl spise v oblasti novych teorii fizeni, vice nez v praktic-
kém zivoté Ceskych podnikil. Ptesto se stal zauzivanou, ackoli ne zcela docenénou a po-
chopenou souc¢asti manazerskych technik v podminkach stfednich ¢eskych podniki. Z hle-
diska kontextu celé prace je tedy vhodné uvést zde zakladni, srozumitelné definice zaklad-
nich pojmu tykajicich se procesniho fizeni, které podle autora vykazuji vnitini konzistenci

v n€kolika vybranych zdrojich.
PROCES

,,Proces je organizovana skupina vzajemné souvisejiciCh cinnosti a/nebo subprocesii, které
prochazeji jednim nebo vice organizacnimi utvary ¢i jednou (podnikovy proces) nebo vice
spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy proces), které spotiebovavaji materialni,
lidske, financni a informacni vstupy a jejichz vystupem je produkt, ktery ma hodnotu pro

externtho nebo interniho zdkaznika.“ (Smida, 2007)
Procesy je mozno dekomponovat na (Kalenda, 2007):

e Subprocesy - ¢ast procesu, ktera vykazuje vykonovou, ¢asovou, prostorovou nebo
organizacni homogenitu. Déleni na subprocesy je pomocné kvili velikosti a pie-
hlednosti modell a miZe byt podle miry sloZitosti 1 vicetiroviiové.

e Cinnosti (aktivity) - prace vesmés vykonavana jednim typem pracovnika nebo ty-

mem Vv souvislém ¢ase. Aktivity je mozné dale délit na operace a tkony.

Autofi, zabyvajici se procesnim fizeni se veskrze shoduji, ze procesy je mozné klasifiko-

vat na:
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e Hlavni procesy (klicové, core) - napliuji ti¢el podnikani a vytvari ptidanou hodno-
tu, kterou plati externi zakaznik. Jde o sekvenci ¢innosti, ktera lezi na ¢asové kri-
tické cest¢ od pozadavku zékaznika k jeho uspokojeni a uhrazeni produktu / sluzby.

e Podplrné (supply) procesy - zajistuji vnitinimu zédkazniku nebo hlavnimu procesu
produkt (sluzbu), ktery je ptipadné mozné zajistit i externé¢ bez ohrozeni poslani
firmy a vykondvaji se intern¢ bud’ z diivodu omezeni rizik nebo pro ekonomickou

vyhodnost. (IPM, s.r.0., © 1999-2012)
PROCESNi ORGANIZACE

Formalizovana procesni organizace podniku, ktera se sklada z organizacni struktury, je

tvofena podle praktickych zkusenosti IPM, s.r.o (© 1999-2012):

e procesni strukturou firmy - horizontalni,
e utvarovou strukturou firmy - vertikalni, jednoznaéné podporujici procesni
strukturu,

e systému fizeni firmy, tj. procesniho fizeni.
POTREBA ZLEPSOVANI PROCESU
ZlepSovani podnikovych procestu je dnes holou nezbytnosti pro udrzeni firmy na trhu. Bé-
hem uplynulych dvaceti let se jiz stalo zvykem, alespon ve zdejSich ekonomikach, ze pod-
niky, nuceny svymi zédkazniky, ktefi Zadaji stale lepsi produkty a sluzby, soustavné uvazuji
o zlepSovani svych procesi, at’ uz formalizovanych, ¢i nikoli. Pokud totiz zakaznik nedo-
stane co zadd, ma moznost se obratit na mnoho konkurencnich firem. To je sila konku-
ren¢niho prostiedi — hlavni hodnoty trzni ekonomiky. A tak mnoho firem zacina pracovat
se svymi podnikovymi procesy formou jejich pribézného zlepSovani. Tento pfistup je za-
loZen na porozuméni a méfeni stavajiciho procesu a z toho ptirozené¢ vyplynuvsich podnétii
K jeho zlepSovani. Lze tedy hovofit o jakémsi ,,pfirozeném* procesnim piistupu.
Moznosti zlepSovani firemnich procest vyplyvajicich z praktickych postiehti autora prace:

e eliminace duplicitnich ¢innosti;

e kombinace souvisejicich ¢innosti;

e climinace mnohonasobnych revizi a schvalovani;

e provedeni outsourcingu neefektivnich ¢innosti.
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2 RIZENI NAKLADU V ZAKLADNICH SOUVISLOSTECH

Za prvni kapitolu, kterd nahlizi na podnik jako zivy systém, vyzadujici jednoduchy a ucin-
ny systém fizeni je zatazena kapitola pfimo mifici na fizeni nakladii podniku, jako jeden

Z nejucinnéjsich nastroju pro fizeni hodnoty podniku.

Podniky jsou nuceny pfizpusobovat svou obchodni politiku sou¢asnym podminkam, aby
vyhoveély konkurenénimu tlaku na snizovani cen své produkce. Za téchto okolnosti nabyva
fizeni ndkladu charakter centralniho ukolu managmentu — jedna ze ¢tyf dimenzi zivého
podniku - finance. Podniky s vyraznym fizenim nakladd jsou proto nejen uspés$néjsi, ale
jsou také odolngjsi vii¢i konjunkturnim a obchodnim rizikim. Rizeni nakladti neznamena
jen pouhé snizovani nakladi, ale neustalé¢ dlouhodobé strategické fizeni vSech nakladovych

polozek v celém podniku tzn. Strategicky management nakladu. (Schropfer, 2012)

2.1 Od ucetnictvi k managementu nakladu

Zakladnim zdrojem informaci o penéznich a hodnotovych tocich podniku je ucetnictvi,
jehoz zakladni funkci je poskytnout vSem zainteresovanym stranam spolehlivé informace 0
podnikatelské zdatnosti podniku pi#i plnéni jeho zakladni ekonomické funkce. (Popesko,
20009, s. 28)

Pro pochopeni jeho vyznamu pro manazery je vhodné osvétlit ptivodni podstatu ucetnictvi
jeho historii, tak jak uvadi Hradecky, Landa a Siska (2008, s. 73). Ucetnictvi je spojeno
s nejstarSimi civilizacemi. Kazda totiz potiebovala evidovat majetek svych cleni, jeho
piemény a uspésnost spraveil majetku pii hospodateni s nim. Nastup prumyslové revoluce
pak v 18. Stoleti vyrazné uspisil rozvoj Gcetnictvi, které se z pasivniho nastroje zazname-
navani minulych transakci stalo aktivnim nastrojem koordinace ¢innosti rozsahlych podni-
ka.

Hradecky, Lanéa a Siska (2008) spatiuje pocatky fizeni nakladti v Anglii 18. stoleti
Vv primyslovém zpusobu vyroby, ktery byl z Anglie pfenesen do USA, kde zacaly vznikat
tvi jiz nebylo mozné nalézt. Ve velkych priimyslovych podnicich tak vznikaly prvni zasady
nakladového Ucetnictvi, jehoz pozdéjsi inovaci z pocatku 20. stoleti, kterd spocivala
v zavedeni predpokladanych informaci o ndkladech do ucetnictvi a jejich naslednym srov-
navanim se skutecnosti, bylo umoZnéno skutec¢né tizeni nakladi. VSechny postupy dokéza-

ly rozvinout i prvorepublikové podniky CSR, o &emz svédéi Gidetni praktiky nejvétsiho
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z nich, kterym byla koncernova spoleénost Bata a.s. Zlin. (Hradecky, Lanéa a Siska, 2008,
s.74)

Az v poslednich dvou dekadach se ale objevuji takové postupy a metody, které celé nakla-
dové tizeni posouvaji k tzv. tteti vyvojové etapé ucetnich systému, kterd predstavuje na-
stroje pro cilené ovlivitovani nakladt, po néz se pouziva také oznaCeni management nakla-
di. Jde o soubor manazerskych technik a nastroji, jehoz cilem je dat manazerim do rukou

nastroj, ktery by jim umoznil pfevzit aktivni roli v procesu vzniku nékladt a vynosi.

MANAGEMENT
] , MANAZERSKE NAKLADU
NAKLADOVE UCETNICTVI
UCETNICTVI
ORIENTACE ORIENTACE ORIENTACE
NA NA NA
MINULOST BUDOUCNOST BUDOUCNOST
PROSTA EVIDENCE PODPORA PODPORA
e MANAZERSKYCH AKTIVNIHO
KLASIFIKACE Ao > Mg
NAKLADU ROZHODNUTI OVLIVNOVAN]
ORIENTOVANA L A 5
NA ,”Z VZNTKLE MODELOVANI NAKLADU
NAKLADY VARIANT ,
BUDOUCIHO STRATEGICKE
VYVOIE POJETI NAKLADU

Obr. 2. Geneze manazerskych ucetnich systéemii (Popesko, 2009, s. 30)

Management nakladi jako novy kvalitativni stupent manaZerskych nastrojii a metod tedy
navazuje na piedchazejici systémy. Z hlediska spravného fizeni podniku jsou dulezité
vSechny vyvojové etapy ucetnich a manazerskych systému, zdiraziuje Popesko (2009,

s.30).

2.1.1 ManaZerské ucetnictvi jako zaklad pro management nakladi

Manazerské Ucetnictvi jako stile nejvyznamnéjsi komponenta subsystému pro fizeni na-
kladl je schopno plnit své tikoly jako integrace nadkladového tcetnictvi, kalkulaci a rozpo-
Cetnictvi. Jako takové si manaZerské Ucetnictvi muselo najit spole¢nou fe¢ v nékterych
metodickych aspektech. Koncepce této prace nedovoluje komplexni popis osvétlujici pro-
blémy, které se tykaji jednotlivych metodickych pravidel pro fizeni ndkladi, dalsi informa-
ce ale ¢tenaf nalezne v publikacich (Krél a kol.,1997,2002; Kral, 1995; Hradecky, Lanca a
Siska; Koneény 2003 aj.) Pro tuto praci je oviem dileZité osvétlit zdkladni vychozi pojmy

teorie managementu nakladu, které jsou autorem prace zvoleny tak, aby jednoduse ohrani-
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Covaly teoreticky ramec uzity pro praktickou cast prace, ve které bude analyzovano fizeni
nakladii spolecnosti XY, a.s., jez se opira o finan¢ni ucetnictvi a ma ambici pfizpUsobit jej
manazerskym potfebam. Bude zde tedy osvétlen rozdil mezi manazerskym a finan¢nim

ucetnictvim. Tento rozdil je autory popisovan témét shodné.

A

Podnikové Gcetnictvi tvofi v prvé fadé finan¢ni a manazerské Gcetnictvi. Zakladnim rozli-
Sovacim znakem obou druhl Ucetnictvi jsou rozdilni adresati jejich informaci, kdy
Vv ptipad€ finan¢niho ucetnictvi se jedna o externi uzivatele, zatimco v pfipadé manazer-
ského ucetnictvi patii k hlavnim adresatim jeho informaci management daného podniku.
Prostfednictvim vykazl finan¢niho ucetnictvi tedy podnik komunikuje se svym okolim,
kterému touto cestou sdéluje, jak vykonny byl pii své ¢innosti a jaka byla jeho finan¢ni
situace na zacatku a na konci tcetniho obdobi. V disledku ucelu, kterému slouzi vystupy
finan¢niho ucetnictvi, se tak do ucetniho zobrazeni odrazeji stabilizujici prvky a informace
jsou siln€ syntetické. Manazerské ucetnictvi méa naopak poskytnout manazertim kritictéjsi,
podrobngjsi pohled na ekonomiku podnikové Cinnosti a nabidnout srovnani aktuédlniho
stavu se stavem piedpokladanym, jenz byl pfedem urcen v ptfedbéznych propoctech. (Hra-

decky, Lanca a Siska, 2008, s. 73)

Tab. 1. Zdakladni rozdily manazerského a financniho ucetnictvi

obecné vnimané jejich uzivately (Wikipedia, 2012)

Ucetnictvi | ManaZerské Finan¢ni

Urceni Interni Externi
Zajem Maximalizace zisku Minimalizace dani
Obsah Analytické Gcty Syntetické Gcty
MEV M Maximalni Princip opatrnosti
Uprava Neregulované Regulované statem
Ceny Kalkulované Realné

N[N [e[o]\VAR Hodnotové i naturalni Finan¢ni

2.1.2 Pojeti nakladi v manaZerském a finanénim ucetnictvi

Rozdilné informacni potieby adresiti informaci finanéniho a manazerského ucetnictvi
vyZaduji 1 rozdilné pojeti ndklad(i v obou systémech. Néklady ve finanénim Ucetnictvi jsou
proto chapany ve vétSiné pramentd zabyvajicich se naklady jako jakékoli sniZeni vlastniho
kapitalu podniku, které se projevilo ubytkem nebo snizenim uZite¢nosti aktiv, nebo zvyse-
nim zavazkl. Takto Sirok4d definice nevyhovuje preciznéjSimu pohledu manazerského
ucetnictvi, které¢ v nakladech spatfuje v prvni fadé penézni ocenéni spotieby zdroji v pod-

niku, kterd by méla byt co mozna nejhospodarné;jsi vzhledem k dosazenému vystupu a tuce-
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lové zamétend na maximalni zhodnoceni spotiebovanych zdroji. (Hradecky, Lanca a Sis-

ka, 2008, s. 73)

Riizné pojeti nakladd syntetizuje Hradecky, Landa a Siska v nasledujici tabulce (Tab. 2) a

nazyva manazerské ekonomickym, coz autor povazuje za spravné.

Tab. 2. Zakladni charakteristiky financniho, hodnotového a ekonomického pojeti ndkladii
(Hradecky, Lanca a Siska, 2008)

Pojeti nakladi  Finanéni Hodnotové Ekonomické

Vztah

Finan¢ni ucetnictvi Nakladové ucetnictvi Ucetnictvi pro rozhodovani

k subsysté mu

ucetnictvi

Vztah Zobrazeni transakce [Zobrazeni transakce|Zobrazeni transakce formou
'@ 0ev Ve LI v parametrech, které by platily,|v parametrech, které  by|porovnani s jinou v tvahu

realité kdyby se uskute¢nila. platily v sou¢asnosti. prichazejici alternativou.

Vztah k vyjadie ni PAS SN (E1)

zachovani finanéniho

na principu
kapitalu
v nominalni vysi. Podle tohoto
pojeti  podnik dosahuje  zisku,
pokud jeho vlastni finanéné
vyjadieny kapital na konci obdobi

Zisk je méten na principu tzv.
vécného zachovani kapitalu.
Podle tohoto pojeti podnik
dosahuje zisku, az kdyz se
podaii reprodukovat vlastni
kapital méfeny (a ocenény)

Zisk je méfen na principu tzv.
vécného zachovani kapitalu,
pfiCemz jeho troveni se dale
snizuje 0 oportunitni naklady a
zvySuje Se 0 pripadné
oportunitni vynosy.

je vys$i, nez na zac¢atku obdobi  |vyrobni kapacitou

2.2 Spolecna metodicka pravidla pro nakladové terminy a kategorie

Vsechny subsystémy manazerského ucetnictvi v té ¢i oné mife pouzivaji stejna metodicka
pravidla a nastroje. Integrace subsystémt manazerského ucetnictvi do jednoho celku si
vynutila sjednoceni ndzora na pravidla a nastroje. Jde jednak o ¢lenéni nakladi a vynost, a

jednak o ocenéni podnikovych vykoni a spotiebovanych zdroji. (Hradecky, Lan¢a a Siska,

2008, s. 77)

Prace dale pojednava blize o ¢lenéni nakladi pro management nakladi v kontextu celého
projektu v souvislosti s rostouci dynamikou a neur¢itosti podnikatelského prostiedi totiz
roste vyznam takovych ¢lenéni nakladu, kterd poskytuji podklady pro variantni zadani za-

douciho priibé¢hu a pro zhodnoceni budoucich variant podnikani.

2.2.1 Clenéni niklada

Predpokladem ucinného fizeni nakladi je jejich vhodné, podrobné;jsi ¢lenéni. ManaZerské

ucetnictvi pracuje se dvéma zakladnimi ¢lenénimi nékladi, které se objevuji v (Hradecky,
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Lanca a Sigka, 2008; Popesko, 2009; Kral a kol., 2006) a jsou dale popsana v nasledujicich
dvou kapitolach:

1. DRUHOVE CLENENTI (¢lenéni podle nakladovych druhti) a

2. KALKULACNI UCELOVE CLENENI.

2.2.1.1 Druhové ¢élenéni nakladii

Zakladni metoda, kterou uplatfiuji podniky ve svém ucetnictvi, je ¢lenéni nakladt podle
jejich druhti. Podniky p#i druhovém ¢lenéni svych nakladu sleduji pfedev§im tyto dva

aspekty:
1. Povinnosti vyplyvajici ze smérné uctové osnovy a zvoleného uctového rozvrhu.

Potteby finan¢niho tcetnictvi vyZaduji sledovat naklady predev§im v podob¢ definované
ucetnimi vykazy — a to vykazem ziski a ztrat a dale ve struktufe ndkladd, ktera vyplyva z
ucetnich ptredpisii, zejména smérné uctové osnovy a uctového rozvrhu. Je tedy povinnosti

podniky zajistit ve finan¢nim ucetnictvi naklady (a vynosy) ¢lenéné:

a) podle struktury ucetniho vykazu zisku a ztraty (§ 18, odst. 1 pism. b) zakona ¢. 563/1991

Sb., o ucetnictvi ve znéni novel),
b) podle smérné Gctové osnovy a uctového rozvrhu (§ 14 zdkona o tcetnictvi).

2. Potreby vnitropodnikového fizeni, resp. vnitropodnikového, prip. manazer-

ského uéetnictvi.

Zde je nutno upozornit i na dal$i moZnosti, které podniky mohou ve svém ucetnim systému
uplatnit ve financnim ucetnictvi. Jde o moznost zavést dalsi hledisko v druhové pojatém
¢lenéni nakladt: napt. podnik, ktery se rozhodne, Ze pfimo do systému finan¢niho Gcetnic-
tvi (actové tfidy 5 a 6) zahrne hledisko déleni ndkladii podle jejich vztahu k vykonim (vy-
nostim), tj. ¢lenéni nakladd na fixni a variabilni (proménné). Tato hlediska ¢lenéni ndkladii
jsou nezbytna zejména v ptipadech, kdy podnik v ramci svého manazerského ucetnictvi
(nebo 1 mimo néj) chce pravidelné zajistit podklady bezpodmine¢né nutné proto, aby bylo
moZzno provadét nakladové analyzy (pouZzit nakladové modely) zaloZené na ¢lenéni nakla-

du na fixni a proménné, ¢i jiném ¢lenéni. (Poradce: Vnitropodnikové ucetnictvi, 2002)

ZAKLADNI ROZLISOVANI NAKLADOVYCH DRUHU
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Nejzakladnéjsi Clenéni vyjadiuje Clenéni ndkladl na skupiny ndkladovych druhii. Toto
¢lenéni ma urcitou vazbu (nepfimou) na ucelové a kalkulacni ¢lenéni nakladi. Proto Ize za

zakladni ndkladové druhy povazovat predevsim:

a) spotiebu materialu,

b) spotiebu externich praci a sluzeb,

¢) naklady mzdové véetné socialniho a zdravotniho pojisténi zaméstnanct,

d) odpisy dlouhodobého hmotného a dlouhodobého nehmotného majetku (odpisovaného

majetku),

e) finan¢ni naklady.

2.2.1.2 Kalkulacni élenéni nakladi

Kalkula¢ni hledisko ¢lenéni skute¢nych nakladt umoznuje, aby byla vytvofena presnad me-
todickd navaznost ostatnich nastroju fizeni firmy. Jde o navaznost na predbézné kalkulace
a rozpocCetnictvi, ro¢ni a dal$i operativni plany. (Poradce: Vnitropodnikové icetnictvi,

2002).

Z hlediska pricinnych vazeb nédkladi k vykonu, ktery je objemove, druhové a jakostné
piesné¢ vymezen (tzv. kalkula¢ni objekty), a z hlediska praktickych pocetné technickych
moznosti , jak pfiradit ndklady konkrétnimu vykonu, lze rozlisit dvé zékladni skupiny na-

kladd, jak uvadni naptiklad (Kral a kol., 2009):

e PRIME NAKLADY, které bezprostfedné souviseji s konkrétnim druhem vykonu;
e NEPRIME NAKLADY, které se nevazou k jednomu druhu vykonu a zajist'uji prubéh

podnikatelského procesu podniku v SirSich souvislostech.

Z riznych prament je pochopitelné, Ze aby podnik dosahl analyti¢nosti prvotnich nakladd,
sledovanych v tcetnictvi ve vySe pozadované struktute, musi zajistit pii zpracovani ucet-
nictvi (zpravidla podle konkrétniho informaéniho systému, pouzivaného v podniku), aby
byly ucetni doklady v oblasti nakladi a vynosu ttidény vSemi potfebnymi t¥idicimi hledis-
Ky. Samostatny ptistup pii G¢tovani mize byt uplatnén pii pouziti samostatného okruhu
pro oblast manaZerského ucetnictvi. Podnik v daném ptipadé ¢leni v ramci manazerské-

ho Gcetnictvi naklady takto:

a) podle odpovédnostnich hledisek, kterd jsou popsdna samostatnou kapitolou této prace

2.3.1. adale
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b) podle kalkula¢nich naklada v oblasti pfimych nakladu,

¢) v ramci stfediskovych rezii jednotlivych druhovych nakladt (polozek) se déle vyuziva

moznosti sledovat naklady v kalkulacnim ¢lenéni.

2.2.1.3 Vnitropodnikové ucetnictvi

Vnitropodnikové ucetnictvi je autory chapano jako specificky vymezena soustava tcetnich
postuptl, jejimz cilem je pfedevSim:

— shromazd’ovat, tfidit a zpracovavat informace o ekonomickych procesech, které se usku-
tecuji pfedev§im uvnitt firmy, v jejich definovanych organiza¢nich celcich a mezi nimi, a
to v rozsahu a zpiisobem, ktery je potieba pro veSkeré uzivatele téchto informaci (acetni

informace);

— informace pfedavat definovanym uzivatelim. Tim je piredevs§im zakladni (finan¢ni) tcet-
nictvi (reprezentované v podnikové praxi utvarem, ktery vede financni uetnictvi) a dalsim
specializovanym utvaram firmy (technickym, obchodnim atd.). Jde pfevazné o vnitropod-
nikové potieby, avSak nckteré informace mohou byt pouzitelné i vné firmy (pro externi
uzivatele, napt. penézni ustavy, které vyzaduji podrobnéjsi dokladani ucetnich a dalSich

ekonomickych informaci). (Poradce: Vnitropodnikové ucetnictvi, 2002).

2.2.2 Odpovédnostni hledisko ¢lenéni nakladi

Kazda stfedni a ¢asto i mensi firma mnohdy ztizuje pro své jednotlivé ¢innosti samostatné
a presn¢ definované vnitropodnikové utvary. To, proC tak ¢ini je, aby vnitropodnikové
ucetnictvi v oblasti nakladl, vynost a hospodarského vysledku ve vztahu k celkové ¢in-
nosti firmy plnilo svou funkci (nejen evidencni, ale i1 kontrolni), musi nutné byt vedeno
podle mista vzniku a odpovédnosti za vznik nakladi, vynosi a zisku. V praxi firem tedy
zpusob vedeni vnitropodnikového tcetnictvi musi byt odvozen mj. 1 od vlastni organizace
firmy. Jestlize firma je ¢lenéna na samostatné vnitropodnikové utvary, je nutné, aby za tyto
utvary byly sledovany i v nich vznikajici ndklady, vynosy a hospodaisky vysledek. To
umoznuje uplatiiovat pribézné nejdilezitéjsi ukol, ktery maji manaZzeti (vlastnici) firmy:
kontrolovat odpovédnost za ¢innost téchto tvarli, vyhodnocovat a ¢init zavéry. Z hlediska
dobrého fizeni firmy je zaji$téni tohoto pozadavku kliové. (Poradce: Vnitropodnikové

ucetnictvi, 2002).

,Odpovédnost* za vznik nakladl v§ak nemusi nutné nést jen organizacni ¢i jinak vymeze-

ny utvar, nebo-li jakasi ¢ast podniku. Zvlaste v poslednich letech byva do fidicich systému
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firem implementovan procesni piistup, ndklady, vynosy lze tedy ¢lenit i v tomto pojeti a
propojit tak v fidicim systému procesni hledisko s nakladovym fizenim. Praxe ale ukazuje,
ze podniky jsou natolik organické, ze ve svych strukturach a systémech spojuji své dobré
zvyklosti — schopnost organizovat své ¢innosti do ttvari, a také nové pristupy — procesni
pohled na fizeni nakladd, aniz by se vyhranovaly jednim ¢i druhym pfistupem. Jelikoz
Vv prvni kapitole byly zminény zékladni pojmy procesniho fizeni, budou zde doplnéna teo-
retickd vychodiska také pro tvorbu odpovédnostnich celki, které ve spolecnosti XY, a.s.

nachazi uplatnéni.

2.2.2.1 Zasady pro tvorbu odpovédnostnich celkii

V praxi firem je pouzivana fada pojmu, jejichZ obsah se ¢asto kryje, nékteré pojmy naopak
jsou zcela jednoznaéné. Proto, aby byla dodrzena jednoznacénost, bylo Vv této praci zvoleno
pro oznacovani vnitropodnikovych utvarit pouze nékolik pojmi, a to zejména “hospodar-
ske stredisko™. Vzdy vSak zdleZi na obsahovém konkrétnim vymezeni v urcité firmé podle
jeji organizace. Pro ptiklad je zde uveden teoreticky ptedpoklad pro definici hospodarské-

ho sttediska.
DEFINOVANI HOSPODARSKEHO STREDISKA

Aby vnitropodnikové ucetnictvi mohlo zabezpecit ctovani o nakladech, vynosech a hos-
podarském vysledku podle hospodarskych stiedisek, musi byt tato stfediska vymezena a

definovana jako relativné samostatny utvar, ktery podle (Poradce: Vnitropodnikové uicet-

nictvi, 2002):

a) fidi vedouci, odpoveédny zejména za jednotlivou Cinnost stiediska, ktera je ekonomicky a

ucetné definovatelnd a miize navazovat na organizacni strukturu,
b) je z hlediska firmy organiza¢né a ekonomicky funkéni a umoziuje realizovat veskeré
zaméry firmy v oblasti fizeni vyroby ¢i jiné Cinnosti, operativniho pldnovani, rozpoctovani,

kalkulovani a Gi¢tovani véetné zjiStovani idajii o stavech a pohybech zasob vlastni vyroby.

2.3 Kalkulace nakladu

Autofi pojem kalkulace poji téméf vzdy se schopnosti podniku dosdhnout efektivnéjSiho
vynakladani ndklada a také jejich sniZeni. Jednd se o historicky nejstar$i a zaroven v sou-

Casnosti nejrozsifenéjsi nastroj hodnotového fizeni podniku.
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., Kalkulace zobrazuje ve vzajemné souvislosti oba zakladni poly podnikatelského procesu —
naturalné vyjadreny vykon, jeho hodnotovou charakteristiku. To z ni cini nejvyznamnéjsi
nastroj, synteticky zobrazujici vzdjemny vztah vécné a hodnotové stranky podnikani. © (Kral

a kol., 2008, s.139)

Kalkulace je stézejnim nastrojem pro fizeni vyvoje nakladi vykont podniku. Teorie fika,
ze zékladem kalkulace je rozvrh nakladi na kalkula¢ni jednici. Jde o vypocetni postup,
ktery by nemél byt samotucelny, nybrz mél by sméfovat k co nejadresnéjSimu ptirazeni
nakladd na jednotku vykonu pti uplatnéni hlediska kauzality a odpoveédnosti. Kalkula¢ni
systém byva v tom nejuz§im smyslu chapan jako nezbytna soucast informacniho systému
spole¢nosti, jako sesterska disciplina ucetnictvi, rozpocetnictvi, statistiky a operativni evi-
dence. V tadé podniki si zachoval pfesné tuto nevyraznou pozici a definici pochézejici z
dob, kdy nebylo tieba se tolik zajimat o to, komu vysledky dneSniho snazeni zitra proda-
me. (Tomkova, 2002)
Tvorba uskutednéni vynaloZeni

I Aktivit oz

VYKONU |fyZaduj s yZaduj ZDROJUO
My ZadL|e Ginnosti Wy ZadLuje

Procesd

Jaké zdroje by se vynaloZily na tvorbu vykond, . ?
Jaké zdroje se mohou vynaloZit na tvorbu vykond, ...... 7
Jaké zdroje by se mély vynaloZit na tvorbu vykond, . ?
Jaké zdroje se vynaloZily na tvorbu vykond ... ?

Kalkulace se lisiv zé\fislosti na
ucelu sestaveni (,,PROC*) a na fazi
ridiciho cyklu (,,KDY*) !

Cilem je fFidit hodnotu vykonu po
celou dobu existence vykonu !

Obr. 3. Kalkulace v souvislostech

Kalkula¢ni systém podnikatelskych subjektii jako instrumentalni systém lze strukturovat

podle kritérii co kalkulace vyjadruje:

a) naklady na kalkula¢ni jednici, ptipadné kalkulované mnoZstvi,
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b) cenu predmétu kalkulace.

Primarnim uzivatelem kalkulaci jsou manazeti konkrétniho podnikatelského subjektu. Ne-
ni tedy urcena ve své strukturni slozitosti externim uzivatelim, vyjimku tvofi v nékterych
pripadech kalkulace nabidkové ceny individualni produkce. Primarn¢ jsou kalkulace sesta-

vovany za ucelem:

a) fizeni hospodarnosti (formulace nadkladového ukolu a kontrola pfiméfenosti skutecnych

nakladii),

b) cenove tvorby (zasadné€ odlisny princip ndkladové tvorby cen a trzni determinace).

2.3.1 Prehled kalkula¢nich technik (algoritmii) podle povahy piredmétu kalkulace

Zde je uveden zakladni vycet kalkula¢nich technik, v podnikové praxi obvykle kombino-

vanych pro individudIni potfeby uzivatell, jak jej vidi Svoboda (2006):

e prosta kalkulace délenim,

e kalkulace délenim s pomérovymi Cisly,

e kalkulace ve sdruzené vyrob¢ (rozc€itaci, odecitaci),

e piirazkové metody (fazova, stupiiova, zakazkova),

e rozdilové metody (metoda standardnich ndkladii, normova metoda),

e metody odvozené od principu Direct Costing, umoziujici odd€lené fizeni variabil-

nich a fixnich nakladu.

Pti hodnoceni nekterych novéjsich ptistupt k pojeti kalkulace se nékdy posuzuji tradicni
metody kalkulace jako absorpéni, tedy sledujici cil pfifadit vSechny naklady k jednotlivym
predmétim kalkulace, zatimco novéjsi metody se chapou jako piifazovani jen dil¢ich
(zpravidla variabilnich) ndkladd jednotlivym pfedmétim kalkulace. Jde o dosti zdvazné
nedorozuméni: vécné logickd uvaha potvrzuje, Ze vSechny vykony konkrétniho podniku
musi absorbovat veSkeré naklady. Technika této absorpce samoziejmé mize byt diferen-
covana v zavislosti na logice rozhodovaci tlohy: to se odrazi zejména pii respektovani
odli$né povahy reprodukce (a tedy 1 ndvratnosti) variabilnich a fixnich nékladi. Kalkula¢ni
feSeni zaloZzena na koncepci oddéleného fizeni variabilnich a fixnich ndkladid (Direct
Costing) maji perspektivu pfedev§im v oblasti vyuziti kalkulaci pro vyrobkova rozhodova-

ni, zajimava jsou ale i pro novou kvalitu fizeni hospodarnosti. (Svoboda, 2006)

Kral a kol. (2008, s. 139) uvadi, Ze zména podminek podnikani vyzaduje v zdsadé¢ novy

pohled na vSechny tfi prvky metody kalkulace: na vymezeni jejiho pfedmétu, na zptsob
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pritazovani nakladl tomuto predmétu i na strukturu hodnotovych veli¢in, které se zjistuji
nebo stanovuji ve vztahu ke kalkula¢ni jednici.
2.3.2 Systémovy strukturni prehled metod kalkulace

Teorie rozeznava spole¢né tento kalkulacni systém (Svoboda, 2006; Kral a kol., 2006; Po-
pesko, 2009), ktery umoziuje podnikiim zvolit pravé tu soucast kalkula¢niho systému tak,

aby vyhovovala jejimu ucelu:
e predbéZné kalkulace, jimiZ se stanovi cenovy ¢i ndkladovy tkol:
a) propoctova (téz rozpoctova, cilova, cenotvorna, strategicka)kalkulace,
b) planova (takticka) kalkulace,
¢) operativni kalkulace,
e vysledné kalkulace, jimiz se ovlada ndkladovy a cenovy proces:
a) thrnné metody (v prosté, sdruzené, procesni vyrobé¢, ¢i jinych specifickych ¢innostech),

b) rozdilové metody (od metody standardnich nakladt k fizeni pomoci vyjimek metodou

normovou),
¢) metody respektujici odliSnost pfi¢innych vztaha variabilnich a fixnich nakladd, metody
sledujici ovladani dil¢ich aktivit podnikovych struktur (ABC, ABM), ptipadné¢ dalSich ex-

perimentalnich technik.
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3 METODY RIZENI NAKLADU IT SLUZEB

Nasledujici kapitola poklada teoretické zéklady pro popis IT sluzeb a jejich mista ve spo-
le¢nosti, poskytujici tyto sluzby svym zakaznikiim. Na zakladé zavéru autoru z teorie i
praxe, pojednavajicich o tématice fizeni nékladu IT sluzeb popisuje také kriticky moznosti
fizeni IT sluzeb a jejich nakladi. Spolenym jmenovatelem popisovanych teoretickych
zaveéru je katalog IT sluzeb, ktery je pfinosny pro ¢innost spole¢nosti, poskytujici IT sluz-

by.
3.1 IT sluzby

3.1.1 Vymezeni zikladnich pojmii Fizeni IT sluZeb

Informatika oplyva pestrosti vykladi pojmu, ackoli existuje n€kolik v§eobecné piijima-
nych a vnitiné konzistentnich jader teorie pro fizeni IT sluzeb (Obr. 4) jako napiiklad
ITIL®, mnoho autorti vyklada zakladni pojmy po svém. ITIL® je sada kniznich publikaci,
ktera obsahuje sbirku nejlepSich zkuSenosti z oboru fizeni sluzeb informacnich technologii.
Tyto publikace jsou ve vlastnictvi britské vlady, konkrétn¢ Cabinet Office, ktera kromé
ITIL® spravuje jesté Sest dalSich celosvétoveé pouzivanych manazerskych ramct a meto-
dik, z nichz v CR nejznamgjsi je metodika Fizeni projekti PRINCE2®. Nazev . JTIL®“

vznikl jako zkratka slov ,,Information Technology Infrastructure Library*.

Vyvoj jednotlivych vySe zminénych teorii mirn¢ zaostava za praktickymi zkuSenostmi,
ackoli jsou vySe zminéné teorie fizeni IT sluzeb vyjmecné propracované a praktickeé,
V rychlém vyvoji v této oblasti tak dochazi k jakémusi vykladovému zmatku mezi uzivateli
téchto teorii pro fizeni IT sluzeb. Je tedy tieba disledné definovat zékladni pojmy mezi
jednotlivymi skupinami uzivatel. Pro tuto praci byly zvoleny zakladni definice co nejblize
rdmci ITIL®, interpretované profesorem informatiky Ing. Votiskem? CSc., prezidentem

CSSI® a uznavanym odbornikem v oblasti Fizeni IT sluzeb — Mgr. Jitim Skalou, certifiko-

2 Profesor Ing. Jiti Votisek, CSc., je vedoucim katedry IT na VSE v Praze, prezidentem CSSI a prokuristou
poradenské firmy ITG, s. r. 0. Specializuje se na strategické fizeni informacnich systémi, systémovou inte-

graci, outsourcing a metodiky vyvoje a provozu podnikovych informacnich systémui.

% Ceska spole¢nost pro systémovou integraci (CSSI) byla zalozena v roce 1994 a v soucasné dobé sdruzuje

organizace a jednotlivce dodavajici nebo vyuzivajici informacni technologie a informaéni sluzby (firmy,
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vanym ITIL® Expertem. Vyklady zde pouzité maji snahu syntetizovat teoretické jadro z
ramce ITIL® a obsahnout akademicky i prakticky aspekt kazdoro¢né prezentovany na kon-
ferenci Systémova integrace’. Ramec ITIL® a divod vybéru pravé tohoto ramee pro tuto

praci je samostatné popsan v kapitole 3.2.
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Obr. 4. Teoreticka jadra pro rizeni IT sluzeb

INFORMACNI TECHNOLOGIE

Pojem informaéni technologie (zkratka IT) je podle nejnovéjsiho vykladového slovniku
ITIL® v cesting, v1.0, vydaného 29.Cervence 2011 definovan jako ,technologie pro uloze-
ni, komunikaci a zpracovani informaci, jez typicky zahrnuje pocitace, telekomunikace,

aplikace a dalsi software®. IT infrastruktura tedy automaticky zahrnuje i infrastrukturu te-

instituce, vysoké $koly). V tomtéz roce zahajila vydavani ¢asopisu Systémova integrace a soucasné tradici

vyro¢nich konferenci Systémova integrace.

* Katedra informa&nich technologii Vysoké koly ekonomické je od roku 1993 spole¢n& s CSSI (Ceské spo-
lecnost pro systémovou integraci) hlavnim organizatorem kazdoro¢ni mezinarodni konference ,,Systémova
integrace®. Konference je nejvétsi a nejvyznamnéjsi akci svého druhu v CR. Je zaméfena na vyuzivani in-
formacnich technologii pfi fizeni podnikti a instituci. Partnery konference jsou nejvyznamnéjsi informatické

a konzulta¢ni firmy ptisobici v CR.
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lekomunikac¢ni a tudiz pod pojmem sluzby IT je tfeba vidét i sluzby komunikaéni. Nékdy
je snaha vyjadtit explicitni pfitomnost komunikaénich aspektti tim, ze se mluvi o infor-
macnich a komunikacnich technologiich, anglicky information and communication techno-
logy (zkratka ICT), a odtud analogicky ICT infrastruktura a sluzby ICT. Nicméné v sou-
casné dobé je jiz konvergence svétl informaénich a komunikaénich technologii tak pokro-
¢ila, ze lze jen obtizné stanovit, kde konc¢i jedno a za¢ina druhé, a tudiz jsou pojmy ICT a
IT povazovany za synonyma. Samotny ITIL® jiz od verze 3 pracuje pouze s pojmem IT,
jenz dle vySe citované definice zahrnuje i veskeré komunikacni aspekty. (OMNICOM,
5.r.0.,© 2008-2012)

V informatice je zcela bézné, ze existuji ruizné definice, vyklady a pojeti stejnych pojmii.
OvSem v oblasti IT sluzeb lze tici, Ze co autor to prakticky jina definice. Profesor VoftiSek

odvozuje z ur¢itého vybéru relevantnich vyklada zakladni definici a vlastnosti sluzby a IT.
SLUZBA

"Sluzba je abstrakci néjakého zdroje, kterou reprezentujeme schopnost zdroje zpracovavat
ulohu s koherentni funkcionalitou z pohledu poskytovatele i prijemce sluzby. Aby sluzba

mohla byt pouzita, musi byt realizovana konkrétnim agentem poskytovatele. “ (Votisek,

2008)

Sluzba se od produktd v kontextu této prace lisi v fad¢ charakteristik, které Casto zaznivaji

na konferenci Systémova integraci:

e zakaznik je zahrnut do specifikace, customizace a integrace sluzby do vlastni orga-
nizace;

e se sluzbou jsou obvykle dodavany i znalosti, na jejichz piijem musi byt zakaznik
pripraven;

e ¢im vice je sluzba spojena s interakci osob dodavatele a zakaznika, tim vice zavisi
efektivita sluzby na urovni jejich znalosti a jejich motivaci;

e velkou roli pti poskytovani sluzby hraji podnikové kultury poskytovatele a zédkaz-
nika;

e Uroven spokojenosti zakaznika je vyrazné zavisla na doplitkovych sluzbach, které
jsou s hlavni sluzbou spojeny (napt. customizace, hot-line,...);

e sluzby umoziuji 1épe prodéavat klasické produkty (viz iPod a www.itunes.com, viz
automobily);

e nejvetsi efekty pro dodavatele 1 zdkaznika ptinaseji standardizované sluzby.
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IT SLUZBA

IT sluzby tvoti podmnozinu vyse definovanych obecnych sluzeb. V soucasné dob¢ je moz-
né se setkat s nékolika riznymi pojmy, vychéazejicimi z rozliSnych pojeti sluzeb. Nékteri
autofi hovoii o informatickych sluzbach, jini o IT sluzbach a dalsi o sluzbach informatiky.
Zde je cilem nalézt takové pojeti, které bude dostatecné vysvétlujici a zdroven univerzalni,
aby bylo mozné v§echny vySe uvedené pojmy povazovat za totozné. Pro pochopeni podsta-
ty IT sluzby jsou zde uvedeny nasledujici definice jak uvadi profesor VoftiSek na konferen-

ci Systémova integrace v roce 2007:

"IT sluzba jsou aktivity a/nebo informace dodavané poskytovatelem T sluzby prijemci (od-

bérateli, zakaznikovi) sluzby." (Voiisek, 2004)

ST sluzba je konkrétni funkcionalita poskytovana informacnimi a komunikacnimi techno-

logiemi, kterd umoznuje chod néjakého konkrétniho obchodniho procesu‘ (Skala, 2004)

Z téchto pojeti lze vyvodit n€které spolecné vlastnosti a prvky ptislusejici IT sluzbam. Au-
tofi se vice ¢i mén¢ shodnou na tom, Ze sluzba je tvotena syntézou aktivity ¢i skupiny akti-

vit, informacemi a IT néstroji.

Co presné ptijemce sluzby informatiky ziska je predmétem kontrakta¢niho jednani mezi
poskytovatelem a prijemcem sluzby informatiky. Dnes se pievazné uzivd mechanismu
oznacovaného jako SLA (Service Level Agreement) neboli obchodni a technické podmin-
Ky.

Obchodni a technické podminky obvykle uptesnuji tyto charakteristiky IT sluzby:

e komu je sluzba poskytovana (kdo jsou opravnéni piijemci sluzby),

e kde je sluzba poskytovana (lokality, kde je sluzba dostupnd),

e kym je sluzba poskytovéna,

e co je pfedmétem sluzby,

e jaky je objem poskytované sluzby (pocet opravnénych uZzivatelid, objem
ptedavanych/zpracovavanych dat apod.),

e jaké jsou kvalitativni charakteristiky poskytované sluzby (dostupnost, doba
odezvy, spolehlivost, staii pfedavanych dat apod.),

e jaka je cena poskytované sluzby (plus piipadné bonusy/malusy za ptekroce-

ni/nedodrZeni sjednané kvality sluzby poskytovatelem),
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e jakymi znalostmi a/nebo technologiemi musi disponovat piijemce sluzby,

aby mohl sluzbu konzumovat.

3.2 Rizeni IT sluZeb

Dosazeni efektivniho tizeni IT sluzeb ve spole¢nosti vyzaduje koordinovany rozvoj ve
viech ¢astech spoleénosti, participujicich na dodavce sluzeb. Rizeni podnikové informati-
ky na bazi IT sluzeb ptedpoklada existenci katalogu sluzeb, tedy seznamu sluzeb, které
vyuzivaji jednotlivi zakaznici. Piehlednost katalogu je zakladnim piedpokladem jak efek-
tivni spravy IT sluZeb, tak snadného uZzivani IT sluZeb. Proto se zde ke slovu dostava
vhodné zvolenéd kategorizace IT sluzeb, jez je popsdna v nasledujici kapitole. (Vofisek,

2007)

3.2.1 Kategorizace IT sluzeb

Informatika je obor plny nejriznéjSich standardt. Pro kategorizace IT sluzeb ale zadny
vSeobecné uznavany standard neexistuje. EXistuje vSak koncept spravy IT sluzeb podle
ITIL — IT Service Management (ITSM), ktery piedstavuje rozsahly ramec standardi a me-
todik popisujicich, jakym zptisobem ma byt dodavka IT sluzeb zajiSténa, jakd ma byt této
dodéavce poskytovana podpora, jakym zpiisobem ma byt nakldddno s technologickymi 1
lidskymi zdroji, nebo jakymi mechanismy ma byt provadéno hodnoceni kvality dodané IT
sluzby. Piestoze je tento koncept velice obsahly, o jakékoli standardni kategorizaci infor-

matickych sluzeb nic nenapovida.
Profesor Votisek v roce 2007 tedy shrnuje divody pro kategorizaci IT sluzeb takto:

1. Ramce pro fizeni IT sluzeb jako je ITIL®, COBIT® a CMMI® jsou zaméfeny
predev§im na IT procesy (jejich kvalitu, zralost, efektivnost atd.). O tom jak struk-
turovat IT sluzby a jak vytvaret architekturu IT sluzeb se v téchto pfistupech neho-
voti. Z toho plynou tyto diisledky:

¢ individudlni pfistupy ke strukturaci a granularité sluzeb,
e pomala standardizace sluzeb,
e obtiZe pti ndkupu sluZeb na trhu.
2. Rizné sluzby vyzaduji rizna SLA.
3. Navrh architektury sluZeb na zaklad€ standardizovanych IT sluZzeb zprihlednu;ji ka-

talog sluzeb pro tvlirce i pro zédkazniky.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 34

Vortisek (2007) rozeznava naptiklad tyto typy moznych kategorizacnich hledisek, které

jsou popsany v nasledujicich dvou kapitolach.

3.2.1.1 Kategorizace podle piedmétu sluzby

Kategorizace podle predmétu sluzby je zékladnim kategorizaénim hlediskem. Vyuziva se
pti navrhu a fizeni IT sluzeb (definice SLA, ptifazovani IT sluzeb procesiim zakaznika a
Vv neposledni fad¢ uctovani IT sluzeb atd.). Kategorizace IT sluzeb dle ptedmétu sluzby je
hlavnim kategorizacnim hlediskem. Toto hledisko se soustfed’uje na to, co poskytovatel
pfijemci v radmci sluzby dodava.

. INFORMACNI SLUZBY

Informacni sluzbou dodava poskytovatel zakaznikovi pozadovanou informaci, resp. data.
Informace je dodana v pozadované strukture, formatu a ¢ase. I kdyz dodana informace mu-
ze byt produktem softwarové aplikace, tak funkcionalita aplikace je pro zdkaznika sluzby

nepodstatna.
. APLIKACNI SLUZBY

Velmi vyznamnym piedstavitelem aplika¢nich sluzeb je SaaS (Software-as-a-Service). V
tomto piipadé externi poskytovatel poskytuje velkému poctu zakaznikt pies internet funk-
cionalitu aplikace, kterd bézi na jeho technologické infrastruktute. Piikladem je firma Sa-

lesForce s aplikaci CRM nebo Google s balickem aplikaci Google Apps.
. | NFRASTRUKTURNI SLUZBY

Pfedmétem infrastrukturni sluzby je vybudovani a provoz IT infrastruktury (servery, kon-
cové stanice, sit¢ LAN a WAN, operacni systémy, databdzové systémy, monitorovaci sys-
témy atd.) potfebné pro bezchybny chod aplikace nebo aplikaci. Do infrastrukturnich slu-
7eb patii pofizovani nového HW/SW, upgrade HW/SW, budovani a rozSifovani sitové
konektivity, feSeni poruch a vypadki atp.

. PODPURNE SLUZBY

Predstavuji takové sluzby, které jsou potiebné/vhodné pro zajiSténi sluzeb informacnich,
aplika¢nich a infrastrukturnich. Jedna se zejména o Skoleni, customizaci a integraci aplika-

ci, sluzby help desku, ale i 0 pomocné sluzby poradcl pti tvorbé kontraktd nebo pfi reali-

zaci vybérového fizeni. V praxi byvaji vSechny vyse uvedené sluzby Gizce provazany.
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3.2.1.2 Kategorizace podle zpiisobu spotieby IT sluZby

Dalsi pohled na IT sluzby je podle jejich typické spotieby, se kterou souvisi i zpiisob zp0-
platnéni téchto sluzeb. Existuji IT sluzby, jejichz odbér je neustaly (24/7). Typickym pti-
kladem je poskytovani internetového piipojeni nebo provoz kritické business aplikace. Jiné
sluzby maji charakter jednordazové spotieby, souvisi tedy se specifickou poptavkou, jejimz
uspokojenim odbér sluzby konci (napt. provedeni auditu IS). A déle jsou zde sluzby dis-
krétni, pro které plati opakované (pravidelna i1 nepravidelnd), ale nikoli spojitd spotieba.
Tyto sluzby mohou byt v podniku neustale k dispozici, nicméné jejich spotieba neustéle
neprobihd; patii sem aktivity typu Cisténi dat, zdlohovani, analyzy navstévnosti webit, up-
grade HW/SW apod. Z charakteru spotieby IT sluzby je mozné odvodit fadu parametrd
SLA, zeyjména pozadovanou dostupnost sluzby a zpiisob zpoplatnéni. Tento pohled se pou-
ziva jako doplikovy k pohledu dle ptedmétu sluzby a je vyznamny zejména pro planovani
zdrojii nutnych pro realizaci sluzby a pro ekonomy jak na stran¢ poskytovatele, tak na stra-

né piijemce. (VortiSek, 2007; Skala, 2004)

3.2.2 Architektura IT sluZeb

Vyse uvedena kategorizace sluzeb je vyuzitelna jednak pii tvorbé katalogu sluzeb a jednak
pii tvorbé architektury IT sluzeb. Cilem architektury u poskytovatele IT sluzeb je nabizet a
dodévat takové portfolio integrovanych sluzeb, takovému segmentu zékaznikli a v téch
teritoriich, které pfinese nejvyssi zhodnoceni vlozenych prosttedki. Zvoleni vhodné vari-
anty kategorizace a architektury IT sluzeb zavisi na konkrétni organizaci a cilech kategori-
zace. Stejn¢ tak nemusi byt snadné kazdou vyuzivanou nebo poskytovanou sluzbu jedno-
znacn¢ priradit do nekteré z kategorii. Diivodem je Casto unikani definice parametrti in-
formatické sluzby v SLA, které toto jednoznacné zafazeni mize ohrozit nebo uplné¢ zne-
moznit. Na druhou stranu mize vhodné zvolena kategorizace a vhodné navrzena architek-
tura sluzeb v mnohém pomoci. Pfi nasazovani procesniho managementu ve velkych orga-
nizacich je vzdy zapotiebi do IT sluzeb vnést n¢jaky rad. Cilem tohoto Fadu by ale nemé-
la byt pouze prehlednost katalogu sluZzeb, ale zejména snadnéjsi a transparentnéjsi

fizeni a uc¢tovani IT sluZeb. (Votisek, 2007; Skala, 2004)

Zakladni kategorizaci, které se vyuziva v architektufe IT sluZzeb uzivatelské organizace je

kategorizace podle piedmétu IT sluzby. Architektura urcuje:

. které IT sluzby jsou v organizaci poskytovany,
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. kterym uzivatelim,
. jaké jsou vazby mezi jednotlivymi sluzbami.

Zakladni ¢lenéni uzivateli v architektufe je interni uzivatelé, zakaznici, partnefi a vetej-
nost. Tataz sluzba mize byt poskytovana riznym typtim uzivateli, ale parametry SLA této

sluzby se mohou uzivatel od uzivatele liSit.

3.2.3 Katalog IT sluzeb

Ptedpokladem kvalitniho fizeni IT sluZzeb je existence vhodné uspotfddaného katalogu a
vhodné architektury IT sluzeb. Pfi tvorbé katalogu sluzeb (napft. pti zavadéni ITIL®) vzni-
ka potieba roztfidéni informatickych sluzeb na zaklad¢ ur¢itych pohledi tak, aby katalog
byl ptehledny jak pro poskytovatele, tak pro uzivatele, a aby byl snadno vyuzitelny pti
tvorbé architektury IT sluzeb.

r 7w

Rizeni podnikové informatiky na bazi IT sluzeb je styl fizeni IT, na ktery prechazi ¢im déle
tim vice organizaci pro jeho zjednodusujici a zieteln€ pozitivni dopady na obchodni proce-
sy. Zakladnim pifedmétem tohoto fizeni je IT sluzba. K popisu charakteristik IT sluzby se
vyuziva SLA (Service Level Agreement). VSechny sluzby jsou pak souhrnné evidovany v
katalogu sluzeb. S ohledem na to, ze problematika tizeni IT sluzeb je relativné nova, neu-
stalily se zatim piistupy ke tfidéni IT sluzeb ani k tvorb¢ architektury sluzeb. Proto posky-
tovatelé IT sluzeb a mnohdy 1 uzivatelé IT sluzeb vyuzivaji své vlastni ¢lenéni, coz kom-
plikuje orientaci na trhu IT sluzeb i pfi navrhu architektury IT sluzeb v organizaci. (Vofi-
Sek, 2007)

Dlouhy ze spole¢nosti StringData® popisuje na 17. ro¢niku konference Systémova integra-

ce hlavni principy fizeni IT sluzeb pomoci katalogu takto:

,, Zamerem Katalogu sluzeb je poskytnout jediny zdroj konzistentnich informaci o vsech

dohodnutych sluzbach a zajistit Sirokou dostupnost vsem, kdo jsou oprdavnéni k nému pri-

> Spolegnost StringData® se od roku 1993 zabyva vyvojem a Gdrzbou komplexnich softwarovych feseni s
dirazem na kvalitu a spokojenost zdkaznikii. V roce 2000 vznikad produktova divize s klicovym produktem

SyDesk. Je ¢lenem Oracle Partner Network, Czech ICT Alliance, itSMFa Microsoft Partner.
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stupovat. Ucelem procesu Katalogu sluzeb je zajistit, aby byl vytvoren a udrzovin Katalog
sluzeb, obsahujici presné informace o vsech sluzbdach v provozu a o téch sluzbach, které
Jjsou do provozu pripravovany. Cilem Spravy katalogu sluzeb je spravovat informace obsa-
zené v Katalogu sluzeb, a zajistit, Ze jsou presné a odrazeji aktudlni podrobnosti, status,
rozhrani a zavislosti vSech provozovanych sluzeb, resp. sluzeb pripravovanych do provozu,

a to v zZivém prostiedi. *
Typické atributy IT sluzeb v katalogu podle (VotiSek, 2007):

e Jméno sluzby/Service Name

e Popis sluzby/Service description

o Typ sluzby/Service type

e Podptirné sluzby/Supporting services

e Vlastnici z businessu/Business owner(s)Kterych jednotek businessu se sluzby ty-
ka/Business Unit(s)

e Manazefti sluzby/Service Manager(s)

e Dopad na business/Business ImpactPriorita businessu/Business priority

e Kontakty do businessu/Business contacts

e Eskalac¢ni kontakty/Escalation Contacts

e Reporty o sluzbé/Service Reports

e Revize sluzby/Service Reviews

e Bezpecnostni kategorie/Security Rating

3.24 ITIL®

Vladimir Kufner, predseda itSMF® na konferenci Systémova integrace v roce 2007 uvadi
tuto vystiznou definici. ,,/TIL® (Information Technology Infrastructure Library) je mnozi-

na publikaci popisujici model nejlepsich praktik pro spravu sluzeb IT zaloZeny na proces-

® jtSMF — IT Service Management Forum — je mezinarodn& piisobici nezavisla a neziskova organizace ucelo-
ve€ se vénujici vSem aspekttim fizeni sluzeb informacnich a komunikacnich technologii. Celosvétovym stan-
dardem pro tuto oblast je ITIL® a z né&j vychazejici norma ISO/IEC 20000, itSMF je tedy soucasné vnimano
jako forum uzivatell tohoto standardu, které ale soucasné zasadnim zplsobem ovlivituje rozvoj celého od-
vétvi ICT managementu. itSMF bylo zaloZeno v roce 1991 ve Velké Britanii, v soucasnosti (I11/2009) ma

ustanovené narodni pobocky v 52 zemich svéta a zalozeni v dalSich 27 zemich je ve stadiu pfiprav.
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nim vizeni. ITIL® piivodné vznikl jako snaha britské viady (presnéji britské vladni agentury
CCTA - Central Computer and Telecommunication Agency) o zavedeni kvalitativniho
standardu v oblasti informacnich technologii. Tyto praktiky jsou nezavislé na velikosti fir-

my, primyslovem odveétvi i na dodavatelich.

ITIL® vznikl v poloviné osmdesatych let jako reakce na stale se prohlubujici zavislost
businessu na informacnich a telekomunikacnich technologiich. Pivodni vznik byl veden
snahou nabidnout néjaky standard podobny ISO 9000, ale zaméteny na poskytovani sluzeb
IT. Cely koncept je pomérné dosti rozsahly, nejlépe propracovanou ¢asti je oblast dodavky
a podpory sluzeb. Toto zzeni zabéru ITIL® se bézné oznacuje jako IT Service Manage-
ment (ITSM) a jako s takovym se s nim pomérné ¢asto lze setkat na americkém kontinentg,

ale 1 v Evropé.
Formalné deklarovanym cilem ITIL® je:

e Zvysit kvalitu.

e Snizit naklady.

e Zlepsit dostupnost.

e Zvysit vykon.

e Optimalizovat vyuziti zdroji.

e Zlepsit Skalovatelnost.
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Prehled publikaci ITIL V3 s vyznaéenim procest a funkci

Procesy v publikaci SD-
Procasy v publikaci CSI: Service Portfolio Design
= 7-ztep improvement process T, Service Catalogue Management
* Service Reporting r C Sarvice Level Maonagement
* Service Meazurement I : e Capacity Manaogement
* Return on investment for CSI owe Availability Management
* Business questions for CSI _ Service Continuity Management
* Service level Management Information Security Management

Supplier Management

Service .
Strat_qg!flh — ! Procesy v publikacs 55-

e - Strategy Generafion
= IT Financial Management
*  Sarvice Portfolic Management

Demand Management

-y .
Service Y
Transition Procesy v publikaci 5T:
= Transifion Planning & Support
=  Change Management
*  Service Assst and Configuration
Management

Knowledge Management

Release and daphymni managerment
Sarvice Validation and testing
Evaliction

Obr. 5. Prehled publikaci ITIL® V3 s vyznacenim procesii a funkci podle (Kufner,
2008)

Kufner (2008) a jini pfispevatelé konference Systémova integrace zminuji, ze strategii slu-

zeb je tieba zalozit na jasném uznani existence konkurence na trhu, nezavisle na kontextu,

v némz funguje poskytovatel sluZeb; na pozndni, Ze kazda strana ma moZznosti vybéru, a na

zaméru, jak se chceme jako poskytovatel sluzeb liSit od konkurence. VSichni poskytovatelé

sluzeb potiebuji definovat strategii sluzeb. Z téchto diivodii tvoti publikace SS skute¢né

Jjadro Zivotniho cyklu ITIL® V3. Zaméfuje se na navody vSem poskytovatellim sluZzeb IT a

jejich zdkaznikim, jak provozovat a dlouhodobé udrZet jasnou strategii sluzeb. V praxi to

znac¢i mit presné porozuméni:

e jaké sluzby nabizet (portfolio a katalog sluzeb);
e komu tyto sluzby nabizet (zdkaznici);

e jak rozvijet vnitini a vnéj§i trhy pro tyto sluzby;

e existyjici a potencidlni konkurence na téchto trzich a cile, které odlisi hodnotu toho,

co delate, nebo jak to délate;

e jak miZeme vytvaret obchodni ptipady pro investice v oblasti spravy sluzeb;
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e budou zdkaznici a zainteresované strany vnimat a métit hodnotu (vykonnost slu-
7eb), a jak bude tato hodnota vytvarena;

e jak budou zékaznici rozhodovat o zdrojich sluzeb s ohledem na vyuziti riznych ty-
pu poskytovatelt sluzeb;

e jak dosahnout prihlednosti a kontroly vytvaieni hodnot prostfednictvim spravy fi-
nanci;

e jak by mélo byt vyladéno rozmisténi dostupnych zdrojii pro dosazeni optimalniho

efektu s ohledem na celkové portfolio sluzeb vcetné feseni pripadnych konflikti.

Publikace se zabyva v tomto kontextu strategickym planovanim a bere v potaz urcité fakto-
ry jako jsou napf. silné a slabé stranky, unikatnost na trhu, strategie businessu, kritické

faktory uspéchu a moZzna ohroZeni a ptileZitosti a jejich vliv na strategii sluzeb.

3.2.4.1 Historie ITIL®

ITIL® byl publikovan v letech 1989 az 1995 u Her Majesty’s Stationery Office (HMSO)
ve Spojeném Kralovstvi jménem Central Communications and Telecommunications Agen-
cy (CCTA), coz je dnesni Office of Government Commerce (OGC). Ve svych pocatcich
byl vyuzivan hlavné ve Spojeném Kralovstvi a v Nizozemi. Druha verze ITIL® byla pub-

likovana jako soubor revidovanych knih v letech 2000 az 2004.

Pivodni verze ITIL® predstavovala knihovnu 31 souvisejicich knizek pokryvajicich
vSechny aspekty poskytovani sluzeb IT. Pivodni verze byla poté revidovana a nahrazena
sedmi tésnéji souvisejicimi a konzistentnimi knihami (ITIL® V2), které byly v celkovém
ramci konsolidovany. Tato druhd verze zacala byt univerzaln¢ akceptovana v mnoha ze-
mich tisici organizacemi, jako zékladna pro efektivni poskytovani sluzeb IT. V roce 2007
byl ITIL® V2 vystiidan rozsifenou a konsolidovanou tieti verzi ITIL®, sestavajici z péti
klicovych knih pokryvajicich Zivotni cyklus sluzeb, spolecné s oficidlnim uvodem. Je
ovSem nutno poznamenat, ze predchozi verze ITIL® V2 nebyla tteti verzi ITIL® V3 zcela
potla¢ena. VétSina novych procestt ITIL® V3 je obsahem ostatnich Sesti knih ITIL® V2,
které vSak na rozdil od publikaci Service Support a Service Delivery nejsou procesné
strukturovany a proto prakticka vytéZnost informaci z téchto knih je poné¢kud problematic-
k4. Neékteré nové procesy ITIL® V3 vznikly dekompozici procest z predchozi verze
knihovny ITIL® V2 a proto nové verze knihovny ITIL® V3 nabizi procesnim specialistim
a architektim detailn¢jSi pohled na strukturu, obsah a rozsah popsanych procest.

(OMNICOM, s.1.0.,© 2008-2012)
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3.2.5 ISO/IEC 20000

Organizacim, které vyse popsané principy zacaly aplikovat dlouho chybé¢l formalné doku-
mentovany standard, jakym jsou pro oblast kvality napt. normy ISO. British Standard In-
stitution (BSI) se rozhodl vydat normativ, na zaklad¢é kterého lze prokazat, ze IT sluzby

jsou opravdu poskytovany na potiebné tirovni vychazejici z ramce ITIL®.

Prvni verze BS 15000 spattila svétlo svéta v listopadu roku 2000. Byla zaloZena na publi-
kaci ,,DISC PD5:1998 — the Code of Practice for IT Service Management®. V soucasné
dobé existuje vydani skladajici se z ,,BS 15000-1:2002 IT service management — Specifi-
cation for service management™ vydané 27.zati 2002 a ,,BS15000-2:2003 IT service ma-
nagement — Code of practice for service management* z 22.ledna 2003. Prace na piekla-
dech a upravée textl pro ostatni zem¢ byla zavrSena nebo spise ukonc¢ena vydanim mezina-
rodni normy ISO/IEC 20000. Tato byla jiz v anglickém jazyce publikovana 15.12.2005
pod nazvem ,,JSO/IEC 20000-1:2005 Information technology — Service management — Part
1: Specification® a ,,JSO/IEC 20000-2:2005 Information technology — Service management
— Part 2 : Code of practice®. (Vana, 2007)

MANAGEMENT VYKAZY O SLUZBACH
UROVNE SLUZEB
MANAGEMENT MANAGEMENT ‘
KAPACIT BEZPECNOSTI INFORMACI
MANAGEMENT KONTINUITY | PROCESY DODAVKY SLUZEB ROZPOCTOVANI
A DOSTUPNOSTI SLUZEB AUCTOVANI PRO SLUZBY IT
|
RIDICI PROCESY
MANAGEMENT KONFIGURACI
MANAGEMENT ZMEN
PROCES UVOLNENI PROCESY RESENI PROCESY VZAJEMNYCH VZTAHU
MANAGEMENT MANAGEMENT MANAGEMENT MANAGEMENT MANAGEMENT
UVOLNENI INCIDENTU PROBLEMU VZTAHU VZTAHU

SBYZNYSEM S DODAVATELI

Obr. 6. Procesy managementu sluzeb podle ISO/IEC 20000

Z obrazku (Obr. 6) je patrné, Ze procesy pokryvaji celou oblast poskytovani IT sluzeb.
Vlastni norma nefikd, jak maji jednotlivé procesy vypadat, ale pouze definuje, co musi
spliovat. Uz to, Ze zakladni ¢ast ,,Specification* s definici pozadavkd na vSechny procesy
v originale obsahuje 16 stranek vcéetné uvodu a vyctu pouzité literatury napovida, Ze se

nejednd o zbyte¢né rozsahly dokument. Na prvni pohled to mize byt vyhoda — pozadavkl
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je malo. Na druhy pohled se situace jevi trochu jinak. Jiz v uvodu celé¢ normy se totiz kon-
statuje, ze jeji aplikace je vyhrazena kompetentnim odbornikiim. Nicméné pro kvalifikova-

né posouzeni irovne poskytovanych IT sluzeb tam nic nechybi.

3.2.6 Proces Finanéni Fizeni nakladua I'T

Pro finan¢ni tizeni naklada IT sluzeb disponuje norma ISO/IEC 20000 pifimo celym pro-
cem. Kam je namiien? Autofi zabyvajici se problematikou finan¢niho fizeni nakladta IT

sluzeb definuji tyto cile procesu:

e Poskytovat nakladové efektivni spravcovstvi majetku a zdrojii pouzZivanych pri po-
skytovani sluzeb IT.
e Zajistovat prislusnou uroven financovani pro navrh, vyvoj a dodavku sluzeb, které

nakladové efektivnim zpiisobem realizuje strategii podniku.
Struc¢ny popis procesu a jeho hlavni charakteristiky zni takto:

., Zakladni rozdil oproti celopodnikovému financnimu vizeni je v tom, Ze tento proces je
schopen pldnovat a nasledné i vykazovat néiklady na jednotlivé sluzby pro konkrétni zdakaz-
niky, tzn. je schopen poskytnout odpovéed’ na otazku typu ,,kolik stala sluzba XY pro usek
ABC za minuly mesic? “ (OMNICOM, s.r.0, 2012)

Nejdulezitéjsi piinosy procesu (OMNICOM, s.r.0., 2012):

e Jednodussi, rychlejsi a prikaznéjsi sestavovani rozpoctu utvaru podnikové informa-
tiky.

e Naklady na jednotlivé sluzby IT jsou zndmé a mohou tedy byt promitnuty do na-
kladi vyrobkt a sluzeb, které dany podnik produkuje.

e Efektivnéjsi vyuzivani IT zdroji (nejen v Gtvaru podnikové informatiky, ale v ce-

lém podniku).

Uctelem tohoto procesu je poskytovat obchodnim utvariim a IT finanéni vyjadieni hodnoty
poskytovanych sluzeb IT, hodnoty aktiv podporujicich poskytovani téchto sluzeb a zaklad-
ni kvalifikaci pro provozni planovani (prognozy). Sprava financi zahrnuje funkce a proce-
sy, které u poskytovatele sluzeb IT odpovidaji za spravu rozpocetnictvi, uctovani a zpo-
platiovani. Interni poskytovatel¢ sluzeb (nejenom IT) jsou stale vice a vice vystavovani
poZadavkiim fungovat z hlediska finanéni prihlednosti jako vSechny ostatni obchodni
utvary. Odpovédnosti a ¢innosti Spravy financi IT neexistuji vyluéné v doméné financi a

uctovani IT. Na vytvareni a vyuziti finan¢nich informaci IT spolupracuji mnohé ¢asti or-
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ganizace; agreguji, sdileji a udrzuji finan¢ni data, ktera potiebuji, a pfitom umoznuji Siteni
informaci jako podkladii pro kriticka rozhodnuti a ¢innosti. Proces zahrnuje vyc¢isleni hod-
noty sluzeb a jejich komponent ve finanénim vyjadieni. Zahrnuje to stanoveni nakladt
riznych typi, ptifazeni téchto ndkladi ke sluzbam, klasifikace téchto nakladu (kapitadlové
vs. provozni, fixni vs. variabilni, pfimé vs. neptimé, nakladové jednotky atd.). Zahrnuje
vSak také tzv. dynamiku variabilnich nakladt, coz v praxi miize znamenat porozuméni
faktoram, které mohou ovlivnit sluzby z hlediska nakladi, jak jsou tyto faktory citlivé na
odchylky a inkrementalni zmény hodnoty, které pfinesou. Zavisi to na vécech jako je pocet
uzivatell, poctu SW licenci, naklady na provoz datovych center, mechanismu dodavky
sluzby, poétu a typu zdroji a inkrementalnich nakladech p¥i zvyseni téchto hodnot. (CSN
ISO/IEC 20000-1, 2006)

3.2.6.1 Politika finanéniho iizeni IT sluZeb

Podle normy ISO/IEC 20000 by m¢la v organizaci existovat politika finan¢niho Fizeni slu-
zeb. Politika by méla stanovovat cile, které maji byt splnény rozpoctovanim a uctovanim.
Politika by také méla stanovovat uroven podrobnosti, se kterou je rozpoctovani a ictovani

provadéno, a brat piitom v uvahu (CSN ISO/IEC 20000-2, 2007):
a) typy nakladut, které maji byt uctovany;

b) rozdéleni rezijnich nakladl, napt. pausal, neménny podil nebo rozdéleni na zékladé

velikosti proménlivych prvki;
C) Clenitost byznysu zékaznika, napi. utvar organizace jako jeden celek, dale ¢lenény
na odd¢leni, nebo podle umisténi;

d) pravidla pro feSeni odchylky v rozpoctu, napt. vyse odchylky, pti které bude feSeni

postoupeno vysSimu vedend;
e) souvislosti s managementem Urovné sluzeb.

Uroveii investice do procesi rozpoctovani a ictovani pro ziskani finan¢nich podrob-
nosti stanovenych politikou, by se méla opirat o potieby zikaznikii, poskytovatele

sluzeb a dodavateld.

Poskytovatelé sluzeb plisobici v komerénim prostiedi mohou potiebovat vénovat svému
finanénimu fizeni podstatné vice Casu a usili. Naopak pro poskytovatele sluzeb, u kterych

dostacuje jednoducha identifikace ndkladl, mize byt finan¢ni fizeni mnohem jednodussi.
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Rozpoctovani a Gctovani by méli provadét vSichni poskytovatelé sluzeb, bez ohledu na

jejich ostatni politiky finan¢niho fizeni.

3.2.6.2 Rozpoctovani IT sluZeb

Rozpoctovani by mélo brat v tvahu planované zmény ve sluzbach béhem rozpoctovaného
obdobi a tam, kde rozpoctové potieby pievysuji dostupné prostiedky, i plan na fizeni roz-
poctového schodku. Rozpocétovani miize brat v ivahu faktory jako sezénni vykyvy a krat-
kodobé¢ planované zmény v nakladech a vynosech sluzeb. Sledovani nakladi proti rozpoctu
by mélo v€as upozornit na odchylky v rozpoctech. M¢l by existovat proces, ktery tidi do-
pady odchylek v rozpoctu. Rozpoctovani a sledovani ndkladi by mélo podporovat plano-
vani provozu a zmén sluzeb tak, aby urovné sluzeb mohly byt udrzovany béhem celého

roku. (CSN ISO/IEC 20000-2, 2007)

3.2.6.3 Uétovani nakladii IT sluzeb

Pro sledovani ndklad v dohodnuté urovni detailu za dohodnuté ¢asového obdobi by mély
byt vyuzivany procesy uctovani. Rozhodnuti o poskytovani sluzeb by méla vychazet ze
srovnani efektivnosti nakladt. Nakladové modely by mély byt schopné ukazat naklady na
poskytovani sluzeb. Uéty by mély prokazat zvysené a snizené vydaje a mély by uZivateli
umoznit pochopit ztraty zpisobené nizkou urovni sluzeb nebo ztratou sluzby. (CSN

ISO/IEC 20000-2, 2007)

Uttovani (accounting), jehoZ obsahem je vytvoieni a Gidrzba nakladovych modeli sluzeb
IT, podle nichz jsou nasledn¢ zatuctovavany jednotlivé ndkladové polozky, které v prabéhu
doby vznikaji ¢innosti podnikové informatiky. Cilem je v8echny tyto naklady alokovat na

jednotlivé sluzby, resp. na jednotlivé zakazniky.

3.2.7 Vztah ISO/IEC 20000 a ITIL®

Jiz v ivodu byla zminéna skutec¢nost, ze ISO/IEC 20000 vychazi z ,,best practices* shrnu-
tych v ITIL®. Ve skute€nosti se na jejim zrodu podileli stejni odbornici, ktefi koordinovali

vznik posledniho vydani publikaci ITIL®, a tak podobnost neni ¢isté¢ ndhodna.

Zasadni rozdil mezi certifikaci ITIL® a ISO/IEC 20000 je v certifikovanych subjektech. U
ITIL® Ize certifikovat jednotlivce (ITIL® Foundation, ITIL® Practitioner, ITIL® Service

Manager) a tedy jejich znalost a praktické zkuSenosti s definovanym ramcem. Dle ISO/IEC
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20000 jsou certifikovany organizace. Tedy ne pouze znalosti, ale skutecnd implementace

procest a jejich fungovani podle nejlepsich zkusenosti. (Vana, 2007)

U firem poskytujicich IT sluzby externim zakaznikiim lze pozorovat tyto piinosy certifika-

ce normou ISO/IEC 20000:

e ziskani konkuren¢ni vyhody pted ostatnimi poskytovateli IT sluzeb;
o zefektivnéni poskytovani IT sluzeb,

¢ snadné pfizptsobeni rozdilnym pozadavkim riiznych zékazniku.

3.3 Shrnuti teoretické ¢asti

Prvni ¢ast této diplomoveé prace zpracovava teoreticka vychodiska, pouZitelna pro projekt
fizeni nakladl IT sluzeb v Sir$i souvislosti se systémy fizeni a strategickymi postupy. Dale
pak vyklada stéZejni pojmy tizeni nakladi v zdkladnich souvislostech a nasledné ptiblizuje
metody pro fizeni ndklada IT sluzeb. Timto je stanoven teoreticky ramec pro projekt zlep-
Seni fizeni nakladl IT sluZzeb ve spolecnosti XY, a.s., zpracovany formou kritické literarni
reSerze, Cerpajici zejména z praci autoru zabyvajicich se dynamicky se vyvijejicimi teori-
emi pro systémy fizeni v€etné fizeni IT sluzeb. Pouzity byly zejména elektronické zdroje

pramenu pro jejich aktualnost.

V kapitole prvni je formou literarni reSerze zpracovana tématika strategického tizeni zivé-
ho podniku, zaméfujici se na analytické nastroje pro toto fizeni jako strategickd analyza a
SWOT analyza. Dale je vdruh¢ kapitole v zakladnich souvislostech popséano tizeni nakladi
jak se vyvijelo postupné od ucetnictvi po naro¢ny management nakladt, zivotné dilezity
pro soucasny podnik. Pro management nakladii jsou vybrana a popséana spole¢na metodic-
ka pravidla pro ndkladové terminy a kategorie. Nezbytné pro tento projekt bylo také téma

kalkulace nakladl. Zde je tedy popsana souvislost kalkulace a fizeni nakladi.

Tteti kapitola uz mifi pfimo mezi nejnovejsi zaveéry odborné literatury pojednavajici o me-
todach fizeni nakladd IT sluzeb, které se velmi dynamicky vyvijeji a piestoze se v nich
nelze opfit o desetileti tradice, jsou velmi dobie popsdny a peclivé a pravidelné rozvijeny
Vv celosveétoveé uznavanych standardech. Pro tento projekt byly reSerzi vybrany a popsany
zakladni pojmy pro fizeni ndkladd IT sluZeb, které spole¢né pouzivaji metodiky i normy
V nasem staté. SpoleCnym jmenovatelem popisovanych teoretickych zavéra pro fizeni na-
klada IT sluzeb je Katalog IT sluZeb, vystavény na zakladé architektury a kategorizace IT

sluzeb, a ktery je nezbytny pro Cinnost spolecnosti, poskytujici IT sluzby. Pokud firma
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pfijme tato vychodiska, pfirozené¢ smétuje K pouziti formalné dokumentovaného standardu,
jakym jsou pro oblast kvality poskytovanych IT sluzeb napt. normy ISO, vydané British
Standard Institution (BSI), na zaklad¢ kterych lze prokazat, ze IT sluzby jsou opravdu po-
skytovany na potiebné trovni vychazejici z ramce ITIL®. Norma disponuje konkrétni me-
todikou i pro proces fizeni nakladt IT sluzeb, ktera je popsana v piedposledni kapitole
teoretické Casti a udava tak cil pro ¢ast praktickou, ktera vychazi z vybranych teoretickych

zavéru.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 STRATEGICKA ANALYZA SPOLECNOSTI XY, A.S.

Spole¢nost XY, a.s. je mladou dynamickou spolecnosti, ktera vstoupila na trh IT sluzeb na
zacatku roku 2011. V prvnim roce ustanovuje své zakladni funkce tak, aby od samotného
pocatku realizace svych sluzeb byla schopna pIné uspokojovat potieby svych zakaznikd.
Vzhledem ke skute¢nosti, ze spole¢nost XY, a.s. otevird v roce 2012 druhy rok své exis-
tence, planuje svoje projekty strategicky tak, aby napliovala oéekavani svych zakazniki a
vlastnikti. Prvnim krokem tohoto projektu fizeni naklada IT sluzeb v této praci je tedy ne-
zbytna situaéni strategickd analyza — dilezita pro strategické poznani prostiedi podniku, ve
kterém operuje. Strukturu, obsah a provedeni strategické analyzy je nutno zaméfit na jeji
smysl a ucel. Smyslem strategické analyzy pro projekt tizeni nadklada IT sluzeb je poskyt-
nout ramec a potfebné informace pro rozhodovani managementu o vstupech a vystupech
tohoto projektu, nastavit fizeni nakladu tak, aby jeho cile maximalné korespondovaly se

strategii spolecnosti i celého koncernu, jehoz je spolecnost XY, a.s. soucasti.

Pro¢ spolecnost XY, a.s. vznikla, bylo to, ze je tfeba zajistit maximalni fizenou podporu
obchodnim procesim koncernu XY, a.s. s dirazem na IT technologie, které poskytnou
hlavnim koncernovym zakaznikiim sluzby na vysoké trovni tj. sluzby umoziujici zvysit
ziskovost a kvalitu poskytovanych produkti a sluzeb zdkaznika. V roce 2012 bude realiza-
ce strategickych zmén zaméiena primarné do oblasti pokracujici integrace spolecnosti do
koncernu jako jediného poskytovatele IT sluzeb a zaroven jako zdkazniky i dodavateli re-
spektovaného partnera. Planované zménové aktivity jsou pro rok 2012 navrzeny tak, aby
zachovaly kontinuitu zmén zapocatych v roce 2011. Zmény budou realizovany v ramci
liniovych aktivit ve spole¢nosti, ale i v ramci strategickych projektti. Jednou ze strategii,
které si spoleCnost voli k napInéni svych zékladnich funkci je zlepSeni fizeni naklada IT

sluzeb. K tomuto strategickému cili sméruje cely tento projekt.

Strategicka situacni analyza pro projekt zlepSeni fizeni nakladi IT sluzeb je provedena
autorem této prace s vyuzitim vlastnich znalosti prostiedi spole¢nosti XY, a.s. a za konzul-
tacni podpory vedeni spolecnosti.

Struktura této analyzy je tvofena analyzou externiho mikro a makrookoli, dale pak analy-
znatk® a zavérli obou analyz v komplexnim hodnoceni silnych a slabych stranek spolec-
nosti spolu s hodnocenim pftilezitosti a hrozeb. Z této syntézy pak podnik je schopen déle

formulovat svoje strategie a ptizptisobovat jim taktéz své ostatni cile a projekty.
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4.1 Identifikace spole¢nosti

Identifikace spolec¢nosti XY, a.s. podle Obchodniho rejstiiku:
OBCHODNI FIRMA: XY, A.S.

PRAVNI FORMA: AKCIOVA SPOLECNOST

SipLO: BRNO, CESKA REPUBLIKA

STAV SUBJEKTU: AKTIVNi SUBJEKT

DATUM VZNIKU: 15.1.2011

POCET ZAMESTNANCU: 158

ZAKLADNI KAPITAL: 2 000 000 K¢

OVLADAJICI 0OSOBY: SPOLECNOST OVLADA JEDINY AKCIONAR, KTERYM JE JEHO

MATERSKA SPOLECNOST.

PREDMET PODNIKANI:

* vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 zivnostenského zakona
* ¢innost ucetnich poradct, vedeni Ucetnictvi, vedeni danové evidence

* vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a piistroju, elektronickych a telekomunikac-

nich zafizeni

OBOROVA KLASIFIKACE NACE:

6120 Cinnosti souvisejici s bezdratovou telekomunikaéni siti

2790 Vyroba ostatnich elektrickych zafizeni

4610 Zprostiedkovani velkoobchodu a velkoobchod v zastoupeni

6200 Cinnosti v oblasti informa¢nich technologii

9520 Opravy vyrobkt pro osobni potiebu a pfevazné pro domécnost

7720 Pronajem a leasing vyrobkil pro osobni potfebu a pfevazné pro domacnost
6920 Ucetnické a auditorské ¢innosti, datiové poradenstvi

4.1.1 Vznik a vyvoj spole¢nosti

V ramci této kapitoly je v souvislostech popsdn samotny vznik spolecnosti, ktery jasné

predurcuje jeho soucasnou strategii.
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Spole¢nost XY, a.s. je soucasti koncernu 35 spolecnosti, zaméstnavajicich 841 osob a za-
jistuje pro néj uplné portfolio IT sluzeb a ekonomickych sluzeb. Koncern XYZ, z jehoz
struktury v roce 2011 krystalizuje akciova spolecnost XY, a.s. ptsobi na ¢eském a sloven-
ském trhu jiz s patnactiletou tradici. Ve svém oboru je oznacovan za technologického lea-
dera. V oblasti informaénich a komunika¢nich technologii ma tedy bohatou tradici. Rozvoj
a strategie koncernu XYZ vyustily v roce 2011 v akt ustaveni spole¢nosti XY, a.s. jako
samostatné firmy ve formé¢ akciové spole¢nosti. Toto ustaveni je zaméteno predevsim do
oblasti stabilizace, vytvofeni nové spole¢né firemni kultury a optimalizace zdroji napfi¢

celym koncernem.

Pro prvni rok existence této spole¢nosti byla stanovena priorita pro ¢innosti spole¢nosti v
zajisténi maximalni fizené podpory obchodnim procestim koncernu XY Z, s dirazem na IT
technologie, které poskytnou obchodnim procesim zakaznikt sluzby na vysoké trovni tj.

sluzby umoziujici zvysit ziskovost a kvalitu poskytovanych produktii a sluzeb koncernu.

V roce 2011 bylo tedy klicové zabezpeceni chodu vSech technologii, napIlnéni firmy kva-
litnimi specialisty, rychla konsolidace pracovnich tymt, nastaveni vnitropodnikovych pra-
videl a u¢inné pusobeni ve prospéch zakaznikt. Prvni uspésné kroky byly rovnéZ provede-
ny v koncipovani strategie jak jednotlivych sluzeb, tak strategie pro dlouhodoby rtst celé
spole¢nosti XY, a.s. V roce 2011 tedy spolec¢nost XY, a. s., ispé€$né zapocala své transfor-
macni a optimalizac¢ni aktivity a soucasné realizovala zmény spole¢nosti v souladu se

schvalenymi strategiemi koncernu.

Zakladni funkce spole¢nosti XY, a.s. formulované managementem p¥i zaloZeni spo-

leénosti:

e Poskytovanymi sluzbami co nejlépe a za optimalnich nakladi zabezpecit
provozni a rozvojové pozadavky hlavnich obchodnich procesti koncernu

XYZ a pomoci tak naplnit jeho strategie.

e IT budovat na nejnovéjsich a nejprogresivnéjsich technologiich a sluzbach

soucasné s volbou optimalnich dodavatelskych vztahi a forem dodavek.

e Nova koncepce chapani IT sluzeb v ramci koncernu ma za cil dosahnout
transparentnosti v modelu odpovédnosti a kompetenci v oblasti IT sluzeb.

Soucasné tak vytvofit predpoklad k optimalizaci zdroji v této oblasti.
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4.1.2 Organiza¢ni schéma

Nejcastéji se organizacni struktura ve firmach odvozuje od uplatiiovani rozhodovaci pra-
vomoci mezi jednotlivymi organizacnimi jednotkami, které¢ analyzovany podnik nazyva
stiedisky. V tomto podniku je organizac¢ni struktura nastavena jako funkéni. Tato forma je
zvolena pro jeji prehlednost, vysokou miru specializace, a i vzhledem k velikosti podniku
se 158 zaméstnanci pro svou centralizovanost, ktera je typickd pro vSechny spole¢nosti
koncernu XYZ. Funk¢ni struktura ve spolecnosti XY, a.s. ma tendenci centralizovat proces
rozhodovani na nejvyssi trovni podniku, kde se také fesi spory, které vznikaji interakci
mezi jednotlivymi vedoucimi stfedisek. MySlenkou této struktury je zejména seskupeni
pracovnikii, ktefi pracuji na podobnych ukolech v jednom stfedisku podniku.

K zdkladnimu pozndni spolecnosti je vhodné ji schematicky zachytit tak, jak funguje ve

své struktufe. Spole¢nost XY, a.s. popisuje svou strukturu takto (Obr. 7.):

MANAGEMENT

DATOVA W
INFRASTRUKTURA, INFRASTRUKTLRA,

Obr. 7. Zjednodusené organizacni schéma spolecnosti XY, a.s.

Tab. 3. Odpovédnostni stiediska spolecnosti XY, a.s.

Cislo stirediska
2011

Nizev stiediska Datova SW Call Kompetenéni

Servery ‘konomické Controlling.
. Servery
2011 infrastruktura ’

Celkem

e e e, Pei
. Vyvoj Ucetnictvi Management .
infrastruktura  centrum centrum sluzby sluzby sluzby

Pocet osob
pFifazenych 9 7 10 20 7 7 6 3 4 78 7 158
stiedisku

Pocet osob
prifazenych 6% 4% 6% 13% 4% 4% 4% 2% 3% 49% 4% 100%
stiedisku v %

Jak je patrné z obrazku (Obr. 7) a tabulky (Tab.3), pocet odpovédnostnich stfedisek odpo-
vida organizacni struktufe podniku. V ramci kazdého jednoho stiediska piisobi v jedné linii

vedouci, jemuz jsou podfizeni vSichni zaméstnanci sdruZeni v linii pod nim v ramci stie-
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diska podle odbornosti a spolecné specializace. Vedouci stiediska je pfimo podfizeny ma-
nagementu spolecnosti, ¢imz je zajiSténa centralizovana struktura rozhodovani zabezpecu-
jici jednotu sméru tim, Ze management koordinuje a kontroluje celou spole¢nost. Stredis-
kem jsou urceny cile, které podporuji rozhodnuti managementu. Funk¢ni struktura je zde
vyuzivana také pro efektivni vyuzivani zdroji seskupovanim spole¢nych uloh, mobilizaci
odbornych znalosti pro feseni problémt v ramci jednotlivych stiedisek, ale i mimo né. Tato
struktura také podporuje kolegialitu a lepsi koordinaci prace pomoci spole¢ného technolo-
gického zazemi ve stfediscich. Navic je v oboru IT tfeba sdilet informace a tim zajistit do-

statecnou specializaci a intenzivngjsi Skoleni z ditvodu podobnych znalosti.

Z organiza¢niho schématu je zfejmé, Ze nejveétsi ¢ast podniku je ptimo specializovana na
urcitou cast technologické infrastruktury (datova infrastruktura, servery, SW infrastruktura
vyvoj, kompetencni centrum), kterou spolecnost vyuziva pro podporu obchodnich procesii
svych zakaznikl. Zde je zfejma pomala a citlivd konsolidace stfedisek dosud zaméfenych
spiSe technologicky do jednoho sttediska IT sluZeb, v rdmci kterého v dohledné dobé bu-
dou koncentrovany procesy podle doporuc¢eni metodiky ITIL. Tento krok by tedy mél eli-
minovat slabé stranky funkcni org. struktury coz je pomalé rozhodovani zapticinéné cent-
ralizovanym rozhodovanim, mén¢ inovativni prostfedi a slaba koordinace mezi stredisky.
Déle jsou tu stiediska (ekonomické sluzby, controlling. sluzby a personalni sluzby), ktera
uz v nazvu maji pfimé zamefeni na zdkaznika a v podstaté obsahuji proces, nejpiimeji za-

cileny na jeho konzumenta.

Z hlediska tizeni nakladi tato funk¢ni organizacni struktura a struktura odpovédnostniho
Clenéni stiedisek zabezpeCuje pomérné presnou alokaci zejména osobnich nakladi a nakla-
du, jejichz spotieba je vyvolana konkrétnimi osobami. Nakladové polozky objemové nej-
vyznamnéj$i vykonové spotieby vSak spolecnost alokuje bez zavedenych pravidel a spise

intuitivné, ¢ili alokace ndkladl na stfediska nema dostate¢nou vypovidaci hodnotu.

4.1.3 Hlavni predmét ¢innosti

V tomto oddile diplomové prace je misto pro popis ¢innosti spole¢nosti XY. Pravé tady,
pii rozhovorech s managementem, na zéklad¢é kterych byl pfedmét ¢innosti formulovan,
nastaly nejasnosti, nebot” akoli ¢innost spolecnosti dobie funguje na tradici koncernu, spo-
le¢nost nedisponuje jasné deklarovanym seznamem sluZzeb, které je schopna nabidnout
svym zakaznikim. Hlavni pfedmét ¢innosti je tedy pii zakladani tohoto projektu popsan

takto.
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Akciova spole¢nost XY, a.s. nabizi svym klientiim Spickovou podporu ve dvou vzajemné
provazanych odvétvich IT. Jednd se o dva zékladni pilite nabidky spolecnosti — sluzby
informacnich technologii a sluzby elektronickych komunikaci. Tyto sluzby stoji pfedev§im
na vyvazené¢ vytvorené jednotné a konsolidované aplikacni a technologické architektute,
ktera predpoklada akumulaci mnozstvi aktiv. Jak v oblasti IT sluzeb, tak v oblasti ekono-
mickych sluzeb, podporuje XY, a.s. u vSech svych klientli jednak proces nasazeni, udrzby
a rozvoje, ale také Sirokou oblast zabezpeCeni provozu, k ¢emuz je nezbytné budovat a

spravovat uplnou infrastrukturu hardwarovych a softwarovych prvki.

Zakladni rozdéleni poskytovanych sluzeb, tak jak bylo chapano a zprostredkovavano ve-

denim na samém pocatku ¢innosti XY, a.s.:

. PROVOZ APLIKACI.

. POSKYTOVANI VYPOCETNIHO VYKONU.

. PROVOZ A SPRAVA |IT INFRASTRUKTURY PRO POTREBY ZAKAZNIKU.
. POSKYTOVANTI IT INFRASTRUKTURY

. POSKYTOVANI PODPORY KOMPETENCNIHO CENTRA.

Toto Clenéni je na prvni pohled hrubé a nesrozumitelné pro ptijemnce sluzby. IT sluzby
spole¢nost poskytuje od samého pocatku podle zavedenych zvyklosti, je ale ticba formali-
zovat novy vztah poskytovatele a prijemce sluzby, nebot’ spolecnost vSechny své sluzby
nove zpoplatituje. Toto je v prvnim roce zabezpeceno individualnimi smlouvami se zakaz-
niky, kde jsou ovSem nekonzistentné a nepiehledné, tim padem i nesrozumitelné popsany

podminky poskytovani jednotlivych ukont.

Jiz v pribéhu prvniho roku si spole¢nost uvédomuje potiebu redefinice a kategorizace po-
skytovanych sluzeb i podminek jejich poskytovani podle potteb zdkaznika, ale také podle
doporuceni nejlepSich praktik firem v odvétvi, jak je popisovano ve tteti kapitole této pra-
ce. Stale vSak nevyuziva doporucenych postupl pfi kategorizaci a architektuie svych IT
sluzeb poskytovanych zakaznikiim na bazi katalogu sluzeb. Caste¢né je to zplisobeno za-
vedenym tradi¢nim zpilisobem poskytovani sluzeb, ktery zajistuje hlavni funkcionality IT
sluzeb zdkaznikiim, avSak neposkytuje dostatecné nastroje pro spravu a fizeni IT, ale
zejména je to dano chybé&jici koncepci poskytovani IT sluZzeb. Na pocatku druhého roku

existence byl tedy zakladni popis sluzeb definovan vedenim opét obecnym zptisobem (Tab.
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4), zaroven ale spolecnost piistupuje k tomuto projektu, ktery v ramci svych vysledku za-

vadi katalog sluzeb a tedy i novou koncepci poskytovani sluzeb.

Tab. 4. Popis poskytovanych sluzeb vedenim spolecnosti pri zalozeni projektu pro rizeni
nakladii IT sluzeb.

Rizeni zdroji Tyto sluzby predstavuji portfolio komplexnich systémi pro fizeni financi,
lidskych zdroju, logistiky apod. Aplikacni architektura je nastavena tak, aby se
snadno uplatnila procesni podpora napii¢ koncernovou strukturou. Systém je

zalozen systémovou platformou s podporou vlastniho kompetenéniho centra.
Kancelarské sluzby Poskytuji uzivatelim vyuziti lokalni vypocetni techniky s pfipojenim do
datovych center. Soucasti sluzby je pfistup K postovnimu systému, zakladnim|
kancelafskym a uzivatelskym aplikacim a dal$im informa¢nim zdrojim typu
intranetovych a internetovych portali. Pro zvySeni kvality sluzby je
realizovano feSeni pro vzdalené piebirani obrazovek a vzdalenou instalaci
programul.

Piipojeni k internetu V ramci sluzby je poskytovan piistup z ostatnich siti kK provozovanym
informa¢nim systémim. Piistup je realizovan s vysokou dostupnosti.

Sluzby QRG] Spoleénost XY, a. S. je opravnéna poskytovat sluzby elektronickych
komunikaci na zakladé osvédéeni vydaném Ceskym telekomunikaénim ttadem
komunikaci dle v§eobecného opravnéni.

Hlas ové sluzby Komplexni portfolio hlasovych sluzeb poskytuje prostfednictvim piimého
pfipojeni nebo pomoci volby operatora, piipadné sluzeb zaloZzenych na
protokolu IP. Volitelnou souéasti hlasovych sluzeb jsou i sluzby s pfidanou
hodnotou (sluzby bezplatného volani, sluzby se sdilenymi naklady), sluzby
kartovych systému (piedplacené karty ¢i Géty), sluzby pagingu, komunikaéni
reSeni kontaktnich center a feSeni dispecerskych pracovist

Datové sluzby Pestra $kala datovych sluzeb, ktera je poskytovana na platformé MPLS,
zajiStuje vysokorychlostni, multimedidlni a vysoce flexibilni prostfedi pro
integrovany pfenos dat, hlasu i videa, véetné vzdaleného pfistupu a pfipojeni
do sité Internet zaloZzeného na protokolu IP. Spole¢nost XY a. s., disponuje
dostateénou konektivitou pro piipojeni velkého poctu drobné klientely,
malych i stfednich spole¢nosti, ale i nejnaro¢néjSich klientt, ktefi se
neobejdou bez transportu velkych objem dat. Samoziejmosti je Casové
nelimitované, neagregované piipojeni S Vvolitelnou pienosovou rychlosti,
servis, dohled sluzby isouvisejici obchodni a technickd podpora

Ekonomické sluzby Tato oblast zahrnuje zpracovani kompletniho ucetnictvi v souladu s platnymi
pravnimi predpisy vcetné phnéni zdkonnych odvodovych povinnosti,
zpracovani mzdové a personalni agendy a controlling, tj. zajiSténi zpracovani
dat v oblasti ekonomickych vysledki. Soucasti sluzby je podpora a feSeni
pozadavkl uzivatel.

4.2 Strategicka situacni analyza

V piedeslé kapitole praktické casti této prace, byla predstavena spole¢nost, prob¢hla identi-
fikace spole¢nosti, popis vzniku a vyvoje a pfedmétu jeji ¢innosti. Tato kapitola provede
Ctenafe prostfedim, ve kterém spole¢nost XY, a.s. operuje a ma tedy zdsadni vliv na jeji

¢innost.
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Strategicka situacni analyza mimo jiné umoziuje managementu firmy si uvédomit, jaka je
soucasna situace, jaké ma firma predpoklady uspéchu, na co by se mé¢l management v sou-
Casnosti 1 v budoucnu soustiedit a kam by mélo jeho snazeni v budoucnu smétovat. Analy-
za je spusténa popsanim zéakladnich funkci podniku, pokracuje externi analyzou makrooko-
li a mikrookoli, nasleduje interni analyza a ziskané informace budou v rdmci syntézy shr-

nuty a vyhodnoceny.

4.2.1 Analyza externiho prostiredi

Pro Zivot podniku je vyhodné znat dokonale jeho Zivotni prostfedi. Pravé proto, aby se
mohl tizen¢ vyhybat hrozbam a vyuzivat ptilezitosti. Nasledujici kapitola ma tedy za cil

popsat vn¢jsi vlivy pro podnik XY, a.s.

4.2.1.1 Analyza makrookoli

Analyza makrookoli podniku umoziiuje managementu uvédomit si piedev§im vazby a sou-
vislosti mezi jednotlivymi ptisobicimi faktory a v neposledni fad¢ 1 ptilezitosti a hrozby, na

Které by se mél podnik zamé&fit.

Vhodnou metodou je tzv. PEST analyza, jejiz nazev pochazi z anglictiny a je odvozen z
nazvu druht faktord, které jsou analyzovany. Jedna se o faktory politicko-pravni (Politi-
cal), ekonomicko-hospodaiské (Economical), socialné-kulturni (Social) a faktory védecko-
technologické (Technological). Faktory jsou do analyzy zahrnuty podle diilezitosti jejich

vlivu nejen v soucasnosti, ale 1 podle jejich predpokladaného vyvoje v budoucnosti.
POLITICKE PROSTREDI

Svétova banka kazdoro¢né srovnava 183 zemi svéta v oblasti statni regulace a administra-
tivni zatéze, kde hodnoti podminky zahajeni podnikani, ziskavani tvéru, registrace vlast-
nictvi, podminky zaméstnavani, podpory investord, platby dani, vynutitelnosti smluv a
ukonéeni podnikani. Ceska republika se pro rok 2012 umistila na 64. misté a polepila si
tak oproti roku minulému o 6 piicek. V ramci EU se viak CR pravidelné umistuje na po-
slednich p¥ickach a predbiha pouze Recko, Rumunsko &i Italii. Podnikatelé si stéZuji na
proceduralni naro¢nost a ptiznavaji, ze by nebyli schopni zalozit obchodni spole¢nost ¢i
platit dan& bez pomoci specialistii. Dalim déivodem zlého imisténi CR v ramci EU, po-
tazmo vSech hodnocenych 183 zemi, je ptitomnost nevyhovujici legislativy a neefektivnost
mistnich statnich organu, a to konkrétn¢ soudt, konkurznich spravci, finan¢nich Gfadu a

dalSich.
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Starting a Business (138)

Getting Electricity (148) Dealing with Construction Parmits (68)

Resalving Insolvency (33) Registering Property (34)

Enforcing Contracts (78) Getting Credit (48)

Trading Across Borders (70) Protecting Investors (97)

Paying Taxes (119)

Obr. 8. Jak se Ceskd republika fadi v jednotlivych oblastech hodnoce-
nych Svétovou bankou (The International Bank For Reconstructi-
on/The World Bank. 2012)

EKONOMICKE PROSTREDI CR

Ceska republika se v ramci vyzkumi Svétového ekonomického fora (Schwab, 2010) umis-
tila na 36. misté ze 136 v kategorii konkurenceschopnosti ekonomiky. Ackoli jde o nejlepsi
vysledek v ramci vychodni Evropy (spoleéné s Estonskem), pozice CR se za poslednich 5
let zhor3uje. Zadluzenost Ceské republiky zdaleka nedosahuje 60 % HDP (pro rok 2011
39,4 % HDP), ovSsem rychlost zadluzeni oproti zemim EU je kriticka (v poslednich 10 le-
tech az 0 100 %"). Naopak pozitivni situace je u zadluZeni Geskych domécnosti, ktera do-
sahuje 27 % HDP a v porovnani se situaci v ostatnich statech EU je relativng nizka. (Cesky

statisticky ufad, 2012)
SOCIALNI PROSTREDI

V ramci PEST analyzy je hodnocena efektivita trhu prace, a to z pohledu dosazeni potieb-

ného vzdélani a mobility obyvatelstva. CR ma dlouhodobé zkusenosti v oboru technického

" Pro porovnani: rychlost statniho zadluzeni Francie a Kypru ve stejném ¢asovém horizontu dosahuje
pouhych cca 10%, Malta pak 50%.
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vzdelavani a 1/3 ze vSech absolventii vysokych skol ziskala technicky titul. V soucasnosti
ma CR kolem 73 000 technicky vzdélanych studenttl, z nichZ vétsina mize pracovat v ob-

lasti vyzkumu a vyvoje technologii ¢i v obchod¢ s IT. (Fajnorova, 2011)

CR ovsem fesi jiny problém, a to nedostateény pocet studentii se zajmem o technické obo-
ry. Navic ¢esky vzdélavaci systém zaéina zaostavat v novych vyukovych pfistupech tech-
nickych disciplin. Tento fakt by v budoucnu mohl brzdit ¢eskou ekonomiku a potiebna
kvalifikovana pracovni sila se pravdépodobné bude muset dovazet z ostatnich zemi. Podle
Schwab (2010) CR ziskala velmi dobré umisténi v kategorii vzajemného rtistu mzdy a pro-
duktivity prace (33. misto ze 139). Naprosty propad byl naopak zaznamendn v systému
najimani a propousténi zaméstnanci. Mobilita pracovni sily v CR nedosahuje evropského
standardu, a to v disledku nedostate¢né rozvinutého trhu s bydlenim. Maximalni flexibilitu
trhu prace mize nabidnout USA, Svycarsko &i Hongkong, z Evropy jediné Déansko. (Tlapa,
2010)

KVALIFIKACE

Vysoce kvalifikovana pracovni sila, ktera je schopna pruzné reagovat na rychle se ménici

prostiedi, je predpokladem fungovani ekonomiky. (Tlapa, 2010)

e Dalsi nartst podilu mladych lidi nastupujicich do tercidrniho vzdélavani by bez
dalsi strukturace systému tercidrniho vzdélavani byl na ukor jeho kvality.

e Poptavka po technicky vzdé€lanych lidech jiz n€kolik let pfevysuje dostupnou na-
bidku, coz ma za nésledek trvalé zvySovani plati IT odbornikli. Nicméné¢ stale pla-
ti, e je CR pro jiné zemé atraktivni pro své technicky vzdélané pracovniky, kteii

jsou dostupni za zlomek toho, co v zapadnich zemich.
TECHNOLOGICKE PROSTREDI CR

Poznatky zaznamenané na konferenci Systémové integrace 2010 podle (Tlapa, 2010) a

podle vlastnich zavért:

e Technologické prostiedi je velice uzce svazané se schopnosti vytvafet inovaéni
technologie a uvadét je do praktického pouZziti.

e Z novych &lenskych statii EU se pred CR v zebticku kvality technologického pro-
stfedi nachazeji pouze Estonsko a Malta. CR ale ziskava pouze maly podil pokrogi-

lych technologii vlastnim vyzkumem.
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e V poslednich letech ma v CR nejvétsi piispévek k obchodni bilanci skupina odvétvi
se sttedn¢ vysokou technologickou narocnosti a Vv jejim ramci zejména méné per-
spektivni oblast automobilového prumyslu.

e Spotieba energii na vytvorenou produkci je v CR 5. Nejvyssi v EU a ¢&ini vice neZ
trojnasobek pruméru EU-27.

4.2.1.2 Analyza mikrookoli

Po analyze makrookoli je vhodné posoudit také mikrookoli podniku, které ma nesporny
vliv na jeho fungovani. Analyza mikrookoli je provedena pro tUcely této prace analyzou IT
trhu CR, dale pak Porterovym modelem péti sil spole¢nosti XY, a.s. a analyzou zméno-

tvornych sil plisobicich na podnik a odvétvi, ve kterém operuje.
ANALYZA IT TRHU

Definice IT trhu podle OECD (2012):

HLICT sektor je definovan jako kombinace ekonomickych cinnosti vyrabéjici vyrobky a po-
skytujici sluzby jez jsou primdrné urceny ke zpracovani, komunikaci a distribuci informaci

elektronickou cestou, véetné jejich zachyceni, ukladani, prenosu a zobrazeni. *
Vymezeni ICT sektoru podle Odvétvoveé klasifikace ekonomickych cinnosti:
e [CT pramysl:
30 -Vyroba kancelarskych stroji a pocitact
32 -Vyroba radiovych, televiznich a spojovych zatizeni a ptistroji
e Teclekomunikacni sluzby:
642 -Telekomunikace
e IT sluzby:
72 -Cinnosti v oblasti vypo&etni techniky

IT trh na tzemi Ceské republiky vykazuje standardni chovani a li§i se jen minimaln& v
rozmezi praméru zemi EU-27. Jsou zde ptfitomni vSichni celosvétové vyznamni hraci z
oboru. Co se tyce odvétvi IT, které zahrnuje hardware (déale jen ,,HW*), software (déle jen
»S W) a sluzby, plati, ze vyznam HW dlouhodobé klesa na tikor SW a sluzeb. Dtivodem je
vyS$$i ndrocnost zdkaznika, ktery jiz nevyhledava, jak se v IT oblasti fika, ,,zelezo* (HW),

ale ocekava kvalitni servis a optimalizované systémové feSeni.
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Pocet zaméstnanych osob v ICT sektoru Hodnota produkce vytvorena v ICT sektoru
(tis. F.O.; podil na zaméstnanych v CR celkem) {mld. Ké v b. c.; podil na celkové produkei v GR)
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Obr. 9. ICT sektor podle statistik Ceského stastického viradu 2012

Vzhledem k neustale rostouci konvergenci informacnich a telekomunikacnich technologii
a rychle se ménicim technologickym zménam piestava byt fada spolecnosti schopna nadale
samostatné pokryvat cel¢ spektrum IT. V budoucnu bude mit proto pro spolecnosti rozho-
dujici vyznam spoluprace s externimi poskytovateli IT sluzeb, ktefi budou zajistovat po-
tfebné know how a flexibiln¢ poskytovat k dispozici zdroje. ,,IT infrastruktura je dnes pate-
i1 kazdé spole€nosti. Téméf vSechny organizace — at’ uz se jedné o vetejny nebo soukromy
sektor — se jiz neobejdou bez nepietrzité a spolehlivé IT infrastruktury. Tim vice roste v

této kritické oblasti ochota spole¢nosti spolupracovat s profesionaly. (Kapsch AG, 2011)
ANALYZA ZMENOTVORNYCH SIL

Pro formulaci spravné strategie a jejich ndvaznych projektd je velmi podstatné analyzovat
hybné zménotvorné sily, coZ zahrnuje nejen jejich identifikaci, ale i odhad jejich dopadu
na odvétvi a podnik. Za nejvyznamnéjsi hybnou silu mizeme povazovat poptavku, jejiz
analyze by méla byt vénovana velkd pozornost, nebot’ predev§im ona ur¢uje miru rastu
odvétvi. Management by mél analyzovat faktory ovliviiujici poptavku a rozdélit je podle
toho, zda je mtize podnik ovlivnit ¢i nikoli. Dale by mél odhadnout 1 velikost celkové cile-
né poptavky pro kazdou skupinu produktii. Odhad mohou manaZzeti provést v nckolika

variantach (optimistick4, realistickd, pesimistickd). (Jonas, 2012)
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Tab. 5. Analyza zménotvornych sil spolecnosti XY, a.s.

Faktor/Charakteristika Strategicka pozice analyzované spoleénos ti

Velikost trhu — celkové Celkové trzby v prvnim roce existence spolecnosti odpovidaji celkovym
trzhby, objem produkce ro¢nim nakladim IT sluzeb. Objem produkce tedy piesné kopiruje poptavku,
ale Ize jej tézko kvantifikovat, nebot spole¢nost teprve odhaduje jeji strukturu
a velikost, nakolik do této doby nebyly objemy produkce IT sluzeb méfeny. Je
zde tudiz riziko velké zavislosti na silnych zakaznicich.

Geograficky rozsah Rozsah konkurence je vzhledem ke globalizaénim trendim v oboru IT sluzeb
konkurence — lokalni, globalni. Globaliza¢ni sily pasobi ve prospéch XY, a.s., nebot zvysuji
regionalni, globalni poptavku bez vyrazného zvySovani konkurence. Spole¢nost v§ak v soucasné

dob¢ operuje spiSe na domacim trhu, vzhledem ke struktufe svych soucasnych
zakaznikd. Vdusledku krize v poslednich dvou letech fada men$ich hraca na
domacim trhu IT sluzeb oslabila, zikaznici pozaduji komplexni fe§eni naro¢na
na technologie i kvalifikovanou pracovni silu.

LAV A NI [0 Ml Trh T sluzeb se v ramei globalizaénich sil ocitd v monopolistické konkurenci.
relativni velikost — mnoho Spoleénost XY, a.s. ale mize vyuzit své tradiéni pozice v koncernu, zarover
BN TS RSB T I TGl zde ale pusobi silnd pozice kupujicich, ktefi jsou sdruzeni koncernem a tudiz
velkych — monopolni maji velkou schopnost ovlivnit cenu.

konkurence, oligopol,
monopol

V21'&7 OB IS RO NIl Pomémé vysoky pocet velmi silnych zakaznikl, jejichz sila je jednou
znejvet§ich v ramei modelu pétisil.

NIRRT LT Ty ¢TIl Namisto vertikalni integrace se spolec¢nost XY, a.S. snaz uplatiovat strategii
aliance jak s dodavateli tak s odbérateli. S cilem zajistit kooperativni vztahy
zejména v oblasti technologii a know-how.

VAN D ST 0 YOI Bl Vstupni bariéry spocivaji ve vysokych nakladech na realizaci ptijmi — je
BB TR O AT U VBl zapotiebi vysoka koncentrace kapitilu a existuji vysoké transakéni naklady.
naklady, vynosy z objemu, Dale hraje roli tzv. zkuSenostni efekt — specializovana, efektivni pracovni sila,
AN YIRS S S GEVEI Il kterd poskytuje sluzby hlavnim zikaznikiim tradicné nékolik let, po které
zakaznik, legislativni plynule inovuje svoje postupy a technologie generuje zna¢ny zkuSenostni
uprava atp. efekt. U malé casti sluzeb poskytovanych XY, as. nedochazi ke
kumulovanému nartstu produkce, nebot’ ji nelze nijak standardizovat, ¢ili u
této Casti produkce tento efekt neni vyuzitelny.

Vystupni bariéry — vysoké Vystupni bariéry jsou vysoké diky investicim bez variantniho vyuziti.
AV T ACTS BV M VAL Poptavka v odvétvi se zvySuje.Vznika tedy piilezitost k vyjednani vy$sich cen
fixni vys tupni naklady, diky tradiéni pozici XY as. jako poskytovatele IT sluzeb koncernovym
provazanost firem ¢i divizi 2l €rviitng
atp.
Tempo zmén technologie Tempo zmén technologie na IT trhu je zna¢né a spoleénost XY a.s. v ném|
spatiuje pfileZitost.

Naroky na kapital Vysoké naroky na kapitél, investicni rozhodovani je znacné kritické.

4.2.2 Analyza interniho prostiedi

Po analyze okolniho prosttedi je pro znalost prostfedi podniku, ve kterém operuje vhodné
se zamétit na analyzu zdroji a schopnosti vlastniho podniku, aby dokazal urcit nejen silné

a slabé stranky firmy, ale i klicové kompetence a specifické ptednosti podniku.
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4.2.2.1 Provéieni zdrojit spole¢nosti

Na tomto misté jsou kategorizovany a popsany zdroje spolecnosti ve ¢tyfech zakladnich

skupinach tabulkou (Tab.6).

Tab. 6. Provéreni zdroju spolecnosti XY, a .s.

Fyzické zdroje Lidské zdroje
Datové centrum Kwvalitni, vysoce kvalifikovana pracovni sila na vSech pozicich.
Spickova HW a SW infrastruktura Prakticky nulové fluktuace na manazerskych pozicich.
Vysoka mira zainteresovanosti top managementu na vysledcich
g |Call centrum g Ca . o L o
= £ |firmy, diky splyvani pozic manazert a statutarnich organd.
(=] [=]
= Zdroje jsou customizovany pro koncernové zakazniky. =
Fyzicka blizkost administrativnimu centru hlavniho
zakaznika.
g Naro¢na sprava majetku a jeho zivotniho cyklu. g Vysoké naroky na kvalifikaci a produktivitu lidskych zdroji
S | Vysoka rychlost technologického zastaravani zdroji. g
£ [Vysoké TCO zdroji. <
narn aroje C 0 C 0]¢
Nejsou vyuzivany zadné dlouhodobé cizi zdroje. Tradicni a vysoké znalost prostiedi a zdkaznika.
2 £ |Vlastni vivojové oddéleni
s S |Piistup kvyhodnym  licenénim modelim  strategickych
dodavatelil.
g Vysoka zavislost na plnéni platebnich podminek partnert a g Chybi jednotny systém Fizeni.
s |zakaznika. s
= £ |Vysoké TCO zdroji.

4.2.2.2 Provéreni schopnosti vyuZiti zdrojit

Ze zakladni analyzy zdroji spolecnosti XY, a.s. je ziejmé, Ze t€zist¢ hodnoty spolecnosti je
Vv pruniku mnozin zdrojt, které tvoii lidé, procesy a zejména technologie. VSechny tyto
slozky vykazuji vysokou naro¢nost na systémy fizeni a jsou pfi¢inou naklada ve spolec-
nosti. Do vyc¢tu zdroju v zakladni analyze jsou zafazeny i zdroje nakladt a negativnich sil,
pievazuji ovSem pozitivni zdroje, které napomahaji k maximalizaci zisku, otazkou ztistava,
jak jsou tyto zdroje vyuzity? Odpovéd muzeme ¢aste¢né najit pii vyhodnoceni miry vyuzi-

ti zdrojii podle nize zakreslené topologie.
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LIDE

a.s.

LIDE

Ve spole¢nosti XY, a.s. je kladen vysoky narok na produktivitu drahych lidskych zdroja. V
prvnim roce své existence spoleCnost vytvotila funkéni organiza¢ni strukturu tak, aby v
hierarchickych stupnich byla zabezpecena dostatecna organizovanost a kontrola vyuziti
kazdého jednotlivce. Produktivita je tak hodnocena pravidelné na poradach managementu
a vedoucich jednotlivych stfedisek. Toto méfeni je ovSem nedostacujici. Vzhledem k tomu,
7e spole¢nost disponuje nakladnymi néstroji typu CA service desk®, je schopna méfit svou
produktivitu daleko pfesnéji a vyuzivat tyto nastroje pro kazdodenni zvySovani efektivity
vSech kapacit. Nasazeni téchto nastrojii pro mefeni vyuziti lidskych zdroji se ovSem setka-
va se zapornou odezvou zaméstnancu, které je tfeba ucelné motivovat k vyuzivani tako-
vych néstrojli a to zejména tak, ze v nich sami najdou efektivni nastroj pro vykon své pra-
covni naplné. Je to tedy postup, ktery je komplexni a vyzaduje nalezitou oporu v procesech
a fidicich systémech. S timto zamérem spolecnost uvazuje o certifikaci svych procesi
normou ISO/IEC 20000 a pozdé&ji 1 zakomponovanim méteni vyuZziti lidskych zdroji do

kazdodenni praxe. Vse ve sttednédobém horizontu.

TECHNOLOGIE

® CA Service Desk je profesionalni a praxi ovéfenou aplikaci, poskytujici intuitivni prostiedi pro zadavéni,
fizeni a evidenci servisnich hlaseni, tj. zejména poruch (zavad) a dale pozadavkli na podporu, zménu a in-

formaci o podporovanych sluzbach.
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Poskytovani IT sluzeb, coz je hlavni napln Cinnosti této spole¢nosti vyzaduje vlastnictvi
komplexni IT infrastruktury, kterd v nejlepsim piipad¢ presné¢ svym rozsahem a vykonem

odpovida pottebam zakaznik.

vvvvvv

zace tidit. Kvalita systémil informac¢nich a komunikacnich technologii je zasadni pro sbeér,
analyzu a §ifeni informaci napfi¢ celou organizaci. To je hlavnim divodem, pro¢ by kazda
organizace méla investovat dostatecné usili do jejich navrhti (Design), planovani (Plan-
ning) a fizeni (Management), aby tak mohla dosahnout co nejvétsi ptidané hodnoty IT jako
takovée.

V prvnim roce své existence, ktery probihal ve znameni transformace, zlstala infrastruktu-
ra z velké ¢asti ve vlastnictvi matetské spole¢nosti a spole¢nosti XY, a.s. byla pouze pro-
najimana. Tento stav bude z rozhodnuti vedeni koncernu ve druhém roce provozu XY, a.s.
ptizpisoben procesu transformace spravy IT technologii tak, aby veskera IT infrastruktura
mohla byt v plné spravé spolednosti XY, a.s. Cili aby tato spoleénost mohla ¥idit cely Zi-

votni cyklus kazdé technologie a zejména jeji naklady a optimalizaci ve vSech ohledech.
PROCESY

Pti definici fidicich procesti nutnych pro poskytovani kvalitnich IT sluzeb spole¢nost XY,
a.s. vychazi z logické uvahy, Ze hlavni parametry téchto procest by mély vychazet z poza-
davkl zakaznika poptavajiciho konkrétni sluzby. Management firmy musi zajistit, Ze po-

zadavky zakaznika se smysluplné potkaji s naklady, které si miaze dovolit.

Dobré¢ planovani, administrace a kontrola jednotlivych ¢innosti jsou pak kli¢em k zajisténi,
ze sluzby poskytované pomoci IT infrastruktury jsou vytvaieny a naplinovany v souladu s
pozadavky zakaznika. Zaroven je pak pomoci definovanych principi mozné tidit IT infra-
strukturu nakladové ospravedlnitelnym zplisobem. Ddéle aktivity spojené s planovanim,
administraci a kontrolou IT infrastruktury v sob&é obsahuji prvky, které zajisti, ze jsou defi-
novany odpovidajici zdroje se spravnymi schopnostmi a kompetencemi k jejich vykonava-
ni. To plati pro konkrétni procesy fizeni IT infrastruktury jakou je navrh (Design), plano-
vani (Planning), nasazeni (Deployment), provoz (Operations) a technicka podpora (Tech-

nical Support). (OMNICOM, s.r.0., 2012)

Situaci ve spole¢nosti XY, a.s. vystihuje obrazek (Obr. 11). XY, a.s. se pravé nachazi na
prostfednim stupni transformace na procesni organizaci, ktera je téméf nezbytnou podmin-

kou kvalitné fizen¢ho poskytovani IT sluzeb podle vSech platnych norem a standardd.
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Funkéni Procesni Procesni
organizace orientace organizace
Rizeni a sprava Rizeni a sprava
’ Proces Prodeje
Prodej & Marketing Prodej & Marketing
-— . ’ B Proces Dodédvky zdkaznikovi
Vyroba Vyroba
Proces vyvoje produkiu
T (T [ Proces vyvoje produktu 4
Funkce fid| Jsou definovany kofenové Kofenové procesy fidi
provadéni veskerych procesy (realizadni), funkce vacné Cinnosti
¢innosti ale dominuji

Obr. 11. Transformace spolecnosti z funkcéni na procesni podle
(OMNICOM, s.r.0, 2012)

Cely koncern dosud nahliZel na spravu sluzeb IT jako na pievazné technologickou zaleZi-
tost. Zaméieni spravy IT se v prabéhu doby vyviji a v budoucnosti se v ramci koncernu
piredpokladd mensi zaméfeni na technologie, avSak stale vice bude integrovano s celkovy-
mi potiebami zakaznika a jeho obchodnich procesi. K tomu je tieba vyuzivat nové systé-
my spravy IT sluzeb. To umoZzni vyvoj ,,sjednocenych* procesti a procesti pokryvajicich
cely zivotni cyklus sluzeb, které jiz pted zalozenim XY, a.s. v koncernu existovaly. To se
stane jen tehdy, pokud se spolecnost zaméii na potieby zakaznika a jeho procesy. Ramec
ITIL® poskytuje rozumnou zakladnu pro dosazeni vSech téchto zamér spolecnosti XY,

a.s.

4.2.2.3 Vykon spoleCnosti

Vykon podniku mize byt ve skutec¢nosti posuzovan pouze z relativniho hlediska, bud’ po-
rovnanim ve vztahu k historii, nebo jako benchmarkingova analyza v kontextu situace da-
né¢ho odvétvi, resp. v idealnim ptipadé nejlepSim podnikim v daném odvétvi. Finanéni
analyza INFA dava ramec porovnani, ktery dokdze v hlavnich rysech obsahnout zakladni
generatory tvorby hodnoty podniku. Koncepcné je mozné ptistup INFA zatadit do hodno-

tového managementu, kdy akcionafi analyzuji hodnotu podniku jako celku.

INFA je finan¢ni analyzou, ktera je zaloZena na pochopeni procesu vytvaireni hodnoty
podnikem. Benchmarkingovy diagnosticky systém finan¢nich indikatori INFA je vysled-
kem spoluprace statni spravy (Ministerstva primyslu a obchodu) s akademickou sférou
(Vysokou $kolou ekonomickou — Doc. Ing. Inkou Neumaierovou a Ing. lvanem Neumaie-
rem — autory metodiky INFA). MPO zabezpecuje datovou zékladnu, programatorskou

kapacitu a spoleéné s VSE metodicky ramec a analytické prace. Tento systém slouZi pod-
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nikiim k ovéfeni jejich finan¢niho zdravi a porovnéni jejich vysledkd nejlepSimi firmami v
odvétvi, nebo primérem za odvétvi. Slouzi k identifikaci hlavnich pfednosti firmy a nej-
palcivéjsich problému, které pomiize odhalit a tim predstavuje prvnim krok k jejich feseni.

Je vychodiskem pro formovani a uréeni podnikové strategie. (MPO CR, 2012)
Popis postupu metodiky INFA pro tuto praci Ize nalézt v Priloze I.

Shrnuti vysledki analyzy INFA pro spole¢nost XY, a.s. podle metodiky MPO CR

Vliv na rozdil Spread

EVA Legenda: Ukzzatal
528703 Odvétvi Podnik
Vv na rozdil Spread
[
[ 1
Spread (ROE - re) Vlastni kapital
21.41% | 48,89% 1,08E+4
27 48%
ROE e
32.41% | T1,34% 11.01% 22,45%
38,92%
[
[ I I I _ I I I 1
CZ/! Zsk ROA(EBIT/A) VKA UZ/A Urokowva mira Bezrizikova sazba (rf) Likvidita L3 Jiné viivy na re
78.08% B0,05% 201% 1B8,94% 51,62% 21,26% 53.01% 21,26% 4207% 0,00% 4,550 4,55% 181 0,90
1,23% 70,03% 0,00% 0,00%
I 1
EBIT/V VIA
14.35% 10,20% 153 186
9.74%
| I I ]
PHIV ONIV Odpisy | V (Ostatni V - N) /W

40,86% 3R 2815% 35,56% 10,81% | 0.22% 9.44% | 125T%
44 48% 13,15%

Obr. 12. Zobrazeni vivii na rozdil Spread spolecnosti XY, a.s. podle INFA metodiky

Spole¢nost tvofila v prvnim roce své existence ekonomickou ptidanou hodnotu jak je patr-
né z obrazku (Obr. 12). Pro jediného akcionate — koncern XY je toto doru¢enim zakladnich
cili ve spraveé IT, které si vytyCila pfi zaloZzeni XY, a.s. jako samostatné spoleCnosti

S pravni subjektivitou.
Co ale neni uspokojivé, je uroven provozni oblasti.
Produkéni sila spolecnosti je ve srovnani s odvétvim velmi slaba. Hodnota Spreadu pod-

niku je dobra, nebot’ se nachazi mezi hodnotou u nejlepsich podnikl v odvétvi a charakte-

ristickou hodnotou za odvétvi.

Provozni vykonnost je slabd. Hodnota produkéni sily podniku je niz8i nez charakteristicka
hodnota za odvétvi. Hodnota obratu aktiv podniku je dobra a je mezi hodnotou u nejlepsich

podnikli odvétvi a charakteristickou hodnotou za odvétvi.
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Hodnota marZe podniku je slaba, pti¢emz je niz8i nez charakteristicka hodnota za odvétvi.
Podil ptidané hodnoty na vynosech podniku je slabsi, protoze je niz$i nez charakteristicka

hodnota za odvétvi i hodnota u nejlepsich podnikd.

Podil osobnich nakladd na vynosech podniku je vyssi nez charakteristickd hodnota za

odvétvi a u nejlepsich podnikd.

Podil UZ/Aktiva podniku je vynikajici, protoze je nizsi nez hodnota u nejlepsich podniki

odvétvi a u odvétvi celkem. Je zde vyrazné nizsi podil vlastniho kapitalu.

Hodnota trokové miry podniku je ptizniva, jelikoZ je niz$i neZ hodnota u nejlepSich

podnikl odvétvi 1 u odvétvi celkem.

Pro potteby tohoto projektu vysledy INFA analyzy spole¢nosti nejsou dale analyzovany,
jsou zde uvedeny proto, aby vedeni spole¢nosti mohlo vysSe uvedené ukazatele sledovat

V Case a poptipad¢ analyzovat financni rizika.

4.2.2.4 Oznaceni hlavni konkurencni vphody

Hlavni konkuren¢ni vyhodou spolecnosti XY, a.s., kterou spolecnost tézi ze svych jedinec-
nych zdroji, vzeslych pfimo z potieb hlavniho zakaznika — koncernu XYZ je pifedevsim
dokonala znalost prostiedi a potieb zdkaznika. Tato znalost je soucasti unikatniho know-
how vysoce kvalifikované pracovni sily. V oblasti spole¢nost nema konkurenta. Zavislost
na hlavnim zékaznikovi je zna¢nda, spolecnost ale v prvnim roce své existence prokazala
dostate¢né schopnosti k transformaci a prizptisobeni se svému trznimu okoli. Piesto je po
ni i v dalSim roce primarni zaméfit své sily na pozadavky hlavniho zakaznika a jeho cile.
Co je ale nevyhnutelné je udrzet si tuto konkuren¢ni vyhodu za optimalnich néklada i cen
pro své zakazniky. To vyzaduje efektivni a rychlé nasazeni takového tidiciho systému,
ktery bude absorbovat v§echny potieby a cile této spole¢nosti, zejména v oblasti poskyto-

vani IT sluzeb.

4.2.3 Vyhodnoceni strategické situa¢ni analyzy

S vyuzitim teoretické ¢asti této prace (kapitola 1.1.2.) a monitoringu prostiedi popsaném
v kapitole 4.2. vyhodnocuje autor strategickou analyzu spole¢nosti XY, a.s. pro projekt

zlepSeni fizeni IT nakladt ptehledné v tabulce (Tab. 7).
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Tab. 7. Matice SWOT spolecnosti XY, a.s.

INTERNI ANALYZA
Unikatni znalost prostiedi a Chybi Fidici systémy.
poti‘eb hlavniho zik aznika.
Vlas tnictvi nejnovéjSich Spatna komunikace se zikazniky.
technologii pro poskytovani IT
sluZeb.
Velky zkuSenostni efekt. Nejasné definované objednatelné
sluzby

Strenght
Weakness

Know-how veblasti dynamicky Spole¢nost nema kategorizovany
se rozvijejicich technologii. své sluzby v Katalogu sluZeb.
Vyhradné ceska spolecnost Spole¢nost nezna niklady na s voji
s ceskym kapitalem. produkci.

<
2
-
N
o
a

Zavislost na koncernovych
zakaznicich.

NEGATIVA

Stale  zvySujici se mzdy IT
pracovniki.

Obtizna  orientace na  nové
zak azniky — kapitalové naroc¢né.

Technologicky pokrok napr.
cloud computing.
Globalizacni trendy v odvétvi.

Opportunity

EXTERNI ANALYZA

SWOT analyzu je mozné vyuzit jako silny nastroj pro stanoveni a optimalizaci strategie
spolecnosti, projektu nebo zlepSovani stavajiciho stavu ¢i procesii. Pii této moznosti je
mozné se rozhodovat, pro kterou strategii se management rozhodne. Nabizi se tyto moz-

nosti:

e MAX-MAX strategie — maximalizaci silnych stranek — maximalizovat pfilezitosti;
e MIN-MAX strategie — minimalizaci slabych stranek — maximalizovat pfileZzitosti;
e MAX-MIN strategie — maximalizaci silnych stranek — minimalizovat hrozby;

e MIN-MIN strategie — minimalizaci slabych stranek — minimalizovat hrozby.

Z tabulky (Tab. 7) jiz vizualné vyplyva, Ze v pocatku své existence spole¢nost shledava
nejvice slabych stranek, zaroven ale disponuje zdsadnimi silnymi strankami, pro své dal§i

strategie tedy voli strategii MIN-MAX.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 68

5 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU RiZENI NAKLADU VE
SPOLECNOSTI XY, A.S.

Tato kapitola analyzuje stav fizeni ndkladi, jak probihalo v prvnim roce existence spolec-
nosti XY, a.s. Ackoli spole¢nost XY vykrystalizovala ze struktur koncernu po vice nez
osmileté tradici ¢innosti v oblasti informacnich a komunikacnich technologii, koncern ne-
disponuje uc¢innymi systémy a nastroji fizeni IT ndkladl. Spole¢nost tedy ve svém prvnim
transformacnim roce ptevzala neékteré ze zvyklosti v oblasti fizeni nakladut, které jsou apli-
kovany na ostatni koncernové spole¢nosti controllingovym oddélenim. Oddéleni control-
lingu mé v koncernu své tradi¢ni poradni misto a je funkéni slozkou rozhodovaciho proce-
su pro vedeni koncernu. Od jednotlivych spole¢nosti erpa tdaje financniho tcetnictvi a
zpracovava reporty pro majitele a top management. Pro specifickou oblast IT technologii
ale koncern voli jinou alternativu a to vlastniho ekonoma a externi poradce, ktefi v druhém
roce existence maji za ukol v souladu s ostatnimi cily podniku a koncernu zavést uc¢inny

systém fizeni ndkladd.

5.1 Analyza niakladua

Sbér udaji o nakladech spole¢nosti v prvnim roce jejiho provozu probihal pouze v ¢lenéni
podle uctové osnovy finanéniho ucetnictvi, kterd byla pievzata z jiné spolecnosti koncernu,
poskytujici sluzby. Horizontalni analyza nakladd, nebo-li analyza vyvojovych trendi
Vv tomto piipadé neni mozna, spole¢nost ma k dispozici pouze udaje tykajici se jednoho
roku. Maximalni vypovidaci hodnotu pro tuto praci tedy mize mit vertikalni analyza jed-
notlivych polozek uctové osnovy, kterd je popsana v nasledujici kapitole formou analazy

druhového ¢lenéni ndkladi, pouzitého v prvnim roce existence analyzované spolecnosti.

5.1.1 Druhové ¢lenéni naklada

Analyza druhového ¢lenéni nakladi evidovanych v Gietnim systému spole¢nosti na Gctech
analytické evidence finan¢niho ucetnictvi spole¢nosti XY, a.s. je znazornéna V tabulce v
la své ndklady v prvnim roce své existence. Spole¢nost v rdmci druhového ¢lenéni nepro-
vadéla Zadnou agregaci ndkladovych druhii. Pro potfeby této analyzy tedy autor pouZiva
agregaci nakladli definované vykazem ziskl a ztrat (Ptiloha P III), které poskytuje zndmy
druh analytického pohledu na néaklady. Graficky pohled na toto ¢lenéni zobrazuje obrazek

(Obr. 13), z néhoz je zfejmé, Ze nejveétsi Cast nakladu spotiebovavaji lidské zdroje. Tyto
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spole¢nost dale podrobnéji strukturuje do urovné jednotlivych stiedisek, coz je predmétem
analyzy v dal$i kapitole. Do podrobnéjsi tirovné sledovani nakladt na lidské zdroje vSak
spole¢nost naklady neeviduje, ackoli disponuje ptfislusSnymi nastroji. Nema tak piehled o
pti¢inach vzniku téchto nakladt ve vztahu ke své produkci.

Objemové vyznamné jsou také nakupované telekomunikacni sluzby, jejichz ceny jsou ale
fixovany hlavnimi dodavateli na nékolik let, ¢ili jejich kratkodobé ftizeni je omeze-
no.Vykonova spotieba zde zaujima prvni misto pravé kvili znacnému objemu nakupova-
nych telekomunikac¢nich a jinych podplrnych sluzeb. Druhou nejvétsi nakladovou poloz-

kou jsou jiz zminované osobni naklady na lidské zdroje. Na tyto dvé skupiny je tfeba se

zaméftit v ramci toho projektu.

Za zminku stoji vySe odpist, kterd ¢ini 0,22% z celkové vysSe rocnich nakladd spole€nosti.
Tato zdanlivé zanedbatelna poloZka se zméni v ostie sledovanou a to jiz od prvniho polole-
ti roku 2012, kdy spolecnost odkoupi od své matefské spolecnosti velkou cast IT infra-
struktury, kterou dosud uzival koncern a formou pronajmu ¢astecné XY, a.s. V ramci nové
koncepce spravy IT v koncernu budou IT aktiva presunuta do vlastnictvi XY, a.s. pravé

proto, aby bylo mozno jednoduseji fidit zivotni cykly IT majetku a jeho naklady.

% z celkovych nakladl 2011

B A. Naklady vynaloZené na prodané zbozi
EB. Vykonova spotieba

mC. Osobninaklady
0.57%
0.39% EmD. Dané apoplatky

B E. Odpisy dlouhodobého nehmotného a
hmotného majetku

2.22% mF. ZGstatkova cena prodaného
dlouhodobého majetku a materialu

H.  Ostani provozni naklady

0.  Ostatni finanéni naklady

Q. Dan z pfijm0 za béZnou €innost

Obr. 13. Grafickd analyza druhového clenéni nakladii spolecnosti XY, a.s.

Podrobngjsi analyzu si tedy zaslouzi vykonova spotieba spole¢nosti za rok 2011. Tuto ana-

lyzu ilustruje tabulka (Tab. 8), na které je znazornéno procentni zastoupeni vyse nakladi
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v ¢lenéni na ucty analytické evidence Vykonové spotifeby. Tmavéji jsou zvyraznény po-
lozky s nejvyssim procentnim zastoupenim vyse nakladi po stiediscich. Z tabulky je ziej-
mé, Ze nevetsi nakladovou polozkou vykonové spotieby jsou telekomunikaéni poplatky,
tyto spole¢nost v celém jejich objemu fakturuje svym zakaznikiim, ceny za tyto poplatky

jsou fixovany smlouvami na né¢kolik let doptedu.

Dalsi vyznamnou polozku vykonové spotieby ¢ini ndjmy nemovitosti. Spole¢nost si veske-
ré prostory, ve kterych podnika pronajiméa vcetné sluzeb s nemovitostmi spojenymi. Tuto
skutecnost lze povazovat za vyhodu, nebot’ tak miize snaze ovliviiovat nadklady formou
smluv s pronajimatelem a zaroven muze flexibilné reagovat na potieby svych zakaznikt co

se tyka rozmisténi svych fyzickych zdrojt.

Ctvrtou nejvyznamngj§i nakladovou polozkou vykonové spotieby &ini polozka Jiné sluzby.
Stejn€ jako Odpisy nabyva na vyznamu s dalSimi pldnované potfizovanymi aktivy, nebot
zde jsou akumulovany zejména sluzby zabezpecujici podporu IT infrastruktury, ktera je
velmi nékladna a je tfeba ji sledovat a fidit. Dosavadni druhové Clenéni nakladd toto neu-

moziuje.
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Tab. 8. Analyza vykonové spotieby spolecnosti XY, a.s.

Celkovy soucet nakladi v %
z ro¢niho objemu nakladd

Druh nikladu/téet anal. vidence finanéniho Gcetnictvig 2011

Opravy a udrzovani 0,14%
Opravy a udrzovani majetku 0,03%
Cestovné tuzemsko 0,09%
Cestovné zahraniCi 0,13%
Néklady na reprezentaci 0,01%
Postovné 0,03%
Telefony, modemy, jiné spojeni 1,95%
Néjem nemovitosti, ploch a nebyt. prostor 10,85%
Najemné ostatni 2,61%
Inzerce, propagace, reklama 0,07%
Skoleni, kurzy 0,11%
Piepravné 0,01%
Sluzby 0,23%
Poradenstvi, ek. sluzby, audit 0,67%
Poplatky telco 13,40%
Poplatky VPN 63,38%
Sto¢né, vodné, odvoz odpadu 0,00%
Jiné sluzby 5,26%
Ostatni-myti vozidel 0,01%
Opravy modull - Smaris 0,16%
Nakup DDNM 0,87%
Ostatni sluzby - mimo DZ -0,01%
ikladti v % z ro¢niho objemu nakladt 2011 100,00%

5.1.2 Odpovédnostni ¢lenéni nakladi

Pro podrobnéjsi piehled o svych nakladech spole¢nost spravné voli jejich odpovédnostni
¢lenéni. V prvnim roce bylo nastaveno tak, jak popisuje tabulka (Tab. 9). Jak je patrné po-
¢et odpovédnostnich stfedisek vychazi z organiza¢ni struktury podniku viz kaptola 4.1.1.
Toto cClenéni tedy zabezpecuje pomérné piesnou alokaci zejména osobnich nakladl a na-
kladd, jejichz spotieba je vyvoldna konkrétnimi osobami. Nakladové polozky objemové
nejvyznamnéjsi vykonové spotiteby vsak spole¢nost alokuje bez zavedenych pravidel a

spiSe intuitivné, Cili alokace nakladl na stiediska nema dostate¢nou vypovidaci hodnotu.
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Tab. 9. Odpovédnostni ¢lenéni nakladii spolecnosti XY, a.s.

Cislo stiediska
2011

Nazev stiediska Datova Call Kompetenc¢ni

S Personalni Ekonomické Controlling.
s Servery
2011 infrastruktura ’

Celkem

. Vyvoj Ucetnictvi Management L . N
infi centrum centrum N sluzby sluzby sluzby

Poéet osob

prifazenych 9 7 10 20 7 7 6 3 4 78 7 158
stiredisku

Pocet osob

PpFiF: ych 6% 4% 6% 13% 4% 4% 4% 2% 3% 49% 4% 100%

Hospodaisky vysledek jednotlivych sttedisek v tabulce (Tab. 10) je tedy zna¢né zkreslen a
nema zadnou vypovidaci hodnotu o profitabilité poskytovanych sluzeb. Naptiklad sttedis-
ko Management, které kumuluje rezijni ndklady vSech ¢innosti spolecnosti negeneruje
z4dné vynosy, vroce 2011 byly do vynost tohoto stfediska zauctovany pouze vynosy
Z dotac¢niho titulu. Rezie tedy nebyla zadnym zplisobem rozpusténa tam, kde skutecné byla
spotiebovana. Diskutabilni je také hospodaisky vysledek stiediska Ugetnictvi. Zde jsou
kumulovany jak naklady, tak vynosy na telekomunikacni poplatky. V jejich objemu je pak
opét ztracena vyse rezijnich nakladii na vedeni ucetnictvi celé¢ spoleCnosti, které taktéz

nejsou alokovany do poskytovanych sluzeb.

Tab. 10. Hospoddrsky vysledek spolecnosti XY, a.s. 2011 v ¢lenéni podle stiedisek

% Hospodarsky vysledek
Nazev stiediska Cislo stiediska Naklady roé¢ni v K¢ ° Vynosy v K¢ ro¢ni % v K¢ za rok 2011

Datova infrastruktura 1 6862 052,21 K& | 4/44% 199742040 K¢ | 119% |- 4 864 631,81 K&
Servery 2 812122499 K¢ | 526% 17 268 999,60 K¢ | 10,27% 10 406 947,39 K¢
SW infrastruktura 3 6046 024,08 K& | 3,91% 4743 02846 K¢ [ 282% |- 2119 023,75 K&
Call centrum 4 5686 562,35 K¢ | 3,68% 11749 289,06 K& | 6,99% 4 887 236,85 K¢
Kompetenéni centrum 5 14 290 304,26 K¢ | 9,25% 17 245 20428 K¢ | 10,25% 10 383 152,07 K¢
Vyvoj 6 4149 773,52 K¢ | 2,69% 2778 854,08 K& | 165% |- 4 083 198,12 K¢
Utetnictvi 7 78 218 910,24 K¢ | 50,64% 79 373 160,07 K¢ [ 47,20% 72 511 107,86 K¢&
Person. sluzby 9 4320 076,04 K¢ | 2,80% 118609241 K¢ | 0,71% |- 5675 959,80 K&
Ekonomické sluzby 10 17 818 17225 K¢ | 11,54% 29 595 484,45 K¢ | 17,60% 22 733 432,25 K¢&
Controlling. sluzby 3749 284,19 K¢ | 243% 1023 758,14 K¢ | 061% |- 5 838 294,07 K¢
Management 5184 388,27 K¢ | 3,36% 1218 739,62Ke | 0,72% |- 5643 312,59 K¢

Celkovy soucet 154 446 772,39 K¢ 100,00% 168 180 030,57 K¢ 100,00% 13 733 258,17 K¢

5.1.3 Soucasny analyticky pohled na naklady spole¢nosti

Pro dokresleni soucasného stavu analyzy nékladii ve spolecnosti XY, a.s. je zde uvedena
tabulka (Tab. 11), ve které autor prace syntetizuje vSechny dostupné tidaje o nakladech
roku 2011 a znazorniuje nejen nekoncepci soucasného ¢lenéni, ale 1 nedostate¢nou vypovi-
daci schopnost vysledkii soudasné analyzy. Udaje takto ziskané analyzou nakladii roku
2011 jsou nepouzitelné pro dalsi analyzy nakladd, nebot’ jak vyplyva z nasledujici tabulky

(Tab. 11), vétsina polozek druhového ¢lenéni nakladi neni mezi jednotliva odpoveédnostni
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stiediska rozpusténa viibec, a tedy je koncentrovana pouze na jedno stfedisko (nejtmavéji
cervend pole). Najemné nemovitosti nebo spotieba energii jsou naopak rozpustény rovno-
mérné mezi vSechna stfediska. Je tedy ziejmé, ze odpoveédnostni ¢lenéni nakladu, jak bylo
zavedeno Vv prvnim roce existence je spravny smér, odpovidajici informace o spotfebé na-
kladi vSak nepiinasi z divodu absence zakladnich a jednoduchych pravidel pro alokaci

nakladi jednotlivym stfediskiim a vykonim.

Tab. 11. Analyza dpovédnostnino a druhového clenéni ndkladii spolecnosti XY, a.s. 2011

3 SWinf. |4 Call 5 Komp. 6V 10 Ekon. Con Management
Cen. s
-/501060 A & pneu, NI 9310%| 18719%  5625% 0,000%! 38476% 0,000% 0,000% 0,000% 8,298% 0,000% 19572% 100,00%
/501080 Kanceldiské potieby 6,054%| 14,185%) 1958% 0,464% | 15955% 0,093% 57,240% 1,286% 0417% 0,000% 2,348% 100,00%
-501090|Casopisy a odb. li 0,000% 0,000%|  0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 100,000% 0,000% 0,000% 0,000%: 0,000% 100,00%
=/501100  Propag. a rekl. material 0,265% 0,265%)|  0,265% 0,000%! 0,783% 0,265% 91971% 0,000% 0,000% 0,000% 6,187% 100,00%
-/501130 PHM Karty 14,448% 12,429%|  7416% 0,000% 14,278% 0,000% 0,000% 0,000% 18,671% 0,000% 32,759% 100,00%
=/501140 PHM jiny odbér 0,000%|  83917%), 16,083% 0,000%! 0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 100,00%
='501190 Ostatni drobn4 spotieba 14678%| 25493%), 15052% 0,000%! 20,866% 1,930% 6,147% 3335% 9,059% 0,000% 3,440% 100,000%
=/501710 DDHM 15,482% 2309%| 3,962% 0,786%! 8,382% 1676% 29,151% 8,063% 23298% 3,733% 3,157% 100,00%
= M - pievedeny ze skladu do DDHM 100,000% 0,000%|  0,000% 0,000%! 0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 100,00%
= T mat. - servis 0,000% 0,000%| 2,985% 0,000% 1548% 0,000%: 77,552% 3,292% 6,776% 5,927% 1918% 100,00%
=/501900 Spotiebovany mater.-mimo DZ 0,000% 0,000%|  0,000% 0,000%! 0,000% 0,000%|  100,000% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 100,00%
=150; Feba elektrické energie 9136%|  9135%| 9,135%|  9,135% 9135%|  9,013% 9,135% 9013% 9,013% 9,013% 9,135% 100,00%
= feba energii - mimo DZ -5,684% -5,684%| -5684%), -5684% -5,684% 0,000%! 0,000% 0,000% 0,000% -5,684% 100,00%
/504850 N4kl na prod. zboZi - tuz 0,000% 0,000%|  0,000% 0,000%! 0,000% 0,000%|  100,000% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 100,00%
-'504851 N4kl. na zboZi dot.- tuz 0,000% 0,000%|  0,000% 0,000%! 0,000% 0,000%|  100,000% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000%! 100,00%
/511000, Opravy a udrZovaini 20924%|  10,306%, 1408% 0,000%! 24,885% 0,000% 0,000% 0,000% 37,940% 0,000% 4,537% 100,00%
-/511100 Opravy a udrZovani maje tku 42,022% 0,000%|  0,000% 0,000% 0,000% 0,000%: 57,978% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000%: 100,00%
=/512100/Cestovné 5904%| 18,964%, 19,498% 0,164% 23,796% 1,942% 6,496% 4,905% 4147% 0,251% 13932% 100,00%
-512200|Cestovné zahranici 15086%| 58156%  0000%|  0,00%! 12,832%|  0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 13,926% 0,000% 100,00%
=/513900|N4klady na i 0000%|  24,752%), 17427% 0,000%! 0,000% 0,000% 7.932% 0,000% 8410% 0,000%! 41,480% 100,00%
=/518010 Po3tovné 0,000% 0,000%|  0,000% 0,000%! 0,000% 0,000%|  100,000% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 100,00%
/518020  Telefony, modemy, jiné spojeni 7244%| 10492%), 9,185% 0,256%| 38,685% 2,341% 8341% 2,738% 14,189% 3,154% 3,374% 100,00%
-'518030 Ndjem nemovitosti, ploch a nebyt. prostor 9,182% 9,181%| 9,181% 9,181%! 9,181% 8,933% 9,181% 8933% 8933% 8,933% 9,181% 100,00%
/518050 Ndjemné ostatni 9,952% 13488%| 3,331% 0,000% 17,880% 0,000% 0,656% 0,000% 19,346% 0,000% 35,347% 100,00%
- 518070 Inzerce, propagace, reklama 0,000% 0,000%|  0,000% 0,000%! 20,665% 0,000% 39,488% 0,000% 0,000% 0,000% 39,847% 100,00%
- i, kurzy 1125%| 56458%| 1,125%|  0,450% 2475%|  3488% 0675% 20,927% 12,826% 0,000% 0,450% 100,00%
/518100 Piepravné 0,000%|  75344%), 0,000% 0,000%! 0,000% 0,000% 24,656% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000%! 100,00%
/518115 |Sluzby 8,159% 7.375%| 7,375% 7,375% 9,829% 6,645% 17,803% 6,645% 13,086% 6,645% 9,062% 100,00%
-/518120P i, ek. sluzby, audit 0,000% 0,000%|  0,000% 0,000%! 0,000% 0,000%|  100,000% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000%! 100,00%
= 518151 | Poplatky telco 0,000% 0,000%|  0,000% 0,000%! 0,000% 0,000%|  100,000% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 100,00%
/518152 Poplatky VPN 0,000% 0,000%|  0,000% 0,000% 0,000% 0,000%: 100,000% 0,000% 0,000% 0,000%: 0,000% 100,00%
= S ¢, vodné, odvoz odpadu 0,000%| 100,000%, 0,000% 0,000%! 0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 100,00%
-518180|Jiné sluzby 6155%|  0309%| 0406%| 0,000% 5295%|  1663%|  83924% 0,064% 0,170% 0,000% 2,015% 100,00%
=/518205|Ostatni-myti vozidel 0,000%| 12,686%, 0,000% 0,000%! 30,780% 0,000% 0,000% 0,000% 15,924% 0,000%! 40,610% 100,00%
/518210 Opravy modulii 0,000% 0,000%|  0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 100,000% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 100,00%
/518500 Nékup DNM - podrozvaha 31,982% 2,686%| 6,756% 0,000%! 4,003% 5,467% 37,113% 0,000% 7153% 4,840% 0,000% 100,00%
='518900  Ostatni sluZby - mimo DZ -2,859% -2,859%| -2,859%)| -2.859% -2,859% 0,000%)|  117,152% 0,000% 0,000% 0,000% -2,859% 100,00%
=521 3 i 6,646% 10,724%|  7,799% 8,015%! 16,190% 5,138% 7435% 4973% 24,.878% 4,328% 3,874% 100,00%
=521 ii - dohody 0,000% 0,000%|  0,000% 0,000%! 0,000% 0,000% 10,032% 0,000% 0,000% 0,000%! 89,968% 100,00%
= ly 3 - DPN 0,000% 6,897%| 10,689% 9,075% 14,578% 0,000% 5,975% 0,000% 42,315% 8,186% 2,286% 100,00%
-'523100 Odmény &lenim orgini 0,000% 0,000%|  0,000% 0,000%! 0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000%! 100,000% 100,00%
=/524100| Zikonné socidlni pojis téni 6,646% 10,725%|  7,799% 8,016% 16,191% 5,135% 7435% 4,973% 24,879% 4,329% 3,874% 100,00%
-/524200 Zikonné zdravotni po, i 6592%| 10,638%, 7,736% 7,950%! 16,059% 5,096% 7375% 4,933% 24,675% 4,293% 4,654% 100,00%
=1527100| Zik.soc.nakl. - stravovini 0110% 8,980%, 4,986% 8,643% 13,206% 4,248% 7426% 3498% 43,282% 4,141% 1,480% 100,00%
-/527300| Zik. soc. nikl. ost. - $koleni, 1¢k.prohl., prac 5,506% 7,600%| 7,002% 5,087% 23,639% 0,000% 6,882% 4,069% 37,343% 0,299% 2,573% 100,00%
=/528100| Ostatni socidlni niklady 5,719% 7216%| 6,824% 9,450% 17,673% 3,535% 5572% 4,713% 32,131% 4,713% 2,455% 100,00%
- Kkolkit 0000%|  0000%| 0000%|  0,000% 0000%|  0000%|  66,667% 0,000% 0,000% 0,000% 33,333% 100,00%
= avni, arbitr., soudni aj. poplatky 0,000% 0,000%|  0,000% 0,000%! 2439% 0,000%: 97,561% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 100,00%
- 538220  Poplatky za pouZiti dlnic 16667%| 33333%| 0000%|  0,000%! 33333%|  0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 16,667% 100,00%
/538250 Jiné dané a poplatky 0,000% 0,000%|  0,000% 0,000%! 0,000% 0,000%|  100,000% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 100,00%
-'542850 N4Kl. na prod.mat. - tuz 0,000% 0,000%|  0,000% 0,000%! 58,403% 0,000% 41,597% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 100,00%
/542851 |Nakl. na mat. doé. - tuz 0,000% 0,000%|  0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 100,000% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000%: 100,00%
-'542880 N4kl. na prod.mat. - zah 0,000% 0,000%|  0,000% 0,000%! 0,000% 0,000%|  100,000% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 100,00%
-'544 i pokuty a penile 0,000% 0,000%|  0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 100,000% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 100,00%
/545200 Pendle za pozdni odvody dani 0,000% 0,000%|  0,000% 0,000%! 0,000% 0,000%|  100,000% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000%! 100,00%
/548050 | Technické i do 40 tis. 0,000% 32,546%|  0,000% 0,000%: 47,441% 0,000% 20,013% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 100,00%
B vzniklé pfi vypoétu DPH 0,000% 0,000%|  0,000% 0,000%! 0,000% 0,000%|  100,000% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000%! 100,00%
5484507 i 3111% -1589%| 0817% 0,000%! 3633%| -0454% 91,247% 0,829% 3,894% -0,568% -0,920% 100,00%
/548700 Poji§ t&ni - ostatni 0,000% 0,000%|  0,000% 0,000%! 0,000% 0,000%|  100,000% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 100,00%
/549850 Manka a §kody zisob 0,000% 0,000%|  0,000% 0,000%! 0,000% 0,000%|  100,000% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 100,00%
= aSkody 0,000% 0,000%|  0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 100,000% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 100,00%
/551400, Odpisy DNM 0,000% 0,000%|  0,000% 0,000%! 0,000%| 100,000% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 100,00%
-551700|Odpisy DHM 78905%|  21,095%| 0000%|  0,00%! 0000%|  0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 100,00%
/563000 Kurzové ztraty 0,000% 0,003%|  0,000% 0,000%! 0,000% 0,000%! 99,997% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 100,00%
B poplatky a vylohy 0,000% 0,000%|  0,000% 0,000%! 0,000% 0,000%|  100,000% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 100,00%
=1568200| Zik.poj.odp.org.za §kodu - PU a NP 6,768% 13337%| 6,181% 8,391%! 17,316% 4,743% 6,102% 4,555% 23940% 3,961% 4,706% 100,00%
=/591100 Daii z pjmi z b&Z&in. - splatna 0,000% 0,000%|  0,000% 0,000%! 0,000% 0,000%|  100,000% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 100,00%
/592100 | Daii z pijmi z béZ&in. - odloZena 0,000% 0,000%|  0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 100,000% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 100,00%
= odvody dané z pijmi 0,000% 0,000%|  0,000% 0,000%! 0,000% 0,000%|  100,000% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 100,00%
Celkovy soutet 4,44% 526%| 3,91%| 3,68% 9,25%|  2,69%|  50,64% 2,80% | 11,54% 2,43% 3,36% 100,00%

5.2 Analyza nastroji fizeni nakladua

Tato ¢ast prace navazuje na predchozi analyzu nakladii, kterd vychazi z dostupnych dat

spole¢nosti, tak jak je podnik ¢lenil v prvnim roce své existence. V této kapitole budou
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popsany metody, které jsou vyuzivany ve spolecnosti pro fizeni ndkladli. Tyto metody
Vv ptfedchozim roce vychéazely zejména z pozadavki controllingového oddé€lni koncernu,
vedeni samotné spolecnosti XY, a.s. dosud pro své rozhodovaci tlohy zadné néstroje fizeni

néakladl nepouziva. Jeho ¢innost je hodnocena na zakladé néasledujcicich zvyklosti.

5.2.1 Planovani

V prvnim pololeti roku 2011 spole¢nosti byla ve vySe popsaném druhovém a odpovéd-
nostnim c¢lenéni sbirdna data o ndkladech z finan¢niho ucetnictvi zpracovavaného
Vv informa¢nim systému spolec¢nosti. Tato data a s nimi spojené zkuSenosti byly vyuzity pro
tvorbu planu na druhé pololeti roku 2011. Planované naklady druhého pololeti tedy kopi-
rovaly trendy z prvniho pololeti. Dale byly do ro¢niho planu naklad zapracovany plano-
vané provozni a investi¢ni naklady, které¢ odhadovali vedouci jednotlivych IT utvara podle
predpokladanych a schvalenych projektu. Planovani tak probihalo nekoordinované a bylo

casove€ narocné. Navic zaméstnavalo stfedni 1 vy$§i management spolecnosti.

5.2.1.1 Rocni plan ndkladii a vynosii

Roc¢ni plan naklada a vynost byl pro rok 2011 sestavovan podle vyse popsaného odpovéd-
nostniho a druhového ¢lenéni na jednotliva stfediska. Formou analyzy odchylek je vyhod-
nocovan pouze celkovy souctovy pladn za vSechna sttediska jak je patrné v Piiloze P 1V a

v dalsi kapitole pojednavajici o vyhodnocovani naklada spolecnosti XY, a.s.

5.2.2 Analyza odchylek planovanych nakladi

Spolecnost v prvnim roce analyzovala odchylky planovanych nakladi pouze pro potieby
controllingového utvaru matefské spole¢nosti. Analyza odchylek probéhla v ramci pololet-
niho hodnoceni hospodaiského vysledku spole¢nosti. Vysledek této analyzy je popsan
v tabulce (Tab. 12).

Tab. 12. Analyza odchylek skutecnych a planovanych ndkladit XY, a.s za rok 2011

2011
skutecnost absolutni

Provozni naklady 145 482 960,00 K& 154 446 772,00 K& 8963 812,00 K&
Provozni vynosy 145 683 744,00 K¢ 168 180 030,00 K¢ 22 496 286,00 K¢
Provozni HV predzdanénim 200 784,00 K¢& 13 733 258,00 K¢ 13 532 474,00 K&

Z hodnoceni vybranych nakladii podle kritérii controllingového oddéleni mateiské spolec-
nosti vyplyva, Ze koncern sleduje % uspor a kladné¢ hodnoti tsporu skutecnych néklada

oproti planovanym. Jaka ale pfijmout opatieni na zaklad€ tohoto hodnoceni? Odpoveéd na
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zaklad¢ téchto informaci neni formulovatelna. Spole¢nost nema ucinné nastroje jak sledo-

vat a fidit naklady na svou ¢innost.

Tab. 13. Vyhodnoceni vybranych nakladii spolecnos-
ti XY, a.s. za rok 2011

Nakladové poloZky Rozdil v K¢ % uspor

mzdové naklady 692 485|=> 104%
spotfeba PHM -3231|4¢ 98%
telefony -102 201 | 79%
kancelafské potfeby -159 233}4} 12%
spotieba energii 80 574 122%
inzerce, reklama, propagace -19 1551} 36%
celkem 489 239 m 103%

Nejvétsi odchylky oproti planu

Rozdil v K¢

% 1uspor

mzdové niklady 692 485|-) 104%
poplatky telco -334 312/} 86%
poplatky VPN -366 632|%: 97%
jiné shuzby -213 123[4¢ 87%
smluvni pokuty -280 6204 61%
odpisy 2 402 700[4} 541%
celkem 1900 498 ¥ 105%

Nastaveni Sipek cervena >105%, oranzova 100% az 105%, zelena <100%.

5.2.3 Kalkulace a cenotvorba

Na zéklad¢ analyz soucCasného fizeni ndkladi vznikd otazka, jak spolecnost kalkulovala
svoje ceny, kdyz neznala néklady jednotlivych vykonti. Kalkulace nakladi a cen v prvnim
roce probihala prubézné z dostupnych dat a to na hrubé trovni odhadovanych mzdovych a
najemnich nakladt jednotlivych odbératelskych smluv (ne sluzeb, jak je zddouci). Tyto
ceny pak byly ptizplisobeny ocekavanim jednotlivych zdkaznikli a zaneseny do smluv jako

mesicéni pausalni ¢astky.
5.3 Zhodnoceni souc¢asného systému rizeni nakladi IT sluzeb

V kapitole 5. této diplomové prace byla provedena analyza nakladd v druhovém a odpo-
védnostnim ¢lenéni z dat dostupnych po prvnim roce ¢innosti podniku. Dale pak byly po-
psany nastroje pro fizeni nakladd, jak byly pouZzity v roce 2011. Z uvedenych analyz byly

autorem prace vyhodnoceny tyto zavéry:

e nejsou stanoveny nakladové ani vykonové entity vhodné pro posouzeni ¢innosti

spole¢nosti XY, a.s.;

¢ neni mozné kalkulovat skutecnou profitabilitu podnikovych produkti a sluzeb;



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 76

e neexistuje jistota, Ze ndklady jsou vynakladany efektivné;

e rozpocet podnikové informatiky neni zalozen na hodnovérnych podkladech,;
e pfi implementaci zmén neni vérohodné zvazen nakladovy aspekt zmén;

e cena jednotlivych sluzeb neni zndma;

e absence zdkladniho déleni ndkladl na pfimé a nepiimé;

e kontrola neptimych nakladii neni mozna;

e nejsou urceny vazby mezi ndklady na technologie a ndklady sluzeb;

e soucasné fizeni nakladii umoZnuje pouze velmi hrubou analyzu odchylek planova-

nych a skute¢nych pololetnich a ro¢nich nékladi;

e ceny jsou stanoveny pouze hrubym propoctem mezd a ndjmi, jednotlivé vykony
sluzeb nejsou jasné definovany, jsou popsany ve smlouvach s jednotlivymi zakaz-
niky, ¢asto je jedna sluzba popsana jinak a prodavana za jinych podminek, neni te-

dy mozné stanovit ndklady na jednotlivé vykony.
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6 PROJEKT ZLEPSENI RiZENI NAKLADU IT SLUZEB VE
SPOLECNOSTI XY, A.S.

6.1 Vychozi predpoklady projektu

V této Casti prace je projekt a jeho cile i omezeni popsan metodou logického ramce projek-
tu, dale jsou definovany zdroje projektu a zakladni ramec, ktery udava spole¢nou termino-
logickou platformu pro jmenované ucastniky, potazmo pro cely projekt a jeho dalsi pokra-
covani.

Spole¢nost XY, a.s. je ambiciézni mlada firma, poskytujici od pocatku své sluzby vy-
znamnému podnikatelskému subjektu. S timto je spojeno budovani a shromazd’ovani vel-
kého mnozstvi aktiv, diky kterym se spole¢nost miize stat ispé$nou na svém poli pusob-
nosti. Management firmy se tudiz soustfed’uje na kvalitu svych sluzeb. Nastaveni takové
kvality sluzeb a jeji dodrzeni je vyznamnym faktorem v konkurenc¢nim souboji o zdkazni-
ka. Zakaznikovi vSak nesta¢i konstatovani dané spole¢nosti o urovni a kvalité vlastnich
sluzeb. Potiebuje objektivni pohled, ktery v dnesni dobé splituje nejen reference zdkaznikt

a partnerq, ale pfedevSim certifikace mezindrodné€ uzndvanymi normami.

Pro fizeni IT sluzeb jsou aplikovany postupy vychézejici z mezindrodné uznavané¢ho dopo-
ruceni ITIL®, tzv. “best practices” v oblasti fizeni provozu IT. Cilem je nabizet a fidit
sluzby na terminologicky a procesn¢ standardizované platformé a to vzdy v pozadované

kvalité a s optimalnimi naklady.

Na prahu druhého roku existence spole¢nosti XY, a.s. management ma tedy snahu ustano-
Vit zejména své fidici procesy. Po prvnim roce, kdy zvladnutou prioritou bylo ustalit hlavni
i podpurné procesy je nasnad¢, aby tyto byly dale fizeny podle nejlep$ich praktik. Z tohoto
diivodu spole€nost certifikuje vSechny své procesy normou ISO/IEC:20000, ktera je v sou-
ladu s nejlepsimi postupy fizeni IT sluzeb ITIL®. Toto je vychozi ptedpoklad urcujici

smér vSem dalS$im projektim, v€etné projektu pro zlepsSeni fizeni naklada IT sluzeb.
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MANAGEMENT VYKAZY O SLUZBACH
UROVNE SLUZEB
MANAGEMENT MANAGEMENT
KAPACIT BEZPECNOSTI INFORMACH
MANAGEMENT KONTINUITY | PROCESY DODAVKY SLUZEB ROZPOCTOVANI
A DOSTUPNOSTI SLUZEB A UCTOVANI PRO SLUZBY IT
I
RIDICI PROCESY
MANAGEMENT KONFIGURACI
MANAGEMENT ZMEN
PROCES UVOLNEN] PROCESY RESENI PROCESY VZAJEMNYCH VZTAHU
MANAGEMENT MANAGEMENT MANAGEMENT MANAGEMENT MANAGEMENT
UVOLNENI INCIDENTU PROBLEMU VZTAHU VZTAHU

SBYZNYSEM S DODAVATELI

Obr. 14. Procesy managementu IT sluzeb podle normy ISO/IEC 20000

Obrazek (Obr. 14) znazornuje schematicky rozloZzeni procest, jak na né nahlizi norma
ISO/IEC 20000, vzhledem k tomu, ze ve spole¢nosti dosud procesy nebyly formalizovany,
od zacatku projektu jsou pouzivana doporuceni ITIL® tak, aby vysledky projektu fizeni
nakladl IT sluzeb byly kompatibilni a pouzitelné pro dalsi rozvoj spole¢nosti, zejména pro
brzkou certifikaci spole¢nosti normou ISO/IEC 20000, ktera je naplanovana na druhé polo-

leti 2012.

6.1.1 Logicky ramec projektu a rozsah projektu

Pro ucely tohoto diplomového projektu byla zvolena metodika logického ramce, ktery je
zékladem pro ftizeni projektu, umoznuje identifikovat a analyzovat problémy a soucasné
definovat cile a stanovit konkrétni aktivity k jejich feSeni. Uplatnéni metodiky logického
ramce je dilezité ve fazi ptipravy projektu a sou€asné je kliCovym ndstrojem pro imple-
mentaci a hodnoceni projektu. Logicky ramec tvoii zaklad pro ptipravu jednotlivych akti-

vit a rozvoj monitorovaciho systému.

Logicky ramec popisuje podrobné postup projektu a definuje jednotlivé kroky — aktivity,
které vedou k napInéni cili projektu. Sest klicovych aktivit definovanych v tomto logic-
kém ramci tedy tvofi jadro projektu a jsou podrobné popsany v kapitole 6.2. Klicové akti-

vity projektu fizeni ndkladd IT sluzeb.

Omezeni tohoto projektu je dano rozsahem procesu Finanéni fizeni nakladt IT viz kapitola

3.3 ISO/IEC 20000, ktery ma bezprostiedni spojitost s Katalogem sluzeb IT, ktery definuje
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kalkula¢ni objekty a ostatni parametry vykona spolecnosti. Katalog sluzeb je také soucasti
smluvni dokumentace, fidici smluvni vztah mezi poskytovatelem a odbératelem IT sluzeb
ve spole¢nosti XY, a.s. Logicky ramec Vv tabulce (Tab. 14) tedy postihuje celkovy rozsah
projektu do trovné celkovych cilti a ucelu projektu, tato prace ale napliiuje projekt pouze
do trovné Oc¢ekavanych vysledkli. Omezeni projektu pro tuto diplomovou praci je tedy
znazornéno v logickém ramci odstiny zelené, je tak opticky oddéleno od dalSich navaznych

casti projektu, které jsou v logickém ramci oznaceny Sedymi odstiny.
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Tab. 14. Logicky ramec projektu pro zlepseni rizeni ndkladii IT sluzeb

Objektivné ovéfitelné

Zdroje a prostiedky

Logika intervence

Jaiy je celkowy firdi o, k némus projela prispéie?

Spoletnost ploi svou zikladni strategii:

* Paskytovanymi sluzhami co nejlépe a za
optimilnich nakladd zabezpetit provozni a
rozvojové pozadavky hlavnich business
procesi koncernu a pomoci tak naplnit jeho
strategicks cile,

Celkové cile

Jake jsou specificks, honivemi cils, ksrich
projekt dosahne?

1. Spolecnost vlastni a Fidi certifikovany
proces Finanéni fizeni niklada IT sluzeh.
1. Spoletnost i jeji zakaznici komunikuji
na zakladé platného a verifikovaného
Katalogu sluzeb a Ceniku sluzeh.

3. Jsou uzvreny jednotné smlouvy o
poskytovani sluzeb, provizané na aktualni
Katalog sluzeb a Cenik sluzeb.

Jaks budou konkvémi vyisledby, & nimif 5= podita
pro dosaieni specificlyich cila? Jaly je
prepokiadany gfelt a prinos projeliu? Jaka
zlspieni a zmény prinsss projeke?

1. Je vytvoren nakladovy model viech
navrhovanvch sluzeb spoletnosti

1. Je popsan navrh procesu Finanéni fizeni
nikladi IT sluzeb podle ITIL

3. Spoleinost vlastni definované nastroje
pro Fizeni nakladi IT sluzeh, zna své
niklady, jednotky vwkonu, které jsou
odsouhlaseny viemi icastniky projektu v
navrhovaném Katalogu sluzeb

Jaki Hidove akivity must byt ushutednémy a v
jakém poradi. aby byle dosafene odskivarmich
wiledki?

1. Navrh seznamu poskytovanych IT sluzeb
2. Vybér nakladového modelu

3. Kategorizace nakladia — Cost Type, Cost
Element

4. ijcrata odpovednostniho élenéni naklada
5. Konstrukce nakladového modelun IT
sluzeh

6. Plan nikladi v kalkulacnim élenani

+ Plan provoznich a investicnich nakladd v
tlenéni podle technologii

» Rozdaleni majeitku do jednotlivych
technologii

» Rozdaleni actovani FIE - do technologii a

cat 100% nikladd do nakladového

ukazatele aspéchu
Jakeé js
52 k cellovému cili?

ou Hidove ubazatsle vatahyjici Jake js

pro ovéieni

u zdrgje informaci pro
e whazatels?

Zikaznici pravidelné plati za své 1. Dotazniky spokojenosti.

sluzhy.

Jaks  jrou  hvartitativei

1. Vyse obratu a pohledavels

nebo Jake existyji zdrgje informact

Ivalitarivel wkazatsls, ksvé wkaryji nebo jaké informacs mohou

zda a do jake miy budou specificke bt shromdaidén?

cile dosatery?

Jake jsou

mistody nummé k zisl
takovyich informact?

1. Na intranetu spoletnosti bude 1. Viechny procesy

zverejnén Katalog IT sluzeb pro

viechny zakazniky

spoletnosti véetnd
finanéniho Fizeni nakladd

2.. Bude zahijeno smluvni Fizeni IT sluzeb budou do konce

se zakaznily

Podls jalyich ukazateli se buds
misFit zda a do jaké mivy projelt

dosahne predpolladaryich visladin

a gfekni?

1. Proces finanéni fizeni

roku 2012 certifilkkovany
nornon ISOIEC 20000

1. Jsou podepsiny nove
smlouvy se viemi zakaznily
za jasné formulovanyech
podminek a cen, které jsou
souéasti Smluvni dob

Jaks jrou zdvaje informact pro
e whazatels?

L ITILV3

niklada IT sluzeb bude popsan a 2. Diplomora prace na téma
zanesen ve voitrnich smérnicich Projekt rizeni naklada IT

spoletnosti
2. Nakladovy model absorbuje
100% plinovanych nakladd

spoletnosti pro obdobi platnosti

Katalogu sluzeh

Prostiedky: Jake prostediy jsou

sluzeh spoletnosti XY, a.s.

Jaks jsou zdrgje informaci o

nutns k realizaci téchto aktivit, napy.  postupu prajsktu?

persondl, vybaven, fkoleni, studis,

doddviy, projelaove zdzemi, ad

1. Jmenovani ucastnikn
projetku
1.1 Vybér externiho poradce

1.2 Tvorba odpovednostni matice

2. Uréeni ¢asoveho ramce

2.1 Tvorba ganntova diagramu
3. Stanoveni nakladd projekiu
4. Vyeleneni HW a STW
prostredlki pro projekt

5. Zavedeni jednotné
terminilogie 3 definovani
zikladniho rimee projektu

6. Analyza rizik projektu

projektova dokumentace -
Ganttav diagram; zpravy o
projekin (obsahuji
relevanini dokumentaci k
terpani fin. prostredlkn,
postupu praci a tvorbe
v¥stupi); diplomovy projekt;
tabulka rizik projekiu

Piedpoklady

Zikaznici jsou spokojeni s
kvalitou i cenoun sluzeh.

Jake jsou fakiory a podminiy,
kters jrou mimo primon
kontrolu projeltu a jrou
pritom rumé k desaieni téchto
cila? Jaka rizika je rutné brat
Silny faktor vyjednavaci
sily kupujicich zaleaznila,

Jaks sxterni faktory a
podminky je rutme brat v
uvahu, aby byvlo v casovem
harmoncgramu dosatsrns
ofekavargich wyisledit a
wstupa?

Externi poradce pro tento
projetk bude tzce
spolupracovat se
spolecnosti, ktera bude
pripravovat spoletnost na
certifikaci.

Bude vedena choustranna
prinosni komunikace se
zikaznikem.

Jaki podminiy je nume splnit
pradiim, nef buds projsiz

ST

SpuUsiEny

1. Bude vytvorena
strategicka situaéni
analyza podniku véeinéa
analyzy fizeni nakladad
2. Vedeni spoletnosti se
shodne na hlavni a
jednotné platformé pro
tento a dalsi navazne

projekty

6.1.2 ZajiSténi

prostiedki pro realizaci projektu

Pro projekt byly vedenim spolecnosti vyClenény tyto prostiedky, které byly definovany

V logickém ramci projektu jako Prostiedky.
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1. Projektovy tym
Jmenovani Gcastnikti projektu provadi feditel spolecnosti na zac¢atku roku 2012 a jmenuje
tyto ucastniky:

e ManaZer IT provozu

e Vykonny feditel

e Ekonom

e Externi poradce

2. Externi poradce

Reditel spolednosti vybira externiho poradce, tak aby vyhovoval zdkladnim pozadavkam
projektu. To znamena4, aby byl certifikovan na nejnovéjsi verzi ITIL® a prokazal zkuSenost

na podobnych, uspé$nych projektech v IT spolecnostech.
3. Tvorba odpovédnostni matice pro klicové aktivity projektu

Utastnici projektu identifikovali tyto milniky projektu, za které byly rozdéleny odpovéd-

nosti takto:

Tab. 15. Odpovédnostni matice klicovych aktivit projektu pro zlepSeni rizeni ndkladii IT

sluzeb

kli¢ova aktivita manazer IT provozu wykonny Feditel ekonom externi poradce
Navrh seznamu poskytovanych sluzeb. Piedklada, Odpovida Schvaluje Konzultuje Konzultuje
Vybér nakladového modelu Predklada, Odpovida Konzultuje
Kategorizace nakladi Konzultuje Predkladd, Odpovida Konzultuje
Uprava odpovédnostniho &lenéni nékladt Konzultuje Predklada, Odpovida

Konstrukce ndkladového modelu Konzultuje Schvaluje Predklada, Odpovida Konzultuje
Plan nakladu v kalkulaénim ¢lenéni Piedklada Schvaluje Piedklada, Odpovida Konzultuje

4. Casovy ramec projektu

Tento projekt je soucasti strategického planu zapsaného v logickém ramci v kap. 6.1.1 a
vedeni spole€nosti rozhodlo, Ze je tieba, aby jeho ocekavané vysledky byly dokonceny do

1.7.2012. Od tohoto data bude spustén novy koncept poskytovani IT sluzeb zdkaznikiim.

Tab. 16. Ganttitv diagram projektu(zpracovano freeware GanttProject)

— A" = T = T 1

Jméno D: ihajeni | Datum ukonée:
K
Vibér nakiadového modelu
Kategorizace nakladi 14312 9.4.12
© Uprava odp. Elenéni nakladd 7312 4412
Konstrukce nakladového modelu 17.4.12 15512
©_Plén nakladiv &nim Elenéni nal modelu 23512 22612

6 6312

5. Naklady projektu
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Rozpocet projektu je stanoven v K¢ za hodiny odpracované pro tento projekt. Jiné ndklady

nejsou pripustné.

Tab. 17. Stanoveni ndkladii projektu

pro zlepSeni Fizeni nakladii IT sluzeb

aAadova polio Pro proje
plat feditele 16
plat ekonoma 160
plat IT manazera 64
cena ext. poradce 24

6. Ostatni vstupy projektu

Vykonny feditel spoleCnosti uvolnuje veSkeré informacni systémy spolecnosti od

1.12.2011 k dispozici Gcastnikim projektu. Jedna se zejména o ekonomicky informaéni

systém, konfiguracni databazi, service desk, intranet a dokument management systém. To-

to negeneruje zadné dalsi ndklady.

6.1.3 Rizika projektu

Projektovy tym definoval pii zakladani projektu rizika tabulkou(Tab. 18), k jednotlivym

identifikovanym rizikiim je stanoveno népravné opatieni a vlastnik rizika, ktery zodpovida

za jeho fizeni.
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Tab. 18. Analyza rizik projektu a jejich oSetreni

Popis rizika

OSetrieni rizika

Vlas tnik

Prey > E)I'Q]ektu nad Od?ofrﬁk}.:/lzrﬂj,s @oho strategické planovani organizace Lidé feditel
projektt pro nedostate¢né zajiStény tym
Ztrata osobnosti projektového tymu -nékteré |vytipovani mozného zastoupeni, Lidé feditel
projekty zavisi na klicovych osobach komunikace se ¢leny tymu
Spatné nebo nedostateéna komunika&ni a zpracovani komunikaéni a informaéni |Organizace |externi
informacni strategie /projekt o kterém se nevi|strategie pti pripravé projektu a jeji poradce
— mrtvy projekt disledné dodrzovani v prabéhu

realizace
Nedodrzeni harmonogramu projektu zpracovani Ganttova diagramu a jeho |Organizace [ekonom
/nenapnéni indikatori v daném Case dodrzovani
Spatn& naplanovany rozpodet dusledné provedena analyza pii Organizace |ekonom
/poddimenzovany, predimenzovany pripravé projektu, véasné reagovani

na zmeény situace v realizaci,

komunikace ucastnikd, véasné zmény

rozpoctu
Nedostate¢na pozornost vénovana ptiprava na certifikaci ITIL Lidé feditel
projektové dokumentaci
Problémy s pracovniky - mnoho projekti stala komunikace se ¢leny tymu, Lidé treditel
zavisi na dobrych vztazich vedeni a navrzeni motivac¢nich metod
pracovnikii
Zmeny vnéjsich podminek nebo okolni zmény |dostatecné zpracovana analyza Organizace |ekonom
- mohou podstatné zménit pribéh projektu  [/SWOT — ohrozeni/ a predem

stanoveny postup
Change resistance - odpor ke zméndmna  |nepfetrzitd komunikace stanovenou  |Lidé
strané poskytovatele i piijemce IT sluzeb terminologii reditel

6.1.4 Terminologicka platforma projektu

Terminologicka platforma pro ucastniky projektu pro zlepseni fizeni naklada IT sluzeb ve
spole¢nosti XY, a.s. je definovana ve schématu (Obr. 15), které znazornuje pohled ITIL®
na vazby mezi jednotlivymi sluzbami ve spolecnostech, poskytujicich IT sluzby. Toto
schéma zaroven zavadi pojmy, které na pocatku projektu zlepSeni fizeni ndklada IT sluzeb

byly zavedeny jako jednotna terminologie pro ucastniky tohoto projektu (Tab. 19).
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Obr. 15. Zdkladni ramec projektu zlepSeni rizeni ndkladu IT sluzeb ve

schematickem znazornéni
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Tab. 19. Prehled zakladnich pojmii pro projekt zlepSeni rizeni nakladii IT sluzeb

Prehled zakladnich pojmi a jejich vazeb
Konkrétni vykon ¢innosti s takovym popisemrozsahem a parametry aby si zakaznik mohludélat pfimou vazbu na svij
vlastni podnikatelsky zamér. Jasna formulace co je obsahem, co neni obsahem, podminky a rozsah poskytovani.
IT sluzby respektive ¢innosti, u kterych zakaznik nedokaze definovat pfimou vazbu by menély byt zakaznikovi
viditelné. M¢ly by byt skryty v infrastrukturnich sluzbach.
IT sluzba mize pro sviij provoz pouzivat vice sdilenych technologii.
IT sluzba je procesné orientovana a zpravidla jedinecna. IT sluzba neni zavisla na technologii. IT sluzba je zahmuta v
Katalogu sluzeb, kde ma stanoveny paratmetry rozsahu a kvality. IT sluzba je zpravidla objednatelnd samostatné.

Technologie Jasné ohrani¢end oblast s definovanou kompetenci jak provoznich tak i finan¢nich parametri

Volba jednotlivych technologii (jejich analytického detailu) je individudlni pro kazdého poskytovatele IT sluzeb.
U poctu technologii je tfeba vyvazit pomér mezi naro¢nosti sledovani (pfili§ detailni technologie) a pfesnosti
celkového modelu.

Néklady na jednotlivé technologie by mély byt v rozmezi do jeden a pul fadu.

Do kazdé IT sluzby vstupuji jednotlivé technologie.

Technologie typu aplikace je zpravidla k jedné IT sluzbé.
Je-liv IT sluzbé vice aplikaci, je vhodné zavést komponentu podle ndzvu IT sluzby a v ni kumulovat v§echny naklady

na konkrétni aplikace.

Piiklad

nevhodné

IT infrastruktura - v§e v jedné polozce (extrém)- existuje velky problém jak rozlozit ndklady na jednotlivé IT sluzby.

Server, switch,juniper (opaény extrém) - velky detail pro sledovani, slozity a nakladny model.

Piiklad vhodné

definované

technologie

rack, zdroj - nutné komponenty pro IT sluzbu "Pronédjem prostor"

servery,racky,dohled - nutné komponenty pro IT sluzbu "Prondjem vypocetniho vykonu"

Néklady na kazdou technologii musibyt ze 100% rozpocitany do relevantnich IT sluzeb.

Procentni podil nakladu je fizen tzv. "driverem" pro alokaci nakladu.
Driver nakladd pro danou technologii musi byt jednoznacné stanoven (je stejny pro v§echny IT sluzby) s jasnym
popisem, snadnosti kontroly a fizeni.

Drivery neni vhodné ménit v priibéhu hospodafského roku.
Presnost driveru urcuje pfesnost koncové ceny - doporucuje se spise jednodussia jasné sledovatelny driver pred
slozitym modelem.
pocet uzivateld, pocet terminald. ...

pocet procesord, pozic u v racku...
Katalog sluzeb Katalog IT sluzeb je nabidka poskytovatele, ¢ili definici pfedmétu smlouvy o poskytovaniIT sluzeb. Jedna se o soubor
katalogovych listl, na nichZ je definovana jednotliva IT sluzba, jeji parametry, zptisob monitoringu a reportingu.
Katalog sluzeb dale obsahuje slovnik pojmt uzivanych mezi poskytovatelem a odbératelem sluzby, seznam a definici
parametri a dal§i podminky spole¢né pro jednotlivé sluzby.
CMDB Konfigura¢ni databaze.
Databaze obsahujici v§echny dulezité informace o kazdé poloZce konfigurace a podrobnosti o zasadnich vzajemnych
vztazich mezi nimi.

Polozka
konfigurace Prvek infrastruktury nebo poloZzka, kterd je nebo bude fizena v procesu managementu konfiguraci.

6.2 Klic¢ové aktivity projektu Fizeni nakladi IT sluzeb

Samotny projekt pro zlepSeni tfizeni ndkladl IT sluzeb ve spole€nosti XY, a.s. obsahuje

tyto klicové aktivity stanovené v logickém ramci projektu:
1. Navrh seznamu poskytovanych IT sluzeb.
2. Vybér nakladového modelu.

3. Kategorizace nakladu — Cost Type, Cost Element.
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4. Uprava odpovédnostniho ¢lenéni naklad.
5. Konstrukce nakladového modelu IT sluzeb.
6. Plan naklada v kalkula¢nim ¢lenéni.

Kazda klicova aktivita je popsana v nasledujicich $esti kapitolach.

6.2.1 Navrh seznamu poskytovanych IT sluzeb

Prvni aktivitou, definovanou v logickém ramci projektu, kterd je nezbytnd pro dosaZeni
ocekavanych vysledkl projektu je navrhnout seznam poskytovanych sluzeb, €ili stanovit
vykonové a tedy 1 ndkladové objekty, jako nezbytny vstup pro dalsi postup projektu zlep-

Seni fizeni nakladu IT sluzeb.

Z analyzy struktury trzeb a hospodaiskych vysledkt spole¢nosti v kapitole 5.1.2, dosaze-
nych vprvnim roce vyplyvd, Ze nedostate¢né informuje o jednotlivych cinnos-
tech/sluzbach, které spole¢nost vykonava. Ackoli odpovédni pracovnici plni své ukoly
radné a vcas, a tim tedy plni funkci poskytovatele sluzeb zdkazniktim, jejich ¢innosti v této
fazi nelze oddélit zaddnou strukturou. Néklady, vznikajici pti poskytovani sluzeb tedy nelze
prifadit vykontim. Je tedy tfeba navrhnout seznam sluzeb, ktery musi byt citlivé a peclivé
konstruovan tak, aby ptedevsim zakaznik vzdy byl schopen v ni najit navaznost na vlastni
podnikatelsky zadmér. Toto je zdsadni vstup do projektu, jehoz tvorba a popis presahuje
ramec této kapitoly. Je zde uveden pro svou klicovost, a také proto, ze definici Katalogu
sluzeb neni mozné provést bez vazby na jejich ekonomickou stranku. Paklize, jako v tomto
piipadé, nema spole¢nost zadny Katalog sluzeb, je tfeba vyuzit maximalné dosavadnich
analyz a nastroji, protoze kalkula¢ni objekty — jednotlivé sluzby, je tfeba navrhnout tak,
aby bylo mozné oddélené sledovat jejich ndklady. To zajisti dalsi aktivity projektu, popsa-

né v nasledujicich kapitolach.

Spolupraci Gcastnikl projektového tymu byl navrzen seznam sluzeb podle vyse popsanych
pravidel. Pro Ucely této prace je tfeba uvést, ze tento seznam byl pro rok 2012 navrzen se
25 sluzbami, kategorizovanymi podle pravidel popsanych v kapitole 3.1. Samotna definice
Katalogu sluZeb se vSemi jeho naleZitostmi neni pfedmétem tohoto projektu, avSak probiha
soucasné s nim tak, aby bylo dosazeno synergického efektu pro celé fizeni nakladi sluzeb.
Katalog sluzeb spole¢nosti XY, a.s. neni na pfani vedeni spole¢nosti mozné zvetejnit v této

praci.
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6.2.2 Vybér nakladového modelu

Druhou klicovou aktivitou pro tento projekt definovanou v logickém ramci projektu je vol-
ba nakladového modelu, ktery bude vhodny pro kalkulaci vSech sluzeb poskytovanych
spole¢nosti XY,a.s. Cilem nékladového modelu (v pojeti ITIL® V3) je rozdélit veskeré
néklady useku IT bud’to mezi:

e Vsechny zakazniky = tzv. Cost-by-Customer Cost Model,
e Vsechny IT sluzby = tzv. Cost-by-Service Cost Model nebo

e Vvsechny lokality = tzv. Cost-by-Location Cost Model.

Jde tedy o ramec uZzivany v rozpocetnictvi a v ucetnictvi, v némz mohou byt vSechny zna-
mé naklady zaznamenany, kategorizovany a ptfifazeny konkrétnim zakaznikiim, podniko-

vym ttvarim nebo projektim. (ITIL® V3, 2012).

Za pomoci externiho poradce a jeho zkuSenosti z podobnych projektti byl vybran model
Cost-by-Service Cost Model, ktery rozpousti veskeré naklady mezi v§echny IT sluzby. Byl
zvolen na zéklad¢ provedenych analyz, vzhledem k omezenym zdrojim projektu, avSak
tak, aby zcela pokryl informaéni potfebu o nakladech a cenach vSech navrzenych IT slu-
zeb. Je tieba vytvotit jakysi hybridni model, ktery v ITIL® V2 popsan neni, ovSem V3 uz

s nim po¢ita. Princip takového modelu je nasledujici:

1. Sestavit nakladovy model typu Cost-by-Service.

2. Pro kazdou sluzbu identifikovat jeji zakazniky a urcit, jak
kazdy z nich jednotlivé sluzby vyuziva (expertnim odha-
dem nebo pomoci logického klice) a v tomto poméru roz-

delit naklady na kazdou sluzbu mezi jeji zakazniky.

6.2.3 Kategorizace nakladua IT sluzeb

V této kapitole je popsana tieti kliCova aktivita projektu. Aby mohl byt zkonstruovan mo-
del vybrany v piedchozi kapitole, je tieba nejdiive rozdélit naklady mezi jednotlivé nakla-
dové polozky, které budou mit ambici absorbovat veskeré néklady spolecnosti na 25 IT
sluzeb definovanych v navrhu Seznamu poskytovanych sluzeb v kapitole 6.2.1. Nejdiive je
tedy provedena kategorizace nakladii na piimé a nepiimé a dale je postup kategorizace
nakladl veden podle metodik ITIL® a doporuceni externiho poradce smérem ke konstruk-

ci modelu, coz popisuje kapitola 6.2.3.1 a 2.
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6.2.3.1 P#imé a nepiimé naklady IT sluZeb

Pro konstrukci nakladového modelu, ke kterému projekt smétuje je tteba propojit soucasné
¢lenéni s novym kalkula¢nim ¢lenénim. Konkrétné bylo provedeno rozdéleni jednotlivych
nakladovych druhti evidovanych v ucetnim systému spole¢nosti na uctech analytické evi-
dence finan¢niho ucetnictvi do kategorie pfimy a nepiimy naklad jak doklada tabulka
Vv Ptiloze P V; pochopiteln¢ v kazdém stfedisku zvIast, tak aby udaje byly pouzitelné pro
nakladovy model. Vysledek této analyzy je znazornén na obrazku (Obr. 16). Toto Clenéni
bude nésledné pouZito pro konstrukci nakladového modelu v agregovanych skupinach za

jednotlivé nove zvolené kategorie nakladi.

Analyza nakladu spole¢nosti XY, a.s. za rok
2011 v %

m naklad pfimy naklad nepfimy

Obr. 16. Analyza ndkladi spolecnosti XY, a.s. za rok 2011 v %

6.2.3.2 Cost Type, Cost Element

V ptedchozim kroku bylo zjisténo, Ze ptimé ndklady tvoti 94% vSech ndkladl je tieba je
dale kategorizovat pro potieby konstrukce ndkladového modelu podle doporuceni ITIL®.
Suma neptfimych ndkladl, nepfitaditelnych sluzbam bude nakladovym modelem podle

zvolené zdkladny rozpoctena na jednotlivé sluzby.

V tomto kroku je tedy tteba definovat tzv. Cost Type, popsanych ve slovniku ITIL® jako
nejméné podrobna troven ¢lenéni, ke které jsou vazany naklady v rozpoctovani a uctovani.
Napt. hardware, software, ubytovani, externi a oprava. Dale jsou definovany Cost Ele-
ment, coz je stfedni Groven ¢lenéni, ke které jsou vazany naklady v rozpoctovani a uctova-
ni. Napf. typ nakladd ”1idé” miZe byt zjemnén na ndkladové polozky mzdy, zaméstnanec-

ké vyhody, cestovni vylohy, skoleni, pfescas atd.
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Na zaklad¢ téchto pravidel, pfedchozich analyz, zkuSenosti externiho poradce a znalosti
prostiedi spole¢nosti XY, a.s. byl navrzen princip kategorizace nakladt v tabulce (Tab.
20). Podle tohoto principu byl stanoven Gplny seznam Cost Type v niz§im rozpadu na Cost

Elements - technologie. V tomto kroku jsou také definovany tzv. drivery neboli pravidla

pro alokaci jednotlivych Cost Elements ve vztahu k poskytovanym sluzbam.

Tab. 20. Princip kategorizace ndkladii XY, a.s.

Cost-niklad Cost Type Costelements - technologie Drier proalokaci
piiny Datova infastruktura Datova infiastruktura WAN Podilna celkové konektivité
piiny Datova infrastruktura Datové infrastruktura LAN Pocet zsuvek
piimy Datova infrastruktura Datova infrastruktura Intemet Pocet uzivatelii /aplikaci
piimy Hilasova infrastruktura Hilasova infrastruktura Call centrum vse do jedné sluzby
piimy Dohledové systémy Dohledové systémy Datova infastruktura Pocet sluzeb
piimy Dohledové systémy Dohledové systémy Hlasova infrastruktura vse do jedné sluzby
piiny Dohledové systénmy Dohledové systémy IT Pocet serveri
piiny ProstiediIT ProstiediIT - racky Pocet pozic U
piiny ProstrediIT ProstiediIT - zdroje podilna celkovémvykonu
piimy ProstiediIT ProstrediIT - klimatizace podil na celkovémvykonu
piimy ProstiediIT ProstiediIT - vnitini kabelaz Pocet pozic U
piimy Ostatni Intemi reZe - Informacnisystémy HW Pocet zakaznickych systémil
piimy Ostatni Intemi reZie - Informacni systémy SW Pocet zikaznickych systémil
piimy Ostatni- DC ProstrediIT - DC Podet uzivatelii /aplikaci
piiny IT infrastruktura IT infrastruktura - Bezpe¢nostni infastruktura Pocet uzivatelii /aplikaci
piimy IT infrastruktura IT infrastruktura - Datové GlloZiste Podil zcelku
piiny IT infrastruktura IT infrastruktura - Servery Unix Pocet procesort
piiny IT infrastruktura IT infrastruktura -Servery 86 Pocet procesornit
piimy IT infrastruktura IT infrastruktura - Databaze ORA Pocet uzivateli /aplikaci
piimy IT infrastruktura IT infrastruktura - Databaze non Ora Podet uzivatelii /aplikaci
piimy IT infrastruktura IT infrastruktura - Vzdéleny piistup Pocet uzivatelii /aplikaci
piiny IT infrastruktura IT infrastruktura - Terminalovy pfistup - aplikace Pocet uzivatelti /aplikaci
piiny Front-end infrastruktura Front-end infiastruktura - Koncové stanice
piinmy Front-end infrastruktura Front-end infrastruktura - Periferie (beztisku)
piimy Front-end infrastruktura Front-end infastruktura - Tisk a reprografické sluzby
piimy Front-end infrastruktura Front-end infastruktura - Zékladni kancelaisky SW
piimy Front-end infrastruktura Frontend infiastruktura - Ostatni krabicovy SW
piiny Aplikace Document Managment System (DMS) v3e do jedné sluzby
piimy Aplikace Mazdovy a personahisystém vse do jedné sluzby
piiy Aplikace Podpora podnikového informagéniho systénm Navision vie do jedné sluzby
piinmy Aplikace Project server ve do jedné sluzby
piiny Aplikace Sharepoint - intranet vie do jedné sluzby
piimy Aplikace Postovnisluzby (MS Exchange) ve do jedné sluzby
piimy Aplikace ServiceDesk (Call Centrum) vie do jedné sluzby
piimy Aplikace Call Centrum
piiny Aplikace Aplikace pro zikaznika ¢.1
piiny Aplikace Aplikace pro zikaznika ¢.2
Mzdové naklady v¢. nakladti na pocet hodin zcelkového pracovniho fondu
nepiimy socialni zabezpecni Utvar serverové infrastrukutra utvaru piifaditelnych jednotlivymsluzbam
Mzdové naklady v¢. nakladti na pocet hodin zcelkového pracovniho fondu
nepiimy socialni zabezpecni Utvar aplikace Utvaru piitaditelnych jednotlivymsluzbam
nepiimy Rezie ReZzie zakladna pro rozpocet rezi
Ostatninaklady nepiifaditelné technologii (max 10%
nepiiny Ostatni celkovych nakladi) zakladna pro rozpocet rezii

6.2.4 Uprava odpovédnostniho ¢lenéni nakladi

Ctvrtou kli¢ovou aktivitou identifikovanou v logickém ramci je tiprava odpovédnostniho
¢lenéni nakladd popsaného v kapitole 5.1.2, které je zachovano pro potieby controllingo-
vého oddéleni a vyuziva jiz zavedenych koncernovych pravidel. Pro Gcely tohoto projektu
a dalSiho efektivniho vyhodnocovani hospodaiskych vysledkli byla zavedena tiprava odpo-
védnostniho ¢lenéni tak, jak je naznaceno v tabulce (Tab. 21), ktera sdruzuje IT ¢ast orga-
niza¢ni struktury do jednoho sttediska, nebot” informace o profitabilité jednotlivych sluzeb

poskytne praveé nadkladovy model IT sluZeb. Neni tedy tieba zatéZovat ucetni systémy zby-
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tecnou alokaci nakladt na celou ptivodni strukturu jednotlivych odpovédnostnich stredisek
spole¢nosti. Stejné tak byla sdruzena dalsi stfediska. Naopak nové navrzena jsou stiediska
A a C. Tato stfediska maji za ukol sledovat odd¢len¢ naklady za Cinnosti A a C, které ve-
deni koncernu ma zajem sledovat a vyhodnocovat stiediskové. Nové tedy v ucetnim sys-

tému bude figurovat 5 stfedisek namisto ptivodnich jedenacti.

Tab. 21. Uprava odpovédnostniho clenéni ndkladii XY, a.s.(zvyraznéna zelené)

Nizev stiediska
2012

Cislo stiediska
2011

Nazev stiediska Datova Kompeten¢ni
2011 infrastruktura centrum

Polet osob
pfifazenych 9 7 10 20 7 7 6 3 4 78 7 0 0
stiedisku

Pocet osob
piifazenych 6% 4% 6% 13% 4% 4% 4% 2% 3% 49% 4% 0% 0%
stiedisku v %

6.2.5 Konstrukce nakladového modelu IT sluZeb

Patou klicovou aktivitou podle logického ramce je konstrukce vybraného nakladového

modelu IT sluzeb.

V ramci realizace predchozich Ctyi kliCcovych aktivit projektu byl tedy definovan pocet a
druh v8ech poskytovanych vykont sple¢nosti — IT sluzeb formou Katalogu sluzeb, nasled-
n¢ byl zvolen nakladovy model pro stanoveni nakladi jednotlivych vykoni. V dal§im kro-
ku byly stanoveny principy pro kategorizaci ndkladu tak, aby srozumitelné ¢lenily ndklady
piifazované vykonim. Dal$im nezbytnym krokem, nebo-li aktivitou tohoto projektu byla
uprava odpovédnostniho ¢lenéni ndkladi, tak aby vyhovovala zvyklosem spolecnosti a
zaroven cilim tohoto projektu. Nasledujicim, patym krokem je tedy konstrukce néklado-
vého modelu IT sluzeb. Model je zkonstruovan tak, Ze jednotlivé Cost Elements ptidéluje
podle urcenych driverii jednotlivym sluzbam. Tento model tedy absorbuje vSechny naklady

a pln¢ je rozpoditava do poskytovanych sluzeb, jak dokazuje tabulka (Tab. 22).
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Tab. 22. Princip pro konstrukci nakladového modelu spolecnosti XY, a.s.

Cost elements - ) ) ; nve i Alokace

technologie itelné S ; celkem
9 do sluzeb ndklady na il < | jednotlivych

Cost Type

technologii v
obdobi

technologii za | cost elements

teclwnol(?glvl za obdobi

naklady niklady naklady

Datova infrastruktura  [Podil na celkové

Datova infrastruktura |WAN konektivité 50 000,00 K¢& 10 000,00 K& | 40 000,00 K¢ | 100 000,08 K& | 10% 10 Qo0 60% 60 000| 30% 30000 100%
Datova infrastruktura

Datova infrastruktura [LAN Podet zasuvek 200 000,00 K& 100%)
Datova infrastruktura  [Pocet uzivatelii

Datova infrastruktura _|Internet /aplikaci 500 000,00 K& 100%)
Hlasova infrastruktura [vie do jedné

Hlasové infrastruktura [Call centrum sluzby 200 000,00 K& 100%)
Dohledoveé systémy

Dohledové systémy | Datova infrastruktura _|Pocet shuizeb 500 000,00 K& 100%
Dohledové systémy vie do jedné

Dohledové systémy [Hlasova infastruktura |sluzby 100%,

podil na celkovém|

Prostiedi IT ProstiediIT - zdroje |vykonu 100%
Prostiedi IT - podil na celkovém|

Prostiedi IT klimatizace vykonu 100%
Prostiedi IT - vnitini

Prostiedi IT kabelaz Pocet pozic U 100%)
IT infrastruktura - Pocet wzivateli

IT infrastruktura Vzdaleny piistup /aplikaci 100%

IT infrastruktura -
Terminalovy pfistup - |Pocet uzivateli

IT infrastruktura aplikace aplikaci 100%
Document Managment |vse do jedné

Aplikace System (DMS) shzby 100%
vSe do jedné

Aplikace Project server sluzby 100%)
vse do jedné

Aplikace Sharepoint - intranet _ |sluzby 100%)
Postovni sluzby (MS  [vSe do jedné

Aplikace Exchange) shuzb; 100%)
vse do jedné

Aplikace Portal Synot sluzby 100%)

pocet hodn z
cclkového

pracovniho fondu kalkulovana
Gitvaru hodinova sazba
Mzdové naklady ve. piifaditelnyct nasobend poctem
nakladii na socidlni  |Utvar serverova ljednotlivym hodin pracovniho
zabezpecni infrastrukutra slzbam fondu 10 60 30 100%
pocet hodin z
celkového kalkulovand
pracovniho fondu hodinova sazba
Mzdové niklady ve. Gtvaru nasobena poctem
nakladti na socialni piitaditelnych hodin pracovniho
zabezpecni Utvar aplikace jednotlivym fondu 100%
celkové
planované rezijni
zakladna pro naklady na
Rezie Rezie rozpocet rezii lobdobi 100%)
celkové ostatni
Ostatni naklady naklady
nepiifaditené nepfifaditing
technologii (max 10% |zikladna pro technologiim za
Ostatni celkovych nakladi) rozpocet rezii obdobi 100%|
C'clkovél C'clkuvél Celkovy ’
planované planované kalkulaéni odpis C'elkovev
provozni investi¢ni majetku plinované K& celkem K¢ celkem K¢ celkem Celkem
piifaditelné Ppiil: é ew e 1 g naklady naklady naklady niklady .
A . prir o — - o o alokovano
naklady na niklady na N jednotlivych sluzby 1 sluzby 2 sluzby 3
N . technologii za
technologii v technologii za ; cost elements
A . obdobi
obdobi obdobi

6.2.6 Plan nakladu v kalkula¢nim ¢lenéni naklada IT sluzeb

Posledni aktivitou projektu fizeni nékladii IT sluzeb je ta, ktera rozdéluje planované ro¢ni
naklady podle zvolené kategorizace tak, aby mohl byt nakladovy model naplnén potieb-

nymi daty. Tato aktivita je tedy popsana ve dvou nasledujicich kapitolach.

6.2.6.1 Alokace rocnich planovanych piimych nakladii

Zde bude opét vyuzito stavajicich zvyklosti spolecnosti a vSech jiz fungujicich moznosti

k fizeni nakladd IT sluzeb pro tento projekt. Kazdoro¢né sestavovany plan v ¢lenéni na
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stiediska a analytické ucty finan¢niho ucetnicvti bude doplnén o kategorii technologie
(Cost Element), coz zajisti datovou zékladnu pro naplnéni vystavéného nakladového mo-
delu. Planovani probiha v nasledujicich tiech krocich za Géasti vSech ucastniki projektu.
Nezaméstnava tak jednotlivé technické pracovniky, ktefi se diive podileli na zpracovani

planu.
1. Plan provoznich a investi¢nich nakladii.

Plan provoznich a investi¢nich naklada je pro obdobi, ve kterém se ocekava poskytovani
sluzeb podle katalogu sluZeb jiz sestavovan v kalkulacnim €lenéni podle technologii a stre-
disek jak znaroznuje vynatek z planu v tabulce (Tab. 23). Klicové je zde ptifazeni kazdé
planované polozky do jedné z kategorii technologii — Cost Elements, coz umoziuje dale

pomoci kontingen¢nich tabulek zpracovat tyto udaje pro celkovy ndkladovy model.

Tab. 23. Princip planovani néikladii pro konstrukci ndakladového modelu spolecnosti XY,

a.s.

Celkem za rok

Popis nikladové 7ky Typ nikladu |Stfedisko |Technologie

servisni smlouva na weby provoz 4[LAN prvky A 12 12 120 000,00 K& 518150 120 000,00 K¢&
Web investice 1{LAN prvky B 10 72 106 944,44 K¢ 551400, 770 000,00 K&
F5 provoz 5[LAN prvky C 6 12 125 000,00 K& 518150 250 000,00 K&
Podpora provoz 1{Hlasova infrastruktura 12 12 192 000,00 K& 518150 192 000,00 K&
Eth. Line provoz 1|Prostiedi IT - racky - B 12 12 156 000,00 K& 518153 156 000,00 K¢&
Eth. Line provoz 5|Prostiedi IT - racky - C 12| 12| 1326 000,00 K& 518153] 1326 000,00 K&
Eth. Line provoz 4|Prostiedi IT - racky - A 12 12 78 000,00 K¢ 518153 78 000,00 K¢
GigaOptic 100Mb provoz 4|Firewall A 12| 12| 572 160,00 K& 518153] 572 160,00 K&
I0L Ethernet provoz 1|Firewall B 12| 12, 142 800,00 K& 518153 142 800,00 K&
Sidewinder v7 IPS Subscription provoz 5[Firewall C 11 12 24 024,00 K& 518150 26 208,00 K&
Sidewinder 1100 -HW support ro¢ni _|provoz 1|proxy 11 12 169 179,08 K& 518150) 184 559,00 K&
Webwasher WG2900 provoz 1|dohledové systémy 11 12 64 659,83 K& 518150 70 538,00 K¢&
Webwasher WG5000 provoz 4|[ELEKTRIKA_A 9 12, 36 366,00 K& 518150 48 488,00 K&
Webwasher Software provoz 1|ELEKTRIKA_B 9) 12 42 588,00 K& 518150, 56 784,00 K&
McAfee Host DLP na 1rok provoz 5|ELEKTRIKA_C 9 12, 48 384,00 K& 518150 64 512,00 K&
McAfee Total protection investice 1{INTERNET 1 7 48 14 583,33 K¢& 518511 100 000,00 K¢&
McAfee Mobility Managemnet investice 4[INTERNET_A 7 48] 21 875,00 K& 518511 150 000,00 K¢&
Dial Telecom — datovy okruh primérni |provoz 1{INTERNET_B 12| 12| 780 000,00 K& 518153] 780 000,00 K&
Dial Telecom — datovy okruh zalozni  [provoz 5[INTERNET_2 12 12 360 000,00 K¢ 518153 360 000,00 K¢
Cisco IDM licence 1 ks investice 1{HW a SW Callcentrum 2] 72| 13 888,89 K& 551400 500 000,00 K&
Ridici SW pro spravu cisco prvki investice 1|IT infrastruktura - Dato; 2] 72 27 777,78 K& 551400 1 000 000,00 K¢&
FW a balancing investice 1|IT infrastruktura - Dato 10 60 300 000,00 K& 551700 1 800 000,00 K&

2. Plan kalkulacnich odpist

Dale byl v novém kalkulaénim rozdéleni na technologie a stfediska sestaven plan kalku-
lanich odpisu veskerého IT majetku, ktery spole¢nost vlastni (Tab. 24). I zde je duilezité
piitazeni kazdé polozky do kategorie Cost Elements — Technologie, tak aby pomoci kon-
tinge¢nich tabulek bylo dale mozno sumarizovat planované naklady pro potieby naklado-

vého modelu.
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Tab. 24. Kalkulacni odpisy majetku spolecnosti v clenéni podle technologii

délka

kalkula¢niho datum pofizovaci

Cost Element - technologie 2012 odpisu is majetkové Ky Fize ni cena naklad roku 2012 |stiedisko

cloud 5(IBM 36.4GB 10K-rpm Ultra320 1.6.2012| 12 000,00 K& 1 200,00 K& 1]
Firewall A 4{disk do EMC pole 250GB 7200RPM 1.6.2012 2 000,00 K¢ 250,00 K¢ 1
Firewall B 4|disk do EMC pole 250GB 7200RPM 1.6.2012] 2 000,00 K¢ 250,00 K& 5
Firewall C 4{disk do EMC pole 250GB 7200RPM 1.6.2012 2 000,00 K& 250,00 K& 4
proxy 4|disk do EMC pole 250GB 7200RPM 1.6.2012] 2 000,00 K& 250,00 K& 1]
dohledové systémy 4{disk do EMC pole 250GB 7200RPM 1.6.2012 2 000,00 K¢ 250,00 K¢ 1
ELEKTRIKA_A 4{disk do EMC pole 250GB 7200RPM 1.6.2012 2 000,00 K¢ 250,00 K& 1
ELEKTRIKA_B 4{IBM 950W W/Swap Power Supply 1.6.2012] 3 500,00 K& 437,50 K& 5
ELEKTRIKA_C 4[IBM 950W W/Swap Power Supply 1.6.2012]  5500,00 K& 687,50 K& 4
INTERNET_1 4|Windows Svr std 2003 OPL NL 1.6.2012 500,00 K¢ 62,50 K¢ 1
INTERNET_A 6|SW Advanced Host Monitor 1.6.2012 15 000,00 K& 1 250,00 K¢& 1]
INTERNET_B 6(Win Terminal server CAL 2003 1.6.2012| 10 000,00 K¢& 833,33 K¢& 5
INTERNET_2 6|server IBM Express x3250 1.6.2012] 46 000,00 K& 3 833,33 K¢ 1
INTERNET_C 4{1BM 146.8GB 10K-rpm-harddisk 1.6.2012 50,00 K¢ 6,25 K& 4
SAN_INFRA_4Gb 4[IBM 146.8GB 10K-rpm-harddisk 1.6.2012 50,00 K& 6,25 K& 1]
SAN_INFRA_8Gh 4/IBM 146.8GB 10K-rpm-harddisk 1.6.2012 50,00 K¢ 6,25 K¢ 1
HW a SW administratori 4{1BM 146.8GB 10K-rpm-harddisk 1.6.2012 50,00 K¢ 6,25 K¢ 1
HW a SW Callcentrum 3|1BM 146.8GB 10K-rpm Ultra 320 1.6.2012 50,00 K¢ 8,33 K& 5
IT infrastruktura - Datova ulozi§té B1 5|1BM 146.8GB 10K-rpm Ultra 320 1.6.2012 50,00 K& 5,00 K& 5
Firewall C 6|Router CISCO modular 1.6.2012 55 000,00 K¢& 458333 K¢ 4
Firewall C 4[Cisco ASA5505-BUN-K9 1.6.2012] 4 500,00 K¢ 562,50 K& 4
Firewall C 4|Cisco ASA5505-BUN-K9 1.6.2012] 4 500,00 K& 562,50 K& 4
Firewall C 4[Cisco ASA5505(router Max Power 1.6.2012 100,00 K¢& 12,50 K& 4
Firewall C 4[Juniper SSG 5 with RS-23 1.6.2012 15 000,00 K¢ 1 875,00 K¢ 4

3. Plan mzdovych nakladi

Dalsi kategorii pfimych nakladl tvofi mzdové naklady vcetné nakladi na socialni zabez-
peceni. Jak jiz bylo v praci zmineno podrobnéjsi ¢lenéni mzdovych nékladl nez na jednot-
liva stiediska org. struktury spole¢nost nezavadi. Vzhledem k vyznamnosti této nakladové
skupiny ale je tfeba ptitadit tyto naklady pfesn¢ a piimo k jednotlivym sluzbam expertnim
odhadem manazera provozu IT podle principu Vv kalkulaénim modelu viz tabulka (Tab. 25)

zelené.
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Tab. 25. Princip alokace mzdovych ndkladii, véetné ndkladii na socialni zabezpeceni
(zelene)

Celkové
nované provozni i . < i S planované
Cost Type CotstEIeTer)ts i nakladi aditelné X majetku naklady
echnologie itelného k | jednotlivych
technologii za cost elements
obdobi naklady néaklady il|_ ndklady

Alokace
celkem

technologii v

obdobi Iechno k,)gl, a

pocet hodin z v
celkového
pracovniho fondu kalkulovana
Gtvaru hodinova sazba
Mzdové naklady ve. piitaditelnych nasobend poctem
nakladiina socialni  |Utvar serverova |jednotlivym hodin pracovniho
zabezpedni infrastrukutra sluzbam fondu 10 60| 30 100%
pocet hodin z
celkového kalkulovand
pracovniho fondu hodinova sazba
Mzdové naklady v&. utvaru nasobena poctem
nakladii na socialni piifaditelnych hodin pracovniho
zabezpecni Utvar aplikace jednotlivym fondu 100%
celkové
planované rezijni
zikladna pro naklady na
Rezie Rezie rozpodet rezii obdobi 100%
celkové ostatni
Ostatni naklady ndklady
nepiifaditelné nepiifaditing
technologii (max 10% |zikladna pro technologiim za
Ostatni celkovych nikladii) rozpodet rezii obdobi 100%
C'elkove' Cyelkovel Celkovy ’
planované planované Kalkulagni odpis Celkovev
provozni investiéni majetku plinované K¢ celkem K¢ celkem K¢ celkem Celkem
prifaditelné prifaditelné ey . naklady naklady naklady naklady .
naklady na naklady na  |Pr ! jednotlivych sluzby 1 sluzby 2 shby 3 (RS
I " technologii za
technologii v technologii za obdobi cost elements
obdobi obdobi

6.2.6.2 Alokace nepiimych ndkladii

Nepiimé ndklady jsou alokovany podle zakladny celkova cena sluzeb podle nasledujiciho
principu, znazornéného v tabulce (Tab. 26). Tento princip byl zvolen na zakladé odborné-

ho posouzeni externiho konzultanta.

Tab. 26. Princip alokace neprimych nakladii IT sluzeb (zelene)

Celkové
planované
| Gt | sy s
do sluzeh hdy i plitaditelného k | jednotlivich
naklady na )
technologii v technolo‘gu a technologii za cost elements
obdobi b obdobi
pocet hodmn z v
cclkového
pracovniho fondu kalkulovana
Gitvaru hodinova sazba
Mzdové naklady ve. piifaditelnych nasobena poctem
nikladii na socialni  |Utvar serverova ljednotlivym hodin pracovniho
[zabezpecni infrastrukutra slzbam fondu 10 60 30 100%
pocet hodin z
celkového kalkulovand
pracovniho fondu hodinova sazba
[Mzdové naklady vé. utvaru nasobena poctem
ndkladd na socialni piiraditelnycl hodin pracovniho
zabezpecni Utvar aplikace jednotlivym fondu 100%
celkové
pla ¢ reZijni
zakladna pro naklady na
ReZie Rezie rozpocet rezii obdobi 100%)
celkové ostatni
Ostatni naklady naklady
nepiifaditené nepfifaditing
technologii (max 10% |zikladna pro technologiim za
Ostatni celkovych nakladi) rozpocet rezii obdobi 100%)
Cyclkovcl Clclkove’ Celkovy )
planované planované kalkulaéni odpis C'elkove' 3 ) .
provozni investi¢ni majetku plinované K& celkem K¢ celkem K¢ celkem @l
piifaditelné phifaditelné | L o eho k| | mklady niklady naklady niklady | o
niklady na niklady na " jednotlivych sluzby 1 sluzby 2 sluzby 3
g - technologii za
technologii v technologii za ; cost elements
A . obdobi
obdobi obdobi
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6.2.7 Vysledek realizace klicovych aktivit projektu Fizeni nakladi IT sluzeb

V ramci realizace vSech kliovych aktivit projektu byl tedy definovan pocet a druh vSech
poskytovanych vykonti spole¢nosti — IT sluzeb formou Katalogu sluzeb, nasledn¢ byl zvo-
len nakladovy model pro stanoveni nakladd jednotlivych vykont. V dalsim kroku byly
stanoveny principy pro kategorizaci nakladu tak, aby srozumitelné ¢lenily naklady ptirazo-
vané vykoniim. Dal$im nezbytnym krokem, nebo-li aktivitou tohoto projektu byla uprava
odpovédnostniho ¢lenéni nakladl, tak aby vyhovovala zvyklostem spolecnosti a zaroven
cilim tohoto projektu. Nésledujicim, patym krokem je konstrukce nakladového modelu IT
sluzeb. Model je zkonstruovan tak, ze jednotlivé Cost Elements pfidéluje podle urcenych
driveril jednotlivym sluzbam. Tento model tedy absorbuje vSechny naklady a plné je roz-
pocitava do poskytovanych sluzeb (Tab. 22). Posledni Sestou klicovou aktivitou je plano-
vani nakladl v kalkulacnim €lenéni, coz zajiStuje datovou zdkladnu pro naplnéni ndklado-

vého modelu.

Realizaci vSech Sesti vySe popsanych klicovych aktivit definovanych logickym ram-
cem a kapitolou 6.2 byly naplnény oc¢ekavané vysledky projektu pro zlepsSeni Fizeni

nakladi IT sluZeb, které jsou popsany v nasledujici kapitole.

6.3 VysledKky a piinosy projektu zlepSeni iizeni nakladi IT sluzeb

Realizaci klicovych aktivit definovanych logickym rdmcem byly naplnény ocekavané vy-
sledky projektu pro zlepSeni fizeni naklada IT sluzeb. PF¥inosy projektu definované Oceka-
vanymi vysledky v tabulce (Tab. 27), byly tedy splnény podle o¢ekavani. Splnéni téchto
vysledkt lze ovéfit vystupy této prace (kapitola 6.3.1. a 6.3.2.), které jsou v souladu

s doporucenimi ITIL® V3 a logickym ramcem projektu.

Tab. 27. Ocekavané vysledky projektu rizeni ndkladii IT sluzeb spolecnosti XY, a.s.

2 Jaké budou konkrétni vysledky, s nimiz se pocita  Podle jakych ukazatelii se bude Jaké jsou zdroje informaci Jaké externi faktory a

% pro dosazeni specifickych cilii? Jaky je méfit zda a do jaké miry projekt pro tyto ukazatele? podminky je nutné brat v

Y prepokladany efekt a prinos projektu? Jaka dosahne predpokladanych vysledkit tvahu, aby bylo v casovém

e zlepSeni a zmény prinese projekt? a efekni? harmonogramu dosazeno

[ ocekavanych vysledkii a

é vystupii?

-,—: 1. Je vytvofen nikladovy model vSech 1. Proces finanéni Fizeni 1. ITILV3 Externi poradce pro tento

: navrhovanych sluZeb spole&nosti nikladi ITsluZeb bude popsdn a 2. Diplomovi price na projetk bude tzce

=) 2. Je popsén nivrh procesu Finanéni fizeni Z271€sen ve vnitfnich smérnicich téma Projekt Fizeni spolupracovat se

= = 3 & spoleénosti nikladi ITsluZeb spolecnosti, ktera bude

< nakladi IT sluZeb podle ITIL . . . - . . =

:: , . . 2. Ndkladovy model absorbuje spole¢nosti XY, a.s. pripravovat spolec¢nost na

> 3. Spolecnost viastni definované nastroje ;990 p14novanych nikladi certifikaci.

N4 pro fizeni nakladi IT sluZeb, znd své spoleénosti pro obdobi platnosti Bude vedena oboustranng

@] niklady, jednotky vykonu, které jsou Katalogu sluzeb pFinosna komunikace se
odsouhlaseny v§emi u¢astniky projektu v zakaznikem.

navrhovaném Katalogu sluZeb
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6.3.1 Nakladovy model IT sluZzeb

Tato kapitola popisuje vysledny nédkladovy model, zkonstruovany podle principti, popsa-

nych v této praci, jez je prvnim ocekavanym vysledkem tohoto projektu.
Vzhledem k rozsahlosti modelu je zde rozdélen na tfi ¢asti takto:

1. Cést, sbira pomoci kontingenéni tabulky data a vypogitava naklady vech technolo-
gii a typt nakladovych polozek (Tab. 28).

2. Cast, alokuje celkové néklady jednotlivych technologii podle zvolenych drivert pro
alokaci nakladii na jednotlivé vykony — sluzby podle nové definovaného Katalogu
sluzeb (Tab. 29).

3. Kontrolni ¢ast nakladového modelu, ktera ovétuje, ze vSechny sluzby absorbovaly

veskeré planované naklady za pfedem stanovené obdobi(Tab. 30).
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Tab. 28. 1. cast nakladového modelu, ktera vypocitava naklady vsech technologii a typu

nakladovych polozek.

Cost Type

Cost elements

Driver pro alokaci

nakladd

OPEX 2012Roé&ni
planovany naklad
pFifaditelny technolo
>vztahujici se k fixni
&asti ceny
sluzeb(externi
smlouvy, opravy,
pFifaditelné najmy,...)

CAPEX 2012 investicni
plan na technologie
(plan interni obnovy ) -
respektive jejich &ast
(n/m-n
pFedpokladany poéet
mésicu po aktivaci
majetku do konce roku
a m poéet mésicd pro
odpis)

Kalkulaéni odpis
IT majetku2012

Celkové naklady
na technologii

95!

503 111

LAN prvky A Podil vyuziti 16 558,00 K& 456 411,00 K&
LAN prvky LAN prvky B Podil vyuZiti 250 000,00 K& 126 666,67 K¢ 2 578 900,00 K&
LAN prvky C Podil vyuziti 52 000,00 K& 451 111,00 K&
Hlasové infrastruktura Hlasové infrastruktura Podil vyuziti 782 000,00 K& 1207 000,00 K&

989 000

Prostfedi DC

Prostfedi IT - racky - B

Pocet obsazenych U v rackul

2 028 099,84 K&

Prostiedi IT - racky - C

Pocet obsazenych U v rackul

416 020,48 K&

Prostiedi IT - racky - A

Pocet obsazenych U v rackul

2 756 135,68 K¢

2071011

450 00!

Firewall A Podil vyusiti 100 000,00 K&
Firewall Firewall B Podil vyuZit 451 222,00 K& 950 000,00 K& 669 788,78 K&
Firewall C Podil vyuziti 450 000,00 K&
Proxy proxy Podil vyuziti 164 222,00 K& 107 159,45 K&
Dohledové systémy dohledové systémy Podil vyuziti 159 587,75 K¢

Elektrika

ELEKTRIKA_A

Spotfeba v kWh

3 145 000,00 K&

ELEKTRIKA_B

Spotieba v kWh

2850 000,00 K&

ELEKTRIKA_C

Spotfeba v kWh

410 000,00 K&

Internetovd konektivita

INTERNET_1 Podil vyuZiti 800 000,00 K&
INTERNET_A Podil vyuZiti 134 000,00 K&
INTERNET_B Podil vyuZiti 1 578 000,00 K&
INTERNET_2 Podil vyuziti 656 000,00 K&
INTERNET_C Podil vyuziti 25 000,00 K&

HW a SW administratort Pocet zaméstnancl 540 000,00 K& 22 916,67 K& 17 125,44 K&
o HW a SW ucetni Pocet zaméstnancl 27 894,75 K&
Podpurna infrastruktura
HW a SW callcentrum + PKU Podil vyuziti 89 600,00 K¢ 10 933,52 K¢
HW a SW Callcentrum Podil vyuZiti 21 000,00 K& 2 624,86 K&
HW infrastrukura C Podil vyuziti 52 200,00 K&
IT HW infrastruktura HW infrastrukura B Podil vyuZiti 98 844,33 K& 558 003,00 K¢
HW infrastrukura A Podil vyuziti

IT HW virtualni infrastruktura

VirtudIni prostiedi B

Pocet fyzickych server

50 000,00 K&

212 847,22 K&

120 115,97 K&

VirtudIni prostiedi D

Pocet fyzickych serverd

133 685,17 K&

VirtudIni prostiedi cloud

Pocet fyzickych serverfl

25 694,17 K&

téch co jsou v capex, opex)
doplnéno z planu 2011

Celkovéa cena sluzby

Pfimé néklady sluzby 1 Pfimé néklady sluzby 1 Podil vyuziti 20 400,00 K& 203 425,49 K&

PFimé naklady sluzby 2 PFimé naklady sluzby 2 Podil vyuziti 155 975,20 K&

PFimé naklady sluzby 3 Pfimé néklady sluzby 3 Podil vyuziti 5 152 404,00 K& 208 000,00 K& 171 895,37 K&

PFimé naklady sluzby 4 PFimé naklady sluzby 4 Podil vyuziti 101 832,00 K&

PFimé naklady sluzby 5 PFimé naklady sluzby 5 Podil vyuziti 39 792,00 K&

PFimé naklady sluzby 6 PFimé naklady sluzby 6 Podil vyuziti 272 232,00 K&

PFimé naklady sluzby 7 PFimé naklady sluzby 7 Podil vyuZiti 121 572,00 K&

PFimé naklady sluzby C PFimé naklady sluzby C Podil vyuziti 10 635,00 K&

Ostatni vSe co nespada do ostatnich techn{Podil vyuziti 682 395,00 K& 55 555,56 K& 1 857,72 K&
ostatni N stf. 100 nepfifaditelné k

Rezie IT technologiim (v8echny 5x kromé

Mzdové naklady
IT

pocet hodin

4 189 779

pocet hodin

2793 711

pocet hodin

3 477 452

pocet hodin

2 086 604

pocet hodin

1 620 864

pocet hodin

6 978 427

pocet hodin

5 182 016 K&

Mzdovné naklady
ické sluzby

pocet hodin

2 066 400 K&

pocet hodin

2 066 400 K&

pocet hodin

17 853 655 K¢

Rezie ekonomickych sluzeb

sti. 3

Celkovéa cena sluzby

4 256 300 K&

Mzdy management

Mzdové néaklady stf. 2

pocet hodin (8hodx252 prac.dni = 2016 hod)

5966 614 K&

Rezie management

Celkové naklady na sluzbu

Celkové rezie stfediska 2

Celkova cena sluzby

Popis 1. ¢asti nakladového modelu:

2 563 000 K&

101 187 350 K¢

Z tabulky (Tab. 28) je patrné rozdéleni i vySe naklad pro zvolené Cost Type i Cost Ele-

ment, dale vySe planované rezie a mzdovych nakladi. Je také patrné, Ze ndklady byly pla-

novany v rozdéleni na investi€ni, provozni a dale pak na plan kalkulacnich odpist.
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naklady podil
K

LELAEL: Y LELSEL: Y naklady

0,00 - Ke 0,00 - Ke 0,00 - ¢ 0,00 - KE
3,33 1 98 519 K¢ 3,33 1 98 519 K¢ 3,33 1 98 519 K¢ 0,00 - K
0,00 - Ke 0,00 - Ke 0,00 - K 0,00 - KE
0,00 - KE 10,00 10 198 900 K& 0,00 - KE 0,00 - KE
5,38 1 109 038 K& 5,38 1 109 038 K& 5,38 1 109 038 K& 0,00 - ke
0,00 - K& 0,00 - K 0,00 - KE 0,00 - K&
0,00 - Ké 0,00 - Ke 0,00 - Ke 0,00 - Ké
0,00 - KE 0,00 - KE 0,00 - KE 0,00 - K&
0,00 - Keé 5,00 5 103 551 K¢ 0,00 - Ke 0,00 - Ke
0,00 - K& 0,00 - Ke 0,00 - KE 0,00 - K&
0,00 - KE 0,00 - KE 0,00 - KE 0,00 - KE
2,00 2 3192 K& 2,00 2 3192 K& 2,00 2 3192 K& 0,00 - K&
0,00 - K& 0,00 - KE 0,00 - KE 0,00 - KE
2,00 2,0 57 000 K¢& 2,00 2,0 57 000 K¢& 2,00 2,0 57 000 K¢& 0,00 - K¢
0,00 - KE 0,00 - Ke 0,00 - KE 0,00 - KE
0,00 - K 0,00 - K¢ 0,00 - Ke 0,00 - K
0,00 - KE 0,00 - Ke 0,00 - KE 0,00 - KE
0,00 - Ké 20,00 20,0 315 600 K¢ 0,00 - Ke 0,00 - Ké
0,00 - k&| 30,00 30,0 196 800 K& 0,00 - KE 0,00 - K&
0,00 - K& 0,00 - KE 0,00 - KE 0,00 - K&
3,57 1,0 20 716 K& 3,57 1,0 20 716 K& 3,57 1,0 20 716 K& 0,00 - KE
0,00 - K& 0,00 - KE 0,00 - KE 0,00 - KE
0,00 - K 16,67 1,0 16 756 K¢ 0,00 - Ke 0,00 - K
0,00 - KE 0,00 - Ke 0,00 - KE 0,00 - K&
0,00 - K 0,00 - K¢ 0,00 - K¢ 0,00 - K
5,00 5,0 32 842 K& 5,00 5,0 32 842 K& 10,00 10,0 65 685 K& 0,00 - K&
0,00 - Ké 0,00 - Ke 0,00 - Ke 0,00 - Ké
1,23 1,0 a728Ke| 37,04 30,0 141 838 K& 12,35 10,0 47 279 K& 0,00 - K&
0,00 - KE 0,00 - KE 0,00 - KE 0,00 - KE
0,00 - K& 0,00 - KE 0,00 - KE 0,00 - K&
100,00 1,0 223 825 K& 0,00 - KE 0,00 - KE 0,00 - KE
0,00 - k&| 100,00 1,0 155 975 K& 0,00 - K 0,00 - KE
0,00 - K¢ 0,00 - K 100,00 80,0 5 532 299 K¢ 0,00 - Ke
0,00 - Ke 0,00 - Ke 0,00 - K 0,00 - KE
0,00 - K 0,00 - K¢ 0,00 - Ke 0,00 - K
0,00 - Ke 0,00 - Ke 0,00 - K 0,00 - Ke
0,00 - Ké 0,00 - Ke 0,00 - Ké 100,00 1,0 121 572 K¢
0,00 - KE 0,00 - Ke 0,00 - KE 0,00 - K&
4,55 1,0 33 628 K¢ 4,55 1,0 33 628 K¢ 4,55 1,0 33 628 K& 0,00 - Ke
59 732 K¢ 0,00] - K¢ 233 181 K¢ 0,00] - K¢ 434 337 K¢ 0,00 K¢ 18 100 K¢

4,23 514,3 177 429 K& 4,23 514,3 177 429 K& 17,29] 2 100,0 724 500 K& 0,71 85,7 29 571 K&
0,04 3,4 1183 K¢ 0,37 30,0 10 350 K¢ 0,04 3,4 1183 K¢ 0,00 0,0 - Ké
1,70 171,4 59 143 K& 11,91| 1200,0 414 000 K& 1,70 171,4 59 143 K¢ 0,00 0,0 - KE
1,42 85,7 29 571 K& 71,74| 4 338,7 1 496 852 K¢ 1,42 85,7 29 571 K& 0,00 0,0 - Ké
0,00 0,0 - K& 0,00 0,0 - KE 0,00 0,0 - KE 0,00 0,0 - K&
0,00 0,0 - K& 16,82] 3900,0 1173 900 K& 0,00 0,0 - KE 0,00 0,0 - K&
0,00 0,0 - K& 0,00 - K¢ 0,00 0,0 - K¢ 0,00 0,0 - K&
0,00 0,0 - K& 0,00 0,0 - KE 0,00 0,0 - KE 0,00 0,0 - K&
0,00 0,0 - Ke 0,00 0,0 - K¢ 0,00 0,0 - Ke 0,00 0,0 - K
0,00 0,0 - Ke 0,00 0,0 - Ke 0,00 0,0 - Ke 0,00 0,0 - Ke
0,00 0,0 - Ké 0,00 0,0 - K 0,00 0,0 - Ke 0,00 0,0 - Ké
2,53 500,0 151 008 K& 2,53 500,0 151 008 K& 4,84 956,0 288 727 K& 2,53 500,0 151 008 K&
34 597 K¢ 0,00 0 135 061 K& 0,00 0 251 572 K¢ 0,00 0 10 484 K¢

1100 446,77 K¢

5286 873,41

7 777 867,79 K&

330 734,53 K¢

Tab. 29. 2. cast nakladového modelu, jez rozpocitava do jednotlivych sluzeb celkové na-

klady jednotlivych technologii podle zvolenych driverii pro alokaci nakladu.
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Popis 2. ¢asti nakladového modelu:

Névaznd, 2. ¢ast ndkladového modelu rozdéluje nakladovy model na 25 sluzeb/sloupci,
které jsou dale rozdéleny na sloupec alokovany podil a jeho finan¢ni vyjadieni.

V jednotlivych sloupcich je pak s¢itana cena sluzeb.

Souet poitu
sluZeb,
ktera a Souéet
pouzavaji
danou
technologii

Naklady soutet

1 100 100 472 969 KE

30| 3,33333 100 2 955 567 KE

1 100 100 503 111 KE

100) 1 100 1 989 000 K&
18] 5,37634 100 2 028 100 KE

4] 25 100 416 020 KE

26| 3,84615 100 2 756 136 KE

1 100 100 100 000 K&

100) 1 100 2071 011 K&

1 100 100 450 000 KE

100) 1 100 271 381 KE
100) 1 100 159 588 KE
100) 1 100 3 145 000 KE
100) 1 100 2 850 000 K&
100) 1 100 410 000 KE
100) 1 100 800 000 K&
100) 1 100 134 000 K&
100) 1 100 1 578 000 K&
100) 1 100 656 000 KE
100) 1 100 25 000 KE
28| 3,57143 100 580 042 KE

1 100 100 27 895 KE

5| 16,6667 100 100 534 K&

3| 33,3333 100 23 625 KE

1 100 100 52 200 K&

100) 1 100 656 847 KE

1 100 100 - K

81| 1,23457 100 382 963 KE
100) 1 100 133 685 KE

1 100 100 25 694 KE

1 100 100 223 825 KE

1 100 100 155 975 K&

80 1,25 100 5532 299 KE

1 100 100 101 832 K&

1 100 100 39 792 KE

1 100 100 272 232 KE

1 100 100 121 572 KE

1 100 100 10 635 K&

22| 4,54545 100 739 808 KE

1 100 0 4 825 000 KE
12144] 0,00823 100 4189 779 KE
8098 0,01235 100 2793 711 KE
10080] 0,00992 100 3477 452 KE
6048| 0,01653 100 2 086 604 KE
3064| 0,0124] 100 1 620 864 KE
23184| 0,00431 100 6 978 427 KE
17216] 0,00581 100 5182 016 KE
10080 0,00992 100 2 066 400 KE
10080] 0,00992 100 2 066 400 KE
87091| 0,00115 100 17 853 655 KE
1 100 100 4 256 300 KE
19756| 0,00506 100 5 966 614 KE
18757| 0,00506 0 2 563 000 KE

celkem rozpodteno KC 101 187 350 K&

Tab. 30. 3., Kontrolni ¢dst ndkla-
dového modelu, kterda overuje, ze
v§echny sluzby absorbovaly ves-
keré planované ndklady za pre-

dem stanovené obdobi.
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Popis 3. ¢asti nakladového modelu:

Kontrolni ¢ast nakladového modelu ovéfuje zakladni pozadavek na nakladovy model, kte-
rym byla alokace 100% nakladd na IT sluzby. Celkem je rozpoctena stejna Castka jako je
Vv 1. ¢asti ndkladového modelu vypoctena suma planovanych ptimych i neptimych nakladd,

a kterd je také naplanovéana na obdobi platnosti Katalogu sluzeb.

6.3.2 Navrh procesu finanéni Fizeni nakladi IT sluZeb podle ITIL®

Druhym z oc¢ekavanych vysledkii tohoto projektu je navrh procesu finanéni fizeni ndkladt
IT sluzeb podle ramce ITIL®. Ekonom za konzultaéni podpory externiho poradce, certifi-
kovaného ITIL® experta sestavil tento navrh, ktery je schvalen certifika¢ni spolecnosti, jez
bude ptipravovat spoleCnost XY, a.s. na letoSni certifikaci normou ISO/IEC 20000. Cely
navrh Cerpa z vysledki projektu zapsanych v této praci a jeho jadrem je nakladovy model
IT sluzeb. Navrh procesu je schematicky znazornén na obrazku (Obr. 17) a popis jednotli-
vych aktivit procesu je podrobné rozepsan v nasledujici kapitole, pticemz struktura popisu
Jiz zapracovava role definované pro vSechny procesy potiebné pro certifikaci normou
ISO/IEC 20000. Integruje tak principy ITIL® do procesu tak, aby byl plné ptipraven pro

implementaci a certifikaci.

VYTVOREN{ ROZPOCTU

AUTORIZACE ROZPOCTU

EVIDENCE NAKLADU

|}

SROVNANI NAKLADU A ROZPOCTU

ANO NE
N

AUTORIZACE NAKLADU ESKALACE

Obr. 17. Navrh procesu financni rizeni sluzeb pro spolecnost XY, a.s.
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6.3.2.1 Popis procesu finanéni Fizeni naklada IT sluzeb

tu

Feni rozpo¢

Vytvo

Popis aktivity Vramci této aktivity je vytvoren:
- plan pfimych a nepiimych nakladd v ¢lenéni na jednotliva stiediska a technologie a jejich syntéza do nakladi na sluzby
podle nakladového modelu
- plan provoznich nakladti — je plan nakladt na nasledujici obdobi (v ¢leni obvyklém pro IT). Plan je zpracovan podle
organiza¢ni struktury (podle oddélenf)a podle provozovanych technologii.
- plan investi¢nich nakladd je plan investic na nasledujici obdobi, ktery obnovuje jiz provozované technologie a to
pfedev§imv oblasti HW, nebo SW, ktery neni uren piimo pro zdkazniky (operaénisystémy, databaze apod). Plan investic
(jeho osnova) odpovida seznamu provozovanych technologii. Planovani investic je v souladu s provozovanymi
technologiemi.
- naklady na technologii jsou tvofeny uplnymi provoznimi naklady. Ty tvoii pfedevsim odpisy majetku a dalSimi pfimymi

naklady na danou technologii (externi smlouvy, podil roénich odpisti z planovanych investic apod)

Accounting manager

Vystupem této aktivity je:
- nakladovy model, kompletni naklady jednotlivych sluzeb.

Periodicita Jednou pied zahajenim sluzby,pfi zméné sluzby a roéné.
Rozpocet sluzby, ktery vychazi znakladového modelu je schvalen ITSM managerem.
_ Reditel, ITSM manager, Accounting manager
tu Vystupem této aktivity je:
- - Schvéleny rozpodet sluzby
Jednou pied zahajenim sluzby,pti zméné sluzby a ro¢né.
i i Vramci této aktivity se:

- zavadi pfimé naklady do ekonomického systému v ¢lenéni podle stiedisek a technologii podle skute¢né spotieby podle
nakladového modelu, ktery je popsan vnitini smérnici.

rozpoctu

Autorizace

- provadialokace nepiimych nakladii podle nakladového modelu.

- rozsah jednotlivych technologii (seznam) je pfimo nastaven v ucetnimsystému (kod technologie) podle skute¢né
provozovanych technologii spole¢nosti XY, a.s. a je navazan na Katalog sluzeb.

Vystupem této aktivity jsou:

- skute¢né naklady na sluzbu

periodcia VA

Vramei této aktivity Accounting Manager srovna skutecné naklady s rozpoctem.
_ Accounting manager

v Vystupem této aktivity je:

- - finan¢ni vyhodnoceni sluzby

Periodicky jednou za pololeti

Naklady sluzby schvali ITSM manager.

feditel, Accounting manager

tu] Vystupem této aktivity je:
- autorizace nakladi nebo eskalace.
Periodicky jednou za &tvrtleti

Jestlize naklady na sluzbu jsou vét$inez planovany rozpocet, pak se:

rozpoctu

Srovnani
nakladi a

- provede analyza sluzby

piipadné se navrhne zména sluzby

Accounting manager, ITSM manager, feditel

Eskalace

Vystupem této aktivity jsou:

- navrh na zménu sluzby.

Periodicky jednou za pololeti.

6.3.3 Zhodnoceni nakladi a rizik projektu

Zdroje projektu, které byly vy¢lenény pied zahajenim projektu a jsou popsany v kapitole
6.1.2. nebyly v zadném ohledu ptecerpany:

Projektovy tym

Jmenovani Gcastnikil projektu provedl feditel spole¢nosti na zac¢atku roku 2012 a jmenoval

tyto tcastniky:

e Manazer IT provozu

e Vykonny feditel
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e Ekonom

e Externi poradce
Do projektu v pribéhu realizace nebyli zaclenéni zadni dalsi clenové.
Casovy ramec projektu

Tento projekt je soucasti strategického planu zapsaného v logickém ramci v kap. 6.1.1 a
vedeni spolecnosti rozhodlo, Ze je tfeba, aby jeho ocekavané vysledky byly dokonceny do
1.7.2012. Od tohoto data bude spustén novy koncept poskytovani IT sluzeb zédkaznikim.
Tento stéZejni milnik byl splnén. Harmonogram stanoveny pomoci Ganttova diagramu byl

dodrZen.
Tab. 31. Ganttiv diagram klicovych aktivit projektu (zpracovdno freeware GanttProject)

— A

Datum zahdjeni | Datum ukonéen|

6212 6312
14312 9.412
7312 4412
17.412 155.12
23512 22512

Harmonogram projektu byl stanoven za pomoci nastroje Ganttliv diagram a prace na klico-
vych aktivitach projektu byly kontrolovany podle diagramu (Tab. 31). VSechny terminy
zahajeni 1 dokonceni jednotlivych klicovych ¢innosti, definovanych logickym ramcem pro-

jektu byly dodrzeny.
Naklady projektu

Rozpocet projektu je stanoven na v K¢ za hodiny odpracované pro tento projekt. Tyto na-

klady byly dokonce nedoc¢erpany.
Tab. 32. Ndklady projektu v hodindch

a00ova polig } Pro proje
plat feditele 16
plat ekonoma 160
plat IT manazera 64
cena ext. poradce 24

Rizika projektu jsou nadale fizena podle analyzy rizik popsané v kapitole 6.1.3. a nasle-

dujici tabulce.
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Tab. 33. Analyza rizik projektu a jejich oSetrent

Popis rizika
Ptevis projektti nad odborniky /pfili§ mnoho

OSetieni rizika

Vlas tnik

C e v e s strategické planovani organizace Lidé feditel

projektt pro nedostatené zajiStény tym
Ztrata osobnosti projektového tymu -nékteré |vytipovani mozného zastoupeni, Lidé feditel
projekty zavisi na klicovych osobach komunikace se ¢leny tymu
Spatna nebo nedostate¢na komunikaéni a zpracovani komunikaéni a informaéni |Organizace |externi
informacni strategie /projekt o kterém se nevi|strategie pti pripravé projektu a jeji poradce
— mrtvy projekt disledné dodrzovani v priabéhu

realizace
Nedodrzeni harmonogramu projektu zpracovani Ganttova diagramu a jeho |Organizace |ekonom
/nenaplnéni indikatori v daném Case dodrzovani
Spatn& naplanovany rozpodet dusledné provedena analyza pii Organizace |ekonom
/poddimenzovany, predimenzovany pripravé projektu, véasné reagovani

na zmeény situace v realizaci,

komunikace ucastnikd, véasné zmény

rozpoctu
Nedostate¢na pozornost vénovana ptiprava na certifikaci ITIL Lidé feditel
projektové dokumentaci
Problémy s pracovniky - mnoho projekti stala komunikace se ¢leny tymu, Lidé reditel
zavisi na dobrych vztazich vedeni a navrzeni motiva¢nich metod
pracovnikii
Zmeny vnéjsich podminek nebo okolni zmény |dostatecné zpracovana analyza Organizace |ekonom
- mohou podstatné zménit pribéh projektu  [/SWOT — ohrozeni/ a predem

stanoveny postup
Change resistance - odpor ke zméndmna  |nepfetrZitd komunikace stanovenou  |Lidé
strané poskytovatele i piijemce IT sluzeb terminologii reditel
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ZAVER

Spole¢nost XY, a.s., operujici na ¢eském trhu IT sluzeb, je mladou spolecnosti, jejiz exis-
tenci podmifiuje poskytovani a fizeni sluZzeb na terminologicky a procesné standardizované
platformé a to vzdy v kvalité pozadované zakaznikem a s optimalnimi naklady. V jejich
systémech fizeni je tedy tieba zakotvit takové nastroje pro fizeni nakladl, aby bylo mozné

tuto zakladni funkci spole¢nosti fizené napliovat. Vysledek tohoto projektu poklada za-

kladni kdmen pro fizeni ndkladu IT sluzeb, které jsou hlavni ¢innosti podniku.

Ve své teoretické Casti tato prace Cerpa poznatky z teoretickych i praktickych zavéri auto-
ri odborné literatury z oblasti soucasného fizeni podniku a jeho IT nakladt, které jsou vy-
uzitelné pro tento projekt. Prace pouziva zejména elektronické zdroje, aktualni a vyuzivané

pro tuto tématiku.

Prakticka ¢ast, rozdélena na cast analytickou a projektovou, vychazi z poznatku teoretické
¢asti, vytvari zdkladni podminky pro zahdjeni projektu fizeni naklada IT sluZeb strategic-
kou analyzou soucasné situace podniku. Navazuje analyza souc¢asného stavu tizeni nakladi

V podniku a nastroji pro toto fizeni pouzivanych.

Na zaklad¢ provedenych analyz stanovuje projektova Cast této diplomové prace vychozi
piedpoklady projektu, vycleniuje prostfedky urCené pro projekt fizeni nakladd IT sluzeb a
definuje rizika a moznosti jejich eliminace. Pro tento projekt byla vyuzita také metoda lo-
gického ramce, jejiz uplatnéni je dulezité ve fazi piipravy projektu a soucasné je kliCovym
nastrojem pro implementaci a hodnoceni projektu a zejména jeho dalSich navaznosti do
planované budoucnosti podniku. Pti spusténi projektu je také definovana spole¢na termino-
logicka a procesni platforma projektu pro vyclenény projektovy tym, tak aby synergicky
efekt o¢ekavanych vysledka projektu byl maximalizovan zejména v interakci s ostatnimi
nastroji fizeni podniku. Podnik na pocatku své existence voli nastroje pro fizeni svych ak-
tiv 1 aktivit tak, aby polozil zéklady pro GspéSné plnéni své zdkladni funkce a zejména
uspokojoval dokonale a za optimalnich nakladt potieby svych zakazniki. V druhém roce
své existence tedy vybira ramec ITIL® jako vychozi platformu pro svou budoucnost. Pro-
jekt zavadi a zhodnocuje tato nova rozhodnuti vedeni spole¢nosti a zaroven se snazi o ma-
ximalni vyuziti vSech zdroju, kterymi podnik jiz disponuje. Zdroje pro tento projekt, vy-
¢lenéné pii zahajeni projektu jsou tedy minimalni, pfesto nebyly v zadném ohledu piekro-

¢eny a poslouzily pIn€ k naplnéni o¢ekavanych vysledkt projektu.
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Dosazené vysledky projektu zlepSeni fizeni nakladi IT sluzeb v souvislostech:
Za predem stanovenych zdroju:

1. Byl s vyuzitim ITIL® a konzultaci s odpovédnymi osobami navrhnut seznam vSech
poskytovanych sluzeb jako vstup pro Katalog sluzeb spole¢nosti XY, a.s. 2011.

2. Svyuzitim ITIL® a konzultaci s odpovédnymi osobami byl vytvoien nakladovy
model IT sluzeb, ktery rozpocte veskeré naklady na IT a poskytne tak vychozi ra-
mec pro dalsi fizeni nakladu IT sluzeb. Nakladovy model podal srozumitelné pod-
klady pro vyjednavani pro obhajobu cen jednotlivych sluzeb. A to vSe za ptredpo-
Kladu, Ze pted zahajenim projektu nebyly dispozici zadné ptesné udaje (napt. roz-
déleni sdilenych ndkladia na jednotlivé sluzby).

3. Byla navrhnouta kompletni napln pro proces finanéni tizeni IT sluzeb podle ITIL®
V3.

Slabou strankou nakladového modelu, vytvofeného v projektové ¢asti je v prvnim obdobi
pouziti tohoto modelu (rok 2012) ptesnost rozdéleni sdilenych technologii do jednotlivych
sluzeb. Ta ale pravé v prvnim obdobi, kdy nejsou k dispozici dostateéné piesné podklady,
neni tim nejdialezitéjSim. V dalSich letech je mozno sdilené komponenty s nejvétsim fi-
nan¢nim objemem lépe monitorovat a navrhnout piesnéj$i model pterozdéleni do jednotli-
vych sluzeb. Ptrikladem mize byt naptiklad piesnéjsi rozdéleni diskovych poli, rozkont
pracovni doby. Vzdy je tieba posuzovat naklady na zpfesnéni modelu a skute¢nou potiebu
piesnych nakladu sluzby. Zaroven je tieba vzit v ivahu dynamiku zmén ve sluzbach. Po-

kud je dynamika zmén vysoka a zaroven je potieba "stabilizovat" ro¢ni ndklady a vynosy,

vvvvv

V praxi u mnohych podnikii dochazi k nesouladu mezi nastavenim firemnich procesi a
nastavenim tzv. finan¢nich procesi, se kterymi je disponovano ve finanénich kalkulacich.
Tento dvoji pohled je tfeba mit pod kontrolou a soustiedit se na jiz pfedem definovana
uspésné implementovan ITIL® pro finacni fizeni pak implementovani ostatnich procesit
ITIL® usnadni ziskavani pomérné piesnych drivert pro alokaci sdilenych technologii. Fi-
nan¢ni fizeni by tak vyuzivalo statistiky, které jsou vétSinou automaticky generovany v
ramci implementovanych procest. Napiiklad pro rozdéleni diskovych poli vyuzit databazi

Konfigura¢niho managementu.
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Potencial vysledkd této prace je tedy velky a je jasné, ze podle logiky ITIL® je tieba je
neustale zlepSovat a rozvijet v souladu s ostatnim vyvojem podniku. Vedeni spole¢nosti
ma v rukou nastroj pro fizeni nakladu IT sluzeb, pomoci kterého je schopno lépe plnit svou

zakladni funkci fizeni podniku.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 107

SEZNAM POUZITE LITERATURY
Monografické publikace

DEDOUCHOVA, Marcela, 2011. Strategie podniku. Viyd. 1. Praha: C. H. Beck. ISBN 80-
717-9603-4.

HRADECKY, LANCA A SISKA, Mojmir, Jiti LANCA a Ladislav SISKA, 2008. Mana-
Zerské ucetnictvi. 1. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2471-3.

KERKOVSKY, Miloslav, 2002. Strategické iizeni: teorie pro praxi. Vyd. 1. Praha: C. H.
Beck. ISBN 80-717-9578-X.

KOTLER, Philip, 2007. Marketing management. 1. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-
1359-5.

KRAL A KOL., Bohumil a kol., 2006. Manazerské iicetnictvi. 2. rozsitené vyd. Praha:
Management Press. ISBN 978-80-7261-141-6.

MOLNAR, Zdengk, 2004. Podnikové informacni systémy. Vyd. 1. Praha: Vydavatelstvi
CVUT. ISBN 80-010-3079-2.

POPESKO, Boris, 2009. Moderni metody rizeni ndkladii: jak dosdhnout efektivniho vyna-
kladani ndkladii a jejich snizeni. 1. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2974-9.

SEDLACKOVA, Helena, 2006. Strategickd analyza. 2. pteprac. a dopl. vyd. Praha: C. H.
Beck. ISBN 80-717-9367-1.

SMIDA, Filip, 2007. Zavddeéni a rozvoj procesniho fizeni ve firmé. 1. vyd. Praha: Grada.
ISBN 978-80-247-1679-4.

CSN ISO/IEC 20000-1, 2006. Informaéni technologie - Management sluzeb - Cast 1: Spe-
cifikace. Geneva: Cesky normalizaéni institut, 2006.

CSN ISO/IEC 20000-2, 2007. Informacni technologie - Management sluZeb - Cast 2: Sou-
bor postupu. Geneva: Cesky normaliza¢ni institut.

Elektronické zdroje

FAINOROVA, Markéta. 2011. Navrh marketingové strategie firmy Inspur Group Co. Itd.
pro cesky trh [online]. VSE, 2011 [cit. 2012-04-13]. Dostupné z: htt-
ps:/iwww.vse.cz/vskp/show_file.php?soubor id=982044. Diplomova prace. Vysoka $kola
ekonomicka. Vedouci prace Ing. Petr Kral, Ph.D.

GIRSTLOVA, Olga, 2007. Podnik jako Zivy organismus: konkurenéni vyhoda. In:
INFORUM 2007: 13. konference o profesiondlnich informacnich zdrojich [online]. 2007
[cit. 2012-04-18]. Dostupné z: http://www.inforum.cz/pdf/2007/girstlova-olga.pdf

JONAS, Radek, 2012. Strategické Fizeni. Strateg [online]. 2012 [cit. 2012-04-13]. Dostup-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 108

né z: http://strateg.cz/Strategicke rizeni.html

KOUKAL, Jiti, 2012. Management: Metodika a definice. Ji7i Koukal [online]. 2012 [cit.
2012-04-13]. Dostupné z: http://www.jirikoukal.com/strategicke-rizeni/metodika-
definice/pagel6.html

KUFNER, Vladimir, 2007. ITIL for new millenium. Systémova integrace 2007 [online].
2007 [cit. 2012-04-16]. Dostupné z: http://si.vse.cz/archive/proceedings/2007/itil-for-new-
millenium.pdf

KUFNER, Vladimir, 2007. ITIL V3 Service Strategy. In: Systémova integrace 2008 [onli-
ne]. 2007 [cit. 2012-04-16]. Dostupné z: http://si.vse.cz/archive/presentations/2008/itil-v3-
strategie-sluzeb.pdf

PETRIKOVA, Rizena, Jaroslav NENADAL, Milan ZELENY a Olga GIRSTLOVA, 2005.
Nové aspekty v rizeni MSP: Vystup z projektu podrory rizeni jakosti ¢. 10/7/2005 [online].
Praha. Praha: Narodni informacni stfedisko pro podporu jakosti, 2005, 135 s. [cit.
13.4.2012]. ISBN 80-02-01766-8. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/files/dokumenty/061019_nove-aspekty-rizeni-msp.pdf

SCHROPFER, Frantisek, 2012. Rizeni ndkladii: Sance k prekondni ekonomické krize.
2012. Dostupné z:
http://www.narp.cz/phocadownload/v_poradenstvi/rizeni_nakladu_rpic.pdf

SCHWAB, Klaus, 2010. WORLD ECONOMIC FORUM. The Global Compeririveness
Report 2010-2011 [online]. Geneva, 2010 [cit. 2012-04-13]. ISBN 978-92-95044-87-6.
Dostupné z: http://www3.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport_2010-
11.pdf

SVOBODA, Stanislav, 2006. Koncepcni zdiivodnéni problematiky ,, Kalkulaci* véetné
pojeti funkci [online]. 2006 [cit. 18.4.2012]. Dostupné z:
http://lwww.svses.cz/konference/ucto06/texty/svoboda.pdf

TOMKOVA, Zlata, 2002. Kalkulace: prvni dama controllingu. 1T systems [online]. 2002,
roc€. 2002, €. 4 [cit. 2012-04-16]. Dostupné z:
http://lwww.systemonline.cz/clanky/kalkulace-prvni-dama-controllingu.htm

VANA, Vladimir, 2007. Vyznam certifikace dle ISO/IEC 200000 pro obchod s ICT sluz-
bami. In: Systémova integrace 2007 [online]. 2007 [cit. 2012-04-18]. Dostupné z:
http://si.vse.cz/archive/proceedings/2007/vyznam-certifikace-dle-iso-iec-20000-pro-
obchod-s-ict-sluzbami.pdf

VORISEK, Jii, 2008. Jak ¢lenit informatické sluzby a navrhovat jejich architekturu [onli-
ne]. 2008[cit. 2012-04-13]. Dostupné z: http://si.vse.cz/archive/proceedings/2008/jak-
clenit-informaticke-sluzby-a-navrhovat-jejich-architekturu.pdf

ITSM &amp; ITIL®. OMNICOM S.R.O. Itsmportal [online]. © 2008-2012. 2012 [cit.
2012-04-13]. Dostupné z: http://www.itsmportal.cz/cs/-ITSM-ITIL-.alej

KAPSCH AG. Kapsch ziskal od Mediaprintu velkou zakdzku na poskytovani outsourcingu



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 109

v oblasti ICT [online]. 2011 [cit. 13.04.2012]. Dostupné z:
http://www.kapsch.net/cz/cz/kbc/press/articles/Pages/20111115.aspx

Nejnovéjsi ekonomické udaje. © CESKY STATISTICKY URAD. Cesky statisticky iirad
[online]. 2012 [cit. 2012-04-13]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/aktualniinformace

Optimalizace podnikovych procest. IPM, s.r.o. Institut priimyslového managementu, spol.
S r.0. [online]. 2012, © 1999-2012 [cit. 2012-04-13]. Dostupné z: http://www.ipm-
plzen.cz/index.php?t=opti_podnik_proc

Poradce: Vnitropodnikové ucetnictvi [online]. 2002 [cit. 2012-04-16]. Dostupné z:
http://www.i-poradce.cz/vydane-publikace/poradce-c-13/274

Rizeni podniktl v obdobi globalizace: Podnikova ekonomika 3 [online]. 2009 [cit. 2012-
04-13]. Dostupné z: http://web.fame.utb.cz/cs/docs/PODNIKOV__ EKONOMIKA 1II -
_1.doc?PHPSESSID=c79110ed2a0ch1d67d2ecd9d0a89a4c5

Statisticka ro¢enka $kolstvi — Vykonové ukazatele 2011/12, 2012. MSMT. MSMT [onling].
[cit. 2012-04-13]. Dostupné z: http://www.msmt.cz/statistika-skolstvi/statisticka-rocenka-
skolstvi-vykoneove-ukazatele-2011-12

THE INTERNATIONAL BANK FOR RECONSTRUCTION/THE WORLD BANK. Do-
ing Business 2012: Economy profile: Czech Republic [online]. Washington, 2012 [cit.
2012-04-13]. ISBN 978-082-1388-334. Dostupné z: The International Bank for Recon-
struction/The World Bank



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

110

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ABC
ABM
BSI
CCTA
CMMI®
COBIT®
CRM
CSN
GNP
HDP

HS

HW

IEC

ISO

LAN

MPLS

OECD

0GC2

PEST

SD

SS

SW

TCO

Activiby Based Costing

Acitivity Based Management

British Standard Institution

Central Computer and Telecommunication Agency
Capability Maturity Model Integration
Control Objectives for Information and related
Custumer Relationship Management

Ceska statni norma

Great National Product

Hruby domaci produkt

Hospodatské stiedisko

Hardware

International Electrotechnical Commission
Inforam¢ni systém

International Standard Organisation

Local Area Network

Multiprotocol Label Switching

Organisation for Economic Co-operation and Development

Office of Government Commerce

faktory politicko-pravni (Political), ekonomicko-hospodaiské (Economical),

socialné-kulturni (Social) a faktory védecko-technologické (Technological)

Service Delivery
Service Strategy
Software

Total Cost of Ownership



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 111

WAN Wide Area Network



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 112

SEZNAM OBRAZKU
Obr. 1. Popis analyzy SWOT (Koukal, 2012) ............cccooioiiiiiiiiiiiiiiiiiene e 15
Obr. 2. Geneze manazerskych ucetnich systéemii (Popesko, 2009, 5. 30) .......ccccouvvvviieininnn. 19
Obr. 3. Kalkulace v SOUVISIOSTECH .........coiiiiiiicic e 26
Obr. 4. Teoreticka jadra pro Fizeni IT SIUZeb ..................coccciiiiiiiiiiiiiiiiiee 30
Obr. 5. Prehled publikaci ITIL® V3 s vyznacenim procesii a funkci podle (Kufner,
A0 PSPPSRI 39
Obr. 6. Procesy managementu sluzeb podle ISO/IEC 20000 ............ccccccouiiiiiiineniiiinannnn, 41
Obr. 7. Zjednodusené organizacni schéma spolecnosti XY, a.S........cccccccoeuuivvneiiinesiinnnnn. 51
Obr. 8. Jak se Ceska republika Fadi v jednotlivych oblastech hodnocenych Svétovou
bankou (The International Bank For Reconstruction/The World Bank. 2012) ......... 56
Obr. 9. ICT sektor podle statistik Ceského stastického Urad................c.c.coeveveveverenennnn. 59
Obr. 10. Teziste hodnoty SpoleCnosti XY, Q.S. .......ccccivvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 62
Obr. 11. Transformace spolecnosti z funkcni na procesni podle (OMNICOM, s.r.o,
A0 1) T PSPPSRI 64
Obr. 12. Zobrazeni vivii na rozdil Spread spolecnosti XY, a.s. podle INFA metodiky ....... 65
Obr. 13. Graficka analyza druhového clenéni nakladii spolecnosti XY, a.s. ....cccccccoeein. 69
Obr. 14. Procesy managementu IT sluzeb podle normy ISO/IEC 20000........................... 78
Obr. 15. Zakladni ramec projektu zlepseni rizeni nakladu IT sluzeb ve schematickém
ZIAZOFHONL ..ttt e et e e e et e e e e e e 84
Obr. 16. Analyza nakladit spolecnosti XY, a.5. Za roOK 2011V % ...cccoeevveeiiieeiiieccieeee 88
Obr. 17. Navrh procesu financni vizeni sluzeb pro spolecnost XY, a.s. ........cccoeocuiiuiiinnns 100



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 113

SEZNAM TABULEK

Tab. 1. Zakladni rozdily manazerského a financniho ucetnictvi obecne vnimaneé jejich

uzivately (Wikipedia, 2012) ............cocoouiiiiiiiiiieiiiie e 20
Tab. 2. Zdkladni charakteristiky financniho, hodnotového a ekonomického pojeti

ndkladii (Hradecky, Lanca a Siska, 2008)............c.cococveeeeeeeeeeriririreseissssisissenenes 21
Tab. 3. Odpovédnostni stiediska Spolecnosti XY, Q.S. .......c.ccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee i 51
Tab. 4. Popis poskytovanych sluzeb vedenim spolecnosti pri zaloZeni projektu pro

Fizeni NAKIAAil IT STUZED. ................ooeiiiiiiiiiiiiii e 54
Tab. 5. Analyza zmeénotvornych sil Spolecnosti XY, @.S..........cccoooviiiiiiiiiiiiiiiiiieeei i, 60
Tab. 6. Provereni zdrojii SpoleCnosti XY, @ .S. .....cccoouiiiiiiiiiiiiiiiiiiice e 61
Tab. 7. Matice SWOT SpoleCnosti XY, Q.S. ........cccciuueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 67
Tab. 8. Analyza vykonové spotieby spolecnosti XY, G.S. ........cccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeesiiiin, 71
Tab. 9. Odpovédnostni clenéni nakladit spolecnosti XY, @.S. ...ccccccceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 72
Tab. 10. Hospodarsky vysledek spolecnosti XY, a.s. 2011 v ¢leneni podle stredisek ......... 72
Tab. 11. Analyza dpovédnostniho a druhového clenéni nakladu spolecnosti XY, a.s.

200 ettt e 73
Tab. 12. Analyza odchylek skutecnych a planovanych néikladit XY, a.s za rok 2011 ......... 74
Tab. 13. Vyhodnoceni vybranych nakladii spolecnosti XY, a.s. za rok 2011" .................... 75
Tab. 14. Logicky ramec projektu pro zlepSeni rizeni nakladii IT sluzeb............................ 80
Tab. 15. Odpovédnostni matice klicovych aktivit projektu pro zlepseni rizeni nakladii

TT SIUZED ...ttt 81
Tab. 16. Ganttiv diagram projektu(zpracovano freeware GanttProject) .......................... 81
Tab. 17. Stanoveni nakladu projektu pro zlepseni rizeni nakladii IT sluzeb ...................... 82
Tab. 18. Analyza rizik projektu a jejich OSEFent ...........ccc.coocuviiiiiiiiiiiiii e 83
Tab. 19. Prehled zdkladnich pojmii pro projekt zlepseni rizeni nakladii IT sluzeb ............ 85
Tab. 20. Princip kategorizace ndkladit XY, @.S. .........cccooviiiiiiiiiiiiiiicee e 89
Tab. 21. Uprava odpovédnostniho clenéni nakladii XY, a.s.(zvyraznéna zelené) .............. 90
Tab. 22. Princip pro konstrukci nakladového modelu spolecnosti XY, a.s. ..............cccuue.. 91
Tab. 23. Princip planovani nakladii pro konstrukci nakladového modelu spolecnosti

KY ) LS. ettt 92
Tab. 24. Kalkulacni odpisy majetku spolecnosti v clenéni podle technologii .................... 93
Tab. 25. Princip alokace mzdovych nadkladii, véetne nakladii na socialni zabezpeceni

(ZELEME) ... 9



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 114

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.
Tab.

26. Princip alokace neprimych nakladui IT sluzeb (zelene) .................cccooeeeiiinnicnn 94
27. Ocekavané vysledky projektu rizeni nakladii IT sluzeb spolecnosti XY, a.s. ........ 95
28. 1. éast ndkladového modelu, ktera vypocitava naklady vsech technologii a

typit NAKIAAOVYCh POLOZEK. ... 97
29. 2. éast nakladového modelu, jez rozpocitava do jednotlivych sluzeb celkové
naklady jednotlivych technologii podle zvolenych driveri pro alokaci nakladii. ...... 98

30. 3., kontrolni cast nakladového modelu, kterda ovéruje, Ze vSechny sluzby

absorbovaly veskeré planované naklady za predem stanovené obdobi. ................... 99
31. Ganttiv diagram klicovych aktivit projektu (zpracovano freeware
GANTEPIOJECL) ..ttt ettt 102
32. Naklady projektu v hOdinach ..., 102
33. Analyza rizik projektu a jejich 0SEtFent .............ccoccuuiiiiiiieiiiiiiiee i 103



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 115

SEZNAM PRILOH

Priloha I Metodika INFA
Ptiloha II Druhové ¢lenéni nakladi spole¢nosti XY, a.s.
Priloha III Vykaz ziskii a ztrat spolecnosti XY,a.s.

Priloha PIV Ro¢ni plan nikladi a vynosi spole¢nosti XY, a.s.

Priloha V Kalkula¢ni ¢lenéni nakladua IT sluZeb spolecnosti XY, a.s.



PRILOHA PI: METODIKA INFA
INFA
Inka a Ivan Neumaierovi

Vykon podniku mize byt ve skute¢nosti posuzovan pouze z relativniho hlediska, bud’ po-
rovnanim ve vztahu k historii, nebo jako benchmarkingova analyza v kontextu situace da-
ného odvétvi, resp. v idealnim piipadé nejlepSim podnikim v daném odvétvi. Finanéni
analyza INFA dava radmec porovnani, ktery dokéze v hlavnich rysech obsahnout zakladni
generatory tvorby hodnoty podniku. Koncepcné je mozné ptistup INFA zatadit do hodno-
tového managementu, kdy akcionafi analyzuji hodnotu podniku jako celku. INFA je fi-

nan¢ni analyzou, kterd je zaloZena na pochopeni procesu vytvareni hodnoty podnikem.

INFA diagnostikuje, zda podnik vytvaii hodnotu prostfednictvim schopnosti vytvaret veli-
kost vystupu, nebo prosttednictvim zplisobu jeho déleni. Prave toto je prvni déleni faktora
tvorby hodnoty — zda se jedna o faktor, ktery ptisobi na velikost vytvofeného vystupu a je
schopen tento vystup zvétsit, nebo zda jde o faktor, ktery dokaze zvétsit hodnotu pro akci-
onafe prostiednictvim zptisobu déleni jiz vytvoreného podnikového vystupu. Faktory kaz-
dé z vySe fecenych skupin maji diametraln¢ odlisné vlastnosti. Diivodem slabé podnikové
vykonnosti miize byt neschopnost podniku vystup vytvofit, nebo nevhodné vystup rozdelu-
je. Jedna se o strategickou otdzku, podle které je tfeba nastavit podnikové politiky. Diive
nez piejdeme k monitorovani obou zminénych skupin faktord prostfednictvim finanénich
ukazatell, je vhodné definovat vystup podniku. Za nejvhodné;jsi ukazatel velikosti vystupu,
ktery je podnik schopen prostfednictvim jeho aktiv vytvofit povazujeme EBIT (zisk pred
uroky a zdanénim). Timto zpisobem eliminujeme vliv nastaveni podnikové kapitalové
struktury a vliv danového zatizeni podniku. EBIT si mezi sebe rozd€luji poskytovatelé
kapitalu (vlastnik a vétitel) a stat (dan€). Pro zhodnoceni EBIT je nutné znat s jak velikymi
aktivy byl vytvofen a propocitat miru zhodnoceni aktiv EBIT/Aktiva. Tento ukazatel vy-
nosnosti nebo-li rentability aktiv (Return On Assets) se také nékdy nazyva produkéni sila
podniku. Pravé produkeni sila je ukazatel, jehoz velikost je, pfi dané tirovni podnikovych
aktiv, zavisla na faktorech, které jsou schopny ovlivnit velikost vytvofeného EBIT. Je to
soucasné¢ ukazatel, jehoZ déleni je zavislé na faktorech, které ovliviiuji participaci poskyto-
vatelli kapitalu a statu na EBIT. Jinak feceno, produkéni sila je spojnici schopnosti tvorby a
zpiisobu déleni podnikového vystupu. Existuji dva hlavni faktory, které jsou schopny

ovlivnit velikost produkéni sily. Prvnim z nich je schopnost podniku vyuZit svéa aktiva a



vyprodukovat co nejvyssi vynosy. Je monitorovan ukazatelem obratu aktiv vypocitanym
jako Vynosy/Aktiva. Druhy z faktorti zachycuje velikost vynosi, kterou si podnik mize ve
formé EBIT ponechat. Je zachycen ukazatelem marze pométujici EBIT/Vynosy. Oba uka-
zatele — jak obrat, tak i marZe — jsou zna¢né determinovany ptislusnosti podniku k odvétvi.
U obou téchto ukazatelli je v ramci finan¢ni analyzy INFA analyzovan zptsob jejich vzni-
ku. Je provedena jejich dekompozice formou pyramidového rozkladu. V ptipadé marze je
vénovana pozornost relativnim ukazatelim na bazi vysledovky, které mapuji vytvotrenou
ptidanou hodnotu (Pfidana hodnota/Vynosy) a hlavni nakladovosti spojené s jejim vzni-
kem (Osobni ndklady/Vynosy, Odpisy/Vynosy). U obratu aktiv je pozornost vénovana
struktufe a Stihlosti vazaného majetku v aktivech (pohled na diléi obraty jednotlivych ma-
jetkovych slozek). Ke druhé skupiné faktord, ktera ovliviiuje a vypovida o zptisobu déleni

produkéni sily patii nasledujici ¢tyii faktory:
- danové zatizeni (podchycené ukazatelem Cisty zisk/Zisk),

- zpusob financovani podniku, resp. velikost zadluzeni podniku (vyjadiena ukazatelem

Vlastni kapital/Aktiva),
- urokova mira (vyjadiena ukazatelem Nakladové uroky/Bankovni uvéry a obligace)

- podil zdroju, které ,,nejsou zadarmo*, nebo-li podil uplatnych zdroji, mezi néz patii kro-
mé ciziho Gro¢eného kapitalu také kapital vlastni (jde o ukazatel Uplatné zdroje/Aktiva).
Podnik mize ovlivnit podil svych uplatnych zdroji a vysi svého zadluZeni a snazit se o
optimalni nastaveni kapitalové struktury. Také vysi trokové miry miize z¢asti ovlivnit, a
prostiednictvim své schopnosti splacet dluh. Nachazi se zde jest¢ jeden ukazatel, ktery ma
zvlastni postaveni, nebot’ vyse je disledkem plsobeni faktorti obou skupin - jedna se o
vyslednou miru zhodnoceni vlastnikova kapitalu (vlastniho kapitalu) neboli vynosnost
(rentabilita) vlastniho kapitdlu (Return On Equity). Popsané faktory z obou skupin, které
nasly své vyjadieni v podobé finanénich ukazatell ovliviiuji samoziejmé jak vynosnost
vlastniho kapit4lu vlastnika, tak 1 miru jim podstupovaného rizika (a prostrednictvim toho

odhad alternativniho nakladu vlastniho kapitalu, neboli ceny vlastniho kapitalu).

Cim stabilngjsich a vyssich hodnot dosahuje produkéni sila, tim 1épe je podnik schopen
zvladat vysi provozni paky, kterd prameni pfedevs$im z oboru jeho ¢innosti. Z toho je moz-
né usuzovat na vysi podnikatelského rizika. Ve vztahu k zadluZenosti podniku je zase
mozné Cinit vyvody ohledné ¢asti finan¢niho rizika, vyvolaného nastavenim kapitalové

struktury. Podnik s mensi finanéni pakou je vystaven mensimu riziku, Ze nebude schopen



dostat fixnim platbam nakladovych troki. Jsou tu jesté dvé oblasti, které je potfeba v sou-
vislosti s odhadem alternativniho nakladu na vlastni kapital zohlednit: - schopnost podniku
splacet v€as své zavazky viici vSem stakeholders (véfitelim, zaméstnanciim, dodavatelim).
Pro odvozeni rizikové ptirazky je pouzit ukazatel likvidity ve tvaru Obézna akti-
va/Kratkodobé zdroje. - velikost podniku, ktera odrazi jeho vliv a moc. Je dokazano a vse-
obecné zndmo, ze investoii povazuji malé a stiedni podniky za rizikovéjsi nez podniky
velké. Ukazatelem velikosti, na které je navazana rizikova ptirazka, je velikost uplatnych

zdrojl podniku.

Z vySe popsaného je patrné, Ze INFA umoZiuje vycislit a vysvétlit vznik vynosnosti vlast-
niho kapitalu a odhadnout vysi alternativniho nakladu vlastniho kapitalu, coz dava moZnost

propoctu ekonomického zisku podniku (Economic Value Added) ve tvaru:
EVA = (Rentabilita vlastniho kapitdlu — Sazba alternativniho nakladu vlastniho kapitalu) x
Vlastni kapital

Ekonomicky zisk je v§ak kratkodobym ukazatelem vykonnosti podniku. Soucasné je ideal-
nim pojitkem mezi taktickym a strategickym tizenim podniku, nebot’ dlouhodoba vykon-
nost podniku pfedstavovana Cistou soucasnou hodnotou je déna tokem diskontovanych

ekonomickych ziskii v jednotlivych letech.

Diky tomu, ze finan¢ni analyza INFA ma tvar pyramidového systému algoritmizovanymi
vztahy vzajemné propojenych ukazateli, je mozné pouzit nékterou z metod kvantifikujici
vliv vyvoje analytickych ukazateli na vyvoj ukazatele syntetického. Toto je velmi vy-
znamna vlastnost systému ukazateli INFA, nebot’ umoznuje analyzovat nejenom stav, ale
také vysvétlit vyvoj v case. Pii meziroCnim srovnani je mozné kvantifikovat miru vlivu
vyvoje jednotlivych analytickych finan¢nich ukazatelt zapticinujicich tvorbu nebo ovliv-
fyjicich déleni produkéni sily na pohyb ekonomického zisku v Case. Pokud timto zptiso-
bem nahlédneme na meziro¢ni vyvoj minulych tii az péti let, ziskdme piehled o pti¢inach
vyvoje ekonomického zisku. Na zaklad¢ toho je mozné vytipovat silné a slabé stranky vy-
vojovych trendll podniku. Kromé vyvojovych trendil je uzitecnd také srovnavaci analyza
(benchmarking) se situaci v odvétvi, resp. s nejlep$imi podniky v ramci odvétvi. Zakladem
odvétvového benchmarkingu finan¢nich ukazateld, ktery je dostupny na webovych stran-
kach Ministerstva primyslu a obchodu CR, je model finanéni analyzy INFA. Na zakladé
toho je mozné si uvédomit silné a slabé stranky podniku oproti odvétvi a nejlepsim podni-

kiim v odvétvi . Aplikace modelu INFA pro analyzu vyvojovych trendl podniku a pro od-



vétvovy benchmarking umoziuje nalezeni pro podnik strategickych veli¢in a trendi. Vy-
sledky obou vySe popsanych analyz vyjadiuji silné a slabé stranky finan¢ni perspektivy v
ramci SWOT analyzy, pro hodnoceni strategické zptisobilosti. Silné a slabé stranky jsou
vnitini atributy prospé$né nebo Skodlivé z hlediska vize podniku. Vznikaji otazky, které
musi strategie vyresit, aby byla dosazena prvotada finan¢ni vykonnost ptedpokladana vizi.
INFA umoziiuje vysvétleni vyvoje hodnoty ekonomického zisku (EVA). Je mozné analy-
zovat rozdil mezi jeho minulym a soucasnym stavem, sou¢asnym a zadoucim planovanym
stavem, nebo rozdil mezi ekonomickym ziskem podniku a srovndvaného subjektu (napf.
podnik vytvofeny na bazi odvétvovych dat, nebo konkurent). Je mozné se podivat napf. na
to, jak jednotlivé ukazatele ovliviuji velikost hodnotového deficitu mezi EVA soucasna a
EVA Zadouci, resp. jak vyvoj jednotlivych ukazateli ze sou¢asné hodnoty na hodnotu z4-
douci ovlivnil vyvoj EVA. Dle kvantifikace tohoto vlivu jednotlivych dil¢ich ukazatell na
ukazatel vrcholovy (EVA, reprezentujici tvorbu hodnoty pro akciondie) je mozné usuzovat
na strategickou dilezitost daného ukazatele a vytipovat ukazatele klicové pro odstranéni
rozdilu mezi soucasnosti a pozadovanym stavem EVA. Lze také experimentovat se zpuso-
bem ,,rozdéleni* hodnotového deficitu EVA mezi jednotlivé ukazatele. V navaznosti na to
je mozna vazba INFA na trovni podniku k vnitropodnikovym ttvarim, znazornujici jakym
zpusobem pfispéji k rozdilu mezi sou¢asnym a zadoucim podnikovym stavem EVA jed-
notlivé podnikatelské jednotky. Pro ptehled vykonnosti firmy z hlediska srovnani s vykon-
nosti odvétvi a pro inspiraci ohledné ur¢ovani cilovych hodnot jednotlivych ukazatel hra-
je vyznamnou tlohu benchmarking s odvétvim, do néhoz podnik nalezi. Ctizadostiva pod-
nikova strategie bude jisté¢ usilovat o dosazeni nikoli hodnot charakteristickych pro odvét-
vi, ale bude cilit na hodnoty nejlepSich podnikii v daném odvétvi. Srovnani situace podniku
vzhledem k odvétvovym hodnotam a vzhledem k nejlepSim odvétvovym hodnotam umoz-
fluje pouziti Benchmarkingového systému finan¢nich ukazateli INFA, ktery je k dispozici
na webovych strankdch Ministerstva primyslu a obchodu CR. Jedna se o unikatni néstroj
jehoz pouziti podnikiim dokédze vyznamné pomoci pii jejich uvahach o strategickém smé-
rovani. Srovnani s odvétvim, resp. nejlepSimi v odvétvi je napf. inspirativni pro stanoveni

podnikovych cilovych hodnot.
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Uvodni stranka » Benchmarkingevy diagnosticky systém finanénich indikatord INFA

Benchmarkingovy diagnosticky systém finan&nich indikatord INFA =

Hodnoceni Grovné
Je padnikov3 vykonnost dostatetnd? Jakd je skuteénd vynosnost (ROE) oproti alternativni (re)?

| et ]

)] [ Schéma_| [ vivy | | vlivé

Spread (ROE - re)

Hodnota Spreadu pedniku je dobrd, nebof se nachazi mezi hodnotou u nejlepsich podniki v odvétvi a
charakteristickou hodnotou za odvétvi.

ani s .
Gratulujeme. M3te lepéi Spread neZ benchmark. Dobfi jste diky vasi sile v ukazatelich: VK / A, Odpisy / V, (Ostatni v
~N)/V,V /A, CZ [ Zisk. Naopak problémy mate: Jiné viivy na re, Likvidita L3, UZ / A, PH/V, ON / V.

Vase sila je v oblasti Déleni EBIT. Naopak probémy mate v oblasti Tvorby EBIT, Stability, Jinych vivél.

© Copyright 2005 MPO | Prohlageni o pfistupnosti | RSS | Mapa stranek | Kontakt | Ochrana ddail

x WSHARED~ Qe -4

9% £ http--nb.vse.cz-~NEUMAL. £]MPO Benchmarkingovy ... £ [ itil Platforma pro outsour... * Strategie podniku - Marce... {12 INSIDE = Subert, Vit (2) (@ Tiskovd zpréva, Videri, srp... i3 ICT a makroekonomika tr...

@‘ Ninistry of Industry and Trade of

MINISTERSTVO
PRUMYSLU A OBCHODU

Republic

Uvodni stranka » Benchmarkingevy diagnosticky systém finanénich indikatord INFA

Benchmarkingovy diagnosticky systém finan&nich indikatord INFA =

Hodnoceni trovné rentability vlastniho kapitalu (ROE)

ROE je vysledkem tvorby a dé&leni vystupu podniku. Je velikost ROE dostatena?
ROE )] [ Schéma | [ viivy | [ Graf

Hodnota ROE podniku je dobrd, protoze se nachdzi mezi hodnotou u nejlepsich podnikii v odvétvi a

charakteristickou hodnotou za odvétvi.

s
Gratulujeme. Mate lepéi ROE nez nastaveny benchmark. Dobf jste diky vaéi sile v ukazatelich: VK / A, Odpisy / V,

(Ostatni V - N) / V, V / A, €Z / Zisk. Naopak problémy mate: UZ / A, PH / ¥, ON / V.
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Uvodni stranka » Benchmarkingevy diagnosticky systém finanénich indikatord INFA

Benchmarkingovy diagnosticky systém finan&nich indikatord INFA =

Hodnoceni trovné rizika (odhad re)
Jzkd vynosnost odpovidd podstoupenému riziku?

® Schéma | [ Vivy | | | [ Graf ]

Hodnota re podniku je slabd, protoze je vySsi nez charakteristicka hodnota za odvétvi a hodnota u nejlepich
podniké.

s kem:
Je nam lito, ale vae re je vy&8i nez nastaveny benchmark. Dobfi jste diky vasi sile v ukazatelich: Uz / A, Odpisy / V,
(Ostatni V - N) / V, V / A. Naopak problémy mate: PH / V, ON / V, Jiné viivy na re, VK / A, Likvidita L3.
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Uvodni stranka » Benchmarkingevy diagnosticky systém finanénich indikatord INFA

Benchmarkingovy diagnosticky systém finan&nich indikatord INFA =

Hodnoceni tirovné provozni oblasti

m,

Je provozni vikonnost pedniku v pofadku? Tvoif podnik dostateény vystup?
Produkeni sila (EBIT / Aktiva) Schéma
‘Obrat aktiv (Vynosy / Aktiva)
Marze (EBIT / Vynosy)
Pfidana hodnota / Vynosy
0sobni naklady / Vynosy
Odpisy / Vynosy
(Ostatni vynosy - ostatni ndklady) / vy¥nosy

209 0L S

Provozni vykonnost je slabd. Hodnota produkéni sily podniku je niZsi ne# charakteristickd hodnota za odvatvi.
Hodnota obratu aktiv podniku je dobrd a je mezi hodnotou u nejlepdich podnikii odvétvi a charakteristickou
hodnotou za odvétvi. Hodnota marZe podniku je slabd, pfitemi je i neZ charakteristickd hodnota za odvétvi.
Podil pfidané hodnoty na vynosech podniku je slabsi protoZe je ni2& ne? charakteristicka hodnota za odvétui i
hodnota u nejlepsich podnikd. Podil osobnich nakladi na vynosech podniku je vyEsi nez charakteristicka hodnota za
odvatyi a u nejlepsich podnikii. Podil Odpisi na vinosech nelze jednoznaéné vyhodnotit. Vyzaduje dalsi informace.
Podil (Ostatni vynosy - ostatni naklady) / Vinosy nelze jednoznatné vyhodnotit. VyZaduje analytict&jsi pohled.

s

. "Hiei.HoL Hh
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Uvodni stranka » Benchmarkingevy diagnosticky systém finanénich indikatord INFA

Benchmarkingovy diagnosticky systém finan&nich indikatord INFA =

Hodnoceni finangni politiky (politiky kapitalové struktury)

Je finanéni pika nastavena vhodné&? Jak je vystup podniku délen?
Uplatné zdroje / Aktiva ®
Vlastni kapital / Aktiva @®

Urokova mira ©

Podil Uz/Aktiva podniku je wynikajici, protoZe je ni2& neZ hodnota u nejlepsich podnikfi odvétvi a u odvatyi celkem.
Mate vyrazné nizsi podil viastniho kapitalu. Hodnota rokové miry podniku je pfizniva, jelikoZ je nizsi nez hodnota u
nejlepsich podniké odvatvi i u odvétvi celkem.

Vage kapitalova struktura je vzhledem k provozni wykonnosti vhodnd. Problém je predevaim v provozni vykonnosti.
Podil UZ/Aktiva je bezproblémovy. Hodnota Urokové miry je pfizniva.
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Benchmarkingovy diagnosticky systém finan&nich indikatord INFA =

Hodnoceni drovné likvidity

Je likvidita podniku v pofddku? Je zachovéna finanéni stabilita podniku? Jste divéryhodnym partnerem?
Likvidita L3 ®
Likvidita L2 (]
Likvidita L1 (]

Likvidita L3 podniku je slabi a je ni2&f ne? charakteristicks hodnota za odvatyi. Likvidita L2 podniku je slab&i a je
niZéi neZ charakteristickd hodnota za odvétvi. Likvidita L1 podniku je slab&i a je ni2si nez charakteristickd hodnota

za odvétvi.
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PRILOHA P II: Druhové ¢lenéni nakladi XY, a.s

. % z celkov¥ch nakladi
Cislo aétu = |Ndzev uétn + |roku 2011

-/501060 | Autosoudistky, pneu, ND 0,01%
=1501080 | Kanceldiské potieby 0,04%
-1501090 ffasopisy a odb. literatura 0.00%
=501100|Propag. a rekl. materiil 0.04%
-1501130 PHM Kkarty 033%
=501140 PHM jiny odbér 0.00%
-/501190|Ostatni drobna spotieba 0.05%
=501710 DDHM 3.54%
-/501810 DHM - pfevedeny ze skladu do DDHM 0.03%
=1501890|Spotieba mat. - servis 0.29%
-1501900|Spotiebovany mater.-mimo DZ 0.00%
=502100 |Spotieba elektrické energie 0.90%
-1502900|Spotieba energii - mimo DZ 0.01%
=1504850|Nikl. na prod. zhoZi - tuz 1.63%
-504851 Nidkl. na zhoii dot.- tuz 0.00%
=1511000|Opravy a udrZovini 0.07%
-1511100|Opravy a udrZovini majetku 0.01%
=1512100|Cestovné tuzemsko 0,04%
-1512200 | Cestovné zahranici 0.06%
=1513900|Niklady na reprezentaci 0.01%
-1518010 Poitovné 0.01%
=1518020 | Telefony, modemy, jiné spojeni 0.95%
-1518030 | Ndjem nemovitosti, ploch a nebyt. prostor 527%
=1518050|Ndjemné ostatni 1.26%
-1518070 Inzerce, propagace, reklama 0.04%
51518090 Skoleni, kurzy 0.05%
-1518100 | Piepravné 0,00%
=518115|Sluiby 0.11%
-1518120|Poradenstvi 0,33%
-1518151 |Poplatky telco 6.50%
-1518152 | Poplatky VPN

=1518160|Stocné, vodné, odvoz odpadu 0.00%
-/518180|Jiné sluiby 2.55%
=1518205|Ostatni-myti vozidel 0.00%
-1518210|Opravy 0.08%
=1518500 | Nikup DNM - podrozvaha 042%
-1 518900 Ostatni sluiby - mimo DZ -0.01%
=1521100 | Mzdy éstnanci

-521200 Mzdy zaméstnanci - dohody 029%
=1521500 | Mzdy éstnancid - DPN 0.03%
-1523100|Odmény lenim statutirnich organi 023%
=524100|Zikonné socidlni pojisténi 7.04%
-1524200|Zdkonné zdravotni pojisténi 2.56%
=1527100|Zak.soc.nakl. - stravovani 0.32%
-1527300|Z3k. soc. nakl. ost. - 0.02%
=1528100|Ostatni socidlni niklady 0.06%
-1538100|Spotieba kolki 0.00%
=1538200|Sprdvni, arbitr., soudni aj. poplatky 0.00%
-1538220|Poplatky za pouZiti dilnic 0.01%
=538250 |Jiné dané a poplatlky 021%
1542850 Ndkl. na prod.mat. - tuz 224%
=154285] | Ndikl. na mat. do€. - tuz 0.00%
-1542880 | Nikl na prod.mat. - zah 0.00%
=544100 | Smluvni pokuty a penile 0.351%
-1545200 | Penile za pozdni odvody dani 0.00%
1548050 | Technické zhod i do 40 tis. 0.01%
-1 548343 Rozdily vzniklé pii vypoétu DPH 0.00%
=1548450|Zaokrouhleni 0.00%
- 548700 Pojisténi - ostatni 0.03%
-1549850 | Manka a Skody zisoby 0.02%
-540000 Manka a $kody 0.00%
=1551400|Odpisy DNM 0.01%
-1551700|Odpisy DHM 023%
=1563000 Kurzové ztraty 0.17%
-1568100 Bankovni poplatky a vylohy 0.05%
=1568200|Zik.poj.odp.org.za $kodu - PU a NP 0.18%
-1591100 |Daii z pfijmi z béZ.¢in. - splatnd 1.41%
=1592100|Daii z pfijmi z béZ.¢in. - odloZend 0.57%
-505100 Dodatecné odvody dané z pFijmi 024%

Celkovy soudet

100,00%




PRILOHA P III: Vykaz ziski a ztrat XY, a.s. 2011

Stz
celkovich
Druhové ¢lenéni podle Vikazu ziski a ztrat 2011 - |Ké - |nakladi |~
L Trzby za prodej zboZi 2339 283,12
A.  Naklady vynaloZené na prodané zbozi 2 510 906,02 1.63%
Obchodni marFe -171 622,90
I “Vykony 139 411 696,79
I.1. Trzby za prodej vlastnich v{robki a sluZeb 135 411 696,79
II.2. Zmeéna stavu vaitropodnikovich zisob vlastni vyroby 0,00
I3 Aktivace 0,00
B. “{konovispotieba 83 04594721 33.77%|
B.1. Spotieba materidlu a energie 8 105 708,78
E.2. Shzhy 74 940 238 42
Piidani hodnota 56194 126,68
C.  Osobniniklady 59 802 921,62 38.72%|
C.1. M=zdove niklady 44 007 943,92
C.2. Odmény Elenim orgini spolefnosti a druZstva 356 000,00
C.3. Naklady na socialni zabezpeceni 14 828 629,98
C.4. Sociilni nikladsy 610 347,72
D.  Dané apoplatky 344 59910 0,225%
E.  Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 376 233,26 0,24
M. Trzby z prodeje dlonhodobgho majetkn a materialn 4 661 794,80
II.1. Trzby z prodeje dlovhodobého majetkn 26 614,99
II.2. Trzby z prodeje materialo 4635 179,81
F. Zistatkovi cena prodaného dlouhodobého majetku a materiilu 3 458 488 84 2,245
F.1. Zistatkovi cena prodaného diouhodobého majetku 0,00
F.2. Prodany material 3458 488.84
G. Zména stavu rezerv a opr. poloZek v prov. obl. a kompl. nakl pfit. ob 0,00 0,00%|
IV.  Ostatni provozni vinosy 21 699 753,77
H. Ostaniprovozni niklady 876 288 89 0.57%|
V.  Pievod provoznich vinosi 0,00
I Pfevod provoznich nikladi 0,00
* Provozni visledek hospodafeni 17 697 145,53
VI. Trzby z prodeje cennych papiri a podili 0,00
J.  Prodané cenné papiry a podily 0,00 0,00%)
VII. V¥nosy z dlovhodobého finanéniho majetku 0,00
VIL.1. Vi¥nosy z podili v ovladanych a fiz. osobich a v 4&. j. pod podst. vliv 0,00
VIL.2. Vi¥nosy z ostatnich dlouhodobych cenn{ch papird a podila 0,00
VIL.3. V¥nosy z ostatniho dlonhodobého finanéniho majetkn 0.00
VIO, Vynosy z kratkkodobého finanéniho majetku 0,00
K. Naklady z finanniho majetku 0,00 0,00%,
IX.  Vv¥nosy z pfecenéni cennych papini a derivatd 0,00
L. Naklady z pfecenéni cenn{ch papiri a derivati 0,00 0.00%
M. Zmeéna stave rezerv a opravaych poloZek ve financni oblasti 0,00 0,00%)
X VWnosové droky 62 546,23
N.  Nikladové droky 0,00 0,00%,
XI. Ostatni finanéni vinosy 4953 86
0. Ostatni finanéni ndklady 608 340,65 0.39%
XII. Pievod finan&nich vinosi 0,00
P.  Pievod finanénich nikladi 0.00 0.00%,
* Finanéni visledek hospodafeni -540 840,56
Q. Dail z pfijmi za béZnou Einnost 3 423 046,80 2,229
Q1. -splami 2548 372,60
Q2. -odloZend 874 674,20
EE Vysledek hospodafeni za b&Znoun Einnost 13 733 258,17
XIM. Mimofadné vinosy 0,00
R. Mimofadné niklady 0,00 0,00%|
S, Dai z piijmi z mimofadné Einnost 0,00 0.00%,
5.1. -splatna 0,00
52 - odloZena 0.00
* Mimofadny visledek hospodafeni 0,00
T. Pievod podilu na visledku hospodafeni spoleénikim 0,00 0,00%,
5% Visledek hospodafeni za i€etni obdobi (+/-) 13 733 258,17
Vysledek hospodafeni pfed zdanénim (+/-) 17 156 304,97
celkem ndklady 2011 154 446 772,39 100,00%




PRILOHA P IV Roéni plan nakladi a vynosi spole¢nosti XY, a.s

Cislo aétl ¥ |Nazev leden ¥ |danor ¥ |bfezen ~ |duben ~ |kvéten ~ |€erven ~ |&ervenec ~ |srpen ¥ |zar ¥ |Fijen ¥ |listopad ~ |prosinec ~ |celkem2 -7
501020 DDHM 26 700,00 K& 26 700,00 K& 26 700,00 K& 26 700,00 K& 26 700,00 K& 26 700,00 K& 26 700,00 K& 26 700,00 K& 26 700,00 K& 26 700,00 K& 26 700,00 K& 26 700,00 K& 320 400,00 K&
501060 Autosoutiastky, pneu, ND 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 106 800,00 K&
501080 Kancelafské potieby 71 200,00 K& 71 200,00 K& 71 200,00 K& 71 200,00 K& 71 200,00 K& 71 200,00 K& 71 200,00 K& 71 200,00 K& 71 200,00 K& 71 200,00 K& 71 200,00 K& 71 200,00 K& 854 400,00 K&
501090 Casopisy a odb. literatura 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 106 800,00 K&
501130 PHM Karty 42 720,00 K& 42 720,00 K& 42 720,00 K& 42 720,00 K& 42 720,00 K& 42 720,00 K& 42 720,00 K& 42 720,00 K& 42 720,00 K& 42 720,00 K& 42 720,00 K& 42 720,00 K& 512 640,00 K&
501190 Ostatni drobna spotieba 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 106 800,00 K&
502100 Spoticba cl.energic 53 400,00 K& 53 400,00 K& 53 400,00 K& 53 400,00 K& 53 400,00 K& 53 400,00 K& 53 400,00 K& 53 400,00 K& 53 400,00 K& 53 400,00 K& 53 400,00 K& 53 400,00 K& 640 800,00 K&
504850 Nakl. na prod. zboZi - tuz 80 100,00 K& 80 100,00 K& 80 100,00 K& 80 100,00 K& 80 100.00 K& 80 100,00 K& 80 100,00 K& 80 100,00 K& 80 100,00 K& 80 100,00 K& 80 100,00 K& 80 100,00 K& 961 200,00 K&
511000 Opravy a udrzovani 8900,00 K& 8900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 106 800,00 K&
512100 Cestovné tuzemsko 35 600,00 K& 35 600,00 K& 35 600,00 K& 35 600,00 K& 35 600,00 K& 35 600,00 K& 35 600,00 K& 35 600,00 K& 35 600,00 K& 35 600,00 K& 35 600,00 K& 35 600,00 K& 427 200,00 K&
513900 Niklady na reprezentaci 8 900,00 K& 8900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 106 800,00 K&
518010 Postovné 12 460,00 K& 12 460,00 K& 12 460,00 K& 12 460.00 K& 12 460,00 K& 12 460,00 K& 12 460,00 K& 12 460,00 K& 12 460,00 K& 12 460,00 K& 12 460,00 K& 12 460,00 K& 149 520,00 K&
518020 Telefony, modemy, jiné spojeni 149 520,00 K& 149 520,00 K& 149 520,00 K& 149 520,00 K& 149 520,00 K& 149 520,00 K& 149 520,00 K& 149 520,00 K& 149 520,00 K& 149 520,00 K& 149 520,00 K& 149 520,00 K& 1794 240,00 K&
518030 Najem budovy 356 000,00 K& 356 000,00 K& 356 000,00 K& 356 000,00 K& 356 000,00 K& 356 000,00 K& 356 000,00 K& 356 000,00 K& 356 000,00 K& 356 000,00 K& 356 000,00 K& 356 000,00 K& 4272 000,00 K&
518050 Najemné ostatni 341 760,00 K& 341 760,00 K& 341 760,00 K& 341 760,00 K& 341 760,00 K& 341 760,00 K& 341 760,00 K& 341 760,00 K& 341 760,00 K& 341 760,00 K& 341 760,00 K& 341 760,00 K& 4101 120,00 K&
518070 Inzerce, propagace, reklama 17 800,00 K& 17 800,00 K& 17 800,00 K& 17 800,00 K& 17 800,00 K& 17 800,00 K& 17 800,00 K& 17 800,00 K& 17 800,00 K& 17 800,00 K& 17 800,00 K& 17 800,00 K& 213 600,00 K&
518090 Skoleni, kurzy 71 200,00 K& 71 200,00 K& 71 200,00 K& 71 200,00 K& 71 200,00 K& 71 200,00 K& 71 200,00 K& 71 200,00 K& 71 200,00 K& 71 200,00 K& 71 200,00 K& 71 200,00 K& 854 400,00 K&
518100 Piepravné 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 106 800,00 K&
518115 Sluzby 35 600,00 K& 35 600,00 K& 35 600,00 K& 35 600,00 K& 35 600,00 K& 35 600,00 K& 35 600,00 K& 35 600,00 K& 35 600,00 K& 35 600,00 K& 35 600,00 K& 35 600,00 K& 427 200,00 K&
518120 Poradenstvi, k. sluzby, audit 53 400,00 K& 53 400,00 K& 53 400,00 K& 53 400,00 K& 53 400,00 K& 53 400,00 K& 53 400,00 K& 53 400,00 K& 53 400,00 K& 53 400,00 K& 53 400,00 K& 53 400,00 K& 640 800,00 K&
518130 Pravni sluzby a poradenstvi 53 400,00 K& 53 400,00 K& 53 400,00 K& 53 400,00 K& 53 400,00 K& 53 400,00 K& 53 400,00 K& 53 400,00 K& 53 400,00 K& 53 400,00 K& 53 400,00 K& 53 400,00 K& 640 800,00 K&
518151 Poplatky telco 747 600,00 K& 747 600,00 K& 747 600,00 K& 747 600.00 K& 747 600,00 K& 747 600,00 K& 747 600,00 K& 747 600,00 K& 747 600,00 K& 747 600,00 K& 747 600,00 K& 747 600,00 K& 8971 200,00 K&
518152 Poplatky VPN 3738 000,00 K& | 3738 000,00 K& [ 3738 000,00 K& | 3 738 000,00 K& | 3 738 000,00 K& | 3 738 000,00 K& [ 3 738 000,00 K& | 3 738 000,00 K& | 3 738 000,00 K& [ 3 738 000,00 K& | 3 738 000,00 K& | 3 738 000,00 K& | 44 856 000,00 K&
518180 Jiné sluzby 267 000,00 K& 267 000,00 K& 267 000,00 K& 267 000,00 K& 267 000,00 K& 267 000,00 K& 267 000,00 K& 267 000,00 K& 267 000,00 K& 267 000,00 K& 267 000,00 K& 267 000,00 K& 3204 000,00 K&
518205 Ostatni-myti vozidel 5 340,00 K& 5 340,00 K& 5 340,00 K& 5 340,00 K& 5 340,00 K& 5 340,00 K& 5 340,00 K& 5 340,00 K& 5 340,00 K& 5 340,00 K& 5 340,00 K& 5 340,00 K& 64 080,00 K&
518210 Opravy modulit 17 800,00 K& 17 800,00 K& 17 800,00 K& 17 800,00 K& 17 800,00 K& 17 800,00 K& 17 800,00 K& 17 800,00 K& 17 800,00 K& 17 800,00 K& 17 800,00 K& 17 800,00 K& 213 600,00 K&
521100 Mzdy zaméstnancit 4184 246,00 K& | 4184 246,00 K& | 4184 246,00 Ké | 4184246,00 K& | 4184 246,00 K& | 4184 246,00 K& | 4 184246,00 K& [ 4184 246,00 K& | 4 184 246,00 K& | 4184 246,00 K& | 4184246,00 K& | 4184 246,00 K& | 50 210 952,00 K&
524100 Zakonné socialni pojisténi 1,046 106,00 K& 1046 106,00 K& 1046 106,00 K& 1046 106,00 K& 1046 106,00 K& 1046 106,00 K& 1046 106,00 K& 1046 106,00 K& 1046 106,00 K& 1046 106,00 K& 1046 106,00 K& 1046 106,00 K& | 12 553 272,00 K&
524200 Zakonné zdravotni pojisténi 376 648,00 K& 376 648,00 K& 376 648,00 K& 376 648,00 K& 376 648,00 K& 376 648,00 K& 376 648,00 K& 376 648,00 K& 376 648,00 K& 376 648,00 K& 376 648,00 K& 376 648,00 K& 4519 776,00 K&
527100 Zak soc.nakl. - stravovani 89 000,00 K& 89 000,00 K& 89 000,00 K& 89 000,00 K& 89 000,00 K& 89 000,00 K& 89 000,00 K& 89 000,00 K& 89 000,00 K& 89 000,00 K& 89 000,00 K& 89 000,00 K& 1,068 000,00 K&
528100 Ostatni socialni naklady 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 106 800,00 K&
538200 Spravni, arbitr., soudni aj. poplatky 7120,00 K& 7120,00 K& 7 120,00 K& 7 120,00 K& 7120,00 K& 7 120,00 K& 7 120,00 K& 7120,00 K& 7 120,00 K& 7 120,00 K& 7 120,00 K& 7 120,00 K& 85 440,00 K&
542850 Nakl. na prod.mat. 46 280,00 K& 46 280,00 K& 46 280,00 K& 46 280,00 K& 46 280,00 K& 46 280,00 K& 46 280,00 K& 46 280,00 K& 46 280,00 K& 46 280,00 K& 46 280,00 K& 46 280,00 K& 555 360,00 K&
548700 Pojisténi - ostatni 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 106 800,00 K&
551500 Odpisy DHM 94 340,00 K& 94 340,00 K& 94 340,00 K& 94 340,00 K& 94 340,00 K& 94 340,00 K& 94 340,00 K& 94 340,00 K& 94 340,00 K& 94 340,00 K& 94 340,00 K& 94 340,00 K& 1132 080,00 K&
568100 Bankovni poplatky a vylohy 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 8 900,00 K& 106 800,00 K&
568200 Zak.poj.odp.org.za skodu - PU a NP 23 140,00 K& 23 140,00 K& 23 140,00 K& 23 140,00 K& 23 140,00 K& 23 140,00 K& 23 140,00 K& 23 140,00 K& 23 140,00 K& 23 140,00 K& 23 140,00 K& 23 140,00 K& 277 680,00 K&
599999 NAKLADYCELKEM 12 123 580,00 K& | 12 123 580,00 K& | 12 123 580,00 K& | 12 123 580,00 K& | 12 123 580,00 K& | 12 123 580,00 K& | 12 123 580,00 K& | 12 123 580,00 K& | 12 123 580,00 K& [ 12 123 580,00 K& | 12 123 580,00 K& | 12 123 580,00 K& | 145 482 960,00 K&
602151 Trzby za poplatky telco 872 200,00 K& 872 200,00 K& 872 200,00 K& 872 200,00 K& 872 200,00 K& 872 200,00 K& 872 200,00 K& 872 200,00 K& 872 200,00 K& 872 200,00 K& 872 200,00 K& 872 200,00 K& | 10 466 400,00 K&
602152 Trzby za poplatky VPN 4094 000,00 K& | 4094 000,00 K& [ 4094 000,00 K& [ 4094 000,00 K& | 4094 000,00 K& | 4094 000,00 K& | 4094 000,00 K& | 4094 000,00 K& [ 4094 000,00 K& [ 4094 000,00 K& [ 4094 000,00 K& | 4094 000,00 K& | 49 128 000,00 K&
602190 Trzby za instalace 17 800,00 K& 17 800,00 K& 17 800,00 K& 17 800,00 K& 17 800,00 K& 17 800,00 K& 17 800,00 K& 17 800,00 K& 17 800,00 K& 17 800,00 K& 17 800,00 K& 17 800,00 K& 213 600,00 K&
602320 Sluzby systémit 5340 000,00 K& | 5340 000,00 K& [ 5340 000,00 K& | 5340 000,00 K& | 5340 000,00 K& | 5340 000,00 K& | 5340 000,00 K& | 5340 000,00 K& | 5340 000,00 K& [ 5340 000,00 K& | 5340 000,00 K& | 5340 000,00 K& | 64 080 000,00 K&
602500 Trzby ostatni 712 000,00 K& 712 000,00 K& 712 000,00 K& 712 000,00 K& 712 000,00 K& 712 000,00 K& 712 000,00 K& 712 000,00 K& 712 000,00 K& 712 000,00 K& 712 000,00 K& 712 000,00 K& 8 544 000,00 K&
602640 SW tpravy 5 340,00 K& 5 340,00 K& 5 340,00 K& 5 340,00 K& 5 340,00 K& 5 340,00 K& 5 340,00 K& 5 340,00 K& 5 340,00 K& 5 340,00 K& 5 340,00 K& 5 340,00 K& 64 080,00 K&
602760 Sluzby podpora zikaznikii 953 012,00 K& 953 012,00 K& 953 012,00 K& 953 012,00 K& 953 012,00 K& 953 012,00 K& 953 012,00 K& 953 012,00 K& 953 012,00 K& 953 012,00 K& 953 012,00 K& 953 012,00 K& | 11 436 144,00 K&
604850 Trzby za zbozi 89 000,00 K& 89 000,00 K& 89 000,00 K& 89 000,00 K& 89 000,00 K& 89 000,00 K& 89 000,00 K& 89 000,00 K& 89 000,00 K& 89 000,00 K& 89 000,00 K& 89 000,00 K& 1,068 000,00 K&
642850 Trzby za material 53 400,00 K& 53 400,00 K& 53 400,00 K& 53 400,00 K& 53 400,00 K& 53 400,00 K& 53 400,00 K& 53 400,00 K& 53 400,00 K& 53 400,00 K& 53 400,00 K& 53 400,00 K& 640 800,00 K&
662100 Uroky z bankovnich iti 3 560,00 K& 3 560,00 K& 3 560,00 K& 3 560,00 K& 3 560,00 K& 3 560,00 K& 3 560,00 K& 3 560,00 K& 3 560,00 K& 3 560,00 K& 3 560,00 K& 3 560,00 K& 42 720,00 K&
699999 VYNOSY CELKEM 12 140 312,00 K& | 12 140 312,00 K& | 12140 312,00 K& | 12 140 312,00 K& | 12 140 312,00 K& | 12 140 312,00 K& | 12 140 312,00 K& | 12 140 312,00 K& | 12 140 312,00 K& | 12 140 312,00 K& | 12 140 312,00 K& | 12 140 312,00 K& | 145 683 744,00 K&




PRILOHA PV Kalkula¢ni ¢lenéni nakladi IT sluZeb spole¢nosti XY, a.s.

B 9% z celkovich nakladi | kalkulaéni élenéni | % primgch
Cislo dctu - |Ndzev ncétu ~ |roku 2011 nakladi niakladi
-1501060| Autosoucistky, pneu, ND 0.01%|nepiimy
=1501080|Kancelirské potieby 0.04% | piimy 0.04%
-1501090 énsopisy a odb. literatura 0.00% | n epiimy
=501100|Propag. a rekl. material 0.04% | nepfimy
-/501130|PHM karty 0.33% |nepfimy
=501140 PHM jiny odbér 0.00% |nepiimy
-1501190|Ostatni drobna spotieba 0.05% |n epiimy
=1501710| DDHM 3.534%|pfim¥ 3.534%
-'501810 DHM - pievedeny ze skladu do DDHM 0,03% | nepiimy
=1501890|SpotFeba mat. - servis 0.29% |nepiimy{
-/501900 Spotfebovany mater.-mimo DZ 0,00% | nepiimy
=1502100|Spotieba elektrické energie 0.50% | pfimy 0.90%
-/502900 Spotieba energii - mimo DZ 0,01%|nepiimy
=504850|Nikl. na prod. zhoii - tuz 1.63%|pfimy 1,63%)
-1504851 | Nikl. na zbo#i dot.- tuz 0.00% |n epfimy
=1511000|Opravy a udrfovdni 0.07%|nepiimy
-1511100|Opravy a udriovdni majetku 0.01% | pfimy 0.01%
=512100|Cestovné tuzemsko 0.04% | n epiimy
-1512200|Cestovné zahranici 0.06% |nepfimy
=1513900|Niklady na reprezentaci 0.01%|n epiimy
-1518010|Postovné 0.01% |nepifimy
=1518020|Telefony, modemy, jiné spojeni 0.95% |n epiimy
-1518030|Nijem nemovitosti, ploch a nebyt. prostor 5.27%|pfimy 3.27%
1518050 | Nijemné ostatni 1.26% | pfimy 1.26%)
-1518070|Inzerce, propagace, reklama 0.04% | pfimy{ 0.04%
=1518000|Skoleni, kurzy 0.05% | pfimy 0.05%
-1518100|Piepravné 0.00% | nepiimy{
=518115|Sluzby 0.11% |n epfime
-1518120|Poradenstvi 0.33% | pfim¥ 33%)|
=1518151 |Poplatky telco 6.50% | pifimy 6.50%
-1518152 | Poplatky VPN piimy 30.753%
=1518160|Stocné, vodné, odvoz odpadu 0.00% | nepifimy
-/518180|Jiné sluiby 2.55%|pfimv 2.55%
=1518205| Ostatni-myti vozidel 0.00% | nepfimy
-1518210|Opravy 0.08% |n epiimy
=518500|Nikup DNM - podrozvaha 0.42% | pfimy 0.42%
-1518900| Ostatni sluzby - mimo DZ -0.01%|n epiimy
=1521100|Mzdy zaméstnanci 28.18%|piimy 28.18%
~1521200 Mzdy zaméstnanci - dohody 0.29% | pfim¥ 0.29%
=1521500|Mzdy zaméstnancia - DPN 0.03%|pfimy 0.03%
-1523100 Odmény éleniim statutdrnich orgdni 0.23% |pfimy 0.23%
=1524100|Zikonné sociilni pojisténi 7.04% | pfim¥ 7.04%
-1524200| Zikonné zdravotni poji$téni 2.56%|pfimy 2.56%
=1527100|Zik.soc.nakl. - stravovani 0.32%|nepiim{
-1527300 | Zik. soc. nikl. ost. - 0,02% | nepiimy
=1528100|Ostatni sociilni niklady 0.06% | nepiimy
-1538100|Spotieba kolka 0.00% |nepfimy
=1538200|Sprdavni, arbitr., soudni aj. poplatky 0.00% | n epiimy
-1538220|Poplatky za pouziti dalnic 0.01% |nepifimy
=1538250|Jiné dané a poplatky 0.21%|nepiimy
-1542850|Nakl. na prod.mat. - tuz 2.24% | pfim¥y 2.24%
—1542851|Nikl. na mat. doé. - tuz 0.00% |n epiimy
-1542880|Nakl. na prod.mat. - zah 0.00% |nepfim{
=1544100| Smluvni pokuty a penile 0.51%|nepfimy
-1545200|Penile za pozdni odvody dani 0.00% | nepiimy{
=1548050| Technické zhod i do 40 tis. 0.01% |nepfimy
-1548343 Rozdily vzniklé pfi vypoctu DPH 0.00% |n epfimg
=1548450| Zaokrouhleni 0,00% | nepiimy
-/548700 Pojisténi - ostatni 0.03% |nepfimy
=1540850|Manka a $kody zdisoby 0,02% | nepiimy
-/549900 Manka a $kody 0,00% |n epfimt
=1551400|Odpisy DNM 0.01%|pfimy 0.01%
-1551700|Odpisy DHM 0.23% | pfimv 0.23%
=563000|Kurzoveé ztraty 0.17% |nepifimy
-1568100|Bankovni poplatky a v¥lohy 0.05% |nepiimy
=1568200| Zik.poj.odp.org.za $kodu - PU a NP 0.18% |nepfimy
—1591100|Daii z pFijmi z bé%.¢in. - splatna 1 41%|nepiimy
=1592100|Daii z prijma z béZ.¢in. - odloZena 0.57% |nepfimy
-1595100 Dodate¢né odvody dané z pFijmi 0.24% |nepfimy
Celkovy soucet 100,00% 94,11%






