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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zabyva analyzou spokojenosti student Stfedni Skoly odévni a
sluzeb Vizovice. V teoretické ¢asti je objasnéna problematika spokojenosti a vymezeny
hlavni faktory, které ji ovlivituji. Prakticka ¢ast se sklada z charakteristiky Skoly a analyzy
jednotlivych oblasti spokojenosti studentd, kterd je zpracovana pomoci dotaznikového
Setfeni a rozhovort. Na zéklad¢ ziskanych vysledkii jsou navrzena doporuceni k dosazeni

vyssi spokojenosti studentli Stiedni Skoly odévni a sluzeb ve Vizovicich.

Kli¢ova slova: Spokojenost studentli, studenti, stfedni Skola, prostfedi skoly, vybaveni

Skoly

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the Analysis of Student Satisfaction at Secondary
Vocational School of Clothing and Services Vizovice. In the theoretical part the
satisfaction issue is explained and main factors, which may influence it, are determined.
The practical part on the other hand consists of the description of school and the analysis of
specific areas of student satisfaction. The analysis has been carried out thanks to
questionnaires and interviews. Last but not least, the recommendations to improve student
satisfaction at Secondary Vocational School of Clothing and Services Vizovice are
provided.

Keywords: Student Satisfaction, Students, Secondary School, School Climate, School
Equipment



Na tomto mist¢ bych rada podékovala predevsim konzultantce Ing. Sarce Vranové
za cenné rady a pfipominky. A dale pak vedeni Stfedni Skoly odévni a sluzeb Vizovice

za velkou oporu a poskytnuti veskerych internich informaci.
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UvVOD

Skola bez studentll by nebyla $kolou. Jako kazda firma potiebuje svou klientelu, jinak by
jeji existence neméla nejmensi smysl, 1 Skola je zavisla na své klientele, kterou jsou
studenti. Aby zaci $kolu neopustili kvili konkurenci, je tieba zajistit jejich spokojenost a
uspokojeni potiteb. Ke zjisténi spokojenosti napomahd pravé analyza spokojenosti
zakaznikd, ktera muze pomoci odhalit nedostatky a v jistém sméru navrhnout opatfeni
K jejich napravé.

Téma analyzy spokojenosti studentl Stiedni Skoly odévni a sluzeb jsem si zvolila zdmérné,
jelikoz ptisobim na této Skole jako uditelka anglického jazyka, zajima mé celkova
spokojenost nasich studentii. Zarovenn bych byla velice rada, kdyby mé poznatky byly

pro vedeni Skoly ur¢itym pifinosem.

Kazda Skola je limitovana a nemuze ovlivnit vSechny faktory puasobici na spokojenost
svych studentli. Piesto by se méla snazit uplatnit vSechny své prosttedky a vyuzit

veskerych prilezitosti ke zvySeni spokojenosti zak1, kteti jsou prioritou ¢islo 1.

Obecnym cilem bakalaiské prace je analyzovat soucasnou spokojenost studentli Stiedni
Skoly odévni a sluzeb Vizovice. Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jestli jsou studenti
spokojeni s celkovym prostiedim Skoly a jestli jsou spokojeni s praxi. A navrhnout

zlepSeni jejich souc¢asného stavu spokojenosti.

Bakalafska prace je rozdélena do dvou ¢asti, teoretické a praktické. Kazda ¢ast je pro vetsi

piehlednost rozdélena do kapitol.

V teoretické Casti zmapuji odbornou literaturu tykajici se problematiky spokojenosti.
Objasnim kli¢ové pojmy jako spokojenost a nespokojenost zakazniki. Uvedu jejich
potieby a zplsob, jakym maji byt uspokojovany. Nasledné se zminim o Skolnim klimatu a
jeho vlivu na spokojenost studentd. A V neposledni fadé se budu vénovat metodam

marketingového vyzkumu, zejména dotaznikovému Setfeni a metodé rozhovort.

V praktické casti charakterizuji Stfedni Skolu odévni a sluzeb Vizovice a provedu
podrobnou analyzu spokojenosti jejich studentl prostfednictvim dotaznikového Setfeni a
rozhovoru s zaky. Na zakladé ziskanych vysledka se pokusim navrhnout doporuceni, ktera

by vedla ke zlepSeni soucasného stavu spokojenosti studentt.



| TEORETICKA CAST
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1 ZAKAZNIK

Z pohledu marketingu povazujeme za zakaznika osobu, ktera ma prospéch z uzivani
urcitého produktu ¢i sluzby a rozhoduje o koupi nebo vybéru ptislusného produktu ¢i
sluzby. V ptipad¢ skolniho marketingu povazujeme za produkt ¢i sluzbu proces vzdélavani
a procesem rozhodovani rozumime piedevsim vybér Skoly. VétSina pedagogt se brani
predstavé, Zze student by mél byt povazovan za =zdkaznika Skoly. Vzhledem
ke specifickému postaveni ucitel — zak jej mizeme nahradit pojmem klient, ktery 1épe

vyjadii tento partnersky vztah. (Svétlik, 2009, s. 48)

1.1 Definice spokojenosti

Na tvod bychom méli vénovat pozornost definici kli¢ového pojmu spokojenost. Rada
autorti definuje spokojenost odlisnym zpusobem. Osobné se nejvice priklanim k definici
od Kotlera (2007, s. 182), ktery popisuje spokojenost jako pocit radosti nebo zklamani
néjaké osoby vyvolany porovnanim vnimanych vykonil k ofekavani. Konkrétné feceno
s rozhodovanim studenta o vybéru skoly jde ruku vruce i o¢ekavani a pak nasledné

srovnani reality s ptivodni pfedstavou. (poznamka autora)
Nenadal (2001, s. 57) definuje tii zakladni stavy spokojenosti:

e potéSeni zdakaznika — vnimand realita a poskytnutd hodnota pievySuje jeho
puvodni piedstavy a ocekavani.
V nasem piipad¢ student je jednoduSe vice nez spokojen a jeho potieby byly
realitou pfekonany. (poznamka autora)

e naprosta spokojenost zakaznika — uplna shoda mezi potfebami a vnimanou
realitou.
Student citi, ze vSechny jeho pozadavky tykajici se studia byly uspokojeny.
(pozndmka autora)

e limitovana spokojenost — vnimana realita neni totozna s ptivodnimi pozadavky
zakaznika.
Student miize byt do urc¢ité miry spokojen, nicméné jeho spokojenost je nizsi nez

Vv ptedchozich dvou piipadech. (poznamka autora)
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1.2 Spokojeny zakaznik

Rika se, Ze spokojeny zakaznik je ten, ktery se k nam bude vracet. Ve $kolnim prostiedi je

spokojenym zakaznikem student, ktery bude skolu rad navstévovat.
Capek (2010, s. 216-217) ¢leni spokojenost studenta na spokojenost:

e se spoluziky: Ve tiid¢ méa kamarady, umi s ostatnimi spolupracovat na raznych
ukolech, ve tfid¢ si vzajemné pomahaji, vztahy s ostatnimi jsou dobré, konflikty se
daji rozumné vyfesit.

e suciteli: Umi ucit a vést tiidu, vyuzivaji nejriznéjsi vyukové metody, rozviji
pottebné dovednosti, umi motivovat, zalezi jim na zécich.

e se Skolou: Ve skole je pifijemné prostiedi, Cisto, moznost seberealizace, Skola
podporuje kulturni, spolecensky 1 sportovni rozvoj svych zakl, podporuje

volnoc¢asové aktivity, zaci védi, kdo jim v ptipad€ potieby poradi, kdo za nimi stoji.

V oblasti neziskovych organizaci panuje velka konkurence, tudiz se péce o zdkaznika stava
jasnou konkuren¢ni vyhodou. Stejné€ jako firma bojuje o své zakazniky, kazda Skola se
snazi prilakat studenty ke studiu pravé na své Skole a nasledné svoji péci zajistit, ze ji

neopusti kvali konkurenci.
Spacil (Spacil, 2003, s. 18) vytvotil n¢kolik principt péce o zakazniky:

e otevienost — je zakladnim kamenem dlouhodobého partnerstvi a vede zdkaznika
K pocitu, Ze ma véci pod kontrolou.

e proaktivita — mé¢li bychom se obracet na zakaznika jako prvni a ne ¢ekat, az se on
obrati na nas.

o férovost — pokud dodrzime tuto zasadu, zdkaznik nezneuzije naSeho praveé
nevyhodného postaveni.

e Zznalost zakaznika — je nezbytné znat toho, kdo od vas kupuje po jednotlivcich,

mikrosegmentech i segmentech.

1.3 Nespokojeny zakaznik

Nespokojenym zékaznikim bychom méli vénovat velkou pozornost, protoze nas diive
nebo pozdéji opusti. A co je horsi, bylo zjisténo, ze své problémy a nespokojenost sdéli

miniméln¢ deseti dal$im lidem. Kdyz se ndm povede vyfesSit stiznost nespokojenych
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zakaznikl v jejich prospéch, zlstanou nam naddle naklonéni a navic o dobrém feSeni a

pozitivnim pfistupu feknou péti dalsim lidem. (Foret, 2003, s. 58)

1.4 Rozhodovani zakaznika

Rozhodnuti, jestli bude obchod uzavien ¢i nikoliv, zavisi na zékaznikovi. Kazdy zakaznik
prochazi pii procesu rozhodovani nékolika fazemi. Spacil (2003, s. 21-22) definuje tii
etapy cyklu rozhodovani zakaznik:

e hledani - v této fazi vznika potieba a zakaznik hleda nejlepsi cestu, jak ji uspokojit.

Tato etapa je ovlivnitelnd marketingovymi ndstroji, vlastni pfedchozi zkuSenosti
nebo sdélenou zkuSenosti okoli.

wewr

e konzumace - samotna faze ovliviiuje podstatnym zpuisobem vili zakaznika
k opétovnym nakuptim. Neni ovlivnitelna marketingem ale vynalozenou pééi o
zakazniky.

Vedeni skoly vyjadii zajem dozveédét se o divodech nespokojenosti studentti a véas
zajistit napravu. (poznamka autora)

e hodnoceni - v této fazi zakaznik posuzuje, jestli zkuSenost mize nadradit nebo
podfadit svému oc¢ekavani.
Jestli u studenta dochézi ke spokojenosti ¢i nespokojenosti. (poznamka autora)

1.5 Vytvoreni prostiedi zaméreného na spokojenost zakaznika

Management formuluje, ¢im chce spole¢nost byt, kam sméfuje, ¢im se ma odlisit a v ¢em
byt nejlepsi. Musi si tedy uvédomit potiebu zmény z orientace dovnitf na orientaci ven

tedy na klienta. (Spacil, 2003, s. 19)

Skola je v tomto sméru také typem spoleénosti, kterd ma za tikol formulovat, kam sméfuje
a jak se chce odlisit od konkuren¢nich Skol a ukazat své silné stranky. Pfitom orientace

na studenta je jejim hlavnim tkolem. (pozndmka autora)

Zména celkové orientace spolecnosti mize byt podle Spacila (2003, s. 19-20) dosazena jen
za podminky excelentniho piistupu v téchto oblastech:
e poznani zakaznika
Poznani socidlné-psychologickych principt, které ovladaji chovani a jednani

zakazniki, poznani potieb a ocekavani, individualizace tohoto poznani.
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U skoly se jedna o poznani socialné-psychologickych principti ovladajicich chovani

studentti. Ukolem $koly je poznat individualni potieby studentil. (poznamka autora)

e zajiSténi personilu
Mysli se personal, ktery bude mit pfirozené schopnosti uspokojovat zdkazniky.

Personal by m¢l znat roli své spolecnosti, svoji roli v procesu uspokojovani potieb,

byt motivovan a vyskolen.

Ve Skolstvi mluvime pfedev§im o pedagogickém sboru, ktery ma za tukol
uspokojovat potieby zaku v oblasti vzdélavani a vychovy. Ucitelé by méli mit

patfi¢nou kvalifikaci a byt motivovani ke své praci. (poznamka autora)

e nNastaveni procest
Vytvoreni standardd kvality s ohledem na potieby a ocekavani zakazniki,

vytvofeni procest, které reflektuji standardy kvality, principy péce o zakazniky,

schopnosti personalu a zaroven které jsou schopny fidit o¢ekavani zakazniki.

Kazda skola je omezena kurikulem, které je jednotné pro celou republiku.
Nicméné si kazda organizace vytvari standard kvality vyuky s ohledem na potieby
svych zaki, tak aby bylo dosazeno vysledného efektu ve vzdélani. (poznamka

autora)

e Fizeni o¢ekavani zakaznika
Sem patfi aktivni ovlivitovani toho, co zakaznik o¢ekava od hmotného produktu,

od servisu a provedeni sluzby.

Skola jako vzdé&lavaci instituce by méla dbat na to, aby se zakam dostalo

pozadovaného vzdélani. (poznamka autora)

e zajiSténi vybaveni
Zajisténi prostfedi véetné hardwaru a softwaru. Utelem tohoto technického

zabezpeceni je jednak vytvofeni zékladnich pracovnich podminek, pti kterych je
personal schopen plnit tkoly, jednak celkové zefektivnéni provadeéni aktivit a

realizace procest oproti jejich provadéni manualni cestou.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 16

Skola se v tomto ohledu piili§ nelidi od firmy, tudiz je nezbytné zajistit vhodné
prostiedi pro studenty vcetné¢ hardwaru i softwaru. Pod pojmem hardware mame
na mysli pfedevsim technické vybaveni skoly pomuckami, které¢ zefektivni vyuku,

ale 1 zafizeni, které piispé€je k lepsimu klimatu Skoly. (poznamka autora)
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2 POTREBY

Cilem skoly je uspokojovani potieby vzdélavani u student. Aby Skola dosahovala svych
cilii, je zapottebi urceni potieb cilového segmentu zakl ucinnéji nez u jinych Skol. Diky
vetsi konkurenci jsou Skoly plné zavislé na studentech nikoliv studenti zavisli na Skole.
Dostate¢ny pocet studentil totiz neznamenad jen dostatek ptidélenych finan¢nich prostredka
pro Skolu, ale i vytvofeni podminek pro to, aby Skolu opoustéli pifedevsim spokojeni

absolventi, ponévadz ti jsou nejlepsi propagaci Skoly. (Svétlik, 2009, s. 50)

Pfed samotnym uspokojovanim potieb je nutné vysvétlit, co se pod pojmem potieba
skryva. Provaznik (2002, s. 227) definuje potiebu jako urcity nedostatek néceho
pro clovéka potiebného. Tato potfeba nemusi byt uvédoméla, avSak vede cloveka
k vynaloZeni Gsili pro uspokojeni tohoto nedostatku. Je tak povazovana za hlavni zdroj

motivace. Potieby Ize délit do dvou zakladnich skupin:

1. primarni — spojeny s funkcemi téla napt. potrava, vzduch.
2. sekundarni — spojeny sc¢lovékem jako tvorem spoleCenskym napt. laska,
sdruzovani.
Odborna literatura uvadi i dalsi déleni potieb. Napt. Kotler (2007, s. 62) rozlisSuje druhy

potieb u zakazniki a to nasledujicim zplsobem:

e Vyicené

e redlné

e nevyicené

e potieby pro radost

e tajné

2.1 Maslowova hierarchie poti‘eb

Teorii zabyvajicich se uspokojovanim lidskych potfeb a motivaci je celd fada napf.
Herzbergova teorie dvou faktori ¢i McGregorova teorie XY. Za nejzndméjsi 1ze ovsem
povazovat Maslowovu hierarchii potfeb. Tento americky psycholog vypracoval systém,
ktery ma podobu pyramidy. Z jeho pyramidy vyplyva, jestlize jsou uspokojeny potieby
bazalni, pak vystupuje do poptfedi potfeba vyssi urovné. Takze potieby socialni se
podle n¢j objevuji, az kdyZ jsou uspokojeny potieby fyziologické. (Mikuléstik, 2007, s.
140)
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Maslowovy urovné potieb:

e potreby fyziologické — umoziuji biologické pteziti a jsou prioritni.

e potieby bezpe€i — zachovani zivota a zdravi pfed nebezpecim.

e potieby sounalezitosti a lasky — byt pfijiman, né¢kam patfit, milovat a byt milovan.

e potieby uznani a dcty — byt oceniovan a uznavan jinymi, at’ uz pro hodnoty osobni
nebo odborné a pracovni.

e potieby seberealizace a osobniho rozvoje — nalezeni uspokojeni v aktivitach
zivota, snazeni se o dosahovani hlubSiho poznani a vy$$i miry schopnosti.

(Mikulastik, 2007, s. 140)
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3 VZTAH SKOLY A STUDENTU

Jak uz bylo zminéno dfive, cilem Skoly je uspokojovani potfeb studentii. Aby byla
Skola schopna tyto potifeby uspokojit, je nezbytné si uvédomit, jaké funkce ma
vubec plnit. Havlik (2002, s. 98) ve své knize uvadi nasledujici rozdéleni funkci
Skoly:

e funkce vychovna
Vychovné procesy se vztahuji k formovani vlastnosti, citi, vile, charakteru, tedy

osobnostnich vlastnosti, které se projevuji v jednani nebo chovani.

o funkce vzdélavaci
Vzdélani predstavuje osvojeni védomosti a dovednost je uzivat. Za zékladni princip

se povazuje dojit od vzdé€lani k sebevzdélavani.

o funkce kvalifika¢ni
Je napliovéna ziskanim potfebné miry znalosti a rozvijenim schopnosti a

dovednosti pozadovanych pro vykon v zaméstnani.

o funkce integracéni
Integracni funkce je napliiovana tim, Ze se Zaci uci respektu k odliSnostem a

individualité riznych lidi, u¢i se druhé odhadovat, rozumét jim, navazovat s nimi

relevantni vztahy a komunikaci.

e funkce selektivni
Skola poskytovanim vychovy a vzdélani a oceflovanim jejich vysledka

vysvédcenim ¢i diplomem provadi tzv. selekci, kterd bud absolventy opraviiuje

k dal$imu postupu na vzdélanostni draze, nebo k vykonu uréitych profesi.

3.1 Klima Skoly

24

vvvvvv

pedagogi, nebot’ z tohoto zakladu se odviji i kvalitni vzdélavani. (Capek, 2010, s. 213)
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Klima Skoly je termin obecné znamy jak mezi odborniky, tak i mezi pedagogickou i
nepedagogickou vefejnosti. Muze vSak vyvolavat rozdilné piedstavy o tom, co zahrnuje. Je
proto nutné uvést definici klimatu, ktera bude povaZzovana za stézejni. Capek (2010, s. 134)
definuje klima Skoly jako souhrn subjektivnich hodnoceni a sebehodnoceni Ucastnika
vzdelavani v dané Skole, které se tyka vSech aspektl vzdélavani. Patii do n€ho jejich
vzajemnd komunikace, socialni vztahy, vniméani prostfedi, prozitky a emoce a dalsi

socialni a psychické procesy, které déje v této Skole vyvolavaji.

Naésledujici diagram ptehledné shrnuje provéazanost uspokojovani lidskych potieb zminéné

v predeslé kapitole, cili Skolniho klimatu a determinantd ovliviujicich jeho vyvoj.

ZAKLADNI LIDSKE POTREBY STUDENTU A UCITELU

psychické potteba |  potfeba potfeba |  potfeba
potfeby bezpedi akceptace seberoalizace maximalizovat

2 bezpedi 8 uznéni svUj potenciél

snaha o progres
a obnovu

plynuly
akademicky
a sodidlni

CILE

{ st/ SKOLNIHO

————  KLIMATU '
Filezitost SPOKOJENOST I

\ P oRapdt PRODUKTIVITA soudrznost /

DETERMINANTY SKOLNIHO KLIMATU
|

programové l procesni materiaini

Zdroj: Capek (2010, s. 214)

Obr. 1. Skolni klima

Determinanty Skolniho klimatu je moZzné najit v odborné literatuie i podrobnéji, nez je
tomu na obrazku vySe. Napt. Svétlik (2009, s. 65) diferencuje pét slozek vnitiniho

prostiedi Skoly, které ovliviiuje klima Skoly, nasledovné:

e kultura Skoly
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e mezilidské vztahy
e kvalita managementu a shoru
e organiza¢ni model Skoly

e materidlni prostfedi skoly

Pti¢emz za rozhodujici faktory ovliviujici klima $koly povazuje prvni tfi slozky.

3.1.1 Pozitivni klima Skoly

Otazkou ovSem zustava, jak vytvofit pozitivni klima $koly. Grecmanova (2008, s. 85-86)

uvadi, jak dosahnout pozitivniho klimatu z hlediska:
1. Zaki:
e umoznit zakovi zazit Gispéch
e dat zakovi jistotu, ze bude akceptovan
e podporovat rozvoj osobnosti zaka
e dat Zakovi najevo, Ze se k nému pftistupuje spravedlivé
e klast pozadavky odpovidajici individudlnim schopnostem zaka
2. uditelii:
e umoznit uCiteli pocit sounalezitosti s jinymi kolegy
e umoznit u€iteli pocitit uspéch v oboru
e umoznit pedagogovi seberealizaci

e dat uciteli svobodu v praci

e motivovat pedagogické pracovniky uznanim a spravedlivym hodnocenim
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4 MARKETINGOVY VYZKUM

4.1 Definice

Nalezeni ptesné definice marketingového vyzkumu v odborné literatufe je nemoznym
ukolem, jelikoz existuje nespocet vysvétleni tohoto pojmu. Kozel (2011, s. 13) ve své

knize uvadi hned nékolik.
,»Marketingovy vyzkum je naslouchani spotiebiteli.*

Smith a Albaum definuji marketingovy vyzkum jako systematické a objektivni hledani a
analyzu informaci, relevantnich k identifikaci a feSeni jakéhokoliv problému na poli

marketingu.

Svobodova dodava, Ze se jednd o cilevédomy proces, ktery smétuje k ziskani urcitych

konkrétnich informaci, které nelze opatfit jinak.

4.2 Charakteristika procesu

Proces marketingového vyzkumu se vyznacuje zvlastnostmi, které vyplyvaji z jedinecné
povahy zkoumanych problémul. Obecné vSak muzeme rozlisit dvé zédkladni etapy, a to
etapu piipravy vyzkumu a etapu realizace vyzkumu. Kazda etapa se sklad4d z nékolika

za sebou nasledujicich krok, které spolu tizce souviseji a vzajemné se podminuji.
Ptiprava vyzkumu zahrnuje nésledujici kroky:

definovani problému, ktery ma byt feSen
specifikace potiebnych informaci
identifikace zdroju informaci

stanoveni metod sbéru informaci

o B~ w D

vypracovani projektu vyzkumu
Realizace vyzkumu se pak opird o pfedem pfipraveny projekt vyzkumu a zahrnuje
nasledujici:

1. shromazdéni informaci

2. zpracovani a analyzu informaci

3. prezentaci vysledkd vyzkumu

(Zboril, 1998, s. 13)
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4.3 Metody vyzkumu

43.1

Dotaznik

Dotaznik pfedstavuje formulafe se sérii otazek, na néz respondenti odpovidaji, pfipadné

obsahuje také varianty jejich odpovédi. Kozel (2011, s. 200) je toho nézoru, ze jeho

vyznam spoc¢iva ve 4 oblastech:

1
2
3.
4

ziskava informace od respondentii
usmérnuje proces rozhovoru
zajisStuje jednotnou matrici pro zapisovani dat

ulehcuje zpracovani dat

Ulohou dotazniku je minimalizovat moznost ziskdni nepfesnych nebo nepravdivych

informaci a naopak ziskat data relevantni a porovnatelnd. To je dano ptedevsim strukturou

dotazniku, formulaci otdzek a jejich fazenim. (Simova, 1996, s. 54)

Spatné formulovanid otdzka je jednim z hlavnich divodii nepfesnych nebo chybnych

odpovédi. Proto je nezbytné pifi formulaci otdzek dbat na dodrzovani urcitych pravidel.

Simova (1996, s. 58) uvadi desatero pravidel, které bychom méli pfi pfipravé otazek

do dotazniku znat:

1.
2.

pouzivat jednoduchy jazyk. Otazku musi pochopit v§ichni respondenti.

pouzivat znamy slovnik. Pfed pfipravou otazek je nutné védét, kdo budou
respondenti.

vylouc¢it dlouhé otazky. Prili§ dlouhé otazky mohou vést k nesrozumitelnosti.
dotaz musi byt co nejvice specificky. Na pfiili§ obecné otazky byvaji davany
bezvyznamné odpovédi.

vyloucit vagni nebo viceznac¢na slova.

vyloucit dvojité otazky. Otazka se nesmi soucasné dotazovat na dvé nebo vice
riznych véci.

vyloudit sugestivni otazky. Sugestivni otizkou se rozumi otdzka, ktera nema
neutralni charakter.

vyloucit zavadéjici otazky. Otazky, které maji nevyvadzZeny soubor odpovédi,
favorizuji urcity typ odpoveédi.

vyloudit neprijemné otazky. Otazka by neméla obsahovat nevhodné narazky, byt

ptiliS osobni nebo vyvolavajici predsudek.
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10. vyloudit odhady. Formulovat otazku tak, aby respondent nemusel generalizovat.

Pfi sestavovani dotazniku je tfeba brat v uvahu nejen vyse zminéné desatero, ale zvolit i

spravny typ otazek. Pii sestavovani dotazniku se dle Simové (1996, s. 59-61) uplatiiuji

nasledujici typy otazek:

uzavicené — respondent si vybira ze dvou moznosti, ktera mu nejvice vyhovuje. Je

snadné na tyto otazky odpovidat i analyzovat je.

otevirené — ponechavaji volnou formulaci odpovédi pIné na rozhodnuti
respondenta. Lze tedy pfedpokladat velkou rozmanitost odpovédi, vyzaduji vic
¢asu a prace pii jejich zpracovani. Z tohoto diivodu by jejich pocet v dotazniku mél
byt omezen. Mlizeme je dal délit na:

a) asociacni, kde respondent ma uvést slovo, které si vybavi jako prvni reakci
na pojem v dotazniku.

b) otazky s dokoncenim vety, kde dotazovana osoba ma dokoncit predlozenou vétu

nebo doplnit urcity obrazek podle svého usudku.

vicenasobného vybéru — piedkladaji omezeny pocet variant odpovédi,
mezi kterymi respondent vybird. Tyto otazky jsou naro¢né na jejich sestaveni,

protoze rozsah odpoveédi musi byt Gplny a vylucny.

Stupnice, pomérové Skaly — slouzi pro zjisténi kvalitativnich dat — postoji, pocitu,
chovani a motiva respondentd.

Mezi nejvyznamnéj$i patii:

a) Sémanticky diferencial — stupnice je ohraniCena dvéma poly s opaénym
vyznamem charakteristik sledované proménné a respondent mé vyznacit smér a
intenzitu svého hodnoceni.

b) Likertova stupnice — slouzi pro vyznafeni miry souhlasu nebo nesouhlasu
respondenta s uvedenym vyrokem.

C) Stupnice prikladaného vyznamu — respondent hodnoti intenzitu vztahu k urcité
skute€nosti.

d) znamkovaci stupnice — dotazovany hodnoti urcity objekt na klasifika¢ni stupnici.
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Nedilnou soucasti ptipravy dotazniku je jeho formalni uprava. Dotaznik by mél vyhovovat

celé fad¢ pozadavkil. Zboril (1998, s. 62) uvadi nasledujici:

e dotaznik by m¢l byt vzhledov¢ atraktivni

e otazky v dotazniku musi byt usporadany prehledné

e pii pouziti otevienych otdzek musi byt dost prostoru pro zédznam odpovédi
respondenta

e dotaznik by mél byt vypracovan tak, aby nevypadal jako pfili§ rozsahly

e je-li v dotazniku vzorec pieskakovani otazek, musi instrukce jasn¢ vyjadiovat, jak

ma respondent pokracovat

O tom, ze jsme navrhli dobry dotaznik, kterym ziskdme potiebné informace, se
presvédcime testovanim dotazniku. To spociva v tom, Ze nechame nékolik potencionalnich
respondentll vyplnit dany dotaznik a zjiStujeme jejich nazory pfi jeho vypliiovani. Tim
ziskdme moZnost odstranit nedostatky, které by se mohly v pritbéhu ziskavani dat projevit.

(Simova, 1996, s. 58)

4.3.2 Rozhovor

Dals8i metodou b&zné pouZivanou pro zjisténi reakce ucastnikli vzdélavani je rozhovor.
Rozhovor je dvousmérmou komunikaci, kterd probiha mezi ulitelem a ucastnikem
vzdélavani. V praxi znamend vedeni rozhovoru s Gc€astnikem, kladeni strukturovanych
otazek a vyhodnocovani odpovédi na tyto otazky. Mlze mit formalni nebo neformalni
charakter, probihat v prib¢hu vzdélavani nebo o piestavkach, avSak vzdy dopliuje

informace ziskané pomoci dotaznikil. (Brazdova, 2011, s. 32)
Jeho pribéh zavisi na druhu rozhovoru, nicméné vzdy plati, Ze by tazatel mél:

e spravné¢ odhadnout slozitost pozadovanych informaci vzhledem k povaze
respondent

e pouzivat jazyk srozumitelny cilové skupiné respondentti

e pocitat s narGstdnim Unavy a poklesem pozornosti a zajistit vhodné koncentraci
respondenta na problém po celou dobu rozhovoru

¢ vyloucit subjektivni zasahovani a ovliviiovani odpovédi respondentil

e podle miry standardizace rozhovoru dodrZovat pfedepsané postupy

(Kozel, 2011, s. 191)
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Rozhovory se nejcastéji rozliSuji podle miry zavaznosti pokyni a pocétu ucastnikd.

Na zékladé toho se rozliSuji tfi druhy rozhovort:

e nestrukturovany — vychazejici ptirozen¢ z komunikace
e polostrukturovany — tazatel ma k dispozici seznam otazek, které musi zaznit a
dalsi dotazy voln¢ dopliuje

e strukturovany — dodrzuje pfesné poradi a znéni otazek (Kozel, 2011, s. 191)

4.4 Analyza udaji a interpretace vysledku

Po shromazdéni informaci ptichazi na fadu jejich analyza a naslednd interpretace vysledki
vyzkumu. Prvni v poradi je tedy analyza udaji ziskanych at’ uz metodou dotaznikd ¢i

rozhovoru.

Prvnim krokem pii analyze udaji je analyza kazdé otdzky nebo hodnoty znaku
zkoumanych jednotek. K numerickému popisu sumarizovanych udaji existuje cela fada
pristupt. Ve vétsing piipadl se vychdzi z rozdéleni Cetnosti zjisténych hodnot, dale byva
charakterizovdna tUroveil a variabilita zkoumanych znakli a pozdé€ji jsou zkoumany
zavislosti mezi jevy. PfiCemZ cetnost je pocet vyskytl jednotlivych obmén znaku.
Vedle absolutnich Cetnosti se stanovuji 1 tzv. relativni Cetnosti, které jsou dany pomérem

jednotlivych ¢etnosti k rozsahu souboru. (Kubickova, 1999, s. 67)

Kyzenou posledni ¢asti marketingového vyzkumu je interpretace vysledki vyzkumu.
»Zaveéry jsou struénym a jasnym konstatovanim zjiSténych skutecnosti. Jsou snadno a
rychle srozumitelné bez dalSich statistickych tdajt, tabulek nebo grafi.” (Kubickova,
1999, s. 69) Kubickova (1999, s. 69) navic dodava, Ze zavéry podepiené vysledky
vyzkumu byvaji Casto prevaddény na doporuceni nejvhodnéjsiho feSeni zkoumaného

problému, kterd spocivaji v navrzich na konkrétni sméry ¢innosti.
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5 STREDNI SKOLA ODEVNI A SLUZEB VIZOVICE

5.1 Charakteristika Skoly

Tato bakalarska prace se zabyva analyzou spokojenosti studentli Stfedni Skoly odévni a
sluzeb Vizovice. Stfedni Skola odévni a sluzeb (dale jen ,Skola®), je ptispévkovou

organizaci, jejimz pfedmétem Cinnosti je poskytovani vychovy a vzdélavani.

Pfed uvedenim charakteristiky $koly jako takové v dnesni podobé, je nutné se zminit 0
historii Skoly a celkovém jejim vyvoji. Je vskutku zajimavé, jakymi zménami za 1éta své

existence prosla.

5.2 Historie Skoly

Historie Skoly zac¢ina se vznikem statu v roce 1918. S ptibyvanim teoretickych védomosti
se naplil vzdélani obohacovala. Obory holi¢, kadetnik, pansky a damsky krej¢i, Svadlena se
staly pilitfem vzniku soudasné gkoly. Obory se nejdiive vyucovaly na Zivnostenské
ucnovské Skole a od roku 1938 na Verejné ucinovské skole pro zenskd povolani ve Zling.
Od 50. let pfipravovala Ucnovska Skola zaky v teoretickém vyucovani, praxi provadéli Zaci
u zivnostnikll, pozdéji u podnikl sluzeb, druzstev nebo v provozovnach narodnich vybora.
Pvodné jednoleté obory se postupné rozsifovaly na dva a posléze tii roky. Od 1. 9. 1978
byla Uétovska $kola z Zelechovic n. Dfevnici prelozena do Vizovic do budov byvalé
Stiedni zemédélské technické Skoly. Uc¢ni uvedenych obori piesli do nového zatfizeni
s odbornymi uciteli a uciteli vSeobecné vzdélavacich pfedméti. Od tohoto roku zacina i
vyuka nové zfizeného 4letého oboru kosmeticka. V roce 1978 se ve Skole vzdélavalo 496
zaku ve dvaceti tfidach. V dal§im roce vzrostl pocet zakt dokonce na 649 a vyucovalo se
ve 23 tfidach. Soucasti Skoly se staly Domov mladeze a Skolni jidelna.
Od roku 1982 byla skola pfejmenovana na Stfedni odborné ucilisté¢ mistniho hospodaistvi.
Spravou majetku byl povéfen podnik Sluzby mésta Gottwaldova. Obory vzdélani se

rozsifily o nastavbové studium Odévnictvi.

Stiedni odborné ucilisté bylo v roce 1991 piejmenovano na Stiedni odborné ucilisté

Vizovice. Prakticka vyuka pfesla do ucnovskych provozoven, které skola zacala budovat

vvvvv

rekvalifikacni kurzy v oboru Kosmeticka, Kadetnice a Krej¢i.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 29

Rozhodnutim Ministerstva hospodaistvi CR ze dne 13. Eervna 1994 dostava $kola nazev
Integrovana stfedni skola sluzeb. Obory vzdé€lani byly rozsifeny 0 ucebni obor Fotograf.
Rozhodnutim Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR ze dne 30. biezna 2001 se
prispeévkova organizace Stiedni odbornd skola a Stfedni odborné ucilisté sluzeb Vizovice
stava s ucinnosti piispévkovou organizaci Zlinského kraje. Od roku 2005 $kola nese nazev

Stiedni skola odévni a sluzeb Vizovice. (Stfedni Skola odévni a sluzeb Vizovice, 2008)

5.3 Soucasnost

Cim je tedy Stiedni §kola odévni a sluzeb charakteristicka? Predev§im tim, e Z4ci maji
moznost zvolit si jak obory s vyucnim listem, tak i obory ukoncené maturitni zkouskou.
Absolventi vyucnich obori mohou pokracovat v nastavbovém studiu nebo se zaradit
do pracovniho procesu. Absolventi maturitnich obori mohou vyuZzit moznosti pokracovat

ve studiu na vyssi odborné skole ¢i vysoké skole.

5.3.1 Obory vzdélavani
Obory s maturitou:

Podnikani - Dvouleté denni a tfileté¢ dadlkové nédstavbové studium je uréeno absolventim
oborii s vyuénim listem. Zaci se pfipravuji ve vseobecnych i odbornych piedmétech
na dosazeni Upln¢ho stfedniho vzdélani s maturitou. Odborna ¢ast je zaméfena
na podnikani v oboru, ¢emuz pln€ odpovida sloZeni a napln odbornych predmétt. (Stredni

Skola odévni a sluzeb Vizovice, 2008)

Odévnictvi - Ctyflety obor vzdélani ukondeny maturitni zkouskou je zaméfen na ziskéni
vSeobecnych a odbornych védomosti a dovednosti potiebnych k profesiondlnimu
vykonavani Sirokého okruhu pracovnich ¢innosti spojenych s navrhovanim a vyrobou
riiznych odévii, ekonomickym vedenim odévni firmy aj. Zaci se uéi poznavat a rozlisovat
rizné druhy odévnich materidlti, konstruovat a modelovat stithy pomoci specidlnich
pocitacovych programii, navrhovat a vytvaret odévy vSech konfek¢nich velikosti. U¢i se a
pracuji v odbornych ucebnach vybavenych moderni technikou. (Stfedni Skola odévni a

sluzeb Vizovice, 2008)

Kosmetické sluzby - Ctyflety obor vzdélani ukondeny maturitni zkouskou je zaméfeny
na piipravu k poskytovani kvalifikovanych kosmetickych sluzeb. Kosmetické sluzby
zahrnuji v soucasné dob¢ péci o celé télo — diagnostiku a oSetfeni riznych typl pleti,

kosmetické masaze, zabaly a masky, barveni a upravu oboci, depilace, epilace, manikuru,
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pedikuru, dekorativni liceni aj. Zaci se uci pracovat s riznymi kosmetickymi pfistroji jako
napt. laser, typizacni pfistroj, parafinova lazen aj. (Stiedni $kola odévni a sluzeb Vizovice,

2008)

Fotograf - Ctyflety obor vzdélani ukonéeny maturitni zkouskou je zaméfeny na ziskani
vSeobecnych a odbornych védomosti a dovednosti k profesiondlnimu vykondvani povolani
fotograf. Zaci se u¢i zpracovavat film, klasickou ¢ernobilou, barevnou i digitélni fotografii,
retuSovat, pracovat s kamerou, specialnimi pocitacovymi programy aj. Odborny vycvik
probiha na provozovné ve Vizovicich a od tfettho roc¢niku navic odborné staze

ve Fotografii Zlin a jejich pobockach. (Stfedni Skola odévni a sluzeb Vizovice, 2008)

Obory s vyu¢nim listem:

Krejéi - Trilety obor vzdélani ukonceny vyucnim listem je zaméfeny na ziskéani
vSeobecnych a odbornych védomosti a praktickych dovednosti potifebnych
k profesionalnimu vykonavani tohoto povolani. Po dobu studia se zaci u¢i §it zakazkovym
zpusobem. Se zakaznikem pracuji postupné uz od prvniho rocniku dle narocnosti
pozadovaného ukonu. Tento obor v souc¢asné dobé neni otevien pro maly zajem ze strany
zaku, presto ale Skola doufa, Ze tomu bude v pfistim roce jinak. (Stfedni Skola odévni a

sluzeb Vizovice, 2008)

Kadeinik - Tiilety obor vzdélani ukonceny vyucnim listem je zaméfeny na ziskani
vSeobecnych a odbornych védomosti a praktickych dovednosti potfebnych k vykonavani
kadetnickych sluzeb. Kadetnické sluzby zahrnuji Sirokou Skalu ukonli jako napf.
diagnostika vlast a pokozky, myti vlast, masaze hlavy, holeni, rizné druhy stiihani,
barveni, preparace, udesovou tvorbu aj. Zaci se uéi pracovat s riznymi kadefnickymi
pfistroji a naradim. JiZ od druhého ro¢niku se zaci uci a pracuji ptimo na zakaznicich.

Kadernik zkracené studium - Jednolety obor vzdélani ukonceny vyuénim listem. Tento
obor je urcen tém, ktefi jiz maji vyucni list v jiném oboru nebo abiturientim, ktefi ma;ji
zajem pracovat ve sféfe kadefnickych sluzeb. (Stfedni Skola odévni a sluzeb Vizovice,

2008)

Jak lze vidét, Skala nabizenych obord je opravdu Siroka. Na Skole kromé klasického

prezencniho studia probihd 1 kombinovana forma studia a to konkrétné oboru podnikani.
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Jedna se o tfiletou nastavbu zakoncenou maturitni zkouskou. Vyucuje se kazdé tutery
odpoledne a tato forma studia je vyuzivana hlavné lidmi z oboru s vyuc¢nim listem,
nezaméstnanymi a Zenami na rodi¢ovské dovolené. Od $kolniho roku 2012/2013 se
bohuzel tento studijni program otevie jen v kombinované forme studia nikoliv v prezencni,
jak tomu bylo doposud. Tato bakalarska prace se budu vénovat pouze oboriim denniho

studia at’ uz ukon¢enym maturitou nebo vyucnim listem.

5.4 Vedlejsi ¢innost

Kromé hlavnich obort vzdélavani skola organizuje 1 tzv. doplitkovou ¢innost a to formou

rekvalifikacnich kurzl v rdmci vzdélavani dospélych. Nabidka kurzi je nésledujici:

Fotografické sluzby, kosmetické sluzby, holi¢ské a kadetnické prace, kurz konstrukce
zakladnich stfiht damskych odévi, pedikira véetné nehtové modelaze, maniktra, kurz
epilace voskem, vizazistka a barvové poradenstvi, Gprava obo¢i, denni liceni atd. (Stiedni

Skola odévni a sluzeb Vizovice, 2008)

Hlavnim cilem Skoly je poskytnout kvalitni vzdélani a vybudovat tak zaklad pro dalsi
vyvoj studentl. Stfedni Skola odévni a sluzeb je mezinarodné certifikovanou instituci u
International Education Society London. Tudiz kazdy absolvent si mize zazadat o

certifikat, ktery je mezinarodné uznéavany.

5.5 U&ast v sout&Zich

Skola se kazdoroéné ucastni nejriznéjsich kadeinickych, kosmetickych, fotografickych,
ale 1 odévnich soutézi a dosahuje velkych uspéchii. Jen ve Skolnim roce 2011/2012 se
zOCastnila napf. juniorského poharu veletrhu v make-upu a obsadila hned 2. misto, dale
ziskala 1. misto v kategorii liceni a zaroven od&€vnictvi a 3. misto v ucesové tvorbé
na soutézi Mlady modni tvirce Jihlava 2011. Ve fotografické soutézi s nazvem ,,Sport je
radost a zaroven i dfina“ §kola obsadila 2. pfi¢ku. (Stfedni Skola odévni a sluzeb Vizovice,
2008). Seznam jednotlivych uspéchl zaka Skoly na soutézich by byl opravdu dlouhy.

Nicméné je tieba tuto kapitolu uzavfit a to nastinénim poctu zaméstnanct a zaka Skoly.

5.6 Zaméstnanci a studenti

Tato kapitola kromé& jiného spadda do oblasti lidskych zdrojii. Pocet zaméstnanct

jednotlivych oddéleni ukazuje nazorné organizacni struktura (viz ptiloha P I). Aktualni
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pocet zaméstnanci Skoly je 85. Toto ¢islo se v poslednich letech bohuZzel snizuje vzhledem

k ubytku zakl a nedostatku finan¢nich prostredkd.

Reditelkou $koly je pani Mgr. Eva Stastna. Zastupkyni pro odborny vycvik je pani Mgr.
Irena Papezikova a zastupkyni pro teoretické vyucovani je Ing. Michala Fabidnova. Jak je
mozné vidét z diagramu, Usek teoretického vyuCovani se sklada z 27 uciteld a usek
odborného vyucovani z19 uciteld. Provozné ekonomicky usek zaméstnava 25
zamestnanct a je zapotiebi i jedné administrativni pracovnice v sekretariatu skoly. V useku

vychovy mimo vyucovani je zaméstnano 8 pracovniki.

Pocet zaku k 31. 3. 2012, jak ukazuje tabulka ¢. 1, je 539. SloZeni studentd $koly je

nasledujici: v 1. ro¢niku je 182 studenti, 2. ro¢nik navstévuje 171 studenti, 3. roénik ma

142 studentt a 4. ro¢nik 44 studentt.

1. ro¢nik II. ro¢nik ‘ ITL. ro¢nik IV. ro¢nik Celkem
Kosmeti¢ka 28 29 29 31 117
Fotograf 23 22 11 0 56
Odévnictvi 0 0 7 13 20
Podn}kanl 19 24 _ _ 43
denni
Podnikani
dalkové 24 18 22 -- 64
Kadernik 74 78 73 -- 225
Kadernik 14 _ _ _ 14
zkr.
Celkem 182 171 142 44 539

Zdroj: vlastni zpracovani internich informaci

Tab. 1. Pocet studentii Skoly
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6 ANALYZA SPOKOJENOSTI STUDENTU

6.1 Priprava vyzkumu

Obecnym cilem vyzkumu je analyzovat soucasnou spokojenost studentii Stfedni Skoly
odévni a sluzeb Vizovice. Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jestli jsou studenti spokojeni
s celkovym prostiedim Skoly a jestli jsou spokojeni s praxi. A navrhnout zlepSeni jejich

soucasného stavu spokojenosti.
Mezi dalsi tikoly vyzkumu patfi:

Zjistit, jak jsou studenti spokojeni s pfistupem a pozadavky ucitelil.
Zjistit, jak jsou spokojeni s rozvrhem a probiranym uéivem.

Zjistit, jak jsou spokojeni s pfipravou na budouci povolani.

Zjistit jejich spokojenost s vybavenim $koly.

Zjistit jejich spokojenost se systémem zapojovani do odbornych soutézi.
Zjistit spokojenost s nabidkou mimoskolnich aktivit.

Zjistit spokojenost s provozem jidelny, bufetu a automati s obéerstvenim.

Zjistit, jaké jsou vzajemné vztahy mezi studenty ve tfid¢.

© 0 N o g b~ w0 DR

Ovéfit, zda maji studenti pozitivni vztah ke Skole.

10. Zjistit, jak jsou spokojeni s ubytovanim na domové mladeze.
6.2 Realizace vyzkumu

6.2.1 Sbér dat

Ke sbéru dat byla pouzita metoda dotaznika (viz ptiloha P IT) a metoda rozhovoru se zaky
(viz priloha P III). Vyzkum probihal od 1. bfezna 2012 — 16. bfezna 2012 v budové skoly
ve Vizovicich. Nejdiive byla v jedné tiidé druhého ro¢niku provedena tzv. pilotdz, aby
bylo zjiSténo, jestli je dotaznik smysluplny a pro zaky pochopitelny. AZ poté byly
dotazniky prostfednictvim uciteld, ktefi byli sezndmeni S cilem vyzkumu a zpiisobem
vyplilovani dotazniku, distribuovany zaktim. Do kazdého ro¢niku prezen¢niho studia bylo
vydéano 30 dotazniki tj. celkem 120 dotaznikli na celou Skolu. Navratnost dotaznika byla
100%, jelikoz Zaci dotaznik vyplilovali pfimo v hoding, coz je vyhoda. Rozhovor s zaky
rozhovor. Pfesto se podafilo ziskat tidaje alesponn od malého vzorku studentd tj. 10

V kazdém roc¢niku.
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6.2.2 Metodika tvorby dotaznikii

Dotaznik pro zjisténi spokojenosti zaku Skoly byl vytvofen tak, aby obsahoval co nejvice
informaci o spokojenosti studentll v nejriznéjSich kategoriich a bylo tak dosaZeno co
nejucelenéjSiho pohledu na Skolu. Dotaznik se skladd celkem z 27 otazek, které byly
usporadany logicky podle kategorii, kterymi se zabyvaji. V tivodu a v zavéru jsou zvoleny
otazky uzaviené pro zjisténi pohlavi, ro¢niku, oboru a poctu studentli ubytovanych
na domové mladeze. Dale jsou vyuzity otazky sSkalové K vyjadieni spokojenosti
u jednotlivych kategorii a v neposledni fadé 2 otazky oteviené ke zjisténi vyhod a nevyhod

studia na skole z pohledu studentd.

6.2.3 Zpracovani udaji

Data byla zpracovana pomoci tabulek a grafli za vyuziti tabulkového procesoru Excel.

Pro vétsi nazornost jsou uvedeny 1 tidaje o absolutni a relativni Cetnosti jednotlivych jevi.
6.3 Interpretace ziskanych dat

6.3.1 Vyhodnoceni dotazniku

1. otazka — Pohlavi:

Pohlavi

® Muz

B Zena

Zdroj: vlastni dotaznikové zpracovani

Graf 1. Pohlavi

Dotazniky vyplnilo 120 respondentt, z toho 10 muzi a 110 zen. Jak lze vidét z grafu,
rozdil mezi pohlavimi je markantni, jelikoz vétSina obori Skoly je atraktivni prevazné

pro divky.
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2. otazka — Ro¢nik:

Roénik

m |. ro¢nik
H 2. ro¢nik
3. ro¢nik

m 4. ro¢nik

Zdroj: vlastni dotaznikové zpracovani

Graf 2. Rocnik

Ze 120 respondentii bylo 30 74kl 1. ro¢niku, 30 74kl 2. ro¢niku, 30 74kl 3. roéniku a 30
zakt 4. rocniku viz graf €. 2. Tento pocet byl zvolen zamérn¢, aby byly vysledky vyzkumu
Iépe porovnatelné a bylo mozno u nékterych otdzek sledovat rozdil ve spokojenosti

studentti s ohledem na jejich vek.

3. otazka — Obor:

Obor

m Kadeinik
m Kosmeticka
= Fotograf

B Odévnictvi

® Podnikani

Zdroj: vlastni dotaznikové zpracovani

Graf 3. Obor

Z grafu ¢. 3 jde vidét zastoupeni jednotlivych oborit v dotaznikovém Setfeni. Nejvice

respondentti tj. 40 studuje obor kosmeticka, 30 studentd reprezentuje obor kadeinik,
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na tretim misté¢ je 22 zakd oboru fotograf a téméf srovnatelné je zastoupeni oboru

odévnictvi 16 a podnikéni 12.

4. otazka — S ochotou a piistupem vétSiny uciteli jsem spokojen:

Spokojenost s pristupem ucitel

11% 2%
8% B Rozhodné ano
‘ ’ ® SpiSe ano
Primérné
52% H Spise ne

Rozhodné ne

Zdroj: vlastni dotaznikové zpracovani

Graf 4. Spokojenost s pristupem ucitelii

Absolutni Relativni %

Rozhodné ano 2 1,67
Spise ano 32 26,67
Prumérné 62 51,67
Spise ne 10 8,33
Rozhodné ne 14 11,67
Celkem 120 100,00

Zdroj: vlastni dotaznikové zpracovani

Tab. 2. Spokojenost s pristupem ucitelii

Touto otazkou davali studenti najevo svou spokojenost piipadné nespokojenost s ochotou a
pfistupem vétSiny uciteld. Jak je patrné z grafu ¢. 4, nejvice zaku tj. 52 % uvedlo
prumérnou spokojenost s pristupem vyucujicich, hned dalSich nezanedbatelnych 27 % pak
vyjadtilo spiSe spokojenost s ochotou ptisobicich ucitel. Pouze 8 % zakl je spiSe

nespokojeno a 11 % je rozhodné€ nespokojeno.
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5. otazka — Vyucujici kladou priméfené poZadavky na studenty:

r

Vyucujici maji primérené pozadavky

12% 4% 0%
B Rozhodné ano
‘ m SpiSe ano
Primeérné
. u SpiSe ne

(

Rozhodné ne

Zdroj: vlastni dotaznikové zpracovani

Graf 5. Vyucujici maji primérené poZadavky

| Cemost
_ Absolutni Relativni %

Rozhodné ano 0,00
Spise ano 39 32,50
Primérné 62 51,67
SpiSe ne 14 11,67
Rozhodné ne 5 417
Celkem 120 100,00

Zdroj: vlastni dotaznikové zpracovani
Tab. 3. Vyucujici maji primerené

pozadavky

Utelem stejné jako u piedchozi otazky bylo zjistit, jestli jsou pozadavky na studenty
pfimefené. Nadpolovi¢ni vétSina zaki a to konkrétn€ 52 % uznava, ze vétsina ucitelt klade
pfiméfené pozadavky na studenty a dal§ich 32 % se piiklani k tomu, Ze jsou spiSe
pfiméiené. Pouze 12 % studentli zastdva néazor, ze jsou kladené pozadavky spiSe

nepiimétené schopnostem zakd.
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6. otazka — Vyucujici jsou odborniky a dokazi informace piedavat studentim:

Vyucujici umi predavat informace

11% 2% 7%

2SS V.

Zdroj: vlastni dotaznikové zpracovani

B Rozhodné ano
m SpiSe ano
Primeérné

u SpiSe ne

H Rozhodné ne

Graf 6. Vyucujici umi predavat informace

[ Cetnost |
_ Absolutni Relativni %

Rozhodné ano 6,67
Spise ano 52 43,33
Prumérné 44 36,67
SpiSe ne 13 10,83
Rozhodné ne 3 2,50
Celkem 120 100,00

Zdroj: vlastni dotaznikové zpracovani

Tab. 4. Vyucujici umi predavat informace

Ackoliv mize byt kazdy ucitel mistrem ve svém oboru, talent pfedavat informace je tou
nejdulezitéjsi casti ucitelského femesla. Proto je tieba se podivat, jak studenti vnimaji
schopnost vyucujicich pfedavat informace. Je pozitivni, ze az 43 % zakd oznac¢ilo moznost
spise ano 7 % rozhodné ano a 37 % pramérné. Z toho plyne jediné, Ze vice nez tfi Ctvrtiny

zak jsou spokojeny s vyucujicimi a jejich schopnosti pfedavat informace dal.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 39

7. otazka — Pocet hodin jednotlivych predméti je dostatecny:

Dostate¢ny pocet hodin jednotlivych

predméti
0
11% 8% 19% ® Rozhodné ano
B SpiSe ano
28% Primérné
u SpiSe ne

Rozhodné ne

Zdroj: vlastni dotaznikové zpracovani

Graf 7. Dostatecny pocet hodin jednotlivych predmétii

[ Cemost |
_ Absolutnl Relativni %

Rozhodné ano 19,17
SpiSe ano 41 34,17
Prumérné 34 28,33
Spise ne 13 10,83
Rozhodné ne 9 7,50
Celkem 120 100,00

Zdroj: vlastni dotaznikové zpracovani

Tab. 5. Dostatecny pocet hodin jednotlivych

predmeti

Této otazce bylo vénovano vice prostoru v interview s zaky, kde bylo zjistovano, kterych
predmétl by zaci uvitali vice nebo naopak méné. Spokojenost zakl se V této otazce rtizni
hlavné u jednotlivych oborti. Obecné jde z tabulky ¢. 4 vycist, ze pocet hodin jednotlivych
predméti je spise dostateény jak uvedlo 34 % zakd, dostatecny k ¢emuz se piiklonilo 28 %
zakl, je nutné si vSimnout i relativné vysokého poctu studenti — 19 %, ktefi rozhodné
souhlasi s poctem hodin v jednotlivych predmétech. Pouze 17 % respondentt celkem se

domniva, ze hodinova dotace jednotlivych pfedméth neni dostatecna.
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8. otazka — Probirané ucivo uplatnime v praxi:

Uplatnéni uciva v praxi
8% 3%
B Rozhodné ano
m SpiSe ano
Prumérné

u SpiSe ne

H Rozhodné ne

Zdroj: vlastni dotaznikové zpracovani

Graf 8. Uplatnéni uciva v praxi

| Comost |
_ Absolutni | Relativni %

Rozhodné ano 15 12,50
Spise ano 60 50,00
Primérné 31 25,83
SpiSe ne 10 8,33
Rozhodné ne 4 3,33
Celkem 120 100,00

Zdroj: vlastni dotaznikové zpracovani

Tab. 6. Uplatnéni uciva v praxi

V této otazce respondenti vyjadfovali sviij nazor na uplatnéni probiraného uciva v praxi.
50% respondenti uvedlo, ze ucivo spise uplatni v praxi a dalSich 26 % zvolilo variantu
pramérného uplatnéni uciva v praxi. UrCité v tomto piipad¢ zéalezi na ucivu i predmétu.

Pouze 11 % z4ku si mysli, Ze ziskané teoretické poznatky v praxi potfebovat nebude.
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9. otazka — S rozvrhem hodin jsem spokojen:

Spokojenost s rozvrhem

7% 5%
B Rozhodné ano
“ ’. m SpiSe ano
Primérné
44% ® Spise ne

Rozhodné ne

Zdroj: vlastni dotaznikové zpracovani

Graf 9. Spokojenost s rozvrhem

| Cemost |
|| Absolutmi | Relativni %

Rozhodné ano 6 5,00
Spise ano 31 25,83
Primérné 53 44,17
SpiSe ne 22 18,33
Rozhodné ne 8 6,67
Celkem 120 100,00

Zdroj: vlastni dotaznikové zpracovani

Tab. 7. Spokojenost s rozvrhem

Jak jsou studenti spokojeni respektive nespokojeni se sestavenim rozvrhu a zacitkem a
koncem vyucovani zjiStuje otazka ¢. 9 v dotazniku a nasledné pak osobni rozhovor.
Nicmén¢ obecné Ize fici, ze jsou studenti prumérné spokojeni, aspon tomu odpovida pocet
44 %. Spise spokojeno je s rozvrhem 26 % zakl a naopak spise nespokojeno 18 %. Pouze

kolem 6 % studentti je rozhodné spokojeno ¢i nespokojeno.
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10. otazka — S praxi jsem spokojen:

Spokojenost s praxi

10%

7%

B Rozhodné ano

m SpiSe ano

16%
Primérné
u SpiSe ne

H Rozhodné ne

Zdroj: vlastni dotaznikové zpracovani

Graf 10. Spokojenost s praxi

_ Cetnost
|| Absoluni | Relativni %
Rozhodné ano 40 33,33
SpiSe ano 41 34,17
Primérné 19 15,83
SpiSe ne 8 6,67
Rozhodné ne 12 10,00
Celkem 120 100,00

Zdroj: vlastni dotaznikové zpracovani

Tab. 8. Spokojenost s praxi

Jelikoz je Stiedni Skola odévni a sluzeb Skolou odbornou, spokojenost zakil s praxi je
stézejni. Proto bylo zjisténi spokojenosti zakl s touto oblasti hlavnim cilem. Jak je mozné
vidét z grafu a nésledné i1 tabulky, spokojenost s praxi tady jasné prevazuje a vyjadfilo ji
celkem 67 % zakt. Primérné spokojeno je 15 % studentl, coz lze povazovat také
za uspéch a pouze 17 % zakd je nespokojeno. Pfevazné se jednd o studenty podnikéni,

kterym praxe chybi.
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11. otiazka — Priprava na budouci povolani je dostatecna:

Dostate¢na priprava na povolani

5% 6%

B Rozhodné ano
m SpiSe ano

Primémé

11%

u SpiSe ne

H Rozhodné ne

Zdroj: vlastni dotaznikové zpracovani

Graf 11. Dostatecna priprava na povolani

| Cemost |
_ Absolutni | Relativni %

Rozhodné ano 6,67
Spise ano 61 50,83
Prumérné 32 26,67
SpiSe ne 13 10,83
Rozhodné ne 6 5,00
Celkem 120 100,00

Zdroj: vlastni dotaznikové zpracovani

Tab. 9. Dostatecna priprava na povolani

11. otazka v dotazniku ukazuje, jestli studenti povazuji piipravu na budouci povolani
za dostate¢nou. Tato otdzka je spojena s otdzkou predchozi o spokojenosti s praxi a tudiz
vice nez polovina tj. 56 % povazuje ptipravu za dostate¢nou. Pouze 15 % zakli se domniva,

Ze neni na povolani pfipraveno.
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12. otazka — Vybaveni §koly je dostate¢né:

Spokojenost s vybavenim Skoly

6% 3%

<N/
-

Zdroj: vlastni dotaznikové zpracovani

B Rozhodné ano

m SpiSe ano
Primeérné
u SpiSe ne

H Rozhodné ne

Graf 12. Spokojenost s vybavenim skoly

| Cemost
_ Absolutni | Relativni %

Rozhodné ano 4 3,33
Spise ano 46 38,33
Primérné 44 36,67
SpiSe ne 19 15,83
Rozhodné ne 7 5,83
Celkem 120 100,00

Zdroj: vlastni dotaznikové zpracovani

Tab. 10. Spokojenost s vybavenim Skoly

Spokojenost s materialnim vybavenim $koly je jednou z determinantl spokojenosti zaki se
Skolou. Jak ukazuje tabulka relativnich Cetnosti, spokojenost at’ uz pramérnou ¢i uplnou

vyjadfilo celkem 78 % a nespokojenost oproti tomu jen 22 % respondentt.
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13. otazka — Vyuélujici vyuZzivaji dostatecné pomiicky a techniku v jednotlivych

hodinach:

Dostatek pomiicek v hodinach

8% 8%

® Rozhodné ano
‘ ' B SpiSe ano
Primérné
33% H Spise ne

H Rozhodné ne

Zdroj: vlastni dotaznikové zpracovani

Graf 13. Dostatek pomiicek v hodindch

Absolutni | Relativni %

Rozhodné ano 8,33
Spise ano 39 32,50
Primeérné 39 32,50
Spise ne 22 18,33
Rozhodné ne 10 8,33
Celkem 120 100,00

Zdroj: vlastni dotaznikové zpracovani

Tab. 11. Dostatek pomiicek v hodindch

Na otazku, jestli vyucujici vyuzivaji dostatek pomicek v jednotlivych hodinéch,
odpovédélo 8 % rozhodné ano, 33 % spise ano, k odpovédi primérné se uchylilo 33 %

zakl, moznost spise ne pak vybralo 18 % studentl a rozhodné ne 8 % studenti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

46

14. otizka — Se systémem zapojovani do soutézi

jsem spokojen:

8% 10%

\ 30%

Spokojenost se systémem soutézi

B Rozhodné ano

m SpiSe ano
Primeérné

u SpiSe ne

H Rozhodné ne

Zdroj: vlastni dotaznikové zpracovani

Graf 14. Spokojenost se systémem soutézi

Cetnost

Absolutni  Relativni %
Rozhodné ano 12 10,00
Spise ano 44 36,67
Primérné 36 30,00
SpiSe ne 18 15,00
Rozhodné ne 10 8,33
Celkem 120 100,00

Zdroj: vlastni dotaznikové zpracovani

Tab. 12. Spokojenost se systémem soutézi

Skola se tdastni fady soutézi at uz kadefnickych, kosmetickych, fotografickych ¢&i

odévnich. Proto je dulezité zjistit, jak jsou Zzaci spokojeni se systémem zapojovani

do té€chto sout€zi. Tato otazka se rovnéz stala soucasti osobniho rozhovoru. Prevazna

vétSina studentl tj. celkem 77 % je se soutéZemi spokojeno a pouhych 23 % vyjadfilo

nespokojenost, at’ uz ¢aste¢nou ¢i uplnou.
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15. otizka — S mimoskolnimi aktivitami, které $kola organizuje (sportovni, kulturni,

doucovani, krouzky), jsem spokojen:

Spokojenost s mimoskolnimi aktivitami

11% 5%

<o

Zdroj: vlastni dotaznikové zpracovani

®m Rozhodné ano
B SpiSe ano
Primérné

H Spise ne

H Rozhodné ne

Graf 15. Spokojenost s mimoskolnimi aktivitami

Absolutni | Relativni %
6

Rozhodné ano 5,00
Spise ano 48 40,00
Prumérné 32 26,67
Spise ne 20 16,67
Rozhodné ne 14 11,67
Celkem 120 100,00

Zdroj: vlastni dotaznikové zpracovani

Tab. 13. Spokojenost s mimoskolnimi

aktivitami

Mimoskolnimi aktivitami je mySleno napt. sportovni nebo kulturni akce, doucovani ¢i jiné
krouzky. Na tuto otazku byl kladen duraz pfi osobnim rozhovoru se studenty, proto jsou
zde uvedeny pouze relativni Cetnosti spokojenosti. 45 % zaku je Stémito aktivitami
spokojeno, 27 % je pramérn¢ spokojeno, 17 % je pak spiSe nespokojeno a 12 % zaku

vyjadrtilo svou nespokojenost.
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16. otazka - Se stravovanim ve $kolni jidelné jsem spokojen:

Spokojenost se Skolni jidelnou

8%

10% |.
\ 37%

Zdroj: vlastni dotaznikové zpracovani

B Rozhodné ano

m SpiSe ano
Primeérné
u SpiSe ne

H Rozhodné ne

Graf 16. Spokojenost se Skolni jidelnou

] Cetnost |
_ Absolutni | Relativni %

Rozhodné ano 16 13,33
Spise ano 39 32,50
Prumérné 44 36,67
SpiSe ne 12 10,00
Rozhodné ne 9 7,50
Celkem 120 100,00

Zdroj: vlastni dotaznikové zpracovani

Tab. 14. Spokojenost se skolni jidelnou

Skolni jidelna je soudasti $koly, proto byla zkoumana spokojenost zakil s jejim provozem.
Rozhovory byly zaméteny na jednotlivé faktory spokojenosti, obecné je ale z grafu patrné,
ze prevlada u zaka spokojenost. Dokonce celych 13 % je rozhodné spokojeno, 32 % je

spiSe spokojeno a 37 % zaki je prumérné spokojeno. Nespokojenych zaki je jen 18 %.
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17. otazka — S provozem bufetu jsem spokojen:

Spokojenost s bufetem

5% 4%

B Rozhodné ano
16% »
B SpiSe ano
Primeérné
u SpiSe ne

H Rozhodné ne

Zdroj: vlastni dotaznikové zpracovani

Graf 17. Spokojenost s bufetem

| Ceost |
I S e

Rozhodné ano 32 26,67
Spise ano 58 48,33
Pramérné 19 15,83
SpiSe ne 6 5,00
Rozhodné ne 5 417
Celkem 120 100,00

Zdroj: vlastni dotaznikové zpracovani

Tab. 15. Spokojenost s bufetem

Zaci maji moznost koupé& ob&erstveni v bufetu umisténého piimo ve vestibulu budovy. Jak
lze vycist ztabulky vySe, je tu vidét markantni pifevaha spokojenosti zaki
nad nespokojenosti. 48 % procent zaktu je spiSe spokojeno, neuvétitelnych 27 % je
rozhodné spokojeno, 15 % zakl je s bufetem spokojeno primérné a pouze 9 % zakl je

jakkoliv nespokojeno.
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18. otazka — S automaty s obc¢erstvenim jsem spokojen:

Spokojenost s automaty s obCerstvenim

% 3% 8%
q ' B Rozhodné ano
3206 B SpiSe ano

Primémé

u SpiSe ne

H Rozhodné ne

Zdroj: vlastni dotaznikové zpracovani

Graf 18. Spokojenost s automaty s obcerstvenim

| Cemost |
_ Absolutni | Relativni %

Rozhodné ano 8,33
Spise ano 60 50,00
Primeérné 38 31,67
SpiSe ne 8 6,67
Rozhodné ne 4 3,33
Celkem 120 100,00

Zdroj: vlastni dotaznikové zpracovani

Tab. 16. Spokojenost s automaty

s obcerstvenim

Ve Skole se nachézi celkem Ctyfi automaty s oberstvenim. Jedna se o automaty obsahujici
prevazné bagety, pochutiny a napoje. Kromé piipominek studentt, Ze jsou produkty
predrazené a Casto nejsou dopliovany, 50 % zaka je s nimi spiSe spokojeno, 32 %

priamérné spokojeno, 8 % rozhodné spokojen a zbytek tj. 10 % je nespokojen.
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19. otazka — S celkovym prostiedim $koly jsem spokojen:

Spokojenost s celkovym prostiredim
Skoly

1205 4% 8%

il

® Rozhodné ano

B SpiSe ano
36% Priméme
\ m SpiSe ne

Rozhodné ne

Zdroj: vlastni dotaznikové zpracovani

Graf 19. Spokojenost s celkovym prostiredim skoly

| Cemost |
_ Absolutnl Relativni %

Rozhodné ano 8,33
Spise ano 48 40,00
Primérné 43 35,83
Spise ne 14 11,67
Rozhodné ne 5 417
Celkem 120 100,00

Zdroj: vlastni dotaznikové zpracovani

Tab. 17. Spokojenost s celkovym prostiedim

skoly

Zjistit spokojenost Zzakl s celkovym prosttedim Skoly bylo jednim z hlavnich ukolt
vyzkumu. S celkovym prostfedim Skoly je rozhodné spokojeno 8 % zaku, celych 40 %
zaki je spise spokojeno a 36 % je prumérné spokojeno. Z ¢ehoz vyplyva, ze vice nez 84 %
respondentll je s prostfedim Skoly spokojeno. Pouze 12 % je spiSe nespokojeno a témér

zanedbatelné 4 % rozhodné nejsou s prosttedim Skoly spokojeny.
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20. otazka — Vztahy v nasi tfidé jsou dobré:

Dobré vztahy ve tridé

8%

10% .
\ 35%

Zdroj: vlastni dotaznikové zpracovani
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Graf 20. Dobré vztahy ve tride

- Cetnost |
_ Absolutni | Relativni %

Rozhodné ano 20 16,67
Spise ano 36 30,00
Primérné 42 35,00
SpiSe ne 12 10,00
Rozhodné ne 10 8,33
Celkem 120 100,00

Zdroj: vlastni dotaznikové zpracovani

Tab. 18. Dobré vztahy ve tride

Jak bylo uvedeno v teoretické casti, klima tfidy ma velky vliv na celkovou spokojenost
zaku se Skolou. Proto tato otazka méla vést ke zjisténi, jaké vztahy panuji v jednotlivych
tiidach. Vysledky jsou velice zajimavé. 8 % zaku uvedlo, ze ve tfidé rozhodné nepanuji
dobré vztahy mezi Zaky, a dalSich 10 % se pfipojuje k ndzoru, Ze klima ve tiid€ je spise
negativni. K priméru se pfiklonilo 35 % zaki. A spokojenost s tfidnim klimatem projevilo

celkem 47 % zaka.
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21. otazka — K nasi $§kole mam pozitivni vztah:

8%

aN/&

42%

Pozitivni vztah ke skole

B Rozhodn¢ ano

| Spise ano
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Zdroj: vlastni dotaznikové zpracovani

Graf 21. Pozitivni vztah ke Skole

Relativni %

7

Rozhodné ano 5,83
Spise ano 33 27,50
Primérné 50 41,67
Spise ne 20 16,67
Rozhodné ne 10 8,33
Celkem 120 100,00

Zdroj: vlastni dotaznikové zpracovani

Tab. 19. Pozitivni vztah ke skole

U nasledujici otazky zcela prevazila stiedni hodnota, tj. 42 % zaku se k otazce tykajici se

pozitivniho vztahu ke Skole priklonilo k moznosti primérn€. Spise pozitivni vztah ke Skole

ma 28 % zaku, spiSe negativni vztah ke Skole ma 17 % zakid. Zvlastnosti je, Ze zcela

negativni vztah ke Skole 8 % ma vice procent zakl neZ zcela pozitivni 6 %.
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22. otazka — NaSsi Skolu bych doporudil svym znimym a rodiné:

Doporuceni Skoly znamym a rodiné

7%

H Rozhodné€ ano
| Spise ano
Primérné
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m SpiSe ne

m Rozhodné ne

Zdroj: vlastni dotaznikové zpracovani

Graf 22. Doporuceni skoly znamym a rodiné

Absolutni | Relativni %

Rozhodné ano 7,50
Spise ano 39 32,50
Primérné 39 32,50
Spise ne 19 15,83
Rozhodné ne 14 11,67
Celkem 120 100,00

Zdroj: vlastni dotaznikové zpracovani

Tab. 20. Doporuceni skoly znamym a rodiné

Jak uz bylo zminéno dfive, spokojeny zakaznik je ten, ktery se bude vracet a o své
spokojenosti fekne svému okoli, coz slouzi spole¢nosti jako neplaceny druh reklamy.
Ovsem nespokojeny zakaznik na strané druhé fekne o své nespokojenosti deseti dal$im
lidem. Proto bylo zadouci zjistit, kolik procent zaki by tuto Skolu doporucilo svym
znamym a roding. 33 % zakl by Skolu spiSe doporucilo, dalSich 33 % zvolilo primérnou
moznost, ¢ili nezaujalo konkrétni stanovisko, 15 % by ji spise nedoporucilo a 12 % by ji
rozhodné nedoporucilo. Pouze 8 % respondentti by o $kole rozhodné feklo svému okoli a

stalo se tak dobrou neplacenou reklamou.
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23. otazka — Jste ubytovani na domové mladeze?

Ubytovani na domové mladeze

m Ne
= Ano

Zdroj: vlastni dotaznikové zpracovani

Graf 23. Ubytovani na domové mlideze

Tato otdzka zjistovala, kolik z dotazovanych studentii je ubytovano na domové mladeze.
Jak Ize vidét z grafu, pouze 31 respondentt ze 120 je zde ubytovano. Zbylych 89 studentii
bydli v misté Skoly nebo do Skoly denné dojizdi.

24. otazka — S vybavenim domova mladezZe jsem spokojen:

Spokojenost s vybavenim domova

10% 3% 7%

m Rozhodn¢ ano
B SpiSe ano

= Primérné
H SpiSe ne

H Rozhodné ne

Zdroj: vlastni dotaznikové zpracovani

Graf 24. Spokojenost s vybavenim domova
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Absolutni | Relativni %
2

Rozhodné ano 6,45
Spise ano 10 32,26
Pramérné 15 48,39
Spise ne 3 9,68
Rozhodné ne 1 3,23
Celkem 31 100,00

Zdroj: vlastni dotaznikové zpracovani

Tab. 21. Spokojenost s vybavenim domova

Stejné jako u vybaveni §koly bylo snahou zjistit i Spokojenost s vybavenim internatu, kde
zaci bydli. I kdyz internat prosel v roce 2011 kompletni rekonstrukci, zafizeni pokoju
zustalo puvodni a bude nahrazeno az v budoucnu z dalSich finan¢nich prostiedk.
Dotazniky tedy ukdazaly, Ze 48 % Zzakl ubytovanych na domov€ mladeze je primérné
spokojeno, 32 % je spiSe spokojeno a 10 % je spiSe nespokojeno. Zbylé odpovédi jsou

témeét zanedbatelné.

25. otazka — S rezimem na domové mladeze jsem spokojen:

Spokojenost s reZimem na domové

10% 0%
B Rozhodné ano
B SpiSe ano
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Zdroj: vlastni dotaznikové zpracovani

Graf 25. Spokojenost s rezimem na domové
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Absolutni | Relativni %
0

Rozhodné ano 0,00
Spise ano 9 29,03
Prumérné 14 45,16
Spise ne 5 16,13
Rozhodné ne 3 9,68
Celkem 31 100,00

Zdroj: vlastni dotaznikové zpracovani

Tab. 22. Spokojenost s rezimem na domové

Jelikoz jsou na domové ubytovani predevs§im studenti, ktefi nejsou plnoleti, je nutné, aby
byl na domové mladeze ur€ity rezim. Otazkou tedy bylo, jak jsou zaci S t€émito nafizenimi
spokojeni. 29 % zaku je spiSe spokojeno, 45 % je pak spokojeno primérné, 16 % je spise
nespokojeno a 10 % neni spokojeno vibec. V 0sobnich rozhovorech s zaky pak byly

v

zjisStovany podrobnéjsi informace.

Posledni dvé otazky v dotazniku byly oteviené. Byl tak dan prostor samotnym studentim
vyjadtit nazor ke Skole. Cilem bylo zjistit slabé a silné stranky Skoly z pohledu zakd, které
by bylo mozno poptipadé nésledné odstranit ¢i jinak napravit. Z&mérem bylo Zaky pfimét
poptfemyslet o Skole, aniz by byli ovlivnéni danou Skélou. Tento pokus se vSak nezdafil
podle oc¢ekavani, protoze ne vSichni respondenti otazky zodpovédéli. Tudiz v nasledujici
¢asti nejsou vyjadieny absolutni a relativni Cetnosti jevu, jak tomu bylo u piedchozich

otazek. Avsak jsou uvedeny odpovédi, které se nejcastéji v dotaznicich objevily.
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26. otazka — Jaké jsou podle Vas nevyhody studia na nasi Skole?

Nevyhody

« zacatek vyucovani v 7.00 hod.
* odpoledni vyucovani

* kratké prestavky

* prechdzeni do uceben

Zdroj: vlastni dotaznikové zpracovani

Obr. 2. Nevyhody studia na nasi skole

Obrazek shrnuje obecné nevyhody studia z pohledu studenti zminéné v dotaznicich. Drtiva
vétSina povazuje za nevyhodu stanoveny zacatek vyucovani v 7.00 hod. Je to pochopitelné
hlavné vzhledem k faktu, ze vétSina zakt neni piimo z Vizovic a do Skoly denné dojizdi.
Dlouhé odpoledni vyucovani je stejnym problémem piedevSim pro dojizdéjici studenty
vzhledem k omezenym dopravnim spojim. Ve Skole jsou zavedeny pfestavky, vyjma
hlavni prestavku, o délce 5 minut, coz by mozna nebyl az takovy problém, kdyby se zaci
béhem nich nestéhovali a neptechdzeli do jinych uceben. Jelikoz se ¢asto objevovaly stejné
nazory studentii v zavislosti na oboru, ktery zéci studuji, obrazek ¢. 3 je ndzorn¢ ukazuje

podle jednotlivych kategorii.

* chybi praxe * malo hodin * malo hodin * nevhodné * malo

praxe praxe sestaveny vystav a

e malo « chybi rozvrh prednasek
zapojovani Skolni kola * soutézi se
do soutézi soutézi nemohou

» nedostatek * mélo UCastnit
pomuicek odbornych Y?lthl
na praxi seminaii Zac1

* neni
uplatnéni
Vv praxi

Zdroj: vlastni dotaznikové zpracovani

Obr. 3. Nevyhody studia podle kategorii
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Jak lze vidét z obrazku vyse, nejméné¢ nevyhod studia na Skole uvedl obor podnikani,
kterému chybi praxe, a kadeinik, ktery kritizuje sestaveni rozvrhu. Nasledné pak obor
fotograf, kde zaci zminuji malou ucast na vystavach a jsou nespokojeni se systémem ucasti
na soutézich. Obor kosmetické sluzby jako nevyhody studia uvadi malo praxe a odbornych
seminail a navrhuje organizovani Skolnich kol kosmetickych soutézi. Naopak nejvice
nevyhod zminili z&ci oboru odévnictvi. Ti se shodli na nedostatecném poctu hodin praxe a
Spatném uplatnéni po Skole. Oproti jinym oboriim jsou tdajné mén¢ zapojovani do soutézi

a pomucky na praxi jsou nedostacujici.

27. otazka — Jaké vyhody prinasi studium na nasi Skole?

* dobré jméno Skoly a mezinarodni certifikace
* kvalita vyuky i odborného vycviku

* uplatnéni v oboru

* zapojovani do soutézi

» Siroka nabidka obort a jejich kooperace

* poskytnuti ubytovani

* vyuZiti prostfedkl a pomiticek Skoly

* piijemné zdzemi

* moznost Skolniho prodeje

Zdroj: vlastni dotaznikové zpracovani

Obr. 4. Vyhody studia na nasi skole

Je patrné, Zze vyhod studia na Stfedni Skole odévni a sluzeb je z pohledu studentt relativné
dost. Mezi silné stranky Skoly tedy patii jeji dobré jméno a mezinarodni certifikace, ktera
souvisi s dosahovanim trvale kvalitni formy vyuky 1 odborného vycviku. Vétsina zaka také
zminila jako vyhodu uplatnéni v oboru. Skola nabizi celou fadu oborti a Zaci si ceni
moznosti spoluprdce mezi jednotlivymi obory. To navic umoziuje 1 spolupraci
pfi soutézich, kterych se Skola pravidelné Gcastni. Dalsi nepfehlédnutelnou vyhodou Skoly
je poskytnuti ubytovani pro dojizdé€jici pfimo v prostordch Skoly. V neposledni fadé lze

jako velice pozitivni vnimat fakt, Ze Zaci hodnoti zazemi Skoly jako pfijemné a uvédomuyji
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si jak vyhodu moZznosti Skolniho prodeje kadetfnickych i kosmetickych produktd, tak i

moznost bezplatného vyuzivani prostfedki a pomticek skoly.

6.4 Rozhovor

Rozhovor s zaky je dal$i metoda, ktera byla pti vyzkumu vyuzita. Rozhovory probihaly
Vv 1. ro¢niku kosmetickych sluzeb a podnikdni, 2. ro¢niku fotografii, 3. ro¢niku kadetniki a
4. rocniku odévnictvi. Vyjadfilo se primérné 10 zaka z kazdého oboru. Rozhovory
probihaly v dobé vyucovani a o piestavkach v budové Skoly. Byl zvolen polostrukturovany
druh rozhovoru slozeny z 11 otevienych otazek. Tudiz byl pfedem ptipraven seznam

otazek pro zéky a jejich odpovédi byly pisemné zaznamenavany.

6.4.1 Vyhodnoceni rozhovoru

1. Jak jste spokojeni s pristupem a poZzadavky uéiteli? Zaci odpovidali vétsinou
jednotné. Sdélili, ze az na vyjimky jsou ucitelé teoretickych pfedmétid ochotni a
snazi se zakim vyjit vstfic. Jako na kazdé Skole i na této existuji oblibeni a
neoblibeni ucitelé. Nektefi jsou neoblibeni pravé v souvislosti s vysokymi
pozadavky na studenty, jelikoZ jsou nekompromisni a pfisni, jini naopak proto, ze

jim chybi schopnost pfedavat informace dal a jejich hodiny jsou chaotické.

2. Kterych predmétii byste uvitali vice? Co student to jiny oblibeny pfedmét, proto
pochopitelné pii rozhovoru bylo zminéno vice predméti. Za zajimavé lze ovSem
povazovat, ze 90 % zaka by chtélo vice odbornych predméti nezavisle na tom, jaky
obor studuji. Studenti oboru Kadetnik by ocenili vice hodin technologie a
materidli. Studenti se zaméfenim na podnikdni by naopak ocenili vice hodin
informac¢nich technologii a anglického jazyka. Fotografové by chtéli mit predmét
prace S fotoshopem jiz od zacatku studia nikoliv az ve 3. ro¢niku a obor
Kosmetické sluzby by vyuzil vice hodin kosmetiky. Posledni obor Odévnictvi
zminil nejvice pfedmétl napf. materialy, konstrukce, stroje nebo technologie.
Obory s maturitou navic uvedly i pfedméty, které jsou u teoretické Casti maturitni

zkousky.

3. Co vam nejvice vadi na rozvrhu? Zici u této otdzky zminovali hlavné ranni

vyucovani na 7.00 hod. Nékteré tfidy maji ranni vyucovani skute¢né¢ kazdy den,
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coz je obzvlasté vyCerpavajici u studentt, kteti denné¢ do Skoly dojizdi a musi tak
vstavat uz ve 4.00 hod. Spousta zakl potvrdila, Ze rozlozeni hodin v rozvrhu také
neni zadouci. Odborné predméty stejné jako jazyky jsou vyuCovany v nékterych
rocnicich vzdy posledni vyucovaci hodinu, kdy uz se zaci nemohou tolik soustiedit.
Navic jelikoz Zaci nemaji svoji kmenovou tfidu, na kazdou hodinu se stéhuji do jiné

ucebny.

4. Jak jste spokojeni s praxi? Z rozhovori vyplynulo, Ze zaci vykonavaji praxi radi.
Jak uz tomu bylo u uciteld teoretickych predmétt, i u uciteli na praxi nebo tzv.
mistrovych je jistd mira oblibenosti ¢i neoblibenosti. Kazda mistrova ma svij styl, a
tak se stane, Ze z4ci na jedné provozovné toho umi vice v krat§im ¢asovém useku
nez na druhé provozovné. Napi. studenti oboru odévnictvi dali najevo svoji
nespokojenost s praxi, které maji malo, a pomtckami, které jsou ve Spatném stavu,
a neni jich dost pro vSechny. Studenti oboru kosmetické sluzby se shodli, Ze maji
malo hodin pedikary. A studenti oboru podnikani by ocenili moznost exkurze
do firmy ¢i asponl jiny druh kratkodobé praxe, aby si mohli své teoretické poznatky

ovetit v praxi.

5. Co rikate na vybaveni $koly? Pii odpovédi na tuto otazku se studenti vyjadiovali
ke dvéma kategoriim tj. pomickdm a zadzemi Skoly. Pomucky, pfevazné videa,
pouzivané v odbornych piedmétech jako napi. technologie ¢i zdravovéda jsou
zastaralé. A vétSina ucitell ani pomiicek ve svych hodindch nevyuziva, jak ostatné
prokazalo 1 dotaznikové Setfeni. Zadzemi Skoly az na vybaveni socidlnich zatizeni

hodnotila vétSina studentu kladné.

6. Co rikate na systém zapojovani do soutézi? Zajimavé je, ze jednotlivé obory
mély u této otazky rozdilné odpovédi. U kadeinic se mize do soutéze zapojit, kdo
chce. Kdezto u fotografii vSichni Zaci odevzdaji své vytvory a ucitel nasledné
vybere ty, ktefi se budou soutéZe ucastnit, coZ samoziejm¢ Zaci povazuji
za limitujici ¢1 mnohokrat nespravedlivé. Pro podnikatele se Zadné soutéze
neorganizuji, coz je Skoda, protoZe by Slo zcela uréité usporadat alespon Skolni kolo

napf. na téma ,,Projekt vlastni firmy“. Kosmeti¢ky by zase uvitaly, kdyby $kola
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10.

organizovala vice $kolnich kol soutézi, jako je tomu u oboru fotograf, kde se

hodnoti fotky zaki na nasténkach a pravidelné se obménuji.

Jak jste spokojeni s mimo$kolnimi aktivitami organizovanymi $kolou? Skola
V letoSnim roce opétovné oteviela krouzek hrani na kytaru a také krouzek
Spanélstiny. Nabizi i1 jiné krouzky, které se ovSem pro maly zdjem neoteviely,
protoze minimalni pocet zakt v krouzku je 7. Skola navic organizuje sportovni
akce jako lyzatsky vycvik, turnaj ve volejbale ¢i florbale nebo jiz nékolikaty rocnik
mirové mile. Z kulturnich akci maji zdci moznost navstivit napf. divadelni
predstaveni, koncert vazné hudby, vystavy a vernisaze, vano¢ni trhy atd. Jak je
vid&t, Skola nabizi celou fadu mimogkolnich aktivit. Zaci jsou vsak Kk této nabidce
pasivni a nemaji zajem o dalsi aktivity organizované skolou, at’ uz o doucovani ¢i
jiné krouzky. Pouze par studentli by mélo zajem o nasledujici krouzky: vytvarny,

dramaticky, fotograficky ¢i sportovnich her.

Jak jste spokojeni s nabidkou jidel, personilem a cenami v jidelné? Jidelna
nabizi vzdy vybér ze dvou jidel. Pro studenty ubytované na domové mladeze se
jedna kromé obédu 1 0 moZnost objednani snidané€, svaciny a vecete. S nabidkou
jidel byla spokojena vétSina zakt, i kdyz nékteré zakyné by V nabidce uvitaly
alespon jedno dietnéjsi jidlo. Personal jidelny hodnotilo 100 % Zzakl jako vyborny,
coz je rozhodné pozitivni vysledek. Navic z rozhovorl ve vSech tiidach vyplynulo,

ze ceny jidel jsou dostupné vSem.

Jak jste spokojeni s bufetem a automaty s obc¢erstvenim? S provozem bufetu
jsou studenti spokojeni, ackoliv zminili, Ze ceny nékterych potravin jsou neumérné
vysoké. K automatim s obcerstvenim se naslo vice pfipominek. Automaty nejsou
pravideln¢ dopliovany, chybi v nich pravidelné nékteré polozky napt. bagety, a

ceny jsou taktéz vysoké.

Jaké vztahy panuji ve Vasi tridé? Odpovédi na tuto otazku byly snad
nejrozmanitéj$i z celého rozhovoru. V kazdé tfidé je zcela odlisné klima. Jelikoz
ve Skole prevlada Cisté hol€ici kolektiv, objevuje se zde tendence formovani skupin

v ramei tiidy. Nékteré tfidy maji mezi sebou velké rozbroje, jiné tdhnou za jeden
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provaz. Ttidy, kde jsou pfitomni i chlapci, se jevi byt vyrovnanéjSimi. Dal§im
pon¢kud nestastnym feSenim v minulosti bylo i1 spojeni dvou oborid do jedné tiidy
napf. u tiidy fotografi a kadetnic. Tato tfida u rozhovoru jasné projevila zast

pramenici z tohoto rozdélent.

Pokud bydlite na domové mladeZe, jak jste s ubytovanim spokojeni? Jak uz
bylo zminéno dfive, Skola poskytuje ubytovani dojizdéjicim studentim. Studenti
maji moznost bydlet ve 2-4 luzkovych pokojich. Domov mladeze byl nové
zrekonstruovan v roce 2011. Nachazi se zde moderni socialni zafizeni se sprchami
a spoletenska mistnost vybavena televizi a dal§i technikou. Zaci maji k dispozici
také kuchyniku. Pfi rozhovoru byla vétSina ubytovanych na domové mladeze
s bydlenim spokojena. Jediné dvé stiznosti, které se objevily, byly v souvislosti
s nedostate¢nym vybavenim kuchynky a rezimem vychazek. Vychézky maji zéci
povoleny do urcité hodiny v zavislosti na veéku, coz je prvni problém. Navic
Vv ptipadé, kdy si zaci neuklidi pokoj, nemaji vychazky povolené vibec. Naopak
velice pozitivné hodnoti Zaci program na domové mladeze, ktery organizuji pani
vychovatelky. At uz jde o kurz vafeni, sportu, vyroby $perki nebo o pofadani akci

typu bowling, divadlo, muzikal ¢i vano¢ni ndkupy a pec€eni pernikd.
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7 INTERPRETACE VYSLEDKU A NAVRH RESENI

Obecnym cilem vyzkumu bylo pomoci dotaznikové metody a rozhovoru s zéky
zanalyzovat soucCasnou spokojenost studentli Stiedni Skoly odévni a sluzeb Vizovice. A
na zaklad¢ ziskanych udaji shrnout vysledky stanovenych ukolti a navrhnout postup
feSeni.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jestli jsou studenti spokojeni s celkovym
prostiedim Skoly a jestli jsou spokojeni s praxi. S celkovym prostfedim Skoly je
rozhodné spokojeno 8 % zaki, 40 % zakl je spiSe spokojeno a 36 % je prumérné
spokojeno. Z ¢ehoz vyplyva, Ze vice nez 84 % respondentu je s prostfedim Skoly
spokojeno, coz 1ze povazovat za vyborny vysledek. Snahou Skoly by ovSem mélo byt
dosazeni jesté lepsiho vysledku. Spokojenost s praxi jasné pievazila. Dle dotaznikl
celych 67 % zaku je spokojeno a 15 % je pramérné spokojeno. Pro skolu je toto zjisténi
velice pfiznivé a méla by udélat maximum pro udrzeni tohoto stavu. Oboru podnikéni a
odévnictvi, kde byly zjiStény velké nedostatky tykajici se praxe, by méla Skola vénovat
vice pozornosti a zajistit vice piilezitosti, aby udrzela stavajici studenty a pftildkala
nové. Pro obor podnikani napt. zajistit exkurzi do firmy ¢i jiny druh kratkodobé praxe.
Pro obor odévnictvi predev§im zajistit nové pomiicky, které by byly pfistupné vSem
zakim.

Dalsi ukoly vyzkumu:

1. Zjistit, jak jsou studenti spokojeni s pristupem a pozZadavky uciteli.
Z dotazniku a naslednych rozhovori vyplynulo, ze téméi 80 % zaki je s ptistupem
a pozadavky ucitelii primérn¢ spokojeno. Nad ¢im by se ovSem Skola méla
pozastavit je fakt, ze pfi stiznostech na ucitele se neustale objevovala stejna jména.
Proto bych vedeni navrhovala, aby Zaci provedli evaluaci ucitelti na konci roku.
Zaméfila bych se na nejhiife a naopak nejlépe hodnocené ucitele. U nejhorSiho
bych se snazila najit pficinu, promluvit si sucitelem a provést hospitace
Vv hodinach. Poté pfijmout nezbytna opatieni. A u nejlepsiho zaméstnance bych
tento vysledek ocenila napt. pochvalou pfed zaméstnanci ¢i jinou formou odmény,

coz by mohlo motivovat i ostatni pedagogy k dosahovani lepsich vykont.

2. Zjistit, jak jsou Zaci spokojeni s rozvrhem a probiranym udivem. S rozvrhem je

44 % zakt primérné spokojeno. A az na vyucovani zacinajici v 7.00 hod. a
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st¢hovani se do riznych uceben na kazdou hodinu, zéci neméli zadné vétsi vytky.
Doporucila bych rozhodné vedeni skoly, aby se roc¢niky stéhovaly pouze
do specializovanych uceben napt. jazykové ¢i pocitacové, kde je to nezbytné nutné.
Zaci by mohli ¢as straveny stéhovanim stravit uZite¢n&ji a nechodili by pozdé
do hodin. Pfi sestavovani rozvrhu by Skola méla dbat na to, ze Zaci nebudou mit
ranni vyucovani 5 dni v tydnu.

Probirané ucivo povazuje vice nez polovina studentd za uzitecné, ackoliv jednim
dechem dodava, ze odbornych piredméti by mohlo byt vice oproti predmétim,
které se neobjevuji u maturity ¢i zavéreénych zkousek. Nicméné je tteba dodat, ze
hodinova dotace jednotlivych pfedméti je urCovana ministerstvem skolstvi, Skola ji

tedy nema Sanci ovlivnit.

3. Zjistit, jak jsou studenti spokojeni s pFipravou na budouci povolani. Tato
otazka je Caste¢né spojena s otazkou praxe, ktera je hlavnim cilem vyzkumu, proto
uvadim jen souhrn vysledkil z dotaznikového Setfeni. 56 % Zzakl zastava nazor, ze
pfiprava na budouci povoldni je dostatena a pouhych 15 % ji povazuje
za nedostate¢nou. Tato procenta reprezentuji pfevazné studenti oboru podnikani a

odévnictvi, kterym chybi praxe, jak uz bylo zminéno dfive.

4. Zjistit spokojenost s vybavenim $koly. Dotazniky prokazaly, ze 78 % zaku je
s vybavenim Skoly celkem spokojeno. Pfi osobnich pohovorech pak studenti
poukazovali na to, ze by dali pfednost lepSimu vybaveni socidlnich zatfizeni
pied vybavenim poéitatové udebny. Skola by se méla pokusit vyélenit finanéni

prostfedky na odstranéni tohoto problému, jelikoZ ho studenti povazuji za zasadni.

5. Zjistit jejich spokojenost se systémem zapojovani do odbornych soutézi. U této
otazky se nejvice projevil rozdil odpovédi dle studovanych obori. VétSina kadeinic
je s ucasti v soutézich rozhodné spokojena, jelikoz moznost ucasti je neomezena a
zalezi tedy jen na Zacich, jak aktivni budou. Naopak u fotografii je to ucitel, ktery
urcuje, ktery z zakii se bude soutéze ucastnit, coz mize byt pro zaky demotivujici.
Nevidim duvod, pro¢ by mél byt rozdil v systému fotografickych a kadefnickych

soutézi. U kosmetickych sluzeb a odévnictvi bych doporucila, aby probihaly ¢astéji
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Skolni kola soutézi. Mohlo by to byt zpestfeni praxe a moznost pro zaky ziskat vetsi

sebeduvéru.

6. Zjistit spokojenost s nabidkou mimoskolnich aktivit. 45 % zaku je s nabidkou
mimoskolnich aktivit spokojeno. Zaci by si p¥ali spoustu aktivit jako napf. vytvarny
nebo sportovni krouzek. Jak ukazuje predesla zkuSenost, Zaci ztrati o navstévu
krouzku zajem v prabéhu roku, pokud je krouzek vibec zahdjen vzhledem
k nedostateénému poétu zdjemcil. Zaci se sami nechali slySet, Ze radg&ji travi svij
volny ¢as mimo Skolni prostory, tudiz nabidka dalSich krouzk ¢i doucovani

postrada smysl.

7. Zjistit spokojenost s provozem jidelny, bufetu a automati s ob¢erstvenim.

S provozem jidelny je 13 % zaka rozhodné spokojeno, 32 % je spiSe spokojeno a
37 % zaku je prumérné spokojeno. Personal jidelny byl ohodnocen jako vyborny a
ceny jidel akuratni. Jedinym doporu¢enim by bylo zafadit do jidelni¢ku jedno
dietngj$i jidlo, protoze v soucasné dobé¢ existuje spousta déti bojujicich s nadvahou.
S provozem bufetu je pouze 9 % zaka nespokojeno. Drtiva vétSina studentii bufet
vyuziva pravidelné, prestoze povazuje ceny zbozi za vysoké. Co se automatd
s obcerstvenim tyce, 50 % je S nimi spiSe spokojeno, 32 % prumérné spokojeno a
jen 10 % nespokojeno. Ceny zbozi v automatu $kola nemutze jakkoliv ovlivnit.

Mize pouze zajistit, aby obsluha automatii ¢astéji dopliiovala chybéjici produkty.

8. Zjistit, jaké jsou vzajemné vztahy mezi studenty ve tiidé. Vyzkum ukézal, ze
vice nez 50 % zakl je s klimatem ve tfid€ spokojeno primérné ¢i vibec. Kazda
tiida je ojedinéld, v nekteré se sejde dobry kolektiv, jind se naopak neni schopna
na ni¢em shodnout. Pfesto vzdy existuje zplsob, jak muze Skola pfispét
ke zlep$eni. Resenim by mohlo byt nespojovéani dvou rtiznych oborti do jedné tiidy,
jak tomu bylo v minulosti. Studenti kosmetickych sluzeb ¢i kadefnice a fotografové
maji naprosto odlisné hodnoty a ziji v rozdilnych svétech. Ke zlepSeni klimatu ttidy
by mohl napomoci i tzv. peer program organizovany externimi organizacemi,
pti kterém musi zaci pracovat spolecné v riznych skupindch a budovat vzajemné

vztahy.
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Ovérit, zda maji studenti pozitivni vztah ke Skole. U této otazky zcela pievazila
sttedni hodnota, tj. 42 % zaki se piiklonilo k moznosti primérné. SpiSe pozitivni
vztah ke Skole ma 28 % zaka a negativni 17 %. Zcela negativni vztah ke Skole ma
pak vice zaki neZ zcela pozitivni. Zaci maji $kolu zafixovanou jako instituci, kde je
ucitelé ,,nuti pracovat™, a to jim nevyhovuje. Najit v dnesni dobé zéka, ktery by byl

vnitin€ motivovan ke studiu a mél pozitivni vztah ke skole, je ukol t¢émét nemozny.

Zjistit, jak jsou Zaci spokojeni s ubytovanim na domové mladeze. Celkem 87 %
respondentli ubytovanych na domoveé mladeze je spokojeno. Az se uvolni finanéni
prostfedky na nakup nového vybaveni pokoji v podobé skiini a posteli, toto

procento se zcela jisté jeSté zvysi.
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ZAVER

Tato bakalarska prace se zabyva analyzou spokojenosti studentii Stiedni Skoly odévni a
sluzeb Vizovice. V teoretické ¢asti jsou prezentovany poznatky o spokojenosti i
nespokojenosti zakaznikd, o jejich rozhodovani a potfebach. Mimo jiné prace informuje o
Skolnim klimatu a jeho vlivu na spokojenost studentti. Prakticka ¢ast nasledné obsahuje
charakteristiku Skoly at’ uz v diivéjsi ¢i dneSni podobé¢, a stézejni Casti je samoziejme
analyza spokojenosti jejich studentt.

K analyze spokojenosti byla pouzita metoda dotaznikli a metoda rozhovoru se zéky.
Dotaznik obsahoval 27 otazek zamétenych na jednotlivé kategorie spokojenosti a vyplnilo
ho 120 zakid. Rozhovory probihaly v 1. ro¢niku kosmetickych sluzeb a podnikani,
2. ro¢niku fotografii, 3. rocniku kadeinikl a 4. ro¢niku odévnictvi. Vyjadtilo se primérné
10 zékt z kazdého oboru. Byl zvolen polostrukturovany druh rozhovoru slozeny z 11

otevienych otazek.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jestli jsou studenti spokojeni s celkovym prostiedim
Skoly a jak jsou spokojeni s praxi. A navrhnout zlepSeni jejich soucasné¢ho stavu
spokojenosti. Dosla jsem K nasledujicim zavéram: s celkovym prostiedim Skoly je
spokojeno vice nez 84 % respondentii, coz lze povazovat za vyborny vysledek. U
spokojenosti s praxi u studentd pfevazila spokojenost. Dle dotaznikd je 67 % zaku

spokojeno a 15 % primérné spokojeno.

Pro Skolu jsou ob¢ zjisténi velice pfizniva a méla by udélat maximum pro udrzeni tohoto
stavu. Oboru podnikani a odévnictvi, kde byly zjiStény urcité nedostatky tykajici se praxe,
by méla $kola vénovat pozornost, aby udrzela stavajici studenty a ptilakala nové. Pro obor
podnikani by se mohla pokusit zajistit vice pfilezitosti napt. exkurzi do firmy ¢i jiny druh
kratkodobé praxe. Pro obor odévnictvi by bylo Zadouci zajistit nové pomucky, které by

byly ptistupné vSem Zaktm.

Stanovené cile vyzkumu jsem dle mého nézoru splnila. A doufam, ze jeho vysledky budou

uritym piinosem pro vedeni skoly.

Na zavér bych rada dodala, ze ¢lovék je od piirody tvor nespokojeny. Proto je tento fakt i u
analyzy spokojenosti studentl tfeba brat v potaz. Presto by Skolu vzdy mél zajimat nazor
studenttl, jelikoZ jen spokojeni studenti neopusti Skolu kviili konkurenci a jejich poznatky

mohou napomoct ke zlepseni podminek vzdélavani.
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PRILOHA P I: ORGANIZACNI STRUKTURA

Reditelka
Skoly 1
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Zdroj: upraveno dle Stfedni $kola odévni a sluzeb Vizovice, 2008




PRILOHA P II: DOTAZNIK

Mili studenti, cilem tohoto dotazniku je vyhodnotit Vasi spokojenost s nasi skolou a
pfipadné navrhnout mozna zlepSeni. Dotaznik je zcela anonymni. Pfedem Vam dékuji za

zodpovézeni otazek. Mgr. Ivana Molkova

Oznacte prosim vzdy jen jednu odpoved.

1. Pohlavi:

a) muz b) Zena

2. Ro¢nik:

a) 1.ro¢nik  b) 2. rocnik c¢) 3. rocnik  d) 4. ro¢nik

3. Obor:

a) kadeinik  b) kosmetické sluzby c) fotograf  d) odévnictvi e) podnikani
4. S ochotou a ptistupem vétSiny ucitelii ke studentim jsem spokojen:

a) rozhodn¢ ano b) spiSe ano  C) primémé d) spiSe ne  €) rozhodné ne
Vase ptipadné pfipominky:

5. Vyucujici kladou pfiméefené pozadavky na studenty:

a) rozhodné€ ano b) spiSe ano c¢) primérn¢ d)spiSene  e) rozhodné ne
Vase ptipadné piipominky:

6. Vyucujici jsou odborniky a dokazi informace predavat studentiim:

a) rozhodné ano b) spiSe ano c¢) primémé d) spiSene  e) rozhodné ne
Vase ptipadné pfipominky:

7. Pocet hodin jednotlivych predmétii je dostatecny:

a) rozhodn¢ ano b) spiSe ano c¢) primérmné d) spiSene  e) rozhodné ne
Kterych predméta byste uvitali vice:

8. Probirané ucivo uplatnime v praxi:

a) rozhodn€ ano b) spiSe ano c¢) priméme d)spiSene  e) rozhodné ne

Vase piipadné pfipominky:



9. S rozvrhem hodin jsem spokojen:

a) rozhodn¢ ano b) spiSe ano ¢) prumérn¢ d) spiSe ne  ¢) rozhodné ne
Co mi nejvice vadi na rozvrhu:

10. S praxi jsem spokojen:

a) rozhodn¢ ano b) spiSe ano c¢) primémé d) spiSene  e) rozhodné ne
Vase piipadné pfipominky:

11. Ptiprava na budouci povolani je dostatec¢na:

a) rozhodn¢ ano b) spiSe ano  c) primémé d) spiSene  e) rozhodné ne
Vase ptipadné pfipominky:

12. S vybaveni Skoly technikou jsem spokojen:

a) rozhodn¢ ano b) spiSe ano c¢) primérné d)spiSene  e) rozhodné ne
Vase ptipadné pfipominky:

13. Vyucujici vyuzivaji dostatecné pomucky a techniku v jednotlivych hodinach:
a) rozhodn¢ ano b) spiSe ano c¢) primérmné d)spiSene  e) rozhodné ne
Vase ptipadné piipominky:

14. Se systémem zapojovani do soutéZi jsem spokojen:

a) rozhodné ano b) spiSe ano c¢) primémé¢ d) spiSene  e) rozhodné ne
Vase piipadné pfipominky:

15. S mimoskolnimi aktivitami, které skola organizuje (sportovni, kulturni, doucovani,
krouzky), jsem spokojen:

a) rozhodné€ ano b) spiSe ano c¢) primérn¢ d)spiSene  e) rozhodné ne
Které¢ dalsi aktivity byste uvitali:

16. Se stravovanim ve $kolni jideln¢ jsem spokojen:

a) rozhodn€ ano b) spiSe ano c¢) priméme d)spiSene  e) rozhodné ne
Vase ptipadné ptipominky:

17. S provozem bufetu jsem spokojen:

a) rozhodn¢ ano b) spiSe ano c¢) primérmné¢ d)spiSene  e) rozhodné ne



Vase piipadné pfipominky:

18. S automaty s obcerstvenim jsem spokojen:

a) rozhodn¢ ano b) spiSe ano c¢) priméme d) spiSene  e) rozhodné ne
Vase ptipadné ptipominky:

19. S celkovym prostiedim skoly jsem spokojen:

a) rozhodn¢ ano b) spiSe ano c¢) primémé d) spiSene  e) rozhodné ne
Vase ptipadné ptipominky:

20. Vztahy v nasi tfidé jsou dobré:

a) rozhodn¢ ano b) spiSe ano c¢) primémné d)spiSene  e) rozhodné ne
Vase ptipadné ptipominky:

21. K nasi skole mam pozitivni vztah:

a) rozhodn¢ ano b) spiSe ano c¢) primérné d)spiSene  e) rozhodné ne
Vase piipadné pfipominky:

22. Nasi Skolu bych doporucil svym znamym a rodiné

a) rozhodné ano b) spiSe ano c¢) primémé d) spiSene  e) rozhodné ne
Vase ptipadné piipominky:

23. Jste ubytovani na domoveé mladeze?

a)ne b)ano

Pokud je Vase odpovéd’ kladnd, pokracujte otdzkou 24, pokud neni, piejdéte k otazce 26.
24. S vybavenim domova mladeZe jsem spokojen:

a) rozhodné€ ano b) spiSe ano c¢) primém¢e d)spiSene  e) rozhodné ne
Vase ptipadné ptipominky:

25. S rezimem na domové mladeze jsem spokojen:

a) rozhodn¢ ano b) spiSeano ¢) primérmn¢e d) spiSene  e) rozhodné ne
Vase ptipadné ptipominky:

26. Jaké vyhody pfinasi studium na nasi skole?
27. Jaké jsou podle Vas nevyhody studia na nasi Skole?



PRILOHA P III: ROZHOVOR

Jak jste spokojeni s pristupem a pozadavky ucitela?

Kterych predmétii byste uvitali vice?

Co vam nejvice vadi na rozvrhu?

Jak jste spokojeni s praxi?

Co tikate na vybaveni Skoly?

Co tikate na systém zapojovani do soutézi?

Jak jste spokojeni s mimoskolnimi aktivitami organizovanymi skolou?
Jak jste spokojeni s nabidkou jidel, personalem a cenami v jidelné?
Jak jste spokojeni s bufetem a automaty s ob¢erstvenim?

10 Jaké vztahy panuji ve Vasi tfid¢?

©OoNo Ok wdE

11. Pokud bydlite na domové mladeze, jak jste s ubytovanim spokojeni?



