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ABSTRAKT

Cilem bakalaiské prace je zhodnoceni implementace nastroji e-Governmentu, jako
nastroje piiblizeni vefejné spravy obcanovi a nasledné piedstaveni zakladnich registri,
jako nového implementac¢niho systému vefejné spravy. Teoreticka Cast analyzuje vyvoj
e-Governmentu v Ceské republice, piedstavuje platnou legislativu  souvisejici
s informa¢nimi systémy vefejné spravy a nasledné¢ ukazuje symboly e-Governmentu.
Prakticka ¢ast hodnoti implementaci e-Governmentu do praxe a to nejen z hlediska jeho
efektivity, ale zejména tspory pro vefejnou spravu. Poslednim neméné podstatnym cilem
je zhodnoceni zkuSenosti v zahrani¢i s podobnymi néstroji a navrzeni mozného zlepSeni

stavajiciho stavu e-Governmentu.

Kli¢ova slova: e-Government, zakladni registry, Czech point, datové schranky

ABSTRACT

The aim of the thesis is to evaluate the implementation of e-government tools, as tools of
public administration approach to the citizen and the subsequent introduction of basic
registers as a new implementation of public administration. The theoretical part analyzes
the development of e-government in the Czech Republic, is valid legislation related to pub-
lic administration information systems and then shows the symbols of e-government. The
practical section assesses the implementation of e-Government into practice and not only
in terms of its effectiveness, but also savings for the public administration. The final goal is
no less significant the experience abroad with similar instruments and propose possible

improvements of the current state of e-government.

Keywords: e-Government, the basic registers, Czech point, data boxes
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UvVOD

Cilem mé bakalarské prace je zhodnoceni implementace nastroji e-Governmentu, které
maji za kol pfiblizit vefejnou pravu ob¢anovi a nasledné piedstaveni zakladnich registra
jako nového informacniho systému vetfejné spravy. Teoretickd Cast analyzuje vyvoj
e-Governmentu v Ceské republice, predstavuje platnou legislativu informacénich systéma
vefejné spravy a symboly e-Governmentu. Zijeme v dobé, kdy na nas spole¢nosti chrli
neustale novinky v oblasti komunikaci a snazi se lidem ,,usnadnit zivot®. Timto smérem se
musela zacit ubirat i vefejna sprava. Obcané se jiz nespokojili stim, ze musi kvuli
komunikaci s afady tyto instituce osobné navstévovat. Samoziejmé u nékterych agend jako
je napiiklad vytizovani ob¢anského nebo cestovniho dokladu, matrika se to bez osobniho
kontaktu neobejde. Ale mame tady zaleZitosti, které si mlize Ufednik zafidit pfes vzdaleny
pristup (napt. vypis z rejstiiku trestu, vypis z katastru nemovitosti) nebo kvili odeslani
dopisu nemusime chodit na postu, ale sta¢i mit zfizenou datovou schranku a postu posilat
on-line. V soucasné dobé se nachazime v obdobi zavedeni zakladnich registrit do praxe,

jejichz provoz byl zahajen dne 1.7.2012.

Jak uvadi Ministerstvo vnitra, e-Government piedstavuje transformaci vnitinich a vnéjsich
vztahlt vefejné spravy pomoci informacnich a komunikacnich technologii s cilem

optimalizovat interni procesy.

v

Cilem je potom rychlejsi, spolehlivéjsi a levnéjSi poskytovani sluzeb vefejné spravy
nejSirsi vefejnosti a zajiSténi veétsi otevienosti vetrejné spravy ve vztahu ke svym uzivate-
lim. Hlavni cilem je zvysSeni vykonnosti statni spravy, které by mélo ptispét ke zjednodu-
Seni ¢innosti vefejnosti pfi styku s vefejnou spravou.

Prakticka cast hodnoti implementaci e-Governmentu do praxe z hlediska jeho efektivity

a uspory pro vefejnou spravu. DalSim neméné podstatnym cilem je zhodnoceni

e-Governmentu v praxe, jeho usporu a naslednou efektivitu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

11

. TEORETICKA CAST
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1 ANALYZUJTE VYVOJ PRIBLIZENI VEREJNE SPRAVY

1.1  Uzemni uspoiadani Ceské republiky

V Ceské republice existuje dvoustupiiovy systém uzemni samospravy. Zakladni uzemni
samospravné celky predstavuji obce a vys§i uzemni samospravné celky kraje (Marek,
2005, s. 25). Obecni samosprava byla v Ceské republice obnovena v roce 1990 zdkonem o

obcich. Uzemi obce je tvofeno jednim nebo vice katastralnimi izemimi.

Sprava
L
1 1
verejna soukroma
sprava sprava
]
f T 1
ostatni
statni sprava SAMOSPrava . .
vetejna sprava
1 1
f 1 f 1
s s ZA|Mova
ptima nepiima lizemni

Zdroj: vlastni
Obr. 1. Déleni verejné spravy
Obce se od sebe lisi rozsahem vykonu statni spravy v pienesené pisobnosti. Podle rozsahu
vykonu statni spravy rozliSujeme:

- obce se zdkladnim rozsahem ptenesené plisobnosti

- obce s sirsim rozsahem prenesené pusobnosti (Marek, 2005, s. 25)

1.1.1 VysSi uizemni samospravné celky

Na tizemi Ceské republiky bylo vymezeno 14 vys§ich tizemnich samospravnich celki. Jsou
stanoveny ustavnim zakonem ¢. 347/1997 Sb. s Gc¢innosti od 1.1.2000. Z divodu vstupu

CR do Evropské unie musime zminit postaveni krajii v klasifikaci NUTS.
Rozd¢leni obyvatelstva do NUTS:

- NUTS 0 — jedna izemni jednotka - stat

- NUTS 1 — jedna tizemni jednotka - izemi
- NUTS 2 - 8 tizemnich jednotek — region
- NUTS 3 — 14 izemnich jednotek - kraje
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- NUTS 4 — reprezentuje zemni okresu

- NUTS 5 — reprezentuje tizemi obce (Marek, 2005, s. 26)

1.2 Vyvoj e-Governmentu v Ceské republice

Potieba zajisténi jednotné pravni upravy vedeni informacnich systému vefejné spravy byly
pocitovany jiz od pocatku 90. let. Vefejna sprava do roku 1990 vedla také mnozstvi
informacnich systéma, av§ak naroky na né€ byly zcela odlisné. S nastupem demokratického
statu se situace radikdlné zmenila. Vedeni informacnich systémi je potieba povazovat za
vykon statni spravy a z toho plyne pozadavek, aby kazdy informacni systém byl optfen
o zékon. Dal$im faktorem, ktery vyvolaval potfebu zabyvat se informa¢nimi systémy, byla
technickd strdnka jejich vedeni. Vzdyt do pocatku 90. let byly informacni systémy
zpracovany formou papirovych kartoték, matrik a evidenci. Po roce 1990 se k ndm zacala
dovazet kvalitni vypocetni technika, kterd se rychle stala vS§eobecné dostupnou, a brzy tak
mohly byt informaéni systémy jak na trovni celostatni tak regionalni a mistni. Slo oviem

o0 proces spiSe spontdnni, kterému chybéla koordinace.

Svym usnesenim ¢islo 78 ze 4.2.1992 ulozila vlada, aby do 31.1.1993 byl predloZen navrh
globalni architektury informaéni soustavy Ceské republiky, ktery by byl zalozen na
projektech zakladnich registri a zakladnich koncepci rezortnich informaénich systémi

(Mates, Smejkal, 2006, s. 24-25).

Prvni sluzba, kterou mohli obéané v Ceské republice vyfizovat elektronicky
prostiednictvim elektronické posty, bylo v roce 1999 podavani zadosti o informace podle
zakona ¢. 106/1999 Sb. o svobodném piistupu k informacim (Stddron, 2007, s. 20). O rok
pozd¢ji byl do pravniho ptredpisu implementovan institut elektronicky podpis, ktery mél
umoznit obcanlim komunikovat s organy vefejné moci elektronickou cestou. Bohuzel
trvalo témét rok a pul, nez bylo vyuzivat elektronického podpisu v praxi. Uvedeni
elektronické podpisu do praxe bylo mozné az po novele spravniho Fadu. Rada ufadil vsak
na tuto skuteCnost nebyla pfipravena, protoZze neprovozovali elektronické podatelny,

jejichz prosttednictvim by bylo mozné ucinit elektronické podani zadosti.

V roce 2000 byl ziizen Utad na ochranu osobnich tdaji, ktery ma dohlizet nad zpracova-

nim osobnich udajt.

Dalsi zména nastala k 1.1.2003, kdy zanikl Utad pro vefejné informaéni systémy, ktery

nahradilo nové¢ zfizené Ministerstvo informatiky. To prosadilo nékolik novel pravnich
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ptedpist, jako byla novela o elektronickém podpisu, kterd ulozila povinnost vS§em tfadiim
provozovat elektronické podatelny. Déle Ministerstvo informatiky zavedlo institut
elektronické znacky nebo novelu zakona o informacnich systémech vetejné spravy, jejiz
ucinky se projevi az v nésledujicich letech. Ministerstvo informatiky bylo diky relativné
slabému postaveni spiSe marketingovym propagatorem elektronické reformy komunikace

(St&dron, 2007, s. 20).

1.3  Zakon o informacnich systémech verejné spravy

Ugelem pfijeti tohoto zakona bylo predev§im zajistit fungovani riznych systémt vefejné
spravy tam, kde dochézi k vzajemnému predavani udajii z téchto systémti. Zakon déle tesi
1 n¢které ukoly informacnich systémil ve vztahu k vefejnosti, zejména pfedavani datovych
zprav a poskytovani vypist z elektronickych evidenci (Mates, Smejkal, 2006, s. 29).
Poprvé byl pojem informacni systém V nasem pravnim fadu definovan v zak. ¢. 256/1992
Sb., o ochran¢ osobnich udaji v informacnim systému. Kazdy informacéni systém zahrnuje
informaéni zdkladnu, technické a programové prostiedky, technologie, procedury
a pracovniky. Ztoho vymezeni pak vysel i zakon ¢. 365/2000 Sb., podle néhoz je
informa¢nim systémem funkéni celek. Zakon nerozliSuje zptsob, jakym jsou informacni
systémy vedeny. MuzZe se tak tedy dit jak elektronicky pomoci vypocetni techniky, tak
1 manudlné. Pisobnost zdkona se vztahuje pouze na ty informacni systémy organti vefejné
spravy, které predstavuji vykon vetejné moci. Nejsou mu podrobeny systémy zajistujici
vnitini provoz pfislusného organu, jakymi jsou napi. obéh dokumentl uvnitt spravniho

fadu, sprava majetku apod. (Mates, Smejkal, 2006, s. 30-31).

Spravci informacnich systému vefejné spravy jsou ministerstva, spravni ufady a tzemni

samospravné celky.

1.3.1 Zakladni legislativni ramec

- Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpisi.
Tento zdkon vymezuje samotny obsah zakladnich registrti, informacnich systému a
stanovuje prava a povinnosti, které souvisi sjeho vytvafenim, provozem
a uzivanim. (Cesko, 2009)

- Narizeni vlady ¢. 116/2011 Sb., o stanoveni harmonogramu a technického

zpiisobu provedeni opatieni podle § 64 a 68 zakona o zakladnich registrech.
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Vlada CR timto nafizenim definuje harmonogram plnéni povinnosti vyplyvajicich

ze zékona &. 111/2009 Sb. (Cesko, 2011)

- Zakon ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy, ve znéni
pozdéjSich predpis.
Tento zédkon stanovuje pradva a povinnosti spravcii informacnich systémua vetejné
spravy a dalSich subjektti, jez souvisi s uzivani, provozem a rozvojem informacnich

systémil vefejné spravy. (Cesko, 2000)

- Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované Konverzi
dokumentii, ve znéni pozdéjSich predpisi.
Zakon upravuje ziizeni datovych schranek, vcetné ziizeni datovych schranek
statnich organd, organtt USC, Pozemkového fondu a jinych statnich fondd. Dale

viiéi FO a PO. (Cesko, 2008)

- Zakon €. 500/2004 Sb., Spravni rad, ve znéni pozdéjsich predpisi.
Zakon upravuje postup organt, které vykonavaji pusobnost v oblasti vetrejné
spravy. Dale urcuje povinnost vyuzivat pii své Cinnosti referencni udaje obsazené
v zékladnich registrech. (Cesko, 2004)

- Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich wdaji, ve znéni pozdéjSich
predpist.
Zakon vymezuje povinnost pii zpracovani osobnich udaji a stanoveni podminek

jak s nimi nakladat. (Cesko, 2000)

- Vyhlaska ¢. 528/2006 Sb., o formé a technickych naleZitostech predavani udaju
do IS, ktery obsahuje zakladni informace o dostupnosti a obsahu
zpristupnénych informacnich systémii vefejné spravy.

Vyhlaska stanovi technické nélezitosti pfedavani udaji do vefejného informacniho
systému. Ten obsahuje zdkladni informace o dostupnosti a obsahu zpiistupnénych

informaénich systémii veiejné spravy. (Cesko, 2006)
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1.4 Koncepce e-Governmentu

Jednou z prvnich vyznamnych strategii bylo v roce 1999 piijeti Narodni telekomunikaéni
politiky a Statni informacni politiky. Pfestoze vlada zaujimala rezervovany postoj, nakonec

se s velmi ambiciozni Statni informacni politikou plné ztotoznila a pfijala ji za svou.

Po vzniku Ministerstva informatiky byly strategie piehodnoceny a vSe vyvrcholilo v roce
2004 schvalenim Statni informaéni a komunikaéni politiky, zname také jako e-Cesko 2006.
Tato strategie nahradilo vySe uvedené a to Narodni telekomunikacni politiku a Statni

informacni politiku.

Na zéklad¢ Statni informacni a komunika¢ni politiky byly nasledné¢ v roce 2004
vypracovana a vladou piijata Narodni politika pro vysokorychlostni pfistup ,,Broadband

strategie CR* a Narodni strategie informaéni bezpecnosti CR (Stédroi, 2007, s. 21).
1.5  Symboly e-Governmentu

1.5.1 eGON - symbol Governmentu

- Je to v pfeneseném vyznamu Zivy organismus, ve kterém vSe souvisi se v§im a fun-

govani jednotlivych ¢asti se navzajem podminuje (Ministerstvo vnitra, 2012).

1.5.2 Existenci a Zivotni funkce eGONa zajist'uji

- ,,Prsty” Czech POINT - soustava snadno dostupnych kontaktnich mist

- ,,0Obchova soustava® — KIVS — Komunikacni Infrastruktura Vetejné Spravy zajist'u-
jici bezpecny prenos dat

-, Srdce* — Zakon o e-Governmentu, zakon o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi €. 300/2008 Sb.

- ,,Mozek* — Zéakladni registry vetejné spravy — bezpecné a aktualni databaze dat o

obcanech, statnich 1 nestatnich subjektech
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Zdroj: Ministerstvo vnitra

Obr. 2. Logo eGona

1.5.3 Klaudie - novy symbol Governmentu

Klaudie ptinasi do e-Governmentu fenomén zvany ,.cloud computing”. Ukol Klaudie je
sice jeden, ale zato zasadni. Symbolizuje prostfedky cloud computingu, které maji zajistit,
aby byly projekty ICT nejen levngjsi a efektivnéjsi, ale aby umoznily piechod od

soucasnéeho stavu bliziciho se spravé majetku k modelu poskytovani a odebirani sluzeb.

Zdroj: Ministerstvo vnitra

Obr. 3. Logo Klaudie

1.6 Pocitacova gramotnost

Ve 2. ¢&tvrtleti 2006 provedl Cesky statisticky ufad Setfeni o vyuziti informadnich a
komunikac¢nich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci. Ze statistik vyplynulo,
ze pres 40% uzivateld internetu mé zajem o sluzby e-Governmentu. Pouze 30% uzivatelii
internetu tuto sluzbu vyuziva a tim Ceska republika vyrazné zaostava ve vyuzivani sluzeb
e-Governmentu. Piesto zajem obCant o vyuzivani sluzeb e-Governmentu je znaény. Pres

60% chce tyto sluzby vyuzivat, napf. pfi vyfizovani osobnich dokumentl, registrace
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automobill ¢i podavat své danové ptiznani. I pres takovy zajem nemé vice nez polovina
zadné zkuSenosti s vyuzitim internetu. Méné nez 30% populace mé jen zékladni znalosti

s internetem (Stédrot, 2007, s. 21)

Ve druhém &tvrtleti roku 2011 bylo v Ceské republice bezméla 2,7 mil. domacnosti (65 %)
vybavenych pocitacem. Za poslednich pét let tak vzrostl pocet domécnosti vybavenych
osobnim poé¢itadem o 1,2 mil., coz relativné predstavuje nartist od 29%. (Cesky statisticky

Gfad, 2011)

V soucasné dobé stdle vice organizaci vetejné spravy poskytuje obcaniim informace
a umoziuje jim komunikaci prostfednictvim informacnich technologii. Z toho také
vyplyvaji vysledky Setfeni za rok 2010, které provedl Cesky statisticky ufad. Pistup
Kk informacim tykajicich se vefejné spravy umoznily obCantim informaéni kiosky. Tento
ptistup k informacim poskytlo 10 krajskych Gfadt (77%), 102 organizacnich slozek statu
(27%) a jen 440 obci coz je pouze 7%. Informacni kiosek provozovalo 58% obci s vice nez

20 tisici obyvateli, 34% obci s 5 tisici obyvateli. (Cesky statisticky tfad, 2011)

1.7 Hlavni prekazky rozvoje e-Governmentu

Ceska republika v nasazeni e-Governmentu v letech 1999-2006 vyrazné zaostala oproti
moznostem, které byly vytvofeny zejména vznikem samostatného Ministerstva informati-
Ky v roce 2003. Jako nejzasadnéjsi problém v budovani e-Governmentu se jevi neexistence
legislativni Gpravy, kterd by rozvoj poskytovani sluzeb on-line umoznila. Na jedné strané
stoji legislativni pfekazky typu nevyteSenych novych néstrojii a institutd a na stran¢ druhé
zastarala organizacné¢ technické pravidla zakotvena v legislativé. Ta znemoziiuje pouzivat
nové postupy, piesto, ze piislusné organy vefejné moci vykonavajici dot€enou agendu jsou
jak technicky, tak i organizacné pfipraveny vykondvat piislusnou agendu elektronicky

(Stédron, 2007, s. 30).
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2 KOMUNIKACNI KANALY VEREJNE SPRAVY

Vefejna sprava ma s nastupem modernich informacnich technologii k dispozici stale vice
komunikac¢nich kanalti. V ramci komunika¢nich kanali vefejné spravy je potieba
daslednéji  uplatiiovat principy svobodného pristupu k informacim. Zakon musi
uptednostiovat elektronickou komunikaci, ale zaroven musi zabezpecit, ze urady budou

informace poskytovat kvalitné a v zakonné 1huté.
Subjekty, které maji povinnost poskytovat informace vztahujici se k jejich plisobnosti:

- statni organy
- Uzemni samospravné celky a jejich organy

- vefejné instituce
2.1 Komunikac¢ni kanaly tstiedni a mistni veFejné spravy

2.1.1 Osobni setkani

V soucasné dobé, jak komunikovat s Gfady pievlada osobni setkani, kdy se obcan dostavi
osobné¢ na konkrétni Ufad a ufedni zaleZitost vyfidi osobné s ufednikem. Zato cile
e-Governmentu je tyto pfipady minimalizovat a umoZnit obCanovi komunikace ptes

vzdaleny pfistup.

2.1.2 Ufedni deska

Podle § 26 odst. 1 zakona 500/2004 Sb., spravniho fadu je povinen kazdy spravni organ
ziidit ufadni desku, kterd musi byt nepfetrzité¢ vefejné pristupnd. Obsah ufadni desky se

zvefejiiuje 1 zpusobem umoznujici dalkovy piistup - internet.

2.1.3 Podatelna

Na kazdém turadu pro piijem dokumentl a listin funguje podatelna. Na pozadani potvrdi
ob¢anovi tfednik pfijeti ptisluiné listiny. Ufady jsou také povinny informovat o Gfednich

hodinach podatelny.

2.1.4 Elektronicka podatelna

Vedle klasickych podatelen vedou ufady i elektronickou podatelnu. Zalezitosti
elektronickych podatelen jsou v souc¢asné dob¢ legislativné upraveny zakonem ¢. 227/2000

Sb., o elektronickém podpisu, nafizenim vlady ¢. 495/2004 Sb., kterym se provadi zakon
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0 elektronickém podpisu a vyhlaskou ¢. 496/2004 Sb., o elektronickych podatelnach.
V téchto dokumentech je stanovena povinnost provozovat elektronickou podatelnu
a pfijimat jejim prostfednictvim podani, opatfena zaru¢enym elektronickym podpisem.
(Stédroni, 2007, s. 37) Elektronickd podatelna mize piijimat i pisemnosti neovéiené
zarucenym elektronickym podpisem. Takto piijaté pisemnosti musi byt do 5 dnti potvrzeny
pisemné, ustné¢ do protokolu nebo opét elektronicky se zaruCenym elektronickym

podpisem.

2.1.5 Telefony, fax

Tato komunikace patii ke klasickym komunika¢nim kanalim s vefejnou spravou. Ucinit

podani je mozné i prostfednictvim faxu

2.1.6 Klasicka posta

Pokud ob¢an vyzaduje potvrzeni o pfijeti svého podani naptiklad doporuéené s dodejkou,

je klasické posta nejrozsirenéjsim komunikacnim kanalem s urady.

2.1.7 Internet

Moznosti internetu by se mély stat hlavnim komunika¢nim kandlem mezi obcany
a vefejnou spravou. Tato komunikace by méla fungovat v ramci vefejné spravy mezi

sebou.

2.1.8 Czech POINT

Tento systém byl spustén v roce 2007. Od tohoto roku do 31.7.2011 bylo uskute¢néno
2.346.329 transakci, ztoho nejvétsi podil tvofi vypis zrejstiiku trest, ktery Ccinil
1.008.627. Sluzby poskytovani Czech POINTu jsou v soucasné dob¢ poskytovany na vice
nez 6700 kontaktnich mistech. Sluzbu Czech POINT poskytuje Ceska posta, obecni
a krajské ufady. Na kontaktnich mistech Czech POINTU si mohou obcané pofidit
nasledujici sluzby:

o vypis z informacniho systému vefejné spravy

o katastr nemovitosti

o obchodni rejstiik

o Zzivnostensky rejstiik

o insolven¢ni rejstiik
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- vypis z informaéniho systému vefejné spravy, tzv. nevetejné registry
o vypis z rejstiiku trestu
o vypis z bodového hodnoceni fidice
- dalsi agendy
o prijeti podani podle Zivnostenského zakona
o podani do registru ucastnikli provozu modulu autovlaki

o agendy souvisejici s datovymi schrankami

o autorizovana konverze dokumenti. (Egovernment, elektronizace vefejné

spravy, 2011)

2.1.9 Datové schranky

Informacni portal datovych schranek byl do ostrého provozu spustén dne 1.11.2009. Stalo
se tak na zdklad¢ zdkona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumentti. Datové schranky jsou informacnim systémem vefejné pravy. Tento
zpuisob komunikace nahrazuje klasicky zpiisob dorucovani v listinné podobé, ktery
zrovnopraviiuje papirovou s elektronickou moZznosti zasilani dokumentti. Organy vetejné
moci a pravnické osoby jsou povinny si datovou schranku zfidit povinnég, ostatni fyzické

osoby na zaklad¢é dobrovolnosti a Zadosti. Cilem tohoto projektu je efektivngjsi, kvalitné;si

S 4

2.1.10 Zakladni registry

Pilotni spusténi Zakladnich registri bylo naplanované na 1.7.2012. Zakladni myslenkou
je uspotradani velkého mnozstvi dat, které stit vede. Jednd se predevSim o data
0 obyvatelich, ekonomickych subjektech ¢i tizemnich jednotkach. Hlavni divod zfidit
zakladni registry spocival v propojeni dat mezi sebou. Zaznamy o tom, jak se jmenujeme
a kde mame trvalé bydlisté, najdeme nejen v evidenci obyvatel, ale také v evidenci
dichodového a zdravotniho pojiSténi, evidenci fidi¢skych priikazl, evidenci nemovitosti

a celé fad¢ dalsich databazi (Vetejna sprava, 2011, s. 2).
Systém zakladnich registrii obsahuje tyto agendy a registry:

- Reqistr obyvatel — spravcem je Ministerstvo vnitra, obsahuje aktualni referenéni

udaje o obcanech CR, cizincich spovolenim k pobytu nebo zahrani¢nich

vlastnicich nemovitosti
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- Registr prav_a povinnosti — sprdvcem je Ministerstvo vnitra, vede udaje

o pasobnosti organti statni moci, pravech a povinnostech osob
- Registr osob — spravcem je Cesky statisticky Gifad, obsahuje udaje o pravnickych
osobach, podnikajicich fyzickych osobach nebo organech vetejné moci

- Registr tizemni identifikace, adres a nemovitosti — spravcem je Cesky urad

zeméméficky a katastralni, obsahuje udaje o zékladnich tzemnich prvcich, napf.
uzemi stati, krajii, obci nebo Casti obci, parcel ¢i ulic
a specialni systémy:

- Informaéni systém zakladnich registri — spravcem je Ministerstvo vnitra, v jeho

ramci budou ¢tyti zakladni registry fungovat. Provozovat ho bude sprava registrii

- Pfevodnik identifikatori fyzickych osob — spravcem je Ufad pro ochranu osobnich

udaji, klicovy projekt pro ochranu osobnich udaji v registrech. Diky pfevodniku
identifikatorti uz nebude mozné ziskat o obyvateli informace prakticky z kazdého
informac¢niho systému vefejné spravy pouze se znalosti rodného ¢isla. (Vetejna

sprava, 2011, s. 3)

2.2 Modernizace verejné spravy

Modernizace vefejné spravy znamend zapojeni vefejnosti do projektu odstranéni
byrokracie, databaze konzultujicich organizaci a vefejné diskuze. VéEtSinou se na vefejnou

spravu nahlizelo jako na velkou mnoZzinu tfednikd, kteti vetfejnou spravu vykonavaji.

Vidda CR ve svém programovém prohldsent konstatovala, Ze cesta k posileni konkurence-
schopnosti CR v mezindrodnim prostiedi je neodmyslitelné spjata se zvySenim vykonu
verejné spravy. Proto se viada v tomto svém zasadnim dokumentu zavazala podniknout
kroky smerem k zlepSeni verejné spravy a kvality ji poskytovanych sluzeb, tzn. nastavit
jednoznacné podminky k tomu, aby verejna sprava byla nejen chapana, ale skutecné i
fungovala, jako , sluzba“ obcaniim. Pro realizaci téchto ikolii se pred CR soucasné
otevira neopakovatelna prileZitost vyuzit prostredkit ze strukturalnich fondu v prave
zahdjeném programovém obdobi let 2007-2013. Viada CR tak velmi uvitala stanoveni
. Smart Administration* jako jedné z priorit kohezni politiky a plné se hlasi k jejim cilim.

(Topolanek, M., 2007)
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2.3 Hexagon verejné spravy

Ministerstvo vnitra nabizi moznost jak na vefejnou Spravu nahlizet, a to jako na
Sestithelnik neboli hexagon, jehoz jednotlivé vrcholy jsou vzajemné propojeny
spravy a tak je tfeba na né&j i nahlizet. Snazi se mu co nejvice usnadnit styk s tGfady
a co nejmén¢ mu ,znepiijemnovat® zivot nadbyteCnymi papiry a regulaci. DalSim
dilezitym bodem hexagonu je co mozna nejvice veiejnou spravu zprihlednit a uéinit ji
otevienou vefejnosti. Musime také ale zminit, Ze Ufednik je ,,zékladnim stavebnim
¢lankem vefejné spravy. Na ufedniky by se proto mélo nahlizet vSude stejn¢ a nemélo by
byt podstatné, zda jde o ministerského Ufednika ¢i ufednika vykonévajici statni pravu
V pienesené pusobnosti na kraji nebo na obci. Dale musi byt vyZzadovana vysoka kvalita
jejich vykonu a pribézné vzdélavani, velky diraz by mél byt kladen na kvalitu fizeni na

vSech arovnich.

Hlavni nastroj, ktery vldda pouziva je kvalitni legislativa, ktera je zdkladem kvalitni
vefejné spravy. Neméla by zpiisobovat zbyte¢nou byrokratickou zatéz a méla by byt co

v

nejjednodussi a srozumitelna.

Dale je dulezité, aby bylo mozné vyftidit na jednom misté co nejveétsi mnozstvi agendy.
Tady se fidime zasadou, ze obihaji informace, nikoliv ob¢an. S tim samoziejmé souvisi

1 moderni vyuziti komunikac¢nich technologii.

Dalsim dulezitym aspektem jsou penize a tomu je potfeba vénovat velkou pozornost,
jakym je systém rozpocétovani, zpusob alokace zdroji a je pfesunuta administrativni zatéz
Z jednoho subjektu obcana na jiny subjekt - urad.

Soucasti modernizace vetejné spravy vychdzi informacni zpravodaj Newsletter Efektivni
verejna sprava, ktera informuje o aktivitach vlady v oblasti zefektiviiovani vetfejné spravy,

ktery vychazi jako piiloha ¢asopisu Veiejna sprava. (Ministerstvo vnitra, 2008)
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II. PRAKTICKA CAST
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3 ANALYZA IMPLEMENTACE VHODNYCH NASTROJU
E-GOVERNMENTU

3.1 Czech Point

3.1.1 Historie

Sluzba Czech POINT je soucasti eGona, ktery zacal fungovat jako prvni. V bieznu roku

2007 se spustil pilotni provoz v 37 obcich CR.

Rok 2008 - na zaklad¢ zkuSenosti z pfedchoziho roku byl od ledna 2008 spustén ostry
provoz této sluzby na vice nez osmi set pobockach. Nejprve to byly matriky a postupné se
sit” pobogek rozriistala a to i v zahraniéi na zastupitelskych ufadech CR. Nejvice byly
vyuzivany sluzby vydéavani vypisu z trestniho rejstiiku nebo vypisii z bodového registru
fidicu.

Srostoucim poctem nabizenych sluzeb se zafaly zvySovat i ndroky na bezpecnost
a ochranu databazovych dat. Ochrana je zajisténa jak auditem pfistupi do systému tak
ptihlaSovanim pies bezpecnostni certifikaty. Dlkazem, ze je sluzba CzechPOINT mezi

obcany v oblibé dokazuje vydani dvoumilionového vypisu z CzechPOINTu.

Rok 2009 — tento rok pfinesl fadu novinek v rozsifovani sluzeb datovych schranek.

Jednalo se predev§im o agendy Informacni systém datovych schrdnek a autorizovana

konverze dokumentt.

Diky dotacim ze strukturalnich fondu si i ty nejmensi obce mohli zakoupit vybaveni nutné
k provozovani kontaktnich mista. Pocet pobocek kontaktnich mist tak ptesahl pétitisicovou

hranici. (Ministerstvo vnitra, 2012)

Rok 2010 — konkrétné to byl cCervenec, ktery pfinesl vyrazny posun v rozvoji

CzechPOINTu. Byl napojen na Informacni systém evidence obyvatel (ISEQ) . Diky tomu

se rozsifilo rozhrani pro vnitini potieby Gfadu tzv. CzechPOINT @Office. Ptes toto rozhra-

ni mohou hlasit matri¢ni tfady, ohlaSovny nebo soudy vSechny zmény do ISEO.
Rok 2011 — tady byl zaznamenan prvni rekord a to ve vydani ¢tyf a pul miliont vypisu
a prob¢hla desetimilionova operace na CzechPOINTu. Pocet kontaktnich mist vzrost na

6500, z toho 5500 se nachazi ptimo na obecnich tfadech.


mailto:CzechPOINT@Office
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3.12

3.1.3

Obecné informace

Oficialni stranky Czech POINTu jsou www.czechpoint.cz
Oficiélni logo Czech POINTu

Zdroj: Ministerstvo vnitra

Obr. 4. Logo CzechPoint

Co CzechPOINT znamena? - Cesky Podaci Ovéfovaci a Informaéni Narodni Ter-

minal

Jedna se o kontaktni misto vefejné spravy

Poskytuje obéantim ovétené tdaje vedené v centralnich registrech (vypis z rejstiiku

trestd, obchodni rejstiik nebo registr zivnostenského podnikani).

Rozséahla a snadno dostupna sit’ pobocek CzechPOINTu

Co Czech POINTY v soucasnosti nabizeji

Vypis z rejstiiku trest

Vypis z katastru nemovitosti

Vypis z obchodniho rejstiiku

Vypis z Zivnostenského rejstiiku

Vypis z bodového hodnoceni fidice

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatela

Konverze dokumentt na zadost z listinné podoby do elektronické a naopak
Podani zadosti o zfizeni datové schranky

Podani do registrli ucastnikii provozu modulu auto vraki

Podani podle Zivnostenského zakona dle § 72. (Ministerstvo vnitra, 2012)

Dostupnost CzechPOINTu
Obecni a méstské urady

Pobocky Ceské posty

Pobocky Hospodaiské komory CR


http://www.czechpoint.cz/
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- Ceské zastupitelské tfady v zahranici

- Vybrani notéfi

3.1.5 Rozhrani CzechPOINT@Office

- Vypis nebo opis z rejstiiku tresta
- Konverze dokumentti z moci Gfedni z listinné podoby do elektronické a naopak

- Agenda matriky, ohlasoven a soudi

3.2  Datové schranky

Datové schranky jsou elektronickym tlozistém, kde se dorucuji dokumenty organt vetejné
moci a naopak. Tento zpisob komunikace nahrazuje klasické doru¢ovani korespondence
béznou postou. (Ministerstvo vnitra, 2012)

Datové schranky upravuje zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumentt, ve znéni pozdgjsich piedpisti (Cesko, 2008), zakon ¢. 301/2008 Sb.,
kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona o elektronickych ukonech

a autorizované konverzi dokumentii. (Cesko, 2008)

Vyse uvedené pravni predpisy vznesly do vefejné spravy zasadni zmény v dorucovani
dokumentd a to v oblasti elektronické komunikace mezi organy vefejné moci a adresaty
vefejné spravy. Informacni systém datovych schranek byl dne 1.11.2009 spusStén do
ostrého provozu. Spravcem datovych schranek je Ministerstvo wvnitra a jeho
provozovatelem je Ceska posta. Zakon o datovych schrankich zrovnopraviuje klasickou
postu s elektronicky zaslanym dokumentem. Takto zaslany dokument datovou spravou
musi byt opatien elektronickym podpisem adresata. Organy veiejné moci a pravnické
osoby maji ze zdkona povinnosti, si datovou schranku zfidit, ostatni fyzické osoby si
mohou datovou schranku zfidit na zdkladé Zadosti na pobockach CzechPOINTu. Hlavnim
cilem zfizeni datovych schranek, je rychlejsi a efektivné;si komunikace bud’ mezi vefejnou
spravou a také 1 mezi vefejnou spravou a obcany. Timto zpiisobem komunikace se vyrazné

snizi jak naklady na postu, tak se také zrychli doru¢ovani dokumentt.

3.2.1 Pravni predpisy

Zékladni pravnimi predpisy upravujici komunikaci prostfednictvim datovych schranek

a ukony s tim souvisejici jsou:
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- zakon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi
dokumentd, ve znéni pozdé&jsich predpist

- zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalsich
zékont (zakon o elektronickém podpisu), ve znéni pozdéjsich predpist

- zakon ¢&. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych
zakoni, ve znéni pozdéjsich predpist

- zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich piedpist

- zakon €. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, ve znéni pozd¢jsich piedpist

- nafizeni vlady ¢. 495/2004 Sb., kterym se provadi zakon ¢. 227/2000 Sb.,
o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalSich zakonl, ve znéni
pozdéjsich piedpist

- vyhlaska ¢. 496/2004 Sb., o elektronickych podatelnach

- vyhlaska ¢. 191/2009 Sh., o podrobnostech vykonu spisové sluzby

- vyhlaska ¢ 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované
konverze dokumentt

- vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uZivani informacniho
systému datovych schranek

- vyhlaska €. 37/1992 Sb., o jednacim tadu pro okresni a krajské soudy, ve znéni

pozdéjsich piedpist (Ministerstvo vnitra, 2012)

3.3 Informacni systém zakladnich registru

v

IS zakladnich registrii budou slouzit pfevazn€ k dosazeni rychlejsiho a spolehlivéjsiho

-----

a podnikatelskym subjektim snadnéji a rychleji komunikovat s Gfady, statni a uzemni

samospravou. (Ministerstvo vnitra, 2012)

Nasledujici obrazek (Obr. 5) popisuje jednotlivé moduly a referen¢ni udaje, které ISZR

bude obsahovat.
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O @)
Registr Registr prav
osob a povinnosti
(ROS) (RPP)
O % e
Pfevodnik Informacni systém zakladnich registra
(ORG) (I9ZR)
& Utivatel | |8 Ulivatel | | & Ulivatel 8 Ulivatel
2 Editor || |2 Editor | |2 Editor
Usted X
osrg:n'y“ Kraje Obce Obéan

Zdroj: Ministerstvo vnitra

Obr. 5. Informacni systém zakladnich registrii Zakladni registry

Zakladni registry upravuje zdkon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni
pozdé&jsich predpist, ze dne 26. biezna 2009. Tento zakon vymezuje obsah zakladnich
registri, informacniho systémii zakladnich registri a informaéniho systému uzemni
identifikace a stanovi prava a povinnosti, které souviseji s jejich vytvarenim, uzivanim

a provozem. (Cesko, 2009)

Smyslem a u¢elem bylo po¢atkem roku 2007 chvéleni Vladou CR zakladni cile strategie
,Efektivni vefejna sprava a pratelské vefejné sluzby* pro obdobi 2007 — 2015. Jednim
Z hlavnich cilii bylo vytvofeni centrdlniho registru, kde bude mozné v ramci celé vefejné
spravy sdilet data. Smyslem ZR je bezpecné poskytovani pravné zavazné referencni udaje
o objektech a subjektech. DalSim neméné vyznamnym smyslem je umoZnéni
transparentniho a bezpecného poskytovani idajii 1 z jinych informacnich systému vefejné

spravy a hlavné zjednodusi ohlasovaci povinnosti mezi tfady. (Ministerstvo vnitra, 2012)

3.3.1 Legislativa
Zakony a nafizeni vztahujici se k problematice zakladnich registrt.

- Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech
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- Naftizeni vlady ¢. 161/2011 Sb., o stanoveni harmonogramu a technického zpiisobu

provedeni opatieni podle § 64 az 68 zakona o zakladnich registrech

- Zakon ¢. 101/2010 Sb., kterym se méni zakon ¢.227/2000 Sb. o elektronickém
podpisu a o zméné nékterych dalsich zakonu a zakon ¢.227/2009 Sb.

- Zékon ¢. 100/2010 Sb., kterym se méni zdkon ¢.111/2009 Sb., o zakladnich
registrech

- Zékon ¢&. 227/2009 Sb., kterym se méni nckteré zdkony v souvislosti s pfijetim

zakona o zakladnich registrech

- Vyhlaska €. 528/2006 Sb., o formé¢ a technickych nalezitostech predavani udaji do
informac¢niho systému, ktery obsahuje zakladni informace o dostupnosti a obsahu
zptistupnénych informacnich systémi vetejné spravy (vyhlaSka o informacnim

systému o informacnich systémech vefejné spravy)

- Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy. (Sprava zaklad-

nich registrd, 2012)

3.3.2 Obsah zakladnich registri

Zakladni registr obsahuje referen¢ni udaje, referen¢ni vazby, identifikatory osob, popiipa-

d¢ autentizacni udaje.

Referencni vazby — jsou to kody nebo identifikatory, kterymi je odkazovano na referencni

udaje v zakladnich registrech

Autentizacni idaje — jsou to udaje umoziujici provést ovéfeni identity fyzické osoby.
Editor — ten je zodpovédny za to, Ze jim zapsané referencni udaje jsou v souladu s udaji

uvedenymi v dokumentech
Referen¢ni Gdaj — je povazovan za spravny, pokud neni prokdzan opak nebo pokud

nevznikne opravnénd pochybnost o spravnosti referen¢niho tidaje. Tyto udaje vyuziva pii

své &innosti organ vefejné moci. (Cesko, 2009)

3.3.3 Sprava zakladnich registri

Sprava zakladnich registru je spravni ufad, ktery je podiizen Ministerstvu vnitra. V cele
Spravy zékladnich registrti je feditel, sidlo je v Praze. SZZ je spravcem informacniho

systému zékladnich registrii. SSZ zajist'uje:
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- Provoz informacéniho systému zakladnich registri a jeho bezpecnost

- Realizuje vazby mezi jednotlivymi zakladnimi registry prostfednictvim sluzeb
informac¢niho systému zakladnich registri

- Realizuje vazby mezi zakladnimi registry a agendovymi informacnimi systémy
prostifednictvim sluzeb informacniho systému zékladnich registrti

- Zpristupiuje referencni udaje obsazené v zdkladnich registrech v rozsahu opravnéni
obsaZenych v registru prav a povinnosti

- Eviduje zdznamy o uddlostech souvisejici s provozovanim informacéniho systému

zékladnich registri (Cesko, 2009)

Systém zékladnich registri obsahuje tyto registry:
- Registr osob
- Registr obyvatel
- Registr izemni identifikace adres a nemovitosti
- Registr prav a povinnosti
- Informacni systém zékladnich registri

-  ORG - prevodniky

3.3.4 Registr obyvatel - ROB

V registru obyvatel (dale jen ROB) jsou vedeny referenc¢ni udaje o statnich ob¢anech
Ceské republiky, déle cizinci, kterym bylo vydano povoleni k trvalému nebo ptechodnému
pobytu na tizemi CR. Dalsi skupinu tvoii cizinci, kterym byl na izemi CR udélen azyl
a dale obcané jinych ¢lenskych stati EU, ktefi jsou vazani mezinarodni smlouvou

sjednanou s Evropskym spolec¢enstvim.

4

Udaje, které jsou uvedeny v ROB:

- Jméno, pfijmeni

- Adresa mista pobytu, popfipad¢ doru¢ovaci adresa

- Datum, misto a okres narozeni, v pfipad€é narozeni v cizin¢ se uvede stat, kde se
narodil

- Datum a misto umrti

- Statni obCanstvi

- Cisla elektronicky gitelnych identifika¢nich dokladii
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- Zaznam o zfizeni datové schranky a jeho identifikator

Spravecem ROB je Ministerstvo vnitra, ten také zajist'uje provoz a jeho bezpec¢nost, dale

poskytuje i idaje z ROB (Cesko, 2009).

3.3.5 Registr osob — ROS

V registru 0sob (dale jen ROS) se vedou referen¢ni tdaje, vazby a identifikatory
0 osobach. Spravcem ROS je Cesky statisticky tiad, ten je také editorem identifikatort
registru osob. Editor také pfid€luje identifikacni cislo osoby a identifikacni ¢&islo

provozovny a zodpovida za jejich spravnost.
O osobé se vedou referenc¢ni udaje o:

- Obchodni firmé nebo jménu a piijmeni zapsané v obchodnim rejstiiku

- Jméno a piijmeni fyzické osoby, jde-li 0 osobu vedenou v ROB, tento tidaj se
vede ve formé referencni vazby

- Agendovém identifikatoru fyzické osoby pro agendu ROS

- Datum vzniku nebo datum zépisu do evidence podle jinych pravnich predpist

- Datum zaniku nebo datum vymazu z evidence podle jinych pravnich ptedpist

- Prévni forma

- Zaznam o zfizeni datové schranky a identifikator datové schranky

- Préavni stav

- Adresa sidla osoby nebo adresa mista podnikani fyzické osoby

- Datum zah4jeni provozni ¢innosti v provozovné

- Datum ukonceni provozni ¢innosti v provozovné

- Adresa mista provozovny (Cesko, 2009).

3.3.6 Registr uzemni identifikace adres a nemovitosti — RUIAN

Registr izemni identifikace (dale jen RUIAN) je vefejnym seznamem, jehoz spravcem je
Cesky zeméméficky a katastralni ufad (Cesko, 2009). RUIAN souzi k obsahu udaji
o uzemnich prvcich, dajii o izemné evidencnich jednotkéach, adres, izemni identifikace
a udajich o ucelovych tizemnich prvcich. RUIAN bude zprostiedkovavat 1 udaje o vlastnic-
tvi z informacniho systému katastru nemovitosti. Jako jediny registr povede také referen¢ni
udaje, kterymi jsou technické atributy budov (pocet podlazi, vyméra, pfipojeni na plyn,
kanalizaci, zptisob vytapéni atd.). Soucasti projektu bude vetejny dalkovy pftistup, ktery

bude slouzit zdarma vetejnosti k nahlizeni do dat RUIAN prostfednictvim internetu.
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(Sprava zakladnich registrt, 2012).
Obsah registru izemni identifikace:

- Uzemni statu

- Uzemni regionu soudrznosti

- Uzemi vyssiho uzemniho samospravného celku

- Uzemni kraje

- Uzemni okresu

- Uzemni vojenského tjezdu

- Spravni obvod v hlavnim mésté Praze

- Uzemni mé&stského obvodu v hlavnim mé&sté Praze
- Uzemi mé&stské ¢asti v hlavnim mésté Praze

- Uzemni mé&stského obvodu a méstské &asti izemné Elenského statutarniho mésta
- Katastralni tizemi

- Uzemni zakladni sidelni jednotky

- Stavebni objekt

- Adresni mésto

- Pozemek v podob¢ parcely

RUAN déle obsahuje tidaje o ucelovych uzemnich prvcich, pomoci kterych je vyjadieno

{izemni jinym pravnim predpisem. (Cesko, 2009)

3.3.7 Registr prav a povinnosti — RPP

Registr prava a povinnosti (dale jen RPP) slouzi jako zdroj udaji pro informacni systémy
zakladnich registr pfi fizeni pfistupu uZivatell k Gdajim V jednotlivych registrech
a agendovych informacnich systémech. Pokud se nékdo pokusi ziskat z registrii idaj, nebo
jej dokonce zménit, bude systém posuzovat, zda ma na to osoba pravo ze zékona. V RPP
budou uchovavany tzv. digitalni stopy®, které budou uchovévat, za jakym ucelem se na
referencni 0idaj dotazoval ¢i jej dokonce ménil. Diky tomuto bude mit ob¢an moznost se
dozvédét, kdy, kdo a za jakym téelem na data o jeho osobé vedena v zakladnich registrech
nahlizel, dotazoval se nebo jej editoval. VSichni ti, ktefi maji zfizenou datovou schranku,
dostanou automaticky jednou rocéné¢ vypis. Ostatni jej na vyzaddani obdrzi na

CzechPOINTu. (Sprava zakladnich registri, 2012)


http://www.szrcr.cz/registr-uzemni-identifikace-adres-a-nemovitosti
http://www.szrcr.cz/registr-prav-a-povinnosti
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Obsahem RPP jsou:
- Referencni udaje o agendach organii vefejné moci — tidaje jsou vedeny o agendach
organi verfejné moci, které je vykonavaji.
- Referencni udaje o pravech a povinnostech fyzickych a pravnickych osob a to vcet-
n¢ udaji o rozhodnutich organti vetejné moci na jejich zaklad¢ dochazi ke zméné

referenénich dajt v zékladnich registrech. (Cesko, 2009)
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4 ZHODNOCENI E-GOVERNMENTU V PRAXI

Vefejna sprava se nachazi ve slozité situaci. Na jedné strané¢ musi Skrtat ve svych
rozpocCtech a snizovat co nejvice naklady. Ale zaroven by méla zajistit, aby pro svou praci
vys$si komfort elektronické interakce, ktery by mohl zdanlivé vyzadovat vyssi investice, ale

diky zavadénim nastroji e-Governmentu tomu tak nemusi zdaleka byt.

Ptislusné analyzy ukazuji, Ze primérn¢ obCan rocné strdvi cestou na ufad, pfipravou na
jednani a samotnym jednanim s ufadem dvanact hodin ro¢né. Zavedenim zakladnich
registrd bude odhadem uspoteno pftiblizné¢ 60 % takto straveného casu, tedy ptfes 7 hodin
roéné. Podle poslednich zvefejnénych udaji Ceského statistického twfadu ma
Ceska republika 10.548.527 obyvatel. Pokud predpokladame, ze kazdy ob&an nebo jeho
zastupce musi tak ¢i tak prichdzet do styku s tfady, pak se jedna o usporu zhruba
75.949.394,4 hodiny. Hodnota téchto hodin se da vy¢islit i finanéné. Cenu hodiny volného
¢asu ekonomicky aktivniho jedince analytici ohodnocuji ¢astkou 152,-- K¢&. To samoziej-
mé vychazi z primérné hrubé ro¢ni mzdy a fondu odpracovanych hodin. U lidi, ktefi
nejsou ekonomicky aktivni a jejichz pfijem je z velké Casti tvofeny vydajem statu, pocitaji
analytici cenu hodiny jejich volného ¢asu na 30,-- K¢&. KdyZ secteme celkové uspory vsech
obcantl, pak je ro¢né€ vycislime na 8.764.560.104,-- K¢. Tedy témét 9 miliard korun! To je
uspora jen za jeden jediny rok a zaroven je to vyrazn€ vyssi suma, nez kolik Evropska unie

a stat vynalozily na cely systém zéakladnich registri. (Jirkovsky, 2010)

Dalsi podstatnou slozkou elektronizace vefejné spravy, ktera piislugi Ceské posté, jsou
datové schranky, respektive informacni systém datovych schranek. I zde jsou k dispozici
aktualni Cisla, kterd fikaji, Ze ke konci srpna roku 2011 bylo aktivnich 442.124 datovych
schranek, jejichZ prostfednictvim se odeslalo 53.139.356 datovych zprav. Podle vysledka
prizkumu, ktery ma Ceska posta k dispozici, je naprosta vétsina organtl vefejné spravy
s ISDS spokojena. Déle podle tohoto priizkumu vice nez poloviné OVM pomohl systém
ke snadngjs$i archivaci poSty, urychlovani jejiho vyfizeni a zautomatizovani procesu
vypravovani poSty. Zaroven ale z prlizkumu vyplynulo, ze témét polovina OVM stéle

upiednostiuje dokumenty v tisténé podobé&. (Egovernment, 2011)

Nasledujici tabulka (Tab. 1) porovnava pocet odeslanych a piijatych dokumenti klasickou

postou a prostiednictvim datovych schranek za krajsky tifad Zlinského kraje. Jak je patrno,
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pocet piijatych datovych zprav od roku 2009, kdy byly tyto datové schranky ziizeny, je

nartist skoro desetindsobny.

Spisova sluzba 2009 2010 2011
Pocet ptijatych dokumenti 59.769| 63.479| 62.976
z toho prijatych prostrednictvim datové schranky 1.261| 9.523| 10.891
Pocet odeslanych dokumentt 64.448| 72.148| 72.808
z toho odeslanych prostiednictvim datové schranky | 2.806| 28.002| 28.297

Zdroj: Krajsky urad Zlinského kraje

Tab. 1. Pocet prijatych a odeslanych dokumentii pres datové schranky

Sluzby CzechPOINTu jsou v soucasné chvili poskytovany na vice nez 6.700 kontaktnich
mistech, a to na postach, obecnich &i krajskych ufadech. Na Ceské posté v soucasné dobé
poskytuje sluzby Czech POINT 5.254 zaméstnancii na 977 pobockach. V ramci celého
projektu Czech POINT poskytuje Ceska posta vice neZ polovinu ze viech vypist, prestoze
podil Ceské posty na poétu viech pracovist dosahuje pouze 14,5%. Tento ukazatel je
nejlepsim dokladem konstatovani, ze projekt Czech POINT na Ceské posté je projektem

uspésnym. (Egovernment, 2011)

Jen na Ceské posté bylo od spusténi systému vroce 2007 do 31.8ervence 2011
uskutecnéno 2.346.329 transakci. Z toho nejvétsi podil tvoii vypis z rejstiiku trestd, ktery
¢inil 1.008.627. Z vyse uvedeného je zfejmé, Ze nejvétsi zajem maji klienti Ceské posty
o vypis z rejstiiku trestt. Dale si mohou klienti na kontaktnich mistech Czech POINTu
potidit ovétené vystupy z n€kolika informacnich systému vefejné spravy nebo si nechat
ovefit podpis ¢i dilezité dokumenty. Mezi dalsi vystupy z informacnich systémil vetejné
spravy, které poskytuji pobocky oznacené logem CzechPOINT poskytuje Ceska posta
sluzby popsané v kapitole 2.1.8 na str.20.

Kromé klasickych sluzeb nabizi Ceska posta také vidimaci a legalizaci dokumentii, tzn.
ovéfovani podpist €i listin, a dale registraci a vypisy z elektronické zdravotni knizky IZIP.

Téchto Ciste ,,postovnich* transakci bylo dosud provedeno 1.648.390.

Jako kazdy systém a to nejen informacni systém vefejné spravy, prochdzi i systém
datovych schranek uréitym vyvojem, a to nejen pro strance technické, ale i provozni
a legislativni. Posledni velka legislativni zména se udala k 31.8.2011, kdy byl novelizovan

zékon ¢. 300/2008 Sb., ktery do systému vnesl fadu velice dilezitych zmén. V prubéhu
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druhé poloviny roku 2011 probéhla vina mnoha vétSich i mensich vylepseni, o nichz byli

uzivatelé pravideln€ informovani.

Dne 28.7.2011 byla piekondna hranice 50 miliont datovych zprav, které byly odeslany
prostiednictvim ISDS. Tato skutecnost ukazuje, Ze implementace Informacniho systému
datovych schranek byla cesta spravnym smérem a také fakt, Ze vetfejnost je jiz pfipravena
a schopna komunikovat elektronicky. Drtivou vét$inu odeslanych zprav, a to vice nez 90 %
tvofi zpravy odeslané z datovych schranek typu OVM. Pravnické osoby, které maji
datovou schranku ziizenou ze zakona, ji vyuZzivaji v nékterych ptipadech pouze pasivné,
tedy pouze Kk pfijmu zprav, s vyjimkou podani ptiznani k DPH, které je jim uloZeno

zakonem.

Diky novinkdam v systému, zejména pak moZnosti propojeni piihlaSovani k bankovnim ¢i
jinym elektronickym systémtm s pfihlaSenim do datové schranky se soucasny trend
komunikace posune dopfedu a nasledn¢ se piesvédCi i1 soukromopravni subjekty

o vyhodnosti vyuZivani DS pro komunikaci a to nejen s OVM. (Simonicek, 2011, s. 34-35)

V soucasnosti se Informacni systém datovych schranek miiZze pochlubit vyvazenou bilanci
dostupnosti sluzby, ktera se trvale pohybuje na urovni 100 %. Vyjma pravidelnych
tydennich hodinovych servisnich okének a mésic¢nich pravidelnych odstavek, v ramci

kterych jsou do systému implementovany zménové pozadavky a aktualizace.

ZkuSenosti s provozem ISDS ukazaly, ze pivodni implementovand metoda ptihlasovani
NAM (Novell Access Manager) neni pro ISDS vhodnd, a to zejména z divoda
bezpe¢nostnich a vykonnostnich, proto doslo k dal§i vyrazné zméng, s dopadem na
uzivatele aplikaci tfetich stran, v podob¢ piechodu na tzv. basic autentizaci. Tato zména se
netykala pouze zmény metody piihlaSovani, Provoz také ukazal, ze prvotné definované
webové sluzby pln€ nepokryvaji potifeby uzivateld. Proto dosSlo k jejich postupnému
dopliiovani tak, aby i pfipadna sprava datovych schranek mohla byt realizovdna

prostiednictvim vzdalené aplikace. (Simonigek, 2011, s. 35)

Pro uzivatele, ktefi travi spoustu ¢asu na cestich mimo dosah svého pocitace, bylo
vyvinuto cestovni feSeni aplikace, kterou Ize spustit na libovolném pocitaci a umoznilo bez

obav plnohodnotné pracovat s datovou schrankou.

Nelze rovnéz opomenout zmény, které vychazely z naméti uzivateld a tykaly se oblasti

vyhledavani adresatii datovych zprav. Tyto realizované Upravy systému v soucasné dob¢
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umoznuji uzivatelim snadngj$i vyhledani adresati diky moznosti vytvofit si adresar

nejcastéji pouzivanych datovych schranek.

Mezi nejmarkantnéjsi zmény, které byly v posledni dobé realizovany, patii realizace
vefejné casti ISDS, v niz jsou umistény dilezité informace o ISDS a také obsahuji prostor
pro publikaci elektronickych formulard, které lze vyuzit pro elektronickou komunikaci
s jednotlivymi ufrady.

Pro uzivatele, ktefi dbaji na bezpecnost svych ptistupovych udaji, pak byla realizovana
metoda ptihlasovani prostfednictvim jednordzovych hesel a nastaveni ¢asové neomezené

platnosti hesla. (Simonicek, 2011, s. 35-36)

Nové se zavadi tzv. ,,propojeni identit®, tj. moznost pfistupovat do své datové schranky
prostfednictvim uzivatelského wc¢tu, napf. pomoci internetového bankovnictvi. VyuZziti
rozhrani podléha poplatku ve vysi 100,-- K¢ za kazdy uZivatelsky ucet. Soucasné se
zavadeji tzv. Postovni datové zpravy, tedy komunikace mezi fyzickymi a pravnickymi
osobami navzajem. PoStovni datova zprava bude nové dorucena okamzikem piihlaseni
opravnéné osoby do datové schranky, tzn. automaticky piihlaSenim, coz zvySuje pravni

jistotu doruceni. (Egovernment, 2011)

Vyhodou je také institut tzv. odpovédnich zprav, jedna se o obdobu produktu Ceské posty
odpovédni zasilka, kterd umoziiuje adresatovi zvyhodnéni odesilatele tak, aby zasilky jemu
uréené zaslal zdarma. UmozZni tedy, aby odesilatel datové zpravy mohl urcit, Ze uhradi

i odpovéd’ na tuto zpravu. (Egovernment, 2011)

4.1 Jaka je spokojenost s ISDS

Vysledky vyzkumu uzivatelskych zkuSenosti s portalem ISDS potvrdily:

- az na vyjimky zasilaji instituce datovou schrankou veskerou korespondenci,
zejména doporucenou, piesné¢ vsouladu se Zakonem ¢&. 300/2008 Sb.,
0 elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumenti

- potvrdilo se, Ze instituce ve velké mife datovymi zprdvami nenahrazuji ptivodni
e-mailovou korespondenci

- u vice nez dvou tfetin OVM nedoslo v souvislosti s ISDS ke zvySeni nakladti na
spotfebni material

- nepotvrdily se obavy, ze pracovnici ufadli budou dodané elektronické dokumenty

hromadné tisknout,
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- u naprosté vétSiny OVM napomohl ISDS k rychlejSimu zpracovani ptichozi
a vypraveni odchozi posty

- vice nez polovina OVM uvedla, ze ISDS usnadnil archivaci posty

- tfi Ctvrtiny OVM uvadéji, Ze jsou s ISDS spokojeny (62 % zcela spokojeno, 13 %
spise spokojeno). (Egovernment, 2011)

4.2 Co se zatim nepodarilo

Vyvoj ISDS nejsou jen sama pozitiva a Gspéchy. Existuje i nékolik slabSich mist, které se
1 ptes velké usili nepodaftilo plné odstranit. Mezi takové patii zejména oblasti dlouhodobé
platnosti datovych zprav a také zjednoduSeni procesu plateb za komercni datové zpravy,
a to zejména pro uzivatele, kteti by chtéli vyuzit odesilani komerénich datovych zprav

narazové neékolikrat do roka.

V ramci oblasti zajisténi dlouhodobé platnosti datovych zpravy by bylo vhodnéjsi zajistit
sluzbu pro udrzovani dlouhodobé platnosti zprav v ramci ISDS. Samoziejmé existuji
1 slabé stranky, a to zejména v souvisejicich oblastech dlouhodobé divéryhodnosti
elektronickych dokumentt a zjednoduseni plateb za komer¢ni sluzby, na kterych se stale

intenzivng pracuje.

Z hlediska uzivatelli e-Governmentu, a to zejména ufadi, lze konstatovat, Ze nelze vzdy
a vSechny dokumenty zasilat prostiednictvim datovych schranek. Je to napiiklad v tom
ptipad¢, kdy je nutno zaslat vetfejnou listinu jako je napf. matri¢ni doklad (rodny list,
oddaci list, umrtni list nebo vysvédc¢eni o pravni zpusobilosti k uzavieni manzelstvi).
V té€chto piipadech nelze provadét elektronickou konverzi dokumentt, z diivodu, Ze tyto
vetejné listiny jsou dale pouzivany v zahrani¢ni a je na nich nutno vyznacovat vyssi
ovéteni nebo tzv. apostilu. S dal§imi pfipady se mizeme setkat také pfi statoobcanskych
Setfenich, kdy jsou archivni materidly zasilany v pisemné podobé, a to z toho ditvodu, ze
archivni materidly jsou z historického hlediska jedine¢né a skenovanim téchto dokumentii
by mohlo dojit k jejich poskozeni, a to nemluvé o jejich necitelnosti v piipadé naskenovani
a zaslani dokumentt datovou schrankou. To jsou jen nékteré piiklady dokumentt, které

nelze zasilat hromadné datovymi schrankami. (Egovernment, 2011)

4.3  Dalsi vyvoj e-Governmentu

Jednim z hlavnich nedostatkii informatizace ceské vetejné spravy byla donedavna nizka

mira integrace informacnich systému. Jednotlivd pracovisté méla pouze svou vlastni
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databazi, ve které byly evidovany pouze udaje za uzemni obvod tohoto pracovisté. V 90.
letech bylo velmi problematické integrovat informacni systémy ufadt umisténych ve
stejném mesté. Z téchto, prevazné technickych divodid dlouho nemély organy vetejné
moci k dispozici témét zadné databaze, které by obsahovaly UpIné a v daném okamziku

aktualni udaje za celé tzemi Ceské republiky. (Spravni pravo, 2010)

Situace v té dobé neumoziovala spusténi projektu kontaktnich mist vefejné spravy
(CzechPOINT). Nebylo mozné také vydavani ovétenych vystupd, tj. listin, které¢ vznikly
pfevodem vystupu z informacniho systému vetejné spravy z elektronické do listinné
podoby, a to z n€kolika vetejnych registrii za celé statni izemi. Nutnou podminkou ke
ziizeni této sluzby bylo vytvofit pfedné soustavu garantovanych informaci a déle zkratit
interval aktualizace dat, tak aby aktualni data byla dostupna v§em tGzemnim pracovistim.
Teprve za téchto podminek je technicky mozné, aby libovolné uzemni pracovisté vydavalo

ovétené vystupy za Gizemi celého statu s aktudlnimi udaji. (Spravni pravo, 2010)

Sotva opadly vasné kolem datovych schranek, rozjizdi se akce zakladnich registra.
Na prvni pohled dalsi informacni systémy, které budou chtit po nés, obycejnych obcanech,
dal§i a dal$i data. Alesponi tak vypadala informacni ,,masaz“ téch, ktefi zavadéni
elektronizace vefejné spravy v CR nepiali. Pozorny obéan viak pochopil, ze se kone¢né
blyska na lepsi ¢asy a v souboji tfedni-ob¢an zacind mit mirné navrch. Je tieba si uvédo-
mit, Ze zakladnim prvkem statu je ob&an. Bez nas ob&anii nebude ani ufednikd. (Rehotek,

2011, s. 26-28)

Doufejme, Ze po rozjezdu zakladnich registrli a jejich naplnéni referencnimi daty uz
nebude po obcanovi zadny ufednik pozadovat data, ktera jsou o ném v registrech vedena.
Dokonce navic diky propojeni jednotlivych e-government systémii bude mit obcan
prehled, kdo z Gfedniki se na jeho referencni tidaje v zakladnich registrech dival. Obcané,
ktefi vlastni datovou schranku budou moci takovy piehled dostat v elektronické formée
pifimo do své datové schranky. Ostatni, ktefi datovou schranku nemaji, ziskaji zminény

ptehled ve formé vypisu na kontaktnim misté — tedy na CzechPOINTu.

V souvislosti s nabéhem dalSich projekti e-governmentu lze predpokladat, ze stat toho
obcanovi nabidne jest¢ mnohem vice. Muze to byt napiiklad zména bezpecnostniho
osobniho Kédu (BOK) u nového typu obcanského prukazu nebo dalsi agendy, které

vyplynou z legislativy a samoziejmé dle poptavky na trhu.
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4.3.1 Cloud Computing a vefejna sprava

Frekvence pouzivani terminu Cloud Computing se v poslednich letech vyrazné stupnuje.
Cloud, cili mrak, byl zvolen jako termin oznacujici novou sluzbu, a to udajné proto, ze
diagram HW prostiedki, které jsou propojeny do takto sdilené sité¢, ma tvar mraku. Cloud
Computing lze charakterizovat jako poskytovani sluzeb ¢i programti uloZenych na
serverech na internetu stim, ze uzivatelé k nim mohou pfistupovat napiiklad pomoci
webového prohlizece nebo klienta dané aplikace a pouzivat jej prakticky odkudkoliv.
Znamena to hlavnég, Ze uzivatelé neplati (za predpokladu, Ze je sluzba placend) za vlastni
software, ale za jeho uziti. To v praxi znamend, ze mize existovat jakakoliv aplikace, data
¢i sluzba, které nejsou ulozeny ve VaSem pocitaci, ale nékde dostupné na internetu, a Vy se

k nim mtizete kdykoli, jakkoliv a ¢imkoliv p¥ipojit. (Rehot, 2011, s. 14-15)

Vyhody pouziti metody Cloud Computing vyplyvaji z pfedchozi definice. Kdykoliv se
muzete pripojit ke vSem datim, muzete pouzit jakékoliv aplikace, aniz byste je méli
instalovany. Muzete také ménit rozsah vyuziti té€chto sluzeb, tzn. zvétSovat a zmenSovat

kapacitu ¢i pocet jednotlivych aplikaci zcela v souladu s Vasi potiebou.

Nevyhoda Cloud Computingu je déna kvalitnim pfipojenim k internetu. Tento technicky
problém s kvalitou pfipojeni je feknéme pomijivi, a to se skutecnosti, Ze svd data mate

nékde u nékoho ciziho a davate se tedy ,,v Sanc* nékomu zvenci.

Spofit by se nemélo za kazdou cenu. Cloud Computing uspofi tim, ze bude vyuZzivat
kapacitu ICT. Kdyz si potfidime Cloud zajistovany dodavatelem z venku, neznamena to,
ze si v rozpoctu Skrtneme vlastni odbor IT. Je Cloud Computing vhodny nebo dokonce
ptipustny pro urady veiejné spravy? Spusténi zakladnich registrii vefejné spravy je prave
takovym ptikladem Cloud Computingu. S ohledem na zavaznost dat, kterd budou
Vv registrech obsazena, se jedna o vylozen¢ ,kritickou® zalezitost. Samoziejmé se Skrtacimi
rozpoctovymi piistupy ve vetejné sprave stoji kazdy ndznak moznych Gspor za pozornost,

mezi které Cloud Computing bezesporu patii.

Vlada Ceské republiky dlouhodobé usiluje o poloZeni zakladnich kament pro implementa-
ci sdilenych sluzeb naptiklad systémem zdkladnich registrd, centralnim mistem sluzeb
nebo systémem CzechPOINT. Je pravdépodobné, Ze tyto racionaliza¢ni snahy povedou
k dalsimu rozSifovani modelu sdilenych IT sluzeb, pro nez G-Cloud bude pfirozenym

implementaénim prostiedim. (Stérba, 2011, s. 8-9)
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4.4  Spusténi zakladnich registru

Od 1.7.2012 se spustily zakladni registry do ostrého provozu. S datem 1.7.2012 se kazdy
obcan v Ceské republice tzv. digitalné narodil. Znamena to tedy jediné, kazdému ob&anovi
bylo ORGem neboli pfevodnikem zakladnich registrii vygenerovano ZIFO (zdrojovy iden-
tifikator fyzické osoby). Tento bezvyznamny koéd slouzi vyhradné pro komunikaci
s informa¢nim systémem zakladnich registrii a zakladnimi registry navzajem. Tento kod
také zabezpecuje maximalni ochranu osobnich tdajii. Na kazdy dotaz do zakladnich
registri reaguje ORG neboli pfevodnik pfidélenim dalSich bezvyznamnych kodu tzv.
AIFO. Tyto agendové identifikatory fyzickych osob jsou piifazovany k jednotlivym ZI-
Fim

a komunikuji s jednotlivymi registry — ROS, ROB, RUIAN a RPP. Nutno také podotknout,
ze v zékladnich registrech nenajdeme jiz rodna ¢isla. Neznamena to vSak, ze by rodna ¢isla
prestala platit, naopak s rodnymi ¢isly budou ufady nadale pracovat a vstupovat pies n¢ do
svych agendovych informaénich systémi, tzv. AIS. Jelikoz Vv zakladnich registrech
nenajdeme data historicka, ale pouze data aktudlni, budou ufady nadale pracovat se svymi
systémy, tak jak byly zvykli. Novou povinnosti vSak je pro né ze zakona o zakladnich
registrech ovéfovani totoznosti klienta vstupem do zakladnich registrd, jakoz i ovéfeni
vSech referen¢nich tdaji pifi vedeni spravniho fizeni. Kazdy vstup Ufednika do systému
zakladnich registrti ptes loginy je v systému evidovan, soucasné je kontrolovano opravnéni
vstupu daného ufednika a nasledné v systému zanechéna ,,digitalni stopa®. Tato ,,digitalni
stopa“ je nejen ochranou ufednika, ktery nasledné¢ muze dolozit, Ze v registrech ovéfoval
aktualni data o obcanovi, ale je také nastrojem pro obcana, ktery si miize ovéfit, zda byly

vyuzity aktudlni referen¢ni udaje o jeho osobé.

4.41 Dopady pro arady

Zameéstnanci Ufadi by méli byt seznameni s existenci, vyznamem a dopadem zakladnich
registrd, a to v ptipade, kdy zajistuji vykon agendy pracujici s referen¢nimi udaji. Zvlastni
diraz by mél byt kladen na zaméstnance vydavajici ufedni rozhodnuti a povérené editaci
referen¢nich 0daji. V pfipad€ wvnitinich pfedpis a interni dokumentace by dotéené
subjekty vefejné spravy mély provést tpravu téchto vnitinich predpisu, jakoz i pracovnich
naplni, organizacniho faddu a podpisového fadu. Je nutno upravit pracovni naplné
konkrétnich zaméstnanci, které by mély byt rozSifeny a upraveny na zékladé¢ oznameni

o vykonu pulsobnosti, vzniku novych c¢innosti na zakladé implementace zékona
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o zékladnich registrech do organizace. Je nutno zavést do pracovnich ndplni rovnéz
povinnosti vyplyvajici ptimo ze zdkona o zékladnich registrech, a to zejména povinnost
vyuzivat udaje ze zakladnich registri pfi vykonu jejich ¢innosti, povinnost editora
referen¢nich 0daji vyfizovat reklamace referencnich udaju a zapisovat, ¢i provadét zmény

téchto udajii co nejdiive od jejich zjisténi, nejdéle vSak ve 1hité 3 pracovnich dni.

Cilem je pfenést zodpovédnost za plnéni nové vzniklych povinnosti na konkrétni
zaméestnance dle skute¢ného stavu. Implementace zmén vyvolana ZZR na uzemni
samospravu piinese nemalé financni néklady souvisejici s aktualizaci a tvorbou novych
vnitinich ptedpist, zmén formulait, interni skoleni apod. Dalsi finanéni néklady souviseji
supravou lokalnich informacénich systémi tzv. AIS nebo dodanim novych modul
zajist'ujici komunikaci lokalniho AIS s ISZR. Tyto naklady lze ocekavat v fadu desitek az
stovek tisic K¢ za jednotlivy AIS systém. Rozdilnost ve vysi téchto nakladl bude souviset
zejména s rozsahem servisni smlouvy mezi OVM a dodavatelem AIS. Zménu vyse
provoznich nakladd lze ocekavat v piipadech, kdy zména AIS bude realizovana formou

dodavky nového modulu a tedy dodanim nové licence.

V nékterych ptipadech mohou OVM nahradit svilj lokéalni dosud pouZivany AIS jednim
z centralnich AISG, které spravci systému nabizeji z vyuziti bezplatné. PiislusSny OVM tak

muze uSetiit naklady spojené s upgrade.

Pokud je vySe finan¢nich investic pro zajisténi komunikace lokalniho AIS s ISZR pro
OVM nepfipustnd miize vyuzZit pro komunikace se ZR sadu formulait dostupnych

v prostifedi CzechPOINT@Office.

4.4.2 Dopady pro urednika

Se zavedenim zakladnich registri vznika ufednikovi povinnost ovéfovat udaje o osob¢
v zékladnich registrech, a to na zaklad¢ ptedlozeného dokladu totoZznosti. Do zakladnich
registril 1ze vstupovat na zakladé ¢isla elektronicky citelnych identifikac¢nich dokladd, jako
je obcansky priukaz, cestovni doklad, povoleni k pobytu, vizovy Stitek, pobytovy Stitek.
Zakladni registry nepracuji s rodnymi ¢isly, neznamend to tedy, Ze by se rodna cisla
pfestala pouzivat. Rodna Cisla ziistdvaji nadale v platnosti a ufady budou moci pies né

vstupovat do svych AIS pfi vyhledavani archivnich tdaju.

Po ovéteni platnosti dokladu a referencnich udaji v zakladnim registru obyvatel muze

ufednik po obcanovi pozadovat pouze ty udaje, které nejsou v zdkladnich registrech
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obsazeny. Dokumenty, které si je ufednik sdm schopen zjistit nebo ziskat ze své evidence
nemiize po obcanovi rovnéz pozadovat. Na druhou stranu zistava po kazdém vstupu
ufednika do systému zakladnich registrii jiz zminéna ,,digitalni stopa®, ktera je dikazem

splnéni ufednikovi povinnosti o nahlizeni do zakladnich registru.

S tim také souvisi uprava formulart, ve kterych by mély byt oznaceny hvézdickou ty
referenéni daje, které si je ufad schopen a povinen obstarat ze zékladnich registra.

Ve spodni ¢asti formulatre pak do poznamky uvést, Ze se jedna o nepovinné udaje.

4.4.3 Dopady pro obany

Pro obclany se zavedenim zékladnich registr odpadne obihani ufadd v piipadech, kdy
napiiklad zméni trvaly pobyt nebo své piijmeni v souvislosti se stiatkem. Utady se tyto

skute¢nosti dozvi automaticky v fadové 3. pracovnich dnu.

Dalsi vyhodou pro obc¢ana je, Ze ma narok jedenkrat roéné na zasilani bezplatného vypisu
o nahliZzeni k jeho osobé , které mu bude zaslano do jeho datové schranky. V soucasné
dobé ma zfizenu datovou schranku 20.000 fyzickych osob. Ostatni fyzické osoby, které
datové schranky nemaji, mohou pozadat o zaslani tohoto vypisu na kterémkoliv kontakt-

nim mist& CzechPOINTu.

Soucasné je obCanovi poskytovana sluzba, kdy si mize pozadat o zasilani aktualnich udaji
0 sveé osobé tfetim subjektiim, jako jsou napf. dodavatelé plynu ¢i elektfiny. Piipadné si
nechat zasilat do své datové schranky aktudlni stavy referencnich tdaji ke své osobé.

Samoziejmé 1 zde jsou tyto sluzby zpoplatnény.

4.5 Efektivita e-Governmentu

E-Government miiZeme v pfeneseném slova smyslu znovu piirovnat k fungovani Zivého
organismu, ve kterém vSe souvisi se v§im a fungovani jednotlivych €asti se navzdjem
podminuje. Znamena to tedy, Ze prostiednictvim kontaktnich mist — OVM se data dostavaji
do ob¢hu, do tzv. komunikacni infrastruktury vetejné spravy. Srdcem celého systému je
zakon o e-Governmentu a vSechny zakony se zakladnimi registry souvisejici. Vysledkem
plnéni téchto dat je fungovani mozku e-Governmentu, potazmo jeho symbolu Egona, coz

neni nic jiného nez 4 zakladni registry.

Digitalizaci vetfejné spravy a vytvoieni centralnich systému vetejné spravy, jejiz pomoci

bude mozné sdilet data v ramci celé vefejné spravy. Prostfednictvim téchto systémt dojde
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Kk odstranéni roztfisténosti, nejednotnosti a vicenasobného vyskytu dat v zasadnich databa-

zich vetejné spravy.

Cely proces digitalizace vetejné spravy je jednim krokem vedoucim k optimalizaci vetfejné
spravy. Diky logovanym vstupiim do zakladnich registrii a prostfedi CzechPOINTG budou
vyhodnocovany duplicitné provadéné agendy a na zaklad¢ zjisténého bude redukovan

jejich pocet.
4.6 Zhodnoceni zavedeni zakladnich registri do praxe

Po mésici fungovani zékladnich registri mizeme konstatovat, ze z praktického hlediska
jsou registry pouze oveétovanim danych skute¢nosti, tzn. napf. toho, Ze méa ob¢an platny
ob¢ansky priikaz nebo cestovni doklad, piipadné zda ma na izemi Ceské republiky platny
trvaly pobyt. Pokud tedy v zdkladnim okné registru obyvatel neni uveden tdaj o obcan-
ském prikazu nebo trvalém pobytu obcana, znamena to, Ze obCan nemd platny doklad
totoznosti nebo je odhlasen z trvalého pobytu. Praxe vSak ukézala, ze systém zakladnich
registrii disponuje fadou chyb, a to z hlediska spravnosti uvedenych idaja, které v ném lze
nalézt. Stdva se to zejména u cizincli s prikazem povoleni k pobytu, kdy systém
zakladnich registrit ukazuje, Ze cizinec nema Zadny doklad totoZnosti a pfitom cizinec
predklada platny prikaz totoznosti. Nastava tedy otazka toho, zda ma uiad zpochybnit
platnost pfedkladaného prikazu totoznosti cizince. V tomto piipadé je pak nutno tyto
skutec¢nosti jesté ovétfovat v AISEO, kdy je nasledné zjisténo, ze cizinciv prikaz totoznosti

je skute¢né platny.

Dal§im docela zavaznym problémem zdkladnich registri je referencni 1daj
o statnim obcanstvi. Zejména pro agendu statniho obcanstvi vykondvanou na Krajském
uradé ve Zlin€ a pro vSechny matri¢ni Ufady, evidenci obyvatel, evidenci obcanskych
prikazli a cestovnich dokladl je tento tidaj zcela podstatny. Pfi ovéfovani v zakladnich
registrech se nejdiive tento referen¢ni udaj viilbec nezobrazoval a postupné byl tento tdaj
zpiistupnén. Bohuzel i v tomto ptipad¢ nelze brat tento 0idaj jako zavazny referencni tidaj.
Krajsky ufad Zlinského kraje disponuje svou evidenci obcant, ktefi nabyli nebo
pozbyli statni ob¢anstvi Ceské republiky ve Zlinském kraji. V tomto piipadé si krajsky
ufad mize udaj o statnim obcCanstvi ovétit ve své evidenci. Tim vSak pozbyva ovérovani
Vv zékladnim registru smysl. Soucasné s uvedenim primarniho statniho ob¢anstvi ob¢ana je

v zakladnich registrech uvedeno vicero statniho obcanstvi. I v téchto ptipadech bylo
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zjisténo, ze tyto v zdkladnich registrech nejsou uvedeny, i pfesto, ze je znamo, ze ma ob¢an

vice statnich obc¢anstvi.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze miZe pak nastat situace, kdy si byvaly ob¢an CR,
v soucasné dob¢ jiz cizinec, ptijede vyfizovat novy cestovni doklad pied skoncenim jeho
platnosti a ufad si ovéfenim v zakladnich registrech zjisti platnost cestovniho dokladu
a soucasné jeho statni ob&anstvi CR a nasledné mu vyda novy cestovni doklad i v p¥ipadg,
Ze jiz tento ob&an neni ob&anem CR, protoZe podle zdkona ¢. 111/2009 Sb. o zakladnich
registrech musi ufad referen¢ni tdaje uvedené v zakladnich registrech brat jako udaje

pravné zavazné a statem garantovaneé.

4.7 Zhodnoceni vyuzivani datovych schranek v praxi airadu

Co se tyka datovych schranek, je situace zcela odliSnd od zékladnich registri. Datové
schranky slouzi pouze pro elektronickou komunikaci mezi ufady a mezi Gfady a obcany,
usnadiuji tedy jejich komunikaci. V praxi se tento systém osvédc¢il zejména u hromadnych
zasilani zasilek, typu pozvanek, rozesilani metodickych informaci na vSechny obce
Zlinského kraje, kterych je v soucasné dobé 306. V téchto pifipadech se jedna o velkou
finan¢ni usporu za postovné a i ¢asovou. S rozesilanim dokumentd a zejména objemnych
fuji skenovani dokumentli a zasilani téchto pies datové schranky jinym tfadim, protoze
jejich Citelnost se skenovanim snizuje, ptipadné tyto doklady mohou byt skenovanim zni-
¢eny. Proto se tyto dokumenty nadale zasilaji v listinné podobé¢, tedy poStou. Stejné je to 1
se spisy zasilanymi mezi Gfady v ramci odvolaciho fizeni. I zde neni mozné takovy objem
listin zasilat datovou schrankou, protoze datovou schrankou Ize zasilat pouze urcity objem

dat.

Jinym problémem je také konverze dokumenti z elektronické do listinné podoby a opatieni
téchto listin ovéfovaci dolozkou konverze, coZ neni nic jiného neZ potvrzeni pravosti
dokumentu zasilaného datovou schrankou. Tzn., ze pokud se zasilaji sbirky listin k ulozeni
do matri¢niho archivu, jako je napfiklad zprava pro matriku o pravomocném rozhodnuti
soudu, ktera je zasilana soudem datovou schrankou matriénimu Gfadu, musi byt tato
opatiena ovéfovaci dolozkou konverze, ktera potvrzuje pravost daného dokumentu. Tuto
konverzi na uradech vykonavaji zejména podatelny, coz v ptipadé velkych uradii znamena

I jednoho pracovnika navic, ktery vykonava tuto ¢innost. Stejné je to i s datovou schrankou
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ziizenou fyzickou osobou. Kazdé¢ rozhodnuti, ufedni listinu je nutno na pracovisti

CzechPOINTu zkonvertovat, samoziejme za poplatek, aby byla uznana jeji pravost.

Soucasné nelze datovymi schrankami zasilat doklady, jako jsou vefejné listiny, a to
zejména matriéni doklady, a to z divodu jejich jedine¢nosti a nutnosti jejich dalSiho

ufedniho ovétfovani, zejména pro styk se zahrani¢im.
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5 E-GOVERNMENT VE SVETE

51 Cloud computing a vefejna sprava ve svété

Myslenkami zavedeni G-cloudu se zabyvaji vlddy mnoha rozvinutych ekonomik svéta
a v fad¢ zemi jiz existuji Uspésné priklady nasazeni. Ve Velké Britanii je v soucasné dob¢
pro vladni instituce k dispozici prototypové feSeni G-cloudu, které umoziuje rychlé
zavedeni fady sluzeb. Poskytované sluzby pokryvaji napiiklad zakladni kancelaiské
aplikace, sluzby kontaktnich center a fizeni vztahu s ob¢any nebo fizeni ob&hu ¢i archivace
dokumentt. Planovany zdmér G-cloudu ve Velké Britanii pocitd s 20% sniZenim
celkovych vladnich vydaji na IT pfi soucasném zvySeni kvality a dostupnosti sluzeb.

Britska vlada v sou¢asnosti vydava na IT asi 15 mld. liber roéné. (Stérba, 2011, s. 8-9)

Vlada USA, ktera vydava na IT cca 80 mld. dolard ro¢né, vyhlasila politiku ,,cloud-first™.
tzn., ze vladni instituce maji povinnost identifikovat tii klicové IT sluzby a zabezpecit je
v rozmezi 18 mésicti pomoci G-cloudu. Nékteré ufady V USA jiz cloud vyuzivaji napt. pro
tzv. e-mail as a Service. Jednotlivé staty a organizace lokalniho governmentu ptistupuji ke
cloudu rtizné. Napt. mésto Miami vyuziva public cloud pro vizualizace a analyzu geogra-

fickych dat.

5.2 E-Government v evropském prostiedi

Aplikace informacnich a komunika¢nich technologii ve vefejné spravé je nedilnou soucasti
transformacniho procesu jiz od 90. Let minulého stoleti, pfestoZe se pojem e-Government
zacal prosazovat aZ na prelomu tisicileti. V materidlech OECD (Organizace pro hospodaf-
skou spolupraci a rozvoj) je e-Government vymezen jako pouziti elektronickych komuni-

kaci, zejména internetu, jako néstroje pro dosazeni lepsi spravy.
V zasad¢ lze pravni predpisy, které reguluji e-Government v evropskych zemich rozdélit
do dvou oblasti:
1. Specialni zakony, které se ptimo tykaji elektronickych nastroji (napt. zékon o elek-
tronickém podpisu, zakon o zakladnich registrech)
2. Zmény v obecnych procesnich ptedpisech, které umoznuji vyuziti zavedenych insti-
tutt.

V zemich EU vstupuje do hry také komunitdrni pravo. Za zaklad pravniho ramce

e-Government Ize tedy povazovat:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

1. Smérnici Evropského parlamentu a Rady €. 99/93/ES ze dne 13. 12. 1999 o zasa-
dach Spolecenstvi pro elektronické podpisy

2. Smérnici Evropského parlamentu a Rady ¢. 2003/98/ES ze dne 17. 11. 2003 o opa-

kovaném pouziti informaci vetejného sektoru

3. Smérnici Evropského parlamentu a Rady ¢. 95/46/ES ze dne 24. 10. 1995 o ochrané
jednotlivet v souvislosti se zpracovanim osobnich idaji a o volném pohybu téchto
idajii a dale Umluvu o ochrané osob se zfetelem na autorizované zpracovani osob-

nich dat ¢. 108, vyhlaSkou pod €. 115/2001 Sb.

Protoze e-mail ma fadu nevyhod, které plynou z obecnych vlastnosti tohoto komunikacni-
nastroje. V Ceské republice je jim informacni systém datovych schranek, v Rakousku
systémy ,.,e-Zustellung™ a na evropské Urovni se pfipravuje projekt SPOCS. (Spravni

pravo, 2012, ¢. 4)

Tyto systémy umoziuji divéryhodné dorucovani, jaké maji klasické postovni sluzby

s garanci zachovanim listovniho tajemstvi.

V ramci lepsi orientace obcand, jako uzivatele vefejné spravy se objevuji snahy o ziizeni
,front office* vefejné spravy, a to v podob¢ kontaktnich mist vefejné spravy, kterd by méla
poskytovat maximalné¢ komplexni sluzby. Technickd realizace je mozna pravé jen
za vyuziti nastroji e-Governmentu. Takovym to zplsobem lze zprostiedkovat sluzby
I obcanim, ktefi nemaji ptistup k internetu nebo nedisponuji schopnostmi a znalostmi pro
jeho vyuziti. V Ceské republice je projekt kontaktnich mist vefejné spravy nazyvan Czech
POINT, v Madarsku jde o spojeni sité ,,eCounsellors” s ,,eHungary points“. (Spravni

pravo, 2012, &. 4)

Mezi ryze centralizované projekty patii realizace zakladnich registri vefejné spravy.
Ackoliv tyto projekty primarné funguji uvnitf vefejné spravy, zvysuji kvalitu vykonu
vefejné spravy a to v zjednoduSeni procesnich ukontl, protoze fyzickd osoba nemusi
prokazovat opakované tudaje poskytnuté ze zakladnich registri jako referencni, ¢imz

dochazi k pozitivnimu ptsobeni k soukromopravnim subjektim.
Dalsi kategorii projektli e-Governmentu je online poskytovani informaci z informacénich
systémt jednotlivych organti a instituci vetejné spravy. Jde o projekty realizované

prostiednictvim portalovych fesSeni, ktera jsou bud’ pfimo napojena na informacni systémy
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jednotlivych instituci, nebo vyuzivaji datovych skladl. Ve Francii je takovy systém
realizovan v ramci ,,penzijnich kont jednotlivych ob&anii. V CR jde napi. o projekt
poskytujici dalkovym piistupem piehled o pribéhu fizeni u Ceského Gfadu zemémétického

a katastralniho. (Spravni pravo, 2012, ¢. 4)

Jesté o stupent vy$ jsou projekty elektronickych voleb. U tohoto projektu je potieba
technicky zajistit, aby mohly hlasovat pouze opravnéné osoby a tyto osoby mohly pouze
jednou hlasovat. Na druhou stranu, aby nebylo mozné vysledovat kdo a jakym zptisobem
hlasoval. Pfikladem, kde dochéazi ke kontaktiim mezi e-Governmentem a elektronickym
vladnutim, je elektronicka legislativa a elektronicka sbirka zakont. Tyto projekty maji
vyrazny vliv na rozvoj e-Demokracie a pfispivaji k napliiovani principi pravniho statu.
V CR sou tyto projekty prozatim ve stadiu p¥iprav, zatimco v EU jiz 16 statd zavedlo
zavazné elektronické vyhlasovani pravnich piedpisti a 5 z nich dokonce zcela opustilo
vydavani listinné sbirky. Tento projekt si v CR razi cestu pomé&mé klopotng, coZ je dost
ovlivnéno nejen nedivérou zna¢né Casti byrokratického aparatu, ale i nechuti pfijimat urci-
té zmény, coZz miZeme fici, Ze toto plati obecné pro cely e-Government. (Spravni pravo,

2012, ¢. 4)
5.3 E-Government na Slovensku

Informatizace vefejné spravy na Slovensku je elektronickou formou vykonu vefejné spravy

pfi aplikaci informaéné-komunikac¢nich technologii v procesech vefejné spravy.
On-line komunikace funguje v nasledujicich procesech:

-V ramci instituci vefejné spravy (G2E — Government to Employee)

- Mezi institucemi vefejné spravy navzajem (G2G — Government to Government)

- Mezi vefejnou spravou a obéany (G2C — Government to Citizen)

- Mezi vefejnou spravou a podnikatelskou sférou (G2B — Government to Business)

- Mezi vefejnou spravou a administrativou (G2A — Government to Administration)

Podle prohlaseni, které vydala slovenskd vlada, by se méla elektronizaci vetejné spravy
odstranit opakujici se pozadavky na informace, udaje a doklady podnikateli. Zavadénim
sluzeb elektronické spravy se zefektivni procesy ve vSech oblastech, kde dochazi ke stretu
vetejné spravy s ob¢any a podnikatelskymi subjekty. Elektronizace vefejné spravy by méla

byt vyraznym piinosem pro obcany, statni spravu i samospravu a podnikatele. Snizi se tim
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neproduktivni Cas straveny vyfizovanim ufednich zalezitosti, eliminuje se provadéni stej-
nych uUfednich ukoni, minimalizuje se chybovost. Obcané i podnikatelé tak budou moci
vyridit afedni zalezitosti na jednom misté, pfipadné z domu nebo kancelatre ze svého poci-
tace. Obcané nebo podnikatelské subjekty, ktefi maji zaruceny elektronicky podpis, budou
moci tyto procesy vyfizovat prostfednictvim ustfedniho portalu vetejné spravy, ktery bude

jednotnym vstupnim bodem do systému.

Vetejna sprava by méla byt po tomto elektronickém zasahu efektivnéjsi, transparentnéjsi a
bez zbyte¢né¢ho papirovani. Vldda také doufd, Ze se tim snizi naklady a moznost korupce.

(Informatizacia, 2012)

Zavadeéni e-Governmentu do praxe piedchazela dlouhodobéd faze ptiprav a slozitych
procesii. Tento proces vyzadoval strategicky a koncep¢ni pfistup, ktery zohledni vSechny
aspekty, které mohou existenci e-Governmentu ovlivnit. Proto jsou mimofadné dilezité
strategické dokumenty, které tvofi rukovét budovani spravné fungujiciho a uzite¢ného
e-Governmentu. Zasadnim dokumentem pro fizeni informatizace vefejné pravy je
dokument Strategie informatizace vefejné spravy. Tato strategie byla schvalena usnesenim
vlady SR ¢. 131/2008. Vlada Slovenské republiky tim tak potvrdila svlij zdvazek
z programového prohlaSeni modernizovat vefejnou spravu a jeji elektronizaci. Strategii
vypracovalo Ministerstvo financi SR ve spolupraci s Utadem vlady SR. (Informatizacia,
2012)

5.3.1 Hlavni pFinosy

- Klientsky orientovana vefejna sprava na obCany, podnikatele i ostatni vefejnost

- Rychlejsi a efektivngjsi poskytovani sluzeb

- Spoluprace mezi ob¢any, firmami, sttni spravou a samospravou

- Srozumitelnost a dostupnost elektronickych sluzeb vetejné spravy

- SniZeni administrativni zatéze

- Realizace vykonu vefejné spravy bude mozné realizovat elektronicky naptiklad
pomoci internetu, mobilniho telefonu nebo jinymi komunika¢nimi prostredky

- Statni sprava a samosprava bude poskytovat elektronické sluzby, které budou fesit

zakladni Zivotni situace ob¢ant (Informatizacia, 2012)
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5.3.2 Uspory v &islech

Obcané by podle uskutecnéné analyzy dokazali elektronickou spravou usettit 60.833.784,3
hodin ¢asu ro¢né stravenych vyfizovanim na Ufadu, které mohou tak vyuzivat k odpocinku
nebo na dalsi vyd€lec¢nou ¢innost. Narodnimu hospodafstvi by se tim mohlo ro¢né pfinést
cca 3,9 mld. Sk do statniho rozpoctu. Naopak vetejna sprava by eGovernmentu dokazala
usetiit minimalné 3 913 pracovnikii. Elektronizaci mtizeme usetfit minimalné 490 mil. listi
papiru ro¢n¢ — tiskopist zadosti véetné priloh, pokud bereme v tivahu 700 409 444 vybra-
nych rozhodnuti zpracovanych vetejnou spravou ro¢n¢ a pokud ptedpokladame, ze v pri-
méru je potfebnych 75 papirovych tiskopisti na jedno rozhodnuti, které obcan predklada pii

styku s vefejnou spravou. (Informatizacia, 2012)

5.4  ZlepSeni stavajiciho stavu e-Governmentu v praxi

Pro fungovani e-Governmentu jako jednotného systému veiejné spravy by bylo zapotiebi
sjednotit informaéni systémy vefejné spravy, a to zejména jejich lokalni informacni
systémy, jako jsou rizné evidence a spisova sluzba. Jednak by si tfady byly schopny vzdy
problémy spolecné vyftesit a vzdjemné si piedat zkuSenosti, coZ za souCasné situace, kdy

kazdy urad ma jiny informacni nebo spisovy systém neni mozné.

Dalsi nutnosti je pofizeni autorizovanych certifikati k pfistupiim do zékladnich registrt
nebo prostiedi CzechPOINT vSem ufednikiim na Gfadé a ne jen uréitym skupinam nebo
jednotliveim. Pokud ma tedy systém e-Governmentu fungovat jako jednotny systém
vefejné spravy méla by vetejna sprava postupovat jednotné a kazdy urad by mél mit

i stejné podminky.

Pro pfimou komunikaci Ufadii s obéany by bylo vhodnéjsi pro obcany zfidit datové
kabinky na vefejn¢ pristupnych mistech S moznosti vybrani zkonvertovanych dokumenti
ptimo z jejich datové schranky, a to bez poplatku. VSe by mohlo byt zahrnuto napiiklad
v cené za vedeni datové schranky pausalni castkou. Vetejné listiny jako jsou matriéni
doklady - rodné listy, oddaci listy, pfip. umrtni listy umoznit dorucit do téchto datovych
kiosku fyzicky, s moznosti jejich vybrani po potvrzeni prevzeti elektronickym podpisem
obc¢ana. Neni to sice sluzba pro ob¢ana pfimo z jeho domova, ale zato by si mohl obc¢an
zdomu vybrat do kterého datového kiosku, Vjakém mésté by si chtél doklady
vyzvednout a po doruc¢eni SMS zpravy doklady z datového kiosku vybrat v kteroukoliv
dobu.
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Co se tyka zékladnich registrii, jejich koncepce se jevi jako spravnd, avSak naplnéni
registri t€émi spravnymi daty potrva jest¢ dlouhou dobu. Prozatim by postacovalo zavést do
zakladnich formulafu formulaé s moznosti reklamace nespravnych referencénich udaju.
Dale pak sjednotit lokalni systémy vetejné spravy a postupy jednotlivych utadt, zpiistupnit
moznost dotazovani do zéakladnich registri vSem ufednikiim. Soucasné sjednotit evidenci

ob&ant, ktefi nabyli nebo pozbyli statni obéanstvi CR, a to v ramci celé CR.
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ZAVER

Cilem mé bakalaiské prace bylo zhodnoceni implementace nastrojii e-Governmentu, které
maji za kol pfiblizit vefejnou pravu obcanovi a nasledné piedstaveni zakladnich registrii
jako nového informacniho systému vetfejné spravy. Teoretickd Cast analyzuje vyvoj
e-Governmentu v Ceské republice a nasledné predstavuje platnou legislativu informacénich

Systémil vetfejné spravy soucasné se symboly e-Governmentu.
Prakticka ¢ast se zabyva zhodnocenim e-Governmentu v praxi, jeho Gsporou a efektivitou.

Se zavedenim zakladnich registrdi od 1.7.2012 vznikaji nové povinnosti ufednikiim
a soucasné odpada obcanovi obihani po tfadech a povinnost dokladovani referencnich
udajii ke své osobé. Referencni tdaje obsazené v zékladnich registrech bude muset urad

povazovat za spravné a statem garantované.

S ostrym provozem souviselo také proskoleni Gfednikd a obci jednotlivych kraji. Byly
vytvoreny pracovni skupiny k zakladnim registrim, které spolu s metodiky mély za ukol
proSkolit dal§i zamé&stnance k této problematice. I kdyZ zavedeni zékladnich registrl
probihalo v dosti ¢asovém presu, pracovni skupiny k zédkladnim registrim se ujaly svych
roli velmi svédomité. Na Krajském ufad¢ ve Zliné vznikla pracovni skupina sloZena ze tfi
pracovnikli z oblasti prava, informatiky a fidici ¢innosti. Tato skupina pak méla za kol
ziskané informace k zavadéni zakladnich registri implementovat do praxe. Nasledné
Krajsky tfad po spusténi zakladnich registrii svolal informativni schiizky k jejich spusténi
pro vSech 306 obci Zlinského kraje. Tyto schiizky byly konany po okresech a zucastnili se
jich jak zastupci ufednikd, tak i starostové obci. VéEtSina obei méla velmi dobré povédomi
o zavedeni zakladnich registri a 0 povinnostech, které jim s jejich zavedenim vznikly. Jen
v nékterych malo ptipadech bylo zjisténo, Ze nékteré obce nejsou technicky pfipraveny na
jejich spusténi, jejich AIS nejsou fadné certifikovany a zaregistrovany. Tim, ze jiz od
1.7.2010 byly spustény pracovisté CzechPOINTu a datové schranky, mély zejména
matriéni ufady, které je zacaly pouzivat mezi prvnimi, V souvislosti se zavedenim
zakladnich registri velkou vyhodu. S prostfedim CzechPOINT office jiz pracovali delsi
dobu a tudiz zavedeni novych formulaiti do tohoto prostfedi a prace s nimi neni pro né

velkym problémem.

Uspora a efektivita e-Governmentu je predev§im v ¢asovém hledisku. Ukony, které diive
trvaly delSi dobu jsou uskuteciiovany v fddové minut. At uz se jedna o zasildni dokumentt

pies datové schranky nebo zadévani jakoz 1 ziskavani udajii ze zakladnich registrii. Dalsi
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vyhodou je propojeni jednotlivych pracovist’ vefejné spravy a jejich snadnid komunikace
prostfednictvi datovych schranek a zakladnich registrd, a s tim souvisejici uspora finan¢ni
za vyuzivani elektronické komunikace misto komunikace V listinné podob¢. Soucasn¢ také
postupné dojde k optimalizaci vetejné spravy, kdy duplicitné vykonavané agendy budou

zredukovany.

Se spusténim zakladnich registri od 1.7.2012 bylo zjisténo, ze ne vSechny referenéni tidaje
V nich obsazené lze brat za tdaje zcela spravné. Chybi formulaf pro hlaSeni nespravnych
referenénich tdaju. Nékteré referen¢ni udaje v registru obyvatel dokonce chybi, i piestoze
jsou tyto udaje obsazeny v AISEO. Dulezity referenc¢ni tidaj o statnim obcanstvi, ptipadné
udaj o vice statnich obcanstvi nelze v nékterych ptipadech brat jako statem garantovany,
a to z toho duvodu, Ze tento systém neni propojen se systémy evidence nabyti nebo pozbyti

statniho ob&anstvi CR, kterou disponuji Krajské titady v ramci celé CR.

Zhodnoceni zakladnich registri po mésici fungovani je soucasti pfilohy ¢ 1, kterou vydalo
Ministerstvo vnitra jako tiskovou zpravu. Tato tiskova zprava je uvetfejnénd na portalu
spravy zakladnich registrii. Paradoxni je, Ze skute¢ny stav fungovani zékladnich registra
z velké ¢asti nekoresponduje s tiskovou zpravou, vydanou Ministerstvem vnitra. Tyto zku-
Senosti vyplyvaji z mé pracovni Cinnosti. Systém neni zatim plné funk¢ni, né€kter¢ OVM
jesté nejsou piipojeny k zakladnim registrim a nemaji registrované agendové informaéni

systémy.

Ke zlepseni stavajiciho stavu e-Governmentu bych navrhla ztizeni datovych kiosku, které
by obéan vyuzival k vybirani jiz zkonvertovanych ovéfenych dokumenti ze své datové
schranky, v€etné matri¢nich dokladt, a to v kteroukoliv pro né&j piiznivou dobu. Pro
jednotnost vetejné spravy bych doporuéila ufadim vyuzivat jednotné lokalni informacni
systémy, jako jsou spisové sluzby nebo dalsi podpturné evidence. Pro zaru¢enost spravnosti
udaje o statnim obcCanstvi v registru obyvatel bych doporucila sjednotit databazi evidenci

nabyti a pozbyti statniho ob&anstvi CR v ramci celé CR.

V Ceské republice se za¢ina s digitalizaci vefejné spravy tak jako v jinych zemich véetné
Slovenské republiky. Je to proces zdlouhavy, na ktery si v§ak vétSina z nas musi zvyknout.
Vse sméfuje k tomu, Ze pii Gfednim styku budeme piedkladat pouze jednu kartu, kterd
bude soucasn¢ kartou zdravotniho pojisténi a soucasné fidi¢skym prikazem, cestovnim
dokladem a dokladem totoznosti. Jedinym negativem je pamatovani si ¢isla bezpe¢nostni-

ho osobniho kodu, ktery bude ob¢ana provazet pii vSech jednanich s organy veiejné moci.
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Ptiloha P I Mg¢sic od spusténi zakladnich registrii — tiskova zprava



PRILOHA P I: MESIC OD SPUSTENI ZAKLADNICH REGISTRU —
TISKOVA ZPRAVA

Sprava zaklad nich registrd

Mésic od spusténi zakladnich registru: System funguje, urady
se pfipojuji.
Tiskovi zprdva Ministerstva vnitra ke stavu zikladnich registrii po mésici od zahdjeni jejich Einnosti.

Zikladni registry dspésné zvlidly prvni mésic ostrého provozu. Diky dlouhodobému a dikladnému
testovini nedochizi k Zidnym vipadkim a viechny jednotlivé systémy jsou piné funkéni. Statni
spriva se tak stivi pro obéany stile vice privétivouw.

"Prostrednictvim systému zakladnich registri je od 1. Eervence 2012 denné zrealizovdno primérné 170 tis
transaker. Od wvedeni zakladnich registri do ovéfovaciho provezu bylo realizovino vice nef 13 mil.
transakei, £ toho v ostrém provozu pies § mil transakei, " uvadi Michal Pedek, feditel Spravy zikladnich
registril. Vaechny zikladni registry (s v¥jimkou Gdajd Registru osob od editora advokétni komora a Gdaji o
#Hzeni plispévkovich organizacl tzemnich samosprivngch celki) jsou napinény akiudlng plamymi daty a
prostfednictvim webovych slufeb & divkovym zpisobem, je zajiSténa jejich rvald aktualizace.

"Uvedeni systému zakladnich regisiri do osiréhe provemn probifd podle predpokladi ministersiva vmitra
Dnem I cervence 200 2 skuteiné nedoilo k Zadné okamZitg revoluct ve vereiné sprave. Tak, jak jsme drive
upozormovall, je uvedeni syaému zakladnich registri do praxe dlouhodoby proces, v ramci kterého budou
postupné naristal podty uZivateli systému zakladnich registri fak prostrednictvim agendoveho informacniho
systému, tak CzechPOINT nebo Informainihe systému datevich schrdnek,” Tikd Radek Smerda, ndméstek
ministra vnitra pro IT a e-govemment

OV M bez agendového informaZniho sy stému (zejména malé obee, kierjch je naprostd vitsina) pak pro
pristup k e gistrim vyuFivaji dalsl modnosti pfipojend, a to zzjména formulife aplikace
CzechPOINT&office. Za prvni mésic ostrého provazu byla tato moZnost vyufita viee ne? 23 000 kréit. O4d 1.
tervence 2012 si obfand zafidali o 551 vypisi ddajl ze zikladnich registri. Od tohoto tfdne je ji plné
funkéni i mognost pfistupu k datim prostfednictvim formuldf informaniho systému datovich schrinek.

Co se tfkd zajistEn{ pfistupu k zikladnim registrim prostfednictvim agendovich informatnich sy stémd,
ministerstvo vnitra eviduje podle zdkona £ 3652000 Sb, o informatnich sy stémech vefejné sprivy v Cesks
republice aktudlng celkem 3.014 informatnich systémil "V temto poitu fe ale evidovino | velké mnoZstvi ICT
systémi podporujicich vikon agend servisaihe charaktera (napriklad majetkove, ifetni, finanini, projektove
& procesni agendy), tedy téch systémi, které nebudon pristupovat k systému gakladnich registri " vysvitluje
Robert Ledvinka, vrchni feditel sekee pro e-Government ministerstva vnitra.

Nekolik dalsich adaji:

- pfijato ji 956 Eidosti agendovych informaénich sys€ému o pFipojeni k sy stému zékladnich registri,
vEeind zmén a oprav Zadosti,

- celkem ji# 320 orgéni vefejné moci s 584 apendovymi informa&nimi systémy mie vyufivat pfstup
k zdkladnim re gistrim

- kafdy den evidujeme cca 25 adosti o pfipojent dalSich agendovych informatnich systémi



V ramci zajisténi pristupu k referenénim ddajim prostiednictvim CzechPOINT byla tato sluzba jiz bézné
koncovymi uzivateli vyuZzita jak pro pripady. kdy CzechPOINT plni dlohu kontaktniho mista vefejné spravy
(asistovana sluzba Grednikd pri témér 500 Zadostech ob¢anil) i pro vice nez 18 tis. pripadi, kdy byl
prostrednictvim CzechPOINT@ office vyuzivan dredniky vefejné spravy pro tifedni postupy z moci dfedni.
Prostiednictvim aplikaci CzechPOINT je vystaveno a zpfistupnéno celkem 18 formulafa umoZiujicich nejen
zajisteni povinnych vypisi ze systému zakladnich registra, definovanych zakonem, ale také prijeti Zadosti o
poskytnuti referenénich udaji ze zakladnich registrii.

"Obecné Ize tedy konstatovai, Ze systém zakladnich regisirii je piné funkéni a praxi byla ovévena jeho
schopnost pFipojit dalsi agendové informaéni systémy, které spini potvebné registracni a cenifikacni
podminky. ZaleZi tedy jiZ jen na spravcich dalsich agendovych informacnich sysiémi, jak rychle se
rozhodnou uéinit prislusné kroky k pripojeni jejich systému k zakladnim registriim a jak rychle zaénou
vyuZivar referencni udaje ze systému zakladnich registrii. Ty jim toniz vyraznym zpiisobem Zjednodusi uredni
postupy a snizi byrokratickou zdtéZ nejen obcanim a institucim, ale i samotnym iwrednikiim a tradim,”
dopliwje naméstek ministra vnitra Radek Smerda.

Z.kladni registry jsou prvni etapou dlouhodobého procesu zmény smérujici k napInéni konceptu sdileni
infrastruktury i dat. Tedy postupného prechodu od jednotlivych, na sebe navzajem nenavazujicich databazi a
informacnich systémi, k ucelenému systému sdileni dat postavenému na principu webovych sluzeb a
fizenych pristupi k jednou pofizenym datim.

V ramci dalsi etapy musime vyfesit fadu systémovych procesnich i legislativnich nedostatka, které se
projevily pravé diky implementaci systému zdkladnich registri, jako napfiklad nejednoznacnost autentizace
klienta vefejné spravy, chybgjici pravni Gprava zapisu zfizovanych organizaci.

V neposledni fadé budeme, prostfednictvim zakladnich registrii, ddle pokracovat v ziskavani dat o ¢innosti
vefejné spravy a zahdjime postupny proces jeji optimalizace a zefektivnéni.



