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ABSTRAKT

Vyzkum je zaméfen na analyzu rizik prace dobrovolnikli pracujicich v Libanonském
cerveném kiizi. Jejich specifické postaveni a rizika vychazeji zejména z geopolitické polo-
hy této blizkovychodni zemé a z mnozstvi a ndro¢nosti ukold, které musi plnit. Na zakladé¢
identifikace rizikovych faktorti byl sestaven dotaznik a nasledn¢ provedeno kvantitativni

vyzkumné Setieni, které bylo néstrojem pro analyzu rizik.
Klicova slova:

Libanonsky cerveny kiiz, analyza rizik, Libanon, mezinarodni humanitarni pravo.

ABSTRACT

The Research is focused on the risk analysis of the work of the volunteers working in the
Lebanese Red Cross. Their specific position and risk is mainly based on the geopolitical
position of this Middle Eastern country and on the quantity and difficulties of the tasks they
need to fulfill. Based on the identification of the risk factors the questionnaire had been
compiled and subsequently the quantitative research was performed, which became a tool

for the risk analysis.
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Lebanese Red Cross, risk analysis, Lebanon, International Humanitarian Law.
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“Try to leave this world a little better than you found it and, when your turn comes to die,
you can die happy in feeling that at any rate you have not wasted your time but have done

your best. “

Lord Baden-Powell
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UvVOD

Libanonsky &erveny kiiz (dale také LRC') je humanitarni organizace, ktera ¢ita
6000 dobrovolnikt, 150 zaméstnancti a ma 35 pobocek v riznych ¢astech Libanonu. Je tak
vV soudasnosti nejvétiim poskytovatelem rychlé zachranné sluzby (dale také EMS?) v Liba-
nonu a je piimo podporovany ministerstvem zdravotnictvi. Jeho dobrovolnici poskytu;ji

prvni pomoc po cely rok na celém tzemi Libanonu 24 hodin denné.

Velky okruh Cinnosti a situaci, do kterych se pracovnici miizou dostat a ve kterych
poskytuji pomoc, znamena pro pracovniky zna¢na rizika a kladou pozadavek na vysokou
kvalifikaci. Dulezita je vSak 1 dobra psychicka a fyzickéd kondice a odolnost vici stresu a
celkové zatézi, dodrzovani stanovenych pravidel a pouzivani vSech dostupnych pomticek

pro ochranu zdravi jak zasahujicich dobrovolniku, tak pacientd.

Prakticka cast bakalarska prace ,,Analyza rizik prace Libanonského ¢erveného kii-

ze* vychazi z Sesti kapitol ¢asti teoretické.

Prvni kapitola se stru¢né zabyva zakladnimi geografickymi, demografickymi, politickymi,
historickymi a geopolitickymi udaji o Libanonu, které napomohou k identifikaci ¢asti rizik
spojenych s praci v EMS LRC. Rizika prace dobrovolnikii Libanonského ¢erveného kiize
totiZ zvySuje nestabilni politicka situace a Casté nepfedvidatelné vybuchy a ozbrojené kon-

flikty zeyména v urcitych ¢astech Libanonu.

Druha kapitola je zamétena na Mezindrodni organizaci Cerveného kiiZze. Treti kapitola se
tykd mezinarodniho humanitarniho prava, které by mélo jak v dobé miru, tak v dob¢ valky

poskytovat ochranu v§em humanitarnich pracovniki, tedy i pracovnikiim LRC.
Posledni tii kapitoly jsou pro teoretickou Cast sté€Zejni. Zabyvaji se jak predstavenim Cerve-
ného kiiZe a konkrétné EMS LRC, tak samotnou analyzou rizik a vychodisky pro tuto ana-

Iyzu.

! Z anglickych slov Lebanese Red Cross.

2 EMS je zkratka z anglickych slov Emergency Medical Service, &esky pieklad rychla zachranna sluZba.



Prakticka cast - konkrétné dotaznikové Setieni - je zaméteno na dobrovolniky pra-
cujici v oblasti rychlé zdravotnické zachranné sluzby, jejichz prace je spolecné
s dobrovolniky specializovanymi na zneskodiiovani min nejrizikovéjsi. Na zakladé stano-
veni rizikovych faktorti byl sestaveny dotaznik a vytycenych 5 hlavnich cilti a 11 ocekava-
nych vysledkti. Tyto poslouZzi jako hypotézy, které jsou na zakladé vysledkii dotazniki ve-

rifikované/falzifikované.

Vzhledem k malému mnozstvi knizni literatury na toto téma byly v teoretické ¢asti
prace pouzité predevsim internetové zdroje, zejména stranky Libanonského Cerveného kii-
ze: www.redcross.org.Ib. Nékteré poznatky o LRC vychazi z osobnich rozhovort nebo také

Z rozhovort pfes socialni sit¢ s dobrovolniky EMS LRC.


http://www.redcross.org.lb/
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1 ZAKLADNI INFORMACE O LIBANONU

Libanonska republika - zkracen& Libanon®- je blizkovychodni zems lezici na vychod-
nim okraji Stfedozemniho mofe. Rozlohou 10.452km? je jednou z nejmensich zemi na
Blizkém Vychodé. Na zapadé je teritorium Libanonu obklopeno Stfedozemnim mofem,
tudiz mu nalezi také 225 km pobiezi [1]. Na jihu Libanon sousedi s Izraelem a na severu a
vychod¢ se Syrii.

Pocet obyvatel této nabozensky ruznorodé zemé je tézké urcit s ohledem na nepiesné a jen
orienta¢ni s¢itani lidu. Posledni vérohodné scitani se totiz konalo v roce 1932 z piikazu
Francie, jiz patiil Libanon jako mandatorni uzemi [2]. V roce 2005 byl pocet obyvatel asi
3,8 miliont. Navic zde vsak zije asi 400 tisic palestinskych uprchliki, z nichz vétsi polovi-
na Zije v presné vyhraniGenych taborech, dale asi 350 — 500 tisic syrskych a jinych cizinct*
ptichazejicich do Libanonu za praci. Rliznorod¢ slozeni obyvatelstva se odrazi také na na-
bozenstvi. Nejpocetnéjsi nabozenskou skupinu tvoii kiestané (asi 39%). Libanon tedy jako
jedinou z blizkovychodnich zemi miZeme povazovat za zemi prevazné kiest'anskou. Dalsi

pocetni skupinu tvoti muslimové, z toho $iité asi 32% a sunité 21% [1].

Toto riiznorodé slozeni obyvatelstva, rizné ndbozenské skupiny, geograficka poloha zemé,
ale i historicky kontext jsou dulezité informace pro pochopeni neustalych a dlouhotrvaji-

cich politickych problémi zemé.

1.1 Historicka data

Z historie Libanonu je dulezité zminit, ze byl od roku 1516 az do roku 1618 soucasti
Osmanské fiSe. Po rozpadu Osmanské fise po prvni svétové valce byl Spole¢nosti narodi
Libanon pfifazen Francii jako mandatorni tizemi. Tato skutecnost se v Libanonu odrazi
dodnes v tzkych vztazich mezi Libanonem a Francii, ale také v tom, Zze druhym nejpouzi-

van¢jSim jazykem je zde francouzstina.

¥ Arabsky nazev Libanonské republiky: Al-Dzumhirija al-Lubnanija

* Zejména z: Egypta, Sri Lanky, Filipin a Malajsie.
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Nezavislost ziskal Libanon v roce 1946. Jiz v roce 1948 se zapojil do Arabsko — Izraelské-

ho konfliktu a v roce 1949 podepsal ptiméti s Izraelem.

Prvni nepokoje, které mély za nasledek obcanskou valku se objevily béhem 70. let,
kdy do zems piislo mnoho palestinskych uprchlikii. ® ZvySujici se pocet Palestinci a tim i
muslimil v zemi vyvolaval obavy z nabozenskych konflikt. Ty byly také zacatkem obcan-
ské, nebo-li prvni libanonské valky. Ta zacala obvinénim Palestince z napadeni autobusu
prevazejiciho ¢leny kiestanské falangy. Odvetou byl utok falangistii na autobus pievazejici

palestinské délniky.

V roce 1982 vyvolala Organizace pro osvobezeni Palestiny (dale jen PLO) konflikt
mezi Izraclem a Palestinou, kdyZ organizovala bombové utoky na servni ¢ast Izraele. To

vyustilo v odvetu Izraele za uc¢elem odstranéni PLO z Libanonu.

Na pomoc pii obcanské valce byly povolany syrské jednotky, které se vSak pozdéji ptidaly

na stranu Palestincii, tedy proti Libanonu.

K ukonceni konfliktu doslo v fijnu 1989, kdy byla podepsana Charta narodniho usmifeni.
Obsahem bylo mimo jiné setrvani syrskych jednotek na libanonském uzemi. Ty se stahly
¢astecné az v roce 2001 po dlouhotrvajicich protestech kiestan proti jejich pfitomnosti na
uzemi Libanonu a proti vméSovani se do jejich vnitfnich zaleZitosti.

K dal$im nepokojim doSlo v roce 2005 po atentitu na byvalého premiéra Haririho,
ktery byl symbolem povaleéné obnovy Libanonu. Z atentatd byli puivodné obvinéni Syta-
né[3]°, Libanonci proto pozadovali definitivni stazeni syrskych vojsk z Libanonu.”

V roce 2006 dochazi k dalsi valce s Izraclem. Hizbalah, ktery po odchodu izraelskych

vojsk z jihu Libanonu pievzal de fakto vedeni nad jihem Libanonu, totiz potadal raketovy

® Mezi nimi také Yasser Arafat a Palestinian Liberation Organization (PLO — Organizace pro osvobozeni

palestiny).

® Podle soudniho jednéni ze srpna 2011 byli do vrazdy zapojeni stoupenci Hizbaldhu. Obvinéni byli &tyfi

muzi, Libanonci, narozeni v Bejrutu.

" Definitivng se stihly az v roce 2005.
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Gtok na izraelské mésto Slomi [4].2 Izrael poté jako odvetu bombarduje nejen jih Libano-

nu, ale i Bejrit a dal$i mista.’

V soucasné dob¢ je v Libanonu relativni klid. Obavy a napéti vyvolava predevsim
revoluce v ramci ,,Arabského jara“ v sousedni Syrii, ktera by se mohla pfenést i na tzemi
Libanonu. Syrska vojska nelegalné opakované vstoupila na libanonské tizemi, kdyz prona-
sledovala syrské uprchliky. Nakonec také zaminovala na syrské strané hranici mezi Liba-

nonem a Syrii, aby tak zabranila vyst€éhovavani obyvatelstva [5].

1.2 Geopolitické postaveni Libanonu

Z geopolitického hlediska je pfimoiské poloha velice vyznamna, v pfipad¢ Libanonu
je ale dulezit&jsi se zaméfit na jeho suchozemskou polohu, tedy sousedni staty, které vy-

znamné¢ ovliviiyji jak vnitini, tak zahrani¢ni politiku Libanonu.

Podle tstavy je Libanon ,,parlamentni demokraticka republika zalozena na respektu vSeo-
becné svobody, zejména nézoril a vyznani, a respektu socidlni spravedlnosti a rovnosti prav

a povinnosti vsech ob¢ant bez diskriminace [6].

Diky své geografické poloze, jiz zminénému sloZeni obyvatelstva a také historii plné kon-
fliktt je vSak vyvoj v regionu ale i v samotném Libanonu pomérné nestabilni a nejisty.
Vnitini stabilitu ¢aste¢né zajistuje Libanonu nepsany Narodni pakt z roku 1943. Je platny
dodnes a zarucuje rozdéleni moci v zemi mezi hlavni nabozenské skupiny. Prezidentem je
vzdy maronita, premiérem sunnita a pfedsedou parlamentu §iita [7]. Naopak prvkem nesta-
bility je jak z historického vyvoje zminéného vyse, tak z dne$niho pohledu, nestabilni hra-
nice s Izraelem a snaha Syrie zasahovat do vnitinich zalezitosti Libanonu. Syrii navic na-

pomaha vlivna, pro-syrsky zalozena politicka strana a zaroven ozbrojena skupina Hi-

8 Historicka data v této kapitole Gerpana z: Background note: Lebanon. Bureau of Near Eastren Affairs,

23.5.2011. Viz zdroj ¢islo [4] v seznamu pouZité literatury.

% Doslo také k rozbombardovani vétsiny mostii na hlavni dalnici vedouci ze severu na jih Libanonu.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Maronit%C3%A9
http://cs.wikipedia.org/wiki/Sunnit%C3%A9
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%A0%C3%ADit%C3%A9
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zballah, ktera de facto ovlada jih Libanonu a je hlavnim bojovnikem proti Izraeli [8].*°
S tim také CasteCné souvisi geografické rozlozeni ndbozenskych skupin. Jih, kde pisobi
prevazné Siitsky Hizballah, obyvaji pfevazné §iitsti muslimové, sever okolo mésta Tripoli
pak sunitsti. Ve stfedni ¢asti zemée bydli prevazné kiest'ané. Pokud se v zemi odehrava né-
jaky konflikt, pak je soustfedén v muslimskych ¢astech — tedy pfevdzné na jihu a severu.

Ve stiedni ¢asti Libanonu byva klid.

DISTRIBUTION OF RELIGIOUS GROUPS AND POPULATION DENSITY

OTripoli Fas |

O Beirut

OSidon

O Meoderately populated
[ Sparsely populated
[ Virtually uninhabited

SidonO ~
Mediterranean
Sea
Tyred
“\-\_\_\_\_ .
Nak 4 -, Druze 5.6%
O Safed —— GOLAN HEIGHTS
ISRAEL Israeli occupied
All population Information approximate
as mo census since 1932 SOURCE: University of Texas/ClA/infelebanon

Obrdzek ¢.1: Rozlozeni ndboZenskych skupin a populace v Libanonu™

Celkové stabilité¢ zemé& napomaha ¢lenstvi Libanonu v mezindrodnich organizacich, a

to zejména Asocia¢ni dohoda s Evropskou unii a ¢lenstvi v Oranizaci spojenych narodi

19 Hizballah je tvofen prevazné Siitskymi muslimy a pochézi z franu. V zemi je zhruba od roku 1982, kdy mél
napomaoci Vv boji proti Izraeli. Poté se mél snazit multikulturni Libanon ptetvotit v muslimskou zemi po vzoru

Iranu. To se mu nastésti nepodafilo.

11Zdroj: BBC News: ,,Lebanon. Key Facts.” Acessed April 25, 2012.
http://news.bbc.co.uk/2/shared/spl/hi/guides/456900/456976/html/nn3pagel.stm
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(dale jen OSN) a jejich agencich.'? V zemi navic piisobi na takzvané ,,Modré linii* — hrani-
ci mezi Libanonem a Izraelem — jednotky UNIFIL® zajistujici zde humanitarni a rozvojo-
vou pomoc. V roce 2006 Rada bezpe¢nosti OSN v dusledku eskalace vale¢ného konfliktu a
s tim souvisejici humanitarni krizi zvySila pocet pfisluSnikli mise na maximum, tedy

15 000. Jejich pocet se vSak snizuje a zvySuje podle aktualni politické situace [9].

Dutlezitou tlohu v zemi mé také Libanonsky Cerveny kiiz, ktery patii pod Mezinarodni

organizaci cerveného kiize.

12 Libanon je déle &lenem Svétové obchodni organizace (WTO), Ligy arabskych statti (LAS), Evropské zony

volného obchodu se zemémi Islandem, Lichtenstejnskem, Norskem a Svycarskem.

13 United Nations Interim Force in Lebanon — Do&asné jednotky Spole&nosti narodii v Libanonu.
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2 MEZINARODNI VYBOR CERVENEHO KRIiZE

Mezinarodni vybor &erveného kiize (dale jen ICRC)™ je celosvétové organizace zalo-
zena v roce 1863. Zakladnim ukolem Eerveného kiize je provadét humanitarni pomoc li-
dem zasazenym vnitrostatnimi konflikty a valkami, prosazovat mezinarodni humanitarni
pravo a zajistit dohled nad jeho dodrzovanim. Sidlem je §vycarské mésto Zeneva, které
Vv soucasné dob¢é zaméstnava asi 12 000 pracovniki z 80-ti zemi svéta. Vétsina pracovnikil

¢erveného kiize, stejn¢ jako v Libanonu, jsou dobrovolnici.

Zakladatelem ICRC byl Svycarsky vojak Henri Dunant, ktery se ucastnil v roce 1859
bitvy u Solferina, po které zistalo tisice ranénych rakouskych, francouzskych a italskych
vojaki bez adekvatni 1ékarské pomoci. Jeho kniha ,,Vzpominky na Solferino* vedla
K pijeti prvni Zenevské konvence v roce 1864. Jejim hlavnim ukolem byla ochrana rang-
nych vojéki a vytvoreni ,,spolecenstvi® v riznych zemich dohlizejici na dodrzovani téchto
protokold [10]. V soucasné dobé se vSak uloha Cerveného kiize pfizpusobuje potiebam
jednotlivych zemi. Kromé¢ jiz zminéné pomoci pii valeCnych konfliktech pomahaji pracov-
nici ICRC také pii pfirodnich katastrofach, potadaji Skoleni prvni pomoci, pomahaji pti

transfuzich krve, pfi péci o staré a nemocné a dalsi.

Dulezitym faktem také je, Ze ICRC je apolitickd a nestrannd organizace. Jeji mandat
vyplyva z narodnich vlad jednotlivych zemi. Pfesto je na nich, stejné jako na mezinarod-
nich organizacich, nezavisly, ale uzce s nimi spolupracuje [11]. Tato nestrannost a apoli-
ticnost je dilezitd zejména v piipadé valecnych konflikti. Pokud by byli pracovnici jenom
na jedné strané€ konfliktli, zranéni nélezejici druhé strané by trpéli a sami pracovnici by se

mohli stat utokem znepratelené strany poptipadé i jejich pracovnikd pomahajicich obétem.

Financovani je =zajiSténo z dobrovolnych pfispévkii narodnich organizaci a také
z pravidelnych roénich piispévki vlad, které podepsaly Zenevské imluvy. Dnem 2. 8. 2006
se smluvnimi stranami Zenevskych Gmluv staly viechny staty svéta. Umluvy s nazvem ,,

Zenevské vimluvy o ochrané ozbrojenych konfliktii* jsou platné od 12. 8. 1949, plati dodnes

14 Z anglického International Comitee of the Red Cross
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a skladaji se ze Ctyr casti:
1. Zenevska umluva o zlepseni osudu ranénych a nemocnych prislusnikii ozbro-
Jjenych sil v poli,
2. Zenevska umluva o zlepseni osudu ranénych, nemocnych a trosecnikii ozbro-
jenych sil na mori,
3. Zenevska umluva o zachdzeni s valecnymi zajatci,

4. Zenevskd vimluva o ochrané civilnich osob za valky. “ [12]

2.1 Cerveny Kkriz a ¢erveny piilmésic

Znakem mezinarodniho ¢erveného kiize se od jeho zaloZeni stala vlajka Svycarska
S obracenym zbarvenim — tedy ¢erveny kiiz na bilém podkladu. Od pocatku v§ak navzdory
nestrannosti vznikaly dohady o zméné¢ znaku cCerveného kiize, ktery byl spojovany
s kiestanskym nabozenstvim. V roce 1876 Turecko vystoupilo s nazorem, ze Cerveny kiiz

»zranuje® turecké vojaky, proto budou pouzivat na sanitky ¢erveny ptilmésic. Tento znak se

uchytil zejména v muslimském svété a v souc¢asné dobé je pouzivan asi ve 26 zemich [13].

Vzhledem k rozdgleni znaki vznikla v roce 1919 v Zenevé Mezinarodni organizace &erve-

ného kiize a ¢erveného pllmésice, kterd vychazi z principii a zasad ICRC a je jeji soucasti.

Jako neutralni znak mizou néarodni staty pouzivat ¢erveny krystal, do kterého mizou
vlozit svlij narodni znak. Tento byl schvalen zejména kvuli Izraeli, ktery z naboZenskych

dtivodd nechtél pouzivat ani Cerveny kiiz, ani ¢erveny pulmésic [14].

Rozdil mezi ¢ervenym kiizem, Cervenym plulmésicem a ¢ervenym krystalem je tedy
¢isté kulturni, pfesnéji nabozensky. At pouziva organizace jakykoliv z téchto znaku, spada
pod Mezinarodni federaci Cerveného kiize a Cerveného puilmésice, respektive pod ICRC.

V jednotlivé zemi se vS§ak muze pouzivat vzdy jen jeden znak.

Navzdory odliSnostem znakd, tedy i1 naboZenstvi, nebo kultury a politiky, které tedy jiz
nejsou zcela neutralni, je kooperace mezi jednotlivymi narodnimi ¢leny organizace ICRC
nezbytnd. Jako vzor slouzi kooperace ze strany ICRC mezi Libanonskym cervenym kii-
zem, Syrskym cCervenym pilmésicem a Izraelskym Cervenym krystalem s Davidovou
hvézdou pii konfliktu na Blizkém vychod¢ v roce 2006 [15]. Jednotky zde koordinované

poskytovaly prvni pomoc ranénym bez ohledu na znak, tedy stat a narodni piislusnost.
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3 OCHRANA HUMANITARNICH PRACOVNIKU

Mezinarodni humanitarni pravo se déli na dvé vétve, a to Haagské a Zenevské. Ochra-
na humanitarnich pracovnik, k nimz patii pracovnici ¢erven¢ho ktize, kteti v dob¢ valec-
ného konfliktu pomahaji obétem valky, patii do dvou kategorii - jak civilniho obyvatelstva,
tak persondlu narodnich spole¢nosti — tedy narodni organizace Cerveného kiize, a také do
personalu uznanych pomocnych spole¢nosti tieti stranou — tedy pracovniky ze zemé, ktera

se konfliktu pfimo neucastni [16].

Ochrana vychazejici ze Ctvrté zenevské timluvy: ,,O ochrané civilnich osob za valky* [12]
chréni jen:
windividualni civilni osoby, jez za ozbrojeného konfliktu upadly do moci nepratelske
mocnosti, pricemz tento legislativni kol je treba odliSovat od ochrany civilniho oby-
vatelstva pred ucinky nepratelstvi, jez predstavuje doménu  haagského

prava.“[16]
Haagské pravo tedy narozdil od Zenevského:

,, ..tvoFi pravidla pro vlastni vedeni bojovych operaci. Tato vétev upravuje zejme-
na ucast na nepratelstvi, bojové prostredky a metody vedeni boje, preventivni
opatieni pri utoku a proti ndsledkim utokil, ochranu kulturnich statkii za ozbroje-

ného konfliktu a valecnou neutralitu. ““ [16]
Zahrnuje také jiz zminénou ochranu civilniho obyvatelstva.

Vétsi ochrany humanitarnich pracovnikti se kvuli ¢astéj§im utokim namifenym proti
nim jako neutralni strané konfliktu, dostalo az v roce 2003 piijetim rezoluce 1502
v Rad¢ bezpecnosti OSN. Zarucuje vétSi ochranu humanitarnich pracovnikli a Utoky

proti nim odsuzuje jako vale¢ny zlo¢in [17].

3.1 Utoky na humanitarni pracovniky

Ackoliv jsou de iure humanitarni pracovnici chranéni jiz zminénym mezinarodnim pravem,
de fakto jim nejen v piipadé valeéného konfliktu hrozi velké nebezpe¢i. Toto nebezpeci
mize predstavovat drobné poranéni z nedbalosti nebo nedostatku ochrannych pomucek, tak

nakaza zavaznéjsi nemoci, inos a dalsi.
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V letech 1997 — 2005 se stalo 408 incidentd, jejichZ obéti bylo asi 947 humanitarnich pra-
covnikll, z nichz 83 patfilo k ¢ervenému kiizi. Celkové bylo v téchto letech zranéno 305,
uneseno 202 a zabito 434 pracovnikti humanitarnich organizaci. Navic se také zjistilo, ze K
ujm¢ na zdravi humanitarnich pracovnikd nedochazi tak casto v pfipadé¢ pulsobeni
v ozbrojenych kofliktech. Vice ranénych byva az po odeznéni konfliktu, kdy jiz nehrozi

bezprostiedni humanitarni krize [18].

Tyto informace jsou velice diilezité pro naslednou analyzu rizik prace Libanonského cerve-
ného kiize. Pracovnici zde totiz vykonavaji dalezitou sluzbu obyvatelstvu nejen v dobé

vale¢ného konfliktu.

Piimo z Libanonu je znamy napiiklad tinos dvou delegati ICRC 6. fijna 1989 [19]
nebo novéjsi piipad Gtoku na humanitarni pracovniky z 11.6. 2007, kdy byli v palestinském
uprchlickém tabotfe dva pracovnici Libanonského cerveného kiize zabiti a jeden byl

zranén [20].
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4 CERVENY KRiZ V LIBANONU

Cerveny kiiZ za¢al v Libanonu puisobit jiz béhem prvni svétové valky,' kdy bylo jeste
uzemi pod nadvladou Osmanské fiSe. S prvotnim cilem zabranit $ifeni pohlavnich nemoci
a snizit détskou umrtnost byly do Libanonu delegovany dvé organizace: Cerveny kiiZ,
s hlavnim feditelstvim v Bejrutu a paralelné¢ fungujici Syrsko-Libanonsky Cerveny kiiz,
zalozeny béhem valky emigranty v Latinské Americe [21]. Syrsko-Libanonsky ¢erveny kiiz
ptesel po valce pod patronat Francie, stejné tak, jak se Libanon stal francouzskym manda-

tornim tzemim.

Mezi léty 1919 — 1921 oteviel ¢erveny kiiz na tizemi dnesniho Libanonu, Syrie a Tu-
recka takzvané ,,Sociétés Meéres“'® se sidlem v Bejratu, Damasku, Iskenderunu a Latakie.
Jejich Gcelem byla 1écba poranénych vojaki a déti a starost o t¢hotné Zeny a staré lidi.
Krom toho vSak cerveny kiiz vybudoval sit sirotCincti a Skolicich center prvni

pomoci [21].

Kromé 1ékatské pomoci ve valkach byli tedy jiz od poc¢atku vyuzivani pracovnici ¢ervené-
ho kiize k riiznorodé ¢innosti, ktera méla za nasledek celkové zlepSeni zdravotniho stavu

obyvatelstva.

4.1 Libanonsky Cerveny kriz

Libanonsky &erveny kiiz' je humanitarni organizace, ktera byla zaloZena t&sn& pied
vznikem samostatného Libanonu, tedy 9.7.1945. Byla to nezavisla narodni spole¢nost, kte-
rou nove vznikly stat Libanon uznal v roce 1946 jako vefejnou neziskovou organizaci, kte-

ra tvoii v dobé valky pomocny zdravotnicky tym libanonské armady.

15 prvni svétova valka probihala v letech 1914 - 1918.
18 Volny preklad autorky: Mateiské spole&nosti.

Y Dale v nékterych pripadech uvadény pouze pod zkratkou LRC (anglické zkratka LRC — Lebanese red

Cross).
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Od roku 1947 je LRC ¢lenem Mezinarodni federace spolecnosti Cerveného kiize a cerve-
ného ptlmésice a je také zakladajici organizaci a ¢lenem Generalniho sekretariatu a Orga-

nizace arabskych spole¢nosti cerveného kiize a ¢erveného ptilmésice.

Hlavni a nejvétsi slozku LRC tvoii dobrovolnici, jejichz poslanim je poskytovat
pomoc obétem prirodnich a ¢lovékem zptsobenych katastrof, prevence vzniku mimoiad-
nych udalosti a ptipravit lidi spravné reagovat pifi vzniku mimotadné udalosti a zmiriiovat

jejich utrpeni [22].

Obrdzek ¢.2: Znak Libanonského cerveného kiize™

4.1.1 Zakladni principy a sloZeni Libanonského ¢erveného kiize

LRC se stejné jako vSechny ostatni narodni organizace ¢erveného kiize a ¢erveného
pulmésice fidi sedmi zakladnimi principy, kterymi jsou: humanita, neutralita, nestrannost,

nezavislost, dobrovolnost, jednota a svétovost [23].
Tyto principy ji napomahd napliiovat institucionalni struktura, ktera je v Libanonu nasledu-
jict:

e Valné shromazdéni, jehoz autorita je v rukou prezidenta

e Ustiedni vybor slozeny ze 42 dobrovolnych ¢lenti

18Zdroj: LebanonPage.com: ,,.Lebanese Red Cross.“ 2.12.2009. Acessed April, 25, 2012. Dostupné z:
http://mww.lebanonpage.com/post/266581636/lebanese-red-cross
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e Vykonny vybor, ktery tvoii kromé prezidenta také viceprezident, pokladnik a devét

¢lend, ktefi jsou vedoucimi oddéleni LRC
Dale ziidil LRC K napliovani cilti a programovych aktivit:
e 50 zdravotné-spolecenskych center
e 37 center prvni pomoci
e 26 klubt mladeze
e 13 mobilnich klinik
e O center pro transfuzi krve
e 6 oSetfovatelskych institut
e 2 zdravotnické Skoly
e 1 ortopedickou dilnu [22]

Kromé vySe uvedené struktury ¢ita Libanonsky cerveny kiiz asi 6000 dobrovolnikt, 150
zaméstnancll a ma 35 pobocek v riznych castech Libanonu [24].Y° LRC je tak nejvetsi

humanitarni organizaci v Libanonu.

9 Poboky jsou ve méstech: Tripoli — Halba — Miniara — Becharre — Zghorta — Alkoura — Batroun — Jbeil —
Jounieh — Antelias - Jal Eddib — El Bouchrieh — Furn EI Chebbk — Falougha — Aley — Beit Eddine — Hermel —
Baalbek — Riyak Zahle — Kab Elias — Rachaya — Machghara — Saida — Jezzine — Hasbaya — Marjeyoun —
Nabatieh — Tyr Bint Jbeil — Zahrani — Beirut.
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5 CLENSTVI AUKOLYV LRC

Clenem - tedy dobrovolnym pracovnikem LRC - se miiZe stat kazda osoba starsi 17-ti let,
ktera zaroven spliiuje nasledujici podminky: umi Cist a psat, je v dobré zdravotni kondici,
ztotoznuje se s principy ¢erveného kiize, absolvuje devitimésicni ,,zkusebni dobu,” absol-
vuje Skoleni na vSech tGrovnich, zavaze se k dlouhodobé dobrovolné spolupraci. Dalsi da-
lezitou a posledni podminkou je, ze osoba usilujici o ¢lenstvi nepatii k zadné politické,
nebo ideologicky zamétené organizaci.[25] Tato podminka je pro vySe zminénou nestran-

nost pracovniki velice dilezita.

Pro bezpec¢nost pacientli i samotnych dobrovolnikli je rozhodujici podminkou dobra zdra-
votni kondice, kterd musi zahrnovat schopnost odolavat vysoké psychické i fyzické zatézi.
Nedilnou soucasti jsou také Skoleni. Po absolvovani 70-ti hodinového $koleni se dobrovol-
nik stava pravoplatnym ¢lenem LRC. Devét mésicii je vSak potad ve zkuSebni dobe, béhem
které absolvuje pravidelné Skoleni a vzdélavani. Az poté se mize stat clenem tymu prvni
pomoci (dale jen EMS) LRC. Dals§imi kurzy po zkuSebni dobé& jsou kurzy vedeni a komu-
nikac¢nich dovednosti, jejichz absolvovani umoznuje stat se potencialnim vedoucim tymu.
Pro pracovniky je také k dispozici psychologick4 podpora a workshopy tykajici se psycho-

logie.

»Kariérni* postup v LRC je tedy nasledujici: devét méesicti je zkuSebni doba, poté se vysko-
lena osoba stava ¢lenem EMS LRC. Po roce a ptl a absolvovani Skoleni se miize stat ve-
doucim mise, ktery na sebe bere zodpovédnost za rozhodovani v krizovych situacich. Po
tiech letech se stava potencialnim vedoucim tymu, ktery ma pod sebou skupinu asi 10 — 15
dobrovolnikii, vede smény a posila svéfené dobrovolniky do krizovych situaci.?’
Kazdy dobrovolnik mize krom& EMS pomahat v lokalnich vyborech, v klubech pro mladé,

puisobit jako 3kolitel,* ve zdravotnické a socialni sluzb&, pomahat pii darcovstvich a pre-

2 Informace v této ¢asti bakalaiské prace jsou Cerpany zejména z profilového dotazniku s otevienymi otaz-

kami, na které odpovidal skolitel LRC.

2! Napriklad doktor z profese mize provadét jako dobrovolnik (bez naroku na odménu a ve svém volném

case) skoleni pro LRC.
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vozech krve, nebo také pracovat ve vySkoleném tymu na vyhledavani a zneSkodnovani

min.

wewvr

skodiovani min.??

5.1 LRC jako poskytovatel rychlé zachranné sluzby

Potfeba neustdle zvySovat pocet dobrovolniki pracujicich jako poskytovatelé rychlé
zachranné sluzby v historii rostla zejména s vyvojem geopolitické situace Libanonu a celé
oblasti. V roce 1984, kdy zacal LRC poskytovat EMS, zde ptsobilo asi jen 12 dobrovolni-
ka. V roce 1975 kvili obcanské valce jejich pocet stoupl na 150 a déle vzrostl asi na 1000
dobrovolnikti v prubéhu eskalujiciho konfliktu s Izraelem. Dnes zde pisobi asi 2600 EMS
dobrovolniku, ktefi jsou rozd€leni do 46 center prvni pomoci, které maji k dispozici 45
operacnich center [26]. Pfi rozloze 10.452km? a zkusenosti, kdy jeden EMS tym tvoii vét-
sinou 3 dobrovolnici,?® pfipada na jeden tym oblast o rozloze asi 12km? oblasti. Vzhledem
K rizikiim pro pacienty i samotné pracovniky je toto ¢islo v husté osidlenych oblastech po-
dél pobtezi malé. Plsobi zde vSak naStésti 1 dalSi poskytovatelé - jako naptiklad slozky
civilni obrany, které poskytuji zaroven hledani a zachranu obéti, ale také haseni pozari a

transport pacientil. Tyto slozky vSak nemusi byt vZdy dostupné ve vSech regionech. [28]%

LRC vsak zlstava v soucasnosti nejvétsim poskytovatelem EMS v Libanonu a je
pfimo podporovany ministerstvem zdravotnictvi. Jeho dobrovolnici poskytuji prvni pomoc
po cely rok na celém Uzemi Libanonu 24 hodin denné€. Jejich servis zahrnuje: prvni pomoc

a transport pacienttl, ktefi jsou obét'mi dopravnich nehod, nehod na horach i doma, pomoc

%2 Analyza rizik bude zaméfena na pracovniky EMS, kterymi jsou zejména mladi lidé — Gastokrat studenti

vysokych $kol. Distribuce dotaznikt, na zaklad¢ kterych bude provedena analyza rizk, k vyhledava¢im min

2 Viichni tfi se podileji na poskytnuti prvni pomoci. Nasledng je v sanitce jeden s pacientem, druhy ¥idi a
treti naviguje fidiCe do nejblizsi, ptipadné nejvhodné€jsi nemocnice.
? Mezi dalii poskytovatele EMS jesté patii: ambulance samospravnich jednotek, Palesticnsky Gerveny pul-

meésic, ozbrojené slozky- libanonskd armdda, nebo napi. ozbrojené politické strany (Hizbaldh), soukromé

ambulance.
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pacientim zasazenym srdecnim infarktem, prvni pomoc détem a nemocnym lidem pfimo v
jejich v doméacnostech, plni funkci zdravotnické sluzby napft. pii kulturnich a sportovnich
akcich, transport pacienti do nemocnic, transport krve a ve specialnich ptipadech i trans-
port t&l. Dale poskytuji také prvni pomoc v centrech prvni pomoci a pomoc pii hromad-

nych nehodach. [26]

Velky okruh ¢innosti a situaci, do kterych se pracovnici mizou dostat a ve kterych
poskytujici pomoc, klade pozadavek na vysokou kvalifikaci.?® Dalezita je vsak 1 dobra psy-
chicka a fyzicka kondice a odolnost vici stresu a celkové zatézi, dodrzovani stanovenych
pravidel a pouzivani vSech dostupnych pomticek pro ochranu zdravi jak zasahujicich dob-
rovolnikt, tak pacientt.

Rizika prace dobrovolnikli LRC navic zvySuje nestabilni politicka situace a ¢asté vybuchy

a ozbrojené konflikty zejména v ur¢itych ¢astech Libanonu.?

2! : v
® Viz vyse.

% Zejména na severu ve mésté Tripoli a na jihu ve méstech Saida a Sur a v blizkosti hranic s Izraglem.
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6 ANALYZA RIZIK PRACE LRC

Analyza rizik prace LRC bude vychézet ze tii zakladnich ¢innosti rizikového inzenyrstvi:

e identifikace rizikovych faktort,

JA:)

e vytvafeni scénafu,

e ohodnoceni rizika. [28]

K identifikaci rizikovych faktor poslouzil sbér teoretickych informaci o Libanonu,
cerveném kiizi, LRC a mezindrodnim humanitarnim pravu, které jsou uvedené
Vv kapitolach I — V teoretické ¢asti této prace. Co ale v téchto kapitoldch zahrnuto zatim
neni, ale je dileZité zminit, jsou rizika vyplyvajici z psychické?’ a fyzické zatdze prace
v LRC EMS a rizika plynouci z dostate¢ného/nedostate¢ného pouzivani ochrannych pomi-
cek. Pracovnici EMS LRC se totiz stejné jako zachranafi jinych zdravotnickych zachran-
nych sluzeb setkavaji s pacienty, o jejichz zdravi nemaji ve chvili pomoci zadné nebo jen
minimalni informace. Riziko nakazy rtznymi nemocemi je tedy pii nepouzivani ochran-

nych pomticek velmi vysoké.[29]

Na zéklad¢ teoretické casti byly tedy identifikovany nasledujici rizikové faktory,

které poslouzily jako podklad k vytvoteni dotazniku:

geopolitické postaveni Libanonu a z toho plynouci zvysené riziko pii poskytovani

pomoci v ne¢kterych regionech;
- specifické situace, ve kterych pracovnici musi pomahat;

- psychicka a fyzickéa naro¢nost prace, kterda mize byt rizikem jak pro pracovnika, tak

pro pacienta;

- ne/dostatecnd vybavenost ochrannymi pomiickami;

2" Psychickou zatézi mize byt napiiklad prace pod Casovym tlakem, stres z oéekavani slozitého p¥ipadu,

obava z vlastniho selhani. [29]
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- riziko ndkazy nemoci.

Ohodnoceni rizika je vysledkem dotaznikového Setfeni.

6.1 Zdroje zkresleni

Potencialnim zdrojem zkresleni vyzkumu je zejména nahodny vybér respondenta.
Dotaznik by mél vétsi vypovidajici hodnotu, pokud by bylo mozné vybrat urcity pocet re-
spondentt z kazdého pohlavi, vékové skupiny, délky praxe i regionu. VSechny tyto zminé-

né faktory mohou ovlivnit vysledky analyzy.
Zdrojem zkresleni mize byt také obdobi, ve kterém vyzkum probihal, tj. leden — biezen
2012. Rizika prace dobrovolnikd mizou byt totiz spjata i se sou¢asnym politickym vyvo-

jem Libanonu, piipadné celého regionu.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

28

II. PRAKTICKA CAST
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7 PREDSTAVENI VYZKUMU

Vyzkum je piipadovou studii analyzy rizik prace Libanonského Cerveného kiize. Na-
strojem pro uskutecnéni této studie je dotaznikové Setieni mezi dobrovolniky LRC, které s
pomoci empiricko-analytické metody napomaha zjistit nové poznatky o dané problemati-
ce. Vyzkum vyuziva také deduktivni metody: pted zahajenim vyzkumu stanovi hypotézy
(cile), které se pokusi na zaklad¢ vysledkii dotaznikového Setfeni ovéfit/ vyvratit a vyvo-

dit z toho plynouci zavéry.

Na zéklad¢ identifikace rizikovych faktort byl vytvofen dotaznik obsahujici 18 povinnych

(otdzky ¢. 1-13 a 16 — 20) a 2 nepovinné otazky (€. 14 a 15).

* Otazky €. 1 — 4 obsahuji identifika¢ni udaje — pohlavi, vék, vzdélani, délku dobro-
volnictvi u LRC.

* Otazky €. 5 — 6 jsou zamétené na vyzkum rizika prace v jednotlivych regionech Li-

banonu.
» Otazky ¢. 7 a 17 se zamé&fuji na ohodnoceni rizika konkrétnich udalosti.

* Otazky ¢. 8 — 12 obsahuji otazky tykajici se nebezpeci plynouci z psychické a fyzic-
ké narocnosti prace v EMS LRC.

» Otazky ¢. 13 — 15 se snazi zjistit, kolik respondentl bylo zranéno pii praci v LRC a
jaka byla pfi¢ina zranéni.
» Otazka €. 16 zjist'uje strach respondentil z nakazy néjakou nemoci.

» Otéazky €. 18 — 19 zjiStuji nazor respondenta na to, kdo je zodpoveédny za ochranu

dobrovolnikti v LRC.
Dotaznik kombinuje jak uzaviené otazky (¢. 1- 6, 8-16, 18 — 19), tak otazku otevienou
(€. 20), indikacni (¢. 17) a skalovaci (€. 7).

Ze 150 ndhodné oslovenych respondenti zodpovédélo dotaznik 35. Navratnost je tedy asi

23%.
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8 CILE A OCEKAVANE VYSLEDKY

Cile byly navrzeny tak, aby odpovidaly pouzité metod¢ vyzkumu — zejména tedy oce-
kavanym vysledkiim dotaznikového Setieni.

Cilé. 1
Zjistit, zda se rizika prace LRC lisi podle regiond, ve kterych dobrovolnici pracuji.

o Ocekavany vysledek ¢. 1
Predpokladam, ze vice nez 50 % respondentil uvede jizni ¢ast Libanonu jako nejrizikovéjsi
region.

o Ocekavany vysledek ¢. 2
Predpokladam, ze nejméné rizikové bude podle respondentii pomahat ve stfedni ¢asti Liba-
nonu.

Cil ¢. 2
Zjistit, zda je psychicka nebo fyzicka narocnost rizikova jak pro dobrovolniky samotné, tak
pro pacienty.

o Ocekavany vysledek ¢. 3
Vice jak 80 % respondentl odpovi, Ze psychicka i fyzickd naro¢nost jsou nebezpecnym
faktorem pro dobrovolniky pfi praci v LRC.

o (Ocekavany vysledek ¢. 4
Vice nez 80 % respondentd odpovi, ze psychicka i fyzickd naro¢nost, kterym jsou dobro-
volnici vystaveni, miizou byt nebezpe&né pro pacienty.”®

Cilé. 3
Zjistit, zda jsou dobrovolnici dostate¢né vybaveni ochrannymi pomuckami.
o Ocekavany vysledek ¢. 5
Vice nez 90 % respondentd odpovi, Ze jsou dostatecné vybaveni ochrannymi pomtickami.
e Ocekavany vysledek ¢. 6
Vice nez 50 % respondentd nebylo nikdy béhem své prace zranéno.
e Ocekavany vysledek ¢. 7
Vice nez 50 % respondentd se boji nakazy néjakou nemoci piesto, Ze jsou dostate¢né vy-
baveni ochrannymi pomutckami.

Cilé. 4
Zjistit nazor respondentl na mezinarodni humanitarni pravo a ochranu v ném zakotvenou.
e Ocekavany vysledek ¢. 8
Vice nez 60 % respondentti si mysli, ze jim Mezindrodni humanitarni pravo neposkytuje
dostate¢nou ochranu.
e Ocekavany vysledek ¢. 9

%8 psychicka nebo fyzicka unava mize zpuisobit pochybeni dobrovolnika pii praci a ohrozit tak zdravi a Zivot

pacienta
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Vice nez 50 % respondentt si mysli, ze jsou sami zodpovédni za svou ochranu.

Cilé. 5

o (Ocekavany vysledek ¢. 10
Nejvice nebezpecné je pomahat pii zneSkodiiovani min a nejméné pii praci tykajici se dar-
covstvi krve.

o (Ocekavany vysledek ¢. 11
Nejvetsi riziko predstavuje pro dobrovolniky pomahat ve valce nebo ozbrojeném konfliktu.
Riziko unosu pracovnikti LRC neni v Libanonu velké.
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9 VYSLEDKY A DISKUSE VYSLEDKU

Analyza polozKky ¢. 1: ,,Pohlavi®

Tabulka ¢. 1: Pohlavi

Pohlavi | Absolutni ¢etnost (N) | Relativni cetnost (%)
Muii 28 80
Zeny 7 20
Celkem 35 100

% Respondenti Graf ¢.1: Pohlavi respondenti

; -
(o]

Odpovédi

MuZi Zeny

Z celkového poctu 35 respondentt bylo 28 muzi (80 %) a 7 zen (20 %).
Analyza polozky €. 2: ,,VaS vek je:*

Tabulka ¢. 2: Veék respondentii

Vék (roky) Absolutni ¢etnost (N) | Relativni ¢etnost (%)
Méné nez 25 12 34
26 -35 23 66
36 a vice 0 0
Celkem 35 100
Graf ¢.2: Vék respondenti
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Méné nez 25 26-35 36 a vice Odpovédi

ve veéku 26 — 35 let. Vékova skupina nad 36 let nebyla zastoupena.

Z celkového poctu 35 respondentii bylo 12 (54 %) mladSich nez 25 let a 25 (66 %) respondentt
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Analyza polozky ¢&. 3: ,,Dosazeny stupenn Vaseho vzdélani je:"

Tabulka ¢. 3: Vzdelani respondentii

Vék (roky) Absolutni ¢etnost (N) | Relativni ¢etnost (%)
Zakladni skola 0 0
Stfedni skola 2 6
Vysoka skola 33 94
Celkem 35 100
R Graf ¢.3: Vzdélani respondenti
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Z celkového poctu 35 respondentt bylo 33 (94 %) vysokoskolsky vzdélanych a 2 respondenti

(6 %) se stiedoskolskym vzdélanim.

Analyza polozky ¢&. 4: ,,Jak dlouho jste dobrovolnikem v LRC?"

Tabulka ¢. 4: Délka dobrovolnictvi v LRC

10 - vic

Délka dobrovolnictvi (roky) Absolutni ¢etnost (N) | Relativni ¢etnost (%)
0-3 2 6
3-10 18 51
10 - vic 15 43
Celkem 35 100
Graf ¢.4: Délka dobrovolnictvi v LRC
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Z 35 respondentt pracuji 2 dobrovolnici (6 %) v LRC 0 - 3 roky, 18 dobrovolnikti (51 %)

3-10 let a 15 dobrovolnikt (43 %) 10 a vice let.
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Analyza polozky ¢&. 5: ,,Nejvice pomahate v:*

Tabulka ¢. 5: Oblast dobrovolnictvi respondentii

Cést Libanonu Absolutni ¢etnost (N) | Relativni ¢etnost (%)
V severni ¢asti Libanonu 5 14
Ve stfedni ¢asti Libanonu 24 69
V jizni ¢asti Libanonu 6 17
Celkem 35 100

Graf ¢.5: Oblast dobrovolnictvi respondenti
%% respondent(
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Nejvice z respondentti — 24 (69 %) pomaha ve stfedni ¢asti Libanonu, 6 dobrovolnika (17 %)
V jizni Casti, a 5 dobrovolnika (14 %) v severni ¢asti Libanonu.
Analyza polozky ¢&. 6: ,,Nejnebezpecnéjsi je pro dobrovolniky pomahat v:"

vevr

Cast Libanonu Absolutni ¢etnost (N) Relativni cetnost (%)
V severni ¢asti Libanonu 9 26
Ve stfedni ¢3sti Libanonu 6 17
V jizni €asti Libanonu 20 57
Celkem 35 100

Grafé.6: Nejnebezpédnéjii oblast pro dobrovolniky
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Z 35 respondentt povazuje 9 (26%) za nejnebezpecnéjsi oblast severni Libanon, 6 (17%)

sttedni Libanon a 20 respondentt (57%) jizni Libanon.
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Zavér ¢. 1: Rizika prace LRC se 1isi podle regionti. Nejnebezpecnéjsi je pro dobrovolniky

LRC pravdépodobné jizni ¢ast Libanonu.

Ocekavany vysledek €. 1 byl potvrzen — 5’7 % respondentd povazuje jizni ¢ast Libanonu

v

Ocekavany vysledek ¢. 2 nebyl jednozna¢né potvrzen — jednoznaéné se nepotvrdila hy-

potéza, ze je nejméné nebezpecné pomahat ve stiedni ¢asti Libanonu. Rozdil mezi respon-

24 r

denty, ktefi povazuji za nejnebezpecnéjsi severni ¢ast Libanonu (9 respondentt — 23%)

N 24

banonu (6 respondentti — 17%).

Analyza polozky ¢&. 7: , Nejnebezpecnéjsi je pro dobrovolniky poméhat v oblasti:"

Tabulka ¢. 7: Pocty bodu ndlezejici jednotlivym moznostem®

Moznost/ Poradi 1. misto | 2.misto | 3.misto | 4. misto | Pocet bodu
a 70 28 12 8 118
b 68 34 6 0 108
c 0 46 20 0 66
d 0 0 10 18 28

vevr

Oblast Cinnosti Absolutni ¢etnost (N) Relativni cetnost (%)
Likvidace min 118 37
Dopravni nehody 108 34

EMS 66 21
Odbéry/transport krve 28 9

Celkem 320 100

% Pocty bodii uréujici rizikovost byly poéitané nasledujicim zptisobem: kazdé moznosti byl v odpovédi ptifa-
zen pocet bodil 4,3,2 nebo 1 dle umisténi na 1. — 4. misté. Nasledne byly secteny body z jednotlivych odpo-

védi, pfifazeny moznostem a secteny.
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Graf €.7: Nejnebezpécnéjsi oblasti Cinnosti
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Absolutni ¢etnost symbolizuje celkovy pocet bodu prifazenych jednotlivym moznostem
odpovédi podle umisténi — tedy miru nebezpecnosti. Nejvyssi byla zjisténa u likvidace min
— 118 (37 %), druhé nejvyssi 108 (34 %) v pripad¢e dopravnich nehod, 66 (25 %) u rychlé

zachranné sluzby obecné a pouze 28 (9 %) u praci s krvi.

Zavér ¢. 2: Nejnebezpecnéjsi je pro dobrovolniky pomahat pfi likvidaci min a zasahovat u
dopravnich nehod. Tteti nejnebezpecnéjsi je podle dobrovolnikl prace v EMS a nejmensi
nebezpédi predstavuji odbéry a transport krve.

Ocekavany vysledek ¢. 10 se jednoznacné nepotvrdil. 34 % respondentli uvedlo jako

v

pravnich nehodach (relativni ¢etnost 34 %).
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Analyza poloZKky ¢&. 8: ,.Je Vase prace psychicky naro¢nd?"

Tabulka ¢. 8: Psychickad narocnost

Ano Ne

Odpovéd Absolutni ¢etnost (N) | Relativni ¢etnost (%)
Ano 35 100
Ne 0 0
Celkem 35 100
% respondentii Graf ¢.8: Psychicka narocnost
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Z 35 odpovédélo 35 (100 %) respondentt, Ze je jejich prace fyzicky naro¢na.

Analyza polozky ¢. 9: ,,Je VaSe prace fyzicky narocna?"

Tabulka ¢. 9: Fyzicka ndarocnost

Odpovéd' Absolutni ¢etnost (N) | Relativni ¢etnost (%)
Ano 33 94
Ne 2 6
Celkem 35 100
Graf €.9: Fyzicka narocnost
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Z 35 respondentl odpovédélo ,,Ano* 33 (94 %) respondentil a ,,Ne* 2 (6 %) z respondentil

na otazku, zda je jejich prace fyzicky naro¢na.

Zavér ¢&. 3: Prace v LRC je jak psychicky tak fyzicky naro¢na.
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Analyzy polozky ¢. 10: ,,Vice nebezpecné je pro Vas pfi praci Vase:"

Tabulka ¢. 10: Faktory nebezpecné pro dobrovolnika

Vycerpani Absolutni ¢etnost (N) | Relativni Cetnost (%)
Psychické vycerpani 0 0
Fyzické vycerpani 4 11
Oboji na stejné urovni 31 89
Celkem 35 100
Graf €.10: Faktory nebezpecné pro dobrovolnika
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Z 35 respondenttl povazuje 31 (89 %) jak psychické, tak fyzické vycerpani za nebezpecné

pro né samotné. Pouze 4 respondenti (11 %) povazuji fyzické vy€erpani za vice nebezpec-

né neZ psychické vycerpani.

Ocekavany vysledek ¢. 3 byl potvrzen - 89 % respondenti odpovédélo, ze psychicka

I fyzicka narocnost jsou nebezpetné pro dobrovolniky pii praci v LRC.
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Tabulka €. 11: ,,Vice nebezpecné je pro pacienta Vase:*

Tabulka ¢. 11: Faktory nebezpecné pro pacienta

Vycerpani Absolutni ¢etnost (N) | Relativni Cetnost (%)
Psychické vycerpani 4 11
Fyzické vycerpani 0 0
Oboji na stejné urovni 31 89
Celkem 35 100
Graf €.11: Faktory nebezpecné pro pacienta
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Z 35 respondentii povazuje 25 (96 %) vlastni psychické a fyzické vyCerpani za nebezpecné

pro né samotné. Pouze 4 respondenti (11 %) povazuji psychické vycerpani dobrovolnika za

vice nebezpecné pro pacienta, nez fyzické vy€erpani.

Ocekavany vysledek €. 4 byl potvrzen: vice nez 80 % respondentli odpovédélo, Ze psy-

chicka i fyzicka narocnost, kterym jsou dobrovolnici vystaveni, jsou nebezpeéné pro paci-

enty.
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Analyza polozky ¢. 12: ,,Jste dostatecné vybaveni ochrannymi pomuckami (rukavice, re-

suscitacni rouska, helma atd.)?"

Tabulka ¢. 12: Vybavenost ochrannymi pomiickami

Vybavenost pomUckami Absolutni ¢etnost (N) | Relativni ¢etnost (%)
Ano 19 54

Ne 0 0

Ano, ale moc ¢asto je nepouii-

vam 0 0

Ne, ale koupil/a jsem si své
vlastni, které pouzivam 16 46

Celkem 35 100

Graf €.12: Vybavenost ochrannymi pomickami
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Z 35 respondentti odpovédélo 14 (54 %), Ze jsou dostateCné vybaveni ochrannymi pomic-
kami a 12 respondentti (46 %) neni dostate¢né vybaveno ochrannymi pomtckami, ale kou-

pili si vlastni, které pouzivaji.

Ocekavany vysledek ¢. 5 nebyl potvrzen: Pouze 19 respondentti - 54 % odpovédeélo, Ze
jsou dostatecné vybaveni ochrannymi pomutckami. Zbylych 16 respondentti — 46 % si kou-

pilo svoje vlastni ochranné pomtcky, které pouzivaji.

Diléi zavér €. 4: 100 % dotazanych je dostate¢né vybaveno vlastnimy nebo jinymi ochran-

nymi pomiickami.
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Analyza polozky €. 13: ,Byl/a jste n€kdy zranény/a béhem VaSeho dobrovolnictvi?"

Tabulka ¢. 13: Zraneni behem dobrovolnictvi

Zranéni Absolutni ¢etnost (N) | Relativni ¢etnost (%)
Ano 8 23
Ne 27 77
Celkem 35 100
Graf €.13: Zranéni béhem dobrovolnictvi
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Z 35 respondentti odpovédélo 27 (77 %), Ze nebylo béhem své prace nikdy zranéno. 8 re-

spondentl (23 %) zranéno bylo.

Ocekavany vysledek €. 6 byl potvrzen: vice nez 50 % respondentli nebylo nikdy béhem

sve¢ prace zranéno.
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Analyza polozky €. 14: | Byl/a jste zranéna kvuli:"

Tabulka ¢. 14: Pricina zranéni

Vycerpani Absolutni ¢etnost (N) | Relativni ¢etnost (%)
Psychické vycerpani 4 50
Fyzické vycerpani 2 25
Jiné*** 2 25
Celkem 8 100

% Respondentii
60

Graf ¢.14: Pricina zranéni
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*** Jiné: Nehoda sanitky, nepozornost

Z 8 respondentii odpovédelo 8 respondentil (50 %), Ze byli zranéni béhem své prace kvili

psychickému vycerpani, 2 (25 %) kviili fyzickému vycerpani a 2 (25 %) z jiného divodu.
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Analyza polozky ¢. 15: ,,Zotaveni po Vasem urazu trvalo:"

Tabulka ¢. 15: Doba pro zotaveni po urazu

Délka zotaveni

Absolutni ¢etnost (N)

Relativni Cetnost (%)

Méné nez 1 tyden 4 50
1-2 tydny 0 0
2 - 4 tydny 2 25
4 a vice tydni 2 25
Celkem 8 100
Graf ¢.15: Doba pro zotaveni po Urazu
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Z 8 zranénych respondentl trvalo zotaveni po urazu 4 (50 %) méné nez jeden tyden,

2 (25 %) 2 — 4 tydny a 2 (25 %) 4 a vice tydnd.
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Analyza polozky €. 16: ,,Bojite se, Ze se muZete nakazit néjakou nemoci?"

Tabulka ¢. 16: Strach z ndkazy

Odpovéd'

Absolutni ¢etnost (N)

Relativni cetnost (%)

Ano

19

54

Ne

16

46

Celkem

35

100

% respondentd
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Graf ¢.16: Strach z
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Z 35 respondentti odpovédélo 19 (54 %), ze se boji nakazy nemoci a 16 (46 %), Ze se na-

kazy neboji.

Zavér ¢. 4: 100 % dotazanych je dostatecné vybaveno vlastnimy nebo jinymi ochrannymi

pomuckami. Pfesto se 54 % boji ndkazy néjaké nemoci.
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Analyza polozky ¢. 12: ,,Jste dostatecné vybaveni ochrannymi pomuckami (rukavice, re-

suscitacni rouska, helma atd.)?" a Analyza poloZKky €. 16: ,,Bojite se, Ze se mlizete nakazit

n¢jakou nemoci?"

Tabulka ¢. 16.1: Analyza otazek ¢. 12 a 16

Odpoved Absolutni Cetnost (N) | Relativni ¢etnost (%)
Jsou dostatecné vybaveni - neboji se
nakazy 6 17
Jsou dostate¢né vybaveni - boji se
nakazy 19 54
Nejsou dostatecné vybaveni - neboji
se nakazy 2 6
Nejsou dostateéné vybaveni - boji se
nakazy 8 23
Celkem 35 100
Graf ¢. 16.1: Analyza otazek ¢. 12 a 16
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Z 35 zvolilo u polozky ¢. 12 odpovéd’ ,,ANO* a polozky 16 ,,NE* 6 respondenti (17 %),

u polozky ¢. 121 16 ,,ANO* 19 respondentt (54 %), u polozky 12 1 16 ,,NE* 2 respondenti

(6 %), a u polozky 12 ,,NE* a zaroven 16 ,,ANO* 8 respondenti (23 %).

Ocekavany vysledek €. 7 byl potvrzen: Vice nez 50 % respondentti se boji ndkazy néjaké

nemoci piesto, Ze jsou dostatecné vybaveni ochrannymi pomiickami.
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Analyza polozky ¢. 17: ,,Jak velké nebezpeci Vam hrozi, ze dojde k nasledujicim situacim

(0 zadné, 5 nejveEtsi riziko

)u30

Polozka ¢. 17: Rizikovost vybranych udalosti

Situace Absolutni ¢etnost (N) | Relativni Cetnost (%)
Unos 63 14
Nakaza 105 23
Zranéni p¥i valecném konfliktu 146 32
Usmrceni béhem valecného konfliktu 137 30
Celkem 451 100

35
30
25
20
15
10

5

0]

% respondenti

Graf ¢.17: Rizikovost vybranych udalosti
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Z celkového poctu 130 bodl predstavujicich nejvyssi rizikovost ziskal od respondentt

unos 42 bodu (32 %), nakaza 70 bodi (54 %), zranéni pii valecném konfliktu 84 bodu

v

(65 %) a nejrizikovéjsi je podle respondentli moZnost smrti béhem pomoci pii valecném

konfliktu — 88 bodi (68 %).

%0 Absolutni Cetnost predstavuje u této otazky pocet bodd ,rizikovost* pridélenych jednotlivym situacim.

Nejvyssi mozny pocet bodu piidélenych kazdé moznosti byl 130 (26 respondentt x 5 bodt). Pokud by tedy

odpovéd’ ziskala 130 bodu, byla by dana udalost dle respondenti 100% rizikova.
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Analyza polozky ¢. 18: ,,Myslite si, Ze ochrana humanitarnich pracovnikti zahrnutd v me-

zinarodnim humanitarnim pravu je dostatecna pro Vasi ochranu?"

Tabulka ¢. 18: Ochrana zakotvena v mezindarodnim humaniarnim pravu

Ano Ne

Odpovéd' Absolutni ¢etnost (N) | Relativni ¢etnost (%)
Ano 10 29
Ne 25 71
Celkem 35 100
Graf €.18: Ochrana zakotvena v mezinarodnim
humanitarnim pravu
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Z 35 respondentti si pouze 10 (29 %) mysli, Ze je ochrana humanitarnich pracovniki zahr-

nutd v mezinadrodnim humanitarnim pravu dostate¢né pro jejich ochranu. Opak si mysli 25

(71 %) respondentd.

Ocekavany vysledek €. 8 byl potvrzen: 71 % respondentd si mysli, Ze jim humanitarni

pravo neposkytuje dostate¢nou ochranu.
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Analyza polozky ¢. 19: ,,Kdo je podle Vas zodpovédny za Vasi ochranu?"

Tabulka ¢. 19: Ochrana pracovnikiit LRC

Odpovéd' Absolutni ¢etnost (N) | Relativni Cetnost (%)
Mezinarodni spolecenstvi 2 6
Ndrodni stat 0 0
Mezinarodni organizace c¢erveného kfize 3 9
Libanonsky cerveny kfiz 4 11
Pouze ty 20 57
Vsechny zminéné subjekty 6 17
Celkem 35 100
Graf €.19: Ochrana pracovnikia LRC
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60

50

40

30

20

10

o | mm [ .:
,.\\‘Bé\ ‘ c}%&_ _,@@e’"‘ \{J-‘SL e‘c\ .é@ Odpovédi
4 > & S SV N
g & = o S 3°
(}6 <O <& o8 R 25
oo o a2
R < & W e
S S Na &
Ob ‘Q}o <& q,(c\

Z 35 respondentt si 2 (6 %) mysli, ze je za jejich ochranu zodpovédné mezinarodni

spoleCenstvi, 3 respondenti (9 %) povazuji za zodpovédnou Mezinarodni organizaci

cerveného kiize, 4 (11 %) Libanonsky Cerveny kiiz, 20 (57 %) sami sebe a 6 (17 %)

povazuje za zodpovédné vSechny zminéné subjekty. Nikdo z respondentll nepovazuje za

zodpovédny narodni stat, tedy Libanon.

Ocekavany vysledek €. 9 byl potvrzen: 57 % respondenti si mysli, ze jsou sami zodpo-

veédni za svou ochranu.

Zavér ¢. 5: Podle respondentll neposkytuje humanitarni pravo dostate¢nou ochranu

dobrovolnikiim LRC. 46 % dotazanych si mysli, Ze jsou sami zodpovédni za svou

ochranu.
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wewvr

pomahat."

Tabulka ¢. 20: Nejnebezpecnéjsi situace

Odpovéd' Absolutni ¢etnost (N) | Relativni cetnost (%)
1. Vélka, 2. Dopravni nehody 25 71

1. Dopravni nehody, 2. Valka 8 23

Ostatni 2 6

Celkem 35 100

Graf ¢.20: Nejnebezpecnéjsi situace
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*#*Ostatni: Ozbrojené konflikty, zachrana na sn€hu, pfirodni katastrofy

wevr

dopravni nehody 25 respondentii (71 %), na prvnim misté dopravni nehody a na druhém

valku 8 respondenti (23 %). Jiné moznosti napsali 2 respondenti (6 %).

v

Zavér ¢. 6: Nejrizikovejsi je podle respondentli pomahat ve valecném konfliktu a pti do-
pravnich nehodéch. Riziko tnosu v této situaci pritom neni pro pracovniky tak veliké jako

riziko zranéni a smrti.

Polozkami €. 17 a 20 byl potvrzen ocekavany vysledek €. 11: Nejvetsi riziko predstavuje
pro dobrovolniky pomdahat ve vélce nebo ozbrojeném konfliktu. Riziko inosu pracovniki

LRC neni v Libanonu velké.
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ZAVER
Libanonsky ¢erveny kiiz je humanitarni organizace slozena z dobrovolnikd a je v
soucasnosti nejveétsim poskytovatelem rychlé zachranné sluzby v Libanonu. Velky okruh

¢innosti a situaci, do kterych se pracovnici mizou dostat, znamenaji pro dobrovolniky

znacna rizika.
Z dotaznikového Setieni byly stanoveny tyto zavéry:

1. Riziko prace LRC se lisi podle regiont. Nejnebezpecné€jsi je pro dobrovolniky LRC
pravdépodobn¢ jizni ¢ast Libanonu. Byl tedy potvrzen vliv geopolitického postaveni na
rizika prace LRC. Na jihu Libanon sousedi s Izraelem, se kterym dochazi ¢asto k ozbroje-

nym konfliktim.

2. Nejnebezpecnéjsi je pro dobrovolniky zasahovat u dopravnich nehod a pomahat pfi li-
kvidaci min. Tteti nejnebezpecnéjsi je podle dobrovolnikd prace v EMS a nejmensi nebez-
peci predstavuji odbéry a transport krve. Témi, kdo zasahuji pii dopravnich nehodach, jsou
pracovnici LRC EMS, tudiz je de fakto nejnebezpecnéjsi ¢innosti podle respondentt cel-

kov¢ prace v EMS a k ni ndlezici zasahy pii dopravnich nehodéch.

3. Prace v LRC je jak psychicky, tak fyzicky naro¢na. Psychicka nebo fyzicka tinava muize
navic zplsobit pochybeni dobrovolnika pfi praci a ohrozit tak zdravi a Zivot pacienta. Je
proto dilezité, aby byli dobrovolnici specialné vyskoleni na rizné druhy situaci a aby dodr-

Zovali reZim odpocinku — relaxace, spanku a bdéni.

4. Dobrovolnici jsou dostateéné vybaveni vlastnimi nebo jinymi ochrannymi pomtckami.
Ptesto se vétsi polovina boji nakazy néjaké nemoci. I kdyz bylo nejmensi riziko pfitazeno
respondenty praci s krvi, je potfeba dbat na pouzivani ochrannych pomticek, aby bylo rizi-

ko nékazy z krve sniZeno na minimum.

5. Podle respondentti neposkytuje humanitarni pravo dostate¢nou ochranu dobrovolnikim
LRC. Velka ¢ast dotazanych si mysli, ze jsou sami zodpovédni za svou ochranu. Zajima-
vosti je, ze byly respondenty zvoleny vSechny moznosti odpovédi, kromé& zodpoveédnosti
narodniho statu. Ale pravé ten by v dobé valecnych konflikti mohl jako val¢ici strana za-

jistit dobrovolnikim LRC ochranu.
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v

6. Nejrizikovejsi je podle respondenti poméhat ve valecném konfliktu a pfi dopravnich
nehodach. Riziko Gnosu v této situaci pfitom neni pro pracovniky tak veliké jako riziko

zranéni a smrti.

Analyza rizik prace Libanonského cerveného kiize uskutecnéna skrze dotaznikové Setfeni
nam napomohla stanovit a pochopit rizika prace LRC a tudiz naplnit cile vyzkumu. Vypo-
vidajici hodnotu vyzkumu snizuje zejména mala navratnost dotazniku — ze 150 distribuo-
vanych dotaznikd bylo vypInéno pouhych 35. I piesto ma vSak prace sviij vyznam tim,

ze muze poslouzit jako pilotni vyzkum pro dalsi analyzu.

Néameétem pro dalsi vyzkum je uskutecnit dotaznikové Setfeni s vétSim poctem re-
spondentli, v riznych regionech a s dobrovolniky riznych vekovych kategorii. Vysledky
analyzy rizik by se mohly li$it i s dobou, ve které vyzkum probihd a s momentalni politic-
kou situaci jak Libanonu, tak v okolnich zemich. Zajimavé by tedy mohlo byt provést 2
vyzkumy napf. s roénim ¢asovym odstupem a porovnat vliv dvou rtiznych obdobi na odpo-

veédi respondentd.
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EMS - Emergency medical service — Rychla zdravotnicka zachranna sluzba
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PRILOHA P I: ZNENI DOTAZNIKU

Dear LRC volunteer,

I am a student of the Tomas Bata University in the Czech Republic and the topic of my
thesis is ,,Risk Analysis of the Lebanese Red Cross Work.*

I would like to kindly ask you to take a few minutes and complete this questionnaire, which
should be used as a research input for my final bachelor work. The aim is to try to analyze
the risk of your volunteer work and possibly search some ways how to solve the problema-

tic issues.

Please, read all questions carefully and answer according to truth.

Thank you very much for your cooperation!

Kind Regards

Petra Hruskova

1. Gender
a) Male
b) Female

a) Lessthan 25

b) 26 -35 years

c) 36-—45 years

d) More than 46 years

3. Your education is:
a) Basic school
b) High school
c) University



4. How long are you volunteering at the LRC?
a) 0-3years
b) 3 -10years
c) 10 or more years

5. You are helping mostly:
a) Inthe northern part of the Lebanon
b) In the central part of Lebanon
c) Inthe South of Lebanon

6. Most dangerous for EMS workers is to help
a) Inthe northern part of the Lebanon
b) In the central part of Lebanon
c) Inthe South of Lebanon

7. Most dangerous for LRC workers is to help in (make an order 1. Most dangerous, 2. Less
dangerous, for example 1a, 2c...etc.):

a) Mine awareness
b) Car accident

c) First aid service
d) Blood service

Your order:

8. Do you think your work is physically demanding?
a) VYes
b) No

9. Do you think your work is mentally demanding?
a) VYes
b) No

10. Do you think that more dangerous for you in the work is:
a) Physical exhaustion
b) Mental exhaustion
c) Both at the same level

11. Do you think that more dangerous for the patient is yours:
a) Physical exhaustion
b) Mental exhaustion
c) Both at the same level



12.

13.

15.

16.

17.

18.

19.

Do you think that you are equipped enough by the safety aids (for example gloves, resus-

citation mask, helmet etc.)

a) Yes

b) No

c) VYes, but | don’t use them very often (why?).
d) No, but | bought it on my own and | use it.

Have you ever been injured during your volunteering?
a) Yes (follow 14. and 15.)
b) No

. You have been injured because of your:

Physical exhaustion
Mental exhaustion
Other

Recovery after your injury took:

a) Leesthen 1 week (it was just small injury).
b) 1-2weeks

c) 2-4weeks

d) 4 or more weeks (it was big, hard injury).

Are you afraid of infection of some illness during your work?
a) Yes — Please specify:

b) No

How big is for you the danger to be (5 means biggest risk, 0 means no risk):

a) Kidnapped 0O 1 2 3 4 5
b) Get Infection/ illness 0 1 2 3 4 5

c) Injured by helping in the armed conflict
d) Being killed during helping in some armed conflict 0 1 2 3 4 5

Do you think that the protection in the International humanitarian law is sufficient for
your protection?

a) Yes

b) No

Who do you think is responsible for your protection?
a) International community

b) National state

c) International Committee of the Red Cross



d) Lebanese Red Cross
e) Justyou
f)  All possibilities mentioned above

20. Please write 3 most dangerous situations where you could help
1.
2.
3.



PRILOHA P II: EMERGENCY MEDICAL SERVICES
REPORT OF 2011

,, Responding to the emergency calls received by the Lebanese Red Cross on the free emer-
gency line 140, the EMS Technicians implemented 209669 emergency mission from
1/1/2011 till 31/12/2011, through its centers (43 center) that are spreading all over the

Lebanese regions, according to the following :

Transferring patients 79904

Rescue at the centers 115027

Rescue at home 9169

A variety of other tasks 5569

Total tasks: 209669 rescue mission

Noting that the number of car accidents that was rescued by EMS Technicians during 2011

all over the Lebanese regions has reached 11054 accident.

Also, 31 emergency center have been secured in many activities, events, and various festi-
vals. The Lebanese Red Cross reminds that it received the emergency calls on the free

emergency line 140 from any cell or land phone. “*

31 7droj: Lebanese Red Cross: ,,Emergency Medical Services. Report of 2011. Acessed April 26, 2012.
http://www.redcross.org.lb/SubPage.aspx?pageid=831&P1D=830&FPID=176



