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Posudek bakalarské prace
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Ak. rok:
2011/2012

Méieni spokojenosti zakaznika jako vyznamna soucast komunikaéniho mixu ve firmé

Kritéria hodnoceni: Pocet bodi (0 — 10)

1 Ndarocnost tématu prace 9

2 Splnéni cild prace 10

3 Teoreticka Cast prace 10
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6 Formalni Groven prace 9
CELKOVY POCET BODU s

(0-60)

Hodnoceni jednotlivych kritérii:

0 bodi nesplnéno
(odpovida stupni ,,F” podle ECTC)

1- 2 body spinéno pouze na trovni zdkladnich pozadavka

(odpovida stupni ,E” podle ECTS)

3 -4 body spInéno s vyraznéjsimi, ale ne kritickymi nedostatky

(odpovida stupni ,,D” podle ECTS)

5—6 bodi splnéno, nedostatky neovliviiuji podstatné celou praci, zejména vysledky

{odpovida stupni ,,C” podle ECTS)

7 — 8 bodl splnéno zcela bez vyhrad
(odpovida stupni ,,B” podle ECTS)

9 - 10 bodu splnéno nadstandardné
(odpovida stupni ,A” podle ECTS)




P¥ipominky k praci:

Autorka se zabyva méfenim spokojenosti zakaznika jako vyznamné soucasti komunikaéniho
mixu ve spolecnosti SERVIS CLIMAX a.s. V prvni ¢asti bakalarské prace prokazuje, Ye umi
velmi dobfe pracovat s odbornou literarurou. Pfindsi struény vyklad zékladnich pojmdi
o marketingovém vyzkumu a charakterizuje jednotlivé ¢asti komunikaéniho mixu.

Prakticka Cast pfinasi Siroky Uhel pohledu na vychozi situaci zvolené organizace. Autorka
méfi spokojenost zakaznika spolecnosti pomoci dotaznikového 3etieni. Zavéry vyzkumné
sondy jsou velmi dobfe zpracovény formou grafii a slovniho vyjadieni. Na zakladé ziskanych
informaci odhaluje nékteré firemni nedostatky a v zavéru vyvozuje ze zjisténych dat
potiebné navrhy praktickych opatfeni.

Bakalafska prace je velmi dobfe propracovand po strance formalni i obsahové, autorka jde
do hloubky problému a na zékladé zjisténych informaci je schopna vyvodit patfi¢na
doporuceni.

Otazky k obhajobé:
Které ndstroje komunika¢niho mixu byste vice posilila pro komunikaci s odbérateli?

Co povaiujete za nejvétsi nevyhodu z hlediska poskytovanych sluzeb?
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Prace splfiuje kritéria pro obhajobu BP.

Prace nespliiuje kritéria pro obhajobu BP (minimalné jedno kritérium hodnoceno 0 body). [ ]
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