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ABSTRAKT

Bakalaiskd prace hodnoti zékaznicky servis a vyhodnocuje vyfizovani objednavek
v podniku. V méfeni uplnosti sluzeb zakaznikiim byly pouzity vzorce, jejichz vysledky
informuji procentueln€¢ o stavu plnéni objednavek. Dale pak jsou uvedeny navrhy na

zlepSeni vyfizovani objednavek v podniku.

Kli¢ova slova: objednavka, zékaznik, zdkaznicky servis, sluzby zakazniklim, logisticky

informacni systém, formulaf.

ABSTRACT

Bachelor thesis assesses customer service and evaluates the order processing in the
company. Results of formulas that extract percentages of the status of order processing
were used in measuring the completeness of services to customer. Furthermore,

suggestions are given to improve the order fulfillment business.

Keywords: order, customer, customer service, service to customer, logistics information

system, form.
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UVvOoD

Téma své bakalarské prace jsem si vybrala na zdklad¢é toho, ze ve firm¢ NIOB
FLUID s.r.0. pracuji od zafi roku 2011 na pozici pracovnik skladu. Problematiku
zhodnoceni stavu vyfizovani objednavek jsem v praktické casti aplikovala pravé na této
firm¢ a vyuzila jsem také svych praktickych znalosti a poznatki, které jsem ziskala pfi
vykonu své funkce.

V ramci svych praktickych zkuSenosti jsem si ovéfila, ze aby firma uspokojila
pozadavky a potiteby svych zékaznikd, musi byt zejména bezchybny logisticky fetézec.
Tento fetézec zacina jiz od pfijeti objednavky od zakaznika a kon¢i dodanim poptavaného
zbozi zékaznikovi.

V prvni ¢asti mé bakalaiské prace se zaméfuji na teoreticka vychodiska z oblasti
logistiky, a to zakaznicky servis a jeho slozky, logisticky informac¢ni systém a jeho
subsystémy a méteni Urovné sluzeb poskytovanych zakaznikim. V druhé ¢asti mé prace
ptedstavuji spole¢nost NIOB FLUID s.r.0., na kterou se ma bakalaiska prace vztahuje. Zde
zpracovavam pojmy zékaznicky servis a jeho slozky, logisticky informacéni systém a jeho
subsystémy, meéfeni urovné sluzeb poskytovanych zakaznikim ptimo ve firmé NIOB
FLUID s.r.0. a zaméfuji se na nalézani optimalniho feSeni. Také navrhuji moZna feSeni,
diky kterym by mohl byt logisticky fetézec ve vySe uvedené firmé zkvalitnén ¢i
zefektivnén. Cilem je eliminace piipadnych kritickych mist v logistickém fetézci ve firmé,
coz bude mit pozitivni dopad na spokojenost zakaznikli. Dalsim pozitivnim dopadem bude
zkvalitnéni a zefektivnéni logistického fetézce uvniti firmy, kdy by nedochazelo k dualnim
¢innostem a naopak by vSe bylo logisticky nastaveno dle potieb firmy tak, aby vSechny
poptavky zakaznika byly v mnozstvi i Case spravné realizovany.

Vedeni firmy mi vySlo vstfic pfi zpracovani mé prace — umoznilo mi zpracovani
konkrétnich formulaiti a jejich obsahu. Protoze firma NIOB FLUID s.r.0. nainstalovala
informacni systému HELIOS v zafi lonského roku, byla to pro m¢ také odbornd vyzva
vylepsit aplikaci formulare pfesné dle potieb firmy a tim uplatnit ziskané studijni znalosti

v praxi. Vedeni firmy ma zajem realizovat navrhované zlepseni.
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CILE A METODIKA PRACE

Cilem této préce je na zakladé teoretickych poznatki zjistit stav zakaznického servisu,
uplnost poskytovanych sluzeb zdkaznikim v analyzované firm¢. Podkladem pro zjisténi
téchto informaci jsou interni formulafe z informacniho systému firmy NIOB FLUID s.r.o.
a konzultace s vedenim firmy. Vysledkem je navrh na zefektivnéni logistického fetézce
ve firmée.

Metodika prace spociva v provedenych analyzach méfeni uplnosti sluzeb
poskytovanych zakaznikiim. Na zakladé ziskanych vypocti jsem se zaméfila na zlepSeni
urovné logistického fizeni ve firmé.

Analyzy jsem provedla na ,,ostrych® datech, které mi poskytlo vedeni firmy NIOB
FLUID s.r.o. Nejdfive jsem si u obchodniho referenta vybrala deset firem, které jsem
nasledn€ pouzila v analyzach. Jedinym kritériem pro vybér byl datum vyiizeni objednavky
do 31.12.2011. Déle jsem pouZila podklady z finan¢ni uctarny, kde byly uvedeny fakturace
vySe uvedenym firmam za dané obdobi. Obchodni referent mi poskytl také pét
nabidkovych formulafi pro zédkazniky firmy. Bylo mi tak umoZnéno pracovat s redlnymi
podklady a dokumenty byly i v aktualnim ¢ase. Vysledky analyz a své navrhy na zlepSeni
objednavkového systému jsem pribézné konzultovala s obchodnim feditelem firmy Ing.

Miroslavem Skubalem.

Obr. 1 Spojovaci armatury
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1 LOGISTIKA

Takto zni definice logistiky Evropské logistické asociace.

., Organizace, planovani, vizeni a vykon toku zboZi vyvojem a ndkupem pocinaje,
vyrobou a distribuci podle objednavek finalniho zdkaznika konce tak, aby byly splnény
vSechny pozadavky trhu pri minimalnich ndkladech a minimalnich kapitalovych

vdajich.“* [3]

Strucné 1ze definovat, Ze logistika se zaobirda pohybem zboZi a materiali z mist kde
vznikly do mista kde budou spotfebovany, a s tim souvisejicim informac¢nim tokem. Tyka
se predevSim dopravy, fizeni zisob, manipulace s materidlem, baleni, distribuce a
skladovani. Patii sem také komunikacni, informacni a fidici systémy. Jejim ukolem je
zajistit, aby byl sprdvny materidl na sprdvném misté, ve spravném case, v pozadované
kvalité, s prislusSnymi informacemi a s odpovidajicim finanénim dopadem.

Logistika je pomérné novou metodologii podnikové organizace. Kazdy podnik hleda,
jakym zplisobem zhodnotit svlij kapital, a pfi tomto hledani pfichazi na dal§i nové postupy
ato nejen v oblasti vyroby a organizace, ale také v oblasti dopravy. Logistika ma za kol
piedev§im koncipovat a nalézt strategii a taktiku pohybu materialu a to z pohledu
nejvetsSich vykond a nejveétsi hospodarnosti. Neustdle probihajici zmény ve vyrobé a
v obchodé€ vyvolavaji rostouci vyznam logistiky. Jeji vliv se projevuje na vSech urovnich
fizeni organizace, od strategického fizeni, aZ po operativné technické

Discipliny o jejichZ poznatky se logistika opira:

- produktika

- ergonomie

- synergika [2]

1 GROS, Ivan. Logistika. Praha: VSCHT, 1996.s. 3. ISBN 80-7080-262-6.
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1.1 Integrovany logisticky systém

Zakladem pojmu logistika je fizeni tokli zbozi mezi podnikatelskymi subjekty
a dalsimi ucastniky kapitalového charakteru tohoto procesu. Sména zbozi se uskuteciiuje
mezi zakaznikem a dodavatelem, ktery poskytuje vyrobek ¢i sluzbu. K tomu, aby byly
uspokojeny pozadavky zdkaznika, musi dodavatel uskute¢nit mnoho cinnosti, které jsou

spojeny s realizaci tokd zbozi. [3]

Tab. 1 Integrovany logisticky systém [3]

Zhodnocovaci proces Tok zbozi Tok informaci

P —

T Zéakaznici

™

Distribuce

™

Podpora
vyroby
™

Nakup

™

& e E s s E ==

e e e T I S

Dodavatelé
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2 ZAKAZNICKY SERVIS

2.1 Slozky zakaznického servisu

2.1.1 Predprodejni slozky

Predprodejni slozky jsou zavislé na strategii zdkaznického servisu. Mohou ovlivnit
to, jakym zplisobem zakaznici danou organizaci vnimaji. Nejsou zavislé na bézném cyklu
objednavky. Pisemné vyjadieni o politice zakaznického servisu definuje uroven servisu,
kterd by méla vychdzet z pozadavkll zédkazniki. M¢la by byt zéroven dosazitelna
a mefitelna.

Tim, Ze podnik pfeda pisemné vyjadieni zdkaznikiim, piedchazi ptrehnanym
ocekavanim. Zékaznik si na zadklad¢ toho udé€la urCitou predstavu, co mize od firmy
ocekavat. V ptipad¢ vyskytu néjakych nedostatkidi, je nutné navrhnout jejich feSeni.
Dosazeni cil v oblasti zakaznického servisu by méla zajistit organizacni struktura
podniku, kterd by méla také umoznit interni 1 externi komunikaci, vykonnost, poptipadé
rizna napravna opatieni. Dillezitym aspektem je, aby zakaznik mél snadny piistup k tém,
ktefi se podileji na uspokojovani jeho potieb a dokazou zodpovédét jeho piipadné dotazy.

Flexibilita systému vyjadiuje, ze podnik by mél byt pfipraven na rizné externi
situace, jako jsou nedostatek vstupnich materiald, stavky, ¢i ptirodni katastrofy. Systém by
mél tedy obsahovat plan, ktery umozni podniku dal fungovat i v ptipadé vyskytu
neocekavanych okolnosti. Ke zprostiedkovatelskym sluzbam patii také rizna pomoc, ktera
je poskytovana zakaznikim. Jde ptfedevSim o poradenskou ¢innost. Podnik muze

poskytovat osobni konzultace, vydavat pfirucky a manualy, ¢i potadat seminare.

2.1.2 Prodejni slozky

Prodejni slozky jsou podstatou zakaznického servisu. Je jim vénovana nejveétsi
pozornost, protoze pro kazdého zdkaznika je dodavka stejné dualezitd jako kvalita
dodéavaného zbozi. Informace o stavu zasob urcuji, zda je konkrétni produkt dostupny ¢i
ne. V ptipad¢ jeho vyCerpani by m¢l byt zakaznikovi nabidnut jiny vhodny produkt, ktery
ma alespon stejné vlastnosti, eventuelné¢ by méla byt zajisténa dodavka z jiného mista.
Pokud to vSak nebude mozné, mél by byt dany produkt vyexpedovan ihned, jakmile dojde
do skladu.
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Informace o stavu objednavky jsou pro zadkaznika dulezité, proto ocekava snadny
ptistup k t€émto informacim pomoci vypocetni techniky. Vyzaduji také presnost systému,
kdy ocekavaji, ze poskytnuté informace jsou presné. Omyly jsou nakladné a zpusobuji

administrativu navic a ¢asova zpozdéni.

2.1.3 Poprodejni slozky

Poprodejni slozky vyznacuji podporu produktu nebo sluzby po jejich dodani
zakaznikovi. Jsou nejvice zanedbané, protoze pomérné malo zédkaznik si st€zuje. Je vSak
dalezité si stavajiciho zdkaznika udrzet, a proto je nutné vénovat pozornost i této slozce
servisu.

Mezi prvky poprodejniho servisu patii instalace, zaruka, opravy a nahradni dily.
Mély by fungovat v kazdém podniku. Stiznosti zakaznika, reklamace nebo vraceni zbozi
vyzaduji zavést ur¢ité predpisy, které budou prispivat k uspokojeni a efektivnimu feSeni

problému.

2.2 Servisni a poradenské sluzby

Kvalitni zakaznicky servis zvySuje konkurenceschopnost podniku na trhu.
Zakaznicky servis lze méfit na zaklad€ zhodnoceni vykonnosti sluzeb zakaznikiim, funguje

tedy bud’ dobfte, nebo Spatné.
Rozdéleni servisnich sluzeb:

- servis poskytovany internim zékaznikiim
- servis poskytovany externim zédkaznikim
Definice zékaznického servisu dle odborné literatury: ,,Zdkaznicky servis Ize

definovat jako proces, ktery probiha mezi kupujicim, prodavajicim a treti stranou .

Funguje jako cCinnost, ktera musi byt fizena (reklamace, vyfizovani objednavek). Jeho

2 DRAHOTSKY, Ivo a Bohumil REZNICEK. Logistika: Procesy a jejich Fizeni. Brno: Computer Press,
2003.S. 116. ISBN 80-7226-521-0
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vykon lze méfit pomoci urcitych parametrti, naptiklad schopnost vyexpedovat objednavku
v ur¢itém Case. Zaroven je soucasti celkové podnikové filozofie.

Kazdy podnik mé urcité cile, kterych chce dosdhnout. Nejdilezitéjsi je dosazeni
zisku. Jednou z moznosti jak dosahnout tohoto cile je ziskavani novych zakaznik, coz je
velmi nakladné. OvSem vétsi duraz by mél byt kladen na péci o stavajici zakazniky.

K tomu je potfeba kvalitni zadkaznicky servis.

2.3 Strategie zakaznického servisu

Strategie zdkaznického servisu se musi fidit potfebami a pozadavky zakaznikd. Méla
by byt téz v souladu s celkovou marketingovou strategii podniku a musi brat v uvahu
predikci nakladt. Uroven zakaznického servisu lze nastavit pomoci konkurenéniho
benchmarkingu. V tomto piipad¢ je troven odvozovana od konkurence.

Vhodné metody k vytvoteni strategie zékaznického servisu:

- urCeni Urovné¢ servisu v ndvaznosti na reakci zdkaznika v ptipad¢é vy€erpani zasob

na urovni maloobchodu,

vzajemné zavislosti ndkladl a piijmu,

ABC analyza zakaznického servisu,

audity zdkaznického servisu.

Vyrobce zpravidla nedodava zbozi pfimo kone¢nému spotiebiteli, ale velkoobchodu
nebo jinym zprostfedkovatelim. Pokud zékaznik zjisti, Ze vyrobce vycCerpal zdsoby ve
sklad€, nemusi to znamenat, ze vyCerpal zasoby v maloobchodé¢. Tato reakce zakaznikl se
pomérné Casto pouziva k zjisténi irovné zakaznického servisu. Piipadné reakce jsou rtizné.

Zakaznik muze zménit znacku, mize také produkt zakoupit v jiném obchodé. K tomu jej

-----

2.4 Sluzby zakaznikim

Z definice, ktera vystihuje pojem slova logistika, vyplyva, ze cilem fizeni tokii zbozi
Vv logistickém fetézci je poskytovat zékazniktim konkurenceschopné sluzby.
Sluzby lze rozdélit do tii skupin:
e sluzby jako ¢innost

e sluzby jako mira dosazenych vykonu
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e sluzby jako filosofie fizeni
Prvni rozdéleni vyjadiuje sluzby jako soubor aktiv, musi byt tedy uskutecnény a je
tteba je fidit. Druhé pojeti bere sluzby jako veliCiny, které¢ Ize méfit pomoci riiznych
kritérii, napf. procento uspeésn¢ vytizenych objednavek ve sledovaném obdobi, délka
dodaciho cyklu aj.
V poslednim rozd€leni jsou sluzby oznaCeny jako integrovana soucast

spottebitelského prostiedi.

Uspésné poskytovani sluzeb zakaznikiim vyzaduje:
- ztotoZnit poskytovanou sluzbu s pozadavky zakaznika
- méfit sluzby a jejich uroven vhodnou soustavou ukazatell

- zajistit potfebné mnozstvi sluzeb, zohlednit jejich naro¢nost na zdroje a informatiku

2.4.1 Meéreni sluzeb zakaznikum

K tomu, abychom mohli zjistit uroveni poskytovanych sluzeb, je nutno jejich vysi

zméfit pomoci vhodného ukazatele.
PouZzivané miry lze rozd¢lit do dvou skupin:

1. miry rozsahu sluzeb
e objem prodeje v penéznich i nepenéznich jednotkach
e mnoZstvi objednavek
e pocet expedici

e obrat skladu

2. miry kvality sluzeb
e ukazatele uplnosti sluzeb
- procento vyfizenych objednavek
- procento vyfizenych polozek
- podil hodnoty vytizenych objednavek
- dostupnost ndhradnich dili

- rozsah sluzeb po dodévce
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o ukazatele rychlosti a pruznosti sluzeb
- délka dodaciho cyklu
- rychlost dopravy
- rychlost zaru¢nich oprav
- rychlost reakce na mimoiadné objednavky

- schopnost poskytovani ndhradnich feseni aj.

Miry rozsahu sluZeb - jsou fazeny do ukazatelii kvantity, kdy lze napiiklad urcit
objem prodeje.

Ukazatele aplnosti sluzeb, jejich rychlosti a pruznosti — jsou to veliCiny, které
maji pro logistiku podniku obrovsky vyznam, protoze jsou integralni, ¢ili jsou nedilnou
soucasti logistickych cilti podniku, maji dulezity vyznam pfi stanoveni strategickych plana
Vv oblasti vyroby, ndkupu a distribuce. Jsou to ukazatele, kterymi se podnik li§i od

konkurence, proto by mé¢ly byt konkurenceschopné.

Nejcastéji pouzivané ukazatele aplnosti sluZeb:

Ul = [ POy ) % 100
VB Ony

UE:[W”)xmﬂ
?:}?:}_'_1.1'

1

oy,

na,,
U3 = [t )x 100
U4 = [F“T") x 100
Us = [%) % 100

poy _ pocet vytizenych objednavek

popr — celkovy pocet piijatych objednavek

ppy — pocet vytizenych polozek objednavek
pppr — celkovy pocet polozek na objednavkach

ho, — hodnota vytizenych objednavek
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hopr — celkova hodnota pfijatych objednavek

tnq — doba po kterou nebylo mozno dodat

T — délka sledovaného obdobi

t,— celkové prostoje z nedostatku vyrobnich zasob

f- fond Casu ¢innosti vyrobniho zafizeni

U1 — pii uziti tohoto ukazatele, kdy objednavka obsahuje vice polozek, je tieba uréit, kdy
bude objednavka definovana za splnénou. Ukazatel je vazan na konkrétniho zékaznika, je

tedy mozné snadno zjistit iroven sluzby poskytované zakaznikovi.

U2 — ukazatel, ktery monitoruje jednotlivé polozky na vSech objednavkach, je ptimo vazan

na jednotlivé vyrobky. VétSinou ma vyssi Groven.
U3 — tento ukazatel informuje o finanénim plnéni objednavek.

U4 a U5 — tyto ukazatele charakterizuji Uroven sluZzeb nebo pfipadné ztraty, napiiklad

z dtvodu $patné funkce zasobovani na zakladé ¢asovych parametru. [3]

2.5 Pojem perfektni dodavka

Podle Pernici se jednd o vcasnou, Uplnou a bezchybnou dodavku, kterd je
uskutecnéna za kazdych okolnosti na zakladé individualnich pozadavkt zakaznika. Tento

pozadavek byl vyjadien dohodou mezi obéma stranami.

2.5.1 Kritéria perfektni dodavky

- jsou pfesné formulovana a piesné métrena:

1) vcasnost dodavky:

(pocet dodavek vcas/ vSechny pfijaté objednavky) x 100 (%)
Vcasnost dodavky se urcuje podle dohodnuté dodaci lhity.

2) uplnost dodavky:

ocet uplnych dodavek/vsechny piijaté objednavky) x 100%
(p plny, y piij ] y)

Uplnost se porovnava s poétem objednanych kus.
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3) bezchybnost dodavky:

(bezchybné faktury/vSechny vystavené faktury) x 100%

Bezchybnost je odvozena od spravnosti doprovodné dokumentace.

Stupen dosazeni perfektni dodavky = v€asnost* uplnost * bezchybnost [%] [7]

2.6 Vyrizovani objednavek jako soucast zakaznického servisu

2.6.1 Cyklus zakaznické objednavky

- veskery cas, ktery uplyne od podani objednavky ze strany zdkaznika, az po jeho

umisténi do zakaznikova skladu.
Polozky zékaznického cyklu:
- ptiprava a pfedani objednavky
- pfijeti objednavky a jeji zaneseni do systému
- vyfizeni objednavky
- pfiprava, kompletace objednavky a zabaleni
- doprava objednaného zbozi zdkaznikovi
- pfijem zboZi u zdkaznika
Zakaznikem jsou vétSinou ocenovany vyrovnanost cyklu objednavky a spolehlivost
vykonu. V dnesni dob¢é je bézné, ze jsou objednavky podavéany telefonicky, telefonnim
propojenim pocitact v elektronické podobé nebo piimym propojenim pocitacti dodavatele
a zakaznika. [2]
2.7 Logistické ¢innosti k zajisténi komplexniho vyfizeni objednavky
2.7.1 Spedicni ¢innosti

V soucasnosti hraje zasilatelstvi neboli spedice diilezitou roli spojovaciho ¢lanku
mezi dodavatelem ¢i odbératelem a dopravcem. Zasilatel organizuje, ¥idi a koordinuje

prubéh celé piepravy, zajistuje dodani zbozi v pravy ¢as na spravné misto, piiCemz se
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snazi pomoci logistickych principti minimalizovat dopravni naklady a rizika. Pro pfepravu
je dulezité volit nejvyhodnéjsi trasu, ale samoziejmé i dopravni prostiedek.

Spedi¢ni Cinnost je upravena nékolika pravnimi normami, které reguluji pfistup
K trhu. Patii sem predevs§im zZivnostensky zakon a zakon o silni¢ni dopravé. Smlouvy mezi

ucastniky neboli zadvazkové vztahy pak upravuje Obchodni zakonik a Obcansky zakonik.

2.7.2 Celni ¢innosti

Pokud se jedna o mezinarodni pfepravu, je nutné celni odbaveni zbozi. Tato ¢innost
Pii celnim dohledu se hodnoti, zda je dovoz, vyvoz nebo transit provadén v souladu
s celnimi predpisy. Celni dohled pfislusi celnimu organu, ktery kontroluje listiny, doklady
a dokumenty tykajici se pfepravovaného zbozi a dal§i zdznamy dopravnich prostredkil
a zavazadel.

V okamziku kdy je zbozi propusténo do volného ob&hu, anebo v dalsich situacich,
které jsou uvedeny v celnim zakoné, vznika celni dluh. Je povinnosti osob tento dluh

zaplatit Ci zajistit, jinak zboZi nebude propusténo do navrzeného ob¢hu.

2.7.3 Pojistovaci ¢innosti

Proto, aby mohl pojistnik uzaviit s pojisStovnou pojistnou smlouvu, musi ji
poskytnout potiebné tdaje o druhu zbozi, jeho mnozstvi, znaceni, baleni zbozi a dale také
udaje o Castce, na kterou ma byt zasilka pojisténa. V piipad€ vzniku pojistné udalosti je to
maximalni ¢astka, kterou pojistovna pojisténému vyplati. Pojistné musi byt uctovano ve
meéné, v niz se ofekava nahrada. Dale je tieba uvést udaje, odkud a kam bude zbozi

piepravovano, od kdy do kdy, a tidaje o dopravnim prostiedku, ktery pfepravu uskutecni.

2.8 Uhrada objednavky

PenéZnictvi je Cinnost, pifi které jsou zajistény financni zdroje potfebné k pofizeni

statk® a k ihradé€ podnikovych vydaja.

Druhy finan¢nich ¢innosti:
- financovéani jako takové
- platebni styk se zakaznikem

- finan¢ni sluzby poskytované zakaznikiim
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U platebniho styku se zakaznikem nejdiive volime platebni nastroj, jakym zptisobem
bude platba provedena. Platebni néstroje se rozliSuji z n€kolika hledisek. NejbéznéjSimi
zavazkovymi nastroji jsou dokumentarni akreditivy, stand-by akreditiv, bankovni zaruka
a bankovni indemnita. Bezzdvazkové platebni néstroje jsou Sek a dokumentarni inkaso,
sménné inkaso, hladky plat. Jiné ¢lenéni je na nastroje dokumentarni a nedokumentérni.

Finan¢éni sluzby jsou vétSinou poskytovany prostfednictvim bankovnich ustavu.
Jedna se zejména o vedeni béznych uctd, platebni styk, podnikatelské uvéry, zéaruky

a dokumentarni platby. [2]
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3 LOGISTICKY INFORMACNI SYSTEM

., Hlavnim cilem logistického informacniho systému (dale jen LIS) je vytvorit
informacni prostredi, v némz bude mozno ucinné planovat a koordinovat vsechny logistické

aktivity spojené s Fizenim hmotych tokii v logistickém Fetézci.

Logistické informace jsou:

1) informace o okoli logistického systému:

- patii sem informace o tom, jaké jsou potieby zakaznika a co oéekava, informace
0 cendch vstupl, disponibilité, bezpecnostnich predpisech, legislativnich
omezenich, samoziejmosti jsou informace o konkurentech.

2) informace o internich stavech logistického systému:

- umoziuji fidit a regulovat aktivni prvky, které se podileji na realizaci toki
Vv logistickém fetézci. Odsud lze také ziskat informace pro zdkazniky o tom,
Vv kterém bodé¢ fetézce se nachazi pozadovany vyrobek. [8]

Logisticky informacni systém by mél zabezpeCit pfeménu vstupnich informaci na

Vystupni.

LIS rozdélujeme (dekomponujeme) do Ctyt skupin:

subsystém zpracovani objedndvek

subsystém piedpovédi poptavky

subsystém logistického planovani

subsystém fizeni zdsob

3.1. Subsystém zpracovani objednavek

Hlavnim ukolem tohoto systému je zajistit provoz komunikace mezi zékazniky
a podnikem. Rychlost a kvalita vyznamné ovliviiuji u¢innost celého logistického procesu.

Proto se podniky snazi o masové nasazovani technickych prostiedkd, které jsou zaméiené

¥ GROS, Ivan. Logistika. Praha: VSCHT, 1996.S 31. ISBN 80-7080-262-6.
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na rychly pfenos a zpracovani dat. Vyuziti komunikacnich spojeni pocita¢-pocitac je
v dnesni dob¢ zcela béznou zalezitosti pii vyfizovani objednavek zakaznikt, dodavatelt
a dalsi.

Rada vyzkumil prokazala zavedenim komunikaénich systémi, Ze se znaénym
zpusobem snizily naklady podniku jak na administrativu, tak na existenci zasob, fakturaci

a néklady zptisobené administrativnimi chybami.
V podniku se vyskytuji dva druhy objednavek:

- objednavky od zakaznikt

- objednavky vystavené dodavatelim

Vysledkem komunikace mezi vyrobcem a odbérateli jsou objednavky zakaznikd.
Zakaznici vétSinou pozaduji pohotovou reakci o tom, zda bude jejich objednavka splnéna,
popiipad¢ informaci o dob¢, za jakou bude vyfizena. To vSechno vyzaduje velmi efektivni
funkci LIS. Efektivita komunikace se zdkazniky zavisi na technice pfenosu objednavek
a zpusobu jejich zpracovani. Systém zpracovani objednavek by mél byt propojen se
syst¢tmem predpovédi poptavky. Objednavky vyrobce jsou umistovany u vybranych

dodavatelu.

3.2. Subsystém predpovédi poptavky

Piedpovéd’ poptavky patii ke klicovym vstupnim logistickym informacim. Jejich
dilezitost pro prosperujici podnikani stale roste. VSechno, co podnikatel provede, je
zakladano na jeho budoucim odhadu vyvoje poptavky. Odhady jsou provedeny na urcité
zvolené obdobi a jsou provadény na zdklad¢ urcitych metodickych navodu, piipadné
statistickych ¢i matematickych metod. Oproti tomu se uzivaji intuitivni metody
jednotlivei. Predpovéd poptavky je napomocna prakticky vSem slozkdm podnikatelského
zameéru, od distribuce po finan¢ni plan organizace. Kvalitativni pozadavky jsou kladeny na
predpovédi, které slouzi vlastnimu fizeni nakupu, vyroby nebo distribuce vyrobki.
V takovychto situacich je nutné podrobnéji specifikovat vyrobky, jejich spotieby na dil¢ich
trzich, ¢asové rozlozeni a dalsi. Jestli tyto pozadavky predpovéd neuvadi, 1ze predpokladat
vétsi logistické naklady, nizsi troven logistickych sluzeb zakaznikiim, a taky samoziejmé

nizsi efektivnost distribuce.
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Potize s predpovédi skytaji to, ze teoreticky kazdy zakaznik mé svobodnou volbu
vyrobki a sluzeb a skute¢nosti je, ze na jeho potfeby plisobi mnoho nahodnych vlivli. Oba

tyto ¢initele pak zpusobuji to, ze poptavka po vyrobcich a sluzbach jsou nadhodné.
Dobra predpoveéd by méla byt vysledkem kombinace
e analyzy minulosti s
e intuicia
e zkuSenostmi.
Kazda predpovéd’ by méla uvadet nejenom uplnou velikost poptavky, ale zjistit zda
poptavka vykazuje:
e sezOnnost
e trendy
e cykli¢nost

Sezénnost — jednd se o vykyvy v poptavce nahoru i doli v pribéhu néjakého
casového obdobi, napt. béhem roku, nékdy mésice a tydne. Typickym ptikladem je obdobi
Vanoc spojené s maximalni spotfebou hracek, na druhou stranu s minimalni spotfebou
mrazenych krémf.

Trendy — trvalé vyvojové tendence ve spotiebé po delsi ¢asové obdobi. Jedna se
o rust, pokles nebo dokonce stagnaci poptavky. V tomto ptipadé je tfeba nejenom
kvantifikovat, ale 1 hledat pfi€iny.

Cykli¢nost — periodické vykyvy vobdobi nékolika let. Pfi¢inu lze hledat
V hospodatském rozvoji, ktery v obdobi zhruba 3-4 let stfidd obdobi recese s obdobim
expanze.

Nepravidelnosti — jsou zcela nahodné, je obtizné je predvidat.

3.3.  Subsystém logistického planovani

Tvorba logistického planu organizace mé zabezpecit zavedeni strategickych cila

organizace do provadécich plani v souladu se zménami okoli a ptilezitostmi podniku.
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Logisticky plan je nejcastéji vyhotovovan na obdobi jednoho az nékolika meésici.

Jsou na néj kladeny c¢tyfi zakladni pozadavky:

e musi akceptovat potvrzené i ocekavané pozadavky zékazniki, musi byt komplexni

e musi byt stabilni, pfedevSim z divodu efektivniho fizeni vyroby a vyuziti
dostupnych zdroju

e musi byt redlny, hlavné co se tyce strategickych zaméra organizace

e musi byt schopen reagovat dynamicky na rizné zmény okoli ¢i uvnitt organizace

[3]

Stihla vyroba

Je pivodné znama jako systém TPS neboli Vyrobni systém Toyoty. Je zaloZena na
principu maximalizovat produktivitu a snizit mnozstvi jakychkoliv procesnich ztrat. Tato
forma fizeni vyroby je charakteristickd tim, Zze podnik vyrdbi pouze to, co zékaznik
vyzaduje, a to vSechno je uskute¢néno Cinnostmi, které sice ptidavaji hodnotu danému
produktu, ov§em s minimem ¢innosti, které Zadnou hodnotu neptinaseji. [1]

Do oblasti logistického planovani patii metoda serial pull neboli tazny systém. Tento
systém je zaloZen na ,,tahu urc¢itého pozadavku v sérii*“. Mezi metody tazného systému patii
kanban, just in time, reorder point a dalsi. VSechny jsou zaméteny na produkci plytvani.
Nahradi se to, co bylo pouZito.

Mezi plytvani patii:

- vyroba vétsiho mnozZstvi vyrobki, nez jaké pozaduje zadkaznik
- zbyte¢ny pohyb lidi nebo materialu
- nadbytecné procesni kroky

- dlouhé¢ ¢ekaci doby na material

V soucasnosti informacni systémy nejcastéji pouzivaji metodu reorder point. Tim, zZe
se zasoby postupné cCerpaji, nastane moment dosaZzeni bodu objednani. Nésledné se
vygeneruje ke zdroji pozadované mnoZstvi objednané davky. Primeérnou spotiebu za
obdobi dodaci lhity by mél pak pokryt rozdil mezi bodem objednani a pojistnou

zasobou.[9]
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3.4 Subsystém Fizeni zasob

Znalost stavu zasob je dllezitym piedpokladem pro fizeni hmotnych toki. Stav zasob
ve velké mife ovlivituje efektivnost podnikani organizace. Proto by mél byt soucasti

kazdého informac¢niho systému i tento subsystém. M¢I by plnit tfi zakladni ukoly:

e zabezpeCit presnou a aktualni evidenci stavu zdsob a zajistit provadéni

inventarizace zasob
e umoznit analyzu struktury zasob dle zvolenych kritérii

e umoznit vyuziti modernich algoritmu pro fizeni zasob [3]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 29

4. RIZENI VZTAHU SE ZAKAZNIKY

V soucasné dobé muizeme zpozorovat v trznim prostiedi zesileni vyvojovych trendd,
fakt je divodem pro to, aby se vztahiim se zakazniky vénovalo vice pozornosti.

Vytvaret a udrzovat zédkaznické databaze je zdkladem pro fizeni vztaht se zakazniky.
Kombinace zakaznickych databazi a marketingu neni ovSem postacujici, dilezitou soucasti
jsou téz propracované informacni technologie. I kdyz se to zd4 dostatecné, neni tomu tak,
protoze vztah se zdkaznikem je zalozen na raciondlnim chovéni a ob¢ strany tohoto vztahu

se chovaji na zakladé rozumovych avah.[4]

4.1. Hodnota zakaznika

V trznim prostiedi se objevuje stale vétsi konkurence. Schopnost firem udrzet si
stavajici zakazniky a ziskdvat nové se stava ¢im dal tim vic dulezitou pro dlouhodoby
uspech. Ziskat nového zdkaznika byva pétkrat nakladnéjsi, nez si udrzet stalého zakaznika.
Investovani do dlouhodobych vztahi se zakazniky je kliCovou strategii pro uUspéch
a rentabilitu. Vytvafena hodnota se zakazniky je vnimana jako prostiedek, ktery udrzuje
a zvySuje dlouhodobé vztahy s klicovymi zédkazniky.

Goodstein a Butz popisuji zakaznickou hodnotu jako reakci zakaznika na to, jak
efektivné jsou jeho potfeby uspokojeny. Zatimco Narver Slater popisuje hodnotu jako
rozdil mezi poZzadavkem zakaznika a tim, co mu je ve skute¢nosti poskytnuto.

Ackoliv se jednotlivé néazory li§i, pretrvavd ndzor, Ze hodnota je tvofena
prostfednictvim zkuSenosti a perspektivou zakaznikli. Neodviji se od produktu ¢i sluzeb,
které podniky nabizeji. Porozuméni potieb zakaznikG je prvnim kritickym krokem

k vytvofeni hodnoty.[6]

4.2. Sila vztahu se zakaznikem

Vychozim bodem vztahu se zdkaznikem je jeho loajalita. Obvyklym pozadavkem
tohoto vztahu je, aby byl silny a dlouhodoby. Takovy vztah ptispiva k rozsiteni podilu na
trhu a k vétsim nakupim s vyss$imi cenami. Dobra povést a hodnoceni zakazniku ptitahuje
dalsi zakazniky do podniku. Zivotnost zakaznika zvySuje niZ$i rychlost obmény polozek

v zakaznické databazi.
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Ztratu zakazniki mtizou zpusobit situace tykajici se nakladii:

- predpokladany ubytek budouciho cash-flaw
- az tii ¢tvrté zédkazniki informuje spolecnost kolem sebe o zméné svého dodavatele

- ziskat nového zakaznika je ndkladnéjsi, nez péce o stavajiciho

4.3. Rozdéleni zakaznika

Cenoveé orientovani zakaznici

ustfednim bodem zakaznického vztahu je cena. Tito zékaznici pozoruji, co ziskaji

a co za tuto hodnotu zaplati

Z.akaznici s omezenimi:

- maji bariéry a meze, které jim brani zménit dodavatele

nemaji ndhradni moznosti anebo nejsou vazani kontrakty diive uzavienymi

jejich chovéani je pasivni do doby, nez narazi na omezeni

Emocionalné vazani zakaznici:

vztah s dodavatelem vidi jako vyhodny a citi se v ném dobie

- maji pocit, Ze jsou uspokojeni po socialni strance 1 mezilidské

vnimaji to, ze jsou jim poskytovany nejlepsi sluzby s vynikajici urovni[4]

4.4. Diferenciace Fizeni vztahi se zakazniky

V roce 2006 byl proveden kvalitativni vyzkum na Univerzité¢ Pardubice. Jeho
hlavnim cilem bylo zjistit, v jaké mife jsou uplatiovany jednotlivé typy marketingovych
strategii pro diferenciaci péée o zakazniky a ve vybranych podnicich v Ceské republice.

Tento vyzkum byl proveden individualné v kazdém podniku formou hloubkového
rozhovoru, na zakladé¢ piedem piipraveného strukturovaného scénafe. Vyzkumu se

ucastnilo 26 primyslovych podniki.

4.4.1. Diferenciace Fizeni vztahii se zakazniky podle hodnoty zdkazniki pro podnik
U vétSiny podnikl jsou zakaznici ¢lenéni na zaklade¢ jejich celozivotniho jakozto
i béZzného piinosu pro podnik. Pfi rozdélovani zakaznikt do jednotlivych ¢asti, se pouziva

z velké casti Paretovo pravidlo anebo metoda ABC. Podle tohoto ¢lenéni pak podniky
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pristupuji k péci o zakazniky odlisné¢ a také je zde odliSnost nabidky u jednotlivych

zakaznik.
Velmi hodnotni zakaznici

Ovliviluji vyznamnym zplisobem prosperitu podniku. Jsou to zakaznici pfinédsejici
nejvetsi penézni 1 nepenézni aktiva. Pracovnici se jim a jejich pozadavkiim snaZzi co nejvice
vyjit vstiic. Nabidky pro n¢ jsou specialni a individualni. Tito zadkaznici obvykle obdrzi
vyhodnéjsi ceny, platebni podminky, a jejich objednavky jsou vytfizovany piednostné. Také
maji vétsi rozsah predprodejnich, prodejnich a poprodejnich sluzeb. Celé toto usili podniku
je smé&fovano k tomu, aby vysledkem byla dlouhodoba spoluprace a dlouhodoby vztah

S témito zakazniky.
Stiredné hodnotni zakaznici

Péce o tyto zédkazniky neni tak klicové, jako u zédkaznikli velmi hodnotnych. Ovsem
i této skupiné zakaznikl se pracovnici snazi vyjit vstiic podle svych moznosti. Pfedmétem

jsou poskytované sluzby. O zakazniky se staraji pfedevSim obchodni zastupci, ktefi

vvvvvv

Malo hodnotni zakaznici

Jedna se ptedevsim o drobny prodej, maloodbératele a nahodné zakazniky. Jsou jim
nabizeny pouze standardni sluzby, produkty a ceny bez slev. Pracovnici nevyvijeji aktivitu
pro setkani s témito zakazniky, naopak chtéji, aby zdkaznik tuto aktivitu vyvijel sam.
Manazeti podniku se snaZzi, aby nevznikaly pfiliSné nédklady na obsluhu téchto zakaznikd,
které jsou pro né nenavratné. Jako piiklad lze uvést poskytnuti vzorkd za uplatu.
V nekterych ptipadech se snazi dokonce presvédCit zadkaznika, aby si produkt koupil od

distributora.

4.4.2. Diferenciace ceny a platebnich podminek podle hodnoty zakazniki pro podnik

4.4.3. Uroveii cen

Vyzkumem bylo dokazano, ze cena je dilezitym cCinitelem diferenciace nabidky.
O urovni cen jsou podniky nejcastéji ochotny diskutovat s kli¢ovymi zakazniky. To ovSem

neznamena, ze témto zdkaznikim jsou piedlozeny nejnizsi ceny. V nékterych ptipadech
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jsou totiz 1 vyznamnym zakazniklim UCtovany vyssi ceny, protoze jsou ochotni si piiplatit

za zaruku kvality, rychlejsi pfepravu a dalsi.
Uplatiiovani slev

Vyznamnym zdkaznikiim jsou vétSinou poskytovany mnozstevni slevy. Tento
instrument je ovSem pouzivan i u jinych zakaznikt, ktefi jsou daleziti pro podnik. Snazi se
je tim stimulovat Kk vy$§im nakuptim. Uplatiovani slev se ov§em odviji od dané situace na
trhu, kdy jsou brany v uvahu aspekty jako intenzita konkurence a jejich strategie, nebo
aktualni situace v podniku (cena nakupovanych vstupti, naklady spojené s vyrobou

a prodejem).
Platebni podminky

Lepsi platebni podminky jsou poskytovany dilezitym zakaznikiim. Mélo hodnotnym
zakaznikiim jsou poskytovany krat$i terminy splatnosti faktur, anebo musi dokonce platit

predem ¢i v hotovosti.

4.4.4. Diferenciace zakaznickych sluZeb podle hodnoty zdkaznikii pro podnik
Rychlost vyFizeni objednavky a termin dodani

Objednavky jsou vytizovany podle toho, jak je dany zdkaznik pro podnik vyznamny.
Objednavky klicovych zakaznikid jsou vZdy upfednostiiovany. Toto plati i v pfipade, Ze je

vyrabéno na sklad z diivodu, Ze vyrobni kapacita ptevySuje poptavku.
Rychlost vyfFizeni mimoradnych poZzadavki

Jsou uptednostiovani kli€ovi zakaznici. Pokud je vyrobni kapacita nedostacujici,
podnik odmitne uspokojit mimotfadné pozadavky méné hodnotnych a nevyznamnych

zékaznikl a dava prednost tém klicovym.
Sortiment a zpiisob poskytovani predprodejnich sluZzeb

Pouze klicovym zdkaznikim jsou poskytovany propagani materialy, vzorky
produkti zdarma. Stejna situace je i u provadeni technického servisu a poradenstvi pied

prodejem.
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Sortiment a zptsob poskytovani prodejnich sluZeb

Jedna se predevsim o skladovani, zabezpeceni dopravy, pojisténi. Tyto sluzby jsou
poskytovany na zadost zdkaznika, bez ohledu jakou ma hodnotu pro podnik. OvSem jsou
I vyjimky a v nékterych podnicich jsou tyto sluzby poskytovany pouze vyznamnym
zakaznikim.

Sortiment a zpiisob poskytovani poprodejnich sluzeb

Instalace vyrobkd, vyfizovani reklamaci. Tyto sluzby jsou vnimany podnikem jako
velmi U¢inny nastroj zvySovani hodnoty pro zdkazniky. Opét se poskytovani téchto sluzeb
odviji od hodnoty zdkaznika pro podnik. Vyznamnym zékaznikiim jsou poskytovany

-----

Sortiment a zpiisob poskytovani specialnich sluzeb
Jedna se predevSim o specialni atesty na vyrobky. Tyto sluzby jsou poskytovany
pfevazné vyznamnym zékazniklim. Malo vyznamnym zékazniklim jsou poskytovany pouze

Vv piipadé, Ze to nevyzaduje pfili§ velké Gsili ze strany podniku.[5]
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 35

5. NIOB FLUID s.r.o.

Spolecnost Niob Fluid s.r.o. byla zalozena v roce 2006, kdy se vydélila z pivodni
spole¢nosti Niob spol. s.r.0. Puvodni spole¢nost Niob vznikla jiz v roce 1992, kdy byla
s némeckou kapitalovou ucasti a jeji vyrobni programy tvotily:

- dodavky strojit a komponenta pro potravinarsky primysl

- armatury a potrubni komponenty z nerezovych oceli.

V roce 2009 dospéli spole¢nici k zavéru, Ze tyto vyrobni programy nemohou dale
existovat v ramci jedné spolecnosti, a proto vznikla spolecnost nova, se specializaci praveé
na nerezové potrubni systémy. Niob Fluid s.r.o. ma jediného vlastnika — fyzickou osobu.
Vykoupila vsechny skladové zasoby od ptiivodni spolecnosti a také vétSina zaméstnancti
ptesla do nové spole¢nosti. V soucasné dob¢ firma zaméstnava 50 zaméstnancil.

Zpocatku spolecnost piisobila v pronajatych prostorach, které se ji v prubéhu 4 let
podafilo vykoupit, a tak bylo mozZno zahdjit pfipravné prace pro vystavbu nové haly a jiné
stavebni Gpravy. Nové prostory budou slouzit:

- ke skladovéani materidlu a vyrobkl
- pro vstupni a vystupni kontrolu kvality
- pro zkuSebni a vyvojové pracovisté

- pro baleni a znac¢eni expedovanych vyrobkt

Dal8i stavebni Upravy budou zaméfeny na zlepSovani pracovnich podminek
zaméstnancu:
- nové parkovaci prostory
- nove socialni zdzemi

- celkovy vzhled spole¢nosti
Od svého zaloZeni firma trvale vykazuje pozitivni ekonomické ukazatele.
Perspektivy

Niob fluid je jedinou ceskou firmou, kterd se zabyvd vyrobou a dodavkami
kompletnich potrubnich systémut z nerezovych oceli. Jeji produkce jde z 90% na export.
Perspektivou firmy je mezinarodni spoluprace se specializovanymi firmami v daném oboru

pro zabezpeceni kompletnich, kvalitnich a pfitom cenové dostupnych dodavek.
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Jedna se tedy o:
- nakup kvalitnich komponentl v zahrani¢i, zejména téch, u kterych by méla firma
vyssi vyrobni néklady nez specializované firmy
- vlastni vyroba a montaz komponentti specializovanych tuzemskych dodavatelii
- neustalé porovnavani nakladii a pruzna reakce ve chvili, kdy ceny zahrani¢nich
dodavateli za¢nou pievySovat vyrobni naklady v CR. V takovém piipadé je nutné

maximaln¢ vyuzit nadbytecnych vyrobnich kapacit v nejbliz§im okoli.

Z hlediska perspektivy je tieba stale vice klast diraz na kvalitu a kompletnost
dodavek, coz by mélo byt zabezpeceno:
- postupnou certifikaci stale vétsiho poctu ¢innosti firmy
- kvalitnim skladovym hospodaistvim
- ptisnou a certifikovanou vstupni a vystupni kontrolou

- estetickym a funkénim balenim vyrobku

Nejobecnéjsi perspektivou je posileni konkurenceschopnosti firmy a jeji zatazeni

mezi nejznaméjsi evropské dodavatele nerezovych primyslovych armatur.

f Reditel \

Obchodni

K Feditel /

| I l l
f Zastupce pl‘O\ f Zastupce pro\ f Zastupce pro\ / Obchodni \

ekonomiku vyrobu technicky rozvoj oddéleni
- ekonom - vedouci vyroby - konstrukce - prodej
-evidence zbozi a - vedouci skladu a - vstupni a vystupni - nakup
materialu expedice kontrola - doprava
- spravce arealu

- AN AN AN )

Obr. 2. Organizacni struktura podniku /viastni zpracovani]
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6. ZAKAZNICKY SERVIS SPOLECNOSTI NIOB FLUID, S.R.O.

Pro firmu je dulezité udrzet si své stavajici zakazniky a zaroven ziskdvat nové. Proto
se snazi zakazniktim poskytovat kvalitni sluzby a servis, maximalné vyjit vstiic vSem jejich
pozadavkiim (pfedev§im objednavky atypickych vyrobkl, nestandardni pozadavky na
dodavky v kratkych terminech). Nejdulezitéjsi na vztahu se zakaznikem je spravna
komunikace. Firma BUPOSPOL, armaturka Koukol, spol. s r.0. zajistuje exkluzivni
obchodni zastoupeni pro Ceskou republiku pro nasi firmu. Vyse uvedena firma prezentuje
firmu NIOB FLUID s.r.o. na vSech tuzemskych veletrzich. Obchodovani v zahrani¢i ma
firma zajiSténo vybudovanou siti distributorti. Nejvice distributort ma v Ruské federaci.

Obvykle jsou tito distributofi dlouholetymi a také vyznamnymi zakazniky firmy.

6.1. Rozdéleni zakaznika

Cenoveé orientovani zakaznici

Spole¢nost ma k dispozici tfi cenové Urovné, které jsou pfifazovany jednotlivym
zakaznikim. Kritériem se stava jejich obrat odebraného zbozi za predchazejici rok a jejich
bezproblémova platebni moralka (faktury jsou zaplaceny vzdy v terminu). Pokud
V nasledujicim roce dojde ke zvétSeni objemu odebraného zbozi, dochazi i1 ke zméné
cenové urovné — klient ma cenové zvyhodnéni. V ptipade, Ze v nasledujicim roce dojde ke
sniZzeni objemu odebraného zboZi, cenové zvyhodnéni pozbyva platnosti. Takto postaveny
cenik ma zakazniky motivovat nejen k vétsim odbérim a dobré platebni moralce, ale i
k navazani dlouhodobych obchodnich vztaht s firmou. Také v ptipadé, ze dojde ke
zlevnovani materidlti nebo k vyraznému zvySeni produktivity pii vyrob¢ ur¢ité¢ho vyrobku,
odrazi se tato skute¢nost i na zméné cenové urovné v ceniku a rovnéz je zmeéna oznamena

co nejdiive vSem zdkaznikim.

Z.akaznici s omezenimi

Pokud u nékterych zakaznikd dochazi k opozdénym platbam, jsou zafazeni do
skupiny zékaznikt, ktefi musi platit pfed dodavkou zbozi. K zatazeni zdkaznikli do této
skupiny dochazi bud’to z dvodi, ze jejich platba se opozdi, anebo se také opozdi

s odbérem jiz vychystaného zbozi. Jejich chovani je ovSem tak pasivni, ze nasledné
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vymahani plateb je zdlouhavé a nékdy i neefektivni. Neplati na né ani oznameni

0 vymé&feném pendle.

Emocionalné vazani zakaznici

Jedna se o firmy, ve kterych spole¢nost NIOB FLUID s.r.o0. ptisobi svou majetkovou
ucasti. Jsou to piedevsim zakaznici ze zemi, jako jsou Ukrajina a Ruska federace. Jejich
vyhody se neprojevuji ani tak v cenovych urovnich, ale spiSe v rychlosti vychystavani
jejich objednavek a nasledném dodani. Doprava jejich zbozi je zajistovana nestandardnim
zpisobem, v podob¢ expresnich dodavek ¢i mezindrodnim autobusem. Lze fici, Ze

dostavaji nadstandardni servis.

6.2. Diferenciace Fizeni vztahi se zakazniky

6.2.1. Uroveii cen

Ceny vyrobku se odvijeji na zakladé tii cenikd, které ma spolecnost k dispozici. To,
do jaké cenové urovné budou zatazeni, zalezi predevSim na mnozstvi odebraného zbozi
a v jaké skupiné zakaznikl se nachazeji.

Typy cenikii:

Firma pouziva 3 typy cenikii:

e Cenik Profi — cenik je urcen pro stalé zakazniky, u kterych je bran predevsim zietel

na dobrou platebni moralku a vysi objednavek. Cenik je rozdélen na vérnostni

bonusy a bonusy dle obratu (tento cenik obsahuje mnohem vétsi cenové bonusy).

e Cenik pro emocionalné¢ vazané zdkazniky — tento cenik neobsahuje pevné ceny,

ceny jsou k jednani.

e Cenik Standart — tento cenik je urcen pro vSechny ostatni zakazniky.

6.2.2. Uplatiiovani slev

Firma poskytuje rtizné slevy, a to v ceniku Profi a v ceniku pro emocionaln¢ vazané
zékazniky. V ceniku Profi je rozd€leni slev a bonust v nejvyssi mozné mife uplatiiovano
u vétsiho odbéru jednoho druhu vyrobku. Vyse slevy se vétSinou pohybuje v rozmezi od

2 % do 3%.
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6.2.3. Platebni podminky

Hlavnim méfitkem je objem objednaného zbozi. Pokud ma zidkaznik vzornou
platebni disciplinu, miize dojit k dohodé o prodlouzeni terminu uhrady. V nékterych
ptipadech muize dosahovat az 70 dni od doby fakturace. V takovychto ptipadech se

vyuziva princip reciprocity.

6.3. Diferenciace zakaznickych sluzeb podle hodnoty zakazniki pro

podnik

6.3.1. Rychlost vyrizeni objednavky a termin dodavky

Vseobecné plati, ze objednavky vSech zakaznikii jsou vyfizovany stejné rychle.
Néekdy vsak muze dojit k tomu, Ze jsou upfednostiovani zakaznici, jejichz objednavka je
objemng;jsi anebo jsou jejich objednavky pravidelné, eventuelné zédkaznik potiebuje nutné

vytidit objednavku v kratkém ¢asovém intervalu.

6.3.2. Rychlost vyfizeni mimoradnych pozadavki

Z charakteru vyroby vime, ze n¢kdy je potieba vyroba komponentl ve velmi kratkych
terminech. Muze to byt zpisobeno napftiklad tim, Ze zakaznik zapomnél objednat urcity dil
¢i soucastku. V takovych ptipadech se spolecnost snazi, bez ohledu na néklady, vyhovét
pozadavkum zakaznika. Nejenom z hlediska terminu vyroby ale i formou dodavky. Proto
pro ni voli nestandardni zptisob dopravy a to letecky ¢i mezinarodnim autobusem. Tato
vyroba je spojena zaroven i s vyS§imi néklady. Co se ty¢e nestandardnich vyrobki, jejich
vykresy jsou zhotovovany piimo ve firmé odborné zplisobilym pracovnikem, po domluvé
se zakaznikem, jak by jeho vyrobek na zakazku mél vypadat a jak by mél plnit jeho
ocekavani.

Tento vstiicny piistup vychazi ze zkuSenosti firmy, ze takto obslouzeny zakaznik —

spokojeny zakaznik, se k firmé vzdycky vraci.

6.3.3. Sortiment a zpusob poskytovani piredprodejnich sluZzeb
Jedna se pfedevsim o osloveni potencionalnich zékaznikli v zahrani¢i. Prezentace
vyrobku firmy poskytuji a zabezpecuji distributoti firmy v jednotlivych zemich. Spolecnost

poskytuje svym distributorim propagac¢ni materidly, technické informace, vzorky a
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vystavni exponaty. Eventueln¢ poskytuje podklady pro tisk firemniho katalogu piimo u
zakaznika. Nasledné si zdkaznik pfevezme katalog firmy pod jeho logem, ovSem s tim, ze

Vv katalogu je uvedeno, ze se jedna o vyrobky NIOB FLUID, s.r.0.

6.3.4. Sortiment a zpiisob poskytovani prodejnich sluzeb

Mysli se tim predevSim vcasnd reakce na poptavku a ndsledné vytvoreni nabidky.
Pokud mozno v den poptavky. Firmou je ovéfeno, ze odpoveéd’ tii dny stara ma jiz velmi
malou $anci na realizaci. Zavaznym standardem ve firm¢ je termin odeslani nabidky do 24
hodin po obdrZeni poptavky. Pti nabidce je také dilezité poskytnout maximum technickych
a obrazovych informaci o vyrobku. Jedna se o databazi navodu na pouziti vyrobku anebo
materidlové certifikaty. Zakladem je ovSem rychla a srozumitelnd komunikace. Co se tyce
pfepravy zbozi, jsou zakaznici, ktefi si zajiStuji dopravu sami, ale ve vétSiné piipada
organizuje firma dopravu jako soucast dodavky. A to bud s vyuzitim sluzeb ciziho
dopravce, eventuelné vyuziti zasilatelské sluzby, nebo vlastnimi dopravnimi prosttedky. Az
90% piepravy se realizuje cizimi dopravnimi sluzbami. SpoleCnost si vybird sluzby
dopravct, s jejichZ sluzbami je dlouhodobé spokojena a navic dopravci jiz znaji charakter
zbozi, znaji mista dodani 1 specifické podminky pro dodani vyrobkil. Piepravnim

charakteristickym znakem je velkd hmotnost nakladu.

6.3.5. Sortiment a zptusob poskytovani poprodejnich sluZeb

Poprodejni sluzby, které spolecnost poskytuje, jsou informace pii potizich, které
nastaly pfi instalaci. Poskytovani doplikovych technickych informaci je samoziejmosti.
Soucasti tohoto servisu je rychlé vyrizovani reklamaci. Pfi reklamaci se vychazi ze
skutecnosti, Ze zarucni lhiita v zemich EU na vyrobky tohoto charakteru je 18 mésicii, a to
za predpokladu fadné instalace a pouzivani. Zpravidla se jedna o reklamace, kdy zdkaznik
pouziva vyrobKy Vv jinych podminkach, nez je uréeno vyrobcem. Jako piiklad se uvadi
kazivost pryzovych ¢asti z diivodli vys$si koncentrace roztoku nebo kyselin.

U reklamaci mnozstevnich, v pfipadé opravnéné reklamce, se zpravidla pfistupuje k
upravé faktury nebo je reklamace fesena dodatecnou dodavkou, pfipadné zaménou
vyrobku. Veskeré reklamace se eviduji a jsou vyhodnocovény jednou za meésic. Jejich
pficinou je vétSinou lidsky faktor. Stali zakaznici firmy jsou pfifazeni ke ,,svému‘

obchodnimu referentovi, ktery s nimi vyfizuje nejen objednavky a nabidky, ale v pfipadé
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reklamacniho ftizeni i reklamace. Tento sofistikovany vztah obchodnik-zakaznik se firmé

velmi osvédcéil.

6.3.6. Sortiment a zpusob poskytovani specialnich sluZeb

Jedna se pfedevSsim o specialni vyrobky, napiiklad pii pozadavku zakaznika na
o takové celky, kde je nutné specialniho nastaveni tlaku. Nékteré vyrobky se i plombuji. Ty
se taky eviduji vyrobnim ¢islem. Spole¢nost vydava na zadost svych zékaznikli materialové

certifikaty na drsnost povrchu a certifikaty na tlak.

6.4. Vyfrizovani objednavek jako soucast zakaznického servisu

Cyklus zakaznické objednavky

Témet 50% zakaznikli upfednostiuje poptavku pied objednavkou. Poptavku
zédkaznika vyfizujeme ihned. Nejdiive obchodni referent provéii dostupnost zbozi
u nakupovanych polozek u dodavateli (material, casova dostupnost). Dale provéii moznost
vyroby ve firmé, véetné aktudlni ceny vyrobku podle ceniki. Na zéklad¢ téchto udaji
vypracuje V elektronickém formulafi informacniho systému firmy nabidku (formulaf
Nabidka), ktera se automaticky i v systému ulozi. Objednavky pfijima firma bud’ emailem,
nebo faxem.

V soucasné dobé prevazuji objednavky obdrzené emailem (95%). Objednavky jsou
automaticky zaevidovany v informaénim systému firmy. Obchodni referent provede
kontrolu objedndvky a porovna Udaje s pfisluSnou nabidkou (ceny, mnoZstvi, Casova
dostupnost). V ptipadé, Ze je objednavka v poradku, referent potvrdi objednavku
zakaznikovi prostfednictvim elektronického formulate Potvrzeni objednavky (potvrzeni je
automaticky provedeno i v informa¢nim systému). Nakupované polozky v ramci konkrétni
objednéavky objedna referent nakupu, ktery je zodpovédny za v€asnost a Gplnost dodavky.
Vyrabéné zbozi se zada do vyroby pies formulédi Expedicni prikaz. Ptikaz zadava obchodni
referent. Expedicni prikaz je rozeslan do skladu a mistrovy vyroby. Osoba zodpovédna za
vyrobu zbozi — mistr vyroby- zajisti v€asnou a bezchybnou vyrobu pozadované¢ho zbozi.
Skladnik zajisti v€asné dodani vSech potiebnych komponenti do vyroby. Vyrobené zbozi

je expedovano z vyroby do skladu.
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Ve sklad¢ se kompletuje objednavka, zbozi se piipravi k expedici. Zde je také
realizovana kontrola vSech komponenti dodavky (Uplnost, rozméry). Obchodni oddéleni
zpracuje prodejni dokumentaci véetné dodaciho listu, faktury a v piipad¢ dodavky do
zahrani¢i mimo zem¢& EU také doklady o celnim odbaveni. Obchodni referent zajisti
dopravu, Vv pfipad¢, Ze zakaznik pozaduje zajisténi dopravy. Po obdrZzeni zbozi zakaznik

zaSle potvrzeny dodaci list elektronicky.
6.5.  Logistické ¢innosti k zajisténi komplexniho vyrizeni objednavky

6.5.1. Spedicni ¢innost

V ptipadé, ze zékaznik pozaduje dopravu objednaného zbozi, firma zajisti

u autodopravce piepravu zbozi. Priubéh celé dopravy zajist'uje autodopravce.

6.5.2. Celni ¢innost

Tykéd se zdkaznikli zemi mimo EU. V pfipadé firmy se tyka zdkaznikli z Ruské
federace, Ukrajiny a Moldavie. Na zakladé vystavené faktury se provede rozpolozkovani
na zéklad¢ kodu celniho sazebniku. Jednotlivé polozky jsou dale zafazeny do kapitol a
skupin. Jednotlivé skupiny se pak v zavéru sumarizuji (hmotnost netto, brutto). Na zakladé

téchto udajii firma vystavi vyvozni doprovodny doklad.

6.5.3. Pojistovaci ¢innost

Vzhledem K charakteru zbozi firma pojistovaci ¢innost neprovadi. Nikdy v minulosti

nenastala zadna pojistna udalost. Pi pfepravée je zbozi pojisténo pouze prepravni firmou.

6.6.  Uhrada objednavky

Uhrada objednavek se realizuje pouze dvéma zpisoby:
e bezhotovostnim pievodem — nejvice pouzivany platebni instrument

¢ hotovostni platba na pokladn¢ — pfedev§im pouzivana nahodilymi zédkazniky



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 43

7. LOGISTICKY INFORMACNI SYSTEM SPOLECNOSTI NIOB
FLUID S.R.O.

Podnikovy informac¢ni systém HELIOS z produkce Asseco Solutions pokryva potieby
firem vsSech velikosti v nejriznéjSich oblastech podnikani a vetejné spravy. Je doplnén
Sirokou nabidkou sluzeb a partnerskych programli. Je vysoce cenén pro svoji
technologickou vyspélost i pro dalsi vlastnosti, které vyplyvaji z dokonalé znalosti

domaciho trhu.[11]

7.1. Subsystém zpracovani objednavek

Firma ma dva typy formuldii objednavky. Prvni typ objednavky je urcen pro
zakazniky, kteti patii do skupiny zékaznik, pouzivajici cenik Profi a cenik pro zdkazniky
emocionalné¢ vazané. Pro ostatni zdkazniky je uréen druhy typ formulafe. Informacni
systétm HELIOS, ktery firma pouziva, umoziuje elektronickou vyménu dat mezi firmou
a zakaznikem. Spravné zalozena objednavka v IS automaticky vygeneruje fakturu a dodaci
list. Tyto pfilohy jsou automaticky pfiloZeny k expedovanému zbozi. Pokud je zdkaznik ze
zemé EU, tyto pfilohy se zasilaji elektronicky. VétSina zdkaznikih mimo EU vyZaduje
zaslani elektronické faktury v ¢asovém piedstihu, aby si mohli zajistit celni doklady.

Odbératelské objednavky firmy jsou realizovany také ptes IS, ale protoze nckteré
poptavky zakaznik byvaji nestandardni, nelze je pfes systétm HELIOS zadat (n&které
polozky nejsou v tomto okamziku ve skladovych polozkach systému). V tomto piipade se

objednavka specifikuje emailem.

7.2.  Subsystém predpovédi poptavky

Nejpouzivangjsi metodou je metoda extrapolace, ktera vychazi ze zakladniho
dosavadniho vyvoje, matematickd piredpovéd minulosti. Tento vysledek je ovliviiovan
nasledujicimi vlivy:

e Sezonnost — napiiklad nerezova potravinaiskd armatura se nejvice prodava
v obdobi mésict bfezna, dubna, kvétna (pfedsezona) a mésicich zafi, fijen, listopad
(posezona).

e Faze konjunkturniho cyklu — soucasny stav ekonomiky (ekonomicky rist,

ekonomicka krize).
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e Konkurence na trhu — vsoucasné dobé ji ovliviluje nastup dodavateld
z jihovychodni Asie.

e Trendy — vyrobky firmy jsou minimalné timto faktorem ovlivnény, protoze
zakaznici jsou hodné konzervativni. Vyjimku tvofi automatizace a vyuziti

vypocetni techniky v této oblasti.

7.3.  Subsystém logistického planovani

Zakladem tohoto subsystému je stanoveni ro¢niho planu prodeje. Na zéklad¢
planovaného obratu se musi zajistit vyrobni kapacity, skladové kapacity a také zajistit
dodavatelské dodavky. Dal§im dulezitym Ccinitelem jsou finan¢ni zdroje organizace. Ve
firmé se to tykd zejména nakupovanych polozek a nakupovaného materidlu. Kapitalové
firmy maji vyhodu, ze nemusi tak detailné planovat nakupy komponentli, naopak mohou
vyuzit obdobi vyhodnych ndkupl a mnozstevnich rabatl, slev. Naopak u firem s mensi
kapitalovou vybavenosti vznika potieba controllingu a operativniho zasahu do nakupu.

Neméné dileZitd je i pozice firmy na trhu. Pokud je firma ve vzestupné fazi, ziskava
stale vétsi podil na trhu. Z toho vyplyvé, ze musi ptizptsobit i planovani logistiky, kdy
musi byt zabezpeleny rezervy jak v oblasti vyroby, tak v oblasti nakupu materialu a
komponentti. Tento moment je vSak velice tézké aplikovat, protoze nékteré trendy, které

pokladame za zakonité, mohou byt v tu chvili jen nahodilé.

Bod objednani

V okamziku zaevidovéani expedi¢niho piikazu do systému IS vygeneruje polozky,
které nejsou na sklad¢ a které je potieba objednat. U kazdé polozky je uveden dodavatel.
Na objednavce se vygeneruje jen potiebné mnozstvi, které si objednal zékaznik. U béznych
polozek, které se nejvice pouzivaji je nastaven limit na kmenové kart€¢ polozky (limit
minimélniho mnozstvi). V pifipadé¢ dosazeni tohoto limitu se automaticky vygeneruje
objednavka pro dodavatele. Objednavka je zaslana ihned dodavateli. Na zakladé kusovniku

jsou stejnym zptsobem vyhodnocovany i komponenty.
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7.4. Subsystém Fizeni zasob

Vyse zasob je stanovena z ro¢niho planu prodeje. Ovliviwyji ji finanéni moznosti
firmy. Nahodile dochazi k tomu, ze zakaznik pozaduje zbozi, které neni na skladé. Rozsah
skladovych zasob je dan charakterem zbozi. Cim vétsi sklad, tim vétsi Sance ziskat nebo si
udrzet zakaznika. Jsou dva protipoly v logistickém zasobovani - mit plny sklad zbozi,
anebo realizovat pribézny ndkup za vyhodné ceny a rozsahem volnych finan¢nich
prostiedkil k zajisténi provozu firmy. Skladova logistika se musi pohybovat mezi témito
dvéma protipoly. Nékteti subdodavatelé maji dlouhé dodaci lhity, napiiklad 4-6 mésici,

firma musi tyto komponenty objednéavat az jeden rok v ptredstihu.

Obr. 3 Priilez do nddrze
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8. HODNOCENI UROVNE ZAKAZNICKEHO SERVISU

8.1. Meéreni uplnosti sluzeb zakaznikiim

Vzhledem k tomu, ze ve firm¢ zatim nebyla provedena zadna analyza méteni sluzeb
zakaznikim, tak jsme po dohod¢ s referentem obchodniho oddéleni vybrali z databaze
zakaznikti 10 firem, na kterych jsem aplikovala dva vzorce ukazatele uplnosti sluzeb.
Vysledkem mél byt ukazatel, ktery informuje o financnim plnéni objednavek a ukazatel,
ktery informuje, kolik objednavek bylo vyfizeno z celkového poctu objednavek v daném
obdobi. Jedna se o sledované obdobi 4. ctvrtleti roku 2011.

8.2. Databaze zakaznika

Tab.2 Databadze zakaznikii[vlastni zpracovani]

, , SIDLO FIRMY
ZAKAZNIK )
(ZEME)
INOX TRADE RUSKO
UBC-U RUSKO
EVROINOKS-PROM RUSKO
METANCOR Com SRL MOLDAVIE
DIREKT LINE RUMUNSKO
DESTILA, s.r.0. CESKA REPUBLIKA

BUPOSPOL, armaturka Koukol, 5 ,
CESKA REPUBLIKA

spol. s.r.o.
UFA RUSKO
NICRON Kft. MADARSKO

SIGMATECH TRNAVA SLOVENSKO
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8.3. Aplikace ukazatele uplnosti sluzeb U,

Jedna se o ukazatele uplnosti sluzeb z teoretické Casti U; ktery informuje u kazdé

firmy procentuelné, kolik objednavek bylo vyfizeno z celkového po¢tu objednavek.

Hodnoty:

Tyto hodnoty byly ziskany z podnikového informaéniho systému HELIOS.

poy _ pocet vytizenych objednavek

popr — celkovy pocet prijatych objednavek

Obecny vzorec

Ulz[

PO ) x 100
LB Ony
INOX TRADE
U =2%_ 0,84 x 100 = 84%
Tz T RN T
UBC-U
v=22_ 076 x100 = 76%
=5 T XA =10

EVROINOKS-PROM

U=—2 —1x100 = 100%
EC ?

METANCOR - Com SRL

8

U=—=1x100 = 100%

DIRECT-LINE

U=—2 1% 100 = 100%
= T T ¢

DESTILA, s.r.o.

9
U=?=1xiﬂﬂ=1ﬂﬂ%
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BUPOSPOL, armaturka KOUKOL, spol., s.r.o.

v=22_075 % 100 = 75%
16 -
UFA
U 33 0,87 x 100 = 87%
= = u, by =
38 ¢
NICRON Kft.
P = 0,79 x 100 = 79Y%
24 0

SIGMATECH TRNAVA

v==2 _ 1100 = 100%
BT ?

8.4. Aplikace ukazatele uplnosti sluzeb U;

Jedna se o ukazatele uplnosti sluzeb z teoretické casti Us ktery informuje u kazdé

firmy procentuelng, o finan¢nim plnéni vytizenych objednavek za dané obdobi.
Hodnoty:
e poy_pocet vyfizenych objednavek
e poyr — celkovy pocet piijatych objednavek

Tyto hodnoty byly ziskany z podnikového informaéniho systému HELIOS.

Obecny vzorec

1.

" ho,,
3= [ . )x 100
oy,

INOX TRADE

164 024

= — = = i
u 181554 0,90 » 100 = 90%

uBC-U

162482

-— = = Y
163 649 0,99 x 100 = 99%
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EVROINOKS-PROM

p—15382 100 = 100%
=715382  ° - ¢

METANCOR - Com SRL

y =889 =1x 100 = 100%
T 8895 - ¢
DIRECT-LINE
=319 100 = 100%
T 43149 - ¢
DESTILA, s.r.o.
_ 1142447 L 100= 100%
T 1142447 - ¢

BUPOSPOL, armaturka KOUKOL, spol., s.r.o.

2486195

== = g
5577624 0,96 » 100 = 96%

UFA

175283

= — = = 0
178861 0,98 x 100 = 98%

NICRON Kft.

y— 28301 — 0,92 x 100 = 92%
T 63236 I

SIGMATECH TRNAVA

15475

= = — o,
{ca7c 1100 = 100%
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9. VYHODNOCENI UKAZATELE UPLNOSTI SLUZEB U,

Objednavky firem Destila, Direkt — Line, Metancor, Evroinox a Rodak byly vytizeny
na 100%. Objednavky firem UBC-U byly vytizeny na 76%, Bupospol 75% a UFA 87%
Objednavky firmy Nicron byly vyfizeny na 79% a objednavky firmy Inox Trade byly
vytizeny na 84%.

Pti¢inou neuplného dodani objednavek bylo, ze dodavatele nebyly schopni pokryt
potfeby materidlu pro vyrobu. Tim, byly nékteré polozky na objednavkach vykryty jen
z ¢asti a to skladovymi zasobami, anebo viubec nebyly vykryty. Objednavky byly tim
padem fazeny do nevyfizenych. Firmy Inox Trade, Nicron, UBC-U, UFA a Bupospol
poptéavali v objednavkach specialni komponenty z lepsiho materiald. Jedna se o zbozi vyssi
cenové¢ kategorie a je poptavané ziidka, takze firma nema toto zbozi skladem, ale pouze na
objednavku. Dodani zbozi od dodavatele firmé je ve lhaté az ¢ty mésicti. Zakaznici byli
upozornéni na moznost této prodlevy jest€¢ pred zavaznym pfijetim objednavky.
A v objednavce odsouhlasili moznost prodleni bez sank¢niho fizeni. Vzhledem k tomu, ze
se jednalo o 4. ctvrtleti roku, kdy mnozi dodavatelé tzv. vyprazdiuji sklady, omezuji
vyrobu v mésici prosinci (celozavodni dovolené, kratkodobé uzavirani celych provozl),
nastal problém u nékterych dodavateld zajistit dodavku potfebnych komponentid do
urcitého terminu.

Dodavatelé se snazili vSechny objednavky nad ramec jejich kapacit vyfidit aZ na
zacatku roku 2012. Proto byla firma 1 s vySe uvedenymi vysledky ukazatele uplnosti sluzby
vyfizeni objednavky velmi spokojend, protoze takto dobrych cisel dosahla diky dobrym
a dlouholetym vztahiim s dodavatelskymi firmami, nebot’ jest€¢ v poloviné listopadu vse
nasvédcovalo tomu, Ze vyfizeni objednavek bude dosahovat maximalné 80%. Dle mého

zjisténi v prvni dekade 1. ¢tvrtleti roku 2012 byly vSechny objednavky dokonceny.
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10. VYHODNOCENI UKAZATELE UPLNOSTI SLUZEB U;

Objednavky firem Destila, Direkt — Line, Metancor, Evroinox a Rodak byly vytizeny
na 100%. Objednavky firem UBC-U, Bupospol a UFA byly vyfizeny nad 95%.
Objednavka firmy Nicron byla vyfizena na 92% a objednavka firmy Inox Trade byla
vytizena na 90%.
materialu, kdy se vro¢nim planu nepfedpokladal tak velky nardst objednavek ve 4.
Ctvrtleti. Navic byl problém u dodavateli subdodavatelsky pokryt neCekané vyssi dodavky.
U objednavek firem Inox Trade, Nicron, UBC-U, UFA a Bupospol byly poptavany
specialni komponenty z lepsiho materialu. Jednad se o zbozi vyssi cenové kategorie a je
poptavané ziidka, takZe firma nema toto zbozi skladem, ale pouze na objednavku. Dodéani
zbozi od dodavatele firme je ve lhité az Ctyi mésicl. Zakaznici byli upozornéni na moznost
této prodlevy jesté pfed zdvaznym pfijetim objednavky. A v objedndvce odsouhlasili
moznost prodleni bez sank¢niho fizeni. Vzhledem k tomu, ze se jednalo o 4. ¢tvrtleti roku,
kdy mnozi dodavatelé¢ tzv. vyprazdnuji sklady, omezuji vyrobu v mésici prosinci
(celozavodni dovolené, kratkodobé uzavirani celych provozi), nastal problém u nékterych
dodavatelil zajistit dodavku potfebnych komponentl do urcitého terminu.

Dodavatelé se snazili vSechny objednavky nad ramec jejich kapacit vyfidit az na
zacatku roku 2012. Proto byla firma i s vySe uvedenymi vysledky ukazatele uplnosti sluzby
vytizeni objednavky velmi spokojend, protoze takto dobrych cCisel dosahla diky dobrym
a dlouholetym vztahiim s dodavatelskymi firmami, nebot’ jesté v poloving listopadu vse
nasvéd¢ovalo tomu, ze vyfizeni objednavek bude dosahovat maximalné 80%. Dle mého

zjisténi v prvni dekadé 1. ctvrtleti roku 2012 byly vSechny objednévky dokonceny.
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11. NAVRHY NA ZLEPSENi VYRIZOVANI OBJEDNAVEK FIRMY
NIOB FLUID, S.R.O.

Jednou z moznosti zkvalitnéni nabidky firmy na soucasnych formulatich IS je
doplnéni platnosti nabidky. Platnost nabidky je dilezita z hlediska ceny, ale i z hlediska
sledovani reakce na vytvofenou nabidku. Ve firmé¢ se n¢kdy stdva, ze se zakaznici
odvoléavaji na nabidku, ktera je pro firmu jiz neplatnd (zména ceniku, aktudlni vyrobni
moznosti firmy). Obchodni referenti nemaji automaticky piehled, kdo zareagoval na
zaslani jejich nabidky a ¢asto musi vyhledavat, zda byla reakce od zdkaznikl ¢i ne. Stava
se, ze nékteti zédkaznici nejsou kontaktovani a navic pro obchodniho referenta je rucni
vyhledavani ¢asové hodné naro¢né a tim padem se jedna o neefektivni vyuziti pracovni
doby. Navrhuji, aby ve formulafi byla zavedena polozka platnost nabidky. Systém by tento
termin hlidal a v ptipadé, zZe nebude do systému zaddna navazna objednavka (nabidka by se
V systému sparovala s objedndvkou), automaticky systém upozorni obchodniho referenta,
ze chybi odezva od zdkaznika na jiz zaslanou nabidku. Obchodni referent by mnohem
efektivnéji komunikoval se zdkazniky. Pfinosem by bylo i to, Ze potencionélni zakaznik by
nefesil svou objednavku na posledni chvili a nedochazelo by tim padem k neocekavanym
objednavkam, které pak ve firmé zplsobuji vypadky ve skladé. Dale navrhuji v rdmci
zlepSeni logistického fetézce ve firmé tzv. blokaci nabidky u nékterych polozek ve sklade¢,
které jsou na skladé v omezeném mnozstvi. Pfedeslo by se tim duplicitni nabidce polozky
napiiklad o jednom kusu. Navic blokace by byla pouze po dobu platnosti nabidky. Casové
rozmezi platnosti nabidky urcuje obchodni referent, vzdy diferencované dle polozek
objednavky (mnozstvi, specialni vyrobky).

Dale bych formuléi nabidky doplnila o polozku dodaci podminky. Pro zdkaznika se
jedna také o dilezitou informaci a mél by ji mit k dispozici od samého zac¢atku obchodniho
vztahu. V nékterych pfipadech obchodni referenti se zadkaznikem feSi dodaci podminky
(dodaci lhuta, platebni podminky, baleni, zaruéni lhuta, dokumentace, zptisob dopravy
zbozi) az dodatecné. Nékdy vznikaji problémy v akceptaci dodacich podminek, jak ze
strany zakaznika, tak ze strany firmy na pozadavky zdkaznika. Pfi tomto feSeni by byly
eventuelni pfipominky ze strany zakaznik vyfeSeny ke vzajemné spokojenosti hned na

zacatku obchodniho vztahu.
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Formuléaf nabidky se dle mého ndzoru musi doplnit o dualezité kontaktni udaje na
obchodniho referenta. Na soucasnych nabidkovych formulafich neni uvedeno telefonni
¢islo, email a fax obchodniho referenta, ktery je uveden na nabidce. Uvedeni téchto udaji
zpruzni kontakt mezi zdkaznikem a firmou.

Formuléaf nabidky neobsahuje formalni nalezitosti o zapisu firmy do obchodniho
rejstiiku, dale zde chybi informace, Ze kalkulovana cena je bez DPH.

V navaznosti na zmény v nabidkovém formuladii navrhuji i nasledujici zmény ve
formuléfi potvrzeni objednavky. Jedna se o doplnéni vSech faktura¢nich udaji. Nyni zde
chybi ¢islo Uc¢tu, penézni tGstav a informace o zapsani firmy v obchodnim rejsttiku, zptisob
dopravy, dodaci podminky, informace o tom, Ze cena je kalkulovana bez DPH. Opét zde
chybi kontaktni tidaje na obchodniho referenta, ktery vystavil potvrzeni objednavky. Dale

by firma méla dbat na to, aby obchodni referent vzdy doplnil do formuléfe termin dodani.

Protoze jsem v prib&hu zpracovani bakalafské prace nejen vysledky analyz ale 1 své
navrhy na zlepSeni objednavkového systému firmy konzultovala nejen s vedenim firmy ale
I s pfislusnymi odbornymi referenty firmy, jsou jiz nyni tyto navrzené zmény zapracovany
do formulaii se kterymi pracuje informacni systém firmy\ NIOB FLUID s.r.0.. Diky
zkomunikovani navrhl se vSemi zainteresovanymi pracovniky, bylo pfijeti zmén a jejich
pouzivani v béZné obchodni praxi bezproblémové. Velky diraz jsem kladla pravé na

komunikaci s témi, kteti by méli tyto zmény realizovat v praxi.

Vedeni firmy chce analyzu tplnosti sluzeb provést k 30. 9. a k 31. 12. 2012 provést
znovu stim, aby zjistilo, zda-li doslo ke zlepSeni v logistickém zajisténi objednavek
a eventuelné jesté stanovit dalsi opatfeni k optimalizaci téchto ukazatelii. Tyto analyzy

a eventuelné¢ dalsi optimalizaci logistického fetézce ve firmé budu zajist'ovat ja.

Protoze firma chce v nésledujicim roce jesté vice expandovat na zahrani¢ni trhy, je
pro vedeni firmy velmi dilezité nastavit logistiku tak, aby byla schopna vSechny
objednavky vyexpedovat v pozadované dodaci lhtté. Firma si je védoma, Ze toto je jeji
slabé misto v jejim logistickém fetézci. Proto mi umoznila i1 realizaci mé praktické

bakalarské prace na toto téma.
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ZAVER

Pro svoji bakalafskou praci jsem si vybrala firmu NIOB FLUID s.r.o., ve které
pracuji. Je to firma s dlouholetou tradici, ktera se zabyva vyrobou armatur z nerezovych
oceli pro potravinaisky, chemicky a farmaceuticky primysl. Velka ¢ast vyrobkd smétuje
k zahrani¢nim zakazniktim, zejména ve vychodni Evropé€, ale dlouhou dobu firma také
spolupracuje s partnery z Némecka, Italie a Francie.

Cilem mé bakalarské prace byla analyza logistického fetézce firmy. Zhodnoceni
soucasného stavu vyuziti informacniho syst¢ému HELIOS pomohlo k odhaleni slabych mist
napfi¢ celou logistikou. SnaZila jsem se navrhnout efektivnéjSi doplnéni naleZitosti
formulaiti v informacnim systému, jak z pohledu firmy, tak z pohledu zakaznika. Navrh
optimalizace informa¢niho sytému by mohla firma vyuzit jako feSeni vnitropodnikovych
problému v logistickém fetézci.

Firma nemd pfili§ zdvazné nedokonalosti ve zpracovani zakazek, avSak v systému
zpracovani nabidek a systému objednavek v provazanosti s piipravenosti skladu vidim
nedostatky, které jsem zpracovala v bakalafské praci. Doplnéni formulaii by mélo
napomoci k zefektivnéni provozu firmy a k vétsi spokojenosti zakaznika. Doslo by i
K lepsim obchodnim kontaktiim mezi obchodnimi referenty a zakazniky.

Jsem rada, Ze 1 vedeni firmy NIOB FLUID s.r.0. mi umoznilo pravidelné odborné
konzultace s obchodnimi referenty. Mohla jsem pracovat nejen s realnymi Cisly, ale i vyuzit
praktickych poznatkii pracovnikl firmy. Obchodni referenti pfivitali moznost se vyjadrit
a podilet se na zlepSeni informacénich systému ve vztahu k zakaznikovi, ale také ve vztahu
k zajisténi dodavky zbozi zakaznikovi.

Lepsi zajisténi informovanosti o poskytnutych ¢asové omezenych nabidkdch smérem
k zajisténi vyroby — predevSim ze strany logistiky by napomohlo pfedejit neptijemnym
jednédnim z divodu neuplného plnéni objednavky, coz se projevilo i v provedenych
analyzach.

Véiim, Zze ma prace bude pro firmu pifinosna. ZlepSovani logistického fetézce ve
firmé¢ NIOB FLUID s.r.o. bych se 1 nadale chtéla vénovat a vyuzZivat vSech znalosti

vvvvvv

tyto aspekty fesit s odborniky z fakulty logistiky a krizového fizeni.
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PRILOHA PI: VYVOZNI DOPRAVNI DOKLAD

= ¢ i MRN 12CZ1
EVROPSKE SPOLECENSTVI s rrom kS CZ1364002Z5CEN47
Odesilatelvyvozce (2) € 0Z27712541 Kéd D20 (832)
NIOB FLUID s.r.o0. EX I A
Ostrozska 1003 Skopisy (3) _ [Pezp. proh. (500)
68725 Hluk 1 4 S
(74 Polozky (5) [Nakl. kusy celkem (6) Datum vydani: 18.4.2012
a 7 2 Celntixas CZ136400 Uherské Hradisté
< | Prience ) ¢. Referentni Gislo (7)
_xJ 000 Vest Link ECS_NIOBFL3000234 120120130
8 Paromnaja 9 k?zm Zplisobu plalby prepravigho (S29) Kod z. odesl. vjvozu (15) |K6d zeme urdeni (17)
115408 MOSKVA
= L al CZ | a] RU_|
a Kody zema/zemi na trase (S13)
(e]
>
8 DeklarantZastupce (14) (3 CZ27712541 Zastupce osoby podavajici souhrnné prohl. (14b) (3
% NIOB FLUID s.r.0.
a Ostrozska 1003
= 68725 Hiuk
S cz
E fPozn. zn._dopravniho prostiedku pfi odjezdu (18) Hruba hmotnost (kg) (35)
3297769 119
Pruh dopravy Unistni zbozi (30) Cislo zavery (S28)
3 Jna hranici (25)
Vystupni celni 4fad (29) Lhita — zpétny dovoz (44)
DE004851 Hamburg-Waltershof
Nakladove [Znatky atisla - C. kontejneru - Poet a druh
kusy a
popis
zbozi (31 - =
©9 Viz seznam poloZek
pol (32) Poget aruh nakiadovyeh Kust, potetkusd, znacky a Cisa nakladovyh kusd (31/1) _[Popis 20021 (3112)
(Odesilatel/ivyvozce (2) Prijemce (8)
[Poz. zn. dopravniho prostiedku pfi odjezdu (18) Zbozovy kod (33)
edinetné referencni Cislo zasilky (7) [Souhrnné prohlasen / Predchozi doklad (40)
IPrediozene doklady / osvédceni (44/1) Cisla kontejnerd (31/3) Cislo zavery (528)
f2vizstni zaznamy (4472) Retim (37) [Zemé vjvozu (15a) [Zeme urceni (172) [Hruba hmotnost (kg) (35)
NDG (44/4) l?zm 2piisobu plaiby prepravného (529) Druh prohiaSeni (1) [Statisticka hodnota (46) Tista hmotnost (38)
1 TPX Palela palela Casti a Soucast vyrobka 6. 8438, jn.
prilezy, myci hlavice nerez
12ks
84389000 00
Z 380 120120130
[Pina moc k jednani jménem spoleénosti —
Rozhodnuti (osv&d&eni) o registraci k DPH 3721/07/336900/1965
Vypis z obchodniho rejstfiku -—
Potvizeni o sdruzeném pinéni EKOKOM - obaly P00070017
Silnicni nakladni list 000128
Obchodni faktura 120 120130
10 [ 14.875
[ 7579 14
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= Poznamky:

KONTROLA VYSTUPNIM CELNIM URADEM (K)
Datum prichodu:

Kontrola celnich zavér:




EVROPSKE SPOLECENSTVI

SEZNAM POLOZEK - VYVOZ

MRN 12CZ1364002Z5CEN47

2 | 4

701 (321 JFocet a Gun naviaborych KUSU, oget Kusd, 2nacky a 6 naiadowych st (3171)

Popis zbozi (3172)

(Odesilatel/vyvozce (2)

Prijemce (8)

Poz. zn. a st prisl. dopravniho prostiedku pfi odjezdu (18)

[Zbozovy kod (33)

[Jedinetné referencni cislo zasilky (7)

Souhrnné prohia3eni / Pfedchozi doklad (40)

[Piediozené doklady / osvédcent (44/1)

Cisla kontejnert (31/3) Cislo zavéry (S28)

Zviastni zaznamy (4472)

Rezim (37)

UNDG (44/4) led zpUsobu platby prepravného (S29)

Zemé vyvozu (153) |Zemé urteni (173)  [Hruba hmotnost (kg) (35)
Statisticka hodnota (46) Cista hmotnost (38)

[Druh prohladeni (1)

2 0 PX Paleta paleta

Kolena a ohyby pro svarovani na tupo, z
nerezavejici oceli pro potravin. provozy

28ks

73072310 00

Z 380 120120130

PIna moc k jednani jménem spole¢nosti -

Rozhodnuti (osvédceni) o registraci k DPH 3721/07/336900/1965
Vypis z obchodniho rejstiiku —

Polvrzeni o sdruzeném pinéni EKOKOM - ebaly P00070017
Silnicni nakladni list 000128

Obchodni faktura 120 120130

10 [~ - 23.375

[6927 22

3 0 PX Paleta paleta

Prislugenstvi (fiinky) pro svafovani na
tupo, z nerezaveéjici oceli pro potravin. provozy
kuzelova hrdla, T-kusy

67ks

73072390 00

Z 380 120120130

Plna moc k jednani jménem spoleénosti -

Rozhodnuti (osvédeeni) o registraci k DPH 3721/07/336900/1965
Vypis z obchodniho rejstiiku -—

Potvrzeni o sdruzeném plnéni EKOKOM - obaly P00070017
Silnicni nakladni list 000128

Obchodni faktura 120 120130

10 [~ - 17

[6431 16

4 1 BH Svazek svazek

Trubice z taveného kiemene nebo jiného
kiemenného skla, neopracované
pro potravin. provozy

5ks

70023100 00

Z 380 120120130

Plna moc k jednani jménem spolecnosti -—

Rozhodnuti (osvédceni) o registraci k DPH 3721/07/336900/1965
Vypis z obchodniho rejstiiku -

Potvrzeni o sdruzeném plnéni EKOKOM - obaly P00070017
Silniéni nakladni list 000128

Obchodni faktura. 120 120130

10 [ 5313




EVROPSKE SPOLECENSTVI

SEZNAM POLOZEK - VYVOZ

MRN 12CZ1364002Z5CEN47

swill

€70 (32)  [Poceta druh nakiadovych kust, pocetkust, znatky a Eisla nakladovyoh Kusd (3171)

Tiskopisy (3)
[Popis zboZi (31/2)

(Odesilatel/vyvozce (2)

Prijemce (8)

[Poz_2n. a st prisl. dopravnino prostiedku pri odjezdu (18)

[Zbozovy kod (33)

Jedinetne referencni Eislo zasilky (7)

[Souhrnné prohlaseni / Predchozi doklad (40)

Prediozene doklady / osvédZeni (44/1)

Cisla kontejnert (31/3) Cislo zavéry (S28)

[22iasini zaznamy (4472)

Hruba hmotnost (kg) (35)

JUNDG (44/4) Kod zplisobu platby prepravného (S29)

Cista hmotnost (38)

Rezim (37) [Zeme vjvozu (152) [Zemé ueni (17a)
[Drunh prontasent (1) [Statisticka hodnota (46)

5 0 PX Paleta paleta

Uzaviraci ventily pro potrubi, kotle,
nadrze, vany nebo podobné vyrobky, z oceli
pro potravin. provozy

3ks

84818063 00

Z 380 120120130

Nejedna se o zbozi uvedené v zakoné ¢. 18/1997 Sb. nebo ve vyhiaskach ¢. 165/2009
Sb. a €. 166/2009 Sb. (radioaktivni materialy a zafizeni, apod.) —

Plina moc k jednani jménem spole¢nosti —

Rozhodnuti (osvédceni) o registraci k DPH 3721/07/336900/1965

Vypis z obchodniho rejstiku —

Potvrzeni o sdruzeném pinéni EKOKOM - obaly P00070017

Silniéni nakladni fist 000128

Obchodni faktura 120 120130

10 [ [~ 42499
B [35726 40
6 0 PX Paleta paleta PrisluSenstvi ost. pro trouby z oceli
nerez.,pro potravin. provozy
objimky, hadicové spony
186 ks
73072980 00
Z 380 120120130
Plna moc k jednani jménem spole¢nosti —
Rozhodnuti (osvédéeni) o registraci k DPH 3721/07/336900/1965
Vypis z obchodniho rejstiiku —
Potvrzeni o sdruzeném pinéni EKOKOM - obaly P00070017
Silniéni nakladni list 000128
Obchodni faktura 120 120130
10 [~ [ 12.75
— [10128 12




EVROPSKE SPOLECENSTVI

SEZNAM POLOZEK - VYVOZ

Tiskopisy (3) {I
4 I 4

MRN 12CZ1364002Z5CEN4T

TN

[c pol. (32) lF'aée( "a druh nakladovych kusu, pocet kust, znacky a cisla nakladovych kusi (31 )

Fopis 2001 (3172)

(Odesilatel/vyvozce (2) Prijemce (8)
IPoz. zn. a st piisl. dopravniho prostiedku pii odjezdu (18) Zbozovy kod (33)
Jedinetné referenéni Gislo zasilky (7) |Souhmné prohlagen / Predchozi doklad (40)
[Prediozené doklady | osvédceni (44/1) Cisla kontejnerd (31/3) Cislo zavéry (S28)
Z0183tni zaznamy (44/2) Rezim (37) Zemé vyvozu (15a) |Zemé urteni (17a)  [Hruba hmotnost (kg) (35)
[UNDG (4274) ‘[ﬂsd Zpusobu platby prepravného (S29) Drun prohizsent (1) W Cista hmotnost (38)
T ;|0 PX Paleta paleta Vyrobky z plastii a vyrobky z jinych
materiald isel 3901 - 3914,
tésnéni pro potravin. provozy
80 ks
39269097 00
Z 380 120120130
Vyrobek nezarazeny na seznam zbozi dvojiho uziti. —
Zbozi odligné od zbozi popsaného v odkazech "TR" spojenych s opatfenim (708)
PIna moc k jednani jménem spolecnosti -—
Rozhodnuti (osvédceni) o registraci k DPH 3721/07/336900/1965
Vypis z obchodniho rejstiiku -
Potvrzeni o sdruzeném pinéni EKOKOM - obaly P00070017
Silnicni nakladni list 000128
Obchodni faktura 120 120130
10 [~ — 3.188
— 5287 3




PRILOHA P II: MEZINARODN

NAKLADNI LIST

1 Odesilatel (jméno, adresa, zem§)
Absender (Name, Adresse,Land) CZ27712541

NIOB FLUID s.r.o.
Ostrozska 1003
Hluk

68725 CZ

MEZINARODNi NAKLADNI LIST ¢&.
INTERNATIONALER FRACHTBRIEF Nr. CMR000128

Tato preprava podiéha i pokud bylo ujednano jinak podminkam o prepravni
smlouvé v mezinarodni silni¢ni dopravé (CMR)
Diese Betorderung unterliegt auch im Falle einer gegenteiligen Abmachung den
Bestimmungen des Ubereinkommens tiber den Beforderungsvertrag im
Internationalen Strassengiterverkehr (CMR)

2 Prijemce (jméno, adresa, zem&)
Empfanger (Name, Adresse,Land)

TRASCONTI Deutschland GmbH
Auer StraRe 8

STOLLBERG

09366 DE

16 Dopravce (jméno, adresa, zemg)
Frachtfuhrer (Name, Adresse,Land)

VIGOROUS Trading s.r.o.

Losky 3071
Zlin
76001 CZ

3 Misto vykladky zbozi
Ausladestelle des Gutes
Misto/ Ot~ Stollberg
Zemé&/Land DE

alsi dopravci (jmeno, adresa, zeme)
Folgende Frachtfithrer (Name, Adresse,Land)

4 Misto a datum nakiadky zbozi
Einladestelle des Gutes und Datum

Misto/Ort  Hluk
Zemé/Land CZ

18 Vyhrady a poznamky dopravce
Vorbehalte und Bemerkungen des

o

Pripojené doklady
Beilegende Dokumente

5x Invoice: Nr.: 120 120128-132

Casti a sougasti potravin. stroj

19 colli

Trida Cislo Pismeno
Kiasse Nummer Buchstabe

6 Signo a Cisla Pocet kolli 8 Druh obalu 9 OznaGeni zbozi*) 10 Statisticke Cislo [11 Hr. hmot.vkg |12 Objemvm3
Zeichen und Nr. Anzahl der Kolli Art der Verpackung Bezeichnung des Gutes Statistische Nr. Bttogewicht kg Umfang m3

(ADR)

84389000 4450

13 Pokyny odesilatele (celni a jiné formality)
Anweisungen des Absenders (Zoll - und sonstige Formalitaten)

- —

19 Ktizi: odesilatel ména / Wahrung prijemce
Zu zahlen vom Absender Empfanger
Dopravné-Fracht

Slevy
Erméssigungen

Saldo-Saldo
Dodat. vylohy
Z

Jiné vylohy
Sonstige Kosten
RUzné-Verschied.

Celkem k placeni
Insgesamt zu bezahl.

14 Dobirka / Nachnahme

15 Pokyny ohledn& placent dopravného
Anweisungen Gber die Frachtverrechnung

Vyplacené / Frei
Nevyplacené / Unfrei

(R AVEYST u;ednan}

Besondere Vereinbarungen

21 Vystaveno v/ Ausgefertigtin_ HIUKU dne/am 18.04.2012 24 Zbozi obdrzel Datum
Gut empfangen
dne
22 23 amiEEe T dne e -
Podpis a razitko odésil@gle- ! L Podpis a razitko dopravce (Podpis a razitko pfijemce)
Unterschrift und Stempel:des A Unterschrift und Stempel ¢ tfitirers (Unterschrift und Stempel des Empféngers

|25 SP. vozﬂa Ttehate
3855367

26 Uzitecné zatizeni uzZitecné zatizeni

27 Cislo DZVWV 28 Cislo jizdy

29 Hranicni prechody

30 Veskeré pravodni doklady

31 Razné

)

ni 0 odevzani celniho tranzitniho dokladu:
Zolltransitdokument empfangen:




PRILOHA P I11: FORMULAR NABIDKY

@I IOb Nabidka 710 120193
F L U

I D
NIOB FLUID s.r.o. Odbératel:
AFT Distribution
Ostrozska 1003
6?725 Hluk o 2-nd Zvenigorodskaya str.
ICO: 27712541 DIC: CZ27712541 123022 Moscow
1€0: DIC RU
Ména: CZK Dne: 10.4.2012 Termin dodani: 15.5.2012
Poptavka &islo: 81
Poz. Cislo polozky / Hazev Mnozstvi MJ Cena/MJ Celkem Termin
1 43280-065-000-VITON-A 5,00 ks 796,85 398425 15052012
Tésnéni pro klapky VITON DNOBS
CELKEM: 3 984,25
Datum pofizeni: 10.4.2012 Yystavil © Marie Vymolova

Zpracovano systémem Helios Orange Strana: 1 /1



PRILOHA P IV: FORMULAR PREHLED PRO VYROBU

Prehled pro vyrobu
Cislo Organizace: 142 Mazev organizace:  DESTILA, s.r.0. Dodaci adresa; DESTILA, s.t.0.
$o ool $o ool Kadtanova 127
N ka: 300 120359 Y, ka:  49-12/P
age ul?Jednav a 300 20‘ ) a:ae objednavka 2 £20 00 B 20
Forma Ghrady:  Platebnim piikazem Zplsob dopravy:
Termin dodani: ~ 23.4.2012

Poi. Reg. islo Nazev Mnozstvi MJ Mn. odebrané Mn. ziistatek Hmotnost

1 20250-065-000-21 Matice slepa DNDBS, 1.4301 10,00 ks 000 10,00 69
SUMACE: 6,9
Poznamka:

Datum pofizent: 19.4.2012 Vystail : Pavlina Zandovska

Strana: 171

Zpracovano systéemem Helios Orange



PRILOHA P V: FORMULAR POTVRZENI OBJEDNAVKY

I D

#=4niob

Potvrzeni objednavky 310 121036

NIOB FLUID s.r.o.

Ostrozska 1003
68725 Hluk

IE0: 27712541 DIC: CZ27712541

Odbératel:
VZDUCHOTORG,spol.s r.0.

Trencianska 17
91501 Nové Mesto nad Vahom

1C0: 2020381187 DIC  SK2020381187

Meéna: Mase objednavka: VaSe objednavka: Dne: Termin dodani:
CZK 310 121036 0720000-2012 19.4.2012  20.4.2012
Poz. Cislo polozky / Hazev Mnozstvi MJ Cena/MJ Celkem Termin
1 53510-050-1,00-21 2,00 ks 52111 1042223 20042012
Trubkovy fitr rohovy GG DNOS0 1.4301, vioZka 1,00 mm
CELKEM: 10 422,23

Datum pofizeni: 19.4.2012

Vystavil : Pavlina Zandovska

Zpracovano systémem Helios Orange

Strana: 1 /1




PRILOHA P VI: FORMULAR OBJEDNAVKA

I D

@I IOb Objednavka ¢. 400 120226
F LU

NIOB FLUID s.r.0. Dodavatel:
BUPOSPOL, armaturka Koukol,

Ostrozska 1003

68725 Hluk Vrbenska 25/1

IC0: 27712541 DIC: CZ27712541 2001 Coské BudBjodice.].

Pefieini istav:  CSOB, a.s. 1CO: 15771229 DIC  CZ15771229

Cislo Gétu: 212366565/0300 fax: 387 410 003

Ména: Dne: Dodat: Wystavil:

CZK 16.4.2012 7.5.2012 Marie Vymolova

Poz. Cislo polozky / Hazev Mnozstvi MJ Cena/MJ Celkem Datum
1 53335-015-0180-21-G 1,00 ks 3200,00 3200,00

Hraditka DN 15, objem 0 - 180 hl, 1.4301 = pfipojenim pfimym G

CELKEM: 3 200,00

Tel: +420 572 419 8246 Fax: +420 572 419 868 Email: marketing@niobfluid.cz www.niobfluid.cz

Zpracovano systémem Helios Orange Strana:  1/1



