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1Naplnění tématu a rozsah práce 20 B

2Nastavení cílů a metod práce 30 A

3Úroveň teoretické části práce 50 C

4Úroveň analytické části práce 50 A

5Úroveň projektové části práce 50 A

6Splnění cíle práce 60 A

7Struktura a logika textu 40 A

8Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu 30 C

9Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů 20 A

10Jazyková úroveň práce 10 C

11Formální úroveň práce 10 B

Návrh hodnocení dle váženého průměru 1,32 B


Připomínky a hodnocení práce:

Teoretická část práce se zabývá problematikou CRM do hloubky, ale chybí ukotvení CRM v marketingových komunikacích (pro pochopení širších souvislostí). Praktická část je zpracována přehledně, stejně jako projektová část, která má vysoký přínos pro praxi. Práce vykazuje po formální stránce drobné nedostatky (nižší rozsah literatury, chybí uvedení interních a dalších zdrojů v přehledu zdrojů), ale toto neubírá na jejím kvalitním zpracování. 
Autor práce prokázal velmi dobrou znalost problematiky a schopnost přehledně a systematicky představit projekt implementace CRM do firemní praxe. 

Otázky k obhajobě: 

Ve Zlíně dne 27. 9. 2012


Podpis: 
PAGE  
Hodnocení odpovídá stupnici ECTS: 

A = 1,00-1,24, B = 1,25-1,50, C = 1,51-2,00, D = 2,01-2,50, E = 2,51-3,00, F = 3,01

[image: image2.jpg]_1410454788.xls
List1

				Hodnocený parametr		Váha		Hodnocení

		1		Naplnění tématu a rozsah práce		20		B		B		20		1.5

		2		Nastavení cílů a metod práce		30		A		A		24		1

		3		Úroveň teoretické části práce		50		C		C		65		2

		4		Úroveň analytické části práce		50		A		A		40		1

		5		Úroveň projektové části práce		50		A		A		40		1

		6		Splnění cíle práce		60		A		A		48		1

		7		Struktura a logika textu		40		A		A		32		1

		8		Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu		30		C		C		39		2

		9		Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů		20		A		A		16		1

		10		Jazyková úroveň práce		10		C		C		13		2

		11		Formální úroveň práce		10		B		B		10		1.5

				Návrh hodnocení dle váženého průměru		1.32		B		1.315		347		1.380






