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ABSTRAKT

Bakalatska prace zahrnuje problematiku transportu penéznich hotovosti. Smyslem
této prace je vymezeni a analyza metod, forem a prostfedki, kterych v dané oblasti vyuziva
prumysl komercni bezpecnosti. DalSi stéZejni Casti prace je vymezeni potiebnych
profesnich a psychologickych poZadavkii na pracovniky komeréniho bezpe€nostniho
pramyslu. V neposledni fadé pak zminuji navrh zpiisobu chovani posadky pfi prepadeni

transportu ¢i zhodnoceni soucastného stavu v oblasti prepravy finan¢nich hotovosti.

Klicova slova: transport penéznich hotovosti, organizace piepravy, psychologie,

pracovnici, technické vybaveni.

ABSTRACT

This bachelor work elaborates on the problematic of money transfer. The goal of
this work is to analyze methods, forms and resources that are used in the domain of
commercial safety. Another part of this work is determination of professional and
psychological requirements for employees in the commercial safety industry. Last but not
least | propose a behavior for cash transport crew in case of an attack and analysis of the
current guidelines in the cash transport.

Keywords: cash transport, transport organization, psychology, employees, technical

equipment.
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UvVOD

I pfes to, ze v nyné&jsi dob¢ je vétsina bankovnich prevodii bezhotovostnich, hotovost
pretrvava v kazdodennim Zivot€. Spole€nosti se snazi stale vice vyuZzivat bezhotovostnich
stykil, aby minimalizovaly mozné ujmy v podobé loupezi ¢i prepadeni. AvSak ani toto
feSeni neni zcela bezpecné, protoze existuji lidé, kteti se napadavanim téchto transakci

zabyvaji. Vnikaji tak vétsinou nemalé skody, at’ uz béznym obcantim ¢i spole¢nostem.

Je tieba fict, Ze transport pencz patii mezi nejrizikovéjsi formu podnikéni v primyslu
komer¢ni bezpecnosti. Pro pachatele je velmi ldkava vidina rychlého, nemalého a
v nékterych ptipadech snadného zisku penéz, a tak pocet prepadeni pen€znich transporth
roste ¢im dal vice. Této skuteCnosti, tedy narastu loupezného ptepadeni, nahrava bohuzel i

slozita situace, ve které se v dnesni dob& obcané naseho statu mnohdy nachazi.

Pachatele loupezného ptepadeni rozd¢lujeme zpravidla do dvou skupin. Na pachatele,
ktefi provadi utoky jednotlivé, nebo na organizované skupiny. Pachatelé jednotlivci se dale
¢leni na amatéry a profesionaly, ktefi si dokdzou celou akcei patficné ptipravit a jejich pocin

se fidi podle pfedem vypracovaného planu o piepadeni.

At tak Ci tak, zdkladem kazdého transportu penéznich hotovosti je dostatecné ptiprava.
Je tieba dodrzeni veskerych, pfedem stanovenych, pravidel, spravné technické vybaveni,
vhodné personalni obsazeni a mnoho dalSich faktorti, majici vliv na bezpec¢nost a hladky

prabéh celé transportni akce.

A pravé problematice persondlu a jeho obsazeni pfi prepravé by méla byt vénovana
obzvlast’ pozornost. Vzdyt pfeprava penéz je zatim pokazdé realizovana prostfednictvim
Clovéka a praveé lidsky faktor byva vétSinou nejslabsim ¢lankem celé prepravy. At uz se
jedné o nedbalost ¢i promyslené utoky na konkrétni transporty, je ¢lovék prave ten, ktery

zakro€i do tohoto procesu a mohou tak vzniknout velké Skody.

OvSem vlivll,, které plsobi na bezpecnost piepravy je celd fada. Pfi snaze
minimalizovat mozné ztraty ¢i ohrozeni pii transportu penéz, vyvstava otdzka finan¢ni
situace prepravni spole¢nosti, kdy je potieba vyvinout dostatek finan¢nich prostredkti na
opatfeni kvalitniho vybaveni. Jedna se pfedevSim o vhodnou a spolehlivou vystroj a

vyzbroj, specialné upravend transportni vozidla ¢i jiz zminény persondl a s nim spojené

naklady na jeho zaSkoleni.
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Jak jiz bylo feceno, pifeprava penéz piedstavuje vysoké riziko a tomu také odpovidajici
vysoké ndklady na pfepravu. Proto je tfeba si uvédomit, ze tyto ndklady by mély byt
vyvazeny piiméfenym ziskem. A pravé tuto skuteCnost si ve vétSiné pripadt zékaznici
¢asto neuvédomuji a hledaji tedy riizné moznosti, jak na prepravé co nejvice usetfit, ovsem

na ukor bezpecnosti.
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. TEORETICKA CAST
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1 HLAVNI POZADAVKY NA PROCES TRANSPORTU PENEZNICH
HOTOVOSTI A CENNOSTI

Pti pribéhu piepravy je potieba se fidit nékterymi zdkladnimi pravidly, které maji

dopad na celkovy vysledek dané¢ho zplisobu podnikani v oblasti komeréni bezpecnosti.

1.1 Pracovnici

Je zapotiebi, aby jakdkoliv pieprava byla zajiStovana potiebné zaSkolenym
a kvalitn¢ vystrojenym personalem. V samotném pocatku je kladen diraz zejména na
spravnou volbu a vychovu specifického personélu, ktery bude zajiStovat sluzbu piepravy.
Ptestoze dochazi k neustalému vyvoji technickych opatfeni v rdmci transportu penéznich

hotovosti, zistava clovék klicovym prvkem.

Osoby, jez pracuji v tomto sektoru, jsou pod vlivem zejména psychického tlaku a to
jak v pracovnim, tak soukromém zivoté. Diky charakteru této ¢innosti jsou nuceni byt po
cas akce nachystani vyreSit pohotové a presn¢ nenadalé situace. Byt jen okamzikova
nepozornost muze dosahnout velkych nasledkid. Personal dané spoleCnosti si musi byt
zcela védom potieby zachovani naprosté mlcenlivosti o své ndplni prace i pfed svymi
blizkymi. Pfi Skoleni je Zadouci vénovat pozornost nejen feseni krizovych situaci, ale

zejména jejich minimalizaci ¢i Uplnému vyruseni moznosti jejiho vzniku.
1.1.1 Personalni obsazeni v zavislosti na hodnoté prepravované zasilky

Kazda zasilka by méla byt zajiSténa dostateCnym poctem kvalifikovanych osob.
Ovsem skute¢nost je mnohdy jind. Za ucelem minimalizace ndkladt dochazi ke slu¢ovani

funkei na tkor bezpecnosti.
Pro doprovod penéznich hotovosti se zpravidla doporucuje nasledujici zabezpeceni:

e pii hodnoté do 500 000 K¢ jeden ozbrojeny pracovnik,

e pii hodnoté do 1 milionu K¢ dva ozbrojeni pracovnici,
e pfi hodnoté do 5 milionu tfi ozbrojeni pracovnici,

e do 10 miliont ¢tyii ozbrojeni pracovnici,
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e nad 10 miliont 4 a vice ozbrojenych pracovnikii. Pficemz u této Castky je vhodné,
aby povéfeny pracovnik firmy pozadal o spolupraci s pfislusSnym feditelstvim

Policie CR.H

1.1.2 Upresnéni poZadavku na personal

Zasadni podminkou pro vykonavani riznych poslani na misté pfepravy penéznich

hotovosti a cennosti dle mého minéni jsou:

e Dobry zdravotni stav a dostatecna fyzicka zdatnost — dobry zdravotni stav
kazdého pracovnika je vyzadovan piedevSim zdavodli, aby se zabrénilo
komplikacim béhem ptepravy zapfi¢inénym zdravotnim stavem. Dobra fyzicka
kondice je vyuzita pii fyzické obrané.

o Cisty trestni rejstifk — pii vybéru pracovnikd patii trestni bezihonnost mezi
hlavni pozadavky. Po ¢lovéku, ktery se uchazi o zaméstnani v oblasti pfepravy
finan¢nich hotovosti, je vyzadovana vysoka spolehlivost a tedy i Cisty trestni
rejstiik.

e ZkuSenosti a kvalifikace — kazdd konkrétni ¢innost by méla byt vzdy obsazena
kvalifikovanou a zkuSenou osobou. At uZ je to ¢innost tykajici se taktiky prepravy
penéz, pravnich otazek, otazek z psychologického hlediska ¢i nasazeni spravného
technického vybaveni.

e Zodpovédnost — kazdy pracovnik musi byt dostate¢né zodpovédny pro danou

¢innost. Nezodpovédnost mize byt jednim z divodt vzniku rizika.

e Dobry psychicky stav — ma vliv na spravné a rychlé rozhodovani v krizovych

situacich.

Kyvalifikace zaméstnancii provadéjicich pfevozy penéz a jinych cennosti je zdsadni
otazkou potizi v primyslu komer¢ni bezpecnosti. Zejména se musi jednat o zaméstnance,
ktery je jiz vSestranné zb&hli, vykonava praci v sektoru soukromych bezpec¢nostnich sluzeb

(déle jen SBS) uz po delsi ¢as a podilel se na mnoha riznorodych typech akci SBS.

MBRABEC, Frantisek. Hlidaci sluzby. Praha: Eurounion, 1995, 259 p. ISBN 80-858-5812-
6.
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Je zapotiebi, aby cloveék vykondvajici tuto profesi prosel zdsadnim Skolenim pfi postupu
prepravy finan¢nich hotovosti, penéz a jinych cennosti, zejména v zaleZitostech organizace
a uskute¢niovani transportu pen¢z a cennosti, je zapotiebi, aby byl sezndmen s moznymi
riziky béhem piepravy, spovinnostmi posadky vozidla a v neposledni tad¢é taktéz
s nebezpeénymi situacemi béhem odevzdani a pfijmu penéz. M¢l by splnovat uréité
podminky a taktéZ byt proSkolen v komunikaci se zakazniky, poZadavkem je jeho
vyskoleni k vypatrdni znadmek pfipravy prepadeni transportu, zjisténi venkovniho
stopovani ¢i prohlizeni, nutnosti je zvladani zdsad chranicich utvari, a to jak ve vozidle tak
pii pési chizi, povinnosti je ovladani vozidla pii jizd¢ v sestavé, obrany zplsob fizeni
vozidla, rozrdzeni ptekazek vozem, vycvik v chovani a jednani v pfipad€ vzniku neobvyklé
udalosti a sebeobrané. Neodd¢litelnym prvkem jsou v tomto piipadé pravni otazky, které
maji spojitost s danou problematikou. Jedna se o prava a povinnosti pii transportu
penéznich hotovosti vyplivajicich ze zdkont, piedpist, smérnic a dalSich prav (krajni

nouze, nutnd obrana).

V nasledujici fadé¢ je nutné jeho obezndmeni se zasadami wuziti Unikovych
a obrannych prostfedki, vyhlaskou provozu na pozemnich komunikacich. Soucasné je
zapotiebi znat zdkon o zbranich a stielivu, zvladat sttelbu v jakékoli pozici, ve stresové
situaci, na vztyceny ¢i pohybujici se cil. Dale pak zvladnuti taktiky ozbrojeného stietnuti,
chovani po pouziti zbrané v€etné prvni pomoci. V posledni fazi pak sepsani protokolu ¢i

hlaseni.
1.2 Konani prevozu

Je nutné, aby byly vSechny transporty naplanovany do nejmenSich detailti, a
zaroven museji vyhovovat smluvnim podminkam i podminkdm stanovenymi pojistitelem.
Nasleduje precizni piedani planu persondlu, jez bude zajiStovat pievoz. V piipadé
jakéhokoliv odchyleni od stanoveného planu je potfeba tuto skute¢nost neprodlené fesit

s dispeCinkem pieprav.

Je zapotiebi, aby posadka sledovala sprdvnou c¢innost veSkerych technickych
zabezpeCovacich systému. Pii vyskytu, byt jen sebemensi poruchy, je nutno tento

nedostatek neprodlené fesit v sou€innosti s nadfizenym.

Dodrzovani stanovenych postupti pienaseni a vSech ptedepsanych nafizeni je

samoziejmosti nejen pi1 vlastnim transportu, ale hlavné pifi pfesunu zasilky.
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Mt w

vozidla a naopak (tzv. pfesun ,,pfes chodnik®). Z tohoto diivodu je nezbytné, aby této
problematice byla udé¢lena pozornost v ramci nacviku a obzvlasté v praxi. Dilezitym
pozadavkem je pak volba pokud mozno co nejméné rizikové a nejkratsi cesty. Osoba, jez
provadi ptesun, musi byt po cely ¢as schopna komunikace s vozidlem ¢i dispeCinkem. Je
zapotiebi, aby bylo kazdé ptedani a prevzeti zasilky patficné zapsano. Toto opatfeni se
provadi kviili potencidlnimu nesouladu béhem testovani kompletnosti a nedotknutelnosti
zasilky u pfijemce, ¢i eventualni kontrole u zasilatele. Pii ptfipadném feSeni pojistné
udalosti je zaznam nepostradatelnym dokumentem.

Obsahem pienasené zasilky mohou byt nejen papirové bankovky ¢i mince, ale také
umélecka dila, cenné papiry (akcie) nebo 1 drahé kovy (naptiklad zlato). Celkova cena

takovychto zasilek muze byt fadové od tisici az po miliony korun. Je tedy nezbytné

manipulovat s veskerymi zasilkami tak, aby nebyly poSkozeny béhem piepravy.

Zalezitostem netykajicich se pfimo pracovni néplné€ je nezbytné se vyhnout. Jako
naprosto nemyslitelné je pak vyfizovani privatnich véci po C€as konani akce. Za

samoziejmost se predpoklada jednéani se zdkaznikem na profesionalni tirovni.

1.3 Zasady
Jedna se predevsim o tyto zasady pii procesu prepravy:
1. Zasada BEZPECNOSTI
e fika, jak co nejzodpovédnéji a nejpecliveji vytyCit bezpecnostni rizika kazdé
objednavky na transport penéZni hotovosti ¢i cennosti k urceni korektni metody
pii realizaci a sniZzeni nebezpeci transportu na minimalni iroven.
2. Zasada ODPOVEDNOSTI
e sd¢luje nam, ze jakykoli zainteresovany manazer zpracovavajici nebo
provadgjici tento druh zakazky, musi zabezpecit odpovidajici pojiSténi proti
odcizeni, loupeznému piepadeni nebo jiné udalosti, a to jak v ptipadé podniku

komer¢ni bezpecnosti, tak u zdkaznika.
3. Zasada PERSONALISTIKY

e udavd, Ze je potieba, aby jakykoli odpovédny manazer za zakdzku tuto

dokonale persondlné zajistil, tim se mysli vybrani pro jeji provedeni takovych
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osob, které jsou zcela provefené, spolehlivé, psychicky odolné a fyzicky
schopné, jeZ maji vdané oblasti potiebné zkuSenosti a prosli nalezitym

odbornym Skolenim, pravideln¢ sledovani a psychologicky vySetieni.

4. Zasada LOGISTIKY

Vv v

sd€luje, Ze jakakoliv zakazka majici tento charakter musi byt patiicné logisticky
zabezpeCena, to znamend zajiSténi nejen pracovniky, ale také kompletni
vystroji, vyzbroji, vozovym parkem a spojenim az do cCasti zabezpeceni

z tfidiciho stfediska pfepravni spolecnosti.

5. Zasada EFEKTIVITY NAKLADU

jedna se o zéasadni problém podnikani v PKB. Je tfeba si polozit otazku, zda
uskuteciiovani penéZni pfepravy a pfesunu cenin se nam ze strany efektivity
vykonu vyplati a jestli bude vyd¢lek takovy, ze pokryje nédklady na personalni a
logistické opatieni a zejména riziko s tim souvisejici. Naklady na zaméstnance
jiz nelze dost dobte redukovat, jelikoz platy v PKB nejsou nijak zavratné a tim
paddem neni kde uSetfit. Vychdzi tedy na povrch otdzka uSetfeni naklada
planovanim transportnich tras s vétSim poctem zakaznikii a jejich lepsi

propracovanost. Tj. dat sbohem nerentabilnim a nejrizikovéjsim klientm.

6. Zasada GENERALNI PREVENCE

je-li vasim cilem ziskani dobré povésti odborné firmy, zcela spolehlivé a
efektivni, vykonavajici zakazky dle narokt jakosti a kvality, dle potfeb normy
CSN ISO 9000 a dle pozadavkt Ceské asociace pojistoven, nemiizeme brat na

lehkou vahu otdzku vSeobecné (generalni) prevence.

Pfi organizaci ochrannych prostfedkll pfed transportem je nutno vzit
Vv uvahu zejména pozadavky na maximalni bezpe€nost. Je potieba zajisténi
maximalni mozné bezpecnosti lidi, tim rozumime odbornych pracovnikii PKB,
za druh¢é ostatnich pracovnikli a pencz, ptfipadné cennosti. Jednd se tedy o
relativné velké pozadavky, a proto musime ptijmout nasledujici zavéry:
e vySe uvedend Cinnost bude vykonavdna vyhradné¢ odborné vyskolenym a

zdatnym personalem soukromych bezpecnostnich sluzeb,

e k provedeni ukoli bude pouzita kvalitni a provéfena technika,

e struktura prace bude vybudovana na profesionalit¢, spolehlivosti a
perfektnim managementu,
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e pro mozné pachatele bude zvySovano nebezpeci, zdbrany, rizika budou vétsi
nez ptipadna kofist,

e aktivni ucelnou spolupraci se statnim aparatem, zejména policii, budou
vytvateny pokud moZno co nejpfiznivéjsi predpoklady pro navySeni
procenta objasnénosti tohoto druhu trestné ¢innosti.
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2 PSYCHOLOGICKE ASPEKTY V RAMCI PERSONALNI PRACE

V této souvislosti je uplatnéni psychologie velmi Siroké. Jeji vyuziti je predevSim
pfi vybéru a pfijimani pracovniki, ale také pfi vzdélavani a planovani profesniho rozvoje,

pii fizeni a kontrole pracovnikti, poptipad¢ v oblasti péce o pracovniky.

2.1 Vybér a prijimani pracovniki SBS

Rozhoduje se nejen na zakladé posudku lékatského vySetteni, ale velkou roli pii
vybéru pracovniki hraje i vySetfeni psychologické. Psychologické vySetieni odhali veskeré
dusevni poruchy uchazece, ale naptiklad 1 jeho nevhodné charakterové vlastnosti,
popiipadé nedostate¢né psychické schopnosti pro ¢innost v SBS. Velkou pozornost
musime vénovat také pii ur€eni poruch v jejich inicidlnich stadiich (pravé zacinajicich

poruch).

Na pracovnika SBS jsou kladeny mnohondsobné vyS$§i naroky oproti tradi¢nim
zaméstnancum. Napiiklad vykon fyzické ochrany majetku a osob pocitd se schopnosti
distribu¢ni nebo dlouhodobé a vysoké koncentrace pii stereotypni ¢innosti. A to navic za
ptedpokladu rychlého a spravného rozhodovéni, zralého usudku, dedukce a kombinace

nahle vzniklych situaci.

Nezanedbatelnou soucasti je i motivace pro sluzbu v SBS a tim i1 pro drzeni zbran¢.
Tato motivace muze souviset stendenci kompenzovat pocity nedostate¢nosti,
ménécennosti nebo osobniho selhdni z minulosti. OvSem pozor, nabyté sebevédomi
takovymito prostfedky je vzdy docasné a v krizovych situacich, kdy je télo vystaveno

velké psychické zatézi, hrozi tendence k nejistoté, panice a ke zkratim.

Zkratka psychickych faktori, které jsou v rozporu s moznosti ¢innosti zaméstnanct
SBS, je cela fada a jejich zkoumani proto nélezi zkuSenym a na tuto oblast specidlné
orientovanym psychologiim. Vstupni psychologické vySetfeni by mélo prozradit i zcela
konkrétni moznost zatazeni a pracovniho nasazeni konkrétniho pracovnika. M¢lo by
poukdzat na jeho vyuzitelné piednosti psychickych schopnosti a povahovych vlastnosti,
dokonce 1 naznacit typy ¢innosti, ve kterych poda standardni psychicky vykon. Vstupni
psychologické vySetfeni by mélo dale poskytnout odpovéd na moznosti osobniho ristu
pracovnika, pfi poskytnuti dal§iho vzdélavani a vycviku, urcit potencional psychického

rozvoje, moznosti vzdélavatelnosti, navrhnout formu motivace, styl jeho fizeni a kontroly.
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2.2 Psychologie jako soucast vzdélavani pracovniki SBS

2.2.1 Vybaveni pracovniki SBS znalostmi psychologie pro vykon sluzby

Pracovnici SBS by méli byt sezndmeni s n€kterymi znalostmi a dovednostmi,
ziskanymi nejen vyukou pravnich norem, zasad Cinnosti a dovednosti, ale 1 ziskanymi
Vv psychologickém vycviku. Cilem takového vycviku mlze byt spravné urceni a adekvatni
reakce na nékteré psychické stavy osob, snimiz pracovnici mohou piijit, pfi vykonu
sluzby, do styku. Jednd se zejména o stavy caste€né nebo uplné ztraty védomi,
pourazovych psychickych Sokti, stavy paniky, chovani a reakci osob pod vlivem alkoholu

¢1 drog a nékterych dalsich.!

Velmi dulezitd je schopnost spravného odhadu nésilnické osobnosti. S timto
odhadem pak souvisi zvladnuti nasilného chovani a jinych neptiznivych psychickych stavii
nasilnika. Typy nasilnickych osobnosti je mozno spatiovat v nasili z pocitu kiivdy a zrady,
vnasili z paniky Vv bezvychodnych situacich, v nasili na podkladé psychické lability
mladistvych vytrznikil, v nésili jako programové ziskové ¢innosti a profesionalni chovani
ochranky viidcii nékterych nelegalnich skupin. U kazdého typu nasilnickych osob existuji
odlisné formy jednéni vii¢i nim a tomu odpovidajici zplisoby intervenci v prubéhu jejich
aktl ndsilného jednani.

V neposledni fad¢ se psychologie vénuje vzd€lavani pracovniki SBS, kdy se
dotyka samotné struktury a dynamiky nasilnych incidentd a krizovych situaci. I tady se
muize jednat o psychologicky vhodné a nevhodné intervence do jejich prabéhu.
Takovymito situacemi muze byt ptfepadeni chodce, penézniho ustavu, stielba v davu,
drzeni rukojmich a vyjednavani, nasiln€ se chovajici dav pfi krizovych situacich, agrese pii
demonstraci, vydirani a vyhroZovani telefonem, pisemné ¢i osobné, Sikanovani,
sebevrazedné pokusy na vefejnych mistech, sexudlni deviace a dal$i. Zde je uplatnéna
Vv metodikdch postupu tymil pracovnikii SBS psychologie jak viéi aktérim nasilnych

incidentd, tak pii efektivni komunikaci a vzajemné sebereflexi realizacni skupiny SBS.

'BRABEC, Frantisek. Hlidact sluzby. Praha: Eurounion, 1995, 259 p. ISBN 80-858-5812-
6.
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Je neoddiskutovatelné, ze psychologie v praci a v zdkrocich pracovnikd
soukromych bezpecnostnich sluzeb je velice dulezité, také 1 vzhledem k tomu, Ze zlistava
jedinou alternativou vici aplikaci bojovych metodik a obrannych zékrokti. Nevhodné
pouziti psychologie tam, kde ma, nebo naopak nema nahradit ozbrojeny nebo jiny obranny
zakrok, miize znamenat v nékterych ptipadech zachranu ¢i ztratu lidského Zzivota, vazné

poskozeni zdravi nebo jiné obdobné ztraty.

2.2.2 Psychologie v procesu formovani odborné zptsobilosti

Spolu s pedagogikou psychologie pro potieby vlastniho vykonu sluzby pracovnikt
SBS zaujima i vyznamné misto v spravném piistupu k odbornému vzdélani a vycviku
pracovnikl SBS. Jedna se tedy o vyuziti psychologie pro potieby efektivniho vzdélavani a
vycviku. Znalost této védni discipliny umoziiuje racionalizovat svou duSevni ¢innost a

dosahnout tak co nejlepSich vysledki s co nejmensim duSevnim vypéti.

Pedagogicka psychologie je velmi vyznamna jak pro pracovniky personalni prace,
ucitele a lektory Skolicich a vycvikovych stiedisek zabezpecujicich odbornou piipravu
pracovniki SBS, tak pro vlastni pracovniky soukromych bezpecnostnich sluzeb
podrobujici se procesu vzdélavani a vycviku. Pedagogickd psychologie je tedy velice

vyznamnou soucasti s Sirokym polem uplatnéni.
2.3 Psychologie v procesu Fizeni a kontroly pracovniku SBS

2.3.1 Kontrola stavu psychiky pracovniki SBS

Vedle planované kontroly psychické zpusobilosti pracovnikii SBS je také nutna
pravidelnd kontrola jejich psychického stavu, jelikoz pravé psychicky stav se mize u
jednotlivych konkrétnich pracovnikt SBS rychle zménit. Vliv na to mizou mit naptiklad
nékteré krizové faktory Zivota, které se objevi mimo cas pravidelnych psychologickych
vySetifeni. Mezi zivotni udélosti, které ¢asto ovlivni stav psychiky pracovnika SBS, patii
umrti partnera, rozvod, Spatné partnerské vztahy, vaznd nemoc nékterého z ¢lenii rodiny,
ztrata zaméstnani Clena rodiny, téhotenstvi v roding, ptipadné pfiristek nového Clena
rodiny, Spatny finan¢ni stav, zména pratel, konflikty v roding, problémy s bydlenim,
zmény zivotnich podminek, zvyklosti, mista bydlisté, nehody a prestupky, nebo dokonce
zmény stravovacich zvyklosti. Proto je velice dulezité, aby fidici pracovnici, zejména pak
pracovnici useku personalni prace, musi byt s takovymito skute¢nostmi obeznameni, musi

je prabézné sledovat, vyhodnocovat a piijimat potfebna opatieni.
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Vsechny takovéto udélosti ovlivituji mysleni a psychicky stav pracovnika SBS a
proto by nemély byt brany na lehkou vahu. Méla by byt pfi nich zjiStovana psychicka
zpusobilost pro vykon sluzby a pracovnich povinnosti, kterym se pracovnik SBS podfizuje

a které vykonava.

2.3.2 Psychologie ve vlastni Fidici a kontrolni ¢innosti

Vedeni a fizeni pracovnikl soukromych bezpecnostnich agentur a jejich nasledna
kontrola ssebou mnohdy piinasi i kritickd upozornéni. Jedna se zejména o vytky,
pozadavky napravy nebo vyssi kvality vykonu ¢innosti a pravé takovéto direktivni zasahy
mohou vyvolat nezddouci emotivni odezvy (pocit nespravedlnosti, kiivdy, nedocenéni
apod.). V dusledku toho muize byt nadfizeny nahlizen jako nespravedlivy, neschopny,
nepiatelsky. Takovéto antipatie v mezilidskych vztazich u pracovnich skupin pak snizuji
celkovy vykon skupiny a v krizovych situacich mohou nastat velké komplikace. Proto
kontrola a korekce chybnych vykonii a zejména pak jejich komunikace, maji své
psychologicky vhodné, méné vhodné ¢i nevhodné formy s ohledem na typ osobnosti

pracovnika.

V psychologii fizeni pracovnikli SBS je nutno uplatnit pouze ty vhodné formy
komunikace a také nezapominat na pozitivni motivaci. Vyjadieni uznani a slovni docenéni
se pracovnika dockd pfi mimotadnych vykonech nebo pii zvladnuti slozitych udalosti,
ovSem stejného uznani by mu mélo byt udéleno i pii bézném bezproblémovém chodu
sluzby ¢i kvalitné odvedeném vykonu pii naroénych podminkéach. Pravé zde totiz mlze
dochdzet k naruSeni motivace pracovnika SBS, jeho identifikaci se SBS a se

spolupracovniky.

Téma identifikace pracovniki SBS sagenturou a prijeti jejich cild jsou
kardinalnimi tématy psychologie fizeni a motivace k vysokym pracovnim vykontm.
Psychologie fizeni proto musi byt pfedmétem prabézného vzdélavani vedoucich, ale 1

fidicich pracovniki.

2.4 Psychologie v oblasti péce o pracovniky

Smyslem péci o pracovniky z hlediska psychologie, se rozumi nejen zjistovani
duSevniho stavu nebo nalézani rizikovych psychickych ¢initelt, at” uZ v osobnim profilu
pracovnika ¢i ve faktorech vnéjSiho prostiedi, kde se pohybuje, ale jde i o posilovani

dusevniho zdravi, se kterym je spojena prevence mozného selhani.
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Detail psychologického aspektu péce o pracovniky spociva predevsim ve spravném
a vhodném plédnovani umoZnéni Cerpani dovolenych, v psychické a mordlni podpoie
pracovnikd, v poskytovani spoledenskych garanci za pracovnika tam, kde je potfeba. Radi
se zde i faktor podpory existencnich jistot a zivotnich perspektiv, které mize soukroma
bezpecnostni agentura svym zaméstnancum skytat. To je také jeden z vyznamnych néstroj

psychologické podpory pracovnikl soukromé bezpecnostni sluzby. g

MBRABEC, Frantisek. Hlidaci sluzby. Praha: Eurounion, 1995, 259 p. ISBN 80-858-5812-
6.
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3 ORGANIZACNI ZABEZPECENI PREVOZU HOTOVOSTI A
CENIN

Piepravu penéz a jinych cennosti vykonavaji firmy PKB pro bankovni domy, posty,

spofitelny a obchodni firmy. Do pfepravy jsou zejména zahrnuty:[z]

vnitrostatni a cizi bankovky a mince,

platebni karty, Seky, vkladni knizky, cenné papiry, vstupenky, jizdenky, poStovni

znamky,
cenné kovy, jejich slitiny a vyrobky z nich,
perly, vzacné kameny a jejich produkty, zejména Sperky,

listiny nebo vyrobky skrytého ¢i vzacného charakteru (napady, know-how,

vykresova dokumentace).

v v

Prevoz hotovosti a cenin bezesporu patii do skupiny nejnaroc¢néjSich,

vvvvvvvvvvvvvvvv

O tomto faktu vypovidaji poméry u nds i v jinych evropskych statech, zejména ze strany

poctu, troufalosti a razance Uto¢nikl v transportu penézni hotovosti a cenin.

Z pohledu charakteru transport hotovosti ¢i cenin délime:

pienos
pievoz

V tomto pfipadé je zapotiebi zvolit vhodnou taktiku nejen v souladu s danymi

technickymi postupy transportu, ale i ve shod¢ s naroky pojistovny, kterd zasilku pojistila.

[Pl AUCKY, Vladimir. T echnologie komercni bezpecnosti II. Vyd. 2. Zlin: Univerzita
Tomase Bati ve Zling, 2007, 123 s. ISBN 978-80-7318-631-9.
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3.1 Utajeni

Pied vlastni pfepravou je hlavnim rizikovym faktorem Unik informaci. Proto je

dilezité zajistit dodrZzovani pravidel s jejich manipulaci:[z]

. Komu informace sdé¢lit. Okruh povéfenych zaméstnanci musi byt pocetné

vymezen a stabilizovan.

° Co sdélit. Plati zasada sdélovat informace o konkrétni ptepravé co nejpozdéji, ale

tak aby kazdy mohl své tkoly splnit v¢as.

. Jak sd¢lit. Jedna se o zpisob piedavani informaci. Osobni informace se provadi
bez pfitomnosti nezainteresovanych osob. Pii sdélovani telefonem, faxem, datovou siti atd.
je nutné dodrzovat vhodnou formu utajeni slovnich a Ciselnych kodi. Je nutné zabranit

mozné ztraté pisemnosti a pristupu nezadoucich osob k nim.

Pokud nastane ptipad tniku informaci nebo i jen podezieni na unik, je nutné zménit

¢as, trasu a podminky piepravy.

3.2 Prenos zasilky

vvvvvv

pouziti obycejnych dopravnich prosttedkli. Do téchto prostiedkli spadd zejména motocykl,
jizdni kolo, taxi ¢i MHD. Tenhle zptisob transportu nemiizeme Uplné vyloucit, 1 pfes danou
skutecnost. Ptes to je usili tento druh pfepravy co nejvice zredukovat a pokazdé spolehliveé
technicky a télesné zabezpecit. Takzvané kontra zajisténi je zadouci v ptipade, kdy presun
zasilky probiha télesn¢ a je zajiStovano za pomoci doprovodné osoby ¢i skupiny osob,
ktera byva obvykle utajena.

V ptfipadé, Ze mame dostatek cCasu, je na misté, aby byla provedena

tzv. bezpecnostni obhlidka trasy, po které bude presun uskute¢nén (za této situace bereme

V tvahu taktéz velikost hotovosti).

Pl AUCKY, Vladimir. T echnologie komercni bezpecnosti Il. Vyd. 2. Zlin: Univerzita
Tomase Bati ve Zling, 2007, 123 s. ISBN 978-80-7318-631-9.
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Je potieba, aby byla urcitd c¢ast prepravnich postupti dorucovatelem zasilky
korektné dodrZzovéana. S podstatnymi realizaénimi zdsadami je spojeno uziti naleZitych
pienaSecich pomticek. Mezi tyto pomucky fadime v prvni fad¢ tzv. bezpecnostni zavazadla
(jedna se o kufry, aktovky, kontejnery, ataché kuftiky, poptipadé kamufly, kdyz se jde o

utajenou piepravu), postovni spisovky, sbérné vaky a sitové tasky.

Jako obycejna taska, kufr ¢i ataché kuffik by méla vypadat vSechna bezpecnostni
zavazadla mimo specifickych kontejnerti. Zasadni odliSnosti je zplsob vyplnéni jejich
vnittkl. BéZné se jedna 1 o vyuziti odolnéjSiho materialu. K vyztuZeni vnitiku zavazadla se
vétSinou pouziva bezpec¢nostni folie, rost z ocelového dratu, specidlni ocelova folie ¢i
draténa sit’. Z pohledu struktury se vystup a vyplil vyrabi sendvi¢ovou metodou. Obcas je
jako vyztuze pouzita uméla kvalitni kiiZe, ¢i zvlastni netkana textilie. Tento druh zlepSeni
odolnosti je vyuzit zejména proti riznym pacidlim, ¢i feznym a bodnym zbranim. Proti
nepfedpokladanému vyskubnuti z ruky je na zavazadlo pfimontovan bezpecCnostni fetizek
s poutem. V piipadé kradeze zavazadla je uvedeno do chodu signalizaéni zafizeni, které
byva jeho soucasti. Vystrazné zatizeni je pro bezpecnost dorucovatele spusténo s casovym
zpozdénim nebo se uvede do provozu ihned. Zavazadlo je schopno vysilat i skryty radiovy
signal, ktery nasledné centrala bezpeénostni sluzby & dispeéink sleduje. Uplna struktura
bezpecnostniho zavazadla je pevné stanovena technickymi naroky. Na vanu zavazadla je
kladen narok, aby méla na svém obvodu odolny spoj bez mezer. Pro vyztuz se vyuziva
tvrzeny hlinik o tloust'ce 1-2 milimetry nebo ocelového platu sily 0,5-1,5 milimetrii. Rohy

a lemy jsou uvnitf vany zpevnény.

Podstatnou slozkou zavazadla je jeho zabezpecCovaci zdmkova soustava. Tato
soustava by méla byt zafizena tak, aby odpovidala typu a rozmérlim zavazadla a soucasné
brala v potaz pozadavky pojistoven pii zabezpeCovani transportu cennosti specifického

rozmeéru.
Dle konstrukcniho profilu rozdélujeme bezpecnostni zavazadla na dveé skupiny:
e aktivni

e pasivni
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3.2.1 Aktivni zavazadla

Zpravidla byvaji takova, kterd se pii neZddoucim zachazeni ochranuji. Tyto
zavazadla mohou poranit nejen utocnika, ale i vlastnika ¢i dokonce kolemjdouciho. Po
spusténi zabezpecovaci soustavy mohou tato zavazadla vydavat zvuky nad 145 dB a
dovedou poskodit sluchové organy. Rozmanité plynové nebo elektroparalyzujici ochrany
mohou vyvolat znacné poranéni (napf. vytvareji napéti k 50 tisicim voltl). Zrak potom
poskozuji drazdici vypln€. Je nezbytné nutné, aby se pokazdé promyslelo nebezpeci

vvvvv

pouziva se o mnoho vice modifikaci.

3.2.2 Pasivni zavazadla

Nejsou schopny pfi nezddané aktivaci nikoho poranit. Byvaji opatfeny riznorodymi
vystraznymi svétly, zabrannymi prvky, signaliza¢nimi prostiedky, zvukovou a koutfovou
signalizaci. Zvukova signalizace je zde vydavat hluk v rozmezi od 90 az do 125 dB. Pro
pfedstavu takovyto hluk vydavaji napiiklad autoalarmy. Kontamina¢ni patrony,
dymovnice, chemické pasti ¢i barvici mechanismy pafi do skupiny koutové signalizace.
Dalsim ukolem téchto prvki je zejména znehodnoceni finan¢ni hotovosti uvniti zavazadla
a to bankovek, ptipadné cennych papirt. Ke zbarveni obsahu se poziva specificka kapalina
nebo barevnd dymovnice. V piipadé€, kdy je pouzita pyropatrona, nastane zniceni obsahu a

to takovym zpiisobem, Ze prohofi. Tato zajisténi plni zejména ochranny ucel.

V dne$ni dobé je velmi podstatné, aby kazdé =zavazadlo bylo vybaveno
bezpecnostnim uzamykacim prvkem. Zabezpeceni zavazadla na vysoce vyspelém stupni Se
stava ¢im dal vice oblibené. Neopravnénym osobam, které nevlastni elektronicky kli¢
k danému zavazadlu, je jeho otevieni zabranéno. Aby doslo k zamezeni sabotaze,
vymahani ¢i zastraSovani, nevlastni tento kli¢ ani dopravce, protoZze k dopravované zasilce

by nem¢l mit pfistup. V pribehu transportu je obsah ochraiiovan zavazadlem.

Sitové tasky jsou dalSim ze zvlaStnich zajiSténi hotovosti pii dopravé.
Zbarvovacich dymicich patron se vyuziva ve spojeni se sitovymi taskami pii preprave
V bezpecnostnich boxech. Aby se barva dostala snadnéji k penéziim, vyuziva se sitoveé
latky pro prepravni tasky. Diky témto technologiim neni tfeba vyuzivat tepelnych patron
K rozpusténi plastového zabaleni. Jelikoz jsou tyto tasky vybavené zipem, lze jejich
bezpecnost zesilit jesté zvlastni patentni plombou. Az po vSech takovych operacich je taska

vkladéna do bezpecnostniho kontejneru.
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Kouiova bankovka

Koutfovd bankovka je jednim z nasledujicich typl zabezpecovacich prostiedka
Vv piipad¢, ze dojde k loupeznému prepadeni. Vysledny ucinek zlstane nedoten a to za
ptijatelnosti rozmisténi potfebnych soucasti a ddle za podminky tfadné funkce. To vse je
mozno kvili jejim miniaturnim rozmérim, diky nimz jsme schopni vsunout kouiovy
komplet mezi skutecné bankovky. Po jejich slepeni se koufova bankovka stane lehce

prehlédnutelnou.

V praxi vétSinou byva, ze pfi vydeji obnosu zlod¢€j sleduje, zdali nejsou vydavany
falesné bankovky. Proto vyzaduji, aby nebyly ve svazku. Podobnym narokim jsou jiz
bankovky uzpiisobeny. Takovéto bankovky nevyvolavaji podezieni, a proto nevystavuji
vydejce riziku. Opusti-li pachatel misto ¢inu, tak se za dany cas aktivuje koufova jednotka.
Projevi se to hustym dymem, ktery ve zlomku vtetiny poskodi vSechny penize a pfedevSim

odhali zlod¢je.

Ochranné zavazadla pro transport hotovosti jsou vymezena az na nékolik miliond
korun. Diraz se klade na okamzité ochranné ptipady a to zvlast€ na fadné zabezpeceni
pojistkou. Jsou-li obnosy vétsi, je vhodné&jsi vyuzit bezpecnostnich transportéri, které

vyhovuji pfisnym normam.

3.3 Prevoz

Pievoz veskerych penéznich hotovosti a cenin, které dosahuji vysSich hodnot, se
provadi s vyuzitim opancéfovanych vozidel. Tyto vozidla jsou vytvaiena ve specifickych
podnicich, které jiz maji zna¢né zkuSenosti v tomto oboru a také disponuji nalezitym
certifikatem pro jejich vyrobu. V této kategorii od sebe odliSujeme opancéfované osobni
automobily a uzitkové pancéfové vozy. Osobni vozidla jsou pouzivana pro piepravu
chranénych a vyznamnych osob. Pfevoz cenin, finan¢nich hotovosti, cennych papirt,
drahokamt a drahych kovi ¢i pfedmétd majici podobny charakter je pak zajistovan

uzitkovymi pancéifovanymi vozy.

Pouzivani pancétovych specialti nebo luxusnich limuzin v soukromém sektoru je
velmi omezené vzhledem k pofizovaci cené, kterd nckolikandsobné pievySuje cenu
béZnych vozidel. Absolutnim zdkladem je hlavné vyhodnoceni bezpecnostnich rizik a

klientovo bezpeci. To zjistime z danych podkladl a vytvoiené analyzy.
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Z tohoto pak vybereme auto, které se hodi ke klientovi. Podle uvedenych hledisek

délime automobily dle odolnosti a podrobujeme je zkouskam.
Zkouska odolnosti

Zkouska odolnosti vozidla se provadi na zaklad¢ tfid odolnosti. Obvykle se pouziva
alfanumerické oznaceni dle norem BRV 1999 nebo dle NATO STANAG 4569, Euronorm:
EN.1063, némecké D.IN. 52290, britské BS. 5051 nebo americké N.I.J. 0108-01 ¢i
UL752. Cim vys§i je tfida odolnosti a stupefi ochrany, tim jsou véha, cena a provozni

naklady vozidla vyssi. Proto musime zvazit, k ¢emu a kde vozidlo upotiebime.
Zakladni rozdéleni pancérovych vozidel

e Vozidla z tovarni produkce

e Dodatecnd montaz
Vozidla z tovarni produkce

Na vyrobu tohoto typu automobilll se specializuji pfevazné silné automobilky, jako
jsou napt. Audi, BMW ¢i Mercedes-Benz. Vozidla z tovarni produkce jsou modifikovana a
jiZz béhem vyroby upravovana tak, Ze ihned po vyrobé€ o nich miZeme hovofit jako o
vozidlech se zvySenou ochranou. Jednd se predevSim o vozidla, kterd jsou jiz piedem

uréena k ochrané V.I.P. osob.
Dodate¢na montaz

Jedna se predev§im o vozidla upravovana ze sériovych, standardn¢ dodavanych
modeld. Nevyhodou dodate¢né montaze je zejména delsi Cekaci doba na dodéani vozidla.

Ovsem velkou vyhodou mtiZze byt kone¢né cena vozidla.
Firmy v oblasti transportnich vozidel

Nejznaméjsimi firmami, které se zabyvaji certifikovanym pancéfovanim, jsou PSV-
Project Support Vehicle, specializujici se pfevazné¢ na SUV urCend pro PSD v Irdku a
Afghanistanu, dale firmy TRASCO a STOOF. V Ceské republice je jedna firma zabyvajici

se prestavbou. Jedna se o firmu SVOS se sidlem v Pielouci.
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Tuzemskym dovozcem pancéfovych vozidel je napf. spoleCnost Import
Volkswagen Group s.r.o., kterd je schopna zajistit tovarni specialy v podobé vozidel od
Ingolstadtské automobilky Audi a to v podani limuzin ASL a A6 Security a dale vozidel

BMW Security cars spole¢nost Direst sales spole¢nost Autec Group a.s. 31

[S]Vyhlidal O. Materialové zabezpeceni transportnich vozidel v PKB. Univerzita Tomase

Bati ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, Bakalaiska prace, Zlin 2009.
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4 POSTUP PRI PREPRAVE HOTOVOSTI A CENIN

4.1 SloZeni posadky

Posadka provadégjici prepravu hotovosti a cenin se vzdy sklada z fidi¢e a dalSich
ptislusnikl posadky, ktefi maji na starost hladky pribéh celého pievozu. Zodpovidaji
taktéz za samotny piesun zasilky mezi zdkaznikem a vozidlem. MnoZstvi ¢lent posadky se
odlisuje podle pojistnych podminek a taktéz kritérii dané zésilky (napf. rozméry ¢i
hmotnost). Kvalifikovana transportni skupina je zpravidla sloZena ze 4 zakladnich funkci a
to velitele transportu, fidi¢e, ochrance a kuryra, pfi€emz pozice ochrance a kuryra se mtize

ménit podle potieby.

Pravidlem vétSinou byva, ze vEétsi pocCet Clenti skupiny pii transportu zajisti vyssi
bezpecnost operace. Vzhledem k tomu, Ze zaméstnanci tvofi znacnou polozku vydaja,
snazi se SBS piimét pojistitele ke smluveni takové pojistky, kterd pfinese nejnizsi naklady
pii prevozu. Diky témto okolnostem je tfeba, aby prepravce hledal ndhrady za ¢lovéka a to
vyspélejsim technickym vybavenim. VSak nejvice rozhodujici je tolerance rizika, kterou je
pojistitel ochoten podstoupit. Nekomeréni pfepravy jsou vétSinou ty, jenz maji nejvetsi
podet vozidel a &lentl. Jsou to piepravy pro statni spravu nebo CNB za doprovodu policie

Ceské republiky.
4.2 Ukoly a povinnosti skupiny a jednotlivych ¢lenti posadky

4.2.1 Transportni skupina

Je potieba, aby kazdy clen, ktery se na prepravé podili, zachoval naprostou
mlcenlivost o dobé, cilech, trase, druhu, vysi, hodnoté piepravy a dalSich skutecnosti
majicich bezprosttedni vztah k pfepravé. Po celou dobu piepravy musi byt zachovéana
zvySena pozornost a sluzebni kazen. Kazdy ¢len musi byt soustfedény, pohotovy a musi

dodrZovat pokyny velitele transportu.

4.2.2 Velitel transportu

Pied zahdjenim transportu musi zkontrolovat kazdého c¢lena posadky a to jak
z hlediska vystroje a vyzbroje, tak 1 z hlediska fyzické pfipravenosti. Jasnymi a stru¢nymi

pokyny fidi c¢innost skupiny dle schvaleného planu. M4 za uwkol komunikovat
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s dispec¢inkem pieprav a neustdle hodnotit bezpecnost celé situace. Velitel prepravy ma u
sebe zalozni kli¢ od zapalovani vozidla.
4.2.3 Ridi¢

Musi dokonale znat hlavni 1 zélozni trasu pfepravy, nejlépe na zékladé osobniho
poznani a nejblizsi trasu k policii ¢i zdravotnickému zatizeni. Nese odpovédnost za dobry
technicky stav vozidla, stav nadrZe, ostatnich kapalin a spravné nahusténi pneumatik. Pfi
fizeni vozidla musi dodrzovat vSechna pravidla a pohotové jednat za nebezpecnych situaci

V okoli.

4.2.4 Ochrance

Dokonala znalost trasy piepravy a jejich mozna rizikova mista. Provadi pozorovani
a profesiondlni kryti po dobu trvani pfepravy a musi byt pfipraven k okamzitému pouZiti

jeho sluzebni zbrané a to 1 v misté vozidla.

425 Kuryr

Ruci za tadné prevzeti a pfedani hotovosti, véetné vSech dokladti od ni. Je vybaven
spojovacimi prostiedky a jejich funk¢nost kontroluje vzdy pied zahajenim akce. Soucasti
jeho vybavy je i sluzebni prukaz, kterym se prokaze a soucasn¢ pozada o identifikaci 1
piebirajiciho. Pred tim, nezli mu svéii zasilku, zkontroluje celistvost obalu a uzavér obalu.
Po té, co je vykonana administrace a jeji kontrola, musi souhlasit té¢z ¢islo uvedené na
obalu. Neni-li tak tomu, jsou do ptedavaciho protokolu zapsany dodate¢né opravy. Dojde-
li k poskozeni bezpecnostniho uzavéru ¢i plomby, ma pravo piebirajici zakaznik ¢i jeho
zastupce odmitnou piejimku a tato skuteCnost je nadale feSena v kooperaci

S dispeéinkem.w

4.3 VSeobecné zasady prepravy penéz a cennosti

Piedevsim je potieba si uvédomit, Ze na prvnim misté je lidsky Zivot a to za vSech
okolnosti. Pfi dodrzovani vSech zasad a ustanoveni muzeme piedejit situacim, které by

ohrozily lidsky Zivot. OvSem pokud tato situace piece jen nastane, je pracovnik opravnén

[ PROTIVINSKY, Miroslav. Bankovni loupeze: (prepadeni bank, penéznich transportit a
kriminalita v bankovnictvi). Vyd. 1. Praha: Armex, 2001, 279 s. ISBN 80-862-4421-0.
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jednat tak, aby ohrozeni na zivot¢ unikl.

Mezi dalSi obecné zisady se tadi pojiSténi piepravy cennosti, které musi byt
sjednano na celou dobu piepravy. Zde plati zdsada, Ze hodnota pojistného plnéni musi byt
vy$si, nez je konkrétni hodnota zasilky. Opatieni, které souvisi s pfepravou, musi spliiovat
vSechna kritéria na bezpec¢nost stanovené pojistnou smlouvou. Tato smlouva by méla
obsahovat pojisténi proti fyzické ztrat¢ a poskozeni majetku, loupeznému piepadenti,

zproneveie, necestnosti ¢i nedbalosti pracovnika.

Dalsi zéasady, jako je napfiiklad soustfedénost, pfipravenost, dodrZeni stanovené¢ho

postupu apod., by mély byt jiz samoziejmosti.

4.4 Pravidla pri prevzeti zasilky

Povinnosti kuryra je, pfi pfebirani zasilky zkontrolovat, zdali ptepravni zavazadlo
je v naprostém poiadku a nevykazuje zadné znamky poSkozeni. V opaéném piipadé, by
tato skutecnost mohla mit vliv na bezpecnost piepravy ¢i hodnotu piepravovaného zbozi.
Takového zjisténi je potieba za stalé pritomnosti piedavajiciho provéfit a nasledné
zdokumentovat. Kuryr ma opravnéni poskozené zavazadlo odmitnou s tim, ze by mohlo
mit za nasledek ohroZeni bezpecnosti ptepravy. Soucasti prevzeti zasilky je 1 predani
potvrzeni kvitance o pievzeti zasilky. Piedani zasilky by meélo probihat v zajisténém

prostoru, kde je omezen pfistup nezadoucich osob.

4.5 Pravidla pfti jizdé vozidlem

Pro dostate¢nou dynamicnost piepravy by mél fidi¢ vozidla volit plynuly styl jizdy
a bez zbyte¢ného upozoriiovani. Ridi¢i plyne povinnost dostat cesty, kterou mu stanovi

vedouci a dodrzovani silni¢nich pravidel.

Ukol posadky je pribézné poskytovani informaci dispe¢inku o plnéni planu, jako je

napf. prevzeti zasilky, projeti kontrolniho bodu atd.

Transport by mél byt souvisli a uskute¢fiovan bez nadbyte¢nych zpozdéni.
V piipadé potieby poskytnuti prvni pomoci ¢i kontextu zafizovani danych kol muze
posadka prerusit transport.

Je-li objekt kamerové monitorovan, lze zde provést prestavku v jizdé. V programu

transportu je nutno tyto piestavky pfesné¢ zaznamenat. Jakakoli zména v planu prestavek se

musi nahlasit na dispecink.
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Jen ve zdivodnénych situacich smi ¢lenové skupiny vystoupit z vozu a to vzdy jen

jednotlivec.

4.6 Pravidla pri prenosu zasilky

Vzhledem k tomu, Ze tato ¢ast piepravy je nejvice nebezpeéna, musi kuryr, ktery
prenos zasilky zajiStuje, dodrZzovat vSechna stanovena pravidla. Ty se 1isi podle pohybu

kuryra uvnitt budovy nebo venkovnim prostorem.

4.6.1 Pohyb uvnitf budovy

N 24

prostiedi. Kuryr musi perfektné znat objekt, ve kterém je prenos uskutecnén, véetné jeho
rizikovych mist a tinikovych cest. Pokud se v budové rizikova mista nachdzi, je potieba

tato mista piedem zkontrolovat.

4.6.2 Pohyb venkovnim prostorem

K pfenosu se nejcastéji vyuziva bezpecnostni kufr a zde je potieba si uvédomit, Ze
nejcastéj$im zpisobem utoku, je necekané vytrzeni. Kuryr by mél vykondvat ptenos
zasilky po nejblizsi pfijatelné trase a nemél by vénovat pozornost nepodstatnym jeviim
nebo se zbytecné zastavovat. Béhem piesunu je zapotiebi udrZzovat dobrou distanci od
vstupd, rohii, dvefi a pochybnych mist. Je zde nutnost, aby mél kuryr pii zajisStovani
presunu pokazdé jednu ruku volnou pro pifipadné pouziti obrannych prostiedki. Béhem
¢ekani by mél udrzovat takovou pozici, kterd mu zabezpecuje dobry vyhled do prostoru, v

némz se nachazi, nejlépe takovou, kdy se za jeho zady nachéazi pevna bariéra.

4.7 Pravidla pred prijezdem na cilové misto

Transportni skupina by méla tésné pred svym pfijezdem informovat dispefink
cilového mista. A to konkrétné¢ dvakrat. Poprvé cca 5 minut a podruhé minutu pied
samotnym pfijezdem. Cimz personél zisk4 dostatek ¢asu se na piedani dostateéné pfipravit.
Ridi¢ by mél vozidlo pfistavit do co mozna nejmensi vzdalenosti od cilového mista. A také

aby bylo pfistaveno do mista, ze kterého bychom mohli piedpokladat utok na kuryra.
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5 TECHNICKE VYBAVENI PREPRAVNI POSADKY

5.1 Osobni a dodavkova vozidla sériové vyroby

Tyto vozidla se vyuzivaji pfedev§im pro pfepravu zésilek mensSich hodnot ¢i
Vv pfipad¢ utajeni provadéné Cinnosti. Nejsou vybavena zadnymi nadstandardnimi prvky
ani vybavenim pro zvySeni bezpecnosti posadky popft. pfepravované zasilky.

Zikladni pozadavky na takovéto vozidlo:™

e spolehlivost — vynikajici technicky stav,

e dostateény vykon — pro dynamickou jizdu,

e mohutnost — uplatnitelna v pfipadé€ nutnosti prorazit zataras ¢i odstranit blokujici
vozidlo,

e uzaviena karoserie — je zdkladnim bezpe¢nostnim pozadavkem,

e dojezdova vzdalenost — schopnost ujet pozadovanou vzdalenost bez nutnosti

doplilovani paliva = dalsi riziko.

5.2 Pancérovana vozidla

Vozidla, ktera byla upravena za Gcelem vyssiho stupné bezpeci. Jedna se pfedevsim
o upravené sériové vyrabéné¢ dodavkové vozy. K takovymto tUpravam se nejcastéji
pouzivaji vozy typu Volkswagen Transporter, Volkswagen T5, Mercedes-Benz Sprinter ¢i
Ford Transit. Tyto upravy zajiStuji specializované firmy disponujici zkuSenostmi a

pottebnymi certifikaty.
Mezi zakladni apravy patii:
e Pancérovani
o Vybaveni balisticky odolnymi skly

e Zesileni ochrany diileZitych casti vozu

e Vybaveni Run-flat pneumatikami

Blkudla M. Zabezpeceni transportii penez, drahych kamenii a uméleckych del. Univerzita

Tomase Bati ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, Diplomova préce, Zlin 2010.
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5.2.1 Pancérovani

Zakladni bezpecnostni prvek balistické ochrany. Idedlni stupent ochrany se zajisti
pouzitim vhodného typu materialu a jeho mohutnosti. Pravé pro tyto ucely se v dneSni
dob¢ pouzivaji ocelové pancite, keramické pancite, pancite slitiny hliniku ¢i titanu a dalsi.
Mezi nejpouzivangjs$i patii ocelové pancife, tvofeny nizkolegovanymi oceli, s nizkym
obsahem uhliku. Pro zvySeni balistické odolnosti se pouZzivaji napt. dudlni ocelové pancife,
slozené z vice vrstev oceli, kde vné&jsi tvrda vrstva je urCena k deformaci stely a spodni

k pohlceni jeji energie.

Provadi se predevsim pancérovani prostoru pro posadku, nakladového prostoru a

kryti spodni ¢asti vozu proti i€¢inkiim vybusnin.

5.2.2 Vybaveni balisticky odolnymi skly

Jedna se o tzv. neprustielna skla, ktera mtzeme rozdélit do skupin podle struktury a

materidlu na vrstvena skla, polykarbondtova skla, a kombinovana tzv. safirova skla.

Vrstvené sklo je sloZzeno z nékolika vrstev tvrzeného skla, mezi které je vloZena
jedna nebo nékolik plastickych polyvinylbutyralovych f6lii (PVB). Ptfi zasahu dochazi
K roztfisténi skla a deformaci projektilu. OvSem i pii zachyceni stiely muze dojit ke
zranéni a to ulomky skla na wvnitini strané. Tuto skutecnost l1ze odstranit pouZzitim

dvouvrstvého skla na vnitini strané, které je oddéleno od vnéjsiho, vzduchovou mezerou.

Dals$imi v potfadi jsou polykarbondtova skla. U tohoto druhu skla v porovnani
s vrstvenymi skly nehrozi riziko zranéni od tfisticiho se skla, dosahuji daleko vétsi
pevnosti, mensi hmotnosti a maji schopnost zachovani své prthlednosti i pifi zasahu.

Nevyhodou je nachylnost na poskrabani.

Velmi Casto se také pouziva kombinace skla a polykarbonatu. V takovémto ptipadé
je vné¢jsi vrstva tvorena z tvrzeného skla a vnitini z polykarbonatu. Pouziva se jak tésné
provedeni, kdy obé vrstvy jsou Vv tésném kontaktu, tak se vzduchovou mezerou ¢i vrstvou
pojiva. Pfi tésném provedeni hrozi vyssi riziko prasknuti. To je odstranéno u provedeni se

vzduchovou mezerou, ovSem na ukor vétsi tloustky.
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Safirovym sklem oznaCujeme vrstvena skla, ktera maji jednu vrstvu tvofenou

umélym safirem, tedy uméle vypéstovanym krystalem safiru.

RN

Obr. 1 Neprustrelné sklo ve dverich automobi ul®

5.2.3 Zesileni ochrany duleZitych ¢asti vozu

Ochranné kryty ¢i jiné chranici prostiedky maji za kol ochranu téch ¢asti, jejichz
posSkozenim by mohlo dojit k nesprdvnému chodu piipadné Gplnému zastaveni vozidla.
Mezi c¢asti vyzadujici zvySenou ochranu patii zejména chladi¢, palivova nadrz, fidici

jednotka, baterie a dalsi.

(1 Technik.iHNed.cz [online]. 2005-11-14 [cit. 2012-05-20]. Bezpedi na odolnych kolech.
Dostupné z WWW: <http://technik.ihned.cz/c3-17202820-800000_d-bezpeci-na-odolnych-
kolech>. ISSN 1213-7693.
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1

Obr. 2 Rozmisténi ochrannych prvkii na vozidle

5.2.4 Vybaveni vozidla Run-flat pneumatikami

Takto oznafené pneumatiky umoziuji vozidlu ujet po pristielu ¢i prorazeni,
Vv zavislosti na hmotnosti vozidla, stylu jizdy a stavu pneumatiky, az 80 km. Coz prakticky

znemozni pachateliim zastavit vozidlo pouhym poSkozenim pneumatik.

Pro nouzové dojeti existuji dva zakladni typy pneumatik. Prvni typem jsou
pneumatiky, které jsou vybaveny zesilenymi bo¢nicemi, na které se v piipadé ztraty tlaku
rozlozi hmotnost vozidla a tim zabrani vyzuti pneumatik. Druhym typem jsou pneumatiky
oznacované jako WHEEL-RIM. Takto oznacené pneumatiky obsahuji specialni obruc
uvnitf pneumatiky a ta tvoii oporu pro prazdnou pneumatiku. Zde je zapotiebi specialnich

diskt kol, na které se tyto obruce montuji.

[ Armouring SVOS Armoured Vehicles [online]. 2008 [cit. 2012-05-20]. Armouring.

Dostupné z WWW: <http://www.armsvos.cz/en/armouring/>.
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Obr. 3 Pneumatika typu RUN-FLAT®!

5.3 PrvKky zajist’ujici vhodnou vystroj a perfektni vyzbroj
Jedna se zejména o tyto predméty:

SluzZebni pistole - raze nejmén¢ 9 mm Luger a 2 nahradni zasobniky s celkovym poctem
stieliva 45 ks. VSichni ¢lenové prepravni ¢ety musi mit bezpodmine¢né stejnou znacku a
typ sluzebni zbran¢, aby ji uméli nejen dokonale ovladat, ale aby i jednotlivé dily zbrani
byly kompatibilni mezi sebou. Sluzebni pistoli 1ze nosit jak v opaskovém nebo stehennim
pouzdie, tak 1 v kapse nepristielné vesty. Zasobniky se rozmist'uji na odévu tak, aby pfti
zbéZném pohledu nebylo moZzno urcit, kolik nahradnich zasobnikil strdzny ma. Je vhodné,
aby se pfepravni Ceta dohodla, zda budou mit vSichni jeji ¢lenové ndboj v komofte, ¢i

nikoliv, a tuto zdsadu bez vyjimky dodrzovat.

BlTechnik.iHNed.cz [online]. 2007-8-13, 2007-8-14 [cit. 2012-05-20]. Pneumatiky RFT:
velmi odolné - jenze hlu¢né. Dostupné z WWW: <http://technik.ihned.cz/c1-21783420-
pneumatiky-rft-velmi-odolne-jenze-hlucne>. ISSN 1213-7693.
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Mala osobni zbran - je urCena jako jedna z poslednich moznosti zachrany zivota pfi
mozném odzbrojeni pfepravni Cety. Nosi se nejcastéji skryta pod nepristielnou vestou a
vybér jejiho typu je ponechan kazdému na vlastni tivaze. Jeji rdze by vSak neméla byt

mensi nez 7,65 mm.

Brokovnice — vhodna dopliitkova zbran ¢ety. Obvykle se voli brokovnice s nejvEétsi béznou
razi a s brokovym stfelivem o velikosti broki 7,62 mm, s minimdlni kapacitou tubusu 5
naboji. Nahradni ndboje maji byt nejméné v poctu kompletniho piebiti zbrané.

Z bezpecnostnich ditvodi neni vhodné nosit ndboj v komote brokovnice.

Nepristielna vesta — nezbytny doplnék, ktery je schopen odolat béznému stielivu 9 mm
Luger. Ve smérnici pro sluzbu ma byt stanoveno, kdy musi mit piislusnici Cety
neprustielnou vestu na sob& (zda i b&hem transportni jizdy, nebo pouze pii opusténi
vozidla). Pro fidi¢e vozidla jsou vhodnéjsi leh¢i. Vesta by méla mit na predni strané vice
kapes.

Prilba — jeji noSeni ma fadu piiznivel a odpiircii. Pfiznivei argumentuji tim, ze pfilba
ochrani strazného pred uderem utocnika do hlavy, nebo z vétsi Casti eliminuje Utok
plynovym sprejem. Praxe vSak ukazuje, ze dobry strazny a sehranad posadka vozu nemuze
dopustit, aby se podeziela osoba piiblizila ke strdznému na takovou vzdalenost, aby mohla
pouzit jmenované¢ho utoku. OvSem zapory noSeni pfilby, jakymi jsou jeji hmotnost,
omezeni vyhledu a sniZeni pfijimat zvukové vjemy, se nadfazuji argumentim k jejimu

pouzivani. Jako vhodng;jsi alternativa se jevi jeji nahrazeni Cepici se Stitkem.

Stejnokroj — vhodny je vojensky stfih tmavé barvy, vyrobeny z odolnych materialt a
oznaceny ndzvem bezpec¢nostni sluzby. Pouzivani krycich kukel se nedoporucuje, nebot
Vv pfipad¢é stfetu, by mohlo dojit k zdméné nékterého z clenti ety se zloinci a tak

Vv nasledné prestielce i mezi ¢etou a ochranou objektu ¢i policii CR.

Obuv — nejlépe je volit mezi ruznymi typy ,.kanad“ nebo kotnikovou sportovni obuvi. Jeji
vybér ovliviluji pfedevSim takové faktory, jakymi jsou napf. moznost dobrého a
bezpecného béhu v terénu, ptekonavani riznych piekazek, ale i ze zdravotniho hlediska pti
jejich noSeni.

Rukavice — z m¢kké kuze by mél pouzivat kazdy strazny. Brani kuzi, jak pfi manipulaci
s nakladem, tak pii vystielu v rychlosti Spatn€ uchopenou zbrani, nebo pii boji. Pti pouziti

rukavic vSak strazny musi dokonale zvladat i stfelbu a ptebijeni zbrané.
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Plynova maska — na kterou se Casto zapomind, ta vSak mize v nejedné situaci odvratit
porazku piepravni Cety. Pouziti chemickych prosttedki mohou patfit mezi zpusoby, jak
posadku vozu zneskodni bez toho, aby byli pachatel¢ obvinéni z vrazdy. Plynové masky
byvaji umistény v bedné uvniti pancétfového vozu s jiz nasazenymi filtry a ptipravené k co

nejrychlejSimu pouziti.

Pouta — sice potfebna pomicka, ale v tomto ptipad¢ by je pfislusnici posadky neméli mit
na vlastnim opasku. Mohou byt dvousecnou zbrani, takze mohou jimi byt spoutdni sami
pripravovatelé. Je vhodnéj$i mit pouta ulozena ve vozidle a pouzit je, az v piipadé

likvidace uto¢nika. Kli¢ek od pout by mél mit kazdy uschovan u sebe.

Kasr — (obranny plynovy sprej), umistuje se na odév do koZené¢ho pouzdra, které lze
snadno odtrhnout. Nevhodné¢ noSeny kasr se stavd nebezpe¢ny pro celou posadku.
Nejpouzivangjsi naplni obranych sprejti je CS plyn a CN plyn. Osoby se sniZzenou citlivosti
k bolesti nebo pod vlivem alkoholu a drog, mohou a¢inkiim naplné CS a CN odolavat. Ale
proti tietimu zakladnimu plynu v fad¢, kterym je plyn OC, nelze ziskat imunitu. Zptsobuje
témét okamzité opuchnuti o¢i a dychacich cest, paleni o¢i, hrdla a zasazené kiize. Je nutné

vedét, jaky plyn, nebo jaké poméry riznych smési téchto tii plynd, uzivany sprej obsahuje.

Identifikac¢ni Stitek — S vyznacenou krevni skupinou a zakladnimi daji o zdravotnim
stavu. Tato drobnost, nejCastéji nosena na fetizku kolem krku, miZze pii zranéni pomoci

doslova zachranit Zivot.
Hodinky — nastavené na velitelsky ¢as, jsou samoziejmym vybavenim kazdého strazného.

Dopliikové vybaveni vozidla — vybavena Iékarnicka, nafadi na opravu zakladnich zavad

automobilu, ndhradni pneumatiky, 2 sn¢hové hasici pfistroje, maly fotoaparat a kiida.

Svitilna — neméla by chybét v prislusenstvi kazdého vozidla.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 CASTE CHYBY PRI PREPRAVE

6.1 Obecné ¢asté chyby pri prepravé
Nedostate¢na priprava posadky

Nedostatecné pripravena posadka miize znacné snizit bezpecnost a zkomplikovat
prubéh celé prepravni akce. Cela posadka musi byt pfipravena jak po strance obecné, tak 1
po strance pfipravy na konkrétni situaci. Zatimco obecna stranka piipravy spociva
v proSkoleni jednotlivych ¢lenti posaddky jak se zachovat v typizovanych situacich a
¢innostech. Konkrétni pfipravenosti pak mame na mysli seznameni se s tkoly, které budou

provedeny béhem konkrétni piepravy, dokonalou znalost prepravni trasy a objekta.
NedodrZeni zasad prepravy

Posadka svym neuvdzenym jednani a védomym porusovanim pravidel si mnohdy
ulehcuje sluzbu, ovSem disledkem takovéhoto jednani pak miiZze byt snizeni bezpecnosti.
Typickym ptikladem byvad zména ptepravni trasy, kdy dojde k jejimu zkraceni, nebo

pfenos vice bezpecnostnich zavazedel najednou.
SniZeni nakladi na dkor bezpec¢nosti

Nékteré soukromé bezpe€nostni sluzby se snazi vramci konkuren¢niho boje
prildkat zakazniky nizkou cenou za piepravu penéz a jinych cennosti. OvSem aby SBS
dosahly urcitého zisku, snizi neadekvatnim zptisobem ndklady na pfepravu. Minimalizace
nakladii se projevi predevSim pii obsazeni personalu, kdy se snizi pocet ¢leni, nebo
snizenim nasazenych technickych prostfedkl. To v§e vede ke sniZeni nékladl, ovSem na

ukor bezpec€nosti pepravy, coz je samoziejme Spatné.
Chybna manipulace s vozidlem

Ptepravni vozidlo nesmi byt odstaveno bez dohledu na vetfejné pristupném misté,

kde by mohlo dojit k neopravnéné manipulaci s timto vozidlem.

Ridi¢ by s vozidlem nemél zastavit na nepfehledném misté, ale naopak vzdy tam,
kde bude mit dobry piehled o déni celé situace. Parkovani vozidla by mélo byt provedeno
Vv dostatecné vzdalenosti od nepiehlednych casti budov, odkud by mohl hrozit ptipadny

utok pachatele.
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Pravidelnost

Velmi castou chybou je pieprava, ktera se stale opakuje se stejnou pravidelnosti
obdobnym zplisobem. Pachatel ma tak moznost si udélat dokonaly ptehled a tim si vytvofit

dokonaly plan na utok.

6.2 Chyby pri prepravé konkrétnich ¢lent posadky
Chyby Fidice

Chyba je, kdyz tidi¢ neznd hlavni ani ndhradni trasu, protoZe jinak se nemiize
pripravit na to, co na ni muze byt nachystano. Urcit¢ by mél znat cestu k nejblizSimu
policejnimu utvaru a zdravotnickému zatizeni. Dal$i z chyb, jez se miize fidi¢ dopustit je,
kdyz pted jizdou nezkontroluje technicky stav vozidla a také jestli je dostate¢né naplnéna
nadrz. Pro dosazeni maximalniho vykonu motoru je nutné jej 15 minut pied zac¢atkem
piepravy zahtat. Ridi¢ musi byt také proskolen, aby se aktivné podilel na pozorovani okoli

pii pteprave zasilky do auta.
Chyby ochrance

Také musi zndt podrobné cestu prepravy. Kazda nepozornost mize spustit doslova
vinu necekanych udalosti, které je pak jiz velmi slozité feSit. Ochrance nesmi b&hem
piepravy zahalet a dalsi z chyb je, kdyz nema pfipravenou zbraii a to ve stavu dovolujici
jeji okamzité pouziti.

Chyby kuryra

Kuryr nese velkou zodpovédnost. Provadi veskerou manipulaci s bezpe¢nostnim
zavazadlem a zodpovida za ptevzeti zasilky véetné piislusnych dokladd. Jak ostatni, tak i
on, musi pozorovat béhem prepravy okoli. Je vybaven spojovacim prostiedkem, kterym se
dorozumiva s centralnim dispe¢inkem. Musi jej vzdy pirezkouset pied odjezdem a dale

musi informovat centralu po dobu jizdy.
Chyby ve spole¢nych povinnostech

Ani jeden z Clent posadky se nesmi dopustit toho, ze nezachova mlcenlivost o
citlivych udajich tykajicich se prevozu. Citlivymi Udaji se pfedev§im rozumi doba, trasa a
cil prepravy, ¢i vySe hodnoty prepravované zasilky. Dalsim vaznym prestupkem je, kdyz

se jednotlivi ¢lenové posadky dostanou pied pracovni dobou do stavu, ktery jim neumozni
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se pln¢ koncentrovat na jejich vykon. Snizena koncentrace pak muize vést ke vzniku

krizové situace.
Chyby, jeZ se miiZe dopustit vedouci

Velitel transportu, stejn€ jako ostatni clenové skupiny, musi ke své praci
pristupovat velice zodpoveédné a stejné tak plnit i své tkoly. Velkou chybou je, pokud
nezkontroluje uplnost a funkénost vybaveni a to u vSech ¢lend posadky. Musi plné
respektovat natfizeni a fidit se vSemi pfedem stanovenymi pravidly. Musi byt pfipraven na
vznik mimotadnych situaci, které mohou nastat pfi transportu, a musi byt schopen na n¢,
jako vedouci skupiny, patfi¢né zareagovat. Veskeré takovéto udalosti musi neprodlené
nahlasit centrdlnimu dispe€inku. Dalsi veliké chyby se dopousti, pokud u sebe nema

nahradni kli¢ od zapalovani.
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7 PREHLED NEKTERYCH PREPADENI TRANSPORTNICH
VOZIDEL YV CR

¢ 500 miliont korun. 1. 12. 2007. Policie ma podezieni, zZe penize v hotovosti
z budovy agentury odcizil jeden z pracovnikll bezpe¢nostni agentury Group 4
Securitas.

e 153 milioni korun. 16. 9. 2002. Na Evropské tfid€ v Praze 6 ptepadli ziejmé tii
ozbrojeni lupici, obleceni v policejnich uniforméch, obrnény viiz bezpecnostni
agentury Group 4 Securitas, ktery ptevazel penize ze Citibank. Ze spachani této
trestné ¢innosti jsou podezieli mj. i ¢lenové Berdychova gangu. Vysetiovani bylo
odlozeno.

e 77 milioni korun. 9. 8. 2006. Skupina pé&ti ozbrojenych lupicii obleCena
V policejnich kombinézach prepadla nedaleko Slavkova u Brna bezpecnostni viiz
agentury Brinks C. L. Pachatelé vyuZili vozidlo oznagené symboly Policie CR,
které vyuzili k zastaveni piepravni dodavky. Policii se nepodatilo pachatele ani
penize vypatrat a v inoru 2008 byl ptipad odlozen.

e 76 milioni korun. 17. 1. 2008. U Cerpaci stanice nedaleko Sedmihorek na
Semilsku piepadli ozbrojeni pachatelé dodavku agentury Fenix. Ridi¢ vozidla po
dohodé s komplici zastavil u Cerpaci stanice, nechal odemcené vozidlo a odesel.
Pachatelé si penize odnesli v piepravnich boxech. Soud ulozil dvéma pachatelim
trest ve vysi deseti let vézeni. Ridi¢i pfepravniho vozu uloZil trest ve vysi péti let
vézeni.

e 30 miliont korun. 8. 3. 2006. Udajné ozbrojeny lupi¢ prepadl viiz bezpednostni
agentury Fenix pfevazejici penize z banky. Podle pozdéjsich zjisténi se ukazalo, ze
za prepadenim stali dva zaméstnanci agentury, kterym soud ulozil trest ve vysi
deseti let vézeni.

e 27 milioni korun. 16. 9. 2004. Auto bezpeénostni agentury Securitas CR bylo
pfepadeno ve Frenstaté pod Radhostém na Novoji¢insku. VySetfovanim se podatilo
prokazat fingovani loupeze zaméstnanci piepravni agentury. Soud je poslal na 7 a
6,5 let do vézeni.

e 24,7 milioni korun. Prosinec 2003. Pracovnik bezpe¢nostni agentury Securitas
zinscenoval u Ostopovic na Brnénsku ptepadeni sluzebniho vozidla. Hlavniho

pachatele soud poslal na sedmnéct let do vézeni.
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e 23 milioni korun. 2. 8. 1995. Skupina pachatelti odcizila penize z ptepravniho
vozidla bezpe&nostni agentury Fenix na cesté z Brna do Prahy pievazenych Ceské
spotiteln¢. Kradez méli na svédomi zaméstnanci bezpecnostni agentury Fenix a
dalsi lidé na né napojeni.

e 16 miliontd korun. 28. 1. 2005. Trojice ozbrojenym muzil ptepadla ve Frydku-
Mistku viiz bezpecnostni agentury Securitas. Pachatele podezielé z loupeze dopadla
Policie v dubnu 2005.

¢ 8,4 milioni korun. 26. 6. 2009. Tti maskovani ozbrojeni muzi piepadli
v Budéjovické ulici v Praze pfimo pfed budovou posty vliiz bezpe€nostni agentury
G4S. Prepravni dodavka byla zablokovana jinym vozidlem a pfi pfepadeni doslo ke
zranéni Clena posadky el. paralyzérem. Trojici pachateli podezielych z loupeze
Policie zatkla poc¢atkem srpna 2009.

e 6 milionu korun. Srpen 2006. U nadrazi v Kladné pachatelé ptepadli posadka
vozidla bezpecnostni agentury Brinks C. L., ktera pravé dopliovala penize do
bankomatu. Pachatelé pfinutili posadku nastoupit zpét do vozu a odjet do lesa za
m¢ésto.

e 24.3.2006. Nékolik ozbrojenych muzl ptepadlo transportni vozidlo pfepravujici
penize z pivovaru u Prahy. Pii pfepadeni doslo k postteleni jednoho z muza a

celkova skoda vznikla ve vysi n€kolika milionti korun.
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8 CHARAKTERISTIKA PACHATELU LOUPEZNEHO PREPADENI

Pachatele loupezného piepadeni mizeme délit podle nékolika kritérii. Nejcasteji
vSak podle toho, zda tuto trestnou Ccinnost pachaji jednotlivé jako amatéfi C¢i

profesiondlové, nebo jako ¢lenové organizované skupiny.

8.1 Utok jednotlivce

Loupezné piepadeni miize byt provedeno jednotlivcem jako spontanni ¢in. Jedna se
vétSinou o pachatele amatéry, ktefi si dopfedu nepfipravuji zadny podrobny plan, nezjist'uji
si zddné informace a jejich jednani a zpiisob chovani pfi pfepadeni je v podstaté reakci na
situaci, ktera vyplyne béhem této trestné ¢innosti. V tomto ptipad¢ pachatele vétsinou laka
vidina &i aktualni potieba zajistit si dostateény obnos penéz. Usp&snost téchto pachatel je,
pii dodrzeni veskerych postuptli a zasad pro prepravu, velice miziva.

Druhou skupinou pachateli, ktefi uto¢i samostatné, jsou pachatelé profesionalové.

wvr

systematické ptiprave celé prepadové akce. Tato priprava je obvykle zaméiena na:

e vytipovani objektu pfepadeni,

e dokonalém naplanovani zptisobu piepadenti,

e znalosti tnikovych cest z mista ¢inu,

e znalosti prostiedi, ve kterém se pachatel chysta provést prepadenti,
e technickém vybaveni pachatele,

e vytipovani si vhodného ukrytu a Gischovny kofisti,

e zajisténi si alibi,

e legalizaci vynosu.

8.2 Utok organizované skupiny

Vzhledem k naro¢nosti provedeni loupezného piepadeni jsou utoky organizovanych
skupin tim nejCastéj$im zpisobem uskute¢néni této trestné cinnosti. Pocet clent
organizované skupiny byva obvykle kolem tfi az Ctyf. Nicméné tento pocet nemusi byt
zdaleka konecny, protoZe ostatni pachatelé se mohou nepiimo podilet na organizaci

piepadeni.
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Cinnost organizované skupiny byvd obvykle zaloena na:

sehranosti vSech ¢lent skupiny,
délbé prace,

rozdéleni dle funkci,

zajisténi dokonalého planu,

zajiSténi technického vybaveni,

prabézném ziskavani informaci o objektu piepadeni.
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9 PRIPRAVA UTOCNIKU NA PREPADENI TRANSPORTU

Z praxe a z analyzy vysledkl, ve kterych doslo k pfepadeni transportu, vyplyva,

Ze této trestné ¢innosti vZdy predchazela dikladna pfiprava pachatell. Jedna se zejména o

ziskdvani informaci o pfepraveé a naslednym naplanovani piepadeni do nejmensiho detailu.

9.1 Ziskavani informaci o prepravé

Piiznakem takovéto aktivity miie byt:

1. Pronikdni do prostiedi penéZnich ustavii nebo soukromych bezpecnostnich sluzeb

ziskavani veskerych informaci o pfeprave z riznych zdroji (odposlechy hovort,
vnitini predpisy o preprave),

odhady vyse trzeb v jednotlivych obdobich, resp. kdy je mnozstvi
piepravovanych penéz nejvyssi a kdy nejnizsi,

kontakty s pracovniky, ktefi jsou nositeli informaci o preprave,

ziskani zaméstnani u SBS za ucelem ziskavani informaci o planované prepravé.

2. Vnéjsi pozorovani a sledovani

zjisténi zplisobu a organizace transportu,

sledovani pfepravnich tras a vytipovani vhodnych mist pro ptepadenti,
zaznam veskerych ¢asovych udaji pro jednotlivé jizdni trasy,
obezndmenim se s mistem ¢inu

naplanovani unikovych cest!

9.2 Naplanovani piepadeni

vvvvvv

Jedna z nejdulezitéjSich Cinnosti pachatelti, ktera predchazi prepadeni

transportu. Strategie loupezného piepadeni transportu vychdzi z intenzivniho a velice

diisledného planovani. Soucasti dokonale vypracovaného planu je i obstarani veskerych

prostfedkii nezbytnych k ptfepadeni. Jedna se zejména o dopravni prostiedky,

maskovaci prostredky a zbran¢.

[ PROTIVINSKY, Miroslav. Bankovni loupeze: (prepadeni bank, penéznich transportii a
kriminalita v bankovnictvi). Vyd. 1. Praha: Armex, 2001, 279 s. ISBN 80-862-4421-0.
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Profesionalni pachatelé nejcastéji pouzivaji odcizena motorova vozidla. A to jak
osobni, tak ndkladni. Za pomoci téchto vozidel pak planuji napiiklad to, jakym
vozidlem odjedou z mista ¢inu, kterou cestou se vydaji a kam, zdali budou pfestupovat

do dalsich vozidel, na jakém mist¢ a jakym zptisobem tuto ¢innost provedou.

Kazdy plén ptepadeni obsahuje informace o tom, kdo, kde, kdy a co bude
presné délat, tedy o délbé prace. Dale které vozidlo bude pouzito, kdy, odkud, kam a
kdo s nim pojede, jakym zptisobem bude vybaveno, jaké tkoly bude plnit na misté
¢inu, kam a s kym vozidlo odjede.

V neposledni fad¢ je predmétem ptipravy piepadeni také vhodné zvoleny ukryt
pro odcizené penize, informace o tom, kde se bude nachéazet posledni ut¢kové vozidlo,
kdo, kdy a kde se zbavi ptepravnich schranek a kdo, popf. jakym zplisobem, obstara

zniceni maskovacich prostiedki.
V mnoha piipadech je plan pfepadeni na takové trovni, Ze zajist'uje alibi pro
kazdého z pachateli.
9.3 Zpiisoby prepadeni penéZznich transporti
Nejcastéjsimi a nejzakladnéjSimi zpusoby prepadeni penéZnich transportii jsou:
e vyuziti tzv. chodnikového rizika,
e zablokovani transportniho vozidla na vefejné komunikaci,

e vyuziti zastaveni vozidla ze standardnich diivodd,

e jiné zpusoby.

VyuZiti tzv. chodnikového rizika

Pachatelé vyuziji okamziku, kdy se ¢lenové piepravni skupiny vyskytuji mimo
prepravni vozidlo. Tento druh pfepadeni mohou vyuzit ihned poté, co posadka opusti
vozidlo, v objektu, kam se penize ptevazeji a nasledné prenaseji, nebo pii navratu

k vozidlu, do kterého penize nakladaji.
Zablokovani transportniho vozidla na veiejné komunikaci

Pachatel¢ vtomto pfipadé se snazi vybrat co mozna nejvhodné&jsi misto.

Kritériem vybéru vhodného mista pro pfepadeni transportu byva piedevsim piitomnost
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nedaleké déalnice s moznosti nelegidlniho vjezdu na ni, okoli, nezajiSténo

bezpecnostnimi kamerami a ve vétsing piipadi malo frekventované misto.

Zablokovani transportniho vozidla provedou pachatelé odcizenymi vozidly a
prinuti posadku k vydani zasilky. V nékterych piipadech pachatelé vyuziji tézkych
zbrani ¢i vybu$nin K proniknuti do transportniho vozidla. Posadka vozidla byva
pfinucena opustit vozidlo a lehnout si na zem v takové vzdalenosti, aby pachatelé méli

dostate¢ny piehled o jejich Cinnosti.
VyuZiti zastaveni vozidla ze standardnich ditvodii

V tomto ptipadé pachatelé¢ vyuzivaji situace, kdy fidi¢ prepravniho vozidla
reaguje na standardni situace silni¢niho provozu. Zejména zastaveni na kiizovatce ¢i u
zelezni¢niho piejezdu, piipadné za ucelem doplnéni palivové nadrze. Tento
zpusob pfepadeni vozidla neni pachateli ptili§ vyuzivan, nebot’ si dopiedu nemohou

pfipravit podrobny plan o zpiisobu a misté prepadeni.
Jiné zpiisoby

Jednd se zejména o situace, kdy se pachatelé¢ vydavaji za jiné osoby, napiiklad
za policisty predstirajici dopravni kontroly, nebo kdy pachatelé predstiraji bézné vidané

situace na silnicich, napft. predstirani dopravni nehody ¢i fingované prace na vozovce.
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10 ZPUSOB CHOVANI PREPRAVNI POSADKY PRI PREPADENI
TRANSPORTU A HLAVNI POZADAVKY NA CENTRALNI
DISPECINK

10.1 Zpusob chovani pii prepadeni transportu
Zakladni pravidla a chovani p¥i prepadeni transportu:

e snaha o zachovéni si chladné hlavy a ovladnuti reaket,

e nejednat unahlené, nevystavovat se zbyte¢nému riziku, ze kterého by mohla
vzniknout nebezpecna situace pro celou piepravni osadku,

e snaha o zapamatovani si poznavacich ryst pachateld, pfipadné jejich vozidel,

e spustit tichy poplach (pokud to situace a moznosti dovoluji),

e jeli to mozné a pouze za piedpokladu, Ze pachatelé nejsou ozbrojeni tézkymi
zbranémi, spustit zvukovy poplach

e vytvoftit si poznamky, které pozdé¢ji poslouzi pii rekonstrukci ¢inu

e predani jasné, strucné a vystizné zpravy centralnimu dispecinku o stavu akutni

situace.

Dodrzenim téchto zakladnich pravidel sniZime piipadné ohrozeni na Zzivotech
posadky transportniho vozidla pii jeho pfepadeni. Bezmyslenkovité, unahlené ci
neptedvidatelné jednani by mohlo zapftiCinit vyprovokovani pachatelli k pouziti zbrani

proti ¢lenim posadky.

10.2 Zpusob chovani pii prepadeni transportu sti‘elbou

V piipadeé, Ze pachatelé pouZiji palné zbrané k piepadeni transportu, musi piepravni

posdadka dodrZet téchto zdsad:

e bez prodleni podat zpravu centralnimu dispeéinku a Policii CR,

e okamZit€ ze zony ohroZené stielbou ujet,

e Vpfipadé, Ze nelze tento prostor opustit, je potieba zastavit a vyuZit vozidlo tak,
aby slouzilo jako kryti pfed stielbou,

e opustit vozidlo a vyuZit jej prave jako kryt pied stfelbou a zdroven za nim zaujmout

pozici pro stielbu,
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Vv ptipad¢, Ze stielba pokracuje i1 po zastaveni vozidla, op&tovat stielbu ihned po
jeho opusténi,

e pokud jsou ozbrojeni alespoii dva ¢lenové posadky, stiidaji se ve stielbé,

wvr

vewvr

za doprovodu kryci palby,
e snaha o udrzeni situace v rdmci moznosti az do ptijezdu vyjezdové skupiny ¢i

policie.

Pti prepadeni transportu, kdy pachatelé pouziji sttelné zbrané, se prepravni posadka
dostava do velice nebezpecné situace, na kterou musi, podle pfisluSnych zasad, okamzité
zareagovat. Pii dodrzeni veskerych zasad je mozné dosahnout snizeni ptipadnych skod, ale
pfedevS§im zajisténi ochrany lidského Zivota c¢lenli pfepravni skupiny, coz je vzdy na

prvnim miste.

10.3 Hlavni pozadavky na centralni dispe¢ink v ramci PPC

Vedouci prepravy vykondva diilezité funkce pred samotnou piepravou, béhem ni a po
jejim skonceni. Je tim, kdo provadi kontrolu spravnosti pfepravy a na koho se prepravni
posadka obraci.

Ukoly pred prepravou

e naplanovani dennich jizd,

e persondlni zajisténi,

e zajisténi vhodné vyzbroje a vystroje,

e nasazeni zajiStovaci skupiny.

Ukoly béhem p¥epravy

e byt ve spojeni s posadkou a vyfizovat zpravy,

podavat informace o zménach v planu, o stavu dopravy apod.,

pfijimat opatteni pfi vyhlaseni poplachu.

Ukoly po skonéeni piepravy

odebrani a kontrola pfedméti a listin vydanych pied jizdou,
kontrola dokumentl potiebnych pfi pfedavani a piebirani penéz,

zanalyzovat prub¢h uskute€néné piepravni akce,



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2012

54

e naplanovani jizd pro pfisti dny,

e presveédCit se o pfipravenosti persondlu a vozidel na nejblizsi ptepravni akci.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2012 55

ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo sezndmeni odborné vefejnosti ¢i zdjemcti o tuto
problematiku s otazkami transportu penéznich hotovosti. Aby bylo mozné splnit ptedev§im
bezpecnostni kriteria tykajici se pfepravy, je zapotiebi projit n€kolika fazemi. Od vybéru

pracovnikt pres taktické zasady az po technické vybaveni.

V teoretické ¢asti jsou uvedeny veskeré pozadavky, zasady, pravidla a zplsoby,
které je potieba striktné dodrzovat pfi transportu penéznich hotovosti. Zkratka vse, co ma
za nasledek zvyseni bezpecnosti a zaroven minimalizaci rizika pii pieprave. Je dilezité,
aby vSechna pravidla do posledniho detailu byla dodrzena, obzvlast jedna-li se o Cinnost
stak vysokym rizikem, jakym transport penéznich hotovosti bezpochyby je. Cela
pfepravni akce musi byt peclivé naplanovana, nebot’ vypadnuti byt jen sebemensiho
¢lanku, mize mit za nésledek obrovské Skody, které se mohou vySplhat az do ztraty

nékolika miliont korun.

V této casti je tedy obsazen uceleny piehled veskerych taktickych postupli a

technickych vybaveni. OvSem alfou a omegou v této oblasti je stale bezpochyby ¢lovek.

Pravé na pracovniky SBS jsou kladeny nemalé naroky, co se ty¢e pfedevsim jejich

zdravotniho ¢i dusevniho stavu a taktéz fyzickych dispozic.

Psychologické pozadavky na pracovniky PKB jsou v tomto piipadé obrovské a
skutecné jen provéfena osoba muze byt zaméstndna v oblasti piepravy penéznich
hotovosti. Pfi vybéru pracovnikl se spole¢nosti rozhoduji na zédkladé¢ posudku lékaiského
¢1 psychologického vysetieni, které odhali veSkeré duSevni poruchy ¢i nevhodné
charakterové vlastnosti uchazece. A pravé tyto zakladni kritéria jsou rozhodujici pro
ziskani zaméstnani.

Dalsi otazkou je utajeni informaci o transportu. V této Casti je potfeba dodrZovat
pfisna pravidla a zasady. Predev§im se jedna o zdsady: co sdélime, jak to sdélime a komu.
Tyto zasady a pravidla by mély byt dodrzovany vSemi Cleny organizacniho a realiza¢niho
tymu prepravy. Pokud dojde k uniku téchto informaci, ¢i jen k podezieni z jejich tniku, je
nezbytné, aby byly zdsadni informace neprodlen¢ zménény.

Teorie a jeji zdsady, pravidla a veSkerd ustanoveni jsou mnohdy rozhodujici a

velice dulezité, ovSem s praktickymi zkuSenostmi a znalostmi se procento UspéSnosti

transportu jesté vice navysuje.
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Napriklad z castych chyb, které¢ vznikaji pii prepravé penéz a které jsou zminény
v praktické casti, je potieba se poucit a pfisté se jich vyvarovat, coZ se v soucastné dobé
dgje stale Cast&ji. Rika se totiz, ze zchyb se ¢lovék uéi, i kdyz v tomto piipadd se za
kazdou chybu plati draze. Pfi patfiéném pouceni nam pravé vznikla chyba v minulosti

muze alesponi V budoucnu zamezit dal$im a tfeba i vySSim ztratam.

V dalsi c¢asti bakalaiské prace je uveden struny piehled nékterych piepadeni
transportnich vozidel, sefazeny od nejvys$si odcizené ¢astky. Ve vyctu piepadeni je tedy
uvedena odcizend ¢astka, datum loupezného piepadeni a jeho kratky popis. Zde si mizeme
napiiklad vSimnout a znovu se presvédCit o tom, Ze transport penéznich hotovosti
predstavuje skuteéné¢ obrovské riziko. Posadka ptfepravniho vozidla byva obvykle
pfepadena ozbrojenymi pachateli ¢i pachatelem, ktery se nezdrdha zbran proti posadce
pouzit. A pravé v téchto situacich mnohdy dochazi k ohrozeni zZivota vSech zicastnénych

osob.

I ptes fakt, ze stale velmi ¢asto dochdzi k loupeznym piepadenim, je tfeba hodnotit,
na zékladé zjisténych poznatkl, soucastny stav v oblasti pfepravy finan¢nich hotovosti
jako relativné pozitivni. Rozvoj technologii, ktery se rovnéz ptenesl i do této oblasti, ma za
nasledek zvySeni bezpecnosti a sniZeni rizika pii transportu. Kladné Ize hodnotit uZzsi
spolupraci SBS s policii CR ¢&i novelu Zivnostenského zikona (zakon &. 292/2009 sb. a
274/2008 sb.), ktera fesi problematiku minimalniho vzdélani a odbornou zptlisobilost v této
¢innosti.

Vsechna tato opatfeni jsou pro danou oblast pfinosem, ovSem stale jsou zde
nedostatky, nad kterymi je potieba, v ramci zlepSeni soucastného stavu, se patficné

zamyslet.

Asi nejvetsi slabinou v této oblasti, dle mého nédzoru, je soucastnd finanéni situace.
Jednou z moznych a adekvatnich cest, jak zlepSit finan¢ni stav, je navySeni cen za
prepravu. Jak uz bylo feceno v tivodu, je nezbytné vyvazit vysoké riziko s pfimérenym

ziskem.

Zvysenim zisku z transportu bychom ziskali vice finan¢nich prostiedki, které by se
daly vyuzit ke zlepSeni soucasného stavu V této oblasti. Bylo by mozné dovolit si kvalitné
proskoleny persondl, coz bude mit nasledn¢ vliv na zlepSeni taktiky. Ziskané financni
prostifedky by bylo také mozné pouzit pro potizeni moderni techniky, ktera je pro zlepSeni

urovné prepravy finan¢nich hotovosti nezbytna.
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Soucasny stav by se dal také =zlepSit zachycenim dalSiho technického ¢i
elektrotechnického vyvoje. Napiiklad v oblasti balistické ochrany vyuzZitim novych
materialti, zdokonaleni online monitoringu ¢i dosazeni vy$$i bezpe¢nosti a ochrany pied

odposlechy pti komunikaci.

Ovsem 1 pfes to, ze v dneSni dobé bylo dosazeno mnoha efektivnich technik a
metod a technicka vybavenost je na velmi vysoké Urovni, nesmime zapominat na to, ze
hlavni roli hraje stale lidsky faktor. VySkoleni pracovnici i po dlouholeté praxi musi stale
pocitat s moznosti vzniku nezddouci situace a je tieba, aby byli neustale ve stiehu a piisné
dodrzovali stanovené normy a piedpisy. Pravé jejich dodrzovani ptispiva urcitou mirou ke

zdarnému vysledku celé operace.
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ZAVER V ANGLICTINE

The goal of this bachelor thesis is to provide information about money
transportation. In order to provide good safety it is necessary to pass several safety phases
— from good hiring process of security employees, specification of tactical rules till
technical equipment.

In the theoretical part are mentioned all requirements, rules and manners, that are
necessary to be strictly followed during the cash transportation. It is necessary to follow all
rules that increase safety and minimalize risks during the transport. It is important to
follow all rules exactly as specified, especially in case of high risk operations such as
transportation of finances. Whole operation must be well planned because even slight

deficiency in the plan might result in loss of millions of crowns.

In this part is thus included overview of all tactical procedures and description of

technical equipment. Nevertheless the most important aspect without doubts is human.
The mental and physical requirements when hiring an SBS employee are strict.

Psychological requirements when hiring PKB employees are very high and truly
only verified person can be hired for a financial transport. During the hiring process
companies decide upon psychological and eventually medical assessment that reveals all
mental disorders or characteristics not suitable for this kind of work. And these are the

main decision criteria in the hiring process.

Another question is data classification. It is necessary to strictly follow specified
rules. Especially we are talking about what information we provide, how do we provide the
information and who do we provide the information to. These rules should be followed by
all members of the team. If the classified information leak or it is suspected that classified

information may have leaked, it is necessary to change the information immediately.

Rules and regulations are usually were important, nevertheless experience increases

the changes of a successful transport.

For example it is necessary to learn from mistakes and avoid mistakes mentioned in
the practical part. And if not possible, all experienced mistakes from the past should help

us to minimize the risks in the future.

In the next part of this bachelor thesis is mentioned brief overview of some of the

assaults on cash-in transit vehicles, ordered descending by the amount of stolen money.
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Each assault in the overview contains the amount of money that was stolen, the date of the
assault and a short description. This overview proves that cash transport is highly risky
task. Transport crew is usually attacked by one or more armored attackers, who do not

hesitate to use a gun against them.

Even though attacks on cash transports are quite common, it is necessary to say that
upon our findings the current state of the cash transport is satisfying. New and better
technologies used in this area are one of the causes of increased safety and reduction of
risks. Another positive factor is tighter cooperation of SBS with police of Czech Republic
or law amendment (law no. 292/2009 sh. a 274/2008 sb.) that defines the minimal required

education and experience in this area.

All such measures improve the security nevertheless there are still deficiencies that

are necessary to be discussed in order to make the current situation even better.

One of the main deficiencies is, according to me, current financial situation. One
way how to improve the financial situation is to higher the price of the transportation. As
mentioned already before it is necessary to compensate the high risk with an adequate

profit.

By increasing the income we would obtain more finances that could be used to
improve the current situation. We could recruit better qualified staff resulting in better

tactics. Moreover we could afford modern and better equipment.

Current situation might be improved also by using newer technologies, both
technical and electronical. That is for example in the area of ballistic safety using new

materials, improvement of online monitoring or protection from eavesdropping.

Even though we have many effective techniques and methods and we use high
quality equipment, it is important to realize that the main factor is still a human-being.
Trained staff, also including experienced employees, has to permanently count with
unexpected events. Therefore it is necessary that they strictly follow all regulations and

rules all time.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CN Chloracetofenon.

CS Chlorbenzalmalodinitrilem.

PKB  Primysl komercni bezpec¢nosti.

SBS  Soukroma bezpecnostni sluzba.
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