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MéFeni spokojenosti zakaznikd firmy IMECON, s.r.o.

Kritéria hodnoceni: Pocet bodi (0 - 10)
1 Néroénost tématu prace 8
2 | SpInéni cilG prace 8
3 | Teoretickd &ast prace 7
4 Prakticka ¢ast prace 2
(analyticka &ast)
Prakticka &ast prace
5 e 7
(Fesici Cast)
6 Formdlni Grover prace 7
CELKOVY POCET BODU -
(0-60)

Hodnoceni jednotlivych kritérii:

0 bodi nesplnéno
(odpovida stupni ,F* podle ECTC)

1-2 body spln&no pouze na trovni zakladnich poZadavka
(odpovida stupni ,E" podle ECTS)

3 -4 body spInéno s vyrazn&jsimi, ale ne kritickymi nedostatky
(odpovida stupni ,,D” podle ECTS)

5—6 bod splnéno, nedostatky neovliviiuji podstatné celou préci, zejména vysledky
(odpovida stupni ,,C* podle ECTS)

7 — 8 bodl spln&no zcela bez vyhrad
(odpovidé stupni ,,B“ podle ECTS)

9 - 10 bodu spinéno nadstandardné
(odpovida stupni ,A"” podle ECTS)




Pripominky k praci:

BakalaFska prace je zamé&Fena na méfeni spokojenosti zakazniki ve spoleénosti Imecon, s.r.o. Vyroba
firmy je zaméfena na obytné, sanitarni a technické kontejnery.

V teoretické &asti jsou zpracovany informace z dostupnych literarnich zdrojd, jsou definovany pojmy
marketingovy vyzkum, business-to-business marketing, dale je zpracovdna oblast marketingu ve

stavebnictvi.
Praktickd ¢dst je zaméFena na méfeni spokojenosti zdkaznikl. Autor definuje problém a cile préce,

pak se zabyva shé&rem dat. V dalsi ¢4sti je provedena analyza podle Skdlového priméru a analyza
¢etnosti a také analyza podle vahy. V zdvéru autor vyslovuje své doporuceni.

Poznamka:

- Autorka ob¢as pouZiva nevhodnou terminologii spie literarniho charakteru — napf. ,V samotném
zdvéru nebudou chybét .....” (str.9 dole)

- Poutiti 1.0soby jednotného Cisla je také ne pfilis vhodné. — napt. ,Jak jsem jiZ zmiriovala, ...."
(kapitola 5.2.), nebo ,,Abych to shrnulg, ...” (strana neznama)

- Velmi negativné plsobf prace bez uvedeni Cisla stranek — nékde jsou, nékde nejsou.

- Dotaznikové 3etieni je zpracovano velmi pedlivé. Jen malé poznamky k formulaci otazek: napf. ,Jak
jste spokojeni s jedndnim?" Zde neni jasné, co se tim mysli — pfi uzavirdni smlouvy, v priib&hu
realizace obchodu, v zdvéru, s jednanim koho?

- Pozitivn& hodnotim naprosto vy&erpdvajici dotaznik, i kdyz nékteré otazky mohly byt formulovany

srozumitelnégji.
- Zavéry price budou ve firmé zcela jisté vyuZity vzhledem k vystuptm analyzy.

Otdazky k obhajobé:
- Jak firma IMECON, s.r.o. pfistoupila k vysledktim analyzy? Bude nékteré vysledky

analyzy vyuzivat?

Price spliiuje kritéria pro obhajobu BP. 1]

Prace nespliiuje kritéria pro obhajobu BP (miniméIn& jedno kritérium hodnoceno 0 body). [ ]
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