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ABSTRAKT

Bakal&ska prace se zabyva rozborem normativni zakladyigtiokych sluzeb. Teoreticka
cast této prace je zpracovana na zaklaludia odborné literatury zabyvajici se
legislativnimi poZadavky, kterymi se musi bezpodsrin fidit kazdd spoknost
podnikajici v tomto oboru. Druhou rovinou teoreédasti je podrobny rozbor norem ISO
9001 a ISO 14 001, o ktery se opira praktickst této prace.

Praktickacast prace je zafbena na porovnani teoretickych pozadadoporiujicich
norem ISO s praxi a zhodnocertinmsu zavedenych norem pro organizaci. Naslgdn
v praktické ¢asti, na zékla#l teoretickych a praktickych poznaétknavrzeno op#¢ni

k dosazeni pozadovanych vyslédkvedenych norem.

Kli¢ova slova: logistické sluzby, legislativa, norm®I18001, norma 14 001

ABSTRACT

This thesis deals with the analysis of the norneatbase of logistics sevices. The
theoretical part of this work is composed on a bafsa study literature dealing with the
legal requirements which must necessarily follovergvcompany doing business in this
field. The second part is a detailed theoreticallysis of the ISO 9001 and ISO 14 001,
which is based on the practical part of this wofke practical part is focused on
comparing the theoretical requirements of ISO recemding the practice and
appreciation of the contribution of established ndtads for the organization.
Subsequently, in the practical part, based on #tieat knowledge and practical measures
designed to achieve the desired results of theswlatds.

Keywords: logistic services, legislation, standes® 9001, standard 14 001
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UvoD

Aby mohl jakykoli systém spraérfungovat, je nezbythnutné, aby byla nastaven&itst
pravidla pro subjekty, které se ghtvtomto systému pohybovat. Tyto pravidla jsou
ozna&ovana jako normy. Normou se rozumi vSeolezévazné pravidlo, které duje

poZzadavky na vlastnosti nebo chovéioivéka, \&ci, situaci nebo procés

Tématem této bakalské prace je rozbor normativni zakladny logistitckygluzeb. Na
kazdy subjekt spad&kolik normativi, kterymi se mustidit a dodrZzovat je. Neni tomu
jinak ani u poskytovatél prepravnich, zasilatelskych a logistickych sluzebto Ti
poskytovatelé se musi bezpodngimeiidi tzv. absolutnimi normami, které stanovuje vzdy
néjaka vyssSi autorita (stat, zakonodarce, starastditel apod.) a také seudou ridit
normami doporéujicimi, mezi které Ize Zadit normy typu ISO. Tyto ISO normy jsou

stéZejnimi pro celou tuto bakatkou praci, jsou hlavnimiedmétem praktické&asti.

Cilem bakalgské prace je, za pomoci ziskanych teoretickych aktjpkych poznatk,
provést zhodnoceni efektivity zavedeni norem ISOfidmy poskytujici logistické a
piepravni sluzby. Na zaklad zjisSttnych poznatk navrhnout opdéni k dosazeni

poZadavk uvedenych v normach ISO.

V teoretické ¢asti jsou nejprve popsany vnitrostatni praviedpisy tykajici se oboru
piepravnich a logistickych sluzeb, tajgk je uvadi obchodni zakonik. A na tuto
vnitrostatni legislativu navazuje &t mezinarodnich amluv, které jsou taktéz nestnirn
dulezité pro tento obor. V teoretick@sti jsou dale popsany normy dle I1SO, jejich zakiad
pozadavky, struktura norem ISO 9000 a ISO 14 003ak stZejni¢asti je detailni popis
jednotlivych pozadavik pro implementaci nore@SN EN ISO 9001:2009 @SN EN ISO
14 001:2005.

V praktické ¢asti je rozebrdno fungovani norem ISO ve skéipeis na zaklad

jednotlivych poZadavk tak jak je uvadi norm¢’SN EN ISO 9001:2009 a 14 001:2005.
Dale je pak objasma efektivita a finosy zavedeniéthto norem do systému
managementttizeni ve spoknosti Geis Group. A v poslediasti je uveden navrh na

zlepSeni fungovani implementovanych norem.



|. TEORETICKA CAST



1 LEGISLATIVA PRO P REPRAVNI A LOGISTICKE SLUZBY NA
UZEMI CR
Kazdy podnikatelsky subjekt, ktery chce vstoupittiia musi dodrZovat legislativu dané
zen®. Vyjimkou nejsou ani poskytovatelégpravnich a logistickych sluzeb, ktgsou
zatizenifadou pravnichigdpigi. Je tedy nutné uveést legislativni poZzadavky, oelcalch
piedpigi, které musi spbvat kterykoli podnikatelsky subjekt vstupujici td, az po
specifické pedpisy tykajici se oboru zasilatelskych, logistadkya gepravnich sluzeb.
Mezi obecné zakony, jejichz dodrzovani je vyzadavankontrolovanppati zakon na
ochranu spdtbitele €. 634/1992 Sb., ve 2ni pozdjSich gedpisi). DalSim zakonem,
ktery je bran jako obecny, je zakon o dodrZzovardigpoi ochrany (zako& 133/1985 Sbh.,
ve zréni pozdjSich gedpigi) a vyhlaskas. 246/2001 o pozarni prevenci. Sadejmosti
pro podnikatele je i dodrZzovaniigluSnych ustanoveni tlavych zakod mezi, které se
fadi redevSim dah z prijmu, pfipadré DPH, silnEni darg a jiné. V zamistnaneckych
pomérech se musi podnikateiilit zakonikem prace:(262/2006 Sb., ve Zni pozajSich
piedpidi) a zakonem o zagstnanosti vetne zamgstnavani otami se zn&nou pracovni
schopnosti { 435/2004 Sh., ve 2ni pozdjSich gedpidi). V navaznosti naiedchozi
body musi podnikatel dale dodrZzovat ustanovenizaékobezpénosti a ochratizdravi i
praci (zadkonc¢. 309/2006 Sb., ve Zni pozdjSich pedpidi), dale pak ustanoveni
piislusnych zakaoin tykajicich se socialniho a zdravotniho pej$t zangstnand,
piispivkiu na statni politiku za#stnanosti apod. Tyto vySe uvedené zakony musi byt
dodrzovany bezpodmitie ve vSech oditvich narodniho hospotiivi. Pravni ustanoveni
a legislativu pro fepravni a logistické sluzby nalezneme piodp v zakoniku obanském
a také v skterych dalSich normach. AvSak &mdatna a podstatna legislativa pro tento
obor je obsaZzena v obchodnim z&konikiedpisy zakotvené v obchodnim zakoniku
piesré stanovuji a definuji prava a povinnosti subjekstupujicich do obchodmravnich
vztahi v tomto oboru. Mezi gFejni smlouvy v oblasti logistickych sluzeb fiagmlouva
zasilatelska (8 601 - 8609), éepraw veci (8610 - §623), o najmu dopravniho piesku
(8630 - 8637) a o provozu dopravniho ptesku (8638 - §641). Dalsiutkzité smlouvy
v obchodnim zéakoniku pro dany obor jsou smlouvy ddam (8566 -8576), komisiorska
(8577 - 8590), smlouva o uloZenécv (8516 - 8526) a smlouva o skladovani (8527 -
8535).[5] Jak jiz bylo uvedeno, tyto smlouvy jsowo pposkytovani fepravnich a
logistickych sluzeb na Gzerflieské Republiky zasadni a proto jéeZité si je v nasledujici

kapitole alespi striin¢é objasnit.



2 VNITROSTATNI PRAVNI P REDPISY DLE OBCHODNIHO
ZAKONIKU

Obchodni z&konik stanovuje hnedkalik pravnich pedpigi tykajicich se oblasti
poskytovani pepravnich a logistickych sluzeb. V této kapitoleujgyto smlouvy uvedeny,

tak, jak jsou s@zeny v Obchodnim zakoniku.

2.1 Smlouva o ulozeni ¥ci

Pravni Uprava smlouvy o ulozenicv je obsaZzena v ustanoveni 8516 - 8526 Obchodniho
zakoniku. Podle zakladniho ustanoveni se tosmolQuvou zavazuje opatrovatel, Ze bude
pro sloZitele déasre bezplat@ opatrovat ¥c, kterou ma u sebe v souvislosti s obchodnim
stykem se slozZitelenfi6] Ve druhém odstavci zékladniho ustanoveni salihze jestlize

ve smlou¥ neni uvedeno, zd&w se ma opatrovat za uplatu nebo bezglatnopatrovani
veci neni gredmetem podnikani opatrovatele, plati, Ze strany debvsmlouvu o ulozeni
veci."[6]. Aby se tato smlouva mohlédit pravni Gpravou ve smyslu Obchodniho
zakoniku, je zap#ebi, aby obsahovala podstatidésti smlouvy, jako jsou wGeni
smluvnich stran, tedy opatrovatel a ulozitel. Dalasi byt uéena ¥c, ktera ma byt
opatrovana. DalSfasti je bezplatnost opatrovani, tedy zavazek, @ Ipwo slozitele &c
opatrovat, a déasnost zavazku opatrovatele. Tato smlouva je v&ake dopiujici

k podstatijSim smlouvam, jako jsou smlouvy o dilo nebo kugmiouva.

2.2 Smlouva o skladovani

Pravni rdmec této smlouvy Ize nalézt v 8527 — 53hodniho zakoniku. A v jeho
z&kladnim ustanoveni se zavazugkladovatel pevzit ¥c, aby ji ulozZil a opatroval,

a ukladatel se zavazuje zaplatit mu za to Uplatkia@me).[6] V druhém odstavci
zakladniho ustanoveni se uvadi, heni - li ve smlowuvedeno, zda se&wma opatrovat
strany uzaxely smlouvu o skladovani[6] Podstatnym faktem u této smlouvy je, Ze neni
piedepsana jeho pisemna forma. Tato smlouva vSak omssihovat alesgionalezitosti
jako urkeni smluvnich stran (skladovatel a ukladatel)¢eni pedn®tu skladovani
(skladovana &c, ktera niize byt, na rozdil od smlouvy o uloZenfcy predana az po
uzaweni smlouvy), dohoda o Upkatizv. skladném a zavazek ukladateler&vaeti, uloZzeni

a opatrovani &ci.



2.3 Smlouva mandatni

Smlouvu mandatni lze dohledat v pramenech obchoduaffikoniku v 8566 - 8576
a z jejiho zakladniho ustanoveni vyplyva, keapdat& pro mandanta na jehocat zaidi
za Uplatu utitou obchodni zalezitost usktiténim prvnich Ukof jménem mandanta nebo
uskuténenim jiné cinnosti, a mandant se zavazuje zaplatit mu za tatdpA je — li
zarizeni zalezitosti /ednetem podnikatelskéinnosti mandatée, ma se za to, Ze Uplata
byla smluvena[6] Tato smlouva je firovnavana wad pripadi k charakteru smlouvy
zasilatelské, coz je vSak vimém rozporu s ustanovenim obchodniho zakoniku.
Eventualni aplikace mandatni smlouvy je totiz waslosti s jejim pouzitim jako podpna
pravni norma ke smlogwzasilatelské, a je ji moznéimvnavat pouze v ditych obecnych
ustanovenich, jako né#églad jeji vypowdi, nabyti dinnosti, narok a nahrady atd.
V drtivé vétSiné se uvadi, Ze svou podstatou zasilatelska smloagva charakteru
smlouvy komisiongské. Zajimavosti v pohledu na tytoédsmlouvy je, Ze zasilatelska
smlouva v gkterych statech EU vychazi z postaveni zasilatd#te jandat@ a nikoliv
jako komisionge, jak je tomu na Slovenskiiv Ceské republice. Diky tomuto rozdilnému
pojeti je velmi obtizné ze strategickych probiémajit spolény postup k efektivhimu
sjednoceni legislativy v této oblasti.[10]

2.4 Smlouva komision&ska

Pravni rdmec této smlouvy Ize dohledat v 8577 -086Bchodniho zakoniku. Zakladni
ustanoveni vykladu tohoto paragrafu stanovuje,stelquvou komisiorfiou se zavazuje
komision&, Ze zdidi vlastnim jménem pro komitenta na jehgetlurcitou obchodni
zalezitost, a komitent se zavazuje zaplatit mu taplg] Jak bylo jiz uvedeno vysSe
u mandatni smlouvy, z praxe vyplyva, Ze v goach ¢eskych se zasilatelska smlouva
opira ve své podstab smlouvu komision&ou.

2.5 Smlouva zasilatelska

Tato smlouva je brana jakogejni v drtivé ¥tSiné vS8ech obchodhpravnich vztah, do
nichz vstupuji podnikatelské subjekty v oblasti iledsIstvi a jemu fdruzenych
logistickych sluzeb. Legislativni vymezeni této emly mize najit v 8601 — 609
obchodniho zékoniku. V zakladnim ustanoveni uvedenébchodnim zakoniku se uvadi,
Ze ,smlouvou zasilatelskou se zavazuje zasilat&hpci, Ze mu vilastnim jménem na jeho

Ucet obstard pepravu ¥ci z uritého mista do uftého jiného mista, a/fkazce se



zavazuje zaplatit zasilateli uplatlig] Toto zakladni ustanoveni také ve druhém odstavc
vymezuje pipad, kdy neni smlouva vystavena v pisemné $oamzasilatel je opraven

s

Zadat, aby mu byl dan pisesnmrikaz k obstaraniepravy (zasilatelskyrfkaz)."[6]

Tato smlouva nema zadnou konkrétni pisemnou fomusj obsahovat alespoalezitosti

jako:

- Oznaeni smluvnich stran: zasilatel @kazce zasilatele,

- zavazek zasilatele obstarat vlastnim jménem a&elgXikazce pepravu ¥ci,

- Uurcit véci, jejichz grepravu ma zasilatel obstarat,

- urcit mista odeslani a mistaceni

- a Vv neposledniac® zavazek odesilatele zaplatit za provedefeipravy Uplatu,

piicemz jeji vySe musi byt ve smioudohodnuta.

2.6 Smlouva o preprave véci

Smlouva o pepra¥ véci 8610 - 8629 zaklada zavazKowypravni vztah, vémz se
»dopravce zavazuje odesilateli, zepravi ¥c (zasilku) z witého mista (misto odeslani)
do uritého jiného mista (misto ¢éeni), a odesilatel se zavazuje zaplatit mu Uplatu
(prepravné).[6] Jako i gedchozi smlouva nema ani smlouvaiegrav¥ véci zakonnou
pisemnou formu. AvSak dopravce je opr&vnpozadovat po odesilateli potvrzeni
0 poZzadované igpra¥ Vv prepravnim dokladu. Z opaé strany je i odesilatel opram
pozadovat, aby mu dopravce piseénpotvrdil prevzeti zasilky. Odesilatel, je také povinen
poskytnout, nejpozgi pii piedani zasilky k fepraw, vSechny nutné doklady Kegpra.
Uklada — li to smlouva, e byt dopravce také povinen vydat odesilatélippevzeti
zasilky k gepraw nalozny list. Za stejni nalezitosti smlouvy ofppraw véci se povazuje
uréeni smluvnich stran, ozéeni zasilky, uteni mista, odeslani a mistaemi, zavazek
dopravce provéstippravu, zavazek odesilatele zaplatit za provedéspravy Uplatu.
Odpowvdnost dopravce za Skodu je zaloZena na principuow@dposti objektivni.
V piipact posSkozeni zasilky nerozhoduje mira z&win ale vysledek poruSeni pravni
povinnosti. Z tohoto evodu dopravce odpovida za Skodu na zasilce, ktarkia po jejim

pirevzeti dopravcem az do jejiho vydatijgmci.

Dulezitym bodem této smlouvy je Uplata dopravce, &temize byt stanovena jako
smluvena nebo obvykla v ddluzaveni smlouvy. Nabytim pravniho naroku na dplatu je
provedeni gepravy do mista deni smlouvy. Vyjimka nastava, pokud nestanovi srdou

za rozhodnou jinou dobu. Jestlize dopravce, nd suopu, nemize dokowit piepravu, ma



narok na porrnoucast grepravného sifhlédnutim k pepra, ktera jiz byla uskuta¢na.
K zajiS€ni svych narok na Uplatu je dopravce opré&mpoukazat na zastavni pravo po
dobu, kdy niZe se zasilkou nakladat. VWipadt, Ze vazne na zasilce hnedkalik
zastavnich prav, ma zastavni pravo dopraviednost ped zastavnimi pravy itve
vzniklymi, a to i ged zastavnim prdvem zasilatele. Toto ustanovenik@@veno ve

smlouw zasilatelské.

2.7 Smlouva o ndjmu dopravniho prostedku

Tato smlouva je v obchodnim zakoniku v 8630 - 862&. z&kladniho ustanoveni
zédkonného fedpisu vyplyva, Ze smlouvou o néjmu dopravniho preestku se

pronajimatel zavazuje /pnechat najemci dopravni prostek k ddasnému uzivani
a najemce se zavazuje zaplatit Uplatu (najemiig¢)Tato smlouva ze zakona vyZzaduje

pisemnou formu.

2.8 Smlouva o provozu dopravniho prostedku

Posledni zasadni smlouvou, kterou obchodni z&kasekinuje k oboru fepravy
a poskytovani logistickych sluzeb, je smlouva ovpmu dopravniho pro&dku. Pravni
ramec této smlouvy Ize dohledat v obchodnim zakonilparagrafech 638 — 641. V
zakladnim ustanoveni smlouvy o provozu dopravniesifedku se zavazuje poskytovatel
provozu dopravniho prostdku (provozce)fepravit naklad ufeny objednatelem provozu
dopravniho prosedku a k tomu delu s dopravnim prog&dkem bd vykonat jednu nebo
vice pedem ufenych cest neboébem smluvené doby vykonat cesty podléenir
objednatele a objednatel se zavazuje zaplatit ug[&] Jako u gedeslé smlouvy i zde je

stanovena zakonna pisemna smlouva.

Na tomto mist je nutno pipomenout, Z&eské pravni fedpisy, tedy vSechny ustanoveni
obchodniho, pafipads obtanského zakoniku, se vztahuji na jakoukoli formprday, &

uz se jedna oippravu silnéni, Zeleznini nebo leteckou. Je tedyemé, Ze vySe uvedené
smlouvy tykajici se oblastifgpravy a logistickych sluzeb jsou aplikovatelné zeouna
vnitrostatni obchodh pravni vztahy a jejich pravni ramec je vymezen zgowpro
podnikatelské subjekty, kterégobi pouze naeském trhu.



3 MEZINARODNI UMLUVY PRO P REPRAVU VECI

Z davodu celoswtové integrace ipstoupily staty ke slaghi nekterych legislativnich
pravidel v oblasti pepravy zbozi do dkolika mezinarodnich Umluv. Mezi zasadni
mezinarodni Umluvy v oblastif@pravy pati zejménaUmluva o sjednoceniékterych
pravidel o mezinarodni letecké dopeaz 12. 9. 1929 (Var3avska Umluydymluva o
sjednoceni &kterych pravidel o mezinarodni letecké&epraw z28. 5. 1999 (Montrealska
Umluva), Umluva o mezinarodni Zelezni prepraw (COTIF)z 9. 5. 1980 Mezinarodni
umluvu o sjednoceniékterych pravidel ve &ci konosamerit z 25. 8. 1924 (Haagska
pravidla), Protokol o zrdne Mezinarodni umluvy o sjednocerdkterych pravidel ve &ci
konosamerit, podepsané v Bruselu dne 25. 8. 192djaty dne 23. 2. 1968 (Haagsko —
Visbyska pravidla,Umluva Organizace spojenych nafoad nameni pepraw zboZi
z 31. 3. 1978 (Hamburska pravidBudape$ska Umluva o smlodwo pepraw zbozi po
vhitrozemskych vodnich cestachoku 2005 (CMNI).[7]

Tyto umluvy jsou bezesporu v mezinarodningritku velice vyznamné a zcela jist
napomahaji k usnadvani byrokracie f mezinarods prepra¥ zbozi. AvSak za

nejpodstatSi se povazuje v nasich peérech imluva CMR.

3.1 Umluva CMR

Pravni vztahy v mezinarodni simi dopra¥ neupravuje vnitrostatni legislativa, ale
legislativa mezinarodni. Tou zakladni mezinarodmimmou, kterou seidi drtiva WtSina
poskytovatel prepravnich sluzebje Umluva CMR (Convention relative au contrat de
transport international de marchandises par rowepiekladu Umluva o pepravni
smlou¢ v mezinarodni sildéni nakladni doprag Umluva CMR je pro mezinarodni
silni¢ni dopravu nejvyznandsi, avSak ne jedinou. V platnost vstoupila tatduva dne 2.
gervence 1961 a pro byvaldleskoslovenskou socialistickou republiku nabyla mati
dne 3. prosince 1974. Tato Umluva plati véemmé dob v 55 zemich sita.[7] AvSak
drtivou WwtSinu €chto ¢lena tvori zent z Evropy. Na rozdil od domaci legislativy je tato
Umluva vice detailni a nechava v zdmu pravni tystoinimalni prostor pro dohody mezi
subjekty, jez by se odchylovaly od této umluvy.dramluvabyla sice publikovana jako
vyhlaska, ale méa pravni silu zakona a v mezinarsiiméni nakladni dopravma Fednost
pied obecnou pravni UpravouulBzitym faktem u této umluvy je, Ze alesipedna ze

smluvnich stran f@pravni smlouvy ma sidlo v zemi, ktera je sigretéimluvy. Umluva



CMR se nevztahuje na druhyepravnich smluv jako jeipprava provatha v ramci
mezinarodni poStovni Umluvy, négpravu mrtvol a naippravu sthovanych svrdk[16]

Jak jiz bylo zmigno, tato Umluva neni jedinou normou upravujici pfavztahy

v mezinarodni silrgini nakladni doprayv DalSimi dileZzitymi normami jsou dohoda ADR
(Dohoda o pepra¥ nebezpénych ci), dohoda AETR (Evropska dohoda o praci osadek
vozidel v mezinarodni siloni dopra¥) nebo dohoda ATP (Dohoda ofeprav

zkazitelnych potravin).

VstupemCeské republiky do Evropské unie doslo k zasadninm oblasti gistupu na
trh v mezinarodni sildhi dopra¥ na Uzemilenskych stat Evropské unie. Od 1. ktna
2004 je pistup na trh jednotlivych¢lenskych stdt zajiS€n prostednictvim tzv.
eurolicence. Eurolicence je doklad, ktery nahraftisud pouzivana zahrani vstupni
povoleni a oprawje k provadni bilateralnich, tranzitnicki tietizemnich peprav na
Gzemiclenskych stat EU. Pravni Uprava vychazi zifeeni evropského parlamentu a rady
(ES) ¢. 1072/2009 ze dne 2Zijna 2009, o spotmych pravidlech pro iistup na trh

mezinarodni silriini nadkladni dopravy.[12]

Tyto doposud uvedené legislativnfedpisy a umluvy musi bezpodméne dodrzovat
kazdy podnikatelsky subjekt, ktery chce zakbnfungovat na vnitrostatnim nebo

mezinarodnim trhu v dané oblastianosti podnikani.



4 NORMY NA BAZI ISO

Protipdlem zakonnych norem, jsou normy, které sewgako dobrovolné a univerzalni
a zalezi pouze na organizaci, zda se rozhodnengpleimentacidchto noremti je k tomu
donucena jinymi okolnostmi. Normy tohoto typu jsaplikovatelné jak v malych, tak
i velkych organizacich a jsou vyuZitelné tznych od¥tvich i v neziskovych

organizacich. dmito normami jsou mezinarodmznavané normy typu I1SO.

V roce 1987 Mezinarodni organizace pro normy IS@tethational Organization for
Standardization) se sidlem v Zetepoprvé zveejnila sadu norem, které se nezabyvaly
technickymi poZzadavky na vyrobky a procesy, aleragiht poZzadavky na systém — systém
jakosti. Rivodre Slo o g@tici norem, neajastji oznatovanych jako normy 1IS@ady 9000.
Ty v roce 1994 inovovaly sy obsah a také s&asem rozrostla jejich struktura, a tak dnes
evidujeme uz powrné Sirokou Skalu norem ISO, podle kterych podniky owlvytv&et
své systémy jakosti. &Sina tchto norem I1SO uZ bylaipvedena do noreiSN Eeské
technické normy) a tak je takto koncepéér dostupna vSerdeskym firmam, které o jeji

implementaci projevi zajem.[4]

4.1 Zakladni struktura norem a normativnich doporuéeni

Tato podkapitola se zabyva zakladnimc¢temenim noremiady 9000 a 14 000. Pro tuto
praci jsou stzejni gedevdim normy’SN EN ISO 9001:2009 @SN EN I1SO 14 001:2005.
Tyto normy jsou podrolinrozebrany v kapitolach 5 a 6 a jsou hlavnitedottem
praktickécasti této prace.

ISO normy rady 9000

Doporwujicich norem pro systémy managementu jakosti gdhmikolik. Kazda z &chto

norem ma jinou funkci a jsou to normy:
- CSN EN ISO 9000:2009 -Systémy jakosti — zaklady, zasady a slovnik

Jak jiz vyplyva z ndzvu, obsahuje jednak vykladladk a zasad managementu kvality,

Mrivriw s

- CSN EN ISO 9001:2009 -Systémy jakosti — pozadavky

Tato norma je povazovana za&zdjni v ISO norméachtady 9000. Podle ni se zpravidla
provadi zavaghi, udrzovani a déle pak auditovani zavedenéh@rmysjakosti. Z tohoto

duvodu je norma ozri@vana také jakmorma kriteridlni. To pro organizaci znamena, ze



musi splnit poZzadavky uvedené v této ngrmokud chce prokazat ugmé fungovani

systému managementu kvality.
- 1SO 9004:2009 -Systéemy managementu jakosti

Zde se nejedna uz o normu v pravém slova smysispmbe o modélzeni organizace pro
udrzitelny aspch. elem této normy je poskytnuti dopoeni, které mze organizace
dale zavést jako dopini normy ISO 9001 affspet tak k zlepSeni systému managementu
kvality. Toto zlepSeni by #ho zahrnovat nejen spokojenost zaka#nikle i dalSich
zainteresovanych stran a &avat organizaci ke zvySovani vykonnosti. Tato nomeai

uréena jako nastroj certifikace.[1]

DalSimi normami, které vznikly v pbéhu devadesatych let, jsou tZvodpirné normy,
které rozviji kkteré prvky systému jakosti ackolik norem, které rozvagi pristupy
managementu jakosti ve specifickych podminkachu ¥stazeny ve skupthnoremISO

fady 10 000 Tyto normy také neslouzi jako nastroj certifik§@p

ISO normy Fady 14 000

Normy ISO 14 000 festavuji celositové prehledné normativni dokumenty, které slouzi
jak pro zavedeni EMS do podnikové praxe, tak prtifé@ci téchto systém. Stejré jako
pro QMS byla i pro implementaci a certifikaci EM§pvacovanafrada norem. Hlavni

stZejni normy v tétdad jsou:

- CSN EN ISO 14001:2005 —Systém environmentalniho managementu
PozZadavky s navodem pro pouZziti
Tato norma pedstavujekriterialni normu, podle které je prova&ma vlastni certifikace a

je analogicka s normou 1SO 9001

- CSN EN ISO 14004:2005 —Systém environmentalniho managementu —
VSeobecna s¢mice k zasadam, systém a podgrnym metodam

Tato norma je s#rnici pro metodickou pofitku i zavadni EMS do podnikové praxe.

Stejre jako normyiady 9001, tak i skupina norem ISO 14 000 natadu podpirnych
norem. N¢které se fimo vazou k zavashi a udrzovani systému EMS &které jsou nad

ramec pozadavkstZejnich norem.

Smerodatnou normou Yad 14 000 pro implementaci a certifikaci EMS jéegevsim
norma ISO 14 001.[8]



5 SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY DLE NORMY CSN EN ISO
9001:2009

Jednim z mnoha systénmanagementu kvality je koncep€SN EN ISO 9001:2009,
ktera jeceskou verzi evropské normy EN ISO 9001:2008. Tatwckpce se nevztahuje na
zadné konkrétni odtvi, tudiz je mozné tuto koncepci uplatnit v jakikoblasti
podnikani. Je toedevsim z @vodu toho, Ze tento systém je pouze vSeobedfikéajak
vSeobeca ridit podnikatelské aktivity. Tato norma je sestavtak, aby byla kompatibilni

S jinymi mezinarod& uznavanymi manazerskymi normami.[8]

5.1 Pozadavky dleCSN EN ISO 9001:2009

NormaCSN EN 9001:2009 je strukturované do jedendcti zikltzh oddil, které obsahuji
Predmluvu, Uvod, Redmt normy, Normativni odkazy, Terminy a definice, ®ys
managementu kvality, Zodp&inost managementu, Management ZdroRealizace
produktu, Méfeni, analyza a zlepSovaniilBhy. Nejdilezit¢jSi ¢asti normy jsou popsany
v kapitolach 4 — 8 normg¢ SN EN 1SO 9001:2009, které jsou pro implementaoi tdrmy
stZejni. V €chto nasledujicich podkapitolach jsou tyto jedweétlpodstatné pozadavky

podrobrEji rozebrany.

5.1.1 Systém managementu kvality

Podle vSeobecnych poZzadavk této Kkapitoly, je organizace povinnavygvosit,
dokumentovat, uplabvat a udrzovat systétm managementu kvality a neustépSovat
jeho efektivnost[15] Organizace proto musi navrhnout procesy pro systamagementu
kvality, urtit kritéria, kterébudou pro organizaci sfrodatnéa identifikovat prosedky pro
maximalni efektivnost fungovéni, monitorovanigieni, analyzovani &izeni €chto
procesi.. Podstatnym Ukolem organizace podle normy ISOajgezpéeni poZzadovanych
zdroja (lidskych, majetkovych, technologickych, inforéméch a finadnich zdrofi), tak
aby nebyl ohroZzen pbéh téchto proces. V ramci této kapitoly jsou také definované
pozadavky na dokumentaci. Mezi zékladni dokumeatpagi gedevsim:

» Dokumentovana prohlaSeni o politice kvality a dil&gality,
» prirucka kvality,

» dokumentované postupy a zaznamy pozadované tomiamoeini normou,



» dokumenty, detre zdznani, urcené organizaci jako pabné k zajigni efektivniho
planovani, fungovani &zeni svych procég15]

Zde je nutné podotknout, Ze v prvnim vydani nor®@ Iz roku 1994 byla kladena velka
pozornost na dokumentaci, coz &ma snizovalo efektivnost této normy. Proto v prvni
revizi v roce 2000 doSlo k vyraznému uvéin téchto pozadavk a v sodasné dob je
poZzadovano zdokumentovat jen Sest hlavnich péocAsto fizeni dokumerit, fizeni
neshodného produktu, napravndinnost, preventivnicinnost, fizeni zaznain a interni
audit. Hlavnim dokumentem uvedenym v kapitole 4¥&ucka kvality. Je to stzejni

dokument, od kterého se odrazi cely systém managerkeality organizace.[3]

Obrazek Hierarchie dilezitosti dokumetitv ISO 90032]

</ 1.vrstva dokumentace:

prirucka

</ 2.vrstava dokumentace:
smérnice

<::, 3. vrstva dokumentace:

pracovni postupy a instrukce

Dokumentace externiho
plvodu

Kapitola se zabyva i problematikoiizeni dokumenfi, kde organizace musiidit
dokumenty tak, aby byly v souladu s celym systtmem managamémnality. Tyto
dokumenty musi byt dostupné pro aktudlni misto p@uid. Musi byt identifikovany
externi dokumenty, které organizace stanovila jakabytné pro planovani a spravné
fungovani systému managementu kvality. Dale mugjardzace zabranit pouzivani
zastaralych dokumeint které systému kvality népesou zadanou efektivitu. Poslednim
bodem této kapitoly jefizeni z&znand. Zde je nutné, aby organizadédila tyto
dokumenty tak, aby byly snadno rozpoznatelné a ynbkit pouzivané pro poskytovani
dikazu o shod s poZzadavky, které tato norma vyzaduje. A tak§, lado prokazatelné

spravné fungovani managementu kvality.



5.1.2 Odpovédnost managementu

V paté Kkapitole pozadavuk na CSN EN ISO 9001:2009 je popsana odginost
managementu. | tato kapitola je rélha na gkolik podkapitol. V té prvni je definovana
angazovanost a aktivita managementuZde jsou stanoveny pozadavky, které stanovuji,
Ze ,vrcholové vedeni musi poskytovékalzy o svoji angazovanosti a akévigi vytvaeni

a implementaci systému managementu kvalityi agustalém zvySovani jeho efektivnosti

prostednictvim:

Komunikace v organizaci o tom, jak jélefité plnit poZadavky zakaznika, séejn
jako pozadavky zakdra predpisi,

» stanoveni politiky kvality,

e zaji§ovani, Ze jsou stanovené cile kvality,
» prezkoumani systému managementu,

e zaji¥ovani dostupnosti zdrdj* [15]

V druhé podkapitole je definovana problematdearéreni na zdkaznika ktera uvadi, ze
»vrcholové vedeni musi zajistit, aby byly stanoymEadavky zakaznika a aby bylyédoin

s cilem zvySovat jeho spokojenodi5]

Ve treti podkapitole je rozebrana charakteristgaitiky kvality . Kde norma uvadi, ze
»vrcholové vedeni musi zajistit, aby politika kyalddpovidala za#mim organizace,
obsahovala zavazek k phi poZzadavk, a k neustalému zvySovéani efektivnosti systému
managementu kvality, poskytovala ramec pro staricvgrezkoumavani ailkvality, byla

v organizaci sdovana a pochopena a bylargzkoumavana z hlediska neustalé
vhodnosti.[15]

Nasledujicictvrta podkapitola analyzuje problematiglanovani. Zde je podle pozadaik
nutné, aby vrcholové vedeni stanovilo pro jednétlistup® organiza&ni struktury
jednotlivé postupy a navody k tomu, jak dosahnaitgbnych pozadavkna produkt.

Pata podkapitola se zabyrvadpowdnosti, pravomocemi a komunikaciv rAmci celého
systému kvality. Zde jsou pozadavky stanovdal, aby vedeni spalrosti spravia
piedavalo a delegovalo pravomoc a zodpumwst takovym zisobem, aby kazdy ze
zantstnand byl obeznamen se svoji tlohoti plnéni politiky a cili kvality. Vrcholoveé
vedeni zaroue jmenujepiedstavitele managementuktery je pl& zodpowdny za vnitni

a vrgjSi komunikaci, ve vSech zaleZitostech tykajiciegh managementu kvality. Pro



zjisSteni zptné vazby je v norgh vyZadovanopiezkoumdani systému managementu.
»Vvrcholové vedeni musirgzkoumavat v pravidelnych intervalech systém maneagti
kvality organizace, aby byla zajgvana jeho neustald vhodnostsirperenost a
efektivnost.f15] Zde je také nutné ziskavat vstupy prezkoumani (audity, Zpna vazba
od zakaznik, vykonnost procésa shod produktu atd.). A také vystupy Zqzkoumani,
které organizaaieknou, jaké op#tni by ngli prijmout k dosazeni&tSi efektivity systému.

5.1.3 Management zdroji

Kapitola Sesta se zabyw#&zenim managementu zdipjve které definuje pozadavky na
zabezpéeni vSech pdebnych zdraj k efektivnimu fungovani systému managementu
kvality. PredevSim pak se zatuje na definovani poZadavkna lidské zdroje,
infrastrukturu a pracovni prostiedi. Klicem k usgchu kazdého systému jsou lidé
zainteresovani doithto proces. Proto je pro organizaci nezbytne, aby lidsky pot&
vyuzivala v co nejtsSi mie a snazila se své pracovniky co nejvice motivaavat
podporovala je v jejich profesni i neprofesni kfilativanosti. Norma vyZzaduje, aby
pracovnici, kt& vykonavaji praci ovlixiujici kvalitu produktu, byli odboghzpisobili na

zaklad paticného vzdlani, vycviku, zrénosti a zkuSenosti.

DalSim pozadavkem v managementu zdr¢g tizeni infrastruktury. Infrastruktura
zahrnuje budovy, pracovni prostory, technické vgmdy dale z#zeni pro proces
(software, hardware) a poilmé sluzby (peprava, informéni systémy). V managementu
zdroji se nizeme setkat i pracovnim prostiredim. Pro shodu poZadaukna produkt
musi vedeni organizacecitra vést pracovni pragdi. To zahrnuje iedevsim fyzikalni
podminky, pracovni podminky a dalSi faktory jakoujshluk, teplota, vihkost, ostteni
atd.[3]

5.1.4 Realizace produktu

Sedma kapitola ¢SN EN ISO 9001:2009 se zabyvéa problematikou sarhotpéoduktu a
uspokojovanim paeb zakaznik. Prvni podkapitola je &hovanaplanovani a realizaci
produktu, kde ,musi organizace planovat a rozvijet procesyr/gmié pro realizaci
produktu. Planovani realizace produktu musi bypwadu s poZadavky ostatnich prates
systému managementu kvalifi{t5] V tomto procesu realizace produktu je takdedité
definovat pozadavky, které sidilrzakaznik a pozadavky plynouci ze zakanpedpidi,
které se tykaji produktu. Aby produkt splal vS8echna pozadovand kritéria zakaznika je



dulezitd efektivnikomunikace se zakaznikeni3] Proto ,organizace musi stanovit a

implementovat efektivni &goby komunikace se zdkaznikem s ohledem na:
* Informace o produktu,
» odbaveni poptavky, smluv nebo objednavekrv jejich znen,
* zpetné vazby od zakaznikaetre stiznosti zakaznikd15]

Norma také stanovuje, Ze organizace musi planovdtlianavrh a vyvoj produktu.

V norn¥ je tento navrh a vyvoj definovan, tak 2e pribehu planovani navrhu a vyvoje
musi organizace dit etapy navrhu a vyvoje /ezkoumani, @¥eni a validaci, které jsou
vhodné pro kazdou etapu navrhu a vyvoje a za#tpmsti a pravomoc /p navrhu a
vyVvoji.“[15] V dalSich¢astech této podkapitoly navrhu a vyvoje produkbw jdefinovany
poZzadavky na vstupy, vystupyigzkoumani, ostovani, validaci &izeni zné¢n néavrhu a
vyvoje. DalSi podkapitola se tyka oblaskupu. Zde norma stanovuje, Zerganizace
musi vybirat a hodnotit dodavatele podle jejich ggmiosti dodavat produkt v souladu
s pozadavky organizace. Musi byt stanovené kritrna jejich volbu, hodnoceni a
opakovani hodnoceni. Zarovenusi udrzovat zaznamy o vysledcich hodnd€ebj

Dal3i pozadavky, které norn@SN EN ISO 9001:2009 v této kapitole stanovuje ykajt
Fizeni monitorovacich a néricich zaizeni.
5.1.5 Méieni, analyza a zlepSovani

V této posledni osmé kapitole nor@BN EN ISO 9001:2009 se v obecné revivadi, Zze
»organizace musi planovat a implementovat procesyitorovani, n@reni, analyzy

a zlepSovani, které jsou pebné pro:

* Prokazovéani shody s pozadavky na produkt,

» zaji&¥ovani shody systému managementu kvality.

* neustalé zvySovani efektivnosti systému manageality.
To musi zahrnovat deni aplikovatelnych metod¢cetre statistickych metod, a rozsah
jejich pouziti.{15]
Efektivita systému managementu kvality j&iena ve vice oblastech. Jednou z nich je
monitorovani spokojenosti zakaznika.V tomto bod je na kazdé organizaci jakym

zpisobem bude toto monitorovani provaad jaké metody si ktomu zvoli k ziskdvani

informaci o zakaznicich.[3]



DalSi dileZitou podkapitolou jsounterni audity. Zde norma definuje, Zeogganizace
musi v planovanych intervalech uskiitvat audity, tak aby se stanovilo, jestli systém

managementu kvality:

* Vyhovuje pldnovanému us@aldni pozadavk této mezindarodni normy

a pozadavkm na systém managementu kvality, ktera stanouvjarozace,
» je efektivid implementovany a je udrZzovanjL5]

DalSi proces v této kapitole jaonitorovani a méireni proces a produkti. Pii méieni
proces si musi organizace nadefinovat takové metodygkbeidou prokazovat schopnost
procesu dosahnout kyzeného vysledkii. fonitorovani a réfeni produktu si musi

spole&nost o¥fit, zda byly poZzadavky na produkt sgeé.

Rizeni neshodného produktuje daldi ¢ast této kapitoly, a zde norma vyZzaduje
vypracovani pravidel préizeni neshodného produktu. Norma uvadi, @gagnizace musi
zaji¥ovat, aby produkt, ktery neni ve siapozadavky na produkt je identifikovany a je
Fizeny tak, aby se zabranilo jeho nezamysSlenémutpoekio dodani.[15]

Nezbytnou sotasti fizeni neshodného produktu je pro#didanalyzy dat Cilem této
analyzy je prokazani vhodnosti a efektivnosti systému managienkeality a uteni, kde

je mozné uskudBovat neustalé zvySovani efektivnosti systému mereage kvality.f15]
Zawreénym bodem této normy jeeustalé zlepSovaniAby systém tzv. ,nezakii je
zapotebi, aby se neustale vyvijel a zlepSaadl, aby bylo dosahovano kyzenych vysiedk
celé organizace. A také aby sgézpusoboval aktualnim legislativnim i trznim podminkam.
Norma tuto podkapitolu definuje tak, Zerganizace musi neustéle zlepSovat efektivnost
systému managementu kvality preshnictvim vyuZzivani politiky kvality, €ilkvality,
vysledk auditi, analyzy dat, napravnych a preventivnich éeai a pezkoumavani

systému managementu kvalifiL5]



6 ENVIROMENTALNI MANAGEMENT DLE CSN EN ISO
14 001:2005

Ekologicky standard — byl do pojmu jakosti uvederose 1983 na konferenci Evropské
organizace praizeni jakosti (EOQC). Environmental Management &us{EMS) byl
poprvé kodifikovan v filoze ndizeni ES 1836/93 v poddmaizeni EMAS a posléze
v norme ISO 14 000 vydané v roce 1996. Koncem roku pré&a norma prvni revizi,
jejichz podoba je v s@asné dob smerodatna pro zavaai, udrzovani i revizi. Ekologicky
standard lze chapat jako schopnost vyrobku nebweagéné sluzby neposSkozovat Zivotni
prostedi v pfaibéhu jeho vyuzivani. A protoze je vSeob&cmnamo, Ze ekologického
standardu neni u cef@dy vyrobkKi, proces ani sluzeb dosahovano, dochazi k trvalému
zhor3ovani Zivotniho prasdi. Zivotni progedi Ize chapat jako prvek, jenZ vytivakost
Zivota. Ri implementaci a udrzovanédhto systém jsou pouZzivany stejnéigtupy, jaké

jsou znamy z oblasti managementu kvality.[2]

Systém navrZzeny na bézi norem 14001 je pouze navah pojeti systému
environmentalniho managementu na zaklatbrem, které jsou od sveho prvniho

zveejreéni deklarovany jako dobrovolné a univerzalni.

6.1 Integrovany systém norem ISO

V sowlasné dob se v organizacich klade velkyirdz nejen na kvalitu poskytovanych
sluzeb, ale i na ochranu zivotniho pitesdi. Proto organizace integruji do systému kvality
(CSN EN ISO 9001:2009) i systém na ochranu Zivotnfimostedi CSN EN ISO
14 001:2005). Jelikoz se jednd o systém integrovaeika ¢ast pozadavk se prolina

v obou zakladnich norméach. Je tedy zbyéeznovu uvéét zakladni pozadavky, které jsou
jiz uvedené v nortiCSN EN ISO 9001:2009. Nazornost Uzké vazby mezigagmi
standardy systéiniizeni je uvedeno v tabulae 1. Cislovani kapitol v této tabulce je
uvedeno, tak jak jetpdepisuji jednotlivé normyV této kapitole jsou uvedeny pouze
poZadavky, které jsou typické pro norgiSN EN ISO 14 001:2005.



Tabulka 1Kompatibilita norem 1SO 9001 a ISO 14 (03]

ISO 9001 ISO 14 001

4 Systém managementu jakosti 4 Pozadavky systému
4.1 VSeobecné pozadavky 4.1 VSeobecné pozadavky
5.5 Odpowdnost, pravomoc a komunikace
5.1 Zavazek vedeni organizace 4.2 Environmentalni politika
5.3 Politika jakosti
8.5 ZlepSovani
5.4 Planovani 4.3 Planovani
5.2 Zameteni na zakaznika 4.3.1 Environmentalni aspekty
7.2.1 Uréovani pozadaviktykajicich se produktu
7.2.2 Prezkoumani  poZadauk tykajicich se

produktu
5.2 Zamgfeni na zadkaznika 4.3.2 PoZadavky pravnich rqapisi a jiné
7.2.1 Uréovani pozadaviktykajicich se produktu pozadavky
5.4.1 Cile jakosti 4.3.3 Cile, cilové hodnoty
5.4.2 Planovani managementu jakosti 4.3.3 Programy environmentalniho managemen
8.5.1 Neustalé zlepSovani
7 Realizace produktu 4.4 Zavedeni a provoz
7.1 Planovani realizace produktu
5 Odpowdnost vedeni 441 Zdroje, ulohy, odp@dnost a pravomoc
5.1 Zéavazek vedeni
551 Odpowdnost a pravomoc
5.5.2 Predstavitel vedeni
6 Management zdrdj
6.1 Zajiskni zdroji
6.2 Lidské zdroje
6.2.1 VSeobecn
6.3 Infrastruktura
6.4 Pracovni prosedi
6.2.2 Zmsob, po¥domi, vycvik 4.4.2 Odborna #pobilost, vycvik a pogdomi
5.5.3 Vnittni komunikace 443 Komunikace
7.2.3 Komunikace se zdkaznikem
4.2 Pozadavky na dokumentaci 4.4.4 Dokumentace
421 VSeobecn
4.2.2 Prirucka jakosti
423 Rizeni dokumerit 4.45 Rizeni dokumerit
7 Realizace produktu 4.4.6 Rizeni provozu
7.1 Planovani realizace produktu
7.2 Procesy vztahuijici se k zakaznikovi
7.3 Navrh a vyvoj
7.4 Nakupovani
7.5 Vyroba a poskytovani sluzeb
8.3 Rizeni neshodného produktu 4.4.7 Havarijipravenost a reakce
8 Mereni, analyza a zlepSovani 4.5 Kontrola a naprapaeni
7.6 Rizeni monitorovacich adticich zatizeni 45.1 Monitorovani a gfeni
8.1 VSeobecn
8.2 Monitorovani a nsfeni
8.2.1 Spokojenost zadkaznika
8.2.3 Monitorovani a nifeni proces
8.24 Monitorovani a mifeni produktu
8.4 Analyza udaj
8.3 Rizeni neshodného produktu 45.3 Neshoda, opani k ndpra¥ a preventivni]
8.5.2 Opateni k napra¥ opateni
8.5.3 Preventivni opaéeni
4.2.4 Rizeni zaznaii 4.5.4 Zaznamy
8.2.2 Interni audit 455 Audit EMS
5.6 Prezkoumani vedenim 4.6 Fezkoumani vedenim
5.6.1 VSeobecn
5.6.2 Vstup pro pezkoumani
5.6.3 Vystup z gezkoumani
8.5.1 Neustalé zlepSovani




Ze systému environmentalniho managementu jsdilezié pedevSim pozadavky
z podkapitol.3.1Environmentélni aspekty, 4.3.2 PoZadavky pravnich fedpisi a jiné

pozadavkya4.4.7 Havarijni pripravenost a reakce.

6.1.1 Environmentalni aspekty
Je nutné vytvit, zavést a udrzovat postup praani:

- Environmentalnich aspektsvych cinnosti, vyrobk a sluZzeb vramci rozsahu

systému EMS,

- environmentalnich aspekt které nize ¢aste’ne) ovlivnit u planovanych nebo

novych projekt, ¢cinnosti, vyrobk ¢i sluzeb,

- tech environmentalnich aspékt které maji nebo mohou mit vyznamny

environmentalni dopad, tj. vyznamné environmentspekty.

Tyto postupy a informace musi byt dokumentovangibepre aktualizovany. Vyznamné
environmentalni aspekty musi byt vzaty v Uvahuvptvdeni zavadni a udrZzovani
systemu EM£]

Tyto environmentalni aspekty si musi kazda orgamizatit podle c¢innosti, kterou
organizace provozuje. Je nutné, aby tyto aspektodréovala jen fimo, tedy uvnit
organizace, ale aby byly tyto aspekty oibivany i nepimo. Rimé aspekty jsoiizeny
vnitfnimi postupy organizace. Na rfegpé aspekty riive mit organizace pouzecity vliv.
Tento vliv miZze ovliviovat tlakem na své smluvni partnery a pozadovatchjej
bezpodminéné dodrzovani. Vyhodnoceni vyznamnosti ddpgetnotlivych aspekt je
nutné pro dalSi systémové kroky. Tyto kroky |zeim®fat v cilech, cilovych hodnotach,
programech k nap#mi cili, odborné zpsobilosti, Skolenich a pédomi vSech
z&astrenych. Pro metodiku dovani vyznamnosti je zagebi, aby organizace stanovila
urcita kritéria, kterymi se budefipvybéru zasadnich aspektidit. S€Zejni neritka jsou
pravni a jiné legislativni poZzadavky v oblasti zivito prostedi. Je také nutné, aby byly
do prednttu hodnoceni zazeny vSechny environmentalni aspekty, kterymi miagee
pusobi na Zivotni progdi. Lze zde zahrnout ndklad pouziti nebezgaych chemickych
latek a pipravka, produkce odpad zneisténi vod, kontaminacetgly, emise do ovzdusi,
obtzovani zapachem, emise nagimeho hluku, pekratovani hygienickych limit pro
pracovni progedi, spateba surovin a energii nebo dopady na lidské zdrddzpénost.

Je také nutné podotknout, Ze vypracovani ekologickgspekt nemize byt jednou pro



vzdy, protoZze se musidmit podle zndn v environmentalni legislattyv Proto musi byt
registr €chto aspekt pribézre aktualizovan.[2]

6.1.2 Pozadavky pravnich predpisi a jiné poZzadavky

Organizace musi vytyib, zavést a udrZovat proces:

- Kidentifikovani a poskytovani rigtupu k pislusnym zakonnym a jinym
poZzadavkm, které se na organizaci vztahuji a které souvisjlentifikovanymi

environmentalnimi aspekty,
-k aplikovani é&chto pozadavkna své environmentalni aspekty.

Tyto zakonné a jiné pozadavky musi organizace bratahu pi vytvaweni, zavaeni
a udrzovani systému EMS.

Tento bod je pro tuto normu zasadni, protoZze odddrzovani pravnichipdpidi v oblasti
Zivotniho prostedi je stzejnim zavazkem organizace. Certifikovanim tétonmorse
organizace zavazuje k bezpodnéimému dodrZzovaniéthto pravnich fedpigi a jinych
pozadavk z nich plynouci. VSechny pravntqupisy v oblasti Zivotniho prasdi vydava

Ministerstvo zivotniho progdi nebo organy mistni samospravy.
Do legislativnich pozadawkochrany Zivotniho prosdi I1ze z&adit napiklad:

- nakladani s chemickymi latkami &ipravky (zakon 258/2000 Sb., 356/2003 Sb.,
59/2006 Sb., né&zeni REACH)

- nakladani s odpady (zédkon 185/2001 Sbijzeai EP¢. 1013/2006 o feprav
odpad:, naizeni EP¢. 850/2004 o prezistentnich a organickych ¢c@vajicich
latkach),

- ochrana vod (zdkon 254/2001 Sb.),
- ochrana ovzdusi (zakon 82/2002 Sb., 695/2004 Sb.).

- integrovana prevence zfigténi (zakon 76/2002 Sb., 25/2008 Sb.rireni EPC.

166/2006, kterym sefizuje evropsky registr anikurenosi zn&ist'ujicich latek),
- nakladani s obaly (zakan 477/2001 Sb.),

- ostatni (hluk, vlivy na ZP, ochrangimdy a krajiny a jiné)[2]



6.1.3 Havarijni p Fipravenost a reakce

Tato podkapitola uvadi, Zeorganizace musi vytyvib, zavést a udrZovat postupy pro
zjisovani moznosti vzniku havarijniho ohrozeni a hgméh situaci s moznym dopadem
na zivotni prosiedi. Postupy musi zahrnovatsigiusné reakce na tyto stavy. Organizace
musi reagovat na vzniklé havarijni ohroZeni nebuvéha a pedchazet nebo omezovat
s nimi spojené zaporné environmentalni dopady. Qmgme musi pravidedn
prehodnocovat, pop revidovat, své havarijni postupy, zviagio vzniku havarijnich
situaci ¢i havarii. Pokud je to mozné, musi organizace higvapostupy pravidel&

prezkuSovat.f2]

Organizace by #a pri navrhovani opdéni pro havarijni fipravenost a reakce zohlednit
nag. charakter havarijniho rizika a opeti potebna v situaci havarijniho openi,
nejpravépodobréjSi druh a rozsah mozného havarijniho ohrozeni nélawarie,

nejvhodrjSi postupy p situaci havarijniho ohroZeni nebo havarie apod.

V teoretické casti byly popsany jednotlivé pozadavky pro impletaen integrovaného

systtmu managementu kvality a environmentalniho agementu v organizaci.

7

asti je popsano fungovarichto systém v praxi a to konkréthu logistické

%

V praktické¢
skupiny Geis Group.
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7 PREDSTAVEN| SPOLECNOSTI

Skupina Geis \Ceské republice je soasti celositové logistické skupiny Geis Group se
sidlem v kmeckém Bad Neustadtu. Naském trhu fisobi od roku 1991 a gatzde mezi
piedni poskytovatele komplexnickkgpravnich a logistickych sluzeb ve vysoké kealit
Spolenost Geis, CZ s.r.o. se vroce 2002 mlesifuzi firem Geistransport, AutoPost-
Expres a ISL - Internacionalni spedice a logistikenes se spolu se svoji sesterskou
spole&nosti Geis Parcel CZ s.r.gadi se 750 za#stnanci mezi Spku v poskytovani
logistickych a transportnich sluZzebGeské republice. Svym zakazfifk nabizi vlastni
transportni $is 18 logistickymi sedisky a centralou v Ejpovicich. Kazda z firem skyp
se zamfuje na specializovany segment — balikovou logisti@eis Parcel CZ s.r.0.),
systémove fepravy paletovych a kusovych zasilek, celovozoteppavy, logistiku (Geis
CZ s.r.0.), letecké a narmi prepravy (Geis CZ Air + Sea s.r.0.). Vyuzitim synéng
skupirg, ale i napojenim na vlastni mezinarodng,sitSak dokaze za udrZeni nejvyssi
kvality poskytnout veskeré sluzby ,z jedné rukyd mdnoduchych fgpravnichieSeni az

po specialni logistické projekty. [14]

7.1 Implementace norem ISO ve skupié Geis

Skupina Geis Group Zala zavaédt systém kvality dle poZzadatknorem ISO 9001 v roce
2001. Prvni certifikace prehla v roce 2005, kdy byla skupina certifikovana lsfimosti
TUV SUD Czech, ktera se v certifikaci systémtie norem ISGadi mezi nejvyznan#si
swtové certifik&ni spolénosti. Toto své vedouci postaveni potvrzuje icaském trhu.
V bfeznu roku 2011 TUV SUD Czechotvrdila po leznovém auditu spalrostem
skupiny Geis \Ceské republice a na Slovenku — Geis CZ, GeneraleP&echy (dnes
Geis Parcel CZ), TEN Expres Slovakia (dnes GeisaSBeis Parcel SK), certifik&tSN
EN ISO 9001:2009. VSechny tyto uvedené spubsti byly také no¥ certifikovany dle
noremCSN EN ISO 14 001:2005. Obhajily tak dosavadni fikéti zavedeni a dodrzovani
systému managementu kvality a Boxiskaly certifikadt o zajighi environmentéalnich
oblasti. Prokazaly tak schopnost trvale poskyteatje sluzby v souladu giplusnymi
piedpisy. Skupina je drzitelem certifik&C SN EN 1SO 9001:2009 &SN EN ISO
14 001:2005 v oboru vnitrostatnich a mezinarodnpédprav kusovych, balikovych a
celovozovych zasilek, doprévskladovani a distribuci, logistickych projekteahs nimi

spojenych sluzbach.[14]



8 PLNENi JEDNOTLIVYCH POZADAVK U ISO NOREM VE
SKUPINE GEIS CZ

8.1 VSeobecné pozadavky

Aby skupina Geis Group dodrzovala zakladni pozagamk jednotlivé normy dle
integrovaného systému, musela vytvaakladni dokumenty, mezi které smdi girucka
kvality, cile kvality a politika kvality.

8.1.1 Prirucka kvality

Prirucka kvality je nejhlavejSi dokument integrovaného systému (ISO 9001
alSO 14 001). Tato fpucka se vytvd jako ,spojka“ mezi externim auditorem
a auditovanou spalaosti. V girucce kvality musi organizace popsat a vittyprocesy,
podle kterych bude postupovat v @i poZzadavik dané normy. V tétoifruéce také musi
zaznamenavat jakym #gobem tyto jednotlivé poZzadavky pini ve vSech 4vileh
oblastech, které norma udava. Skupina Geis Group toté p@irucku vedenou

v elektronické podabtak, aby mohla jednotlivé postupy snéjilaktualizovat a aby byly
dostupné jak pro vSechny z&stnance, tak pro externi audity. Jednotlivé dokusnen
piirucky jsou v systémuazenytak, jak jsou uvedeny v poZzadavcich na danou normu.
Seznam vSech dokumérje uveden v firucce kvality (QM — x . X.) a jsou ozteny podle
jednotlivych poZzadavk na danou normu. Prvriislo u kazdé polozky znamena hlavni
kapitolu jak je uvedena v notha druhé&islo je odstavec, ktery je popsan v dané kapitole.
V téchto kapitolach pak organizace popiSe nastavetéraysa odkazuje se na dokumenty
nizsi dilezitosti, které jsou v Geis vedeny jako ,Procedimggrovaného systému“ (nez
byl zaveden integrovany systém, tak se nazyvalgg@dury kvality”). V této firu¢ce jsou
uvedeny i dalSi dokumenty, které nejsou uvedgim@v norng, ale jsou dlezité pro jeho
fungovani. Mezi tyto dokumenty ganagiklad popis spoknosti, tzn., kdy vznikla, jaké
je rozmisEni pob@ek a kde se nachazeji, nahled na logo $pokti, majitelé, jednatelé,
organiz&ni struktura organizace atd. A dalSimile¥itymi dokumenty jsou seznamy
zakoru, které se pro dany obor pouzivaji, pozadavky n&uchentaci a seznamy
formuléd, které jsou pdgebné pro vedeni zaznéno shod s poZzadavky na integrovany
systém. Na obrazku 2 je praktickd ukéazka vizuaéizpdrucka kvality ve skupia Geis
Group.
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8.1.2 Politika spoleénosti

Politika kvality je jeden z dokumaht piirucky kvality. Je to zavazny dokument
spol&nosti, ve kterém stanovi vize, které musi byt dodéhy a které jsou v souladu
s celopodnikovymi cily spodmosti. Jedna se tedy o prohlaSeni vedeni, jaky#resmse
bude ubirat v budoucnu spdimst, jakym zpisobem hodla uplatnit integrovany systém
a jakou cestou se vyda, aby byl tento systém nleugtapSovan. Integrovand politika
spolenosti Geis Group je uvedena kilpze PIPolitika spolénosti.



K t¢émto dwma dokumeritm je nutné podotknout, Ze pokud se spadst rozhodne
zavést integrovany systém (ve spolesti Geis Group byl k norén ISO 9001
integrovan systém ISO 14 001) jsou tyto vySe uvédelokumenty spotmé
(integrovaneé), aby doslo k prolnuti zakladnich pla&dii obou norem do jedné, tzv.
politiky spolenosti. Jiz tedy nerozliSujeme politiku kvality aliiku environmentu,
ale nazyvame ji jako politiku integrovaného systému

8.1.3 Cile kvality

Stanoveni cil kvality je pro kazdou organizaci velmildzité a pi implementaci systému
to je jedna z problémovyatésti. Pracovnici musi dennodéroperativié planovat, ale je
obtiZzné natit je planovat tak, aby jejich cile byly hmeétprokazatelné arpdevsim aby se
danymi cilyfidili. Pro organizaci je iezité, aby si své cile kvality planovala na kazok.
U rocniho planovani je podstatnéeplevsim stanovit si prioritni cile na dané obdbiile
musi ungt reagovat na budouci 2mu trhu nebo legislativnich poZzaddvkeagovat na
prizkumy, které byly provedeny zgueSlych obdobi.i#Pplanovani budoucich dilkvality
je také velmi dlezité, aby byly tyto cile realné. Tedy aby kazd@govnik byl schopen
tyto stanovené cile splnit nebo se aléspo nejvice fiblizit tomuto cili za vynaloZeni
standardniho, nejlépe vSak maximalniho Usili. DalBlavnim pedpoklademdchto cili
musi byt jejich ndtitelnost, tj. moZznost a¥it na kolik byl tento cil splén. Tato

meftitelnost se u cil prokazuje ve &siné piipadi procentuels.

8.1.4 Rizeni zaznank

Kazda organizace musi podle zakladnich pozadagkem ISCOridit zaznamy, kterymi se
musi prokazovat shoda s poZadavky a efektivni fuéigiosystému managementu kvality.
V piipact potreby musi byt tyto spisy snadno identifikovatelnéhlddatelnégitelné a
spravre ozna&ené. Pro archivacéthto dokumeri jsou ve skupi& Geis Group zavedeny
tzv. spisovny. Tyto spisovny musi kazda p&teopo uplynuti platnosti staré dokumentace
archivovatjeSg v centralni spisow) kde jsou dohadatelné jg&téjakou dobu po dab
platnosti takaby v gipact pozdjSich soudnich sporbyly k dispozici. Zajimavosti je, Ze
tato mista ufena pro skladovani vSech zazriase nemohou jmenovat ,archivy”, protoze
archiv musi splovat @isnéjSi podminky pro skladovanéahto dokumerit podle zakona o
»Archivnictvi a spisové sluzb dle zakona. 499/2004 Sb.



8.1.5 Procedury integrovaného systému ISO

Pro procedury kvality byla vytwena skupinou Geis Group databaze, ktera je jaéikacRa
kvality fazena podle toho jak je uvedena dle platné nat@®h EN 1SO 9001:2009. Tyto
procedury integrovaného systému ISO popisuji nastawdpo¥dnosti acinnosti ve
spole&nostech Geis a Geis Parcéé to tedy snadny pomocnik pochybach pracovnik
jak dany problémiesit. Podrobna struktura a popis zakladnich pracgeluuvedena

v priloze Pl —Procedury integrovaného systému ISO

8.1.6 SharePoint

SharePoint je platformou spoéteosti Microsoft pro komunikaci mezi lidmi. UZivagel
tohoto systému mohou vytk&t weby uéené ke sdileni informaci s jinymi uzivateli
a spra¥ dokument od za&atku do konce. Spataost Geis Group tuto platformu vyuziva
piedevSim Kizeni z&znarn a dokumentaci v ramci norem ISO. A takérkigdovani
jednotlivych ditich ukoli pro kazdé odtleni a poboky, které musi splinit, aby dochazelo

k efektivnimu fungovani celého systétiizeni dle norem.

8.2 Odpovédnost managementu
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8.2.1 Angazovanost a aktivita managementu

Dulezité @i vytvareni, implementaci a zvySovani efektivity integroéaa systému je, aby
TOP management (u spol®sti Geis Group jsou to jednatelé sgalesti) vzdy daval
najevo, Zze se ztotédje se zavedenymi systémy a Sélkladem i jejich dodrzovani.
Jedirt tak je mozné, aby mohly tyto systému Zivotasclopn efektivie fungovat.
Preswdceni, Ze tento sén je pro organizaci filnosem, nesmi davat najevo jen vydanim
zakladnich dokumedt (Politika integrovaného systému a Cile kvalityle anusi také
aktivné prokazovat stj kladny postoj wici zavedenym systéiim a tento postojignaset
na vSechny pracovniky pracujici v organizaci. Abial’ pifimo, nebo pes své fimé
podiizené.

8.2.2 Predstavitel vedeni

Ve skupirt Geis Group je v poziciipdstavitele vedeni v ramci integrovaného systému
Manager kvality, ktery stoji mimo vSechny sloZzkyganiz&ni struktury. Jeho jedinym
piimym nadizenym je pouze jednatel, ktery m& na starostiikval organizaci. Manager
kvality musi byt nezavisly, aby mohl objektivposuzovat shodu a @i jednotlivych
poZzadavk na integrovany systém. Manager kvality stoji vamigani struktde v pozici
prostednika mezi jednateli, igdnim a liniovym managementenrdmci integrovaného

systému.

8.2.3 Odpovédnost, pravomoc

V ramci integrovaného systému ma nejvyssi oddoust a pravomoc jednatel zodpday
za fungovani celého systému. Pod nim se v orgamizstruktde nachazi fedstavitel
vedeni (tedy u skupiny Geis Group Manager kvalikggry je jednatelem pe@ven, aby
kontroloval, ved| a fezkoumaval pléni pozZzadavik na systém. Tentoredstavitel vedeni
zase penasSi odpoddnost a pravomoc vramci integrovaného systému edouci

jednotlivych oddleni a poboek.

8.2.4 Interni komunikace

Ve skupirg Geis Group je interni komunikace vedena pambtictvim porad. Na hlavni
porad se schazi vrcholové vedeni (jednatelé)tedgtaviteli stedniho managementu
(obchodniteditel, IT feditel, personalnieditel, provozniteditel) ateSi se pedevsSim

nagiklad, jaké budou vydeje naiipti mesic, jestli jsou daké pozadavky na nakup

zaizeni ¢i prijimani novych pracovnik atd. Po porat vrcholového managementu



probthne porada stdniho managementu, kde se sejéaditelé jednotlivych pohbiek se
zastupci sedniho managementu. Zde se probiraji témata, kigeaprobirana na porad
vrcholového managementu plus i&Si problémy jednotlivych pobek. Po &chto dvou
poradach probihaji nasletlporady uvnit jednotlivych poboek, feditel pobaky sctluje
svym podizenym zasadni témata, probirand na vySe uvedepgcadach. Posledni
poradou, ktera se tyk& ovSem jen zastyitei se zabyvaji kvalitou, je tzv. rada kvality,
kde se sejde jednatel, ktery ma na starosti oklagity a jeho pimy podizeny manazer
kvality. ZdeteSi gedevSim problémy tykajici se preventivnich, zlep$ish a napravnych

opateni v integrovaném systému. VSechny tyto poradpipaji jedenkrat gsicne.
8.3 Management zdroji

8.3.1 Lidské zdroje

viv s

kompetentni a wdomeli pracovnici mohou ¢kolikanasobg zvysit efektivitu zavedenych
systéni. Proto se skupina Geis Group rozhodla vychovavsté odborniky a to pomoci
raznych Skoleni a vycvik Tyto Skoleni probihaji podle tzv.dmiho vzdlavaciho planu.
Podle tohoto planu se schvaluje roggoa fFizpisobovani pracovni dochazkgk, aby
nedoslo k peruSeni plynulého chodu firmyfipprobihajicich Skolenich. Skupina Geis
Group napiklad v laiskem roce realizovala, diky dotaci z programu Esképo
socialniho fondu, projekt Skoleni je $anceékalik Skoleni. Tato Skoleni se z&tovala na
vSechny skupiny za#éstnand, ktefi podle svého pracovniho izaeni absolvuji kurzy
s miznorodou tématikou. Mimo vyuky anglického &meckého jazyka na vybranych
pobaikach, jsou naifklad Skoleni v oblasti tzv. #&kkych dovednosti, které obsahuji
komunikaci v tymu, vedeni lidi a motivace, zvladamesovych situaci atd. Dale probihala
odborna Skoleni pro odikni informanich technologii, ekonomické o&dni, ale také
Skolenifidi¢a ¢i skladovych manipulaft Skupina Geis Group si je tedgdoma toho, Ze
jen kvalifikovani odbornici, ki@ znaji problematiku své pracovriinnosti, mohou

zvySovat efektivitu celé organizace a tim si ujgaat tak své misto na trhu.

8.3.2 Infrastruktura

Skupina Geis Group stabilizovala své postavertieisaem trhu a proto je jeji dalSi strategii

rozSrovani a modernizace svou infrastruktury. Toho ghteglevSim dosahnout vystavbou



novych logistickych a technologickych center, odiumpa naslednou rekonstrukci jiz
postavenych prostor nebo opravou stavajicich bubale pak investuje do modernizaci
technického vybaveni, jako je ridfgad nakup vysoce moderridici linky pro poboku

v Modleticich u Prahy nebo Ejpovicich u RizrPro zvySovani efektivnosti prowad
svych sluzeb, také disponuje modernimi vysokozdwiiin paletovymi voziky, klecemi
atd. DalSi dleZitou sowdasti infrastruktury je nadkup novych modernich seainmro
snadnou identifikaci zasilek a také implementovaojtwarovy systém, ktery data ze

scannel sbira a nasledrepracovava.

8.4 Realizace produktu

Skupina Geis Group, ma ve svém portfoliu sluzebrraghprodukt Balikova ifeprava,
kterou obstardva mdatka spolénost Geis Parcel. DalSimi produkty jsou Paletové
piepravy, Celovozové ippravy, Logistika, které jsou v rezii skupiny GeisLetecka a
ndmani doprava realizovana daeou spolénosti Geis Air + Sea s. r. 0. U realizace
produktu je hlavnim jgdpokladem usggného fungovani jednotlivych sluzeb, aby kazdy
pracovnik ¥d¢l jak svojicinnost realizovat, jaké ma k tomu petiné prosedky a kam se

muZe obratit v pipadt toho, Ze se vyskytne jakykoli problém.

8.4.1 Balikova preprava

Produkt Balikové fepravy skupina Geis Parcel provozuje nejen na ostdtni, ale i
mezinarodni Urovni a pro urgentni zasilky lze vyuzsluzbu Kuryrni leteckapprava,
kterd je provozovana v ramci sesterské spalsti Geis Air + Sea s.r.o. Balikovéeprava
vnitrostatni i mezinarodni se realizuje ve skdpieis Parcel pomogiinnosti vlastnich
pobaiek (dep) aiidicich center. Tento produkt fungujéedevsSim jako siina balikova
sluzba balilk s hmotnosti do 50 kg. Skupina Geis Parcel si @k&vality stanovila, ze
GspEsSnost dortienych zasilek musi byt 97, 5 %. Tento produkt jgS¢avan viastnimi i
exterré najimanymi dodavkovymi vozy. Hlavnim dokumentemujs/Seobecné obchodni
podminky, které stanovuji prava a povinnosti jalkgece, tak zasilatele. Tyto VSeobecné
obchodni podminky jsou hlavnim dokumentem, ktergmmaisi ob stranyridit. A to od
prijeti objednévky pikazce (tzv. zasilatelskyigaz) az po skareni gepravy. Dophujicim
dokumentem je potom Ramcova zasilatelskd smlouwde kkE strany souhlasi
s podminkami, které jsou uvedeny ve VSeobecnychabdch podminkach a zavazuji se
k jejich bezpodminagmému dodrzovani. Jako dégbvé sluzby, které se k tomuto produktu

vazi, jsou napklad sledovéani zasilek pomoci on — line aplikaeeking & tracing. Tato



sluzba funguje dikgarovym kédim, kterymi jsou opd@ény vSechny zasilky vstupujici do
systému. Kazda operace, ktera se provadi se zasitkkb odesilatele kifjemci, se
zaznamenava do systému a zakaznik maittklgd o své zasilce v realnémse. DalSimi
nadstandardnimi sluzbami jsoteprava zasilek na dobirku, kdyepravce po dokeni
zésilky na dobirkwybrané penize ipvede na &et odesilatele doét pracovnich d.
Mezi dalsi sluzby péit telefonické avizo, i kterém je pijemce telefonicky informovan o
doke dorweni zasilky. S touto sluzbou je spojeno i avizoooutené zasilce, ip kterém
odesilatel dostane BUSMS zpravou nebo emailem informaci, Ze zasilka lWorkena
piijemci a avizo o problematické zasilce. Sluzba B.Qloklad o dorteni) je sluzba, ve
které v gipadt poteby zaSle zasilatel automaticky email s dowacim listem. SluZzbou
dorweni do 12:00 se zasilatel zavazuje, Ze domasilku nasledujici pracovni den
v dopolednich hodinach. Tato sluzba je vdak omeran@emi s vybranymi @S Sluzbou
Garantované doteni se pepravce zaruje, Ze dorti zasilku nasledujici pracovni den.
Pfi nedordeni zasilky v garantovanémiase, tedy nasledujici pracovni den, nebude
actovano gepravné. Posledni sluzbou jeeprava zasilek v rezimu ,EXW*, kdy cenu za

piepravu (dopravneé) hradfiggmce zasilky.

8.4.2 Paletové grepravy

Sluzba Paletovéippravy je provatha jak na vnitrostatni, tak i mezinarodni Urovnytor
piepravy jsou provaghy spolé€nosti Geis Group. Cil kvality si skupina Geis Group
stanovila na usfnost dortgenych zasilek 96, 5 % z celkového objemu poskytgean
pieprav. Vnitrostatni paletov&gprava je uskutéovana pod produktem CargoExpres a je
vhodna pro kusovéi paletové zasilky o celkové hmotnosti od 50 do®@%&Q a objemu
10n? resp. 5 palet standardnich ramh Stejné podminky musi smlvat zasilky

v mezinarodni fepra¥, ktera je ozné&na jako CargoEvropa. Wahto produkit jsou
taktéZz vymezeny VSeobecné podminky, kter@jiimprava a povinnosti zainteresovanych
stran. Oba tyto produkty jsaizeny podle pravnichipdpigi tak, jak je uvadi Zasilatelsk&
smlouva uvedena v Obchodnim zékoniku. Skupina Gegup disponuje proippravu
téchto zasilek vlastnimi nebo extérnajimanymi vozy, tzv. Cargo vozy. Kazda zasilka je
oznaenacarovymi kédytak, aby mohla byt sledovana zakaznikeneppavcem po celou
dobu gepravy. Technické ¥&eni pro tento produkt jsou vysokozdvizné vozikgletové

voziky, scannery arfslusné softwarovéifslusenstvi.



8.4.3 Celovozové epravy

Produkt Celovozovéippravy diky kombinaci celovozovégpravy a sérné sluzby vytvé
prostor na minimalizaci ippravnich naklad a toki zbozi. Skupina Geis Group, proto
nabizi napiklad sluzbu cross — docking, ktera je &sti tohoto typu ifeprav. Tyto
celovozové pepravy jsou realizovany do vSech zemi Evropy aud Wastnimi vozidly,

nebo vozidly smluvnich partner

8.4.4 Logistika

Skupina Geis Group @eské republice provozujeskolik specializovanych logistickych
pracovi¥, v nich realizuje rozséhlé logistické projekty. Mgeji vyznamné zakazniky Fat
nagiklad Nokian, Siemens Elektromotory nebo Husqvarfiato sluzba tvid v ramci
celoswtove skupiny Geis Group jednu Z€ lilavnich podnikatelskych oblasti a tveice
nez 30 procent jejiho celkového obratu. Tento toakg servis zahrnuje velmi Sirokou
Skalu aktivit, které jsouizpusobovany pozadavikn klienti. Od skladovani, kompletace a
vychystavani objednavek, igs montézni prace, baleni a a@maani zboZi nebo
specializované ukony, jako ndigdad nahravani softwaru do mobilnich telaipraZz po
aplny outsourcing logistiky. Odteni logistiky skupiny Geis Group ma k dispozicasini
projektové tymy, které na zaklkadoozadavie klienti a hlavié detailnich informaci o
zakazce navrhuji nejlep&tSeni logistiky. Takovy to komplexni projektibe obsahovat
layout skladu (pdebnou plochu, rozdeni manipulanich a skladovych prostor, et
ramp, zazemi), optimalni vybaveni konkrétnimi typpgali, manipul&ni technikou, ale
také pdet zangstnand nutnych pro zvladnuti provozu. Kr@émtoho Geis Group
zékaznikm navrhuje i informéni technologieé¢i skladovy software. Jednim &hto
projekti, ve kterém skupina Geis Group poskytuje komplesinzby je centrum pro
skladovani pneumatik v Ejpovicich u P¥znSowasti servisu je i montdz kol na
specializované lince a dodavka obalového materfii expedici zbozi. Podobnym
zpisobem Geis Group vystévskladové a distribtni centrum pro klienta Siemens
Elektromotory v Mohelnici. Na konci roku 2009 zriealala skupina Geis Group i projekt
centralniho distribtniho skladu pro dalSiho mezinarodniho klienta - lespost

Husqvarna. Jako optimalni lokalita byla stanovema distribini fetézec, Ostrava.[13]

8.4.5 Leteckd a namdni preprava

Leteckou a namuwi prepravu realizuje skupina Geis Group, pomociridéespolénosti

Geis Air + Sea s. r. 0. V ramci produktu leteckyéisilek se poskytuje spdleost Geis Air



+ Sea s. r. 0. sluzby jako&hou gepravu, charterovour@pravu, expresni sluzbu z domu
do domu, pepravu nebezgeych naklad, kombinovanou nantai/leteckou pepravu,
celni odbaveni, logistiku nakupu, seéahé sledovani zasilek na internetu atd. U niioh
zasilek poskytuje Geis Air + Sea s. r. 0. sluzliojaCL transporty (vlastni kontejnerova
skérna peprava z evropskych figtawi), FCL transporty (kompletni dokumentaci
a odbaveni ve vSech palk@ch), celni odbaveni, logistiku distribuce, lotistnakupu,
moderni informani technologie a dalSi. Realizace kazdého projegtabiha od
naplanovani, poradenstvinteg navrh logistiky az po samotnou realizaci prajeRiky
dlouholetym zkuSenostem ma v této oblasti skupimds Group precizh vypracované
know — how, coz umaitije profesionalni fistup ke kazdému projektu. DalSimi kroki p
realizaci projektu je stanovenfgpravni cesty, koordinace dodavaieitanoveni frekvence
hlaSeni o stavu projektu, kontroléepravni doby, nakup specialnich sluzeb pro projekt,

sdruzené vy&tovani a likvidace vSech oliespojenych s projektem.

U téchto vySe uvedenych produkje pouze sténé popsano jejich vlastni fungovani.
Kromeé toho musi byt jestzaji¥ovana celdada dalSiclinnosti spojenymi s fungovanim
jednotlivych sluzeb. Mezi hlavniutezité ¢cinnosti nakupjizeni monitorovaciho a&ticiho
zaizeni a komunikace se zakaznikem a také velil@zit4 oblast pro tutéinnost vylEr
vhodného dopravce.

8.4.5.1 Nakup

e

Nakup je jednou z nejdezit¢jSich slozek fungovani kazdé organizace. Nakupem se
rozumi nejen nakup hmotnych priestki, ale také nakup sluzeb. Ve skupi@eis Group

je klicovy predevsim vybr dodavatel na dodavky softwaru, hardwaru, technického
zaizeni, obalovych materi@l pronajmy, Skolitelé pro BOZP, marketing, ¥yllopravé.

8.4.5.2 Vybér dopravai

Skupina Geis Group ma vytken databazi vhodnych doprdiyckteré vybird pomoci
zvolenych kritérii, které oboduje a na zaKiadchto bodi rozdli dopravce do skupin,
které hodnoti pismeny A, B a C. Nastavena kritgtas hodnoceni systému, tedy jestli
dopravce ma zavedenuckterou ze zakladnich norem ISO. DalSim kritérieroujs
reklamace, ietim kritériem je ekonomické hodnoceni, tedy jaldgoravce ekonomicky
stabilni ateti je kvalita dodavek. Jednotliva kritéria jsoudhocena bodovym hodnocenim
od 1 do 5. Hodnoceni se provadi jako ve Skole.idkdne nejlepsi gtka nejhorsi. Z toho



plyne, Ze nejlepsi dopravcetde ziskat 4 body a je imzen do skupiny A, nejhorSitie
dostat 20 boil a je z&azen do skupiny C.

8.4.5.3 Metrologie

Aby nedochéazelo k poruseni vSeobecnych obchodradmpmek, musi se Geis zafavat
predevsim na kontroluitzakladnich rafidel, které jsou @lezZité pro jejich hlavnéinnosti.
Prvnim néfidlem jsou vahy pro vazeni kusovych zasilek do B0 Kyto vahy jsou
umisgny na tzv. | - POINTU, kde se balik zvazi a podibyse ufi cena, za kterou bude
balik prepravovan. Aby nedochazelo k odchylkdm, musi bych8y vahy na vSech
pobaikach sé&izeny stej, coz zajisuje ¢esky metrologicky fad, ktery vydava certifikaci
0 spravném fungovanéchto vah. ProtoZe cena se nelje pouze podle vahy, ale i podle
rozmeria, je nutné, aby na kazdé paoe byl i metr, ktery musi byt kalibrovareskym
metrologickym @adem. Tento metr musi byt prokazatebznaen Stitkem, ktery naép
vyda Gad. Pro vazeni celopaletovych zasilek se pouziWdtqey vozik s vahou, ktery
musi byt taktéz certifikovagieskym metrologickymi@adem.

8.4.5.4 Komunikace se zakaznikem

Pro komunikaci se zékaznikem slouzi ve sk&apBeis Group, call centrum, které je
vybaveno nejmodessimi telekomunikanimi technologiemi. Skupina Geis Groue
vybavena softwarovym systémem, ktery je veden gltabaze vSech stalych kliénktei

se skupinou dlouhodebspolupracuji. Podlgisla gichoziho hovoru je systém schopen
rozeznat o jakého klienta se jedna a ihned vyggmgnoblém, kvli kterému zakaznik
vola. Diky tomu je pracovnik schopen okaraiyswtlit zakaznikovi v jaké fazi se zasilka
nachazi a kde je hlavniadod problému. DalSimi komunikaimi prostedky jsou

informani sluzby, které jsou poskytovany v ramci jedngttiv produki.
8.5 Méreni, analyza a zlepSovani

8.5.1 Spokojenost zakaznika

Zpétna vazba spokojenosti zakazinike u skupiny Geis Group provadi dotaznikovym
zpisobem. Tento dotaznik je uveden filgze PII Prizkum spokojenosti zakazik
Dotaznik se zasila jedenkratnd vzdy na konci roku. Z odpédi jednotlivych zakaznik
se provadi analyza dat, kterd po vyhodnoceni sloggikovému hodnoceni spokojenosti



zakaznik, odhaleni moznych nedostatk ke sjednani nasledné napraschto zjiS€nych
nedostath.

8.5.2 Interni audit

Na za&atku kazdého roku stanovi vrcholové vedeni s maeazevality harmonogram
internich audii na cely rok. Tyto interni audity se skladajick@ kol. Prvni kolo se sklada
z kontroly dodrZzovani vSech legislativnich pozadawteré musi spibvat kazda pohika.
Zde se kontroluje fedevsim dodrzovani Skoleni o be&apesti prace, servis vSech
technickych z&zeni na pob&ce, dodrZzovani pozarnickeupisi, zajiSeéni bezpeénosti na
pracovistich atd. Tento audit je vzdy ohlaSeny.H8ruketi actvrté kolo je zameno na
interni audit provozu jednotlivych pobek. Tyto audity jiZ nejsou avizované, a proto se na
n¢ vedeni pob&ek nentize dogedu gipravit. AvSak mohou vyuzit tzv. SELF — auditu, coz
je vyker nekterych polozek, které seégzkoumavaji u hlavnich internich audiProvadni
téchto SELF — audit zalezi pouze na vedoucim pc¢hky, ale vedeni spoi@osti
doporwiuje tyto audity provagt v pravidelnych intervalech tak, aby byla cela gi{a co
nejlépe pipravena na neekany interni audit. Hlavni interni audit probiha &asti
manazek kvality. Zde se fedevSim pezkoumavaji &né provoznicinnosti spojené
s kEZnym fungovanim poliky. Interni auditti maji seznam 90 polozek, které se
piezkoumavaji a hodnoti vrdmci vedeni pdbo dispe&inku, skladu, obchodniho
odkleni a dopravi. Jednotlivé polozky jsou bod®vohodnocené podle ubtkzitosti

a zaznamenavaji se do tabulky, ktera naslegthodnoti procentuelni pini jednotlivych
polozek ve vSech odténich poboky. Jestlize auditor zjisti neshodu s pozadavkysimu
pridélit odpowdnou osobu, ktera musi na tyto nedostatky komp&teatgovat tak, aby se
mohlo @ priStim auditu prokazat, Zze byly tyto nedostatky maspny. Tedy pokud
nagiklad byly problémy ve sklads balicicinnosti, hlavni auditor f‘adi odpo¥dnou
osobu nap vedouciho skladu a ten naslédnusi zjistit, ktery zagstnanec tuto chybu

udklal a musi haadre proskolit,aby k €mto chybam jiz nedochéazelo.

8.5.3 Monitorovani a méreni produktu a procedi

Monitorovani a mifeni produkli a proce8 musi byt jasé prokazatelné, fitelné
a evidované v p#tnych zaznamech. Ve skupiGeis Group je toto titeni provadno u
kaZzdého produktu zvldSa to pomoci analyzy Usgnosti dordeni jednotlivych uAl.
Vysledky se zpracovéavaji do procentuelnich stéatjstiinotlivych uzh a z této analyzy dat



se nasledhvyvozuji disledky a zjiSuji se okolnosti, pr&® nemohly byt z&silky dogieny

v poZadované kvatitacase.

8.5.4 Analyza dat

Mimo analyz spojenych s vyzkumem spokojenosti zakdiz shody pozadavk pii
monitorovani a m&eni produki a proce8 a vykérem dodavatél je také dlezité
analyzovani v&sSiho okoli podniku. To five zahrnovat ndfklad sk&r dat o zm¢nach
trendi na trhu, neustalych aktualizacich legislativnicbZzgravk, zmeny chovani
zakaznik atd. Tyto data se musi naslédmalyzovat a vrcholové vedeni muséahto dat
vychazet p navrhovani npravnych a preventivnich égat a navrhnout kroky pro

neustalé zlepsSovani.

8.5.5 ZlepSovani

Kazdy manazersky stuper organizéni struktde skupiny Geis Group musi kazdémd
podavat navrhy na zlepSovani jednotlivych produét s nimi spojenych prociesaby
dochéazelo k neustalému vyvoji jednotlivych slu2élsdmci zlepSovani pral ve skupir
nagiklad prechod z papirovych zaznamacaroveé kody, coz usnadnildgrhod z raniho
tiéidéni jednotlivych zasilek na automatickiédéni. V sokasné dob probiha ve skupin
Geis Group nakup novych scaningrro fidice, ve kterych budou integrovany funkce jako
elektronicky podpis, fotoaparatiippmani platebnich karet a bude zde zabudovan iilmiob
telefon. Tento fistroj, tak usnadni praci posadkam vSechivoz

8.6 Environmentalni aspekty

Environmentélni aspekty si nastavila skupina Gemu@ vecétyrech hlavnich oblastech. A
to v oblastech administrativy, dopravy, provozuké#idiu. U jednotlivych oblasti pak byly
vytvoieny seznamy aspekt které mohou bezprdsdre ohrozovat Zivotni progdi.
U administrativy jsou to aspekty jako régad pouzité tonery, kanceékky papir,
vyiazené fun&ni mobilni telefony, sgsny odpad atd. U dopravy jsou aspekiisigji
kontrolovany a jsou zde zahrnuty aspekty jako ighat pohonnych hmot a algj
zneisténi vozovky, dopravni havarie, emise hluku, pracmyfukovych zplodin.
V provozu jsou to aspekty jako recyklace obalovyolateriaii, recyklace smsného
odpadu, spdeba kancei&@kého papiru. U 0Oklidu se aspekty za&mji predevsSim na
pouzivaniisticich prostedki. Jednotlivé aspekty jsou bodowhodnoceny podle moznych

dopadi na zivotni prosedi.Cim vy33i je bodové hodnoceni jednotlivych aspeiin wtsi



je na tyto aspekty kladenichz @i preventivnich opdénich. Nej¢étSi diraz je kladen ve
skupire Geis Group na oblast dopravy, kde je nejvySSkaizdbotencialniho zrgSteni
Zivotniho progiedi. U kazdého aspektu je vyten gehledny navod jakym Zigobemresit
piipadnou havarii tak, aby dochazelo k co nejmenSutopadu havarie na Zivotni

prostedni.

8.7 Dilezité pravni predpisy v dopraw dle ISO 14 001

Pro organizace, které poskytuji zasilatelskérgpmavni sluzby a maji vlastni dopravni
prostedky je voblasti ochrany Zzivotniho priedi dilezitd gedevSim vyhlaska
Ministerstva dopravy a spobjze dne 7. Srpna 2001 o technickych prohlidkachegemn
emisi vozidel k § 44 odst. 6, § 45 odst. 6 a § B8t.02 zakona. DalSi, a to podstatn
dulezitejSi legislativou, je evropska emisni norma EUROrdEj@ zavazna emisni norma
stanovujici limitni hodnoty vyfukovych exhalaci. fjda novd norma Euro 5 omezuje
mnozstvi oxidu uhelnatého (CO), uhlovoilikHC), oxidi dusiku (NOx) a mnozZstvi

pevnych¢astic (PM). Hodnoty se uvéd v miligramech na ujety kilometf11]



9 EFEKTIVITA ZAVEDEN|I NOREM ISO

Hlavnim divodem, pré se skupina Geis Group rozhodla implementovat sysigeni dle
norem ISO, byla snaha o sjednoceni vSech procegustufi, které se vztahuji nejen
k jednotlivym produkim, ale i k internim procém, které se tykaji ¢&Zného provozu
jednotlivych poboek. A to ve vSech zemich, kde skupina Geis Groigolpi. Otazkou
zastava, pro si skupina Geis Group nevytiia swvij vlastni systém managemeriaeni

a neimplementovala ho do vSech svych spaisti. Jednou z odp&di jsou naklady jak
financni, takéasové, které by na toto vytemi a implementovani nového systému musely
byt vynaloZzeny. Do systéntizeni dle norem ISO musela skupina Geis Group tovas
také nemalé finami nakladycas a energii, alefpvytvareni €chto systém mohla vyuzit
jakéhosi jiz vytvéeného mustru, kterého séi gavadni systému managementizeni
mohl drZet. Tento vzor, je nAvodem jakyntigpbem provégt jednotlivé procesyiptizeni

a vymezuje jen Siroké mantinely, ve kterych se nuargianizace bezpodmir@ drZet

a nabalovat na ésvé vilastni procesy, které se tykaji vlastminosti podnikani. ®
rozhodovani, zda vytvéat svij vlastni systém nebo zda implementovat managenmssni
dle ISO, byl pro skupinu Geis Group takélekitym faktorem mezinarodnuznavany
certifikat, ktery po spléni vSech poZadawk na normy ISO a po externim auditu
certifikacni spol€énosti obdrzi. Tento certifikat je vystupnim hodnuoe nezavislého
subjektu a organizace tinigbira véejny zavazek, Ze si jegdoma vyznamu, kteryimasi
pro celou spoknost a okoli, vémz se organizace nachazi. Také se jim zavazuje
k dislednému pléni vSech pravnich poZadavkro dany obor. Certifikat dava zakazinik
prokazateld najevo, Ze se seridZnzabyva kvalitou poskytovanych sluzeb. Tento
certifikat je také dlezitym nejen marketingovym nastrojem, ale véammé dob je i bran
jako samoiejmost i ziskavani velkych nejen soukromych, ale ¥eyeych zakazek, coz
je dilezité pro dosahovani ekonomickychicfirganizace. Blezitou funkci pini certifikat

z pohledu zavedeného environmentalniho systému, Zérbyla organizace certifikovana i
v této oblasti pevzala zavazek dodrzovat vSechny praveidpisy, které jsou vymezeny
Ministerstvem Zivotniho pro&tdi, pro tuto podnikatelskatinnost. Jak jiz bylo zm#&no
implementace, certifikace a udrzovani integrovangystému stoji skupinu Geis Group
nemalé naklady. AvSak finani piinosy tohoto systému jsou pro skupinu rigsitelné a

nelze prokazatethdokazat finadni péinos této implementace.
Vedeni spolénosti vidi v implementacifiedevsim finosy v tchto oblastech:

- efektivnitizeni zaznarina dokumentace,



- zvySeni kvality dortenych zasilek a tim snizeni ndkiadreklamaci,

- aktualni databazi pravnich fgapisi pouzivanych pro obor igpravnich
a logistickych sluzeb, ale také pro oblast ochramgtniho prosiedi,

- zlepSeni firemni kultury a

- vymezeni pracovnich postiupro kazdowinnost.

V oblasti fizeni zaznaiin je velkym ginosem databaze vSech zazfam provedenych
ukonech, které byly spojeny gjakym nastalym problémem. ProtoZze vSechny zaznamy s
archivuji, Zistavaji, tak vSechny informace o provedenyghnostech a krocich ve
spisovnach skupiny Geis Group a jsou snadno dobiddatpro kazdého pracovnika
v organizaci. Jestlize n#glad rektery z pracovnii skupiny Geis Group odchazi (2na
pracovniho mista, vypeéd, odchod do jiné spoteosti) Zistavaji diky phbéZnym
zadznanim informace o nastalych problémech v databazi orgae. Tim, Ze jsou tyto
zaznamyiizeny je snad¥Si pro pracovniky dohledat, o jaky problém se fdjak byl
tento problémieSen a jaké byly provedeny kroky, aby se jiz tgmablém neopakoval.

Totofizeni zaznari je nejefektivijSi v oblasti reklamaci affpadnych soudnich sporech.

Po zavedeni norem ISO se ve skdpiBeis Group &kolikanasobr zvysila kvalita
dorwenych zasilek. Kvalitou dotenych zasilek se rozumi rozdil mezi¢em zasilek,
které se dany den dly rozvést a kolik se jich skute¢ rozvezlo. DalSim ukazatelem
kvality je rozdil svoa. Tedy kolik n&l dopravce svést a kolik svezl (dle objednavky)leDa
jaké mel zpozdni pii dorutovanim jednotlivych zasilek a kolik ¢hpti rozvozu zastavek.
Samozejme toto zvySeni kvality nema na&omi samotné zavedeni norem ISO, ale diky
jejimu implementovani byly vytweny postupy, kterymi se této kvality dosahuje. Na
zvySovani kvality poskytovanych sluzeb se vaze @i p@tu reklamaci, coz sniZuje

financni i ¢éasové naklady na yigovani reklamaci.

DalSim ginosem je vedeni databaze vSech pravnielmsi, které musi skupina Geis
Group dodrzovat pro svou podnikatelskionost. A tim, Ze integrovala k managementu
kvality i management environmentélni musi dodrZzavatavni gedpisy, které se tykaji

ochrany Zivotniho prostdi.

Ruku v ruce s kvalitou poskytovanych sluzeb jdérenini kultura. Firemni kulturou se
rozumi gedevSim neustalé zlepSovani pracovniho fedstpro zamstnance. Pozitivni
(finanéni odneny, zangstnanecké benefity atd.), ale i negativni fhagankciovani za
nedodrzeni fedepsanych posttip motivace. Rzna Skoleni a také vytieni pozitivniho

klimatu na pracovisti i mimo & Tato oblast je pro fungovani norem ISQleZita



piedevsim z tohotodu, Ze pokud se organizace o svého pracovnika atanazi se ho
pozitivré vést, niize to nasledhv pracovnikovi vyvolat pocit sounalezitosti s angaci.

Pokud organizace dokaze tento pocit v gtmanci vzbudit je to kiik Usgchu fungovani
nejen systémiiizeni dle norem ISO, ale také k zdravému fungoeéié organizace. Coz

vede ke kyZzenym dim celé organizace.

Poslednim velkym ijinosem pro organizaci je popsani a sjednoceni fidjah postuph
pro kazdou ¢innost v organizaci. Ktomu napomah&egevsim databaze Procedury
integrovaného systému. Diky tomu, Ze jsou tjitmosti popsany pro vSechny st&jmgl

by tak zékaznik dostat stejnou sluzbu jakifid@d na pobdce véeském Prosgjové, tak

i v némeckém Bad Neustadtu, kde je hlavni sidlo skupieis Group.

Pii setkani s Managerem kvality spéesti Geis CZ a Geis Parcel CZ mi byl@ledo, ze
piinosy v tchto oblastech organizace chape jako ilejdtéjSi. AvSak aby mohl cely
systém fungovat, musi se organizace &awat na systém jako celek tak, aby dochazelo

k co nejvyssi efektivitnorem ISO.



10 NAVRH A DOPORU CENi KE ZLEPSENIi DANE
PROBLEMATIKY

Ve vdeobecnych poZadavcich norfiN EN 1SO 9001:2009 se uvadi v jednom z
odstavd, ,Ze organizace fite pro jakykoli proces, ktery ma vliv na shodu pidad

s pozadavky, externi zdroj (outsourcing), musistigjiaby takovyto proceddila. Typ a
rozsah rizeni echto proces zaji¥ovanych pomoci externich zdiomusi byt ufen

v systému managementu kvai[t5]

Pred zhruba 11 lety se skupina Geis Group rozhodiazpvedeni integrovaného systému
fizeni do svéheizeni podniku. Za tu dobu si byla skupina schopytao¥it tento systém
na takové arovni, Ze jiz dnes vi, Ze néklady vyhat® do implementace byly vice nez
dobrou investici. Samégjme¢, Ze vtomto systémitizeni je neustdle co zlepSovat a
upravovat tak, aby se neustal&zpisoboval trendm, které jsou na trhu aktualni a
strategii celé organizace. Jedng,vktera by vSak mohla j@&vice gispet k efektivnimu
fungovani toho systému je vyuZiti outsourcingu &kterych ¢innosti nesouvisejicich
s hlavni¢innosti, ale jsou nutné k tomu, aby sgolest sphovala podminky norem ISO.
Mezi tyto ¢innosti Ize z&adit napiklad uklid, revize elektroinstalaci nebo aktuatiza

pravnich pedpisi.

10.1 Uklid

Jelikoz skupina Geis je v drtivétgin¢ ve svych vlastnich objektech, je nutné, aby dbala
na dodrzovani ekologickych standa&rckteré se vyzaduji v environmentalnim systému
fizeni, nejen v areélu logistickych center, ale mmirgj. Uklid v budovéach se provéj
denrg a tyto uklidy ve ¥tSirg pripadi zaji’uji lokalni firmy. Spolénost Geis vSak nema
zajiseneé pravideln&isteni prostor kolem objek{ kde se nachazi rampy a prostory pro
nakladku zasilek. Jelikoz denni fluktuace vozidehybujicich se po arealu logistického
centra je vzhledem k ptu odbavenych zasilek, vysoka. Je velkd pépedobnost Gniku
provoznich kapalin zthto voZi. Aby nedochazelo k zstovani okoli center, nebylo by
od ci, aby skupina Geis naSla partnera, kteryégatd uklidy zabyva a v pravidelnych
intervalech toto ¢isténi provadla. Timto ¢istenim, by dochazelo k prevenciieu

zneistovanim mdy v okoli logistickych center.



10.2 Revize elektroinstalaci

V souwasné dob je ve spolénosti Geis Group v této oblasti praxe takova, zedka
pobaika si vede zaznamy o revizi elektroinstalaci samaemi veden zZadny centralni
seznam reviznich zprav. V této oblasti by bylo heprtjSi najmout si firmu, kteraisobi
na celém Gzemi daného statu. Kdyby jeji pokrytiobgklostatni, mohly by podniky
integrovat své informani systémy v oblasti pozadavka revizi elektroinstalaci a vytiio
databazi, podle nichz by firma, ktera provadi revixla prehled, na které poboe je
potteba provést pravidelnou revizi. Naslédo této revizi vydat revizni zpravu a
aktualizovat ji v systému, tak aby se o tuto obtehusela skupina Geisibec starat. A
védéla, Ze niZze kdykoli dohledat aktualizované revizni zpravy s\m systému pro

interni i externi audity.

10.3 Aktualizace pravnich piedpisi

JelikoZ v ramci integrovaného systému je jednowdnpinek dodrZzovani vSech pravnich
piedpidi, musi organizace vyty@t a udrzovat aktualni databazi vSech pravniehlmsi,
které se tykaji danéinnosti podnikani. Aby spoteosti odpadly starosti s neustalymi
aktualizacemi pravnichiedpisi, je pro organizaci jednodussi najmout si firmwerétse

o sledovani legislativnich zm bude starat. Pro snagi orientaci Weské a
evropskeé pravni legislativv oblasti ochrany Zivotniho prdetli miZze organizace zase
napiklad vyuzit tzv. Envi — databaze, ktera je vyma na miru konkrétnimu podniku,

spole&nosti EnviGroup s. r. 0.

Cinnosti, které se daji v ramci pozadawka normy ISO fenést na externiho partnera je
zajisté vice. Tyto uvedené oblasti vSak nejviceilwajb od hlavnicinnosti skupiny Geis
Group a z dvodu zjednoduSeni prodes nimi spojenymi bych jeipvedl na externiho
partnera, aby se organizace mohla &@wvat gredevsim na procesy tykajici se jejich hlavni
¢innosti. VSechny tyt@innosti musi byt také v souladu s poZzadavky nor8@, lkteré tyto
normy uvadi. Jelikoz u&siny firem jsou tyto standardybnou zalezitosti nebylo by od
véci, aby si skupina Geis Group najimala partnerytgto cinnosti, které vlastni certifikat

o shod s pozadavky norem ISO.



ZAVER

Cilem bakalgské prace byl rozbor vSech pravnidredpigi, které se uplauji nejen na
vnitrostatni, ale i mezinarodni Grovni v oblastiskgtovani pepravnich a logistickych
sluzeb. Druhym a zéroiiestZejnim cilem této prace bylo na zallatkoretickych

a nasled& praktickych poznatk zhodnotit efektivitu zavedeni norem 1SO, a
navrhnout opdéeni pro zlepSeni zavedenych norem ISO v podnikiypogcim prepravni

a logistické sluzby.

Timto podnikem je logisticka skupina Geis Grouperétje pednim poskytovatelem
piepravnich a logistickych sluzeb s cel&svou pisobnosti.

Aby mohlo byt dosazeno vyignych citi, bylo poteba poznat problematiku z teoretické
roviny a fedevSim pak z poznatkz praxe. Cile bakaigké prace byly napémy tak, jak
byly urceny v zasadach pro vypracovani této prace.

Velky piinos, ktery si ZeSené problematiky ohleéimorem ISO odnasSime zbaveni se
predsudk o normach ISO. V Siroké laické #ggnosti jsou ISO normy brany jen jako
maodni marketingovy trend a i ja jsenglnpodobny nazor. Po nabyti poznatedevsim z
praxe, musim konstatovat, Ze s&jmazor na tyto systemifzeni zngnil. Nyni w&iim, ze
kdyZ se dodrzuji vSechny zasadysystém dle pozadavkiorem ISO je nastaveak, aby
fungoval zdraw, mize to organizaci ifinést zefektivani své podnikatelskéinnosti a
dosahnout tak vytsenych ekonomickych dil

Ptinosem pro podnik, o kterém jsem vyiiatuto bakal&skou praci, byl fedevsim pohled

na tuto zalezitost nezainteresované osoby.

Téma ohled& norem ISO je newerpatelnou studnici a dala by se @émnnapsat velmi
tlusta kniha. Z toho w/odu bylo mou snahou zestnit a vybrat to podstatnéiesSené
problematiky tak, aby byla prace co nejvice poctebpd pro kazdého, kdo o dané téma

projevi zajem.
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PRILOHA P I: POLITIKA SPLE CNOSTI

PRIRUCKA INTEGROVANEHO SYSTEMU 1SO Cislo: QM-5.3
Geis CZ
. v Plati od: 1.2.2012
Geis Parcel CZ POLITIKA SPOLECNOSTI —
Vydani: 11
Garant: Daniel Knaisl | Ovéril: Radek Kramar | Schvalil: Daniel Knaisl
Uvod

Politika integrovaného systému ISO spolesti Geis CZ / Geis Parcel CZ, kterd je
nedilnou sotasti mezinarodni spetii a logistické skupiny Geis Group, vychazi z fplojit
matdgské firmy. Zakladni mysSlenkou je poskytovat zakkémi kvalitni sluzby za
konkurenceschopné ceny. Tato politika integrovangystému ISO vytwd ramec pro
stanoveni cil integrovaného systému ISO spwlesti a cili integrovaného systému
jednotlivych poboek.

Vedeni spolénosti si plk uwedomuje odpovdnost za mozné ovlivovani Zivotniho
prostedi, proto se snaZzi neustale zlepSovat podnikowtwaau Zzivotniho prostdi
v ramci nenicich se vi§Sich podminek.

Vyhlaseni politiky integrovaného sytému

Z&kladnim motiventinnosti spolénosti Geis CZ / Geis Parcel CZ je piidhi plreni
pozadavk zakaznik, a to na vysoké kvalitativni a technické arovniitdM musi byt
respektovano vhodné vyuziti technickych predki, dodrzeni termiin jednotlivych
spedénich a logistickych sluzeb a hospodarné&pirzdkaznickych pozadawtkZajem na
dlouhodobych obchodnich vztazich se zakazniky wjgasd naSi spobtmosti stalé
prizptisobovani se jejich pozadawk a ganim. Jsme siadomi, Ze jedid spokojenost
zékaznika pramenici z integrovaného systému aaléhstzlepSovani naSich sluzeliza
zajistit nasi spolaosti dlouhodob existenci a dalSi moznost rozvoje.

Strategie spolé€nosti se odrazi v nasledujicich zaénech:

a) DodrZovat plgni dohodnutych terminzakéazek fi zachovani vysoké kvalitativni
arovre sluzekgi vyrobka.

b) Ziskavat noveé zakazniky vysokou kvalitou prace $&ch oblastectinnosti firmy
a sowasre rozStovat rozsah sluzeb pro stavajici zakazniky.

c) Prohlubovat integrovany systém ISO dle 9001 a 14j8Ko systéntizeni firmy.

d) Vytvoiit podminky pro rozvoj a vadvani zamistnand s cilem timto fizniveé
ovlivnit proces neustalého zlepSovani kvality stuaevyrobki, tak aby byla
v souladu s peebami a pozadavky zakazfik

e) Rozvijet vzajem# prosgsné dodavatelské vztahy na bazkitelnych
kvalitativnich ukazatdl, tak aby byla zajigsha vysoka kvalita poskytovanych
sluzeb zékaznikm.

f) Vytvaret predpoklady pro ekologické chovani spwlesti. Dodrzovat fislusné
legislativni poZzadavky v oblasti Zivotniho pri@sti, redpisy environmentélni a
dalSi souvisejici legislativy.

Pro naplgni téchto zamdri je nezbytna Gzka seinnost celého pracovniho tymu.



Vedeni spolé€nosti otekava od pracovniki:

Aktivni spolupréci s vedenim firmyfiprozvoji integrovaného systému 1SO,
zejména pak v aktivnimistupu k udrzovani systémové dokumentace a jeji
aktualizace

Dusledné a fesné dodrzovani postiugtanovenych dokumentaci integrovaného
systému ISO

Neustalé uvdomovani si, Ze cilem nalnnosti je spokojeny zakaznik

ZtotozZreni se s pocitem soundlezitosti ke Geis CZ / GeisdP&Z a podileni se na
vytvareni jejiho dobrého jména, firemni kultury @nsiho pracovniho prosdi
Soustavné sebevddvani a zvySovani odbornych znalosti a dovednosti

Vécné namity tykajici se zlepseni sluzebnnosti firmy a jejiho dalSiho rozvoje

Vedeni firmy proto p¥ijima tyto zavazky:

piikladnym zfisobem bude uplabvat integrovany systém ISO tak, aby byl vzdy
v souladu s ISO 9001 a 14 001

pro splreni strategickych za#m i konkrétnich cik a Ukolu zajistit paebné zdroje
pravidelré bude pro¥iovat integrovany systém ISO sp@testi a neustéle jej
zlepSovat

pravidelré bude pro¥iovat poskytované sluzby s ohledem nagoy svych
zékaznik.

Nazev dokumentu:

POLITIKA SPOLECNOSTI

Rozsah platnosti:

Management,Reditel / Vedouci, Obchodni manazer, Obchodni adii, Dispéer,
Skladnik,Ridi¢, Zakaznické centrum, Reklatmd oddleni, IT oddleni, (&tarna, Lidské
zdroje, Marketing, Logistika, Export & Import og&dni.

Platnost od:

1.2.2012

Vydani:
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PRILOHA P II: VYZKUM SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU VE
SKUPINE GEIS

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU
pro rok 2011

Pravé jste dostali do rukou dotaznik, jehoz prostfednictvim mizZete vyjadfit miru spokojenosti se sluzbami spole¢nosti Geis CZ, s.r.o.. Vazime si tol
Ze vénujete svijj cas jeho vyplnéni. Vas nazor je pro nas dllezity. Kazdoroéni prizkumu poznatki, zkuSenosti a pozadavk( nasich klientl nam poma

stale zlepSovat kvalitt naSich sluZzeb. V pifipadé nejasnosti pfi vyplfiovani dotazniku se obracejte na.

Deékujeme, Vas tym Geis CZ.

Velmi j Ant n/ani Velmi

1. Jak hodnotite rozsah nabidky nasich siuzeb?

Komentar
2. Jste spokojeni s kvalitou vyzvedavani zasilek?

Komentar
3. Jak hodnotite kvalitu dorucovani zasilek?

Komentar
4. Mate k dispozici dostate&né mnozstvi informaci o zasilce? ¢ :

Komentar
5. Jste spokojeni s jednanim zaméstnanca zakaznického

centra/call centra?
Komentar

6. Jste spokojeni s chovanim fidi¢a?

Komentar
7. Jak hodnotite spolupraci s obchodnim manazerem?

a. Odbornost

b. Ochota a vstiicnost

c. Pocet a pravidelnost navstév

Komentar
8. Jak jste spokojeni s kvalitou produkti a sluZeb, které Vam poskytujeme?

a. Vnitrostatni pfeprava zasilek

b. Mezinarodni preprava zasilek

c. Celovozova kamionova pieprava zasilek
d. Namofni a letecké preprava zasilek

e. Fakturace

f. Dobirkova siuzba

Komentar
9. Jak celkové hodnotite FeSeni reklamaci na kvalitu siuzeb, nap¥. stiZnosti na fidi¢e, nevybrané dobirky, chybna fakturace, apod.?

a. Doba vyfizeni reklamace

b. Forma a zpusob FesSeni reklamace

c. Vysledek reklamacdniho fizeni

Komentar
10. Jak hodnotite feSeni reklamaci v pfipadé poskozeni anebo ztraty zasilky?

a. Doba vyfizeni reklamace

b. Forma a zpUsob reSeni reklamace

c. Wsledek reklamaéniho Fizeni

Komentar
11. Jak vnimate nabidku vnitrostatnich pfeprav nasi

spole&nosti?

Komentar
12. Jak vnimate nabidku mezinarodnich {(exportnich a
importnich) pfeprav nasi spole¢nosti?

Komentar
13. Jaké negativni zkuSenosti (pfipadné typy reklamaci) jste v priub&hu spoluprace zaznamenali?



14. Doporudil byste nase sluzby Vasim kolegiim a znamym?
15. Jak na Vas celkové nase spole&nost pusobi?
16. Co Vam chybi? Co Vam nevyhovuje? Co by jste chtéli abychom zlep$ili?

Nazev firmy, Vase jméno, mésto a telefonické spojeni na Vas (neni povinné uvadét)



PRILOHA PIIl: VZOR PROCEDUR INTEGROVANEHO SYSTEMU

ISO

Typ Nazev

B BE s EE EE® OO B

s ®ees sl

Pocet = 64

QP-4.2.1 RIZENT DOKUMENTACE
INTEGROVANEHO SYSTEMU 1SO

QP-5.2.2 SPISOVY, ARCHIVNI A
SKARTACNI RAD

QP-4.2.3 ODPOVEDNOST GARANTU
QP-5.2)1 PREZENTACE
5.1 PREZ

QP-5.2.2 MARKETING

QP-5.2.3 ZAKAZNICKE CENTRUM
QP-5.2.4 VSEOBECNE OBCHODNI
PODMINKY CARGOEXPRES
QP-5.2.5 VSEOBECNE OBCHODNI
PODMINKY CARGOEVROPA

QP-5.2.6 VSEOBECNE OBCHODN]
PODMINKY GEIS PARCEL (Z

QP-5.4.1 ROONI CILE
INTEGROVANEHO SYSTEMU
QP-5.4.2 ENVIRONMENTALNI
ASPEKTY

QP-5.5.1 ORGANIZACNI RAD

QP-5.5.2 STANOVENI PODPISOVYCH
PRAV

QP-6.2.1 PRACOVNI RAD

QP-6.2.2 LIDSKE ZDROJE

QP-6.2.3 VZDELAVANI

QP-6.2.4 EVIDENCE PRACCOVNI
DOBY

QP-6.2.5 POSTUP PRO ZUCTOVANI
PRIMO PRACOVNIKD

QP-6.2.6 LEKARSKE PROHLIDKY

Platnost od  Vydané

24.2.2011 14
31.5.2011 11
1.2.2012

1.2.2012 8
3.12.2010 4
1.2.2012 S
20.9.2011 1
20.9.2011 1
1.10.2011 2
24.2.2012 2
23.2.2011 <
1.2.2012 6
7.10.2011 1
3.12.2010 7
3.12.2010 B
1.1.2012 5
7.10.2011 1
1.1.2012 1
9.11.2011 S

Rozsah platnosh -

Vedeni
Vedeni

Vedeni

Vedeni; Obchod; Dispo C; Dispo P; Skiad C; Sidad P; Ricié
G Riié P; Call centrum; Telemarketing; Rekiamace: IT;
U&ama; HR; Marketing; LOG; E&I PARCEL

Marketing

Call centrum

Vedeni; Obchod; Dispo C; Skiad C; Ridid C; Call centrum;
Tmm;m;rr;uaana;m;m
Vedeni; Obchod; Dispo C; Sidad C; Ric C; C2il centrum;
Telemarketing; Rekdamace

Vedeni; Obchod; Dispo P; Skdad P; Rid< P; Cail centrum;
Telemarketing; Reikdamace; E&I PARCEL

Vedeni; Obchod; Dispo C; Dispo P; Skiad C; Sdad P; Ria&
C,MPcaloerwn Telemarketing; Rekiamace; IT;
U&ama; HR; Marketing; LOG; E&I PARCEL

Vedeni

Vedeni; Obchod; Dispo C; Dispo P; Skiad C; Skdad P; Ridi&
C; Ridit P; Ca centrum; Telemarketing; Reidamace; IT;
Udtama; HR; Marketing; LOG; E&I PARCEL

Vedeni

Vedeni; Obchod; Dispo C; Dispo P; Sklad C; Skiad P; Ridid

G Rii¢ P; Cat centrum; Telemarketing; Redamace; IT;
U&téma; HR; Marketing; LOG; E&I PARCEL

Vedeni; HR
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QP-6.2.7 POSTIHY PRACOVNIK(O

QP-6.3.1 INFORMACNI
TECHNOLOGIE

QP-6.3.2 IT HELPDESK

QP-6.3.3 VYPADEK DATOVYCH
LINEK

QP-6.3.4 RIZENI PROVOZNI A
MANIPULACNT TECHNIKY

QP-6.3.5 POUZIVANI SLUZEBNICH
VOZIDEL

QP-6.3.6 CARGOVY SOFTWARE -
LWIS

QP-6.3.7 PARCEL SOFTWARE - G-
PACK

QP-6.4.1 BOZP - BEZPECNOST A
OCHRANA ZDRAVI PRI PRACI

QP-6.4.2 PO - POZARNI OCHRANA
QP-6.4.3 EKOLOGICKY RAD

QP-6.4.4 KODEX FIREMNIHO
OBLEKAN(

QP-6.4.5 BOZP - OSOBNI OCHRANE
PRACOVNI PROSTREDKY

QP-6.4.6 BOZP -
TRAUMATOLOGICKY PLAN

QP-8.2/1 INTERNI AUDITY
4

QP-8.2.2 MONITOROVANI
SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU

QP-8.3.1 REKLAMACNI RAD
QP-8.3.2 NESHODNE ZASILKY
QP-8.3.3 VYKRADENI VOZIDLA
QP-8.3.4 NEPLATICI ZAKAZNIK -
ZADRZENI ZASILKY

QP-8.4.1 POUZIVANI
STATISTICKYCH METOD

QP-8.5.1 NAPRAVNE, PREVENTIVNI
A ZLEPSOVACI OPATRENI

9.2.2012
24.2.2011

3.12.2010

3.12.2010

2.2.2011

1.9.2011

3.12.2010

1.2.2012

21.9.2011

21.9.2011

23.2.2011

1.4.2011

21.9.2011

21.9.2011

1.2.2012
19.9.2011

15.6.2011
19.9.2011
24.2.2011
1.2.2012

26.1.2011

23.2.2011

Vedeni; U&tama

I

Vedeni; Obchod; Dispo C; Dispo P; Call centrum;
Telemarketing; Reklamace; IT; U&tarma; HR; Marketing;
LOG; E&I PARCEL

IT

Vedeni; Dispo C; Dispo P; Sklad C; Sklad P; Ridi¢ C; Ridi& P
Vedeni

Dispo C; Skiad C

Dispo P; Skiad P

Vedeni; Obchod; Dispo C; Dispo P; Sklad C; Sklad P; Ridi¢
C; Ridi¢ P; Call centrum; Telemarketing; Reklamace; IT;
Uctarna; HR; Marketing; LOG; E&I PARCEL

Vedeni; Obchod; Dispo C; Dispo P; Sklad C; Sklad P; Ridi&
C; Ridi¢ P; Call centrum; Telemarketing; Reklamace; IT;
Ultarna; HR; Marketing; LOG; E&I PARCEL

Vedeni; Obchod; Dispo C; Dispo P; Sklad C; Skiad P; Ridi&
C; Ridi¢ P; Call centrum; Telemarketing; Reklamace; IT;
Ultdrna; HR; Marketing; LOG; E&I PARCEL

Vedeni; Obchod; Dispo C; Dispo P; Sklad C; Sklad P; Ridi&
C; Ridi¢ P; Cali centrum; Telemarketing; Reklamace; IT;
U&térna; HR; Marketing; LOG; E&I PARCEL

Vedeni

Vedeni; Obchod; Dispo C; Dispo P; Sklad C; Sklad P; Ridi¢
C; Rid¢ P; Call centrum; Telemarketing; Reklamace; IT;
Ultarna; HR; Marketing; LOG; E&I PARCEL

8 Vedeni
1 Vedeni; Obchod; Marketing

6 Vedeni; Call centrum; Reklamace

7 Vedeni; Dispo C; Dispo P; Skiad C; Sklad P; Reklamace
4 Vedeni; Dispo C; Dispo P; Reklamace

S Vedeni; Obchod; Dispo C; Dispo P; U&tarna

2 Vedeni

S Vedeni; Reklamace



