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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zabyva riziky vzniku syndromu vyhoteni u pracovnikl integrovaného
zachranného systému.

Teoreticka ¢ast je zaméfena na vymezeni pojmil integrovany zadchranny systém, stres, syn-
drom vyhofteni.

Cil bakalaiské prace je zahrnut zejména v praktické ¢asti, ktera pti vyuziti vysledka dotaz-
nikového Setfeni hodnoti soucasny stav integrované¢ho zachranného systému v tomto ohle-

du a pokousi se navrhnout zlepSeni k optimalizaci systému.

Klicova slova: stres, integrovany zachranny systém, syndrom vyhoteni

ABSTRACT

My bachelor's work deals with the dangers of the burnout for the integrated rescue sys-
tem’s workers. The theoretical part is focused on the definition of concepts like the integra-

ted rescue system, stress, and burnout.

The objective of the bachelor's work is included mainly in the practical part, which, using
the results of the survey, assesses the current state of the integrated rescue system, and tries

to suggest improvements for the system’s optimalization.

Keywords: stress, the integrated rescue system, burnout
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UVOD
»tarajice se o Stésti jinych, nachdzime své vlastni.”
(PLATON)

Zivotni tempo nynéjsiho svéta je hektické, neustale se rozvijejici, s pfemirou stresu, kon-
zumniho pristupu k zivotu. Dlouhodobé zatizeni témito a dal§imi situacemi, trvajici delsi

¢as, vede k naruSeni rovnovahy jedince.

Stanou-li se tyto zatéZzové situace silnymi, nahromadénymi, neni v silach ¢lovéka vyrovna-

vat se s nimi a ptizpisobovat se jim.

Nezvladnuti adaptace mize vést ke kolapsu organismu, padku, Clovek zafina vérit ze dal
cesta jiz neni. Tento stav literatura popisuje jako syndrom vyhoteni. Jedinci angazujici se v
integrovaném zachranném systému, jsou denn¢ v ohroZeni, kdy poméahaji potfebny lidem.
Tito lidé jsou vystaveni obrovské psychické 1 fyzické zatézi, méli by tedy byt dostatecné

v v

seznameni jak s touto zatéZi pracovat.

Cilem m¢é bakalafské prace je v uvedenych souvislostech zobrazit soucasny stav integrova-
né¢ho zachranného systému a vyhodnotit rizikové faktory u pracovnikl jeho slozek a na-

vrhnout zlepSeni stavu zejména v oblasti posttraumatické péce a nastinit jeji rozvoj.



|. TEORETICKA CAST



1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

V této kapitole se budu vénovat vymezeni zakladnich pojmu tykajicich se mé bakalaiské

prace. Definuji stres a syndrom vyhoteni a vysvétlim integrovany zachranny systém.

1.1 Stres

Stres jako nejfrekventovanéjsi slovo dnesni doby. Dokézeme si vlastné zivot bez stresu

predstavit? Pro¢ néktefi jedinci vnimaji stres vice, jini méné?

Stres se da Cesky popsat jako tlak, tlak v zatézové situaci. Je to moment, kdy organismus je
vyveden z rutinni rovnovahy, vychyli se od béZzného stereotypu, az k situacim ohrozujici

existenci jedince.[1]

1.2 Syndrom vyhoreni

Pojem syndrom vyhoteni ,,burnout” dtive uzivané ,,.burn-out” uvedl do literatury Herbert J.
Freudenberger, v publikovaném Casopise ,,Journal of Sosial Issues” a to v roce 1974. Defi-
noval ho jako: ,,V'yhoreni je konecnym stadiem procesu, pri némz lidé kteri hluboce emoci-
onalné nécim zabyvaji, ztrdceji své piivodni nadseni (svij entuziasmus) a svou motivaci
(své hnaci sily). [2] Hlavni zajem o danou problematiku se projevil na ptelomu 70. a 80.

let. Podrobné;i se této problematice budu vénovat v kapitole ¢.3

1.3 Integrovany ziachranny systém

"Integrovany zachranny systém (dale jen ,,IZS*) je urcen pro koordinaci zachran-
nych
a likvidaénich praci pti mimotadnych udalostech véetné havarii a Zivelnich pohrom. Je jim
napliiovano ustavni pravo ob¢ana na pomoc pfi ohrozeni zdravi nebo zivota.
IZS vznikl z potteby kazdodenni ¢innosti zdchranaili, zejména pii slozitych havariich,
nehodach a zivelnich pohroméch, kdy je tieba organizovat spole¢nou ¢innost vSech, kdo
mohou svymi silami a prostfedky, kompetencemi nebo jinymi moznostmi ptispét k prove-
deni zachrany osob, zvifat, majetku nebo Zivotniho prostiedi.

Zakon ¢€.239/2000 sb., definuje ,,Mimordadnou uddlosti je skodlivé piisobeni sil a

Jjevii vyvolanych cinnosti ¢lovéka, prirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji Zivot,



zdravi, majetek nebo Zivotni prostiedi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidacnich

praci.” [ 3]



2 STRES

2.1 Historicky vyznam stresu

V dobé kamenné mél sviij vyznam, kdy zachraiioval holy zivot ¢lovéka. Je to jeho
davno minuld hlavni ,historicka” funkce, ke které se budu neustale vracet a popisovat dle
ruznych autor. Rozumime tim tedy, zatizeni, ptetizeni nebo souhrnné oznaceni naro¢nych
zivotnich situaci. V ptitomnosti se potykdme s jinymi situacemi. Nam jiz nejde o Zivot, ale
o hodnoty jiné- spoleCenské postaveni, Cest, ,.tvai”.... Neumime ale vyuzit nic, na co byla
evoluci vytvotfena. V dnes$ni dob¢ se s t€zi vrhneme na nékoho kdo nas roz¢ili, s tézi mu-
zeme od situace utéct. Tim se nervové pochody, chemické reakce neodreaguji, nevyplytva-
ji, neodbouraji. Projevuji se viditeln€ nebo skryté. Jestlize se budou tyto procesy neustale
opakovat, nartistat, shromazd’ovat miize t€lo i mysl podlehnout. V Sir§im slové mohou

vznikat ,,civiliza¢ni choroby.” [4]
2.2 Stres a dneSni doba

Stres z angl. slova stress znamena zatéz, napéti. [5] H. Selye, mél za zatéz cokoliv,
co vyvola télesnou reakci a vede k onemocnéni nebo rychlej§imu starnuti organismu. H.
Selye je povazovan za autora teorie stresu. Co tedy stres vyvolava? Podnéty, které vyvola-
vaji stres (stresory) nejsou jen zevni, jsme to 1 my samotni. Stejné tak je i individualni hra-
nice ktera urcuje, kdy stres motivuje a kdy zacina snizovat vykonnost nebo dokonce ohro-
zovat nds samotné. Ale ani Zivot bez stresu neni rizovy. VéEtsina z nas, pokud ho netlaci
uzavérka, nebo termin, vSe odklada na ,,potom.” Vykon téch ktefi nejsou motivovani, ziji v
jistoté jistym zptisobem upada. Nulovy stres vede k nucenym vykonim a zjevné nepiinasi
ani patficnou miru uspokojeni. Pfitom zdravému jedinci je pfirozena a dand potieba vlastni

aktivity.

Bez strestl, konfliktii, zmén, obav se skutecné Zit nedd. VSe nam urcuje hranice, ktera je
velmi individudlni. Pfi pfekroceni této hranice se rovnovazny stav organismu narusi a za-

¢ne vyvolavat nezadouci reakce. [6]

2.3 Ruzné teorie stresu

Teorie stresu podle autora H. Seyleho, ten rozliSuje dva zakladni druhy stresu. Po-

zitivni (eustres) vznika vlivem pozitivnich stresorti a skodlivy (distres) je disledkem nega-



tivnich a Skodlivych podnétl. [7]  Stres lze dale definovat dale jako: ,,Vngjsi faktory

narusujici homeostazu organismu.” [8]

Nebo: ,,Soubor negativnich emo¢nich reakci jedince na kognitivné ohrozujici pod-
nét, kdy proces primarniho kognitivniho hodnoceni podnétl je zavisly na transakci situac-

nich a osobnostnich charakteristik.” [9]

GAS - obecny adaptacni syndrom je zvlastni fyziologicky proces nazvany a popsa-

ny H. Selyem. Probiha ve ttech stadiich:

1) poplachové reakce s fazi Soku a rezistenci organismu

2) stav zvySené rezistence kdy je ucelem udrzet adaptaci organismu

3) stav exhausce v tento moment dochazi k vy€erpani adaptacni energie organismu

Zminovanou reakci predstavuje nespecifickou télesnou reakci, ovlivnénou endokrinnim

systémem, kde hlavni roli ma osa hypofyzi. [10]

Hypofyza tidi tvorbu hormont nadledvinek (latinsky: glandulae suprarenales) jsou
endokrinni parové zlazy. Buinky diené nadledvin tvoii dva typy hormoni - adrenalin a
nonadrenalin. Jejich Gc¢inky jsou poplachové. V organismu se zvysi latkova vyména a to
piimo v srde¢nim svalu, do svalii za¢ne ptitékat vice krve (rozsiti se cévy), zlepsi se ptisun

kysliku do plic a zac¢inaji se uvoliiovat zasobni latky (cukry, tuky).

Lidsky organismus tedy reaguje, dle mu znamych reakci. Ty vSak jiz nespliuji
svou funkci a vznikd konflikt mezi piipravenosti a novodobou potiebou. Tedy disledek
stresu. Pomalu, ale jisté dochazi k porucham organii. A to az ke vzniku civilizacnich, nebo-
li adaptaénich nemoci. To mohou byt napt.: zalude¢ni viedy, ur€ité formy zvySeného krev-

niho tlaku, onemocnéni srdce. [11]

Neznamena, ze pokud nejcastéjsi zdravotni problémy spojované se stresem, jako jsou mi-
grény, astma, Zalude¢ni obtiZe jsou zplsobovana pouze stresem. UCinek stresu se na zdra-
vy organismus podepisuje v ndsobku spolu s nezdravym zivotnim stylem, rodinnou predis-

pozici a ostatnich Zivotnich proménnych.

2.4 Zvladani stresu

,Coping” z angl. zvladat, vypotfadat se s né¢im. Coping reprezentuje zptisoby vyrovnani se

stresem. Jsou na védomé Urovni a maji ochranné ucinky. Pomahaji nam ,,zvladnout pod-



minky ptesahujici adaptacni potencial jedince.” [12] Copingové uméni jsou sméfovany na
aktivni feSeni zatimco obranné mechanismy jsou urCeny spiSe k pasivnimu uhybnému

manévru.

Jedinec si vzdy voli takovy zplisob vyrovnani ze stresem, ktery dle jeho uvdzeni mu zpu-
sobi nejmensi druhotné ohrozeni. Tedy dle jeho subjektivniho hodnoceni, budou nasledky

jeho rozhodnuti co nejnizsi. [13]

Cesty ke zvladnuti stresu znazornim v nasledujicim grafu.

uvolnéni
rozptyleni

zména situace

odstranéni nebo redukce
zatizeni poznani viastnich postoju
redlné naroky na sebe
samého zvySovani
planovani, dobré ¢asovani odolnosti viéi stresu

delegovani

nalezeni podpory

zvladnuti
stresu

Obr. 1: Cesty ke zvladnuti stresu [33]

2.5 Disledky zatézové situace a stresu

Stres, stejné jako kazda psychicka zatéz, maji negativni disledky pro zdravi jedince. Zdra-
vi miizeme definovat jako optimalni stav pfizptisobeni se vii¢i zivotnim podminkdm. Své-
tova zdravotnickéd organizace (WHO) definuje zdravi jako ,,stav kompletni fyzické, men-
talni a socidlni pohody, a nesestava se jen z absence nemoci nebo vady.”

Zmény zdravotniho stavu jedince v negativnim sméru, nemuseji byt piimymi disledky
silného akutniho stresu ¢i chronického stresu, ale mohou také byt zprostiedkovany diky
kognitivnimu hodnoceni téchto udalosti.

Typickym disledkem zatéZe je tinava. Ta je vétSinou chapéna jako pfiznak vznikajici

v disledku intenzivni ¢i dlouhotrvajici ¢innosti a souvisejici s obnovou psychosomatického



funk¢niho potencidlu jedince.

2.6 Psychohygiena

Bojovat proti stresu mizeme osvojenim si riznych technik. Techniky nebo-li strategie dé-

lime na dlouhodobé a kratkodobé. [33]

Tab. 1: Krdtkodobé a dlouhodobé techniky psychohygieny[33]

kratkodobé dlouhodobé
* dechova cviceni e 7Zivotosprava
* ochlazeni organismu e planovani
» Casovy usek (napocitani si do desiti) | ¢ z4jmové ¢innosti
* vnitini argumentace e pohyb
e rozs$ifeni védomosti
e relaxace




3 SYNDROM VYHORENI

Soubor typickych ptiznaki, ktery pocituji pracovnici pomahajicich profesi. Je disledkem
nezvladnutého stresu, kdy na pracovnika (jak profesiondla, tak dobrovolnika) jsou kladeny
zvlastni naroky. Hlavni a nejnaro¢néjsi je intenzivni kontakt s lidmi. Ty jsou pfi¢inou jeho
vzniku. Pfi bézném, nebo-li neprofesiondlnim pomahani je jedinec schopen kontakt ob-
vykle s jednim klientem regulovat. OvSem profesiondlni prace vyzaduje nepietrzity kon-
takt se skupinami lidi. Klienti byvaji v psychické nerovnovaze, jsou ve vykonu trestu, vy-
chovném ustavu, situaci kdy chovani je vzdaleno socialni norm¢, zranéni, ohrozeni na Zi-
vot¢ a jejich pfedstava o pomoci neni pokazdé realistickd. Toto vSe a mnohdy vice je zatézi
na organismus jak profesionala tak dobrovolnika a vyzaduje schopnost se prubézné a efek-
tivné se stresem vyrovnavat. [13] U osob prozivajici syndrom vyhofeni pozorujeme sklon
ke snizenému sebevédomi, negativismus, deprese, uzkost, lhostejnost ke svému okoli a

povolani [14]

3.1 Historie syndromu vyhoreni

H.J. Freuduberg v roce 1974 publikoval v casopisu ,,Jurnal of Social Issues” a poprvé tak
pouzil termin Burn- out syndrom. Tedy 70. a 80 léta minulého stoleti zaznamenala prvni
zajem o tuto tématiku. Dalsi obdobi nasledovalo v letech 90. V nasi zemi se az postupem
¢asu, po padu komunistického rezimu zacala tato tématika dostavat do podvédomi obcanii.

Pozvolna se objevuje v ¢asopisech, literatufe, odbornych pracich a konferencich. [15]

3.2 Priznaky

Jako hlavni tfi ptiznaky neboli symptomy vyhoteni literatura uvadéji: Vyc€erpani, odcizeni,

pokles vykonnosti.

Fyzické vyc€erpani znd kazdy, jak ale vypada to emocialni? Nejlépe ndm rozdily
ukaze tabulkovy prehled. [16] Pievazuje pocit, ze Gsili nami vynakladané jiz trva nadmér-
né dlouho a vytéZek v porovnani s nasi vynaloZenou energii je nepatrny aZ nulovy. Tento
stav popisuji velmi emociondlné napft.: ,,JJsem uZ Gplné na dné.” A to je velkym protipdlem
od celkového utlumeni. Kreativita, iniciativa ustupuje do neznama. V popiedi se snoubi

depresivni ladéni, beznad¢j, marnost, pocity smutku a frustrace... [17]



Tab. 2: Priznaky vycerpani [17]

Emoc¢ni Fyzické

e skliGenost ¢ nedostatek energie, slabost, chronicka

e bezmoc unava

e beznad¢j e svalové napéti, bolest zad

e ztrata sebeovladani, napt. nekontrolo- | ® nachylnost k infek¢nim onemocnénim
vatelny plac¢ nebo podrazdénost dopro- | e poruchy spanku
vazena vybuchy vzteku e funk¢ni poruchy, napt. kardiovaskular-

e pocity strachu ni a zazivaci potize

e pocit prazdnoty, apatie, ztrata odvahy a | ® poruchy paméti a soustfedéni
osamoceni e nachylnost k nehodam

Odcizeni nebo také lhostejny postoj jedince. ,,Zvidstnim projevem odcizeni je prezi-
ravy postoj cloveka k jeho okoli, ktery muze v krajnim pripadé preriist az v pohrdavé, sar-
kastické a agresivni chovani. Ruku v ruce s nim jde casto nechut stykat se jak s kolegy, tak
s klienty.” [18] Pod timto pojmem rozumime zatraceni idealt ponechani cilevédomosti,
pracovniho nadSeni, na jejich pozice se vloudi cynismus. Tyto jevy nevyplouvaji napovrch
pouze v pracovnim prostiedi, nybrz jedinec se jich pevné¢ drzi a pretahuje si je i do svého

osobniho zivota. V nejhorsich piipadech miize nastoupit odlouceni ¢i izolace.

V momenté¢, kdy jedinec uvéti myslence a méa sebe samého za neschopného zac¢ina
klesat jeho vykon. Casem nartsta i doba nutna k zotaveni, nacerpani novych sil, regeneraci

(prodlouzeny vikend, dovolena...)

3.3 Priciny vzniku

V lidské tendenci je si ptizpisobovat praci ke svym ocekavanim nebo se praci ptizplsobit,
dle podminek. To miize vést k neredlnym ptedstavam, perfekcionalismu, ptiliSné kriti¢nos-
ti. To vSe zapadd do vnitinich pficin vzniku burnout syndromu. Na druhé strané stoji igno-
race osobnich potieb spolu ruku v ruce se Spatnou organizaci prace, opakovanim nepres-
tiznich ¢innosti (napft.: u studentl zdravotni $koly monotdnni ptestlavani posteli) prezentu-

jici se jako vnéjsi ptiCiny. [19]
3.4 Faze syndromu vyhoreni

"Burnout syndrom je tfeba chéapat jednak jako stav vznikajici v diisledku fady okolnosti,

zvlasté, pak chronického stresu, jednak jako permanentné se vyvijejici proces” [20] Vétsi-



nou, na obecné i profesionalni urovni , jak nejlépe popsal Vladimir Kebza a Iva Solcova
pro SZU se hovoii o ptivodnim zapaleni pro véc (1.faze) naslednd dosp&jeme k vystiizlivé-
ni (2.faze) dale frustrace, zklamani tématem, danou profesi...(3.faze) apatie jako dalsi faze,
kdy nastupuje hostilita vii¢i vSemu co souvisi z danym tématem (4.faze) A jako posledni se

dostavuje uplné vyhoteni, vyCerpani, cynismus, ztrata lidskosti.

V prvni fazi je podstatou prvotni nadSeni pro véc spojené s déletrvajicim s déletrva-
Jjicim pretéZovanim organismu

Ve druh¢ fazi se zac¢ina objevovat postupné vycCerpani jak fyzické tak i psychickeé

Ve treti ptichazeji dehumanizované percepce okoli, slouZici jako obranny mecha-
nismus pied dalSim vy€erpanim

V konec¢né ctvrté fazi kdy lhostejnost, nezdjem, negativismus a totalni vycerpani jiz

pfevazuji nad v8im.

Nekteti autofi cestu za pozndnim hlubsi podstaty véci smétuji podrobnéjsim ¢lenénim fazi
podle materialu pro SZU napi.: I. Friedman postuloval (1996) MPB- Multipathway to

Burnout Model, pokousi se vyjadiit vyhotfeni do dvou sméri:
1. Kognitivni (pocit osobni i profesni nedostatecné vykonnosti)
2. Emocionalni (pietizeni)

Jasn¢ vidime, ze u vyhotfeni musime uvazovat o vyvojovych stadiich. Kde rozvoj vyhoteni

mize vyvolat soubor rozsahlych odpovédi! [20]

3.5 Prevence

Rozvoji Burnout syndromu lze ptfedchézet relativné jednoduse. Dillezité je dostatecné vy-
razn¢ stanovit hranice mezi pracovnim a osobnim zivotem. U pracovnikl IZS, to byva téz-
$i. V praci mohou a €asto zaZivaji emocialné silné situace, které testuji dnes a denné jejich
psychickou zdatnost. V ptipadé, kdy se vyhoteni dostavuje, nebo Iépe, jeho znamky poci-
tujeme, je vhodné poradit se nebo svétit se. Osvédéené je mluvit o vécech s rodinou, kole-
gou v praci, kamarady. U pracovnikd [ZS se doporucuje individudlni terapie. Prevenci lze

délit na individudIni nebo na urovni prostiedi

Individualni prevence je: - Znat sam sebe.



- Uvédomit si které aktivity ndm ulevi. Nejcastéji to byva
pravy opak naeho hlavniho zaméstnani. Uginné a preventivni jsou pobyty venku, fyzicka

zatéz, sport, rozvijeni konickd, rozvijeni sebe novymi aktivitami.

- Osvojeni si zakladnich postupi zvladani stresogennich

situaci.

- Dalsi u¢innd metoda prevence je uméni mluvit o problé-

mech, zdokonalovat se v ném a neskryvat své pocity, stanovit si priority. [21]

- Dodrzovat pravidlo 80/20 (znamena to, ze 80 % uspéchu vy-
chazi z 20 % aktivity a zbylych 80 % aktivity je chybé&jicich 20 % Gspéchu). [22]
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- Umét takeé fici ,,ne” nenechat praci vSe ani sebe samého.

Tedy snizit ptili§ vysoké naroky na sebe [23]
Prevenci na Grovni prostiedi je mysleny
- participace pracovnikl pti rozhodovani

- Neustale myslet na spokojenost s pracovnim prostfedim, se

svym zameéstnavatelem, spolupracovniky, s pracovnimi postupy

- V neposledni fad¢ vytésnéni podminek pro vznik syndromu
vyhoteni. Jako trodna ptida pro jeho vznik ptisobi nedostatek personalu, pretizeni, Spatné

az nedostate¢né finan¢ni ohodnoceni. [24]

3.6 Terapie

U terapie je podstatné zacit co nejdiive. Syndrom vyhoieni je vSak proces, ktery nema jed-
noznacny nastup. Vznika tiSe, bez bolesti az plizivé. V ptipadé€, ze vyhoteni dosahne ko-
necné faze, je lepsi se svétit do rukou odbornika. Dillezita je pomoc zaméstnavatele. Vy-
tvofeni novych pracovnich podminek, postupti, nové néplné prace, posileni vztahti na pra-

covisti (doporucuji se svétit do odbornych team buldingovych center). Dalsi prostredky:

- relaxace.
— 'V akutni fazi vyhoteni je nepostradatelny dostatek odpocinku.

— Terapie. Pomah4 pracovnikiim s otdzkami existence, odpovédnosti, apod.)



- Komunikace s kolegy, vyména zkusenosti [25]

CISM , Critical Incident Stress Management”

Velmi efektivni piistup k feSeni krizovych situaci. Jednd se o viceslozkovou intervenci.
Casto byva nazyvan jako vy&erpavajici. Jeho komponenty pokryji cely dasovy vyvoj krize.
U CISM nezalezi na poctu klientd. Je schopen si poradit o jednotlivcl pfes organizace po

komunity. Celkem je 7 kliCovych oblasti, ja se zminim o 3, pro nas nejpodstatné;jsi.

defusing - uvoliovaci rozhovor, spontanni a soukromé popovidani si o prozité obtizné ¢i
krizové situaci a udalosti s nékym koho respektujeme, napft. s ptitelem, kolegou,peer-em,
rodinnym piislusnikem, pficemz jde primarné€ o redukci vzniklé afektivni a emo¢ni tenze,

ziskéani pochopeni, porozuméni a opory

debriefing - jedna se o skupinové posezeni, rozhovor, analyzuje se dany zazitek, trauma-

ticka udalost

follow-up - z angli¢tiny a uziva se pro zjiStovani reakci na prozitou véc, dany pod-

nét.Postupuje se dle reakei.

[32] [33]



4 1ZS

4.1 Koncepce

Je to systém spoluprace a koordinace slozek, organt statni spravy a samospravy, fyzickych
a pravnickych osob pfi spoleéném provadéni zachrannych a likvida¢nich praci, tak, aby
struéné feceno, ,,nikdo nebyl opomenut, kdo pomoci mize a vzajemné¢ si nikdo z nich ne-
piekazel®. To je zeyména v hektickém obdobi mimotadnych udalosti velice nesnadny ukol,
ktery musi mit sva pravidla.” [26]
IZS svymi modelovymi postupy a spolupraci sloZzek dosahuje systémové prace pro udrzeni
bezpecnosti statu. [27]

Podle zakona o integrovaném zachranném systému (dale jako 1ZS) ¢.239/2000 Sb.;

jsou hlavnimi slozkami IZS:

Obr. 2: Znaky zakladnich slozek IZS (zleva: HZS, Policie
CR, ZZS) [34,35,36]

e Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky

e jednotky pozarni ochrany zatazené do ploSného pokryti kraje jednotkami pozarni

ochrany
e Zdravotnicka zachranna sluzba

e Policie Ceské republiky



M Hasicsky zachranny sbor
CR a jednotky PO

m Policie CR
 Obecni policie
B Zdravotnickd zachranna

sluzba

B Spravni Urady

® Armada CR

Obr. 3: Grafické zndzorneni slozek I1ZS [27]

Oddéleni ISZ stanovuje zdsady pro spolecnou ¢innost slozek pi1 mimotadnych udalostech
(dale jen MU) v ramci strategického fizeni zachrannych a likvidac¢nich praci. Koordinuje a
vytvaii podminky pro zapojeni slozek 1ZS pfti téchto pracich a to na republikové Grovni.
Ptipravuje celorepublikova a mezinarodni cviceni. Koordinuje materidlni a finan¢ni zabez-
peceni jejich soucinnosti. Dale provadi kontrolni ¢innost nad dokumentaci o zésazich. 1ZS
tedy neni organizaci v podobé¢ instituce, ale jen a predev§im vyjadienim pravidel spolupra-
ce mezi jeho slozkami. Princip IZS je Integrace (zapojeni) kazdého:

* kdo je povinen provadét zachranné

a likvidaéni prace
* kdo pomoci mtze

* kdo pomoci chce (osobni pomoc poskytnuta dobrovolng) [29]

4.2 Legislativa
Nebo- li krizové zakony a provadéci piedpisy, tykajici se IZS a jeho sloZek:
zakon €. 239/2000 Sb., o IZS a zméné nékterych zakonl

zakon €. 328/2001 Sb., o n&kterych podrobnostech zabezpeceni integrovaného zachranné-

ho systému ve znéni vyhlasky ¢. 429/2003 Sb., tykajici se koordinace slozek 1ZS

zakon ¢&. 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné nékte-

rych zakonl



zakon ¢. 240/ 2000 Sb., o krizovém zakon€é
zakon €. 133/1985 Sb., o pozarni ochran€, ve znéni pozd¢jsich predpist

zakon €. 20/1996 Sb., o péci o zdravi lidu a vyhlasce ¢. 434/1992 Sb., o zdravotnické za-

chranné sluzbé
zékon &. 283/1991 Sb., o policii Ceské republiky

zékon ¢. 463/2000 Sb., o stanoveni pravidel zapojovani do mezinarodnich humanitarnich

operaci a nahrad vydaji vynakladanych pravnickymi....osobami na ochranu obyvatelstva
zékon €. 241/2000 Sb., o hospodatskych opattenich pro krizové stavy
zakon ¢. 430/2010 Sb., o krizovém fizeni

anoveé zakon €. 374/2011 o zdravotnické zachranné sluzbé ze dne 6.listopadu 2011



5 SPECIFIKA POSTRAUMATICKE PECE U PRACOVNIKU 1ZS

Jak jiz bylo teceno, IZS je vytvofen a urCena pro zajiSténi vnitini bezpecnosti statu, koor-
dinaci zachrannych a likvidaénich praci pfi MU a to véetné zivelnych pohrom a havarii
véetné jejiho tizeni.

Jako jeji specifikum se jevi posttraumaticka péce, kterou stézi naleznete u jinych pracov-

nich odvétvi v takové kvalité a rozsahu.

Pro racionalni pribéh zachrannych praci je profesionalita pracovnikd IZS podstatna. Tise

dodrzuji nepsany zavazek o emocich na ,,uzd€”. Je vSak podstatné aby jim jejich zamést-
navatelé poskytli moznosti ventilovat své pocity nashromazdéné v pribéhu zasahu. Za-
meéstnavatelé vyuzivaji: psychologicky debriefing, defusing, nebo strukturované zakonco-
vaci setkani.

Mimo MU se Casto jedna o preventivni psychologickou sluzbu piislusnikti téchto slozek.
Sluzba byva nabizena pracovnikim, ktefi utrp€li zranéni, zac¢astnili se narocného zasahu,
nebo jejich zivotni situace komplikuje danou praci. Divodem této péce je redukovat stre-

sové reakce. Argumenty pro poskytnuti mohou byt dva
1. pracovnik si zazada sam
2. nadfizeny si zazada pro své podiizené

Je také nutné si uvédomit, Ze péce je nabizena ne diktovana. Ridi se mottem: sdélend bolest
- polovi¢ni bolest, Castokrat pracovnici zjisti, ze nejsou ve svych pocitech, problémech
samotni. Hlavnim bodem posttraumatické péce je péce zaloZzena na duvéte. Nikdo jiny z

tymu se o obsahu intervence nedozvi.
Intervence (z lat. intervenire, zasahovat, vstupovat do néceho)

Psychologickou intervenci na pracovisti poskytuje psycholog nebo vyskoleny ¢len ,,peer”,

ktery je vétSinou soucasti daného pracovniho tymu a byva v misté zasahu. [30]



6 METODIKA PRACE

6.1 Cil prace

w7

Cilem bakalatské prace v teoretické Casti je vymezeni zdkladnich pojmu stres, syndrom
vyhoteni a integrovany zachranny systém, dale pak nastinit specifika posttraumatické péce

u pracovnika 1ZS.

V praktické Casti popsat realny stav integrovaného zachranného systému v rdmci feSené
problematiky. U pracovnikl v zakladnich slozkach integrovaného zachranného systému
zjistit skutecny stav povédomi o uvedené dlouhodobé zatézi, vcetné jejich zkuSenosti
s prekonavanim syndromu vyhoteni. V kontextu zjisténych skute¢nosti navrhnout zlepSeni

stavu.

6.2 Metody vyuzité pri zpracovani bakalarské prace

Pti zpracovani bakalaiské prace byly vyuzity zakladni vyzkumné metody: popis, sbér dat,

analyza, syntéza a indukce.

Popis - vyuziti slohového ttvaru, kdy vystihujeme casti popisovaného objektu, déje. Vysti-
hujeme vlastnosti, zajmy, popis ma byt uceleny a strucny. Vyuzivam ho ve své teoretické

Casti bakalarské k vysvétleni zakladnich pojmi a stavi.

Sbér dat znamena shromaZzd’'ovani dat z jednoho nebo vice mist vzniku za G€elem jejich

shromazdéni, zpracovani a pouziti.

Analyza je proces nebo roz€lenéni celku na ¢ésti. Jedna se rozbor vlastnosti, vztaha, fakth
postupujicich od celku k ¢astem. UmozZnuje odhalovat riizné stavy, oddélit podstatu od

celku feSené¢ho problému.

Analyzu jsem pouzila pti rozboru vysledkl dotaznikového Setfeni. Mym cilem bylo osvét-
lit soucasny stav a podvédomi o feSené problematice, analyzovat rozdily mezi zédkladnimi

slozkami a jejich povédomi o feSeném problému.



Syntéza - postupujeme od ¢asti k celku. Je to proces spojovani ¢asti v jeden celek, umozni
nam poznat celek v jeho Uplnosti. Objasiiujeme ji vztahy a mechanismy a funkce zkouma-

ného jevu. Syntéza miize byt hledani nejvhodné;si varianty kombinaci prvkl v daném jevu.

Indukce - usudek od konkrétnich piipadi k celkovému zakladu. Hovofime o poznani, které
vychazi z empiricky zjisténych fakti a dochdzi k obecnym zavérim. Jedna se o metodu
zkoumani reality nebo o zplisobu sestaveni hypotézy ze ziskanych fakti. Ovétujeme ji de-
dukei.

Metoda syntézy a indukce je v préaci vyuzita pro vytvofeni souboru doporuceni a rad zavi-

sicich na pfedchozich zjiSténich.



II. PRAKTICKA CAST



7 DOTAZNIKOVE SETRENI

7.1 Cil prizkumu

Cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit povédomi o syndromu vyhoteni u respondentti
(pracovniku zékladnich slozek 1ZS), nazor respondentii na ohrozeni timto syndromem,

moznosti prevence jak na pracovisti tak v jejich osobnim zivot¢.

7.2 Metodika a popis priazkumu

K ziskani potfebnych dat pro svou bakalafskou praci jsem uzila dotaznikové Setfeni.

Dotaznik jeZ jsem pouZila je ptfiloZen v ptiloze €. 1. Dotaznik byl anonymni pro zachovani
objektivity odpovedi a ditvodii co nejvetsi navratnosti. Sestavovala jsem ho sama pod od-
bornym vedenim vedouciho mé bakaldiské prace. Obsahoval 17 dotazi, které smétovaly
na druh zaméstnani, pracovni pozici, pohlavi, podvédomi o zkoumané problematice, zpt-

soby relaxace apod.

Celkem bylo vytvofeno a rozdano 75 dotaznikli. Dotazniky jsem rozdé¢lila na tfetiny do
kazdé slozky (hasici: 25, zdravotnici: 25, policie: 25). Po mésici jsem si dotazniky vybrala

nazpét k dalSimu zpracovani.

Vréceno bylo jen 66 dotaznikli a vSechny byly pouzity ke zpracovani. Z puvodniho tfeti-
nového rozdéleni tedy bylo pouzito 19 od Hasi¢ského zachranného sboru, 22 od Zdravot-
nické zachranné sluzby, a 25 od Policie CR. Udaje jsem zpracovala v Microsoft Excel

programu a vysledné grafické znazornéni pouzila v mé bakalarské praci.



8 VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Otéazka ¢. 1 Jaké je vase pohlavi mi zodpovédélo 82% respondentll, Zze jsou muzi a 18%
respondentl, Ze jsou zeny. Je z toho vidét nerovnomérné rozlozeni pohlavi ve slozkach

1ZS.

Otazka c.1 Jaké je Vase pohlavi?

B muz

M Zena

Obr. 4: Grafické vyhodnoceni Otazky ¢.1 dotaznikového Setieni

-----

gorie mezi 20-30 lety, dale 31-40 let. Nejmensi zastoupeni ma vékova kategorie 41-50 let.

Otazka ¢.2 Kolik je Vam let?

3%

M 20-30 let
H31-40let
M 41-50 let

M 51 avice

)

Obr. 5: Grafické vyhodnoceni Otazky ¢.2 dotaznikového Setreni




Otézka ¢. 3 Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? Odpovedi na tento dotaz se ucastnici
zatadili s pfevazné vétSiny do vys§iho odborného vzdélani. Nulové zatazeni mély skupiny

zakladni vzdélani a stiedni bez maturity.

Otazka ¢.3 Jaké je Vase nejvyssi
dosazené vzdélani?

O%i 0%

W zikladni
M stredni bez maturity
m stfedni s maturitou

M vyssi odborné

W vysokoskolské

Obr. 6: Grafické vyhodnoceni Otazky ¢.3 dotaznikového Setieni

Otazka ¢. 4 Jaky je Vas rodinny stav? Tento dotaz zobrazuje, ze 47% ucastnikd bylo ve

stavu vdand/zenaty; dalsi vyznamnou skupinou byli svobodny/a.

Otazka €. 4 Jaky je Vas rodinny stav?

2%

Obr. 7: Grafické vyhodnoceni Otazky ¢.4 dotaznikového Setieni

B vdana/ Zenaty
H svobodny/a
M rozvedeny

m vdova/vdovec




Otéazka ¢.5 V jaké slozce IZS pracujete mi znazornila, Ze z navracenych dotaznikti

bylo 38% dotazovanych policistti, 33% zdravotnik, 29% hasict.

Otazka €. 5V jaké slozce
integrovaného zachranného systému
pracujete?

M policie

M zdravotni zachranna
sluzba

1 hasicsky sbor

Obr. 8: Grafické vyhodnoceni Otazky ¢.5 dotaznikového setieni

Otazka ¢. 6 Jak dlouho u tohoto zaméstnavatele pracujete? Respondenti pracuji u svych
zamgéstnavatelt ve 23% 2 mén¢ let, ve 27% 3 - 5 let, ve 24% 6 - 10 let, a ve 26 % 11 let a
déle.

Otazka ¢. 6 Jak dlouho u tohoto
zameéstnavatele pracujete

H2amin
W 3-5let
= 6-10 let

H 11 let a vic

Obr. 9: Grafické vyhodnoceni Otazky ¢.6 dotaznikového Setieni



Otazka ¢.7 Jaka je vase pozice v zaméstnani. Byla otdzkou volnou. V 6% to byli 1ékafti, ve
12% tidici, v 15% zéachranafti, v 6% dopravaci, ve 3% programatofi, ve 2% kriminalisté, v
5% vysettovatelé, ve 23% pochtizkari, ve 14% hasici, v 6% technici, ve 3% velitelé, v 5%

strojnici.

Otazka ¢.7 Jaka je VasSe pozice v ek
ekar
zameéstnani? - volna odpovéd’ s

zadchranar
3% dopravak
M programator
kriminalista
B vysSetiovatel
M pochlzkar
M hasic
M technik
m velitel
strojnik

3%
2%

Obr. 10: Grafické vyhodnoceni Otazky ¢.7 dotaznikového setieni

Otazka ¢.8 Vite, co je syndrom vyhoteni odpovédélo z 80% kladné dotazovanych.

Otazka ¢. 8 Vite, co je syndrom
vyhoreni?

M ano

M ne

Obr. 11: Grafické vyhodnoceni Otazky ¢.8 dotaznikového Setreni



Otéazka ¢.9 Trpéli jste nékdy syndromem vyhoteni? Ukézala, ze 97% dotazovanych jej ni-
kdy netrpéla.

Otazka ¢€.9 Trpéli jste nékdy
syndromem vyhoreni?

3%

M ano

M ne

Obr. 12: Grafické vyhodnoceni Otazky ¢.9 dotaznikového setieni

Otéazka ¢. 10 Myslite si, Ze vy osobné jste syndromem vyhofeni ohrozeni? Si 62% dotéaza-

nych mysli ano, 12% Ze ne a 26% nevi.

Otazka ¢.10 Myslite si, ze vy osobné
jste syndromem vyhoteni ohrozeni?

M ano
M ne

H nevim

Obr. 13: Grafické vyhodnoceni Otazky ¢.10 dotaznikového Setreni



Otazka ¢.11 Myslite si, ze se Va§ zaméstnavatel snazi predchazet syndromu vyhoteni u
svych zaméstnanci? 47% si mysli, ze ano; 38% si mysli ze ne, a 15% z dotazovanych

nevi.

Otazka €.11 Myslite si, Zze se Vas
zameéstanvatel snazi predchazet
syndromu vahoreni u svych
zaméstnancu?

M ano
M ne

nevim

Obr. 14: Grafické vyhodnoceni Otazky ¢.11 dotaznikového Setreni

Otéazka €. 12 Zajistuje Vam zaméstnavatel Skoleni, kurzy, besedy, prednasky...? Si 51%

mysli, Ze ne, 8% z dotazovanych neodpovédélo, a 41% si mysli Ze ano.

Otazka €. 12 Zajistuje Vam zaméstnavatel
Skoleni, kurzy, besedy, prednasky, nebo
jiné aktivity, na kterych jsou zaméstnaci
seznamovani s problematikou stresu a
syndromu vyhoreni?
8%

\

Hano

M ne

neodpovédéli

Obr. 15: Grafické vyhodnoceni Otazky ¢.12 dotaznikového Setreni



Otézka ¢.13 Pokud ano, myslite si, Ze tyto aktivity jsou dostatecné? 59% s dota-

zovanych si mysli, aktivity jsou nedostatecné. Pouhych 41% si mysli, Ze ano

Otazka €.13 Pokud ano, myslite si, ze
tyto aktivity jsou dostatecné?

M ano

M ne

Obr. 16: Grafické vyhodnoceni Otazky ¢.13 dotaznikového Setreni

Otazka ¢.14 Jak vy osobn¢ se srovnavate se stresem, ktery provazi Vasi praci? Sportem
odpovédélo 35% dotazovanych, ve 20% odpovéd’ znéla relaxace, v15% pracovnici voli
popovidani si s rodinou, 22% se srovnava se stresem fyzickou praci, Shodna 4% voli po-

povidani si s odborniky a jiny zptusob.

Otazka €.14 Jak vy osobné se
srovnavate se stresem, ktery provazi
Vasi praci?
4% 4% M sportem
M relaxaci
B popvidanim s rodinnou,

prateli

| fyzickou praci

M popovidinim s odborniky

Obr. 17: Grafické vvhodnoceni Otdzky ¢.14 dotaznikového Setreni



Otéazka ¢. 15 Mate v zaméstnani moznost vyuzit odborné psychologické pomoci v ptipadé

potieby? 11% je ptresvédceno, ze ne zatimco 89% je si védoma moznosti odborné pomoci

Otazka €.15 Mate v zaméstnani
moznost vyuzit odborné
psychologické pomoci v pripadé
potreby?

11%

M ano

M ne

Obr. 18: Grafické vyhodnoceni Otazky ¢.15 dotaznikového Setreni

Otazka ¢. 16 V pfipad¢, Ze ano, vyuzili jste ji n€kdy? Z 89% odpovédi z minulého dotazu

vyuzilo odbornou pomoc 44% , 56% jesté nevyuzilo odbornou pomoc.

Otazka €. 16 V pripadé, Ze ano, vyuzili
jste ji nékdy?

M ano

M ne

Obr. 19: Grafické vyhodnoceni Otazky ¢.16 dotaznikového sSetreni



Otéazka ¢.17 Mate duvéru v psychologickou pomoc nabizenou zaméstnavatelem, nebo
byste radéji vyuzili soukromych sluzeb? 11% radéji vyhledd soukromou pomoc, 12% od-

povedi na tom nezalezi, 77% pln¢ divéiuje svému zaméstnavateli.

Otazka €. 17 Mate dlvéru v psychologickou
pomoc nabizenou zaméstnavatelem, nebo
byste radéji vyuzili soukromych sluzeb?

M ano, plné divéruji

M radéji vyhleddm soukromou
pomoc

nezalezi mi na tom

Obr. 20: Grafickeé vyhodnoceni Otazky ¢.17 dotaznikového setieni

8.1 Analyza soucasného stavu IZS

V této kapitole se vénuji aspektu soucasné¢ho stavu psychologické pomoci v jednotlivych
slozkach 1ZS. Pti exkurzich na jednotliva stanoviSté IZS Jsem zjiStovala skuteCnosti oh-
ledné fungovani tyml posttraumatické péce (déale jen TPP). Dle vysledki dotaznikového

Setfeni jsou nejvice spokojeni s TPP sluzbou ¢lenové HZS
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Obr. 21: Spokojenost clenii IZS s TPP
8.2 HZS CR

Preventivni psychologicka pomoc u hasi¢ského zachranného sboru je urcena ¢lentim, kteti
se zucCastnili naro¢ného zasahu, MU, nebo zptisobili dopravni nehodu ¢i utrpéli zranéni pii

zasahu.

Pro tuto péci je ziizen tym posttraumatické péce (dale jen TPP). Vedoucim tymu je psy-
cholog daného HZS. Clenové jsou vybirani dle schopnosti empatie a vzdélani. Clenové
TPP tymu se musi fidit jak etickymi normami, tak i pravnimi pfedpisy a museji vyuzivat
své odborné kvalifikace. Kazdy peer, nebo-li intervent projde zakladnim vycvikem v me-

tod¢ ,,Critical Incident Sterss Management™ a to v rozsahu 40 hodin. Hasi¢i z TPP zlinské-

ho kraje jezdi jedenkrat ro¢n€ na tfidenni kurz tzv.,stmelovak™ také team-bulding, kde
pomoci modelovych situaci procvicuji své schopnosti. TPP a jeho ¢lenové takzvani peer-
ové jsou pritomni i na mistech zdsahu. Jsou to nejen interventi, ale také schopni hasici,
ktefi jsou pfipraveni zasahnout a poskytnout pomoc svym koleglim témet okamzité. Jsou

povinni zachovat mi¢enlivost a to o vSech skute¢nostech souvisejici s tymem. [31]



8.3 Policie CR

U policejni slozky byla posttraumaticka intervence rozvijena az poc¢atkem 90. let. Ke konci
90.let se policejni slozka pridala do programu Phare a o jeji rozvoj se prosadila Evropska
unie. Vznikl tak program odborného vzdélani pro ¢leny policie. Stézejnim byl modul deset
(¢ast dokumentu Phare) tohoto programu, ktery se zabyval posttraumatickou intervencni
péci (PIP). PIP upravuje u policistil pravni norma ¢.129 z roku 2001 o poskytovani této
péce. Jako teoreticky zdroj slouZila metoda CISM. Clenové tymi jsou proskoleni interven-
tové, patii do fad psychologt, policisti, pravnikt atd. Stejné jak u HZS CR podminkou

vstupu je zdjem o puisobeni v této oblasti.

8.4 Zdravotni zachranna sluzba

V podvédomi obcanli koluje mytus, Ze zdravotnici se skvéle postaraji o své spoluobCany a

tedy se dokazi skvéle postarat 1 o sebe. Je velmi mylny a zavad¢jici.

Zdravotnici jsou pti charakteristice jejich pracovni ¢innosti ohroZeni jak syndromem vyho-
feni, tak dalSimi dopady jejich prace. TPP je tedy u zdravotnikii zachranaia velmi podce-

novana. Slozka ZZS, k udivu obanli nema svého psychologa jako ostatni slozky.

Kraje samotné rozviji aktivity psychosocialni pomoci.Probihd pozvolné organizovani sys-
tému PIS. ZdravotniCti zachranafi planuji fungovani PISu pro zdravotnictvi jako celek.

[32]

V Pardubickém a Zlinském kraji se nabiraji zdchranafi do vycviku v metodé CISM ve spo-
lupraci a v ramci kurzl organizovanych HZS. 7. 6. 2007. byla podepsana dohoda v souladu
se zakonem €. 239/2000 Sb., vzajemna spoluprace a soucinnost v ramcei [ZS, ktera vychazi

z pusobnosti psychologti.

8.5 Vyhodnoceni rizikovych faktoru u slozek 1ZS

Po prostudovani a analyze vSech dostupnych informaci se, jako nejvice rizikovy faktor,
jevi nepropracovanost TPP u sloZzky Zdravotnické zadchranné sluzby. MiiZe tak byt ohroze-
no zdravi samotnych pracovniki i zdravi obéantl. Policie CR nema sice perfektné fungujici
a propracovany systém TPP, ale psychologickou sluzbu nabizi, interventi zde funguji na

zakladé letakli na pracovistich a na vyzadani od potencialniho klienta.

HZS CR ma dle dostupnych informaci a vysledkii dotaznikového Setfeni jak skvéle fungu-

jici systém TPP a psychologickou sluzbu v misté pracovisté, tak i interventy - peery v mis-



té zasahu. Jsou to skv€li pomocnici pfimo pfi narocnych situacich a jsou vzdy pfipraveni
zasdhnout a podat pomocnou ruku. Diky CISM jsou skvéle vzdélani a jsou schopni podat
profesiondlni vykon. Intervenéni pomoc neni u HZS CR nabizena pouze smérem dovniti

slozky, ale také vné, tedy obétem mimoradnych udalosti.

8.5.1 Navrh reSeni zjisténych nedostatki

Jelikoz systém TPP je u HZS provéfeny, funkéni a uc¢inny, navrhuji feseni ke zlepSeni zjis-
téného stavu takové, aby vSechny stavajici slozky IZS v rdmci krajského uspotadani, presly
na systém uzivany HZS. Vytvofil by se tim pIné funkéni systém TPP na arovni kraji CR.
TPP systém u HZS by zpocatku byl kontrolnim a vzdélavaci centrem, které by bylo meto-
dicky nadtizeno ostatnim slozkam. Po vytvofeni funkénich TPP u vSech slozek IZS, by se
kazda osamostatnila, ale navzajem by se dopliovaly, ptekryvaly a piipadné pokryvaly ne-

dostatky nebo pfetizeni u jinych pracovist téchto slozek. Vznikla by rovnocenna koordina-

ce, dle navrhovaného schématu.

Obr. 22: Schéma navrhovaného zlepseni



ZAVER
Cilem m¢é bakalaiské prace bylo v uvedenych souvislostech zobrazit souc¢asny stav inte-

grovan¢ho zachranného systému a vyhodnotit rizikové faktory u pracovnikii jeho slozek a

navrhnout zlepseni stavu zejména v oblasti posttraumatické péce a nastinit jeji rozvoj.

Teoretickd Cast bakalarské prace vymezuje zékladni pojmy a uvedeni do problematiky
stresu, syndromu vyhofeni a integrovaného zachranné¢ho systému. Jejich podrobnéji popis
rozviji a upfesiiuje danou tématiku. Nastinéna je 1 metodika postupu pro feSeni zadané pro-

blematiky s vykladem pouZzitych metod.

V uvodu praktické ¢asti popisuji metodiku prizkumu formou dotaznikového Setfeni, které
se zamé&filo na povédomi o syndromu vyhoteni u pracovnikll jednotlivych slozek IZS. Ale
také na zjisténi u zkoumaného vzorku respondentii, zda si jsou védomi ohrozeni timto syn-
dromem. A v neposledni fadé¢ také, jakou divéru maji v poskytovanou TPP. Ziskana data

jsem analyzovala a popsala pomoci grafického vyjadieni.

Dale jsem analyzovala soucasny stav TPP v IZS a navrhla doporuceni na zlepSeni zjisténé-

ho stavu.

Pti navrhu doporucujiciho zlepSeni jsem vychdzela z vysledkli dotaznikového Setfeni a to
konkrétné zejména z otazky €. 17. Z vyhodnoceni a analyzy odpovédi na tuto otazku jasné

vyplynul evidentni zajem o zlepSeni kvality a funk¢nosti TPP v zakladnich slozkéach IZS.

Z celkového posouzeni vysledkii prizkumu vyplynulo, ze TPP v IZS je nejkvalitnéjsi a
nejpropracovanéjsi u HZS. Proto ve svém doporuceni ke zlepSeni stavajiciho systému
navrhuji v kontextu feseni této problematiky vyuzit k jeho celkovému zkvalitnéni a fungo-
vani shodného systému i ve zbylych slozkach 1ZS. Reseni by mélo napomoci odstranit
zjiSténé nedostatky v ostatnich slozkach IZS. Navrhnuty systém by mél pomoci odvratit

vznik a samotné riziko vzniku syndromu vyhoteni pracovnik slozek 1ZS.

Problematiku TPP lze chépat jako neustdle se vyvijejici proces. Proces, ktery nezlstava
konstantni. Rovnovahu tohoto systému muize narusit jakdkoliv MU. Je dillezité, aby se
neustdle pracovalo na stabilit¢ a propracovanosti tohoto systému, abychom nebyli zasko-
¢eni jeho nedokonalostmi. Pravé naopak, byli pfipraveni ke zménam a mimotfadnym feSe-
nim, uméli se ptizpisobit a zachovat tak TPP v pIné sile a funkénosti nejen pro pracovniky

IZS, ale vSech pomahajicich profesi.



I tato bakalarska prace chce ze svého uhlu pohledu piispét k hledani stability a rozvoje

popisovanych a zkoumanych parametra stavajiciho systému pro budoucnost.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

1ZS
HZS
778
MU
TPP
CISM
atd.
apod.
SzU

PIP

z angl.

WHO

z lat.

Integrovany zachranny systém.

Hasic¢sky zachranny sbor.

Zdravotnickd zachranna sluzba.

Mimotadna udalost

Tym posttraumatické péce

,,Critical Incident Stress Management” - viceslozkova kriticka intervence
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PRILOHA ¢&. 1: DOTAZNIK

Cténi respondenti

Jmenuji se Lucie Janaskova, jsem studentka 3.ro¢niku Univerzity Tomase Bati ve Zling
Fakulta logistiky a krizového fizeni. Soucasti mé bakalaiské prace zabyvajici se stresem u
pracovniki v profesich IZS je tento dotaznik.

Dovoluji si Vés pozadat o jeho vyplnéni . Pokud se dotaznik rozhodnete vyplnit, své odpo-
védi, prosim, u kazdé otazky oznacte. DOTAZNIK JE SAMOZREIME ANONYMN]!
Ptedem Vam dékuji za Vasi ochotu a Vas Cas. Lucie Janaskova.

1. Jaké je VaSe pohlavi?
a) muz
b) Zena

2. Kolik je Vam let?
a) 20-30 let

b) 31-40 let

c) 41-50 let

d) 51 avice let

3. Jaka je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani,
c) zakladni

d) stfedni bez maturity

e) stfednis maturitou

f) vyssi odborné

g) vysokoskolské

4. Jaky je Vas rodinny stav?
a) vdana/Zenaty

b) svobodny/a

¢) rozvedeny

d) vdova/vdovec

5. Vjaké slozce Integrované zachranného systému pracujete?
a) policie

b) zdravotni zachranna sluzba

c) hasiésky sbor

6. Jak dlouho u tohoto zaméstnavatele pracujete?
a) 2roky a méné

b) 3-5let

c) 6-10 let

d) 11 avice

7. Jaka je VaSe pozice v zaméstnani?

8. Vite, co je syndrom vyhoteni?
a) ano



b)

a)
b)

10.

a)
b)

c)

a)
b)

13.

a)
b)

14.

16.

a)
b)

ne

Trpéli jste nékdy syndromem vyhoteni?
ano
ne

Myslite si, ze Vy osobné jste syndromem vyhoteni ohrozeni?
ano

ne

nevim

. Myslite si, Ze se V&S zaméstnavatel snaZi pfedchazet syndromu vyhoteni u svych

zamestnancil?
ano

ne

nevim

. Zajistuje Vas zaméstnavatel skoleni, kurzy, besedy, pfednasky nebo jiné aktivity,

na kterych jsou zaméstnanci seznamovani s problematikou stresu a syndromu vyho-
feni?

ano

ne

Pokud ano, myslite si, ze tyto aktivity jsou dostate¢né?
ano
ne

Jak se Vy osobné¢ vyrovnavate se stresem, ktery provazi Vasi praci? (mozno zvolit
vice moznosti)

sportem

relaxaci

popovidanim s rodinou, ptateli

fyzickou praci

popovidanim s odborniky

jiny zpiisob

. Mate v zaméstnani moznost vyuzit odborné psychologické pomoc v piipadé potie-

by?
ano
ne

V ptipadé, Ze ano, vyuzili jste ji nékdy?
ano
ne



17. Mate davéry v psychologickou pomoc nabizenou zaméstnavatelem, nebo byste ra-
déji vyuzili soukromych sluzeb?

a) ano, zaméstnavateli plné divéruje

b) radéji vyhleddm soukromou pomoc

c) nezalezi mi na tom

Dékuji Vam za spolupraci a za Vas ¢as straveny pri vypliiovani tohoto dotazniku.
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Stres nds nékdy skuwﬁné, nékdy zdanlivé obklopuje. Je to v soufasnosti trochu
médni slovo, wiivané s naprostou smwfc]musti k oznadeni kaidodennich starosti
A problémi, ale je‘nn plvodni obsah je ponékud odlifng. Slove stres pochdzi
pivedné z latinského strimgo, -ere, kiere v lating znamenalo poskodit, Skeibnout 1
otrhat, ve stiedoviku se objevilo v anghéting v podobé anglosaského  stress™, V no=
Sem soutasném FHvowd se vyskymje skutednd velmi Easto a nékdy i nepfiméfend
situaci, protode zdaleka ne viechny pednéty a poZadavky, které na nds plisobi, musi
bt nuiné podnéty, které stres skuieéné navomui. Rada = nich, pledeviim ty, na které
stafime, mé spife charakter zatéZe (angl. load) a plisobi na lidsky (a kaZdy Zivy)
organizmus jako pozitivni podndty jeho rozveje. Pokud by na &ovika nebyly
kladeay Zidné nebo dostatetné poZadavky, nemobl by se dil rozvijet a jebo vivo]
osobni 1 drubovy by stagnoval, Prota je potfebné a géeiné rozlidovat mezi zatéi a
stresem, pli¢em? hlavnim kritériem pro rozlifeni téchto pojmi a jejich obsahil je
Jejich vnimand Clovikem = hlediska zvladatelnosti: [ypnr!adavky,jcjlchi splnéni je
wnagich silich a dspéiné je wvladneme, jsou zité3i, zatimeo ty, na kieré nestadime a
5 nimiZ si nevime rady, predstavuji slﬂmﬁWstu‘sol. 4. podnét & poZadavek, kiery
pi‘ekraéuje rwhe avlidaci mogZnosti a vyvolivi v nafem organizmu onu vEtSinou
e k lexnistresovou reakel.

v l'IE.B]edulel{.]‘J dupnmémlchjsnu obsageny zisady, jejich? dodriovini hy Vam
méle pomoci si se siresem poradit, Na daldi strané whoto letdku nejdete jedno-
duchy dotaznik, jehoZ vyplnéni a vyhodnoceni Vim napovi, 2da tyto rady potfe=
bujete.

1. Plénujie své dinnosti o Gkoly tak, aby ge Vim povinnosti nehromadily, o stanove
te priority nejen svvchikoli, ale 1 hodnot.

2. Slodité problémy a (koly fedte postupnd, rozdélenim na jednoduddi a dobfe
zvladatelné éast.

3. Sifidejie druby Cinnosti = fyzickou prici prokladejle praci dufevni a naopak,
kaddon préc vystiidejte vias odpodinkem,

4. Pracovni i jiné problémy a starosti je theba umél nejen fedit, ale wké nikdy =
sl viypustit a vénovat se jen relaxaci.

5. Nebrafite se novinkam a zméEnam—ve vétiiné z nich dokakete objevit zajimavéa
inspirujici pfilefitosti viastnibe rozvoje.

6. Télesnd aktivita, pohyb, je jednim » nejodinn&jtich rphsobl rvlidini stresu.
Zafad'te prow trvale do svého programu prochézku, jizd na kole, plavini atd.

7. Rozvijejte piatelské vatuhy s lidmi jak v pracovni, tuk osobni roving.

H. Neostychejte se pofadat o pomoc, kdy# na néco nestadite, a pokud Vam to zatim
nejde, udte se to=byvato nejen efekiivngii, ale i povabuzujicl,

9. Vyhybejte se zvlidini stresu pomeoci riznjch "podpirmich” prostiedid,
vedoueich k zdvislosti na nich (koufeni, alkohol atd.).

10, Nezapominejte, #o #ivot nespodivi jen v prici, povinnostech a neustalém
evldani stresu=proto Zijle a radujie se ze Fivola,

Jesilize je Elovik vystaven delil dobu, nebo dokonce systematicky stresovim
paidnétim — stresorim, s fefichi viddmutim si peumi poradit, vystavuje se
riziku negativaiho dopadu téchio siresori wa svofi osebnl pohodu, vikonnaosi,
spokojenost a kvalitu Zivota,

Zodpavézeni ndsledujicich otdzek Vam napavi, zda Vim tata rizike hrozi

1=nikdy 2=vyjimeiné 3=obias 4=~{fasto §=vidy
Mite dojem, Fe se vici 2 uddlosti ve Vafem Zivoté vymkly kontrole?
ﬁuﬂm , #e s radujete a sméjete méné, ned byva pro Vis typické?
1i #e mluvite hlasem, kfitite a plafete vi
mw%v&wci??im s o
ProFivate smutek, zklamani &1 soufeni?
Jite virazné vice, nebo méné, kdy# proZivite starosti a problémy?
Domnivite se, fe nemite Zivot ve svich rukou?
Mivite problémy se spinkemT
Povafujete koufeni, piti alkoholickych nipoji, nebo uiivini 16kl
Cld’ugzoﬁl‘.‘nnﬁpm]:gedek ¥ smnslh:;ob]émﬁ?
Je pro Vis obtifné se uvolnit nebo oprostit od zileFitost],
mvnuﬁum“ b
Prodivite hindv, vetek, zlost vidi drubjim lidem?
Myni seététe viechny body

10=15 bodii - Vs Zvol neni stresein téméf ovlivadn,

15=20 bodl = Objevuji se velmi mimé ndznaky jeho vlivu v podobé drobagch,
ale snadno feditelnych potizi.

25 =30 bodll - Polaiky systematiZtéjiiho vliiva stresori.

30 =35 bodl - Zhetelny, ale zvladatelny Géinck stresori ve Vasem Hvoté.

35 =4l bodli = Phevladajici obti¥e se wvladanim stresorii. Nahlédnéte mmova do
doporuteni v prvni Sdsti tohoto letdku,

40 =45 bodd = Virazné problémy s nalezenim cesty ke zvlidini stresord,
Dikladné proctite doporudeni v prvnd ¢hst letdku a pokuste se
je uplatnil ve svém EHvotd.

45 =50 bodil - Velmi nirodna Fivotni situsce. Vyhledejte neprodiend odbormou
pomoc psychologa, psychiatra, poradny zdravého #Fivomiho
stylu, neha praktického lékafe,

Prejeme Viim Gspéiné zviddini viech zitéZovich i stresovich situaci, keré Vis

v fivotd potkaji.






