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ABSTRAKT

Predkladana diplomova praca sa zaobera spracoyaoigktu zaloZenia Studentskej ces-
tovnej kancelarie na UniverzilTomase Bati ve Zlin Cid’lom projektu je vytvoti vzdela-
vaciu organizaciu, ktord poskytne Studentom ziskavedomosti a praktické znalosti

z oblasti cestovného ruchu.

Teoretick&tag’ zalfna spracovanie poznatkov z literarnych zdrojov zeajlieich sa prob-
lematikou cestovného ruchu, legislativnej Upravipzenia cestovnej kancelarie, nezisko-
vého sektora vratane legislativnej Upravy zaloZzehtéanskeho zdruzenia a projektového

manazmentu.

Praktickacad’ pozostava z analytickej a projektovgsti. V analytickej¢asti je priprava
podkladov na zaloZenie slanskeho zdruzenia a nasledne cestovnej kancelaigie? je
analyzovany trh a prostredie, kde bude organiza@sabi’. T4 je predpokladom na vypra-
covanie projektu zaloZenia Studentskej cestovnegédarie. Projekt je podrobergsovej,

rizikovej a nakladovej analyze.

Kli¢ova slova: cestovny ruch, cestovna kancelariaskera organizacia, ¢élanske zdru-

Zenie, zalozZenie cestovnej kancelarie
ABSTRACT

This diploma thesis deals with project of estalslisht of travel agency at Tomas Bata
University in Zlin. Major goal of the project is &stablish educational organization which

gives a chance for students to gain knowledge aactipal skills about tourism.

Theoretical part contains sources related to toyriegislation of establishment of travel
agency, non-profit sector, legislation of estabshgimt of civic association and project man-

agement.

Practical part includes analytical part and projégtalytical part includes prepared docu-
ments for establishment of civic association andudeents for establishment of travel
agency. There are market analysis and environmraiys in the diploma thesis. All ana-
lyzes are base for project of establishment ofefragency. Time schedule, budget calcula-

tion and risk analysis are done in the project.

Keywords: tourism, travel agency, non-profit orgaation, civic association, establishment

of travel agency
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UvoD

Pre akademicky kmik 2010/2011 Univerzita Tomase Bati ve Zliotvorila novy obor so
zameranim na cestovny ruch. Rozhodol som sa pitthlébo ma to zaujalo. Dovtedy som
sa p@as celého Studia aktivne angazoval v Studentskgjniwacii AIESEC, kde som si
mohol vyskiasé mnohé veci v praxi. No pre Specializaciu cestomrgh mi tato moznas
chybala. Sdm na sebe som pozoroval, ako sa mnahné&di; omnoho jednoduchSie, ak
ich popri akademickej priprave realizujem v skatmm svete realneho trhu. Postupne sa
mi pri Studiu v hlave rysovali rézne myslienky avdjaka kolektivu mojich spoluziakov
a pani Ing. Zuzane Tkovej Ph.D. sa nakoniec vykrystalizovala konkrétgslienka.

A preto som sa rozhodol svojou zawgreu pracou pripravipddu mojim nasledovnikom.

Praca v AIESEC so vSetkymi tyrfiud’mi okolo, ¢i uz to boli kolegovia, alumni alebt-
dia z firemnej sféry, vo mne vzbudila podnikateého ducha. Nie je jednoduch&aana
zelenej lake, ale pte to neskusina sebe a popri tom prilvraoparfudi, ktorym to méze
pomda’. Tato cestovna kancelaria sa bude vyznamne odtiSod ostatnych, pretoze sa
bude jedni o neziskovu organizaciu. Azda kazdému napadnevaiicky otazka, ako je
mozné, aby cestovna kancelaria bola neziskovouna@geiou? Pré& to vébec niekto za-
klada? Odpowé je jednoduchéa. Vzdelavanie&elom organizacie bude vzdelavanie a po-
skytovanie moznosti na sebe pradovano, (Eelom podnikania je tvorba zisku. Aj tato
cestovna kancelaria bude genetbzask. Ale nebude miapodobu p#azi, ale tie farebné
papieriky a ligotavé mince nahradia skdsenostilaatia zruinosti, zabava a poznanie. A ja
sa pytam, je to malo? Je to zIé? Ja tejto mysSlieekien a preto ju chcem uviesa svetlo
sveta. No najprv je treba ziSti, a ako to vbbec ide. A o tom je tato praca, wdgchcem
skibit' teoretické znalosti doplnené o podklady z odbotitejatiry s praktickymi skuse-
nog’ami. Spolu s vysledkom doékladnej analyzy sa tiettupy stand vychodiskom pre vy-
pracovanie projektu zaloZzenia Studentskej cestokaegelarie, ktory je vysledkom tejto
zavergnej prace. Pevne verim, Ze praca sa stane podreramysleniu a inSpiraciou pre

kolegov¢i d’alSich Studentov a nasledne spolu vytvorimémigitainé.
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1 VYCHODISKA PRE SPRACOVANIE DIPLOMOVEJ PRACE

1.1 Ciel diplomovej prace

111

Hlavny ciel’

Vytvorit’ projekt zaloZenia Studentskej cestovnej kanceld@i&niverzi¢ Tomase Bati ve

Zling.

1.1.2

v

Ciastotné ciele
Spracovad teoretické poznatky a formulowéeoretické vychodiska.

Vypracova prieskum trhu a analyzu cestovnych kancelarii hiasku so zamera-

nim na Studentov.

Spracova legislativne podmienky zaloZenia Studentskej sestpkancelarie ako
neziskovej organizacie ¢egnej pre potreby vzdelavania a rozvoja Studentarwob

cestovny ruch.
Vyhodnott’ poznatky z vypracovanych analyz a formuldvgichodiska pre projekt.
Vypracova projekt zaloZenia Studentskej cestovnej kancelarie

Vytvorit zmysluplnu pracu, ktora bude podkladom pre reailiza praxi.

1.2 Pouzité metody

Metdda analyzy— jedna sa o rozklad skdtwosti na jednotlivé mensigasti. Tato metdéda

je pouzita v analytickejasti pri popise stavu trhu a pri jednotlivych azalsh prostredia.

Metdda indukcie — metdda umaiuje indukova od jedingnych javov k obecnym poznat-

kom. Tato metdda je pouzita v teoretickagti, kde su z teoretickych poznatkov vyvodené

obecné zavislosti, ktoré sialej pouzité v analytickejasti.

Metdda dedukcie— dedukcia je proces, v ktorom za jeityich predpokladov logicky vy-

vodeny zaver. Tato metdda je pouzita v analyticlsiti pri skimani podmienok pravnej

formy organizacie na zakladeho sud’alej vyvodené poznatky a vychodiska pre projekto-

vU ¢ag’.
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Metdda syntézy— syntéza predstavuje myslienkovy postup, priditoje na zaklade kon-
krétneho kritéria vytvorend celistva predstava skdéino javu. Tato metdda sa prelina ce-
lou pracou, najméa v zhrnuti teoretickej a analgjdasti. Dalej v projektovefasti, kde s

definované prinosy a vyhodnotenie projektu.

1.2.1 Postup spracovania diplomovej prace
1) Definovanie hlavného a véaiSich ciéov prace.

2) Spracovanie literarnych zdrojov tghujucich sa k pojmom ,cestovny ruch*, ,ces-

tovné kancelaria“, ,neziskova organizacia“ a ,za&oie organizcie".
3) Zhrnutie teoretickefasti.

4) Spracovanie legislativnych podmienok k zaloZenistamenej kancelarie ako nezis-
kovej organizacie zacd@lom vzdelavania a ziskania praxe Studentom obestoey

ruch.

5) Vypracovanie prieskumu trhu a analyzy cestovnyatcktarii na Zlinsku so zame-

ranim na Studentov.
6) Vyhodnotenie poznatkov analytick&gsti a definovanie vychodisk pre projekt.

7) Vytvorenie projektu zaloZenia Studentskej cestowagjcelarie na UniverzitTo-

mase Bati ve Zlia

8) Ekonomické vyhodnotenie projektu, zhodnotenie rizikinosov.
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2 TEORIA CESTOVNEHO RUCHU

Migracialudstva je tu uz od pradavna. V minuldiidia putovali a cestovali priradani
lepSich podmienok na preZitie, az sa cestovanienquis na taku urove kedyl'udia cestu-

ju za pracou alebo kvéli pdZzitku a oddychuc¢$iaa autorov sa zhoduje na tom, Zeiab
kom novodobého cestovného ruchu je prvy hromadjazddo Zeleznici, ktory organizo-
val Thomas Cook v roku 1841. O masovom rozvoji biavaného cestovného ruchu vsak
hovorime aZ od 20. statia. (Certik, 2001)

2.1 Vymedzenie zakladnych pojmov cestovného ruchu

Pre priemysel cestovného ruchu neexistuje Ziadmeerralna definicia. Odvetvie resp.
priemysel cestovného ruchu je mozné clidgko suhrn vSetkych aktivit, ktoré suvisia
s napinanim aktivit CR. Aktivitami sa rozumeju sluzby agwavovanie, ubytovanie, do-
prava, informané sluzby, zmenéarenské sluzby, sluzby CK a CA Ukndi-rekreané sluz-

by, rekre@no-zabavné sluzbydialsie stvisiacéinnosti a sluzby.(ertik, 2001)

Cestovny ruch (CR) alebo turizmus je Siroky poje@slo by sa niekio definicii, ktoré
tento jav vysvduju. Holloway skimal pévod dnesSnej podoby definia@ko jednu z pr-
vych nasSiel definiciu britského institatu cestovaéhchu z roku 1976, ktora popisuje ces-
tovny ruch ako déasny kratkodoby pohytudi do destinacie mimo miesta, kde za beznych
okolnosti Ziju a pracujd, a aktivity, ktoré v desttii pa@as pobytu vykonavaju. Zaia to
pohybT'udi za zaklade akéhokeek dovodu, ako aj denné navstevy a vylety. Tatdiasi
definicia bolalahko pozmenen& na medzinarodnej konferencii v @ardiroku 1981.
Cestovny ruch méze Bydefinovany na zaklad&asta:nych zvolenych aktivit a realizova-
nych mimo domaceho prostredia. Cestovny ruch mé&en@musi zafiat’ prenocovanie
mimo domova. Kon&u podobu definicie publikovala WTO v roku 1993zdklade kon-
ferencie v Ottawe z roku 1991. (Holloway, 2009)

Ryglova, Holloway alalSi autori sa vo svojich publikaciach prikél k definicii podla
WTO kde je CR definovany akinnos’ oséb cestujucich do miest a pohybujicich v mies-
tach mimo svojho obvyklého bydliska po dobu kratko jeden cely rok, zat@lom trave-
nia vd’néhoc¢asu, obchodu a inymi¢@lmi. Turizmus je teda zjednoduSene cestovanie za

oddychom, zéabavowj obchodom.
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K d’'alSim pojmom v oblasti cestovného ruchu, ktoré befiinované na Medzinarodnej

konferencii o Statistike cestovného ruchu patrignyaako: (Indrova, 2004)

Staly obyvaté alebo rezident - osoba, ktora v danom miestea&ipah Ses po sebe

nasledujucich mesiacov.

Navstevnik — je to osoba, ktora vycestuje z trvaléydliska na iné miesto v krajine

na dobu kratSiu nez desiesiacov a za inyméglom, ako je vykon za odplatu.

Turista — osoba, ktora méa bydlisko v danej kraja&tora v ramci tejto krajiny ces-
tuje mimo trvalého bydliska za inynt€lom, ako zarobkovejnnosti, a to na dobu

minimalne jedného prenocovania, nhanajvy&gsosiestich mesiacov.

Vyletnik - navstevnik, alebo osoba trvale Zijucdanej krajine a cestujuca do iného
miesta v tejto krajine na dobu kratSiu ako 24 hpdéz prenocovania v tomto mies-

te, a za inym &elom, ako je zarobkovénnog'.

Dalsimi pojmami st cestovna kanceldria a cestoveatécg, ktoré si vysvetlené v podka-

pitole 2.2.

2.1.1 Cestovny ruch ako systém

Cestovny ruch je otvoreny a dynamicky systém, kteofia dva podsystémy a to subjekt

CR (turista, vyletnik, navstevnik,da) a objekt CR (miesto, podniky, organizacie CR’. at

a vytvaraju sa wahy medzi nimi. Cestovny ruch je ovplyvneny aj exyeni faktormi ako

su napr.: ekonomické prostredie, socialne prostretgichnicko-technologické prostredie,

politické ¢i ekologické prostredie.

Ekonomické - , '~ Politické
prostredie - CESTOVNY RUCH . prostredie
Socidlne :

prostredie : | Subjekt CR| ———————— Objekt CR | :

Technicko - :

technologickeé: - Ekologické
OrOStredic  + "1

.............. prOStl’edIe

— ) Druhy aformy CR

Obrazok 1 Systém cestovnéeho ruchud{kg2007)
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2.1.2 Formy a druhy cestovného ruchu

Za druh cestovného ruchu sa povazuje cestovny machaklade motivu, t.j. aky jeiél

cestovania. Medzi zakladné druhy cestovného rueliep (Kompasova, 2010)
» rekre&ny —aktivny i pasivny odginok — individuélna alebo rodinné rekreécia,

» Sportovy / dobrodruzny — Sportovy — pobyt spojenylsonavanim rozénych Spor-

tovych ¢innosti, ktoré predpokladaju aj fyzické schopnosti,
e kultarny — spbésoby uspokojovania duchovnych potrigdi,

e kupdny / zdravotny — zdravotno-preventivne &diené cinnosti pod odbornym

doh’adom,

» obchodny — suborné oztenie pre obchodné rokovania, kongresytwg a vysta-
vy.
Ak sa do uvahy beru @iny, ktoré cestovny ruch ovplyuaja a doésledky, ktoré prinasa,
hovori sa o formach cestovného ruchu. Ide o tzanktativne a kvalitativne charakteristi-

ky cestovného ruchu. RozliSuju sa nasledovné faBiRy(Kompasova, 2010)

» Z geografického Fadiska: vnutorny; narodny; zahrany; medzinarodny; regional-
ny.

* Poda patu astnikov: individualny; kolektivny (skupinovy, klaby); masovy;

ekologicky.
» Pod’a veku @astnikov: mladeznicky; rodinny; seniorsky.
» Poda dzky kasti: vyletny; kratkodoby; vikendovy.

* Pod’a prevazujuceho miesta pobytu: mestsky cestovnly, nuémestsky; vidiecky

cestovny ruch (aj agroturistika); horsky, vysokathkyr primorsky cestovny ruch.
» Podarainého obdobia: sezénny (letny, zimny); mimosezogeigrany.
* Poda spdsobu organizovania: individualna cesta; ongaainy z4jazd (pobyt).

» Pod’a pouzitého dopravného prostriedku: Zeleapj lodny, letecky, autoturistika,

karavaning.

» Z hradiska dynamiky: staticky (pobytovy); dynamicky{gvny).
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2.1.3

214

Zo sociologického Fadiska: navsteva pribuznych (priake); socialny; etnicky ge-

nealogicky.

Cestovny ruch pod’a spésobu realizacie

Pod’a Uzemia — sa CR rozliSuje na doméaci a zatingnktory sad’alej deli na vy-
jazdovy a prijazdovy.

Pod’a dzky pobytu — hranicou medzi kratkou a dlhou cestptri prenocovania.
Pod’a spbsobu zabezfmnia cesty a pobytu — organizovany CR @ges v pinej
miere CK, naopak v pripade, Ze vSetky sluzby stmg@ (&astnik sdm, tak sa jedna

0 neorganizovany CR.

Pod’a dopadu na Zivotné prostredie — makky CR znaningrirodzené prostredie
je narusované minimalne. Tvrdy CR posobi vyraznérgnv pévodnom Zivotnom

prostredi a maximalne vyuZiva vSetkych zdrojov tian@iesta. (Foret, 2001)

Specifika cestovného ruchu

Vychédzaju zo Specifik sluzieb — nehmothaseoddeliténog’, heterogenita, zditel'nog’,

nemoznos vlastnictva. Trh cestovného ruchu ma mnoho zuésin ktoré vychadzaju

predovsetkym z charakteru potrieb klientov a z aki@ru sluzieb v CR. MoZno za ne po-

vazova’ (Ryglova, 2011)

podnikanie v CR je dlhodobou aktivitou,

rozvoj CR je dany politicko-spravnou situaciou,

produkt CR je neskladovdtey,

tvorba a spotreba sluzieb je viazana na miest éead,
zavislos na prirodnych podmienkach a historickych atratdish,
¢asom, miestom oddelena ponuka, dopyt a spotreba,
vyrazny podieludskej préace,

Uzky vz'ah ponuky a dopytu,

medzinarodny charakter.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 19

2.1.5 Specifika produktu cestovného ruchu

Komplexna sluzba vznika na zaklade zlozito previezapoluprace niekkych dodavate-
I'ov a producentov sluzieb. Mnohokrat su podmienkjizacie a kvalita doplinkovych slu-
Zieb neovplyvniténé. Jedna sa o sluzby hromadnej dopravy, stravevslozby a pod.
Klient je vyznamne ovplyvneny kvalitou vSetkych Akb, ale aj poveternostnymi pod-
mienkami, bezp@ostnou situéciou, okolitym prostredim a mnohyiialSimi, ktoré sa
premietnu do hodnotenia. Kvalitha sluzba sa vyajespdahlivog’ou, komplexnoou,
rychlog’ou realizacie, customizaciou, primeranou cendaldimi. Sluzby v CR sa vyzna-

¢uju nasledujucimi Specifikami: (Zelenka, 2007)
* viazanos na vyuzitie witého priestoru,
» ¢asova zavislas
e komplexnos,
» zastupiténog’ z H'adiska zakaznika, destinacie, sprostredkdaatbodavatiéa,
» (Ciastaina zavislos na wasnom zabezgeni z poliadu zakaznika aj poskytovése

 vyrazné uplatnenie segmentacie trhuljsodestinacie, cenyjiky pobytu...

2.2 Podniky cestovného ruchu

Kazdy podnik cestovného ruchu ma presne vymedzegnmetéinnosti, ktorou uspokoju-
je potreby trhu. Medzi zakladné podniky cestovnéhchu patria cestovné kancelarie a

cestovné agentary.

2.2.1 Cestovné kancelarie

Cestovné kancelarie su povazované za zakladnu tladwestovného ruchu. Ich predme-
tom je sprostredkovanie, organizovanie a zabarmmie sluzieb suvisiacich s cestovnym
ruchom. Cestovna kancelaria predava produkd kane&nému zakaznikovi, agentdaram
alebo firmam a pritom nesie vSetky rizika spojempgexiajom produktu. Produkty su ponu-
kané priamym predajom v cestovnej kancelarii, pedstictvom internetu alebo cestov-

nych agentur. (Jakubikova, 2009)

Velkou vyhodou cestovnej kancelarie je v tom, Ze dak®mozna svoj produkt, ma de-

tailné informécie a lepSiu znalde produkte, resp. destinacii. Naopak nevyhodotoees
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nych kancelarii je, Ze niektoré z nich si zameraméizku ponuku destinacii a neponuknu

zékaznikovi ina destinaciu okrem ponukanej. (Halerl@©2002)

2.2.2 Cestovné agentury

Cestovné agentury funguju na principe sprostredkiava&su akymsi spojovdiem medzi

cestovnou kancelariou a zakaznikom. Je to firmaakpre jednotlivé cestovné kancelarie
predava zajazdy alebo iné sluzby. Rozdiel medZzbwasu kancelariou a cestovnou agen-
tdrou je v tom, Ze agentura nesmie preslazbu zloZenu z viacerych zloziek a nezodpove-

da priamo za priebeh zajazdu. (Jakubikova, 2009)

Vyhodami cestovnej agentury su, Ze na jednom masigonukané zajazdy od niékgch
cestovnych kancelarii. Vo véine pripadov odpotaju tu najvhodnejSiu cestovnu kancela-
riu pre pozadovanu sluzbu. Naopak nevyhodami casjagentary su v niektorych pripa-
doch neaktualne informéacigas od prvotného zaujmu az po kdpu sa predlzi poséed-
nom rade je mozné, Ze cena daného zajazdu aledalpuobude vySSia, k&e sa jedna a

provizneho predajcu. (Halada.cz, ©2002)

2.3 Kilasifikacia cestovnych kancelarii

Pod’a Certika (2001) je mozné CK Klasifikowgod'a viacerych kritérii, a za mnohé uva-

dza tieto nasledujuce:
* predmetinnosti a postavenie v distritmom procese:
0 organizatori zdjazdov — pozicialkeobchodu
o sprostredkovatelia sluzieb CR (napr. doprava)zigi@ maloobchodu.
+ Uzemné hiadisko:
o touroperator prijazdového CR,
o touroperator vyjazdového CR,
o touroperator domaceho CR,

o Kombinacia predchadzajucich.
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» Hradisko spracovavaného segmentu,

o T
Q’np ula cia/\‘-
I ——

—
o Demograficka _ Geograficka
Metéda - Metdda
TJ =)
— vek - klima
— prijem krajina /
region
- profesia
| mesto/
velkosf vidiek
rodiny
L vzdelanie

]
_ Psychograficka
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hodnaoty

postoje
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_ Hehavioristicka
" Metoda

o
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ucel, dovod

| ofakavany
prospech

Graf 1 Metédy segmentécie trhu cestovného ructautik, 2001)

+ hradisko vé&kosti:

o ve’ké —nad 50 zamestnancov,

o Stredné —5 az 50 zamestnancov,

o0 Malé —do 5 zamestnancov.
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3 LEGISLATIVNA UPRAVA ZALOZENIA CESTOVNEJ
KANCELARIE

Poskytovanie sluzieb cestovného ruchu upravuje reela zakonov a predpisov gadich

charakteru. Specifické predpisy st uvedené vzdy dirtnosti, ktorti upravuiju.

Zivnostensky zakon. 445/1991 Sb. upravuje podmienky pre tzv. Zivnusié podnikanie.
Pod’a §2 je Zivnos definované: ,Zivnosti je soustavi@nost provozovana samost&tn
vlastnim jménem, na vlastni odgowost, za telem dosazeni zisku a za podminek stano-
venych timto zakonem.“ Zakon stanovuje vSeobecrdmpenky potrebné na prevadzku
Zivnosti — dosiahnutie veku 18 rokov, sposohilkgravnym tkonom, bezihonno®alej
vymedzuje zvlastne podmienky ako odbotnini spbsobilos. Zakon rozdBuje Zivnosti

na dve skupiny:
* 7ivnog’ ohlasovacia,
* Zivnog koncesovana.

Prevadzka cestovnej kancelarie spada pod konces@ramos’, na ktorl je potrebné Spe-
cialneho Statneho povolenia — koncesie. Rapkinnosti CK je organizovanie, distribacia
a predaj zajazdov. Pojem zédjazd je vymedzeny zakand59/1999 Sb. a tuje, Ze za-

jazdom sa rozumie vopred stanovena a za suhrnnil m@mikana kombinacia najmenej

dvoch z troch zloZiek cestovného ruchu pblieesahuje 24 hodin alebo #&d nodah.

Odborna spoésobildsna ziskanie a prevadzku koncesovanej Zivnostsjanovena zvlast-

nymi predpismi:
» vysokoskolské vzdelanie v obore cestovny ruch;
» vySSie odborné vzdelanie v obore zameranom nawwgstach;
» stredné odborné vzdelanie s maturitou v obore zamoen na cestovny ruch;
» vysokoskolské vzdelanie a 1 rok praxe v obore;
» vySSie odborné vzdelanie a 3 roky praxe v obore;
» stredné vzdelanie s maturitou a 6 rokov praxe va&bo

» osvedenie o rekvalifikacii alebo iny doklad o odbornejakfikacii pre prislusnu

pracovnu¢innog’, vydany zariadenim akreditovanym iadzviastnych predpisov,
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zariadenim akreditovanym Ministersvem 3kolstvi, deie adlovychovyCR, ale-
bo ministerstvom, do ktorého pésobnosti spadéa edvet ktorom je Zivnos pre-

vadzkovana, 6 rokov praxe v obore.

K Ziadosti o udelenie koncesie je potrebné priloZi

zmluva s poioviiou 0 povinnom poisteni zaruky pre pripad upadku CK;
» podnikatdsky zamer, kde su uvedené bliZzSie Udaje o prevadrigycinnosti;

* prehlasenie, Ze Ziadditeri v poslednych 5 rokoch nebolo zruSené Zivnogi&ns
opravnenie k prevadzke cestovnej kancelarie alebtbenej agentury z dévodu po-

ruSenia povinnosti ulozenych zakonom alebo z déyejdipadku;
» prehlasenie o predpokladanom zahaggmiosti.

K schvaleniu udelenia koncesie je potrebny suhlasstérstva pro mistni rozvoj.

3.1 Povinné poistenie

Pod’a ,Zakon¢. 159/1999 Sb., odkterych podminkach podnikani v cestovnim ruchu je
CK povinné zjedn@apoistenie zaruky pre pripad Upadku. Zakaznik migina zaklade pra-

VO poistného plnenia v pripade, Ze:

« CK neposkytne zakaznikovi dopravu z miesta pobytahranii do CR, pokid je

doprava stag’ou zajazdu;

» zakaznikovi nie je vrateny rozdiel medzi zaplateroskut@énou cenou zajazdu

v pripade, Ze doslo &astanému plneniu zajazdu;

» zékaznikovi nie je vratena zaplatena zaloha aleba zajazdu v pripade, Ze zajazd

sa nekonal.

Poistna zmluva musi Byzjednana tak, aby sa poistenie zajazdov z nejyvgplce vza-
hovalo na vSetky cestovné zmluvy, ktoré su uzayetas doby platnosti poistnej zmluvy.
Iné zjednania poistnej zmluvy su neplatné. Dokladtsebnymi informaciami o uzavretom
poisteni musi cestovna kancelaria dpolu s cestovnou zmluvou. Poistenie je mozné do-
jednd vyhradne u takej paisvne, ktora je k tomu na zaklade zvlaStneho pravmebdpi-

su opravnena. Vyska poistngastky musi by minimalne 30 % rénych planovanych tr-

Zieb z predaja zajazdov, popripade minimélne 3¥&hto trzieb predchadzajuceho roku,
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pokid’ maju tieto trzby poklesnu Akou ¢iastkou sa bude CK podi& na poistnej udalos-
ti, ako ju bude hradipoig’ovni, z(Etovanie v@i cestovnej kancelarii a pripady, v ktorych
je poig’ovia povinna nepouzittiastku vrati’ cestovnej kancelarii, &wju vSeobecné poist-
né podmienky. Poklanastane zanik poistenia, musi tito sknt®’ CK aj poig’oviia bez-
odkladne nahlasiMMR. MMR musi by informované aj v pripade vzniku poistnej udalos-
ti a poskytnutom poistnom plnenCésko, 1999, Zakot. 159/1999 Sb.)

3.2 Ziskanie koncesie

Splnenim vSetkych vysSie uvedenych predpokladovdampim pisomnej ziadosti s patri
nymi dokladmi na ZU sa Zéna schvéiovacie konanie. V pripade, Ze sa objavia nedostatky
tak ZU poda 8§51 Zivnostenského zéakona v lehote 30 dni ddofiadatdovi vyzvu

k odstraneniu nedostatkov a stanovi k tomu primeremotu, najmenej vSak 15 dni.
V pripade, Ze je vSetko v poriadku, tak ZU po@52 predlozi Ziad6sMMR, ktoré je po-
vinné zaujd do 30 dni stanovisko. ZU je viazany kdngm stanoviskom MMR. Pokige
stanovisko kladné tak ZU vydéa kladné stanoviskaakidsti, ktoré v3ak nie je udelenim
koncesie. A7 po doloZeni, Ze Ziadasgiiia v3etky vieobecné aj zvlaStne podmienky pre
prevadzkovanie Zivnosti. Pbal §53 odst. 4 Zivnostenského zakona ZU rozhodnadosti

do 60 dni od podania zZiadosti. Do 15 dni od nadobtia pravoplatného rozhodnutia
o udeleni koncesie potom ZU pgad§54 vyda koncesnu listinuCésko, 1991, Zako.
455/1991 Sb.)

3.3 Cestovna zmluva

Cestovna zmluva je Specialnym pripadom zmluvy todéejej uzavretim vznika pravny
vztah medzi CK a zakaznikom, ktorého predmetom jezdaj@estovna zmluva musitby
v sulade s predpisanou zakonnou formou, musi pisomnu podobu a Byyhotovena

v dvoch prevedeniach, padm jedno prindlezi spolu s dokladom o poisteni zakavi.
Pravna Uprava cestovnej zmluvy je obsiahnuta®aoiskom zakonniku (Zakah 40/1964
Sh., olkansky zakonnik) a jej presna definicia znie: ,Cestesmlouvou se provozovatel
cestovni kanceté (dale jen ,cestovni kancéla zavazuje, Ze zakaznikovi poskytne za-
jezd, a zakaznik se zavazuje, Ze zaplati smluverau.“ Medzi povinné nalezitosti ces-
tovnej zmluvy patri: Cesko, 1964, Zako# 40/1964 Sb.)
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e ozn&enie zmluvnych stran;

» presné vymedzenie zajazdu (termin zahajenia acekdm vSetky poskytované
sluzby zahrnuté do cien zajazdu a ich presné vyeredzo sa tyka napr. ubytova-

nia, stravovania, dopravyd);

e cena zajazdu vratane platobnych podmienok (v peipagySenia ceny pohonnych
hmét, platieb spojenych s dopravou alebo vymentkéinou CZK je mozné dohod-
nat navysenie ceny zajazdu zo strany CK, musigrgsne stanoveny sposob vypo-

¢tu navysenia ceny);
» spobsob uplatnenia narokov zakaznika v pripade porafravnej povinnosti CK;
» vySka storno poplatkov, pokiaakaznik odstlpi od cestovnej zmluvy.
Predpis o cestovnej zmluda@lej upravuje:
* moznosti zakaznika a CK odsttipid zmluvy;
» zruSenie z4jazdu CK;

» povinnos CK naplInt’ vSetky zavazky vyplyvajlce z cestovnej zmluvy atpp za-

kaznika pri uplatneni svojich prav v pripade jejysenia;

» kedy je potla zakona pripustné, aby sa CK oprostila zodpovedraskodu spo-

sobenu odstupenim od cestovnej zmluvy a pripadm&dbenia vo vyske Skody;

» povinnosg CK v pripade zahgjenia zajazdu, pdlezdkaznikovi znemoznené vyu-

Zivanie sluzieb, ktoré si zaplatil a su uvedenegatwprenej cestovnej zmluve.

3.4 Povinnosti cestovnej kancelarie

Pod’a ,Zakon¢. 159/1999 Sb, odgkterych podminkach podnikani v cestovnim ruchu” je

CK povinna spiat’ nasledovné skutoosti:
e ma’ uzavretl poistni zmluvu po celd dobonosti;

» ozna&enie prevadzky a vSetkych materidlowenych pre zékaznika slovami ,ces-

tovni kancel#, pokial’ tak uZ nesfia jej obchodné meno;

» sprostredkovavapredaj zajazdu vyhradne pre ina CK;
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» predlozt’ potencialnemu zakaznikovi na jeho prianie doklgmbisteni zaruky proti
upadku CK (aj v pripade, Ze CK sprostredkovavagjreédjazdu inej CK musi Ioy
k dispozicii doklad o poisteni tejto CK);

» pokid’ sprostredkovava predaj zdjazdov inej CK, tak nilsi skut@énod’ uvadza

na vSetkych materialoch;

« v pripade sprostredkovania predaja CK s prevadzkono hraniceCR musi tu-
zemska CK o tejto skutoosti informova ministerstvo vratane udajov o rozsahu
poistenia zaruky pre pripad Upadku CK a tuto skdd’ spolu s opisom opravne-

nia k prevadzke CK je povinna predibaj potencialnym zakaznikom;

e pravdivo, zrozumitine, Uplne a riadne informowvaaujemcov o kape zajazdu pred
uzatvorenim cestovnej zmluvy v katalégu alebo inmeukéazattnou formou
o vSetkych znamych skutoostiach, ktoré moézu ovplyuhjeho rozhodovanie, a to

predovSetkym o:
0 termine zahajenia a sk@mnia z4jazdu,

0 cene zajazdu a stanoveni rozvrhu, v akom budibyplatalizované, aj

o vySke zalohy,

o tom, za akych podmienok musi zakaznik zaple¢istovnej kancelarii od-

stupné a o jeho vyske,
0 mieste pobytu alebo cesty,
o0 spobsobe dopravy,

o polohe, kategorii, stupni vybavenosti a hlavnybhrakteristickych znakoch

ubytovania,
0 stravovani,
o0 trase cesty,

o0 pasovych a vizovych poziadavkach a nutnych zdrgebt Ukonov suvisia-

cich s realizaciou zajazdu, o obvyklych cenachhati&ch ich vybavenia,

(@)

pozZzadovanom minimalnom e zakaznikov (pokigje v CK vyzadovany),

0 programe v mieste pobytu,
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0 moznej lehote a podmienkach k oznameniu o vymesodyo ktord sa zu-

¢astni zajazdu mimo p6évodného zékaznika,

o0 pripadnom poisteni zakaznika v savislosti s nakla#toré by mu vznikli
na zaklade jeho odstupenia od cestovnej zmuvyakdtad pistenie nie je uz

sitag’ou zajazdu.

VysSie uvedena inforndad povinnos je zavazni a moze Hypravend CK pred uzatvore-
nim cestovnej zmluvy len v pripade, Ze si CK tatévp vyhradila v katalégu alebo sa tak
dohodla so zaujemcom o ktpu zajazdiegko, 1999, Zakot. 159/1999 Sb.)
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4 NEZISKOVY SEKTOR

Okgianska spolénog’ je pojem oznéujlci priestor medzi obl@su privatnych zaujmov a
Statom. Jedna sa o oldadobrovd@ného zdruzovania mimo sféry trhu, Statu i sukrononéh
Zivota, v ktorej si uvedomujeme spdidl previazanasnasho sveta. Existenciadnskej
spolanosti je zaloZzena na tom, Ze demokraticky politisigtém je postaveny na moznosti
ob¢ana priamou participaciou ovplywva’ veci verejné. Pojem sam o sebe, napriek jeho
dihej tradicii a dneSnej aktualnosti, j&’'re vSeobecny a je vyuzivany predovSetkym teore-
ticky a konceptudalne. Pri skimanicmnskej spoldnosti je najastejSie vyuzivany koncept
neziskovych organizacii, ktoré su inStitucionaliangu formou a siag’ou ol¥ianskej spo-
lo¢nosti. Neziskovy sektor je zarav@yznamnym aktérom procesu reprezentacie zaujmov.
Suhrnnym ozngnim neziskovych organizacii je termin neziskowtae (Mansfeldova,
2005)

4.1 Charakteristika neziskovych organizacii

Pod’'a zakona je definovana neziskova organizacia aganizdcia charakteru pravnickej
osoby, ktora nebola zriadena alebo zaloZzen&emmn podnikania. Jedna sa o nasledovné
typy organizacii: (Rekidk, 2007)

e zaujmové zdruzenia pravnickych nadacie a nadaé fondy,

o0s0bb,
* oObce,

* olkxianske zdruZenia vratane od- . . o,
prispevkové organizacie,
borovych organizacii,
« Statne fondy,
» politické strany a hnutia,
* obecne prospesné spahosti,
« Statom uznavané cirkvi a nabo-

< . . * verejné vysoké Skoly.
Zenské spokmosti, Jne vy y

4.2 Uloha neziskovych organizacii

Neziskové organizéacie hraji v modernych demokrécigezastupitnti dlohy. Uloha par-
ticipacie sa plni prostrednictvom zdruZzovanigastov a snah vyjadrovasvoje spoléné
zaujmy a poziadavky. Zdruzuju sa sl'omn riest’ svoje spoloné problémy. Tymto sposo-

bom sa obania podi€aju na spolurozhodovani vo veciach verejnych avaartak prebe-
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raju isty podiel zodpovednosti. Spolupraca medzisi®vym sektorom a Statnou spravou
je prospesna pre obe strany, pretoze neziskovéiaggae sitasto omnoho blizSie realite
a moZzu preto rozhodovaciemu organu pornd definicii problému. Aktivita obanov v
neziskovych organizaciach prispieva k zdokamvaniu okkanov v ulohe homo politicus.
Ob¢ania sa tia formulova svoje nazory, tia sa diskutovaa vystupové na verejnosti a
zvy3Uju sa ich organizaé schopnosti, utvara a formuje sa socialny a kujtiapital.Dal-
Sou vyznamnou ulohou neziskového sektoru je Ulenasna. Neziskové organizacie po-
skytuju sluzby, najma pre také skupifydi, ktori svoje potreby nemézu uspoKajiekde
inde. Neziskové organizacie tak Viypju medzery v ponuke sluZieb, ktoré ponutka Stat ale
bo municipalita. Tieto sluzby byvaju cielené na ka@tnu potrebu klienta, a zarave
omnoho efektivnejSie, pretoze neziskové organiza@est natené pri svojénnosti do-
sahovd zisk. V ramci poskytovania sluzieb vytvaraju n&mig organizacie pracovné
miesta, a taktiez institucionalizujua tradil vzajomnu pomoc medzi &mmi a prispievaju

k integrécii spoloénosti. Svojou r6znoroddsu pomahaju neziskové organizacie vytvara
nazorovu pluralitu a pondkaju alternativne rieSenicnych problémov. V réznych ob-
lastiach spoléenskych zaujmov a potrieb tak neziskové organizagreguju, selektuju a

uspokojuju zaujmy atanov. (Mansfeldova, 2005)

4.3 Typoldgia neziskovych organizacii

S vyuzitim poznatkov z tedrie i praxe sa javi alavhodnejSie rozdelenie neziskovych

organizacii do piatich skupin a nasledujacimi tggidkymi znakmi: (Rektiik, 2007)
* Neziskové sukromnopravne organizacie vzajomne pfsy s globalnym posla-
nim vzajomne prospesSngnnosti.
* Neziskové sukromnopravne organizacie verejne pBrgpes globalnym poslanim

verejne prospesne&innosti.

* Neziskoveé verejnopravne organizacie typu orgamyeh zlozZiek a prispevkovych
organizacii Statu a samospravnych celkov s glol@lpgslanim verejna sprava a

verejnatinnog’.

* Neziskové ostatné verejnopravne organizacie, satiigln poslanim verejne pro-

spesn&innog’.
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* Neziskové sukromnopravne organizacie typu obchduspol@nosti a im podoba-

nych s mozna®u globalneho poslania verejne i vzajomne prosp&snas’.

4.4 Fundraising

Fundraising byva v neziskovych organizaciach z gsiffieho marketingovéhol'ddiska
najprepracovanejSou obtasi komunikacie. Komunikacia s darcami je obtag v ktorej

sa pracovnici neziskovych organizacii snazia vz@éla vyuziva jeho technik, pretoZze na
ich Uspesnosti pri rozSirovani zdrojov financovat@esto zavisi samotna existencia ich
organizacie. Tento proces vSalateka neznamena len ziskavanigigm. Organizacia
moze okrem obligatnych pazi a hmotnych darov zisk@racovnu silu jej myslienkovy
potencial, meno alebo z¥lai ako garanta projektu, lukrativne priestory aendie v mieste
sidla sponzora a mnoki&lSie. Z poliadu neziskovej organizacie je dolezité pri zostavo-
vani fundraisingového planu a vsetkych tychto msfaoh uvazowaako o komplemen-
tarnych. Bolo by chybou zameriavaa len na niektoré z nictp sa niekedy deje najma vo

vztahu k finagnému fundraisingu. (Baivéik, 2011)

4.5 Zalozenie ol€ianskeho zdruzenia

Zakladanie &innog’ oktianskeho zdruzenia vymedzuje ,Zakoti 83/1990 Sbh.
o sdruzovani alani“. V zakone je zakotvené, Ze &nia maju pravo sa slobodne zdruzo-
vat' bez toho, aby k tomu potrebovali povolenie Stétngeganov. Obania maju pravo
zaklada spolky, spolonosti, zvazy, hnutia, kluby, odborové organizacieéolzianske

zdruzenia. (Novotny, 2004)

Olxianske zdruzenie je pba 84 zdruzenie fyzickych alebo pravnickych oséhikziom
realizacie spokného zaujmu, ktory nema politicky, ndbozensky amimkaté’sky charak-
ter. ZdruZzenie nesmie obmedzéuaarodnos, rasu, pohlavie, pévod, politické alebo iné
zmyJanie, ndbozenské vyznanie a socialne postaveniga@e zdruzenie je pravnickou
osobougiZze ma pravnu subjektivitu a tym padom moéze j€dmaviastnom mene. (Bou-
kal, 2009)

Okgianske zdruZenia spadaju pod MAR. K registracii je potrebné na MR poda pi-
somnu Ziadasspolu s dvoma vyhotoveniami stanov. K zaloZenitiariskeho zdruzenia

je potrebny pripravny vybor zloZeny z minimalnectraoséb, kde jedna dfsila veku 18
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rokov. registrané konanie je zahajené&am dorkenia Ziadosti. Na pripadné nedostatky
MV CR upozorni pripravny vybor a proces je do odstréngithto nedostatkov pozasta-
veny resp. nie je zaty. Registracia OZ prebehne do 10 dni athtia konania a rozhodnu-
tie je dorgené s vyhotovenim stanov s datumom registracigguigmu vyboru. V pripa-
de, Ze zmocnenec pripravného vyboru v lehote 4dedstane vyrozumenie o odmietnuti
registracie, tak OZ vnika nasledujicimoin po uplynuti tejto lehoty. Stanovy predstavuju
hlavny zakladajuci a organizay dokument OZ. Ich format nie je presnéany, utené su

nasledujuce nélezitosti, ktoré musia’ lwystanovach obsiahnuté: (MVCR, ©2010)

* Nazov OZ, ktory sa musi vyrazne odliSévad nazvu pravnickej osoby, ktora uz
vyvija ¢innog’ na GzemiCR, od ndzvu organu verejnej mdcR, od nazvu medzi-

narodnej organizacie, jej organu alebo jej instit@od nazvov EU a jej organov.

» Sidlo musi by definované Uplne presne, aby bolo identifikolaéev zadkladnom
registri Gzemnej identifikacie adries a nehfintesti (to znamena nazov obce (RS

¢islo opisnégislo orient&né, nazov ulice alebo namestia, ak bol prideleny).
» Ciel¢innosti OZ.
» Prava a povinnostienov OZ.

* Organy OZ, spdsob ich ustanovenigeme organov a funkcionarov opravnenych

jedna v mene OZ.

» Ustanovenie o organizaych jednotkach OZ (pokisbudu ustanovené a pokKiau-

da jednd vo svojom mene).

e Zasady hospodarenia (rozumie sa zdroj prijmov, @pagitia prijmov, kontrola

hospodarenia a pod.).

Po registracii by mala Isyv sulade so stanovami zvolana ustanovujileaska schodza,
kde su stanovy schvalené a prebehngbadstatutarnych organov. Na ustanovujliden-
skej schédzi by malo Isyzapisané, kto su zakladajucithenmi. Taktiez je mozné prija
novych ¢lenov a az potom prejsk volbe Statutarnych organov. Ustanovujudensku

schddzu doklada dékladna zapisnica vratane podgipagzerinej listiny (Splihal, 2009)
OZ je povinné vies tovnictvo pokidl je drzitdom nejakého majetku. Zakon pdwuge
vies’ aj jednoduché diovnictvo, ale Standardne sa vedie podvojné. &priji sa viaze

povinnos podavd daiové priznanie. Tym padom je OZ povinné vykomagistraciu na
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financnom Urade ako platca dane. OZ je oslobodené odanjek dani poth prislusnych
zékonov: (Splihal, 2009)

» dai z¢lenskych prispevkov — zak@n 586/1992 Sb.;

e dai z prijmu v rAmckinnosti vyplyvajlucich z poslania organizacie, ddtamrokov
vkladov ne beZznomdfe — zakort. 586/1992 Sh.;

* moznos zniZzenia zakladu dane - zakarb86/1992 Sb.;
+ dai z nehnuténosti — zakon 338/1992 Sb.;
» dediska da, darovacia daa dai z prevodu nehnufaosti — zakon 357/1992 Sb.

OZ maju taktiez lavu od platieb spravnych poplatkov (zakon 634/28064

N 1

Najvy35im organom OZ je valné zhromazdenienska schddza), ktoré voli radu (vykonny
vybor) OZ a jeho predsedu. Vykonny vybor rigainog’ zdruzenia v dobe medzi valnymi
zhromazdeniami. Tie su zvolavané pravidelnelpddtervalu wteného stanovami. Zloze-
nie Statutarnych organov je individualne a zakoéverstanovach. Na valnom zhromazdeni

sa rozhoduje o smerovani organizacie, shifuesa plany a pod. (Hummel 2002)
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5 PROJEKTOVY MANAGEMENT

Projektové riadenie je samostatnou disciplinou lagtbtedrie riadenia. Viac a viac organi-
zAacii sa prikléa k tomuto sposobu rieSenia tloh a projekty sa istahodujucou stag’ou
strategického riadenia organizacie. Projekt znanmganizované Usilie smerujuce k do-
siahnutiu witého Ziadaného vysledku — t#& (Dolezal, 2009)

5.1 Projekt

Projekt je sekvenciodinnosti majucich jeden Zmtok a jeden koniec, pridelené zdroje a

smeruje k vytvoreniu gitého produktu. (Dolezal, 2009)

Atribaty projektu:
e jedingnog’, neopakovai@aog’, e projektovy tim,
* vymedzené zdroje, » zloZitog’ a komplexno§
e rizikovog, e organizacia.

5.1.1 Stratégia projektu

Projekt je vZdy realizovany v &itom prostredi. V suvislosti so stratégiou d'oieprojektu

je okrem zainteresovanych stran’we dolezita vazba projektu na stratégiu organizacie
Projekt je jedinény proces zmeny zo stavu datocného na stav cfevy. Charakterizuje
ho linia procesov, no v Gvahu je trebatbaa stavy pred projektom a po projekte. V mo-
mente, kd si zndme okrajové firiiky, je mozné ufit, akym spésobom projekt realizo-
vat. Tieto predprojektové Uvahy sa zapracovavaju ddigtuskutonitel'nosti. V momente,
ked’ je zndmeg¢o mé by projektom dokazané, &uje sa niekbko mi'nikov, ktoré spresnia
liniu procesov. Zakladné parametre projektu (kadkiai a akym spésobom) je potrebné

poznd pre vd’bu stratégie projektu. Zegjne sa jedna o nasledujuce parametre:
e zamer projektu (vyssi dig e lasovy ramec,
» ciel (vlastny cié projektu), » finantny rdmec.
* hlavné miniky,

Tieto parametre s dapljucimi informaciami tvoria identifikena listinu projektu. (Dole-
Zal, 2009)
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5.1.2 Ciele projektu

Definovanie ci€ov projektu je jeden zl¥Kcovych faktorov Uspechu projektu. Nejedna sa
len o vlastny popis Ziadaného stavu, ale ide préekbym o potrebu docielenia porozume-
nia z&astnenych stran. Jedna sa o p@piso ma by dosiahnuté, Komu to ma slifia za

akych podmienok. Jednou z technik na dobru defirdid’a je metodika SMART:

S = specific — Specificky a Specifikovany, pretoodrpbujeme vedieco?

M = measurable — merditgy, aby bolo mozné it’, co bolo dosiahnuté.

A = agreed — akceptovdte, pre istotu, Ze vSetci relevantni vedia a sihlas

R = realistic — realisticky, aby bolo zrejmé, Zasaa dosiahnii

T =timed — terminovany, pretoZe bezamia terminu vysSie uvedené nedava zmysel.

Niekedy sa pridava i — integrated — integrovanypdganiz&nej stratégie. (Dolezal, 2009)

5.1.3 Trojimperativ

V suvislosti s projektmi a projektovymi ¢imi zaobchadzame v podstate vzdy s troma za-
kladnymi pojmami — ciele¢as, naklady. To predstavuje tzv. trojimperativ @ktpvého
riadenia, k€' i¢celom je optimalne vyvazenie tychto troch poziadikvigakladnym poznat-

kom je previazanastychto troch veliin. (Dolezal, 2009)

5.2 Fazy projektu

Projekt moZno rozdalipod’a ¢asového Padiska a charakteru vykonavanyghnosti na tri
fazy. (Dolezal, 2009)

» Predprojektova (pripravna) €¢€lom je preskuntaprilezitosti pre projekt a posadi

jeho uskutonitelnog’. Faza zatha aj viziu a zakladna myslienku projektu.

» Projektova (realizna) — dochadza k vytvoreniu projektového timu, eyéwniu

planu, jeho realizacii a odovzdaniu vysledkov pktye Faza sa deli na:
o zahdjenie projektu,

o planovanie projektu — analyzannosti projektu, syntéz&nnosti projektu,

optimalizacia projektu, kompletizacia projektu,

o realizacia projektu,
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0 odovzdanie vystupu projektu a jeho ukenie.

» Poprojektova (vyhodnocovacia) — vyhodnocuje sa paBbeh projektu, dra sa zlé
aj dobré skasenosti. Niektoré projekty su koncip@veak, Ze prindSaju efekia-
sovym posunom, preto je potrebné nastayihodnotenie projektu v zavislosti na
tejto skut@nosti. (Dolezal, 2009)

5.3 Metddy a nastroje

Stadia uskuténitelnosti — napomaha ukazanajvhodnejsiu cestu k realizacii projektu,
upresiuje jeho obsah, terminy zahajenia a ulama, @dakavané naklady a potrebné zdroje.
Pomaha najsodpovede na otazky strategického charakteru -abda#éme, kam chceme

dojs’, aku cestu si zvolimed vobec ma zmysel projekt realizavgDolezal, 2009)

SWOT analyza — je analyzou silnych a slabych skapdlezitosti a hrozieb. Najprv je
potrebné stanovj ¢o je predmetom analyzy. Napriklad to m6Zé pyojektovy tim, kde sa
hradaju odpovede na nasledujuce otazky. Aké su ailsi@bé stranky projektového timu?
Aké prilezitosti m4, a akym hrozbam mauslit’ projektovy tim? SWOT analyza moZetby

vypracovana na rézne predmety zaujmu. (Dolezal9p00

Logicky rAmec — sa pouZiva pri stanovovani@ieprojektu, a taktiez ako podpora k ich
dosiahnutiu. Metdda bola vyvinuta firmou Team Teabgies a teraz ju pouZiva mnozstvo
organizacii. Hlavnym principom logického ramca &jomné logické prepojenie paramet-
rov projektu a uvazovanie o veciach v suvislostiabiazornenie logického ramca je for-

mou tabiiky. Cita sa od pravého dolného rohu cik-cak po riadkaior. (DoleZal, 2009)

wysiupy)
Aktivity (kliEové
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ukazatele k ovéfeni (zplsob

| _ ovéfenil

Cil Objektivng ovéfitelné | Zdroje informaci Predpoklady a rizika

k ovéfeni (zplsob
avafan()

Objeklivng ovéfitelné
ukazalale

Zdroje informaci
k ovéfenl (zplisob
ovéfeni)

| Predpokiady a rizika

Zdroje {penize, lidé, ...)

nevypiife s

Casovy rdmec aktivit

nevyplitje se

Pfedb&Ene podminky

Obrazok 2 Logicky ramec (Dolezal, 2009)
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WBS (Work Breakdown Structure) — jedna sa o rozpad €&projektu na jednotlivé pro-
dukty aZ na uroue pracovnych batkov, ktoré sa musia v priebehu projektu realizova
Proces tvorby WBS sluzi k zisteniu vSetkyghnosti, ktoré je potrené realizavi dosiah-
nutiu vystupu tak, aby sa na Ziadnu déleZittnog’ nezabudlo. Vysledkom je mapa, kde

su vSetkyinnosti logicky identifikované a prepojené. (DoleZ009)

Sietova analyza (CPM, PERT)- je zaloZzena na tedrii grafov, ktord umoje vypracova
¢asovu analyzu a @t kritickl cestu atasové rezervy, zaroiegponuka vykong analyzu
nakladov a zdrojov. Metddu je mozné paugre planovanie projektu, a aj na sledovanie
priebehu plne jednotlivych dloh. rozliSuju sa dékladné typy grafov — hranovo oriento-

vany a uzlovo orientovany graf. (Dolezal, 2009)

CPM — metdda kritickej cesty — je najpouzivanejSolntdmu si¢ovej analyzy, pomocou
ktorej je mozné wit’ celkovl dobu trvania projektucasové rezervy jednotlivyatinnosti.
(Dolezal, 2009)

PERT — metdda trojbodového odhadu, kde sa kazZinejosti priral'uju tri odhady (naj-
pravdepodobnejSie, pesimistické a optimistické ri@&innosti) a vypdita sa pravdepo-
dobn& hodnota doby trvantiinnosti a rozptyl. Metdda je presnejSia, ale zéafiomnoho

nara:nejSia. (Dolezal, 2009)

Ganttov diagram — Standardny format pre grafické znazorneaigového planu projektu,
ktoré obsahuje jednotlivé aktivity projektu a imdpovedajlce Udaje o i a ukogeni.
Diagram je prepojeny s kalenddrom a udaje su finévaa konkrétne datumy. Princip spo-
¢iva v zobrazeni subezny¢mnosti, metdéda vSak nerieSi vazby medzi jednathivgktivi-
tami. (Dolezal, 2009)

Analyza zainteresovanych stran- zaobera sa vplyvom vSetkych¢agtnenych stran, kto-
rych sa projekt tyka. Analyzuje moc, vplyv a kortkgédopad, aky m6ze malana zainte-
resovana strana na projekt. Definuje stratégiu,kakounikova a ovplywviova’ dana zain-

teresovanu stranu. (Dolezal, 2009)

Analyza rizik — miera rizika patri do piatich zakladnych atrdadprojektu. Predstavuje
pripadnu stratu, ku ktorej méze dgja ktora ma negativny vplyv na vysledok projekti.
su rizika organizacii zname, moze ich riadi pripravi’ opatrenia pre zniZenie dopadu na

prijate’nu hodnotu, ak by tieto negativne udalosti nagtablezal, 2009)
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6 ZHRNUTIE TEORETICKEJ CASTI

Teoretick&*ag’ prace sa zaobera problematikou cestovného rucharseranim na legisla-
tivne podmienky zaloZenia cestovnej kancelarie lddiie obsahuje charakteristiku nezis-
kového sektora so Studiou legislativnych podmiemaloZzenia otianskeho zdruzenia.

Zaver teoretickefasti je venovany projektovému manazmentu.

Cestovny ruch sa postupne vykrystalizoval v santio&tariemyselné odvetvie fungujice

pod’a ukitého systému. Specifikovali sa skupinyagtnikov, formy a druhy cestovného

ruchu. délezité a sledované rozdelenie je ajlpadalizacie cestovného ruchu. Ako kazdé
odvetvie, aj cestovny ruch ma svoje Specifika, edmtak sa svojimi Specifikami vyz&ia

je produkt cestovného ruchu. Potreby trhu uspokopgdniky cestovného ruchu, ktoré

maju poda r6znych predpisov presne vymedzeny predimeiosti. Zakladné delenie je na

cestovné kancelarie a cestovné agentlry. Popisldgignej Upravy zaloZenia cestovnej

kancelarie, naleZitosti cestovnej zmluvy a povirinesstovnej kancelarie démju tato

kapitolu.

DalSoucag’ou je neziskovy sektor. Uloha neziskovych orgarizadnednej spoknosti je
vel'mi vyznamna, a preto je potreba tomuto sektoru vahpozornos. Podstatnou zloz-
kou fungovania neziskového sektoru je sposob jefantovania, kedy mnozstvo zdrojov
prichddza z grantov, darov a od sponzorov. Zaklgdaovych organiz4cii, najma &lan-
skych zruzeni, znamena zaujem o problematiku, ks@relana skupinkudi venuje. Je to

pomerne jednoduchy proces, no vysledok moéZepby spolénog’ vel’kym prinosom.

Poslednicag’ tedrie tvori projektovy manazment, ktory sa sahestatnou disciplinou
tedrie riadenia. TaktieZ predstavuje novodoby treviddanie jednotlivyciinnosti vo fir-

mach. Projekt a projektové riadenie ma svoje Si&cd prvky, ktoré ho definuju. Logicka
postupnos krokov a faz projektu napomaha zvlédg zlozité dlohy k spokojnosti vSet-
kych z&astnenych stran. Jednotlivé metody pomahaju dedinkenkrétne kroky veduce k

aspechu.
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7 ZAKLADNA MYSLIENKA ZALOZENIA UTB TRAVEL

Situacia na trhu prace nie je jednoducha a poZliadaa zamestnancov sa zvysujd. Za-
mestnavatelia maju moznosybera’ si z radu uchadzav, v ktorom si liadaju miesto aj
cerstvi absolventi. A téasto stroskotavaju na otédzke praxe v obore. Pomgeesk tato
otazku by mohol projekt Studentskej cestovnej kiamime na Univerzié TomasSe Bati ve
Zling.

Realizacia tohto projektu ma priniemoznos d’alSieho vzdelavania v obore cestovného
ruchu a spolu s praktickatinnog’ou tak lepSie pripraviStudentov na budice povolanie.
Pdsobenim v organizacii takéhoto charakteru Studéskaju cenné skldsenosti, Znosti a
poznatky.Cinnog’ organizacie rozsiri moznosti wavania, no najma spestri Studentsky
Zivot o veselé zazitky spojené s ugitou pracou pri tvorbe a realizacii produktov cestov
ného ruchwi samotnom riadeni a chode celej organizacie. \d&m bude nielen zmys-
luplne stravenyas popri Studiu, ale najmé deviza do buducnostioNadnuté skisenosti
v kombinacii so ziskanymi kontaktmi a dobrou my#ieu su predpokladmi k GspeSnému

podnikaniu¢i uplatneniu sa na trhu prace.

Hlavnym zamerom je vytvdiivzdeldvaciu organiz4ciu, ktora vSak bude konkuemac
chopna na trhu a poskytne a@ej skupine kvalitné produkty, ktoré ich dokazwijag

Originalita, flexibilita ponuky, ktora reflektujeopreby a priania klientov je zakladnym
predpokladom k UspeSnému chodu organizacie. K eaplnci€ov a hlavnej myslienky
organizacie je nevyhnutné, aby jej produkty bolivyaokej kvalitativnej Urovni. Len tak

moZu Studenti ziskavySSie spominané adekvatne sklUsenostinmsti a poznatky.
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8 ANALYZA PODMIENOK ZALOZENIA CK UTB TRAVEL

Zamerom je zalofivzdelavaciu organizaciu s primarnym [gen poskytnéi Studentom
moznos rozsSirt’ si svoje poznatky a zisk@raktické zrdnosti a skisenosti. diem nie je
tvorba zisku, preto sa nejedna o klasicky modengadhia. Je potrebné analyzdévanoz-
nosti, aki formu by organizacia mohla nadobudpéi splneni vSetkych legislativnych

podmienok, a zaroweby jej dany Statlt umoznil nhft’ viziu, poslanie a definované ciele.

Pre vzdelavaciedagly sa ponuka ako vhodna pravna forma neziskovanmgcia, konkrét-
ne olgianske zdruzenie. Tu sa vSak objavuje otazk&amozné zaloZicestovnu kancelariu

ako neziskovu organizaciu?*

8.1 Podmienky zalozenia OZ UTB Travel

Prvym krokom je zlozenie pripravného vyboru, ktorgria minimalne tri fyzické osoby,
z ktorych minimalne jedna musi thtarSia ako 18 rokov. Vybor na svojom zasadnuti

schvali a pripadne upravi stanovy. Stanovy mussalodva urcité nalezitosti.

Navrh stanov OZ UTB Travel:

STANOVY
obc¢anského sdruzeni "UTB Travel”
Al
Nazev a sidlo,gsobnost a charakter sdruzeni
1) Nazev sdruzeni je: "UTB Travel” (dale jen "sdruzéni
2) Sidlem sdruzeni je Zlin — adresa: Mostni 5139,064lin

3) SdruZeni pisobi na celém Gzerakské republiky, sdruZeni se’temi na organiza
ni jednotky

- celé sdruzeni je mistiprisluSnou organizéni jednotkou;

4) Charakter sdruzeni — sdruzeni jecabské sdruzeni zaloZené podle zakona

83/1990 Sh. vémz se sdruzuji studenti Univerzity TomaSe Batilire® 2e zajmem

vzblavat se a ziskat odbornou praxi v oboru cestovnifcbu.
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Al
Cile ¢innosti
1) Cile sdruzeni jsou:
- vzdflavani v oboru cestovniho ruchu;
- prispivat k zvySovani urovmmdbornych a jazykovych znalosti;
- prispivat k rozvijenfidicich a organizénich schopnosti student
- ziskavani odborné praxe v oboru cestovniho ruchu;
- zvySovani kvalifikace a zvySovani Sanci uplatnitssghu prace;

- tyto cile realizuje sdruzeni pr@stnictvim:

0 organizovani vychovné-vzdélavacich programd, seminarii, sympozii a kon-
ferenci pro cleny, pfiznivce a podporovatele sdruzeni;

o tvorby produktd cestovniho ruchu uréenych vyhradné pro studenty za uce-
lem dalSiho vzdélavani;

o realizace produktd cestovniho ruchu uréenych vyhradné pro studenty za
Ucelem vzdélavani;
Al
Formy¢innosti

1) Napk ¢innosti musi odpovidat éiin sdruzeni.

2) Hlavnim formou dosahovani gikdruzeni je poskytovani obé&gorospsnychcin-

nosti v oblasti vztlavani v oboru cestovniho ruchu, zejména:

- praktickacinnostcleni ve spolupraci s Univerzitou Tomase Bati ve Zlirsou-

ladu s cili sdruzent;

- kooperace s jinymi organizacemi majicimi zaj $Navni cil vzdlavani a rozvoj

student;
- soustedovani a poskytovani informaci (uvnidruzeni i vé);

3) Dalsi formy a konkretizacinnosti stanovilenska schize.
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cl. v

Clenstvi ve sdruzeni

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

. v

Cleny sdruzeni se mohou stat studenti Univerzity d8enBati, kt& studuji obor

cestovni ruch nebo se o tuto problematiku zajimaji.

Prihlasku keclenstvi gijima vybor sdruzeni. Proreti ¢lena je poteba souhlas

vyboru a pedsedy sdruzeni.

Zakladajicim¢lenem sdruzeni je fyzicka osoba, ktera&estinicinnosti pripravné-
ho vyboru a proti jejimuZlenstvi nebyly vznesenyisdrené namitky ze strany

ostatnich osobdastnicich séinnosti pFipravného vyboru.

Clenstvi zanika

- dorucenim pisemného oznamelgina o vystoupeni vyboru sdruzeni;
- ukorenim studia na UniverzifTomaSe Bati ve Zlén

- rozhodnutinrlenské scilze o vylodeni;

Clen ma pravo

Ucastnit secinnosti sdruzeni a jeho orgéra byt o tétasinnosti informovan,;
Ucastnit seclenské sclze, volit organy sdruzeni a byt do nich volen;
predkladat navrhy, podiy a pfipominky kéinnosti sdruzent;

podilet se na stanovovani:iclh foremc¢innosti sdruzeni;

Clen méa povinnost

dodrZovat tyto stanovy, jednat v souladu s cilugdni a svowdinnosti naptovat

cile sdruzeni;
aktivre a iniciativre pracovat na zadanych projektech;
odevzdavat své zkuSenosti ostatnim;

Z cdlenstvi nevyplyva povinnost platit zapisné denské pispevky

Organy sdruzeni

1)

Organy sdruzeni jsou:
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cl. Vi

clenska sclize
vybor a gedseda sdruzeni

revizor sdruzeni

Clenska schze

1)

2)

3)

4)

cl. Vi

Clenské schize je nejvy3sim organem sdruZeni; schazi se nejivékrat rané;

Clenskou schzi svolava vybor sdruzentlenska schize je usnasenischopna, je-li
pritomna alesp polovinacleni sdruzeni; nesejde-li se usnaSenischogieéska
schize, svola vybor sdruzeni nejpejalo jednoho risice (ale ne five nez za 5
drz) nahradniclenskou schzi, tato je usnaSenischopna bez ohledu n&tppsi-
tomnychclenii. Clenska schize @ijiméa rozhodnuti hlasovanim; proijeti rozhod-
nuti je poteba souhlas nadpolati wtSiny piitomnychcleni, pokud tyto stanovy

neurci jinak.

Clenskou schzi svola vybor sdruzeni také, pozada-li o to (predriy/3 cleni sdru-

Zeni a to ve lité do jednoho @sice, neni-li v Zadosti uvedenaitif pozd;jsi.
Clenska sclize

schvaluje stanovy sdruzeni a jejichémyy rozhoduje o zaniku sdruzeni; prajgti

techto rozhodnuti je poeba 2/3 vtSiny vSecl#len: sdruzent;
voli vybor sdruzeni a revizora

schvaluje rozpeet, zpravu a@iinnosti, zpravu o hospodeni za minulé obdobi a re-

vizni zpravu;
rozhoduje o vylogéeniclena;

urcuje formy a konkretizacinnosti pro dalSi obdobi;

Vybor a gredseda sdruzeni, jednani jménem sdruzZeni

1)

Vybor sdruzeni je Segkenny, jeho funénim obdobim je jeden rok. Ze svéh@at
voli predsedu sdruzeni a pokladnikénnost vyboru sdruzenidi p‘edseda sdru-

Zeni, jeho hlas rozhoduje vipad® rovnosti hlag.
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2) Vybor sdruzen¥idi sdruzeni v obdobi meZienskymi scizemi. Schize vyboru

sdruzeni je volpristupnaclenim sdruzeni. Vybor sdruzeni
- na nejblizSi sciei projedna vc, pozada-li o t@len sdruzeni;

- pripravuje zpravu acinnosti za minulé obdobi, navrh roz na dalSi obdobi,

pripadné zrny stanov, navrh aildalSic¢innosti.

3) Predseda sdruZeni je statutarnim organem sdruZzegném sdruzeni dale jednaji
predsedou piserdrpowreniclenové sdruzeni. Tyto osoby jednaji jménem sdruzeni
samostate. Osoby opravéné jednat jménem sdruzeni mohouliigplnou moc k

zastupovani dalSi oséb
¢l VI
Revizor sdruzeni

1) Kontroluje ¢innost sdruzeni,/i/gdevSim jeho hospoani a pl@ni rozhodnuticlen-

ské sclize; jeho funé&nim obdobim je jeden rok;
2) Pripravuje revizni zpravy a posudek navrhu viazpravu; tyto pedkladéclenské
schizi.
cll IX
Zasady hospodeni

1) Sdruzeni je neziskovou organizacfiipaddné pijmy budou tvét dary, dotace a
granty a budou pouzivany r@@anost sdruzeni. DalSimFpmy mohou byt Hjmy z
¢innosti, ktera je v souladu s cili sdruzeni. Sdnizaize uzaxit smlouvu o spolu-

praci s pravnickou osobou pro finam zajiseni svych aktivit.
2) Vydaje sdruzeni jsou za@nmeny na uskut@ovani cili sdruzeni v souladu s formami
¢innosti podledchto stanov a rozptem sdruzeni.
cl. X

Okolnosti zaniku sdruzeni

1) V pfipadd zaniku bude ppadny zbyly majetek po likvidaciqudn na zaklagiroz-
hodnuticlenské scize neziskové pravnické ogpiejiz cile jsou blizké ciin sdru-

Zeni.
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Stanovy vo dvoch vyhotoveniach sitad’ou navrhu na registraciu OZ podavanej na Mi-
nisterstvu vnitraCeské republiky. Ziadny formulér na registraciu zmmia neexistuje.
Spravne poplatky za podanie navrhu na registradiuZzenia sa neplatia. V navrhu musia
byt uvedené mena a priezviskda, datumy narodenia @&skgdllenov pripravného vyboru
s uvedenim splnomocnenca (osoba starSia 18 rokiovy, je opravneny jedmway ich mene.

VSetci¢lenovia pripravného vyboru musia navrh podgisa

Navrh méze vyzeranasledovne:

Ministerstvo vnitra
Odbor vSeobecné spravy, e@tiehi sdruzovani
Nanvsti Hrdin: ¢. 3, 140 21 Praha 4
Misto a datum

véc: navrh na registraci okanského sdruzeni "UTB Travel”

Podle § 6 zakona 83/1990 Sbh., o sdruZzovawammb navrhujeme, abyste zaregistrovali

sdruzeni "UTB Travel”. V piloze vam zasilame stanovy ve dvojim vyhotoveni.

Jednat jménemsfpravného vyboru je opra¥n Martin Videczky, korespondenci zasilejte
prosim na adresu: Mostni 5139, 760 01 Zlin

Pripravny vybor:

Jméno Rodnéislo Bydlis¢ Podpis
o Selec 262, 91336
Martin Videczky 870107/xxxx
Selec, SR
Druhy ¢len vyboru YYYYYYlyyyy XXX
Treti ¢len vyboru z277777/7777 XXX

V pripade, Ze nie su splnené vsetky naleZitostiripade Udaje nie su UpIné, tak MR
do 5 dni od dortenia navrhu na tieto nedostatky pripravny vyborzapoi. Ak su vSetky
formality splnené, tak je zah4jené regi&téa konanie. Poklaministerstvo nezisti dévody

odmietnutia registracie, vykona do 10 dni od zatiaj&onania registraciu a v tejto lehote
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zasle splnomocnencovi pripravného vyboru jedno tofenie stanov, na ktorom vyzia
datum registracie, ktorym je fle@doslania. Inak MVCR do 10 dni registraciu odmietne.
Proti rozhodnutiu o odmietnuti je mozné sa odvddaNejvysSimu soudu. PoKianebolo
v lehote 40 dni od zahdjenia konania (t.j. od denia bezchybného navrhu) ddemé spl-
nomocnencovi pripravného vyboru rozhodnutie MR o odmietnuti registracie, vznika

zdruzenie aj bez vyslovnej registracie.

Predpoklad, Ze splnenim vSetkych predpokladov anpebk sa podari zalaZbhkcianske
zdruzenie, vedie KalSej otadzke:,Dostane ol¥ianske zdruZenie poistenie pre pripad

upadku cestovnej kancelarie?"

8.2 Poistenie pre pripad upadku cestovnej kancelarie

Konkrétna podoba poistnej zmluvy zavisi na mnohgkblnostiach, pre novovznikajucu
cestovnu kancelériu je to napr. planovany obra.@Pipad UTB Travel, kedy sa planovany

obrat pohybuje do 1 milionu& by poistka mohla manasledovné parametre:
Limit poistenia: 2 500 000 K

Spolutag™ 1000 K&

Poistné: 12 000 K

O podmienkach poistenia sa dlalej rokova a podmienky sa mézu mé&ma Specifickych

okolnostiach v poistnom vahu.

Posledna otazka, ktora sa naskytla sa tyka sammti&tku ¢innosti organizacie,Uzna

Zivnostensky urad poistowia pracu v CK UTB Travel ako prax v obore?*

8.3 Prax v obore pre udelenie koncesie

Neexistuje dévod, pte by tak nemali uroli V stanovach organizéacie je uvedenéclza
organizacie vykonavainnog’, ktora zodpoveda praci v obore cestovného rucbrgeni-
zAacii, ktorej bola udelena koncesia. Tym padomgpumganizacii bude pridelena koncesia,
¢len spini podmienky uvedené v stanovach a splrityepozadované Zivnostenskym ura-
dom, tak absolvoval prax ako jednu z podmienokgitych na udelenie koncesie. Uza-
tvorenie poistenia proti Upadku cestovnej kancelgripre konat@a s absolvovanou praxou

jednoduchSie a dostane vyhodnejSie podmienky paigtniuvy.
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8.4 Podmienky udelenia koncesie

Osoba opravnena jedha mene OZ UTB Travel, ktora zaravegiia podmienky udelenia
koncesie predloZi Zivnostenskémitadu Zlin Ziados o koncesit, potrebnt dokumentéciu
a doklady, Ze dpa v3eobecné aj zvlastne podmienky pre udelenieo&tenského oprav-
nenia.Dalej predloZi doklady, ktoré su potrebné pre vydastanoviska Ministerstva pro
mistni rozvoj:

1) original zmluvy s poitoviiou;

2) podnikatd&sky zamer;

3) prehlasenie o predpokladanom zahaggmiosti;

' PROHLASENI ,
O PREDPOKLADANEM DATU ZAHAJENI CINNOSTI

na zaklad § 5 odst. 2 pism. d) zako@a159/1999 Sb., odkterych podminkach podni-
kani a o vykonu ékterychéinnosti v oblasti cestovniho ruchu,

prohlasSuji,

Ze p'edpokladané datum zahajefimnosti cestovni kancel@ bude den nabyti pravni moci
rozhodnuti o uéleni koncesni listiny.

Vo, ane ...

Jméno a vlastoi podpis Zadatele (jednatele)

® Tlagivo je v prilohe P Il



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 48

4. cestné prehlasenie

CESTNE PROHLASENI

dle 8 5 odst. 4 pism. b) zdkodal59/1999 Sb., odkterych podminkach podnikani v oblast
cestovniho ruchu a o z#mé zakonaé. 40/1964 Sb., afansky zakonik, ve zmi pozdjSich
pifedpisi, a zakonaé¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnositg zakon), ve
znéni poz@jSich predpisi

V poslednich gii letech bylo zruSeno Zivnostenské opeanrk provozovani cestovpi
kancel&e nebo cestovni agentury avddu poruSeni povinnosti uloZzenych zakonem ngbo z
diivodu jejiho upadku

1. fyzické osod kterd je Zadatelem nebo statutarnim organem netbhoclenem, pokud jé
Zadatelem pravnicka osoba,
ANO - NE

2. pravnické osoh jejimz statutarnim orgdnem netlenem tohoto organu byla fyzicka
osoba, ktera je Zadatelem,
ANO - NE

3. pravnické osob jejimz statutdrnim organem nelstenem tohoto organu byla fyzicka
osoba, ktera je statutarnim organem neifenem statutarniho organu pravnické osopy,
ktera je Zadatelem.
ANO - NE

Jméno/a a vlastnatoi podpis/y Zadatelg/
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9 ANALYZA PROSTREDIA

Cinnog’ kazdej organizéacie spdsobuje dopad, jak na orgenizamotnu, tak na jej okolie.
Pre vytvorenie kvalitného projektu je dolezité sorat’ analyzu, ktora popiSe vnutorné a
vonkajSie prostredie. Pre tieto potreby som zv@brterov model piatich konkuremych

sil, PEST analyzu a SWOT analyzu. V spojeni s aoaljpodmienok zalozZenia cestovnej
kancelérie, ako neziskovej organizacie to posky§ehodiska pre vypracovanie projektu,

kde bude mozné zhodnbfak pozitivne, tak negativne vplyvy jednotlivyakforov.

9.1 Analyza konkurencie — Porterov model

Model je postaveny na predpoklade, Ze strategidzacia podniku pésobiacom vdiblom
odvetvi je utovana predovsetkym pdsobenim piatich zakladryitel'ov. Model piatich
sil zd6raauje vSetky zakladné zlozky odvetvovej Struktungriétmézu by v danom od-
vetvi hnacou silou konkurencie. Je potrebné& lola Gvahy, Ze v jednotlivych odvetviach
nebudu ma vSetky z tychto piatich faktorov rovnaku délezitoSystémovy ramec piatich
faktorov umo#uje organizécii, aby prenikla do Struktiry danéllveivia a presne tita

faktory, ktoré su pre konkurenciu v tomto odvetihodujlce.

Riziko vstupu
konkurencie

Spotrcbitelska

sila

Substituéné
produlty

Obrazok 3 Porterov model (vlastné spracovanie)

Porterov model piatich konkurémych sil predstavuje analyzu mikrookolia.
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+ Konkurenéna rivalita

Zo vSeobecného ptadu je konkurencia v priemysle cestovného ruchmveilna a pred-
stavuju ju vSetky cestovné kancelarie a agentamani konkurenciu tvoria tie cestovné
kancelarie a agentury, ktoré sa véaenenej Specializuju na produkty zamerané na Studen
tov. Forma sa moze li§ia to mbze hyna jednej strane len poskytovariawa pre Studen-
tov na beznu ponukuj na strane druhej Specializované produkty Siténieru poziadav-
kam tejto ciéovej skupiny. Analyzovavsetky konkureéné firmy nie je delom tejto pra-
ce, preto je analyza zamerana na vybrané orgaajzéoiré by mohli priamo ovplywova’

CK UTB Travel. Zarova je nutné si uvedomj Ze UTB Travel nevstupuje na trh slam

dosahovania zisku a bojava klientov so zavedenymi cestovnymi kancelariami.

STUDENT TRAVEL - jedna sa o portal, ktory je di@d vyjadrenia prevadzkovdee
(STA Travel — najvéSia Studentska cestovna kancelaria na svete s¢Bfmd skisenos-
tami a viac ako 400 pobkami) doposié jedinou licencovanou cestovnou kancelariou pre
Studentov a mladeZ @R. Student travel ponlka pristup k exkluzivnym oceriateniek,
zahrantnym cestam, ubytovaniu. Ale aj programy pre dobfaikov ad’alSie. Tieto ex-
kluzivne ceny su dené pre drzittov Studentského preukazu ISIC, mladez vo veku 12-25
rokov, Wwitel'ov s preukazom ITIC. Niektoré ponuky a tarify sz laeéhokdvek obmedze-
nia. Prostrednictvom portalu {galej mozné vyu#i ponuku organizovanych vyletov (tar)
po celom svete, paiat’ si auto kdekbvek na svetéi naplanové cestu viakom po Eurdpe,
Severnej Amerike&i Japonsku. Portél je Vi interaktivny a ponuka takmer neobmedzené
moznosti, ké” sa v spolupraci s pracovnikiiiinymi cestovatémi snazi vyriegi akukd*-

vek poZiadavku zakaznika. Vyuzitim socialnych sigtdobuda zarovieinformainy cha-

rakter a spajéudi s cestovatskou vasou.

Cestovni kancel&# KUDRNA — aj napriek tomu, Ze tato cestovna kancelaria sirne,

tak vd'kou mierou ovplyvuje situaciu aj na Zlinsku, pretoZze svojou ponukou
a podmienkami dokaZe oslévstudentov z celefR. CK Kudrna dokéaze zaujazakazni-
kov netradine paiatymi zajazdmi Sportového aj rekée&ho typu a svojou originalitou.
Produkty vysokej kvality $ité na mieru dép moznos inStruktazesi pozicoviia vybave-
nia. Pre Studentov su pripravené na vSetky zaja@d¥ Zavy (Z'ava maximalne do vysky

500 K&) a okrem toho aj Specialne Studentskavy vo vySke az 1000&Kna osobu.
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STUDENT AGENCY - je najv&Sou cestovnou agentlrouOR, najv&sim predajcom
leteniek a cestovnych listkov na trhu a n&pau agentlrou na predaj jazykovych a pra-
covnych pobytov v zahratii Jedna sa o produkty a sluzby, ktoré bezpochgloynzi nie-
len Studentov. Cimvou skupinou agentury nie su Studenti, ako by shlonzd& z nadzvu,
avak najma pracovné a jazykové pobyty v zabifaiti utené najma Studentom. Studenti
maju wWaka preukazu ISIGi d’alS§im Studentskych preukazom mozheguZit Sirokej
palety zliav na vSetky ponukané produkty a sluBIWUDENT AGENCY predstavuje sil-

na zn&ku na¢eskom trhu a ziskanou silnou poziciou djkého konkurenta.

RAPANT a spol., klub cestovatal — cestovna kancelaria, ktora sa Specializuje ako

ko typov zajazdov, a to zajazdy do termalnych Kopea aquaparkov, cyklozajazdy a turis-
tiku, poznavacie zajazdy, lyZovanie, Skolské vylatgkupinové zajazdy. V ponuke je aj
predaj okruznych plavieb po mori a okruzné poznivaajazdy. Konkurefmou vyhodou
su najma dlhoriné skusenosti a prevadzka Specializovanych autebuso tzv.
,TERMALBUS ze Zlinska a okol#,CYKLOBUS ze Zlinska a okoli*

CK Zlintour Trips — cestovna kancelaria, ktora ponuka Siroku paligstnych zajazdov,
ale aj zajazdy priblizne 150 cestovnych kancel&kforymi spolupracuje. daka tomu
dokaze uspokdji akékdvek poziadavky klientov. Zaujimavou je najma ponokganiza-
cie skupinovych zajazdov Sitych na mieru s moZaosdojednania konkrétnych podmie-
nok. V ponuke je aj rezervacia leteniek, cestovristikov ¢i organizacia dopravy na pra-

videlnych sezénnych linké&ch.

Zajezdy.cz— cestovna agentura, ktoru je mozno povaZ@agedného z najedich konku-

rentov naceskom trhu zahradémych ituzemskych zéjazdov. Tato agentira ma vgegvo
ponuke zajazdy vSetkych vyznamnych cestovnych Kantce agentar na trhu a zajazdy
ponuka za rovnaké ceny ako usporiadajuca CK. Najdieka moznosti suhrnne vyfiltro-
vat' akiné ponuky, ponuky last-minute a pod. siahaju kijemiedzi ktorymi sicasto aj

Studenti, po kupe z4jazdu prostrednictvom tejtonigg. V kombinécii s jednoduchym
uzivaté€skym rozhranim on-line rezervacie, kvalifikovanym@mestnancami a kvalitnymi

sluzbami predstavuje CA Zajezdy.cz skute Spékového konkurenta.
* Riziko vstupu konkurencie

Vstup novej konkurencie na trh nie je pomerne jeldioby atasty jav. Novo zaloZené ces-

tovné kanceléarie vytvaraju tlak na cenu a snazieosairt’ paletu ponukanych produktov
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a sluzieb. Trendom je najma uZSia Specializacigmazajazdowi cielovu skupinu. Trh je
v sitasnosti vSak dostatne nasyteny a ani ekonomicka situacia obyist@ nevytvara
priestor pre masivny narast konkurencie. Sancuspadiny vstup na trh maju predovset-
kym cestovné kancelarie, ktoré prinesu originalradpkty a vémi vyhodné ceny. Zamer,

s akym chce vstupina trh UTB Travel méze Ioyjednou z vékych konkuretnych vyhod.
* Substituéné produkty

Je lentazko definova substiténé produkty k produktom cestovnej kancelarie. Dplsa
uvazova o tom, Ze je mozné nahrédirahSi zajazd v ditej destinacii lacnejSim varian-
tom v inej destinacii za podobnych podmienok. Takvstale sfiia rovnaky del, za kto-
rym ma by CK UTB Travel zalozena. Samozrejme je treba bréavahu preferencie klien-

tov a v tom pripade sa da uvaztwaspominanych scenaroch.
* Spotrebitel’ska sila

Rastuca spotrebitska sila mbéze predstavavaodcovské postavenie v komunikacii s or-

ganizaciou. V takom pripade je segment trhu prékimemciu nepriazlivy.

Potencialny trh zékaznikov - Studenti maju vo v&eolosti znéne limitované finatné
moznosti v porovnani s ostanou (beznou) klientelestovnych kancelérii. Na druhej stra-
ne su ich poziadavky a predstavy. Je nutne, abYTR Travel dokazala zistia analyzo-
vat tieto skut@nosti a na zaklade toho posklégmnuku pre vSetkych Studentov. Dolezita
bude aj praca so samotnydtenmi UTB Travel, aby dokazali sami pre seba pripréakeé
projekty, ktoré splnia ich predstavy, potreby abiiza zarové budu pini’ vychovno-
vzdelavacie ciele organizacie. Je td’'me Specificky pripad, kedglenovia, ktorych je
mMoZno povazouaza ,zamestnancov“ organizacie pripravuju prodykty seba samych.
Sila spotrebitka je obrovska, pretoze bez Studentov ako klienetwde mozné néjst

ciele organizacie.
+ Dodavatd’ska sila

Hrozbu predstavuje sila resp. prevaha ziskana déodéavi, ktori by mohli utova’ pod-

mienky na trhu napr. z péadu ceny, kvality d’alSie.

Dodavatéov je mozno rozdeli do dvoch katego6rii, a to hlavny dodavate Univerzita
TomasSe Bati ve Zli ktora bude dodavalenov do organizacie. Pre organizaciu by bola

sila dodavatéa negativna v pripade, Ze UTB prestane prijistadentov, zrusi obor so
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Specializaciou na cestovny ru¢hnebude podporov¥aCK UTB Travel. Tieto faktory su aj

z poifadu vyvoja a zdmeru rozvoja UTB dasepravdepodobné. Druhd skupinu dodavate-
I'ov predstavuju objekty cestovného ruchu atimee. V odvetvi je Sirok&a paleta dodava-
tel'ov a moznoou vyjednd vyvazenu cenu zodpovedajlcu kvalite. Preto sareldppokla-
da’, Ze sila resp. dodavditer nenastane a dodaviska sila na organizaciu posotliiega-

tivne nebude.
+ Zhodnotenie Porterovho modelu

Z analyzy vyplyva, Ze na trhu existuje silny korkureia,éo sa tyka produktov cestovného
ruchu, avSak existuje aj dostéty priestor pre zameranie sa na konkrétniiosié skupinu

— Studentov. Z charakteru organizacie a jej primoncida — vzdelavanie, je mozné po-
vazova silu konkurencie za strednu. Vstup novej konkueije mozny a jednoducho rea-
lizovated’ny, no v podobe, v akej je zanigéa realizacia projektu UTB Travel, méalo prav-
depodobny. Najma kvéli jednoduchému vstupu nadrmpzné povazoveasilu pésobenia
vstupu novej konkurencie za strednd. P&sobeniessibstiténych produktov je mozné
hodnott’ ako nizke. Dévodom je fakt, Ze Ziadany vzdelaedekt je mozné dosiahtiyri
priprave a realizcii akychkeek produktov cestovnej kancelarie. Spotrdiite je Student

a samotnylen organizacie. Jeho uspokojenie vhodne pripravepsoduktom je rozhodu-
juce pri najiiani cidov organizéacie. Preto pésobenie sily spotréhiie vysoké. Situacia
na trhu neposuva dodavide do pozicie, kedy by mohli ¢émva’ podmienky a ziskali by
prevahu. Preto je p6sobenie sily dodak@iekategorizované ako nizke. Jednotlivé konku-

rentné aspekty a uroviesily pésobenia st uvedené v nasledujucejltabdél 1

Tabuka 1 Zhodnotenie Porterovho modelu (vlastné spraciey

Sila posobenia
Aspekty » ” a
Vysoka Stredna | Nizka

Konkurencna rivalita X

Riziko vstupu konkurencie X
Substitucné produkty X
Spotrebitel'ska sila X

Dodavatel'ska sila X

9.2 Analyza SWOT

SWOT analyza je jednou z metod strategickych arnstfywajuiceho stavu organizacie alebo

jej ¢asti, kedy na zaklade vnatornej analyzy (silnéal&istranky) a vonkajSej analyzy (pri-
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lezitosti a hrozby) su generované alternativy égriat Komplexne poata SWOT analyza
stavia silné s slabé stranky organizécie aleb&agj proti identifikovanym prilezitostiam a
hrozbam, ktoré vyplyvaju z okolia. Vymedzuje poaiorganizacie alebo jepsti ako vy-

chodisko pre definovanie stratéd@lSieho rozvoja.
Silné stranky

Cenova politika UTB Travel bude jednou z hlavnydirani v@i konkurencii. naktko
cielom organizacie nie je vytvataisk, tak cena produktov skdtee méze by najnizSia
na trhu. Fakt, Ze Studenti organizuju zajazdy pudentov, prindSa dobru znafgsoziada-
viek cid’'ovej skupiny. S potencialnymi klientmi budienovia UTB Travel prichadza
v Skole denno-denne do styku a chybajuce informéclahko zist. Na zaklade tychto
informacii budd maog flexibilne reagové a pripravové produkty Sité na mieru. Tym ziska
portfolio Siroké rozpétie a bude kazdy zékaznik&de svoj Ziadany produkt. Komunika-
cie medzi Studentmi a znamymi na urovni predavajlkiient si vyZzaduje Specificky pri-
stup. Je potrebné, aby komunikacia, rieSenie vébtkijtuacii a Ustretovés/oci klientom
bola na maximalnej urovni. Motivacitlenov okrem ziskania cennych skusenosti do bu-
ducna prinesie kolektiv, moznopripravi’ zaujimavy zazitok pre seba saméhaz v po-

dobe @astnika alebo organizatora zajazdu.
Slabé stranky

Otvorenie a prevadzka Studentskej cestovnej kaneelasie aj slabiny v podobe neznamej
znaky, chybajucej histérieco znamend, Ze nie su k dispozicii Ziadne refereriéve
referencie a odpotanie znamych je pri vybere cestovnej kancelariaysdz K'Gacovych
faktorov pri rozhodovani. nedostatku skusenostikti€z absencia skuisenosti méze
v kombinacii s vysSie uvedenymi faktormi widsneddvere zo strany potencialnych zakaz-
nikov. Rozbeh novej cestovnej kancelarie méze kikoydt’ aj slaba pozicia pri vyjedna-
vani s dodavateni. Statt novovzniknutej neziskovej $tudentskejamizacie zrejme ne-
bude medzi dodavdimi vzbudzové istotu dlhotrvajlcej vigkoobjemovej spolupréace,
a preto bude natoé vyjednd vyhodnejSie podmienky. Na druhej strane pravalSttu-
dentskej neziskovej organizacie ponuka moznostiegia rézne formy podpory a sponzor-
skych darovCize v konénom désledku sa tato pozicia da pretawsilnG stranku a pri-

padny nedostatok finanych prostriedkov obratne vyri€si



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 55

Prilezitosti

Na segment Studentov sa pri tvorbe produktov cestow ruchu tak trochu zabdda. Jedna
sa o0 obrovsku skupintudi so Specifickymi pozZiadavkami a obmedzenymi pdroAko
zdroj prijmov pre cestovné kancelarie nezaujimdignk. Prave preto je potencial potreby
tejto skupiny uspokaji v kombinacii s rozvojom vzdelavania na UTHalSich institd-
ciach. UTB ponuka Studentov r6znych oborov z toglch, ktory mézu by pre chod ces-
tovnej kancelarie prinosom. Zapojenie nielen Sttmledpecializujacich sa na cestovny
ruch moze prinigsobohatenie obom stranam. Obohacujucu spolupraowné nadvia-
za aj s inymi cestovnymi kancelariami a agenturampirispia’ tak k ziskaniu skdsenosii
rozSireniu ponukanych produktov a sluzieb. MySliemkdlce k zaloZeniu takejto organi-
zacie neviedli len cestou vzdelavania, ale aj pskia Ziadanej sluzby. Vo vSeobecnosti
nastadva zmena Zzivotného Stylu a pri vysokom pramovmStudijnom vyazeni (zvéSa
kombinacia obochg§lovek potrebuje fyzickd i duSevnu relaxaciu. V kandzii s tazbou
spoznavé nové miesta svoje vlasti alebo zaht#misa cestovanie ponuka ako skvelé-vo
ba. Vtomu vSetkému napomaha rychlo rozvijajucadgaravna infrastruktara. Tym je
myslena nielen vystavba ciest, modernizacia Zetezhé najmé dostupnosdznych desti-
nacii a napr. #aka nizkonakladovym leteckym sp&imstiam aj dostupnésza priaznivé

ceny.
Hrozby

Neziskova organizacia postavenda na praci Studeniége celitt zdsadnym hrozbam
z dvoch smerov, a to zo strany Studentov, Ze nelmaflzaujem pracouvapre takyto typ
organizacie bez naroku na firaé ohodnotenie. Zo strany Studentov hrozi aj nenduj
o produkty takejto organizacie. Narastajuci trendiviidualnej organizacie cestovného ru-
chu aj Waka dostupnym technoldgiam posuva cestovné kamealarzlozitejSej situacie.
Dopoméaha tomu aj zvySena nedbvera v organizovasipway ruch @waka pomernéas-
tym pripadom krachu CK alebo CA resp. vyskytu akydiktivnych CK a CA, ktoré pod-
vodom zl'udi vyméamia peniaze bez zabesmsa danej sluzby. Studentsky projekt nezis-
kovej organizacie ako cestovnej kancelarie moézZaidzova' prave aj takyto dojem. Dru-
hym smerom, ktory mdze ohrdzchod organizacie je legislativa a jej pripadné ryme
Cinnog’ v cestovnom ruchu je klasickym prikladom podnikarkitorého éelom je tvorba
zisku. Takymto spésobom funguje vSetka buduica kamaia. Hrozba konkurencie je

najméa z pohadu sily vybudovanej zghy, tradicie a dévenf udia sa pri rozhodovani in-
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vesticii rozhoduju Vami opatrne a vyvoj ekonomickej situacie nasigd, Zze tomu bude
tak i nal’alej. ZhorSenie ekonomickej situacie prinesie amgspotreby domacnosti a pro-

dukty cestovného ruchu patria medzi prve, ktor&lrmzoznamu a rozptu vyskrtnuté.

Tabuka 2 SWOT analyza (vlastné spracovanie)

SWOT analyza
Silné stranky Slabé stranky
Ceny a cenova politika Ziadne povedomie otkea
Znalog’ poziadaviek ciBovej skupiny Chybajuca historia, referencie a pod.
Flexibilita Nedostatok skusenosti
Rozmanitos ponuky Nedbvera zakaznikov
Pristup k zakaznikovi Slaba vyJednavaci% rE)]ozmla proti dodavate-
Motivacie ¢lenov Nedostatok finamych prostriedkov
Prilezitosti Hrozby
Segment - Studenti Nezaujem Student@leastvo i produkty
Rozvoj vzdelavania na UTB Trend individuélnej organizacie cestovneé-
ho ruchu
Zapojenie studentqv ostatnych oborovja Krachujlice a fiktivne CK/CA
fakult
Spolupréaca s inymi CK/CA Legislativne Upravy
Zmena Z|votn?ho stylu - pptreba fyzickgj a Konkurencia
duSevnej relaxacie
Rozvoj dopravnej infrastruktary Ekonomicka situacia

9.3 Analyza PEST

Metdédou PEST analyzujeme faktory vonkajSieho peak#t, ktoré by mohli znamehéu-
duce prileZitosti alebo hrozby pre hodnotent omfiu. Faktormi, ktorymi sa analyza

zaobera, su: politicko — pravne, ekonomicke, soeidlechnologické.

PEST analyza teda predstavuje strategicky auditivupinakrookolia. Tato analyza sa za-
obera Setrenim externého prostredia, ktoré vplaaavovznikajucu cestovnu kancelariu,
ktord bude zaloZené ako neziskovej organizaciaebiin vzdelavania. Organizacia planu-
je pbsobi pod zastitou UTB, no jgjinnog’ bude presahovahranice regionu tym padom
som skumaniu podrobil prostredie vysokej SkoBiastaine aj podnikatiéské prostredie

cestovného ruchu €eskej republike.
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» Politicko — pravne prostredie

Politicko — pravne prostredie je tvorené pracovrgm@vom, ochranou spotretite daio-
vou politikouc¢i regulaciou zahratného obchodu dalSimi faktormi ktoré popisuju napri-

klad pravnu formu organizéacie a pod.

Z politickeho Wadiska je pre rozvoj cestovného ruchu délezity bazdgmovy pohyb osdb

v zahranti. Ceska republika je z tohtd’&diska povaZovana za stabilnt krajinu a nepred-
pokladaju sa Ziadne zasadné zmé&nyolitické prevraty. Akaslen Schengenského priesto-
ru poskytuje oanom moznaspohybova sa poclenskych Stitoch neobmedzene a zahra-
ni¢na politika umo#uje bez vaéSichtazkosti vycestovado ktorejkdvek destinacie. Vstup
do EU priniesol taktieZ legislativne Gpravy, ktegév ramci cestovného ruchu tykali najméa
ochrany spotrebit@ napr. v oblasti zakaznickych sporov, podpory geeda vnutornom
trhu ¢i povinnosg’ uvadza transparentné ceny a iné. Krajina prechadza obdokédy je
k'dcovou otadzkou priprava a implementacia reforiem.n&mné reformy z pdladu fun-
govania Statu sa tykaju predovSetkym oblasti zdragtva, socialnej politiky (d6chodkovy

systém), Skolstva a financii (itava a rozpétova politika, menova politika).

Z pravneho hadiska je pre chod organizacie dolezita legislaiuprava a tyka sa dvoch
tematickych celkov. Tie predstavuje legislativnaaiy vymedzujuca neziskovu organiza-
ciu — ol¥ianske zdruZenie a cestovnu kancelariwi@iske zdruZenia spadaju pod ,Zakon
¢. 40/1964, Obansky zakonik, ve zmi pozajSich pgedpigsi a ,Zakon¢. 83/1990 Sb., o
sdruZovani otani, ve zréni pozdjsich gedpisi“. Cinnog’ v cestovnom ruchu je vyme-
dzena zadkonom zaid 30. 6. 1999 ,Zakon. 159/1999 Sb., ogkterych podminkach pod-
nikani a o vykonu &kterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu a o &h zakonac.
40/1964 Sb., atansky zakonik, ve 2ni pozajSich gedpisi, a zakona. 455/1991 Sb., o
zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), vwnizpozdjSich pgedpisi.“ Nakor’ko
UTB Travel bude fungovana zaklade koncesie, tak je potrebné vetigp@zornos Ziv-

nostenskému zakonu ,Zakotad55/1991 Sb., o Zivhostenském podnikani“.
* Ekonomické prostredie

Finartnymi zdrojmi na chod neziskového sektora su preeliyén dotacie a granty. Medzi
d'alSie aspekty, ktoré ovpliuja ekonomické prostredie neziskového sektora ga@ma

VYVOj nezamestnanosti, Zivotna Urévebyvatdstva a dobrovinictvo. Na priemysle ces-
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tovného ruchu vplava najméa urevepotreby doméacnosti, vyska déchodkov a prijmov,

a s tym spojend zamestnanos

Ekonomika sa pomaly dostava z dna, ktoré dosiaplgvem krizy v roku 2009 (medzi-
rotny pokles HDP o 4,1 8, no rast je pozvmy a odhady do budlcna sa lisia. Vyvoj za
prvy kvartal 2012, kedy HDP zaznamenal pokles 0,d&ta za pravdu skoér skeptikom,
ktori varuju predfalSou krizou, ktora méze maste dramatickejSi priebeh, ako t4 posled-
na. Na zaklade StatistkSU je vidie’ rast HDP v roku 2011 0 1,7 %, v roku 2010 0 2,2 %.
Otazkou ostava, ako sa situacia bude vywjaasledujucich mesiacoch. V obdobi rokov
2009 — 2011 rastkisté pa&azné prijmy len nepatrnép sa prejavilo na vydajoch, ktoré
taktieZ v podstate stagnovali. Vydaje smerujlcerelaeaciu a kultiru dosiahli v roku
2011 v priemere na osobu vysSku 11 58824 rok a na stravovanie a ubytovanie 5990 K
za rok. Index spotrebitekych cien pri pouziti miery inflacie ako ukazovate roku 2011
klesol 0 1,9 % pri druhovej Specifikacii rekredei&ultira. Za pouzitia rovnakého ukazo-
vatd’a v rovhakom obdobi vzrastol index spotrdiskgch cien pri druhove Specifikacii
stravovanie a ubytovanie o 1,5 %. No celkovy rasttrebitéskych cien ostatnych druho-
vych 3pecifikacii (6/2012 nérast o 3,5)%6sobi na pokles objemu spotreby produktov
cestovného ruchu v zahr&nhiNa druhej strane prispel k zvySeniu zaujmu alpkby ces-

tovného ruchu v tuzemsku.

Ku diu 11.7.2011 je miera nezamestnanosti ha urovr¥8,Y poslednych troch rokoch sa
pohybovala v rozmedzi 8 — 10 %, avSak v porovnankem 2008 doSlo k vyraznejSiemu
zvySeniu z hodnoty okolo 5 %. Vyvoj nezamestnanostp. zamestnanosti ovpliyje
dobrovdnictvo, ktoré je Ricovym faktorom pre neziskovy sektor. Z tohto padiu je pre
potreby UTB Travel dostatok pracovnych sil. Vyv@ tthu prace nahrava uchadam,

ktori sa venuju zvySovaniu kvalifikacie a ziskawasklsenosti.
» Socialne prostredie

Sociélne prostredie charakterizuju najma faktory démograficky vyvoj populacie, zmena

Zivotného Stylu, vyvoj prijmov, mobilita, Uroierzdelania, pristup k praci akémucasu.

® http://www.kurzy.cz/makroekonomika/hdp/

" http:/www.czso.cz/csu/csu.nsf/aktualniinformace
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Demograficky vyvoj obyvatistva mozno adaptovako zvySujuci sa pet Studentov vy-
sokych 3kol vCeskej republike, tak ja na UTB ve ZinSpolu s tymto faktorom je treba
bra’ v Gvahu aj zvySujicu sa Uravezdelania a narastajuci et absolventov a rozinych
Studijnych oboroch. Otazkou j&o prinesie zamy&na reforma Skolstva a snaha o znizo-
vanie p@tu vysokoskolakov. Pre potreby UTB Travel je vSaknmentalne smerodajny
fakt, Ze UTB pred dvoma rokmi otvorila Specializacestovny ruch a planuje kazdéme
prijat’ okolo 25 Studentowo je pre organizaciu dost&ta zaklada. V suvislosti s dobro-
volnikmi je potreba bitav Uvahu faktor pristupu k Yaémuc¢asu a zaujmu o profesionalny
rozvoj osobnosti (praca). S rastucimtfwon Studentov rastie aj pet moznosti uplatnenia

sa popri Studiu na vysokej Skole, tym padom moZntgilnenia vbnéhocasu.

Z poladu na klienta sa demografické trendy odzfkadv praci CK. Tie sa musia §8ou
mierou Specializowana ,nové" skupiny zékaznikov, ako su napr. neupbtény, seniori,
wellness turisti a pod. Zivotny tyl Studentov séi¥nemeni, ich cikom je, zato najme-
nej paiazi, ziskd ¢o mozno najviac muziky. Z celkového gakdu vSak mozno bataapr.
zvySujucu urove vzdelania,co prindSa zvysujuce naroky na kvalitu a sortimesmka-
nych sluzieb. Prekonavanie vzdialenosti je dnesabmiiahSie, ako v minulosti a vys-

Sia mobilita vSetkych vekovych kategorii nahravavau cestovného ruchu.
» Technologické prostredie

Technologické prostredie tvoria faktory ako viagmadpora vyvoja a vyskumu, celkovy

stav technolégii, nové vynalezy a objavy, zmenhnebtdgie, rychlos zastaravania a pod.

Pre priemysel cestovného ruchu ma esinosti najvési vyznam vyvoj telekomunika
nych a informanych technoldgii. Pripojenie k Internetu je takrmamozrejma®u (poda
spravy NetMonitor je ikos’ internetovej populacie €R 6 122 18Q’udi) a pre chod CK
je pripojenie k Internetu Zivotne dblezité. Webatéanky, rezervmé systémy, socialne
sieteci internetova reklama su zalezitosti, bez ktoryghQiK zamerana na Studentov §na
ani nemohla fungova Technoldgie dnes dospeli k Stadiu, kedy nie jegbhmé ma ka-
mennu pob&ku, vSetko sa da vyrigSelektronicky. Mobilné pripojenie k Internetu a GSM
banking (popripade on-line platby) poskytuju kl@ritvybra’, rezervova a zaplati zajazd

pocas cesty do Skoly.

Priamy vplyv na dosiahnutie Uspesného chodu adisle organizacie nesie softvérove

rieSenie napriklad registiaeho systému alebo webového rozhrania. Pre pou@&ByTra-
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vel je mozno vyu#ivyvojoveé pracoviska na univerzitach, ktoré dokdbstaténe pokry

potrebu projektu.

Nové technolégie samozrejme zasahuju aj do inydastb napr. dopravyCi uz sa jedna
o0 sp6sob dopravy alebo podporné aspekty ako jer@Rigacia a pod. &astnici cestovné-
ho ruchu dnes mozu vyuzivaluzby leteckych spotmosti, kde @aka technologickému
pokroku ponukaju prijatmé ceny. Na Zeleztnych tratiach najdu moderné rychlovlaky
a vody atraktivnych letovisk pomaly ¢zaaju ovladé obrovské vyletné lode vybavené
Spikkovymi technolégiami. Aj v automobilovom priemyshastala vyrazna zmena najma

v oblasti bezpgnosti a dizajnu. To sa tyka ako osobnych automuebtkk autobusov.

Ceskéa republika kladie pomerne maly doraz na vedys&um. Aj napriek tomu sa dari
kazdor@ne uvies niekd’ko objavov, ktoré pochadzaju najma z prostrediaemit a Spe-
cializovanych laboratérii. \@ina inovacii prichadza zo zahr&aia v pripade potreby su

transformované na podmienkyR.

Tabuka 3 Zhodnotenie PEST analyzy (vlastné spracovanie)

Pozitiva (+) Negativa (-)
Politicko - pravne prostredie
pravna forma a Statut organizacie
CR v EU (Schengensky priestor)
Ekonomické prostredie
nepriaznivy vyvoj ekonomickej situacie
narast miery nezamestnanosti
dobrovdnici nepoberaju mzdu niZSi objem financii pre rnexaly sektor
Socialne prostredie

dblezité reformy eSte neboli uskahené

rozvoj domaceho cestovného ruchu

dostatok dobrovimikov
mobilita Studentov neochota pracovebez finakného ohodno-

vysoka Urove vzdelania a Siroky vyber Stu tenia
dijnych oborov

Technologickeé prostredie

univerzity davaju do popredia vyznam vedy a
vyskumu

vysoka uroveé v oblasti vyvoja software maly déraz zo stranydyla

inovacie su finaéne naréné
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9.4 Analyza trhu

Pre novovznikajucu cestovnu kancelariu je doleaditélyzovd a pozna trh, na ktory sa
chysta vstupi. UTB Travel sa bude Z'hdiska tvorby a realizacie produktov zameriana

domaci a vyjazdovy cestovny trh. V nasledujlucejléb ¢. 4 je Statistika uskutmenych

dihsich a kratsich ciestGR a do zahrabia.

Tabuka 4 Statistika ciest (vlastné spracovanie)

Pocet dlhsich ciest (v tis.) Pocet kratsich ciest (v tis.)
rok (4 a viac prenocovani) (1-3 prenocovania)

spolu CR zahr. spolu CR zahr.
2003 10 340 5884 4457 21559 20 356 1203
2004 9583 5552 4031 18 186 17 114 1072
2005 9942 5567 4374 18 394 17 372 1022
2006 8933 4 985 3949 17 821 16 783 1038
2007 9433 4908 4525 16 112 14 678 1434
2008 9906 4919 4987 14 626 13 155 1471
2009 10453 5912 4541 15926 14 602 1324
2010 10 189 5 866 4323 15 546 14 198 1348
2011 11 475 7 222 4252 22 510 21483 1027

Celkovy paet ciest v oboch kategoriach zaznamenal okolo r@@¥6 — 2008 wity po-
kles, no v poslednych rokoch rastie. Rastie najmietpciest VCR, ktorych je omnoho
viac. Najma pri kratkodobych cestach je to az 26ebak v porovnani s cestami do zahra-
nicia. V porovnani rokov 2010 a 2011 je vidieyraznejSi narasto je pre priemysel ces-

tovného ruchu pozitivny signél.

V nasledujucej taldike ¢. 5 st uvedené priemerné vydaje na 1 jenu cesiderga na do-

maci aj vyjazdovy cestovny ruch.
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Tabuka 5 Statistika vydajov na 1 cestu (vlastné sprac@)

Priemerné vydaje na

rok 1 dlhSiu cestu (v K¢) 1 kratsiu cestu (v Kc)

spolu CR zahr. spolu CR zahr.
2003 7 046 3010 12 373 928 804 3025
2004 7 369 3365 12 885 937 801 3110
2005 7 169 3357 12 021 980 824 3631
2006 8220 3817 13778 1024 873 3472
2007 8824 3884 14 183 1213 980 3595
2008 9504 4086 14 848 1624 1278 4721
2009 7786 3437 13 449 1277 1069 3564
2010 7 007 3140 12 253 1019 777 3569
2011 5937 2749 11353 911 770 3859

V nasledujucej talike ¢. 6 su uvedené priemerné vydaje na i izidenta na domaci aj

vyjazdovy cestovny ruch.

Tabuka 6 Statistika vydajov na 1/évlastné spracovanie)

Priemerné vydaje na 1 den (v K¢) na

rok dlhsie cesty kratsSie cesty

spolu CR zahr. spolu CR zahr.
2003 722 339 1136 320 279 943
2004 763 357 1293 316 271 979
2005 784 387 1233 334 282 1120
2006 863 419 1373 347 297 1103
2007 918 427 1396 410 334 1119
2008 1000 466 1451 559 445 1455
2009 826 372 1393 429 361 1122
2010 748 347 1251 338 260 1111
2011 669 316 1239 311 265 1176

Udaje v tabilke st potla informaciiCSU neporovnatsé®. Napriek tomu sa da sledaya

aké boli vydaje vzFadom na p&et uskuténenych ciest za jednotlivé roky.

® Od roku 2009 jsou Setreni v&ichni dlenové domacnosti misto jednoho nahodné vybraného &lena
domécnosti. Z téchto ddvodd jsou data omezené srovnatelnd s Udaji z pfedchozich let.

® ¢sU upozorriuje, Ze v r. 2011 se zménila metodika Setfeni natolik, Ze data nejsou srovnatelna s
Gdaji z predchozich let.
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Jednou, zo smerodajnych Statistik je podiel orgardimych ciest k individualnym cestam.

To priblizuje tabilika¢. 7

Tabuka 7 Spb6sob organizacie cesty (vlastné spracovanie)

Rok (v tis.)
Sposob organizacie cesty 2008 2009
Individualne 6675 7650
Zajazd s CK/CA 2501 2097
Ubytovanie ¢i doprava CK/CA 227 274
Ostatné 503 433

Jedna sa o cesty rezidentov v tuzemsku a do zal@aNioboch pripadoch, jak kratSich
cestach, tak dlhsich cestach je baktg@erevaha individualnej organizacie cesty. A medzi
ro¢né porovnanie ukazuje narast tejto prevahy. Tage€ipnos’ CK a CA negativne ziste-

nie.

V roku 2010 zaznamenalo Ministerstvo pro mistnivopzy Ceské republice 85 Ziadosti
o udelenie koncesie k prevadzkovaniu CK. Z tohm kdhdne vybavenych 84 a zaporne 1.
V januari 2011 bola prostrednictvom CzechTourisrdana sprava, Ze aktivnych cestov-
nych kancelarii poistenych proti Gpadku j€R 1064. Véase vydania spravy mala Asocia-
ci cestovnich kanceia Ceské republiky 198lenov, z toho 127 cestovnych kancelarii a 72
cestovnych agentur. Asociageskych cestovnich kancél@ agentur mala v dobe vydania
spravy 25Glenov, z toho 161 cestovnych kancelarii, 53 cestolvragentur a 36 pridruze-
nych¢lenov. V nasledujucej talike ¢. 8 je vyjadrenie podielu jednotlivych CK a CA zdru
Zenych v tychto asociaciach na vyjazdovom, prijaado a domacom cestovnom ruchu

pod’a Specializacie ponukanych produktov.

Tabuka 8 P@et podnikov CR pdd druhu (vlastné spracovanie)

Druh cestovného ruchu Pocet

CK CA
Vyjazdovy cestovny ruch 265 59
Prijazdovy cestovny ruch 113 88
Domaci cestovny ruch 98 45
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Asociaci cestovnich kancelaCeské republiky méa 308enov a Asociace:eskych cestov-

nich kancel# a agentur ma 248enov'°

Pod’a reportaz&'T (CT24,CTK, 16.1.2012) zaujeriechov o sluzby cestovnych kancela-
rii napriek rasticemu ptu ciest klesa. Za rok 2011 predali 2,15 mil. zdaz ¢o predsta-
vuje medzirény pokles o zhruba 75 tis. a na trzbach sa to ytejanizenim o priblizne
700 mil. K&. Oproti roku 2008, kedy sa kvoli ekonomickej réceacalo hovort’ o krize
cestovného ruchu, sa trzby cestovnych kancelatiilzo viac ako 8 miliard K. Vyhrad

na rok 2012 predpokladfalSi pokles trzieb o 2 az 3 percenté.

Pre doplnenie Statistik su uvedené najnavstevoSianeghrariiné destinacie:

Obrazok 4 Kam jezdfesi na dovolenou (zdrofiT24)

A najnavstevovanejSie pamiatkyOR pod'a portalu vyletnik.cz:
1. Centrum Babylon Liberec 6. Petinska rozhledna

2. Moravsky kras 7. Prazsky hrad - nefSi hradni

3. Narodni galerie v Praze komplex na seté

4. Narodni muzeum 8. Slezskoostravsky hrad

5 Pamatnik Terezin 9. Starongstska radnice

1% Udaj podra webovych stranok danych intitdcii platny ku driu 6. 8. 2012.
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10.Statni hrad a zamekesky Krum- 15.Z00 Liberec

lov 16.Z00 Olomouc

11.Zamek Lednice 17.Z0OO0O Ostrava

12.Z00 Brno 18.Z0OO0 Plza

13.Z00 Dwir Kralové nad Labem 19.700 Praha

14.Z00 Lesna Zlin 20.Zidovské pamatky Prahy

9.5 Zhrnutie analytickej casti

Pred realizaciou zam§@ného projektu boli stanovené tri otazky:
» Je mozné zalaZcestovnu kancelariu ako neziskovu organizaciu?
» Dostane obianske zdruzZenie poistenie pre pripad Upadku cesjdancelarie?
» Uzn4 Zivnostensky arad pracu v CK UTB Travel alexprobore?

Na vSetky otazky sa podarilo néjsladni odpové, a preto bolo mozné pokiava’ d’alej
v skimani a potrebné vyhodnbtiiekd’ko faktorov, ktoré vplyvaju a budu vplywgak na

interné, tak i na externé prostredie organizaaie.tiéto &ely boli spracované nasledujuce

analyzy:
« ANALYZA KONKURENCIE e ANALYZA PEST
e ANALYZA SWOT e ANALYZA TRHU

Porterov model ukazal, ze konkuéea rivalita pdsobi na organizaciu strednou siloa. N
trhu existuje vEké mnozstvo konkurentov, no len pomerne m@d venuje pozornas
rovnakému cibovému segmentu. Napriek tomu je trh nasyteny a Ipadieebné vynaloZi
maximalne Usilie, aby organizicie dokazala prérakonkurertnou vyhodou bude cena

a spbésob fungovania samotnej organizacie, kedy [ejddod zabezgeva’ skupina Stu-
dentov. Ti budu zarovietvorit’ jednu zéasti klientov. Riziko vstupu konkurencie na trh je
stredné. Z legislativnehd’&diska sa jedna o jednoduchy proces, n@aleva sa, Ze by sa
bezprostredne v regione objavila organizacia rogéhakzameraniaCo sa tyka sluzieb ces-
tovného ruchu, tak sa dajdakava zmeny v podobe vstupu novych cestovnych kancelarii
a agentur, no zaroiesa da dakava, ze niekdiko zo stavajucich svojéinnog’ korgi. pre-

to vo vSeobecnosti plati tvrdenie, Ze sada&éva masivny narast konkurendiezko de-
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finovatd’né substittiné produkty prinasaju nizku silu pésobenia. Da ®&ega, Ze touto
otazkou nie je potrebné sa zaoliefdaopak je potrebné venavee’ki pozornos spotre-
bitel'om, ktorych sila vysoko pésobi na organizaciu. Sgimtelia maju Specifické pozia-
davky pri limitovanych finatnych moZnostiach v porovnani s ostanou klientelestay-
nych kancelarii. Tento fakt nuti dokladne pripraatoprodukty a sluzby a realizow#ch na
dostat@nej kvalitativnej Urovni. Aj napriek tomu, Ze sitig, najmé zo zZdatku, vo vyjed-
navani s dodavdtmi bude vémi zlozita, tak sila pésobenia dodavate na organizaciu je
nizka. Na trhu je obrovské mnoZstvo alternativ, dela ziskarieSenie pre uspokojenie
danej potreby, Ze Sanca dodavatena ziskanie prevahy je minimalna. Organizacekvs
musi vynalozi dostaténe verké Usilie na oslovenie Vkej Skaly dodavatev, aby si zais-
tila plnenie kompletného portfolia resp. vedelaZmel reagovana akékbvek poziadavky

klientov.

Analyze SWOT ukézala vyhody proti konkurencie, &pramenia zo Statltu organizacie.
Neziskova organizicia postavena na dobipikioch méze ponukakvalitné produkty

a sluzby, prind3aspolanosti osoh v podobe vzdelavacieho procesu a wmesgy pristup

k zédkaznikovi. VSetky tieto silné strdnky podtrhawaativacia samotnyckilenov na sebe
pracovd a zlepSovésa. Slabé stranky novovznikajlucej organizacieaseondiel od pred-
pokladanych prinosov lefazko odhaduju. Dozaista sa organizacia stretnsenalu skui-
senosti, dovery a pod. Nulové povedomie akeaa vyjednavacia pozicia &atocnika
taktiez bude spatku slabinou. A nakiko sa jedn& o Studentsky projekt, tak bude treba
zaistt’ dostatok financii. VSetky tieto slabé stranky jezme odstrari ked’ sa na nich bude
pracovd. Trh prinaSa mnozstvo prilezitosti,uz je to samotny segment Studentov, alebo
rozvoj vzdelavania a rozmanitbStudovanych oborov na UTB. Organizacia planujé-vst
pit’ na zavedeny trh, no prinaSa prvok, ktory tu chyflmaznamena prilezitésa vzajomne
obohacujucu spolupracu s ostatnymi cestovnymi Karieeni a agentirami. No nemozno
opomenii ani zmenu spravania sa a Zivotného tyldi. Nagnanie ich potrieb umozni aj
technologicky pokrok a rozvoj infrastruktiry, naji@sa tyka dopravy v zmysle moznosti
a cien poskytovanych sluzieb. Samozrejme, Ze nagjiairane trh prinasa aj nidko hro-
zZieb, ktorych negativny dopad je potrebné ghadieliminova. Cela myslienka stoji a pa-
da s ochotou Studentov pracévanasledne produkty svoj&innosti aj vyuziva. Trendy

v cestovnom ruchu vSak smeruju skoér k individudlorganizacii. Prispievaju k tomu aj

rézne fiktivne a krachujuce CK a CA, ktoré podvodmiloucinnog’ou vrhaju negativny
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tien na organizovany cestovny rucliwadia stracaju déveru investavdo podobnych insti-
tacii. Ciastasne sa podarilo tomu zabréregislativnymi Gpravami, no ich zmeny predsta-
vuju pre UTB Travel hrozbu v tom, Ze nebude mozm&gdzkova typickd podnikatésku
¢innog” ako neziskovl organizéaciu, aj napriek tomu, Zecigjom je predovSetkym vzde-
lavanie a nie tvorba zisku. V neposlednej radegba mysli€é na existujucu konkurenciu
a ekonomicky vyvoj. Posledné roky priniesli barligdobie ekonomického rastu i hlbokej
recesie a nie vSetky organizacie sa dokazali sjggwekonomického cyklu vyroviia

Z PEST analyzy vyplyva, Ze kombinacia zvolenéhautgpganizacie a situacie na trhu by
mohli vytvorit vhodné podmienky pre UspesSny chod organizacigpadipory technologii
by Studenti mohli dok&Zauplatni’ svoje vedomosti a ziskavdalSie zrinosti tak, aby do
buddcna boli pripraveni na uplatnenie sa na tridggarStale vSak hrozi nidkm okolnos-

ti, ktoré mézu ménegativny dopad. Tie sa objavuju predovSetkymtzaong ekonomické-
ho prostredia. Je potrené aby aj ostané vzdelauwagti®icie a viada podporovali projekty

podobného charakteru.

Analyza trhu doplnila predchadzajuce skiumania &atie Statistickych udajov, ktoré mo-
Zu pomé¢€ pri tvorbe produktov. Jednym z hlavnych GdajowpgEstupny pokles objemu
predaja zajazdov cestovnymi kancelariami a cestovrggentirami pri zvySujicom sa
pocte realizovanych ciest. Toto je moznétbako prilezitos, pretozeludia cestuju. Chcu
cestovd, a ak dostanu ten spravny produkt fadth predstav, tak budud ochotni adekvatne

sluzbu zaplati.

9.6 Vychodiska projektu
Pre vypracovanie projektu su délezité nasleduj§obaediska:
» Podari sa splhivSetky legislativne poziadavky na zaloZenie omzgarie.
* Univerzita Tomé&Se Bati podpori tento projekt.
* Podari sa ziskastudentov <€lenov.
* NadviaZe sa spolupraca s dodainate
» Pripravi sa konkurencieschopny produkt.

» Podari sa realizovadany produkt.
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10 PROJEK ZALOZENIA STUDENTSKEJ CESTOVNEJ]
KANCELARIE UTB TRAVEL

Na zaklade zisteni v analytick&gsti a formulovanych vychodisk je v nasledujucggitcde

spracovany samotna projekt zaloZenia Studentsk&pwaeej kancelarie UTB Travel.

10.1Ciele projektu

Ciel'om projektu je otvorenie Studentskej cestovnej ke na Univerzé TomaSe Bati
ve Zlirg. Ugelom projektu je poskytnimoznos Studentom oboru podnikova ekonomika,
Specializacia cestovny ruch ziskadbornu prax a vyskugai realizovd ziskavané teore-
tické poznatky popri Studiu. Ziskana prax pomoézZsobdkentom lepSie sa uplatnna trhu
praceci zalozi' si vlastnu cestovnu kancelariu takmer bezprostrgunispeSnom ukode-

ni Stadia.

10.2 Cielova skupina

Produkty cestovnej kancelarie budu vyhradne smedve Studentov vysokych a stred-
nych Skél. Primarne sa jedna o Studentov UTB, kbardd mo€ vyuzit zvyhodnenych
podmienok. Aktivity na ziskanie klientely bude sm&né aj na Studentov inych vysokych

Skol, ale aj strednych Skél na Zlinsku a blizkorolok

10.3ZaloZenie organizacie
Pre zaloZzenie CK UTB Travel je potrebné vykonasledovné kroky:
1) Vytvorit pripravny vybor.
2) Zaistit’ finantné prostriedky.
3) Zaistit’ technické zazemie.
4) Zalozit okxianske zdruzenie.

5) Otvorit’ cestovnu kancelariu.
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10.3.1 Vytvorenie pripravného vyboru

Pre vytvorenie pripravného vyboru su potrebni ttajdia. Jednym Zlenov budem ja
a k oifadom spoluprace planujem oslopani Ing. Zuzanu Tikova Ph.D. a niekoho zo
spoluziakov. Viem o zameroch niektorych spoluzigkis/chcu pokigva’ na doktorskom
Stadiu, a ti by boli vhodni kandidati. Zaragve vytvorenim pripravného vyboru je dbélezité
stretn@ sa zo zastupcami UTB ve Ztima &elom oboznantiich so zamerom organizacie,
ziska povolenie asuhlas na takutonnog’ pod zastitou Skoly. Zarosieje potreb-
né dojedné konkrétne podmienky podpory zo strany UTB. Pripéaau vyboru bude
predloZzeny navrh stanov pre pripadné doplnenigpagmi sa vSetko na spustenie legisla-

tivneho procesu zaloZeniaddnskeho zdruzZenia.

10.3.2 Zaistenie finanénych prostriedkov

Spolu so spustenim legislativneho procesu vSaktjelpné zaistifinantné prostriedky na
nasledujuce kroky. Registraciacidnskeho zdruZenia nevyZaduje Ziadne spravne fyplat
no dodalSich krokov bude potreba financie na poisterspravne poplatky pre udelenie
koncesie. Wsité finantné prostriedky bude potreba aj na spustenie chaganzacie suvi-
siace so spustenim webu, propamgaaktivity a pod. S navrhom rozfto bude o finatné
zabezpeéenie v prvom rade oslovena Skola, ale aj iné inStt ktoré by mohli projekt

podport’, ako napr. Magistrat &sta Zlin¢i zastupcovia z komenej sféry.

10.3.3 Zaistenie technického zazemia

Pre ¢innog” organizéacie bude potrebnécité technické vybavenie. Organizacia nebude
ma’ prostriedky na nakup a prengjom priestorov, phaetde jednym z délezitych krokov
ziska tieto priestory od Skoly. NaKko budd priestory w@ené na vzdelavacie a nie ko-
merné ely, tak je predpoklad, Ze Skola ich poskytne podobko inym Studentskym
organizaciam bezplatne priamo v jednej z budov UDRjanizacia bude posaotprimarne

pri Fakulte managementu a ekonomiky, a preto buddo&® o poskytnutie priestorov

a prislusného technického vybavenia smerovangamanéka FaME.

10.3.4 Zalozenie ol#ianskeho zdruzenia

Pripravny vybor podava navrh na registracidiabskeho zdruZenia adirjednéhoclena,

ktory bude konév mene vyboru. Prvy nabor novyélenov sa uskuimi vyhradne v Stu-
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dijnom kruzku Specializacie cestovny ruch. Na Uvatinhodinach bude Studentom pred-
stavena mozndszapojt’ sa do takejto organizacie a budu pozvani na irdémen stretnutia
sc¢lenmi pripravného vyboru. Je potrebné vykobdalSie kroky suvisiace zo zaloZzenim

ob¢ianskeho zdruzenia:
» Ustanovujucac¢lenska schbédza

Ustanovujucalenska schddza sa uskénd dia 19. 11. 2012 a predmetom bude schvalenie
stanov a vtba Statutarnych organov. Zo schddze je potrebntoxitazapisnicu, ktora bu-
de okrem spomenutych udalosti obsalidv@Statovanie o zakladajuci¢kenoch a prijati
novych¢lenov. Zarové po zvoleni zasadne vybor zdruzenia, kde prebebfiteapredsedu
zdruzenia a pokladnika. Zo zasadania vyboru jeepat zhotovi ddkladnu zapisnicu

a podpisanu prezema listinu. Vysledky zasadania vyboru budld oznameekskej scho-
dzi.

* Riadenie financii

Zdruzenie musi vig's (i¢tovnictvo nakdko planuje Ziad@a o dotacie a bude vykazava

prijmy. K tomu sa viaZze dava povinnos podava daiové priznanie. Bude potrebné vy-
kond registraciu na finalnom Urade ako platca dane (Zakhn337/1992 Sb., o sprév

dani a poplatk).

10.3.5 Otvorenie cestovnej kancelarie

Riadne registrované oianske zdruzenie musi v prvom rade uzavpeistenie veéi Upad-

ku cestovnej kancelérie. Original poistnej zmluyodnikatésky zamer, prehlasenie

o predpokladanom zah@jetinnosti acestné prehlasenie prilozi k Ziadosti o koncesiu na
zivnhostenskom Urade. Tym budeiat legislativne konanie a v pripade kladného wgbav

nia vydana koncesna listina.

10.4 Marketingovy mix

10.4.1 Klasicky model 4P
Product (Produkt)

UTB Travel bude predovsetkym vytvéirarodukty na mieru pde poziadaviek klientov so

Specializaciou na skupiny. Primarny zakaznikom bsdtnotni¢lenovia a Studenti UTB
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Specializacie cestovny ruch, pre ktorych budi prprvané najmd poznavacie zajazdy

a vylety so zameranim na rozSirenie vzdelavania

Poznavacie zajazdy — zahramé aj v tuzemskuCiastaine organizovany program. Zabez-

pecenie dopravy, ubytovania siakami a sprievodcu.

Vylety — jednodiové, viacdové tematické vylety najmé poeskej republike, ale aj eurdp-
skych krajinach. Zabezpenie bude pdi charakteru vyletu. Standardne sa bude zabezpe-

cova’ ubytovanie s ngajkami, doprava, sprievodca a vstupy.

Sportové zajazdy — Sporty zajazdy budl zameran&poetové vyzZitie v horach Qeskej
republike, na Slovensku, v Rakusku a Talianskuinvhbm obdobi sa jedna o lyzZiarske
z4jazdy a v letnom obdobi sa jedna o tary réznyatedorii. Utené budud vSak vyhradne

rekreg&nym Sportovcom.
Price (Cena)

Studentské ceny budi zabesgeé Waka charakteru organizéacie dkee ¢lenovia (zamest-
nanci) nepoberaji mzdu a na pokrytie ostatnychadliiki chodu organizéacie bude vyvijana
shaha ziskaprostriedky formou sponzoringu. To znamena, Zelgkty budld ponukané za
tzv. minimélnu cenu. Vysledna cena produktu budka tealkulovana len na zéklade sku-

tocnych nakladov bez akejkeek priraZzkyci marze.
Place (Miesto)

Nakd’ko organizacia bude posdhpriamo na Skole, tak bude priamy distribucia ideél
vorbou. Studenti si budi mbazaklpt z&jazdy priamo v kancelarii organizacie resp. on-
line prostrednictvom rezernaeho systému. Aj Studentov ostatnych Skél sa orgara

bude snaZioslovi’ priamou cestou.
Promotion (Propagacie)

Na propagaciu nebudu finamé zdroje, preto bude vyvijana snaha zisq@onzorské dary

popripade vyjedrntabarter. Nastroje komunikaého mixu:

Reklama— on-line reklama na webe (vlastny web, Skolski vé&udentské servery a pod.),

reklama na socialnych sigch, printova reklama (plagaty, letaky, Studenfsiéodika)

Predaj — predaj bude realizovany prostrednictvom virtualnehedajcu (rezerday sys-

tém) i osobného predaja v kancelarii organizacie.
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Podpora predaja — na Ziadne daeky, Z'avy, saze o ceny a podobne nebudu financie.
V pripade, Ze sa podari zisk@rmou sponzoringu nejaku zaujimavu cenu, napoafoa-

rat, tak je mozné pripravstaz.

Public Relations —vztahy s verejna®u budd budované prostrednictvom newsletterov, na
diskusnych forach, besedach a premietaniach fdiggsacialnych siéach a v avahu pri-

pada on-line edhacinnog’.

Direct mail — klientom a registrovanym uzivéiten buda zasielané novinky a pripravova-

né zajazdy e-mailom.

Referencie —blog, na ktory budd mdcprispieva klienti, odpor@ania na socialnych sie-

tach aj na beseda¢hpremietaniach fotografii a pod.

10.4.2 RozSireny model +4P
People Cudia)

Clenmi organizécie, ktory bud( pracsévako zamestnanci budd vyhradne Studenti. Aj na-
priek tomu bude v styku so zékaznikmi, ale aj datkimi, sponzormi a podporovdtai
vyzadovany profesionalny a priéisky pristup. Tejto profesionalite skenovia budu &it

na pripravenych Skoleniach a éeniach. Svoje zknosti potom budu zdokobava’ pria-

mo v praxi. Je to vzdelavacia organizacia, a peatgpredpoklada tita tolerancia voi
chybam. No na druhej strane Student vysokej Skalgimvladé urité Standardy osobnej
komunikacie, vystupovania a pracovného nasadenuivitialudi pracové musi vycha-
dz& z ich vnatornej potreby vzdel&vaa a tuzby zdokotiava’ sa. A nakdko je ¢lenstvo

v organizacii dobroviné, tak by mal ktytento predpoklad motivacie realny a fanig.
Packaging (Baltky sluzieb)

Balickovanim produktov sa da prilakaakaznikov, ktori by si inak zorganizovali cestu v
svojej rézii. Argumentmi, ktoré by ich mal presvedsu lepSie ceny (skupinovéawy,

dodavatéské ceny a pod.), bezstarostna priprava a doplnilagéy ( napr. sprievodca).
Programming (Tvorba programov)

Programming je naviazany na packaging. Ako prikia@fe sluzi doplnkovy program
k lyZziarskemu zajazdu pozostavajlci z retaxach proceddr vo wellness centre, alternativ-

ny Sportovy¢i kultarny program a pod.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 73

Partnership (Spolupréaca)

Spolupracu je treba nadviazaajma s dopravcami, ubytovacimi a stravovacimiadar

niami, sprievodcaméi pripadne inStruktormi. Kedy je délezité tnmsne stanovené pod-
mienky poskytnutia sluzby a mozné alternativy preodnejSie ceny. Ako priklad je moz-
né uvies spolupracu s ustavom telesnej vychovy, kedy byrakforov na lyziarskych za-

jazdoch mohli rohi prave telocvikari zo Skoly.
UTB Travel

Obrazok 5 Logo CK UTB Travel

10.5Analyza zainteresovanych stran

Na projekt vplyvaja zaujmové skupiny — zainteres@vatrany (stakeholders). Jedna sa o
jednotlivcov a organizacie, ktorych sa projekt péadzaju s projektom do styku adbpro-
jekt ovplywmiuje ich, alebo oni ovplywiju projekt, popripade nastavaju obe sknotisti.
Zainteresované strany predstavuju najblizSie okotagektu, preto je dblezité, aby ho or-
ganizacia dokladne poznala a ziskavala z neho padhe je mozné zabez{i€ doslednou
komunikaciou s vSetkymi tymito stranami. V analyse hodnoti moc, vplyv a konkrétny
dopad zainteresovanych stran na projekt. S poptyohto faktorov sa definuje stratégia,

ktor( organizéacia prijima pri praci s jednotlivym@interesovanymi stranami.
Zainteresované strany projektu CK UTB Travel:

Studenti ¢lenovia organizacie) — pracovnici cestovnej kamaelktori venuju svogas,

znalosti, energiu a usilie. Odmenou je su im zidkslisenosti, ztmosti a nové kontakty.

Studenti (zakaznici) — st ¢@vou skupinou projektu.
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Univerzita TomaSe Bati ve ZkEn- vystupuje ako podporovditerojektu. Realizacia pro-
jektu pomoze zvysikvalifikaciu Studentov a tym padom aj ich uplatizetio poméze zvy-
Sit” prestiz Skoly.

CKJ/CA — zrejme nebudu pafrimedzi podporovatev projektu, najma tie, ktoré sa snazia
cielit aj na Studentowinnog’ UTB im mé6zZe vzia potencialnych klientov. Na druhej stra-
ne ¢innog’ organizacie prispeje ku kvalitnejSej priprave poiélnych zamestnancov. Po-
tencialna spolupraca méze prinie® trh noveé ptiazlivé produkty a byprospesna pre obe

strany.

Sponzori a dodavatelia — sponzori venuju svojetpeatky, ¢o pre nich predstavuje vydaj.

No vydaj smeruje do vzdelavania predstavuje spotenskl zodpovednédiriem, pod-

poru dobrej veci a m6ze prispi& budovaniu image. Dodavatelia naopakaka projektu

moézu ziskd nové zdkazky. Aj dodavatelia sa mézuw ssponzormi, kedyi uz ciastane

alebo v plno rozsahu budd hrédircitt sluzbu poskytnutu pre potreby organizéacie.

Tabuka 9 Preliad zainteresovanych stran projektu (vlastné spranm)

Ovplyvnenie Obhajca / Moc
Stakeholder Py Zaujmy ) / Stratégia
projektu odporca
vplyv
¥ . N ziskanie skuse- S ,
Clenovia or- | volnycas, . . motivacia, Skolenia,
o A nosti, rozvoj +9 9 I
ganizicie praca y . teambuilding
Zrwenosti
cestovd a po- oslovova s ponukou
Studenti Gc¢astnici | znava svet, Sporrindividualne, 6 o pon!
AR ukaza benefity
tové vyzitie
uTB podporovaté prestiz +6 8 qurmova, uk,azai
vyznam a prinos
.| zdroj potencial- . ,
CK/CA konkurencia nych zamestnant 3 3 monlto_rova, ’komu
partner nikova
cov
Sponzori a , . v vyhradava a vyjed-
. : + . ,
dodavatelia podporovatelia  zisk, prestiz 7 6 nava podmienky
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Graf 2 Diagram zainteresovanych stran a ich vplguastné spracovanie)

Projekt ma len jedného odporcu. Negatyvny vplyvdgazmierni dobro komunikacio
a snahou o spolupracu. VSetky ostatné uvedenéeresalvané strany projekt podporuju, a
zaroveéi maju na projekt Viky vplyv. Jednoznéou stratégiou organizacie by mala’ by
shaha uspokojov¥apotreby vSetkych stran, udrziavkomunikaciu na vysokej Urovni a

klag’ déraz na vyznamné aspekty pdsobenia.

10.6 Personalne zabezp&enie

Organizacia bude spravovana aj fungujica pod Stekiem taktovkou za asist&meho ve-
denia Ing. Zuzany Tikovej Ph.D., ktorej tloha je predovSetkym v met&dio vedeni.
Bude vykonavé tlohu predsedu organizacie. Ona je prave tou asdtiora sfia aj legis-
lativne poZziadavky pre udelenie koncesie, iikkana potrebné vzdelania i prax v obore.
Z hradiska vykonného riadenia organizacie bude zodpovegkonny vybordalej zlozeny
vyhradne zo Studentov. Ako je uvedené v stanoviahyykonny vybor bude ntieb ¢le-

nov.
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Predseda

Podpredseda

Produktovy
manazér

Produktovy
manazér

Marketingovy
manazér

Finan¢ny
manazér

Graf 3 Organizéna Struktura vykonného vyboru (vlastné spracovanie)

Ostatni¢lenovia organizacie buda zaradeni do jednotlivysbkav spadajucich po mana-
Zérov. V Studijnej skupine je priblizne 2&nov, ¢o predstavuje dostajucu zakladu pre
fungujicu organizaciuClenom organizéacie sa mozetst Student iného obori fakulty.
Bude snahou zisKaaj zastupcov inych oborov a fakult, pretoze moznjisii znalog'ami

obohati’ organizéaciu, napr. z oblasti marketingu, finaaditych.

10.7 Technické zabezp&enie

Pre zaistenie fungovania organizécie je potrebmstiz&ancelarske priestory. Tie by sa
mali nachadz&apriamo na univerzite, kde pésobia jdknovia organizacie, tak sa tam za-
rovai pohybuje ciéova skupina. Zastupcovia organizacie oslovia sdad@u o takéto
priestory FaME. Stag’ou Ziadosti bude aj prislusné Standardné vybaueameelarie. To
znamena 3 pracovneé stoly, stilf, konferegny stolik, 2 kresla, skiia na dokumenty
a ostatny nabytok, 2 piate s pripojenim na Internet, nastenkagifleen popripade tele-

fon. Organizécia si pre svoje potreby zaobstaramd@me jeden mobilny telefon.

Jednou z Kicovych dloh bude pripravi webové stranky arezemray systém
s administratorskym pristupom. Tato Uloha bude zadaternému dodavéditevi s popi-

som funkcionalit.
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10.8 Casovy harmonogram

Projekt je naplanovany od @gatocného dia (12. 9. 2012) zatia realizacie jednotlivych
aktivit, ktorym bol pridelenyasovy ramec. To &ilo dizku trvania projektu. V3etky Statne
institlcie, ktorymi bude prebietialegislativny proces duju maximalne lehoty
v kalendarnych sbbch bez obadu na dni pracovného pokoja, preto bol projekiaigndar
zvoleny rovnakym Stylom. Pre planovanie jednotlivyaktivit bol pouZzity nastroj MS Pro-
ject. Celkova f¥ka projektu je 164 kalendarnych did, znamena, Ze projekt bude ukon-
¢eny 25. 2. 2013. Na zistenie uvedenych déat bolZippsie’ova analyza a metéda CPM
(metdda kritickej cesty). Na kritickej ceste leZpadstate cely projekt. Spésobili to maxi-
malne lehoty na legislativne ukony.dae tohto obdobia je dostaté&su priprawi vSetky
ostané zalezitosti potrebné na otvorenie cestdvaregelarie. Pomocou ganttovho diagra-
mu je znazorneny priebeh jednotlivych aktivit. Zaema trvanie jednotlivyckinnosti su

uvedené v tadike¢. 10

Tabuka 10Casovy ramec aktivit (vlastné spracovanie)

Task name Duration Start Finish
Zalozenie CK UTB Travel 164 days Wed 12.9.12 Mon 25.2.13
Vytvorenie pripravného vyboru 17 days Wed 12.9.12 Mon 1.10.12
Jednanie s UTB 3 days Wed 12.9.12 Sat 15.9.12
Jednanie s p.Tuckovou 3 days Mon 17.9.12 Thu 20.9.12
Oslovenie spoluziakov 6 days Thu 20.9.12 Wed 26.9.12
Predstavenie projektu 1 day Fri 28.9.12 Sat 29.9.12
Schodza pripravného vyboru 0 days Mon 1.10.12 Mon 1.10.12
Zaistenie financii 42 days Mon 1.10.12 Mon 12.11.12
Vytvorenie databazy 3 days Mon 1.10.12 Thu 4.10.12
Vyber potencialnych sponzorov 1 day Thu 4.10.12 Fri 5.10.12
Oslovenie 5 days Fri5.10.12 Wed 10.10.12
Jednanie 21 days Wed 10.10.12 Wed 31.10.12
Podpis sponzorskych zmluv 6 days Wed 31.10.12 Tue 6.11.12
Peniaze na ucte (najneskor) 0 days Mon 12.11.12 Mon 12.11.12
Technické zabezpecenie 24 days Mon 1.10.12 Thu 25.10.12
Zoznam poziadaviek 1 day Mon 1.10.12 Tue 2.10.12
Jednanie s FaME 7 days Tue 2.10.12 Tue 9.10.12
Podpis zmluvy s FaME 0 days Fri 12.10.12 Fri 12.10.12
Prevzatie priestorov 0 days Mon 15.10.12 Mon 15.10.12
Uprava a priprava na prevadzku 10 days Mon 15.10.12 Thu 25.10.12
Zalozenie obcianskeho zdruzZenia 49 days Mon 1.10.12 Mon 19.11.12
Priprava podkladov 6 days Mon 1.10.12 Sun 7.10.12
Podanie Ziadosti na MV CR 1 day Mon 8.10.12 Tue 9.10.12
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Nabor novych ¢lenov 22 days Tue 9.10.12 Wed 31.10.12
Rozhodnutie ZU (najneskor) 0 days Sat 17.11.12 Sat 17.11.12
Ustanovujuca ¢lenska schédza 0 days Mon 19.11.12 Mon 19.11.12
Volba statutarnych organov 0 days Mon 19.11.12 Mon 19.11.12
Otvorenie CK UTB Travel 98 days Mon 19.11.12 Mon 25.2.13
Priprava podkladov 6 days Mon 19.11.12 Sun 25.11.12
Uzavretie poistenia 4 days Mon 19.11.12 Fri 23.11.12
Podanie Ziadosti na ZU 1 day Mon 26.11.12 Tue 27.11.12
Udelenie koncesie (najneskor) 0 days Sat 9.2.13 Sat 9.2.13
Vydanie koncesnej listiny 1 day Sun 24.2.13 Mon 25.2.13
Otvorenie CK UTB Travel 0 days Mon 25.2.13 Mon 25.2.13

Ganttov diagram a dieva analyza su uvedené v Priloha P VI a P VII.

10.9Nakladova analyza

Na zaloZenie organizacie je potrebnyityr objem finargnych prostriedkov. Tieto sa daju
zabezpéit' z roznych zdrojov. Z charakteru organizacie vyply#e bude potrebné zabez-
pe&it sponzorov, ktory projekt podporia. Jednym, z hje¥énpodporovat®v bude UTB.
Skola bude Ziadana o poskytnutie priestorov squgtm vybavenim potrebnym na pre-
vadzku. Prenajom priestorov a kipa vybavenia v ggganizacie nie je mozna. Preto taka-
vstupnej investicie, tak masech prevadzkovych nakladov. Skola bude poziadgna a
o finannu podporu na Uplné alek@mstané krytie vstupnych nakladov. Organizacia vSak
bude vynakladasnahu zabezpg’ tieto prostriedky z inych zdrojov. Do Uvahy okrdum
mernych sponzorov prichadzaju granty a nadacie, akwiklad Nadace Tomase Bt
alebo projekt Nadace £Think Big' V tabu’ka ¢. 11 obsahuje navrh predpokladanych

nékladov na realizaciu projektu.

1 http://www.batova-vila.cz/CZ/Nadace-Tomase-Bati-Grantova-politika. html

'2 hitp://02thinkbig.cz/
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Tabuka 11 Planované naklady projektu (vlastné spracm)an

Ndklady na realizaciu projektu 35 000 K¢
Registracny poplatok na MV CR - K¢
Poistenie CK proti Upadku 12 000 K¢
Registraény poplatok na ZU 1000 K¢
Webové aplikacie 15 000 K¢
Naklady na zaistenie sponzoringu 2 000 K¢
Naklady na propagiaciu 5000 K¢
Ndaklady na 1 mesiac prevadzky 1500 K¢
Prenajom - K¢
Energie + Internet - K¢
Telefén 1 000 K¢
KAPO 250 K¢
Ostatné 250 K¢

Naklady na zaistenie sponzoringu predstavuju ngkledtelefon a pripadné cestovné na-
klady. V nakladoch na propagaciu su zahrnuté ngkhedprintovu reklamu (iba ita pla-
gaty A3 — 45 K/ks pri 30 ks, letdky — 4 #ks pri 250 ks a vizitky — 5 &ks pri 100 ks),

on-line reklamei iné formy poda moznosti.

10.10 Rizikova analyza

Riziko je jednym zo zakladnych atribttov projektthiga svoju neoddelif@u ulohu pri
tvorbe a realizacii kazdého projektu. S rizikovyfaktormi je treba péitat’ a snazi sa ma-
ximalne zniZf ich pripadny dopad. Vznik moznych rizik je vhodtedinova’ pred zéiat-

kom samotného projektu aditi opatrenia, akym spdsobom bude mozné ich pdsobeniu
celit’. U jednotlivych rizik sa definuje zavazmaszika a pravdepodobntgeho vyskytu.

Pre pravdepodobnts zavaznasvyskytu rizika su definované nasledujuce Skaly:

Pravdepodobnog’ vyskytu:

* Nepravdepodobn& — vyskyt rizika je nepravdepodobig/,napriek tomu méze vo

vynimocnych pripadoch nasta
* Nizka —riziko sa m6ze zriedkavo vyskytmocas realizacie projektu.

e Stredna — mézZzemetakava, Ze nebezpgenstvo vyskytu rizika nastane ni¢ko-

krat paas realizacie projektu
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Zavazno? rizika:

Definované rizika:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7

Vysoka — vyskyt rizika jéasty a nebezgenstvo je trvalé

Nevyznamna — nepodstatné narusenie vyvoja projé€kperativne riadenie obnovi

planovany vyvoj projektu

Vyznamna — naruSenie vyvoja projektu. AvSak spravmadenim moézu hydo-

siahnuté cibov projektu v planovanom termine.

Kriticka — zasadné naruSenie vyvoja projektu, pifajeho pozastavenie. VyZzadu-

je nové opatrenia. Ktoré umoznia dosiahnutidiaies planovanom termine

Katastroficka — ohrozenie a zastavedi@Sieho vyvoja projektu. pokdianema dojs

k uplnému zastaveniu projektu, je potrebné priasadné opatrenia k obnove pro-

jektu.

Studenti nebudl niezaujem stasaclenmi CK UTB Travel

UTB neposkytne kancelarske priestory

Zamietnutie registracie OZ na MUR

Neuzatvorenie poistenia CK &iaipadku

Zamietnutie udelenia koncesnej Zivnosti

Nedostatok finatnych prostriedkov

Nedodrzani€asového harmonogramu

Tabuka 12 Pravdepodobngsyskytu rizika (vlastné spracovanie)

Pravdepodobnost vyskytu rizika

Riziko . . . =
Nepravdepodobna Nizka Stredna Vysoka
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
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Tabuka 13 Zavaznaygizika (vlastné spracovanie)

Riziko Zavainost rizika
Nevyznamna Vyznamna Kriticka Katastrofalna
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X

Studenti nebudi ma’ zaujem sta’ sa¢lenmi CK UTB Travel (1) — cielom Studentov je
nadobudntl vedomosti a zrtnosti, aby zlepSili svoje vyhliadky uplatnenia sa&iwote,
preto je predpoklad, Ze budu taaujem pdsolsiv organizacii, ktora itoto ponuka. To
znamena, Ze pravdepodobtiayskytu tohto rizika je nizka. Pripadny dopad majgkt je
vSak kriticky. Bez zamestnanceév clenov nemdze fungovaziadna organizacia a v tomto
pripade ani nem& zmysel, aby fungovala. Je potredinébola Studentom dokladne pred-

stavena pridana hodnota, ktord m@anog’ou v organizacii ziska

UTB neposkytne kancelarske priestory (2) e v zaujme UTB, aby na Skole takato orga-
nizacia poésobila, preto sa da laazko predpoklada Ze by neposkytla priestory
a vybavenie. To Klasifikuje pravdepodobtiagskytu tohto rizika na nizku. V pripade, Ze
by takato situacia nastala, malo by to vyznamnyadopa projekt. Prenajatie priestorov
kvOli financnej nar@nosti nepripada v Uvahu a muselo by Bada’ iné rieSenie, ktoré by

ekonomicky nez&aZilo rozpaet.

Zamietnutie registracie OZ na MV CR (3) — pripravny vybor sjiia v&etky podmienky
a organizacie ma za €ieobru vec, takZe je nepravdepodobné, Ze dojdenketautiu Zia-
dosti o registraciu aflanskeho zdruZenia. Negativne stanovisko KIR by znamenalo
katastrofalny dopad na projekt. MySlienka by ska dealizova len v pripade zmeny prav-
nej formy organizécie;o predstavuje zasadné opatrenie a pretransformdyaio projekt

do Uplne ingj roviny.

Neuzatvorenie poistenia CK véi Upadku (4) — nakd’ko sa jednd o netraghia formu
cestovnej kancelarie, tak ptisma musi preskimavsetky okolnosti pre uzatvorenie pois-
tenia va@i Upadku. V zasade neexistuju Ziadne prekazky kvoraniu zmluvy, preto je

riziko klasifikované ako nizke. Dopad na projekt opripade neuzavretia poistenia bol
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vSak katastrofalny, pretoze by nebola splnena jeddpadmienok na udelenie koncesie

a tym padom by sa musel cely projekt zastavi

Zamietnutie udelenia koncesnej zivnosti (5) -ak sa podari uskutait' vSetky kroky
a eliminova vyssie spomenuté rizika, tak sa predpoklada, Z&Jag MMR zaujmu kladné
stanovisko k Ziadosti o udelenie koncesie. Pretprpvdepodobnasvyskytu rizika, ze
Ziadog bude zamietnuta, nizka. Dopad na projekt by hmiipade negativheho stanoviska
vSak katastrofalny a podobne ako pri dvoch predddyadich rizikach, by to znamenalo

zastavenie projektu.

Nedostatok finantnych prostriedkov (6) —organizacia musi vynalaZmaximalne snaze-
nie pri jednani so Skolou a potencialnymi sponzpahy dokazala zaistpotrebné fina&

né zdroje. Idealny stav je mhaokryty rozp@et na zaiatku projektu a vtedy je riziko nulo-
vé. Riziko, Ze sa tak nepodari je klasifikované skedné a zavaznwgopadu tohto rizika
je kriticka.

Nedodrzanie ¢éasového harmonogramu (7) -aj napriek tomu, Ze sa planovalo s maxi-
malnymi lehotami legislativheho procesu vratanetgima odstranenie pripadnych nedos-
tatkov, tak sa méze Vmi lahko std, Ze nastanéasovy sklz resp. dité ¢asové posuny.
Plan je dostatme flexibilny na to, aby bolo mozné na takito situ&deagova. Z&iatok
¢innosti organizacie sa neviaze na Ziadnu inu udafmeto je dopad pripadnéliasového

posunu na projekt nevyznamny.
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10.11 Navrh zjazdu: Tematicky zajazd po pamiatkach UNES© v CR

10.11.1 UNESCO 1

ARCIBISKUPSKY ZAMEK A HISTORICKE ZAHRADY V KR@®MIi, SLOUP
NEJS\ETEISI TROJICE V OLOMOUCI, VILA TUGENDHAT V BRNLEDNICKO-

VALTICKY AREAL

Kapacita: 14 os6b

Cena: 2369 Klos.

Typ: UNESCO 1 Poznavaci

Zahrnuté: Doprava: mikrobus

Ubytovanie: 2+0/0 hotelova izba (2})
Strava: réaajky
Program:

Den 1 Zraz na parkovisku pre U2 v Zliné 7:45
Presun Zlin - Kromériz 8:00 — 8:45
Trasa UNESCO (Historické saly + Véz + Kvétna zahrada) 9:00 — 14:45
Presun Kromériz — Olomouc 15:00 - 16:00
Prehliadka historického centra mesta Olomouc 16:00 —19:00
Ubytovanie 19:30

Den 2 Ranajky 7:30-8:30
Presun Olomouc - Brno 8:45-9:30
VILA TUGENDHAT - II. okruh TECHNICKY - obytné prostorya  10:00 — 11:30
technické zazemi vily
Presun Brno - Valtice 12:00-13:00
LEDNICKO-VALTICKY AREAL — volny program 13:00 — 19:00
Ubytovanie 19:30
Ochutnévka vina (degustécia 5 vin so someliérom) 20:00 - 22:00

Deni 3 Ranajky 9:00 —-10:00
LEDNICKO-VALTICKY AREAL — volny program 10:00-17:00
Presun Valtice - Zlin 17:30-19:30

Vstupy (nie st zahrnuté v cene)

Trasa UNESCO (Historické saly + Véz + Kvétna zahrada) 100 K¢

VILA TUGENDHAT - II. okruh 210 K¢

Ochutnavka vina 190 K¢

Spolu: 500 K¢
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10.11.2 UNESCO 2

BAZILIKA SVATEHO PROKOPA V REBICI, TELC — MESTSKA PAMATKOVA
REZERVACE, KOSTEL SV. JANA NEPOMUCKEHO NA ZELEREEHU ZDARU

NAD SAZAVOU, ZAMEK LITOMYSL

Kapacita: 14 os6b
Cena: 2569 Klos.
Typ: UNESCO 2 Poznavaci
Zahrnuté: Doprava: mikrobys
Ubytovanie: 2 + 0/0 hotelova izba (3%)
penzion (3*)
Strava: réajky
Program:
Den 1 Zraz na parkovisku pre U2 v Zliné 6:30
Presun Zlin - Tfebic 6:45 - 8:45
Prehliadka BAZILIKA SVATEHO PROKOPA V TREBICI 9:00 — 12:00
Presun Trebic - Telc 12:15-13:15
Tel¢ — volny program 13:30-19:00
Ubytovanie 19:30
Den 2 Ranajky 8:00-9:00
Presun Tel¢ — Zdar nad Sazavou 9:30-11:00
Prehliadka Poutnicky areal + volny program 11:30-15:45
Presun Zdar nad Sazavou — Litomysl 16:00-17:00
Ubytovanie 17:30
Volny program (pivovar) 18:00 - ...
Den ranajky 8:30-9:30
Prehliadka ZAMEK LITOMYSL 10:00 - 13:00
Volny program 13:00 - 15:00
Presun Litomysl - Zlin 15:30-18:00
Vstupy (nie st zahrnuté v cene)
BAZILIKA SVATEHO PROKOPA V TREBICI 20 K¢
ZAMEK LITOMYSL - Trasa | + I 120 K¢&
Mimoriadna prehliadka — zamocké podzemie 100 K¢
Mimoriadna prehliadka — historické klaviry 40 K¢
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10.11.3 UNESCO 3

PRAHA, KUTNA HORACESKY KRUMLOV, HOLASOVICE

Kapacita: 14 os6b

Cena: 2899 K/os.

Typ: UNESCO 3 Poznavaci

Zahrnuté: Doprava: vlak/mikrobus

Ubytovanie: 2 + 0/0 hotelova izba (3%)
penzion (3*)
Strava: réajky
Program:

Den 1 Zraz na zZelezni¢nej stanici Zlin - Stied 5:00
Presun Zlin - Praha 5:15-8:50
Prehliadka Prahy + volny program 9:00 - 19:00
Ubytovanie 19:30

Den 2 Ranajky 7:45 - 8:45
Presun Praha — Kutna Hora 9:00-10:30
Prehliadka VLASSKY DVUR KUTNA HORA 10:45 -11:45
Volny program 12:00 - 15:40
Presun Kutna Hora — Cesky Krumlov 16:00 —19:00
Ubytovanie 19:30

Den 3 ranajky 7:30-8:30
Prehliadka ZAMEK CESKY KRUMLOV Trasa 1 9:00 — 10:00
Volny program 10:00 — 15:45
Presun Cesky Krumlov - Holasovice 16:00 — 16:45
Prehliadka HOLASOVICE 17:00 — 18:45
Presun Holasovice - Zlin 19:00 - 23:00

Vstupy (nie st zahrnuté v cene)

VLASSKY DVUR KUTNA HORA 40 K¢

ZAMEK CESKY KRUMLOV Trasa 1 100 K¢

CESKY KRUMLOV - Zamecké divadlo 140 K¢

CESKY KRUMLOV - Zamecké lapidarium 20 K¢

CESKY KRUMLOV - Zdmecka véz 30 K¢

CESKY KRUMLOV - Zdmecka zahrada volné
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10.12 Vyhodnotenie prinosov projektu

Projekt je primarne zamerany na Studentov vysolskéi, preto by mal manajvasi pri-
nos pre nich. Zalozenim Studentskej cestovnej kanegako vzdelavacej organizacie sa
Studentom otvorial'alSie moznosti. Ciele zakotvené v stanovach orgaigzpredstavuju

prinos pre spokmog’, a to:
* rozSirova vzdelanie v obore cestovného ruchu,
» prispieva k zvySovaniu urovne odbornych a jazykovych znalost
» prispieva k rozvoju riadiacich a organigaych schopnosti,
» zvySova kvalifikaciu a tym zvySoviaSance uplattiisa na trhu prace,
e poskytovd prax v obore.

No nemozno zabudaaj na prinosy ako praca v time, zodpovedneamostatna’s kreati-
vita a pod. Nehovoriac o zabave, kt@étavek méze pri praci v Studentskej organizacii za-
Zit.

Tieto prinosy na tykajdlenov organizacie, no pre ostatnych Studentov kt@enésa zau-
jimavé cestovatské moznosti. Cestovanie samo o sebe okrem zalveasa mnoho po-
zitivneho, ako je spoznavanie novych kultlr, zlep#ie jazykovych schopnosti a pod.
Charakterom produktov (tematické vylety) sa orgaciz snazi ukazerasy krajinyci kus

histérie, ako je tomu napriklad ¢&s z&jazdu po pamiatkach UNESCOR.

TaZit z ¢innosti organizacie mdZe aj samotna univerzita.57s@ prestiz a azda aj zaujem
0 obor cestovného ruchu. Prakticky orientovany iftydorogram bude zaujimavy nielen
pre Studentov, ale aj zamestnavateci pripadnych sponzorov Skoly. Je to cesta ako na-
predova@ a prispieva k skvalitneniu vysokého Skolstva. Verejiiomima rozne aspekty

a uplatniténog’ absolventov, spbésob Wy ¢i pridruzené aktivity bezpochyby patria

k tomu,¢o univerzite vykreluje profil.
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ZAVER

Cie’'om mojej diplomovej prace bolo vypracaovprojekt zaloZenia Studentskej cestovnej
kancelarie. Verim, Ze stanovené ciele projektu moaduju s realitou a samotny projekt

bude realizovany a spaloosti prospesny.

V prvej casti sa zaoberam spracovanim teoretickych poznatk@stovného ruchu. Rozo-
beram podmienky zaloZenia neziskovej organizacestovnej kancelérie. Teoria je dopl-
nena o poznatky z projektového manazmentu, ktorposikladom pre vypracovanie sa-

motného projektu.

Praktickacag’ je rozdelena na dve hlavné zlozky, a to analytickdi a projektovicas’.
Do analytickejcasti spada Setrenie, za akych podmienok je moZonéiz@estovnu kance-
lariu ako neziskovu organizaciu s poslanim vzdei@aaNeoddelittnou s@¢ag’ou je ana-
lyza prostredia, kde sa zameriavam jak na vnutdatéyonkajSie prostredie organizacie.
Na zaklade analyz je vypracovany samotny projektzemia organizacie. Definoval som si
ciele a ci€ovu skupinu, a pd toho krok po kroku postupoval k realizacii zametworit’
Studentsku cestovnu kancelariu. Opravnénwvrhu je podrobendalSiemu skimaniu a
su definované skutmosti, za akych ma projekt Sancu na uUspech. V egeeprojekt po-

drobenycasovej, nakladovej a rizikovej analyze.

ZaloZenim Studentskej cestovnej kancelarie chcahmgnos Studentom realizov¥asvo-

je napady v praxi. Popri tom dostant mozinzniska’ cenné skisenosti potrebnu a Ziada-
na prax v obore, ktora zvysi ich Sance uplasa na trhu prace. Praca v tejto organiz4cii im
poskytne moznasoveri si svoje schopnosti, pretoze samotni Studenti ddigintmi a
budd m6€ ohodnoti’ svoje produkty. Okrem poznavania réznyelsti sveta dozaista zazi-
ju hromadu zabavy. Verim, Ze toto spojenie prijemong uzitdnym obohati Studium, po-
skytne zrkadlo, ako funguje priemysel cestovnélahuw skuténosti a pomo6ze nastarto-
vat' nejednu uspesnu kariéru. Zarawifam, Ze tato organizacia prinesie na trh konkure
cieschopné produkty, ktoré budu \ids skvalitneniu poskytovanych sluzieb cestovného
ruchu a v neposlednom rade otvori dvere do s¥at&iml'ud’om. Vysledok svojej prace
hodnotim pozitivne a verim, Ze sa stane zakladenpgaktické vyuzitie. Verim, Ze sa po-
dari najs r'udi, ktorych tato myslienka oslovi a pomézu mi naptiele a vizie, ktoré som

do tychto stranok vlozil.
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PRILOHA P I: LOGICKY RAMEC

1 Univerzita Tomiage Bati ve Iling

wLaloZenie CK UTB Travel™

CK UTE Travel
Fakulls managementu & ekanomlky Logicky rmmec
Strom/hierarchia defov Objektivne overitel né ukazovatela Zdroje informadi kovereniu Predpokisdy a nzika
- oo 1.1.1 Konossnd kstra
Hilawvmy del’ fau::ue Stdentskef cestovne kancelarie UTE 11, Cestowmna kancebina bola otvarena 1.1.1 Zipésnica 7 legisiathnsho Fwomaddenia -
b Aadjoch Sanov
= FaME UTB ve Bind podpan
; T ! : 3 . o mySianky zscEr OK UTH
RozSnt’ mainost vedeivat | a osat’ oobomid 11,  Aspodi 50 % Studentov zapisanych do : ) e oy
Projekoté clefe - | pree Zurdentom oo podnilend b a denne] fommy dia st Senms CK UTB 1.1.1. Zipemica 7 begesiativreho shwom aZdanda Senav Trave L _
: Rk oo ik Travel CKUTE Trawd . chandl e mar
Y Huem gat s Genme O
UTE Trave
1.1.1.1, Fapés =0 zasadnuba prigrawnsho whon = Prjabe Shucentow obaru
1.1.1. Zasadhushie pripravného whoms = 11023012 | 1.2.1.1. Sponzorsd zmina podnkova skonomika,
; ’ ) 1.2.1, Ziskané finandné prostriediy vo wike: 13,11, Tmiana s UTE o poskytnasti kanosiarsich Speaalizacs cestovny nsch
ij_ ;';m Trﬂ wion 4 (N KE prastony a adeindmeha technickéihg
13, Boloz :éjmg Joi 4 oprrie 1.3.1. Pnddend kanceldrske prestony 3 adeinGEme wiavena = UTE neposyme kanoalssks
Yystupy 14 Bl t-ﬂii et gy technicks wybavenie - 151002012 1411, Rorhodnute My R o povolend wiondvat' priesmry
(visiedicy) itk o EIE varie OF ¢ L 1,41, Zaregistrovansd OF OK UTH Travd - Ginnost’ v Oft s Zamiemite e
S i ; 19112012 1.4.1.2, Zomam obdanskych zdndend regisbrovamych na My (8
R l::.fwh d:_l:cndmv lgisSatmy FOSES | ) 6. Schwiend koncesnd Bnest MV R = MNeumtwrane posgenis O
P = pravadrkovania castovns) kanosidns od 15,1 1. forhodnugs MMR woll dpadiu
252,012 1.5.1.2. Rozhodnuie Frmostenskaho dradu L]
1.5.1.3. ¥oncesnd Esing
1.1.1. Hfadanie Senov pripravndho wWihons
1.2.1. Vypracwane fadost o doBou na projekt
122 Vypracovamns DENEMU Moy Casowvy ramec akbvit
SpOnEHOY 3 koh osiovenis T =
Ta) FOOu SRR D DOCK m"“‘““ﬁ“ Prostriedky 17, - 309, - Hiadanis Serov prigranéno wbon
PR - Fianiné xinje 1.10. = Zasadanie pripravnsho wWhan
Aktivity 132 releh P U'I‘B!EI: . Pastenie CX prot dpadios = KE. 1.1, = 7,10, - Dopinenés podkiadow rrEVAGka CastonE|
1A 1 ,‘.mzﬁ'“m"r_; b i o i res Popéatiey — 1000 KE. 8.10, - Podanis Hadost o registrack: OZ na MV (R wancekins
.”HM'E{‘_'Ra ; Cincicks acine B 19, =23.11. - Postenie O vod dpadia
151 B ok i Prigrawvny vybor ~ 3 fuda, jeden spifia 28,11, - Podanis Hadosh o udeianie konoesns] - dostatnk firmndmych
12 A v v ‘m;: x) podmianky na uhalsnie konossna) Fnast - Fnast prostnadkoy
o x:;::;?'?e poddachy pre Lgeerie provddekovania cestowne] kanoekinie Rk 2013 «  Nedodriania Sasového
15.3. Podanss nivihu na uddene konoeans) 25.- 28.2, - Ohla=enie previdziy na pristSnjch HETDOR T
Sk mStithddch
154 Ohidsenss provadzky na priskenych
B kich
Predbeiné podmienky:
= Spracovanie navriu projskiiu
: » [Povolanie 3 podpora UTE
Autor: Marim Videcri «  Zaujem Studentov UTE
Defiar 362012




PRILOHA P II: DOTAZNIK POIS TOVNE

AR TII008 SRR e

i CETT

pro cestovni kanceldfe
- nové vznikajici CK

| |

Tikakon (CH. pro kol § pofiisounon P O

E-mll O pro konSakd 5 pofisiovno Fiok zniciur O

Bankovnd spojoni
sy vt ey by ERdin oy

| || ||
| || || |
StuhsaT ogan fednalsl CF)

Lvadfia, Sl 2ashipon popf. spokatnily vk DM [poanbaiso — iy, osoby), i kions yl prohidan Kok, nabo kiofi plsctll o plschi v fnd spoistnosd, re nif iyl
proniison Honkure

| |
O mstup e ohohoohi U ki) |:|r|:- I:'.-'n-
Mam zajam o vypracovan nahidicy na

Prfifind ramsy pro e gsackar costoun kanooktio Wionoess / zigs oo obohadnih rojsttiy | |

PO Snd OopSnnil m ooy ¢ provon: oestovnl kncaisin

DDDE

Coetouni poiSiani

Pojisténi zaruky pro pfipad dpadku cestowni kancelafe

Rl ik T e TGSy 7 [T P nbuiok [pofiing phooh = 1 ok podinaf el Lrlian kontosa, Tpia i thohodha sy I Iu-u

Uvadin, jaks mato v soutasnost plitky a twiry
Rl-Ei Calbova Ll Egianonn & dneinimu on

Gasrarel “opinen e, w o Diehescsial 753, 15034 Praha 3, sgoend v i oty wons ¢ Prss, ool L, viclke B3O G GIESRIEE OG0 SITERGCTT [ RN
mrtuo) mr B TR W rz, wi . . i S ey Grmrsd, xarmarsd v Rabsi i poficich s, s SR, pod e 5T




. TEI00E SA30AT werald

I:'rm-rhgﬁnm'alu'hﬂr_]

I:lrmm

Zadkrindin typy Tajazdi, kiond chosto pofidat:

pe——

[ iengmns

[P ———

e [ sporion

[m |

Predpoklddand hiawnl sazdna CK

Hiavnil dostinaca fam pond. W inoomingu ook vozls Koty

Tamd

Chovd skupina kKlismtilc

|:| mciia kantsin

I:'Nﬂ'ffim D-:Hﬂd-cnﬂch‘y

(e |

IDoprava, kberou budsia vyuHvat

. [T

[ |

Pojigténi odpovédnosti za Skodu z provozu cestovni kancelife

Podudovany rozsah pofiiténl cdpovadnost m Skodu  provons cesiownl kancoldfs a odpowsdnost pofadatels Zajartu

Limit poistnithe pintind Epohuifart B, minisind 5 000 KE

Hazew plaprovoa:

| |
Proimémd cena rajerdu Primma délka zdjardu

| | | |
Popifin, pros =l rysifia, $o Vals venikajicl costownd kanosldf wspdis na triw cestosniho ruchu?

Jalcd mas rhudanost v castownim ruchu?

Dotarmil — Komplasn pojsilind pr oo ol kancasifs. - nov wnikeficl 0K



AR TR0 AT werpe T

Nezbytné pilohy
Podnikataksky pan
CH =3

= civod anshman

~ pkdncir Inforos o CA [l ot Ranguga re i, ji nijeey phapnocivi)
— Mooty whamy Cb. m poslocni rok. Fhavana + via st 0 i, 1 ysickyoh aoot Cifoud plenng

Ponton

1. Vysynuy B 5o v ey Sotemiu Siow *camionl koo, “oestovnd agaTiur”, e, "OoshoV SITHDUND" @ "I, OOy et vmanam clrckn Uvsdenym
¥ mtkord L. 15011099 S, o ndidorgoh podminkach Wumlmmmummm

£ Vo mmysi § 14 odst. rmnnmmm;anFMummuumm v cotmmib. Za oopowac re s dotary poilsBis oo
povmmetny | woikond [fiohy, Ko Bl nodinou soulis

A sl pojetil, :npummmmrnmmmpmanumwmmummmmmmmm
523 odel. 1 Tikorn. o poeing smioug odl mmhosy odeirugst.

4. Nari§ v cobmeri dosteok: minks, gvanuaing jo-§ mpatfichi nbjsie wimdion naba koot jrmina molociiy, pou nostndeinch postupl), pouliia, prosiT, na
odpovid iidind pagsr, ra dong wvadlo Siin plishérdho dofao rebo skaplsy dotaed

[Prohidsani o pravdivosti 3 Opinost iwddSmich mormact

Frohistg, %o jsem odpostcils pravcv a Oping Yooy dotary ueacend v oninmila Jsom = wacamis, Yo ponseni SSn prsnnos mifa mi m nssocck oosioupand

ol oSt STy rib SR S odmilnul pofsindho pnbed 8 26 20 oopostcl na pisemn doiney pofisticks sou porsstoeny | velkan piohy, kiand Reofl necinou soutsiss

ool

Dékujome vam za fadné vypinéni dotazniku a piedini veskerych nezbytnych piiloh a t83ime so na nasi
spolupraci v oblasti pfedmétného pojisténi

Dahen Diataomiic sy - jméng o pijron, krkeo oz

Takclon E-imall

Statutami wahpos - o,

Telaion Eqmall

| | | |

|ma.|:i'g-11n1 |
Koospondotn admen

| |
Sganium Gka Toaton E-mal

Dolmmis -~ Kompiasn poiii pes o] ety - o e 0% s E



PRILOHAP lIl: ZIADOS T O UDELENIE KONCESIE

PO P

Zadost o koncesi
podle § 50 odst. 2 zikona ¢ 455/1091 Sh_, o ZHvnostenském podnikini,
verdnm pozdéjsich pledpisl (dile jen =)
1) Pravmicka osoba - fesks
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(i nebo ™
adresa pobym

Zpii=ob jednani za
pravoickon osobu

3) Piedmét podnilan ani

4) Identifikadm fxlo 5) Datum rahajeni provo- &) Datum ukonfeni prove-

Zovam Fiveesti zovani Fivoost

| | | | |

7) Zivaost provozovina
priimyslovim rpi sobem ?

8) Provezovoy

Adresa provozomy S ulice : . popisne
nbec e e

Adresa provozonmy " ulice

{obec {Uast obce psd




Tmeno Pijmem (v etmd k)

rodne fislo

et e K i B e i el & e Bein

Bydhise nebo @ ulice

adresa pobym
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 Gbe : ¥
i

Hem mii znams, ze by coobd odpovt dnehe zastupes soud nebo spravm organ ulozil zakaz fmmost, ZEum
irva jind prekazka tykajict se provozovanl Zivoost 3 2e by ji v posledmich 3 letech bylo zruSeno Zivnostenske
opravndni podle § 58 odst. 2.3 a 4 Znvnostenskeho zakona

Prohlsfwji, 2o soud nebo spravid organ u]uml‘nemlmlﬁfsemﬂlm}mumbm,kﬂn]msmmrm
organem nebo jeho fley, zikaz finnosti, tva‘metrva u mch jind prekazka tykajict mpraxmmmzmmu

Dale problstuji, Ze prawnicke osob? bylo’ nebyio v poslednich fech letech zueno Hvmostenske opraveénl
podle § 58 odst 2.3 nebo4 &= a Be und trva/netrva jing prekazks provozovand Hivnost.

£ faxu

Udaje Tivnostenskiho uFadn

Pomamky




PRILOHA P IV: PODNIKATE LKY ZAMER

Podnikatelskv zimér

Podnikatelsky zaméer je vypracovén v souladu s § 3, odst. 2) pism. b) zdkona &.
159/1999 5b., o ntkterych podminkach podmkani v oblasti cestovniho mchu 2 o zméng
zakona & 40/1964 Sb., obtansky zakonik, ve mnéni pozd2jdich piedpisi. a zdkona & 433/1901
Shb.. o Zivnestenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozds)iich predpisi.

I Informace o cestovni kancelaii

Wazev cestovnl kancelife

Datum zaloZeni

Datum zapsini do obchodniho rejstitku

Jmeéno a prijment kontakini osoby (majitel,
jednatel)

Funkce v cestovni kancelai

Sidlo speletnost ( pravnicka oseba) &1 bydliste,
resp. misto podnikani (fyzicka osoba)

Odpovidny zastupce (Jméno, piijment)

I&, DIC

(islo telefonu/faxn

E-mail

Pravni forma (viz Priloha ¢.1)

Stamitamni orzan - jednatelé




II. Zikladni tdaje o cestovni kancelafi

Planované treby za zdjezdy za dobu trvéni
pojising smlouvy ve smyshn zakona &. 1539/1999
She

Planovany potet klienti za debu trvani
pojising smlouvy

IIT. Zamieni cestovni kancelafe

Typ turstiky

Prijezdowy cestovni mich (incoming) © ano/ne
WVyjezdovy cestowni ruch (outromz)~ anome
Diomaci cestovni mich anomne
Kongresova mirstika ano/ne
Incentivm munstka ano/ne
Lazebna turistika ano/ne
Tématicka mristika ano/ne
Lovecka turistika ano/ne
Pracowmi cesty ano/ne
1) Uved'te nazev stam:

Doprava

Autobus ano/ne
L=tadlo nepravidelng (charterova doprava) anone
Letadlo pravidelng (partcharterové doprava) | ano/ne
Lod amo/ne
Wlak ano/ne
Vlaztni doprava AD Te

-




Sluzby poskvtované cestovmi kancelafi

Organizovani pebytovyeh a peznavacich ano/ne
zajezdi
Zprostiedkovani prodeje pobytovych a ano/ne
poznavacich zijezdi
Frode) dopravmich cemin {letenky, jizdenky | ano/ne
apod.)
Okruini jizdy 3 jednodenni vilsty ano/ne
Ubytovaci a stravovaci slugby ano/ne
Sménarenska finnost pro sty anomne
Zabezpeeni vstupenek na sportovni a ano/ne
kultumi akee
Prepravni sluzhv anone
Provizni prodej ano/ne
Privvodeovske slufby ano/ne
Prodej suvenyri, tunstickych privedel, map | ano/ne
Informatnl sluzby pro tutsty amo/ne
Jine” ano/ne
3 Uwed'te:
Datumn vyhetoveni podnikatelského zamém:
Podpis kontakitni esoby (majitel. jednatel):
Piloha &. 1

Potadové Eislo | Pravni forma

1/fyzicka osoba zapsana v obhchodnim
2 fyzicka osoba nezapsana v obchodnim
3/spolecnost & ruéenim omezenym
4 akciova spoleénost
5 vefeina obchodni spoletnost
& komanditni spoleénost
7 druzstvo
8 statni podnik
9 organizacni sloZka
10/ zatim neuréeno



PRILOHA P V: WBS (STRUKTOROVANY ROZPAD PRAC)

|
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|
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PRILOHA P VI: GANTTOV DIAGRAM

|5 Mov'12

D [Task Name Durstion  [Start |30 1012 | 17 Sep '12 |24 Dec 12 | 11 Feb ‘13
5 | 8 M| T W T 5 | .5 M T

1 |1 Zalofenie CK UTE Travel 164 days Wed12.9.12

2 1.1 Vytvorenie pripravného whoru 17 days Wed 12.9.12

3 1.1.1 jednanie s UTB 3 days Wed 12912

4 1.1.2 lednanie s p.TuCkovou 3 days Maon 17.9.12

5 1.1.3 Oslovenie spolufiakov & days Thu 20.9.12

6 1.1.4 Predstavenie projektu 1 day Fri 28.9.12 3

7 1.1.5Schidza pripravného viboru 0 days hon 1.10.12 Lin

B 1.2 Zaistenie financil 42 days Mon 1.10.12 p—————

9 1.2.1Vytvornie databary 3 days Mo 1.10.12 QI‘I

10 1.2.2 Vyber potencialnych sponzorov 1 day Thu 4.10.12

11 1.2.3 Osloven ke 5 days Fri 5.10.12 %

12 | 1.2.4 Jednanie 21 days Wed 10.10.12

12 1.2.5 Podpis sponzorskych zmiliv 6 days Wed 31.10.12

14 1.2.6 Peniaze na Glte (najneskar) 0 days hon 12.11.12 —Lda

15 1.3 Technické zabezpelenie 24 days Mon 1.10.12 —

15 1.3.1 Zoznam poHadaviek 1 day Mon 1.10.12

17 1.3.2 lednanie 5 FaME 7 days Tue 21012

15 1.3.3 Podpis zmluwvy s FaME D days Fri 12.10.12 1210

13 1.3.4 Proevzatie priestorov 0 days hon 15.10.12 15.10
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D [Task Name Durstion  [Start |30 ul ‘12 |17 Sep ‘12 |5 Nov'12 |24 Dec 12 |11 Feb'13
s | s M| T w | 1 [ F [ & [ = [ s ] T
20 1.3.5 Uprava a priprava na prevadzku 10 days hMon 1510012 ﬁ
21 1.4 Zaloienie obdianskeho druzenia 49 days Mon 1.10.12 )
2 1.4.1 Priprava podkladov 6 days Mon 1.10.12 :
23 1.4.2 Podanie Hadostl na MV CR 1 day Mon 8.10.12
24 1.4.3 Nabor noweh flenov 22 days Tue9.10:12
25 1.4.4 Rozhodnutle 20 [najneskbr) 0 days Sat17.11.12
26 1.4.5 Ustanovu jica Clenska schodza 0 days hMon 19.11.12
7 1.4.6Volba Statutarmych organov 0 days hMon 19.11.12
i) 1.5 Otvorenie CK UTB Travel 98 days Mon 19.11.12
29 1.5.1 Priprava podkladov b days Mon 19.11.12
30 1.5.2 Uzavretie poistenia 4 days Mon 19.11.12
31 1.5.3 Podanie Hadostl na 20 1 day Mon 26.11.12
3z 1.5.4 Udelenie koncesie (najneskér) 0 days Sat4.2.13 l o 2l
33 1.5.5Vydanie koncesne] listiny 1 day Sun 24.2.13 #
34 1.5.6 Otvorenie CK UTE Travel 0 days Maon 25.2.13 252
Task NN |nactive Task E Start-ontby C
Split i oo Inactive Milestone Finish-an by |
Milestone & Inactive Summary ———— Deadiine &
E;?:tizai%fzﬂ—m—mdmw Summary Pe—  Manuzl Task EE————— (Critical —
Project Summary Py Du=tion-only Critical Split TR AR ST TIT Y
Extermal Tasks S Manual summary Rolup e Progress —_—
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PRILOHA P VII: SIE TOVA ANALYZA

s

Project: DP_PE-CR_M_Videczky
Date: Fri 10.8.12
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PRILOHA P VIII: MAPA CR S PAMIATKAMI UNESCO

Bl Pamtky UNESCO
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