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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva navrhem systemwgaraneckych vyhod v soukromém zdra-
votnickém zéizeni XY. Prace je roztena na teoretickou a praktick@ast. V teoretické
¢asti je popsana problematikezeni lidskych zdrdj, motivace, odrémovani a zastna-
necké vyhody. V praktickéasti je gedstaveno soukromé zdravotnick&izeni XY, po-
psana analyza séasnych zamstnaneckych vyhod, ktera je dopira naslednym dotazni-
kovym Setenim. Na zaklatl vysledki dotaznikového S&ni je navrzen projekt novych

zanestnaneckych vyhod. Projekt je podroli@sove, nakladové a rizikové analyze.

Kli¢ova slova¥izeni lidskych zdrdj, motivace, odréiovani, zamistnanecké vyhody, cafe-

teria systém, analyza

ABSTRACT

The thesis deals with the project of a system gfleyee benefits in the private health care
organization XY. The thesis is divided into theaaitand practical part. In the theoretical
part is described a problems of human resource geamant, motivation, remuneration and
employee benefits. In the practical part is intrmetlito the private health care organization
XY, described an analysis of the current employeeehts, which is supplemented by a
questionnaire survey. Based on questionnaire susvegsigned to project with a new em-

ployee benefits. Project is put through a timet ensl risk analysis.

Keywords: Human Resource Management, MotivatiomResration, Employee Benefits,

cafeteria systém, analysis
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UvoD

Aby mohl podnik spravhfungovat, je dlezité se orientovat nejen na vlastni zisk, alé tak
na motivaci svych za#stnand, protoze lidské zdroje jsou prawy, které tvaéi nejdilezi-

t¢jSi a nejcengSi sowast podniku. ZvySovani motivace zésmand je dileZity proces,

ktery ovliviiuje nejen pracovni vykon, ale také spokojenost sa@ho pracovnika.

Ne jinak je tomu i ve zdravotnictvi. Prace zdravkdne velmi psychicky i fyzicky natma

a casto finakné nedocenna. V sodasné dob, kdy je nejen ve zdravotnictvi velmi Spatna
finanéni situace, je @lezité uwdomit si, Ze finadni motivaci zdravotnického personélu Ize
jen stzi predpokladat. V diplomové praci jsem se Z#ita praw na nefinatni zangstna-
necké vyhody v soukromém zdravotnickéntizeni XY, které by slouzily jako hlavni na-

stroj motivace zagstnand.

Cilem mé diplomové prace je vyttioprojekt zandstnaneckych vyhod v soukromém zdra-
votnickém zézeni XY, ktery bude navrhnut na zakigareferenci zagstnand v dotazni-
kovém Sdteni a ktery povede ke zvySeni spokojenosti &ainané s novymi zamsstna-

neckymi vyhodami.

Prace je roz&lena nacést teoretickou @&ast praktickou. V teoretick&asti se ¥nuji pro-
blematicetizeni lidskych zdrd@j, motivaci, systému od&éovani a pedevsSim zawstna-
neckym vyhodam, které tyiostZejnicast teoretickéasti. Dale zde popisuji moZnéraaé

dopady, se kterymi settheme pi poskytovani zagstnaneckych benefitsetkat.

Na teoretickowast navazuje analyza s@sného stavu zafstnaneckych vyhod, ktera je
podkladem pro vytvieni dotazniku a umozni tedy uskini i nasledné dotaznikove Eet

ni, které je dlezitou sodasti projektu.

Praktickacast je sloZzena z analytické a projekt@¢asti, ficemz analytick&ast je zarsre-
na na charakteristiku vybrané organizace, n&asny systém poskytovani zé&stnanec-
kych vyhod a na rozbor dotaznikovéha'@et. Projektova&ast tvdi navrh na novy systém
zamestnaneckych vyhod v soukromém zdravotnickérfizeai XY, ktery by zagstnanci

do budoucna uvitali a ktery by je také dostatanotivoval [ vykonu své profese.

Na konci je projekt podrobefasové, ndkladové a rizikové analyze.
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1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJ U

Armstrong definovatizeni lidskych zdrdj ,jako strategicky a logicky promyslenyiptup
k Fizeni nejcend)Siho statku organizace, tj. v ni pracujicich liktg#i jako jednotlivci i

jako kolektivy pispivaji k dosazeni jejich gif

1.1 Pojeti a vyznamiizeni lidskych zdroji

Podnik ¢i jakakoliv jind organizace mohou fungovat jen tghdoddi-li se shromazdit,

propojit, uvest do pohybu a vyuZzivat:
= Materialni zdroje
» Finartni zdroje
» Informani zdroje
= Lidské zdroje

Neustalé shrom@bvani, propojovani a vyuzivanichto ¢tyt zdroji je s€Zejnim ukolem

podnikovéhdizeni.

Rizeni lidskych zdrdj (personalniizeni) tvdi tu ¢ast podnikovéhdizeni, ktera se zam
fuje na vSe, co se tykdoveka v pracovnim procesu, tedy jeho ziskavani, fodmgvfun-
govani, vyuzivani, organizovani a propojovani jéhmosti, vysledl jeho prace, jeho
pracovnich schopnosti a pracovniho chovani, vzkahykonavané praci, podniku a spolu-
pracovnikim a také jeho osobniho uspokojeni z vykonavanéepijgho persondlniho a

socialniho rozvoje.

Protoze lidské zdroje uvéjd do pohybu ostatni zdroje a determinuji jejictufiwani a
protozZe lidské zdroje zaroiwgro podnik pedstavuji ten nejceij$i a v rozvinutych trz-
nich podminkach zpravidla i nejdrazsi zdroj, ktevghoduje o prospetita konkurence-

schopnosti podniku, jdzeni lidskych zdrdj jadrem a nejilezitéjSi oblasti celého podni-
kovéhotizeni. (Koubek, 1997, s.11)
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1.2 Vyvoj personalnihoiizeni
Oblast personalnihiizeni v organizacich sedémila vzdy v souvislosti se socialnimi a
ekonomickymi podminkami konkrétniho historickéhalobi a kultury.

Odborna literatura vymezuje ve vyvoji personalnifaeni i ramcové etapy od vyvojév
nejstarSi k satasnosti, a to personalni administrativu, persondheini atizeni lidskych
zdroji, které oznéuji jednotlivé vyvojové fazei koncepce persondlni prace a jeji postave-

ni viizeni organizace. (Kocianova, 2010, s.10)

I\’

1.3 Personalnifizeni arizeni lidskych zdroji

RozliSeni personalnihdizeni a fizeni lidskych zdrdj je pon€rné problematicke.
K odliSnostem personalnilttzeni arizeni lidskych zdrdj byva uvadno, zZe:

» personalnitizeni je aktivita zagtena gedevSim na jiné nez vedouci pracovniky,
fizeni lidskych zdrdj je mért jasré zaostene, avSak vice se tyk@icich pracov-
nika,

» viizeni lidskych zdrdj se jednd mnohem vice o integrované aktivity ligtoy
managementu, zatimco persondinéni se snazi ovlivnit liniovy management,

» fizeni lidskych zdrdj zdiraziiuje vyznam zapojeni vysSich Grovfideni dotizeni
kultury, personalnfizeni hledlo vzdy spiSe s pod&anim na organizai rozvoj a

S nim spojené unitaristicky orientované myslenkypdianova, 2004, s. 145)

1.4 Ukoly ¥izeni lidskych zdroja

Ukolemtizeni lidskych zdrdj v nejobecijsim pojeti je slouzit tomu, aby podnik byl vy-
konny a aby se jeho vykon neustale zlepSoval. Téktd Ize spinit jen neustalym zlepSo-
vanim vyuziti vSech zdrdj kterymi podnik disponuje, tj. materialnich zdrofinantnich
zdroji, informanich zdroji a lidskych zdraj.

Pokud bychom rli charakterizovat hlavni ukol§izeni lidskych zdragj mére obecr, dosli

bychom na zaklagstavajici teorie a praxe v rozvinutych zemich kpa Ze totaizeni se

musi zanifit na:
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1. Vytvareni dynamického souladu mezigpem a strukturou pracovnich mist a po-
¢tem a strukturou pracovnikv podniku tak, aby v kazdém okamziku poZadawk
kazdého pracovniho mista v maximalnilenddpovidaly pracovni schopnosti pra-
covnika z#azeného na toto pracovni misto a aby na pnticost poZzadavk pra-
covnich mist s @itym predstihem reagoval proces rozvoje pracovnich scleipno
pracovniki podniku. To znamena usilovat ofaaovani spravnéhdlovéka na
spravné misto a snazit se o to, aby téiaeck byl stale pipraven pizpasobovat se

meénicim poZzadavkm pracovniho mista.

2. Optimalni vyuzivani pracovnich sil v podniku, tgedevSim optimalni vyuzivani
fondu pracovni doby a optimalni vyuZivani pracokin8chopnosti pracovnik
V této souvislosti se stale vice mluvi oi@dt vytvareni pracovnich ukél,na mi-

ru“ schopnostem a preferencim pracovnika.

3. Formovani tymi, efektivniho stylu vedeni lidi a zdravych mezikgsh vztati

v podniku.

4. Personalni a socialni rozvoj pracovinipodniku, tedy rozvoj jejich pracovnich
schopnosti a socialnich vlastnosti, rozvoj jejicacpvni kariéry, sgtujici k vniti-
nimu uspokojeni z vykonavané prace, ke sblizedbkonce ke ztotozmi indivi-
dudlnich a podnikovych z&jim k uspokojovani a rozvijeni materialnich a nemate
ridlnich socialnich paeéb pracovnik. V této souvislosti jeféba zdraznit i nezbyt-
nost vytvdeni @iznivych pracovnich a Zivotnich podminek pro praky a vibec

nezbytnost zlepSovani kvality pracovniho Zivota.

5. Dodrzovani vSech zakarv oblasti prace, za#stnavani lidi a lidskych prav a vy-

tvareni dobré zagstnavatelské pasti organizace. (Koubek, 1997, s. 14-15)

1.5 Funkce personalnihorizeni
Personalnfizeni vyuziva k pléni svych ukal ve vzajemné navaznosti nasledujici funkce:

» Planovani specifikuje strategické (dlouhodobé), taktickéddtedobé) a operani
(kratkodobé) cile a cesty k jejich dosazeni v dakése a pozadované kvautd

kvalite.

= QOrganizovani predstavuje spojovani navaznyeimnosti do logicky uzaenych a

hierarchicky usptadanych organizaich celki. Jeho smyslem je vytigt optimal-
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ni dynamickou a flexibilni strukturu schopnou efek& plnit Ukoly vyplyvajici

z firemnich cit.

* Motivovani se opira o vnihi pohnutky pracovnika, o jeho sounalezitost sdima
jejimi cili, slacni osobnich, skupinovych a firemnich zéjnochotu pracovnika
rozvijet swij potencial a vyuzivat ho ve wstajicim rozsahu ve prasgh firmy.
Organizace dosahuji svychicffredevsim progednictvim aktivnich, na vysledcich

zainteresovanych zasstnand. To je mozné tehdy, jestlize personalni management

v' vychazi z respektovani osobnosglovéka - zamdstnance, kterého Izefip
vhodnémiizeni a vedeni vymanit z pozice vykonavatgi&gmi a vést ho k
aktivnimu uplatiovani tvaivych sil jako subjektu racionalizujicihnnosti

VvV organizaci,

v' dokaze co nejlépe vyuzivat schopnaktivéka, jeho inteligence,&domosti,

dovednosti, kreativity,

v' spoluvytv&i spolé&enské vztahy, vazby, firemni kulturu, pr@sti, styl pra-
covniho Zivota, kterglovéka uspokojuje, motivuje, upéuje jeho sounale-
zZitost s firmou, jeho loajalitu a posiluje jeho boachovat se a jednat zlep-
Sovatelsky az spolupodnikatelsky, uspokojovat ipsaou potebu sebere-

alizace.

» Regulacepredstavuje operativri taktickétizeni, zansrené na koordinaginnos-
ti, eliminaci¢i oslabovani odchylek od z&nh fizeni. Vyznam regutami funkce
vzrasta s mnozstvim négdvidanychéi nepgredvidatelnych zin, které nasledni
soulEzné meéni vstupni podminky podnikani a nuti manazetasva kvalifikovag

reagovat zrénou cili, strategii a plain

» Kontrola slouZi k posuzovani kvality realizace personalricmosti. Pedstavuje

zpstnovazebni proces umidjici zpresiovatci modifikovat budouci plany.

(Bartdk, 2011, s. 28-29)



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 16

2 MOTIVACE

Odborna literatura charakterizuje motivaci jalgkutecnost, ze v lidské psychic&sobi
specifické, ne vzdy zcelaegdomované vnihi hybné sily - pohnutky, motivy. #ypnost
cloveka urcitym zpisobem orientuji, v daném &m ho aktivizuji a vzbuzenou aktivitu udr-
Zuji. Navenek se paligobeni &chto sil projevuje v pod@bmotivované&innosti a motivo-

vaného jednani.“(Bedrnova; Novy, 1998, s. 221)

Tuto definici Ize shrnout do jednoduch&y a to Ze motivace je souhrn faki@vliviujici

lidské chovani tak, aby seditym zpisobem chovali. (Brodsky, 2009, s. 82)

Armstrong (2009) také uvadi, Ze teorie motivacea®yva tim, co vede lidi k tomu, aby
néco cElali - co ovliviwuje lidi, aby se ufitym zpisobem chovali. Objasije faktory, které
ovlivauji usili, které lidé vkladaji do své prace, jejictiru angazovanosti aippeni a je-

jich spontanni, dobrovolné chovani.

2.1 Proces motivace

Motiv je davod réco cElat - dat se uiitym smérem. Lidé jsou motivovani, kdyZekavaji,
Ze jejich kroky nebo jejicltinnost pravépodobré povede k dosazeni cile - hodnotné od-
meny, uspokojujici jejich konkrétni piaby. Dolfe motivovani lidé jsou lidé s jasmlefi-

novanymi cily, kt& podnikaji kroky, od nichz&ekavaji dosazenéchto cili.

2.1.1 Jak funguje motivace?

Proces motivace je iniciovaredomym nebo mimovolnym zji&im neuspokojenych po-
tieb. Tyto pateby vytvdeji prani riéeho dosahnout neb@co ziskat. Poté jsou stanoveny
cile, o nichZz se &, Ze uspokoji tyto péeby, a voli se cesty nebotgoby chovani, od
kterych se dekava, Ze povedou k dosaZzeni stanovenydh ddistlize je witého cile dosa-
Zeno, pateba je uspokojena a je prapaddobné, Ze chovani, které vedlo k cili, serisdp
zopakuje v pipads, Ze se objevi podobna peba. Pokud neni cile dosazeno, je é@nav-
dépodobné, Ze se budou tytéZ kroky v budoucnu opakéwdak kdyz jsou &které pote-

by uspokojeny, objevuji se nové palty a cely proces poktaje. (Armstrong, 2009, str.
109)
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Stanoveni cile

Pofeba Podniknuti
kroka

Dosazeni cile

Obr. 1: Model motivace (Armstrong, 2009)

2.1.2 Zakladni motiva¢éni zdroje

Motivaci ¢lovéka vytv&eji nasledujici zdroje motivace:

= Poteby
=  Navyky
= Zajmy

= |dedly a hodnoty

Potiebaje prozivany nebo patvany nedostatekéteho dilezitého pro nas Zivot. Uspo-

kojeni lidskych patb je jednou ze zakladnich podminek nasi existence.
Podle A. Maslowa poebujeme postuginuspokojovat tyto zakladniitly poteb:
= Biologické poteby (piti, potrava, sex, spanek, apod.)
» Poteby bezpé& (Zivotni jistoty, ekonomicka priorita apod.)
» Poteba sounalezitosti (spakenské uplaténi)
» Poteba uznani (Gcta, prestiz, ésp)

= Poteby osobniho rozvoje (nagim své individuality, seberealizace)
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Potreby

Potfeba uznani
(sebetcta, status)

Spolecenské potieby
(pocit sounaleZitosti, laska)
Potfeby bezpednosti
(ochrana, bezpedi)

Fyziologické potiieby
(hlad, Zizef)

Obr. 2: Zakladni poeby dle Maslowa (Va&k, 2009 [online])

Navyk ozn&ujeme jako opakovany, ustaleny a zautomatizovarigdp jednantlovéka

Vv uréité situaci. Spokgensky nezadouci navyky ozngeme jako zlozvyky.

Z4jem lze charakterizovat jako trvalejSi z&mni ¢lovéka na uéitou oblast pedneta a
jevi skute&nosti. Redmst zajmu byva velmi rozmanity. Mohou jim byt objekjgvy, ¢in-

nosti, poznatky, jiné osoby.

Idedl je vzor, ktery slouzéloveku od utlého ¥ku jako voditko jeho jednani. dte se tykat
osobniho profilu nebo Zivotnich gikloveka. V idealucéloveéka zdiraziuje to, ceho si
zvla¥ ceni,éeho se mu nedostavaeho by chil pfipadré dosahnout. Idealy se ttigpod
silnym spoléenskym vlivem. Svou roli tu hrajiffimané moralni a pravni normy, Zivotni
zkuSenosti a zivotni filozofigloveka.

Hodnotaje nico Zzadouciho¢eho si¢loveék vazi, co ovliviuje jeho vylér vhodnych zpso-
bt a ciki jednani.Clovék si bshem svého Zivota vytv&urcity hodnotovy systém, ktery
ovliviiuje jeho jednani a prozivani. Hodnotovy systénojédmu dava fednost, co pova-
Zuje v Zivot za dilezité. Hodnotou proloveka je zdravi, rodina,di, vira, prace, pracovni

kariéra, spolé&enské postaveni apod.

Poteby, zajmy, navyky, idealy a hodnoty troizné stranky zagenosti osobnosti a pro-

jevuji se v motivaci lidskéinnosti. (Vachal; Partlova, 2008, s. 42-44)
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2.1.3 Vnit¥ni a vnéjSi motivace

K pracovni motivaci Ize dojit dvna cestami. V prvnimifpact lidé motivuji sami sebe
tim, Ze hledaji, nalézaji a vykonavaji praci (ngbpm pridélena prace), ktera uspokojuje
jejich poteby, nebo alespiovede k tomu, Ze od nkekavaji splani svych cili. Ve dru-
hém gipadt mohou byt lidé motivovani managementem pextictvim takovych metod,
jako je odmgnovani, povySovani, pochvala atd. Tyto dva typy maate Ize charakterizovat
jako:
= Vnit#ni motivace- faktory, které si lidé sami vytigji a které je ovlisiuji, aby se
urcitym zpasobem chovali nebo aby se vydaléim smerem. Tyto faktory tvél
odpowdnost (pocit, Ze prace jailézita a Ze mame kontrolu nad svymi vlastnimi
moznostmi), volnost konatfitezitost vyuzivat a rozvijet dovednosti a schopinos
zajimava a poditina prace aiflezitost k funknimu postupu.
= Vn¢jSi motivace- to, co se &a pro lidi, abychom je motivovali. T¥dji odmeny,
jako nap. zvySeni platu, pochvala nebo povy3eni, ale tedgiyt, jako nap disci-
plinarnitizeni, odefeni platu nebo kritika.
VnéjSi motivatory mohou mit bezprdéstni a vyrazny &inek, ale nemuseji nutrpasobit
dlouhodols. Vnitini motivatory, které se tykaji ,kvality pracovnilitvota”, budou mit asi

N

ku. (Armstrong, 1999)

2.2 Motivace pracovniho jednani

Motivace pracovniho jednani vyjage celkovy pistup pracovnika k pracovnim ukat,
jeho pracovni ochotu. Motivaceiiie byt jak pozitivni, tak i negativni, tzn., Zéhe sng-

fovat k optimalnimu zvladnuti Ukolu, ale také k jetespléni.
Motivy, které gisobi na pracovni jednani, lZenit:
= aktivni motivy, které gimo ovliviiuji pracovni vykon (nap motiv byt Gsgsny*),

= podporujici motiv, ktery vyjaduje prostor pro &nné pisobeni aktivnich motiy

(nap. pratelska pohoda na pracovisti),

» potlacujici motivy, které odvadii ¢lovéka od pracovniho vykonu k jinyginnos-

tem (nap. zajem @astnit se gjakeho rozhovoru se spolupracovniky).
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Vztah ¢lovéka k praci zavisi nejen na jeho psychickych charidtikach, ale také na tom,
jak spol€nost hodnoti vykonavanou praci, na tom, jaké miato prace zaujima v jeho
jednani a prozivani na tom, jaké ziskal hodnotcidg v rodirg, na zivotnich zkuSenos-
tech, na spotenském postaveni, na Zivotnich planech a aspirablotivace pracovniho
jednani se bezprasdreé odrazi v pracovnim vykontlovéka. Ri stejné pracovni fsobi-

losti lidé s @iznivejSi motivaci pracuji usilow)ji a podavaji vysSi vykon nez lidé s ip

nivou motivaci. (Vachal; Partlova, 2008, s. 44-45)
{ Spol&enské hodno-}
// cen
/
/

p
Vysledek pracovni}

[ Situaini prongénné

STRUKTURA
MOTIVACE

pracovni éinnosti
J

N
Struktura a obsah
ginnost

\ . .
\ Osobni ohodnoceni a

[ Osobni prominné
\

pracovni spokojenost

Obr. 3: Schematické znazem motivace pracovniho jednani (Vachal; Partlova0g, s.
45)

2.3 Motivace a spokojenost s praci

V pracovnim procesu se motivace kompkexprojevuje ve vztahélovek k praci, tedy
v tom, jak¢lovek vzhledem k sobi k celé spolénosti hodnoti vykonavanatinnost, jaké
misto zaujima v jeho Zivéta prozivani. Vztaltlovéka k praci je zpravidla vyjadvan

arovni pracovni spokojenosti.

Pracovni spokojenost je vyslednicispbeni tiznychgéiniteli. Jednanélovéka je z hlediska
pracovni spokojenosti &mvano d¥¢ma zakladnimi tendencemi, a to tendenci vyhnout se

strastem a tendenci vyhledavat to, coijerpvé. (Vachal; Partlova, 2008, s. 45)

2.4 Motivaéni program

Motivacni program pedstavuje konkretizaci systéemu prace s lidmi v jjads pongrné

vyhrarénym zangenim na pozitivni ovliitovani pracovni motivace z&stnand.
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Ukolem motiv&niho programu organizace je ovliwani pracovni ochoty lidi, jejich vy-
konnosti, spokojenosti a stabilizace.¢Uje zakladni pravidla upkdvani stimulanich
prostedki. V konkrétni podob predstavuje motivéeni program soubor pravidel, opai a
postup, jejichZ primarnim poslanim je dosazeni Zadoua€@vni motivace a z ni plynou-
ciho optimalniho fistupu pracovnik organizace k praci, a to ve vSech aspektech, které

jsou z hlediska organizace aktuatitrvale vyznamné.

Cilem motiv&niho programu je zabezfni jednoho z nejvyznamy8ich edpoklad
efektivnostic¢innosti celého podniku, celé hospéské organizace. Ma - li byt dosazeno
zakladniho cile skute¢ efektivre, pak tvorkd motivainiho programu musiipdchazet
kvalifikovany rozbor (analyza) zafifeny na identifikaci moznych kritickych mist
v podnikovécinnosti. Toto poznani umagje shromazéhi a rozbor souboru soci&ln

ekonomickych informaci, k nimz gapredevsim:
» Informace o technickych, technologickych a orgatnieh podminkach préace.

» Informace o sociath- demografickych a profesn kvalifikacnich charakteristikach

pracovniki organizace.

» Informace o charakteristikAch pracovniho pmdit, o pracovnich podminkéach, o

vybaveni pracoviSapod.

» Informace o uplatovaném systému hodnoceni a @édovani pracovnik.

» Informace o uplaiovanych zjisobechizeni a vedeni pracovriik

» Informace o systému personalnifizeni a uskutgované personalni praci v orga-
nizaci.

» Informace o uplatovaném systému pé o pracovniky v organizaci.

» Informace vyplyvajici ze shroma&adych a analyzovanych informaci o charakteris-
tikach pracovni spokojenostii (nespokojenosti) pracovnik o jejich hodnotovych
orientacich, aspiracich, vztahu k praci a k profksiplatiovanému styluizeni a
vedeni lidi, informace o jejich nazorech na infoémigpolitiku organizace ve vzta-

hu k pracovnitm, o jejich subjektivnim hodnoceni celkové koncefizeni orga-

nizace, o zawrech a cilech organizace, o personalfiireni, o socialni politice atd.

(Provaznik; Komarkova, 1996; Kocianova, 2010, s489Bedrnova, ; Novy, 1998, s.
282, 284)
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Motivacni program vychazi jak z aktualnich jedi podniku, tak z podminek pracovni
¢innosti pracovnik v obdobi jeho fipravy a zavedeni. Je nezbytné€ipat s tim, Ze po-
tteby podniku i podminky pracoviiinnosti pracovniik mohou wase doznavat&Sich

¢i menSich zran. Motivatni program je pra&vproto z &chto divodi nezbytné v pme-
fenych ¢asovych intervalech vyhodnocovat a podleigioy modifikovat. (Bedrnova;

Novy, 1998, s. 284)
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3 ODMENOVANI PRACOVNIK U

Odmenovani pracovnik je jednou z nejstarSich a nejzavgéfth personalnickinnosti,
ktera na sebefjpahuje mimdadnou pozornost jak zastnavatel, tak i zandstnand. Jed-
na se zarouveo ¢innost s Siroce propracovanou a tedy iczdaozsahlou teorii a metodo-

logii.

3.1 Pojeti odménovani pracovniki

Odmenovani v modernintizeni lidskych zdrdj neznamena pouze mzdu nebo plat,ipop
padt jiné formy perzni odnény, které poskytuje zagstnavatel zagstnanci jako kom-
penzaci za vykonavanou praci. Moderni pojeti étmani je mnohem SirSi. Zahrnuje po-
vySeni, formalni uznani a také z&gstmanecké vyhody poskytované zmtmavatelem za-

meéstnanci nezavisle na jeho pracovnim vykonu, pou#eln pracovniho powru.

Krome téchto vice¢i méns hmatatelnych odem, které kontroluje a o nichz v podstatz-
hoduje zansstnavatel, se stale vice pozornosthye tzv. vnitnim odnénam. Ty nemaji
hmotnou povahu a souviseji se spokojenosti prakaveivykonavanou praci, s radosti,
kterou mu praceimasi, s pijemnymi pocity vyplyvajicimi z toho, Ze seie z&ashovat
urgitych aktivit ¢i Ukold, z pocifi uzitegnosti a uspgdnosti, z neformalniho uznani okoli,
Z postaveni, dosahovani pracovnicli aeikariéry apod. Odémy tohoto druhu korespondu-

ji s osobnosti pracovnika, jeho fEdami, zajmy, postoji, hodnotami a normami.

Odmeény mohou mit petgni ¢i neperkzni formu, mohou byt vazany na povahu vykonava-
né, na odvedenou praci, na vykon pracovnika neplywgji z pracovniho po#nu. Mohou

mit podobu zajimavych a po&tnych pracovnich ukél veejného uznani zasluh a dobré
prace, pé&e o individualni pracovni prastdi, o zdokonalovani pracovnich a mezilidskych

vztahi v organizaci apod.

.....

Odmenovani je jeden z nejefektig$ich nastraj motivovani pracovnik ktery mé organi-
zace a jeji vedouci pracovnici k dispozici, tudétedminuje odréna za odvedenou praci a

odmeny dalSi i mnozstvi a kvalitu prace budouci.

Jednou z kliovych otazek odgiiovani pracovnik je tedy otazka iiméreného, spravedli-

vého a motivujiciho systému odiovani v organizaci. (Koubek, 1997, s. 236-238)
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3.2 Systém odnénovani

Systém odr&iovani zamstnané se sklada ze vzajemrpropojenych politik, procésa

praktickych postufp organizace ) odmeénovani zanistnané podle jejich pinosu, doved-

nosti a schopnosti a jejich trzni hodnoty. Je igtvdy ramci filozofie, strategie a politiky

odmenovani organizace a zahrnuje uspdani procas praxe, struktur a posttpkteré

zabezpéuji a udrzuji vhodné typy a uro¥mezd a plat, zaméstnaneckych vyhod a jinych

forem odngny. (Armstrong, 1999)

Dle Armstronga (2009) systém odhovani tvdi:

Strategie odrdriovani- stanovuiji, co organizace v dlouhodobé perspektamysli
délat v oblasti vytvéeni a realizace politiky, praxe, pro@es postuf odmenovani

podporujicich dosahovani jejich podnikatelskych.cil
Politika odmgriovani- poskytuje navod pro rozhodovani aipbiné kroky.

Praxe odn#iovani- tvori ji struktury stupu (ttid) a sazeb, metody, jako je hodno-
ceni prace, a programy, jako je zasluhové &amani pouzivané k realizaci strate-

gie a politiky odrgnovani.
Procesy oddiovani- tvori zpasoby realizace politiky a provéal praktické stran-
ky odmenovani.

Postupy odrdiiovani - jsou pouzivany v zajmu udrZeni systému a k zadderp
toho, Ze bude fungovatimné a pruzg a Ze bude za vynaloZené penimdset

odpovidajici hodnotu.

Ukoly systému od@iovani pracovnik

Podle Koubka (1997) by ¢hsystém odrénovani plnit tyto ukoly:

1.

2.

Prilakat potebny p@et a potebnou kvalitu uchazé o zangstnani v organizaci.
Stabilizovat Zzadouci pracovniky.

Odmenovat pracovniky za jejich Usili, dosazené vysledkgjalitu, zkuSenost a

schopnosti.
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4. V ziskovych organizacich napomoci k dosazeni koakceschopného postaveni na
trhu.

5. Povaha systému, jeho nakladg¢asova narénost museji byt racionalnifimérené

moznostem (zdr@jm) organizace a pitbam dalSich personalnich funkci.
6. Byt zamestnanci akceptovan.

7. Hrat pozitivni roli v motivovani pracovnik vést je k tomu, aby pracovali podle

svych nejlepsSich schopnosti.
8. Byt v souladu s v@jnymi zajmy a pravnimi normami.

9. Poskytovat zagstnanam prilezitost k realizaci rozumnych aspiradi godrzovani

z&sad nestrannosti a rovnosti.
10. Slouzit jako stimul pro zlepSovani kvalifikace &spnosti pracovnik

11.Zajistit, aby naklady prace mohly byt vhodnymigpbem kontrolovany, zejména

s ohledem na ostatni naklady a s ohleden¥ijay

3.3 Slozky odménovani
Dle Armstronga (2002) zahrnuje oditovani tyto slozky:

» zakladni pe#&ni odnénu, dodaténé perzni odnény (pevné a pohyblivé mzdy a
platy),

= zamestnanecké vyhody,
* neperzni odnény (uznani, ocemi, Usgch, odpo¥dnost, osobni rozvoj),

» procesyizeni pracovniho vykonu.

3.3.1 Celkova odnena

Podle Armstronga celkova o@ma zahrnuje vSechny néstroje, které ma organizatis-k
pozici a které mohou byt vyuZity k ziskavani, udizenotivovani a uspokojovani pracov-
nika. Celkovou odmanu tvai vSe,éeho si pracovnici v zagstnaneckém vztahu ceni nej-

vic. Celkova odrna zahrnuje:

» transakéni odmegny - hmotné, hmatatelné odmy (pergzni odngny a zamistna-

necké vyhody),
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» rela¢ni (vztahové) od@ny - nehmotné (vztlavani a rozvoj, zazitky z prace).
(Brodsky, 2009, s. 73)

3.3.2 Mzdovy systém podniku

VétSina podnik si vytv&i mzdovy systém, ktery je pinv kompetenci podniku. Ma - li
vSak byt podnik konkurenceschopny, je koncipovandového systému velice odpmina

a slozit&innost, zavisejici na ekonomické situaci podnilkiharakteristikach trhu prace a
disponibilnich pracovnik Fi tvorbé mzdového systému podniku je zaebli respektovat

fadu faktod:
1. Faktory, ovlivaujici stanoveni mzdy:
= Pracovni funkce
» Vysledek prace a pracovni chovani
= Situace na trhu prace
2. Mzdové politickeé cile podniku
3. Slozky mzdy
4. Objektivni kritéria a nastroje pro stanoveni jedingth slozek mzdy

5. Logicky postup vypracovani a zawdd mzdového systému

3.4 Struktura mzdy

V ¢eskych podminkach sdigvorbé mzdovych systéfn negastiji setkAvame s metodou
mzdovych skupin, které vyuZzivaji princip odsiopani praci. Obsahuji pet stupit, které
vyjadiuji riznou miru sloZitosti praci.&né se pouziva pojem tarifni stupektery vyja-
diuje miznou miru slozitosti, odp@dnosti a namahavosti prace. V podnicich byvajiasest
veny katalogy praci a funkci, které jsou nastropgm z&azovani praci, vykonavanych za-

meéstnanci u uitého zangstnavatele do tarifnich stifp. (Horalikova, 2010, s. 77-78)

3.4.1 Mzdové formy

Mzdové formy pedstavuji soubor pravidel, metod a predki, kterymi se utvé zavislost
mzdy pracovnik na vysledcich prace a na jejich osobnifingsu k #mto vysledkm.

Ukolem mzdovych forem je mzd&wcenit vysledky prace a hospoeai s ¥cnymi a fi-
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nartnimi prostedky, vykonnost a pracovni chovani konkrétniho @ratka nebo skupiny
pracovniki. Fi vytvaieni mzdového systému Ize pouzit zdkladni mzdov@ya dodat-

kové mzdové formy.
Z&kladni mzdoveé formy:
= Casova mzda
= Ukolova mzda
= Podilova neboli provizni mzda (smluvni, programovzda)
» Mzda za dekavané vysledky prace
Dodatkové mzdové formy:
= Prémie a odiny
= Osobni ohodnoceni
» Podily na vysledcich hospadai
* Programy sniZzovani naklad
=  Odmeénovani zlepSovacich navrh
= Zameéstnaneckée akcie, povinné a nepovinii@latky

Casova mzdase vztahuje ke skutes odpracované daba nezavisi na pracovnim vykonu.
Pfi casové mzd je pro ugitou ¢asovou jednotku (hodinu, den, tyden¢sic) vyplacen
mzdovy tarif. Bi stanoveni mzdového tarifu se vychazi arnmrného vykonu.Casové
mzdy jsou velmi pouzivanou zakladni mzdovou fornacwai zpravidla nejetSi ¢ast od-

meny pracovniki.

PR

Ukolova mzdaje nejjednodussi a nejpouzivii typ pobidkové mzdy a je pouzivani p
odmenovani pracovnich Ukd] kde gevazuje zajem o mnozstvi odvedené prace. Pro prace
takto odménované musi byt stanoven pracovni postup a normgtedpoprace, musi byt
zajis€no plynulé zdsobovani daného pracaveizajiStna spolehlivd evidence a kontrola.
Pracovnici mohou svym pracovnim usilidfinpo ovliviiovat Urové dosahovanych odn.
Ukolova mzda magkolik variant, a to individualni Gkolovou mzdu, kd#tivni Gkolovou

mzdu a akordni mzdu.
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Podilova neboli provizni mzdaje ukena procentem na hodnotowjadrenych vysledcich
prace (nap trzba, obrat, vynos apod.). Pouziva séah tpracovnicteinnosti, jejichz vy-
sledek je pimo ovlivrény pracovnikem, ale #gob organizace prace vylije predem sta-
novit presny pracovni postup a spoleklisiedovat vyuZiti pracovni doby. Podilova mzda
se vyuziva pro odgiovani obchodnicliinnosti, ve sluzbach apod. (Gregar, 2010, s. 29-
31)

3.5 Faktory odménovani

3.5.1 VnéjSi mzdotvorné faktory odmeénovani

= Situace na trhu prace - nedostatekadbytek pracovnich zdiojurcité Urovre a
kvalifikace, urové a formy odngnovani pracovnik u organizaci konkurujicich na
trhu prace, v odstvi, regionu nebo ve stitpripadré Zivotni zpisob a Zivotni

podminky ve spolaosti (zdrojem informaci jsou mzdovai&esti).

» Platné zakony,iedpisy a vysledky kolektivniho vyjednavani v ohlasimenovani,
piipadré v oblasti pracové - pravni ochrany a zvlaStniho zachazenélderymi
skupinami pracovnik (jJde o minimalni mzdu, minimalni nebo dohodnut&dmz

tarify, povinné piplatky, placenéiekazky v praci, placenou dovolenou apod.)

3.5.2 Vnit¥ni mzdotvorné faktory
Tykaji se pracovnich mist a pracovinik Ize je shrnout d@&cthto skupin:

» Faktory souvisejici s ukoly a pozadavky pracovnihgsta a jeho postavenim
v hierarchii funkci organizace (zdrojem informaeigopis pracovniho mista, profil
pracovnika na pracovnim mishodnoceni prace na pracovnim @igtoZzadované

schopnosti).

» Vysledky prace a pracovni chovani zstmance, urovevykonu (zdrojem je hod-

noceni pracovnik hodnoceni schopnosti pracowijik

= Pracovni podminky na konkrétnim pracovnim mi&t v organizaci jako celku
(mohou mit negativni dopad na zdravi, bénpst nebo pracovni pohodu pracov-
nika, mohou zvySovat jeho Unavu, vyZadovat zvy3gsik, vyvolavat nadrrny
stres, apod.) (Koubek, 1997, s. 243-244; Kociang04p, s. 166-167)
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4 ZAM ESTNANECKE VYHODY

Zamestnanecké vyhody neboli benefity jsou sloZzky ¢dynposkytované navic Kiznym

formam pewizni odngény. Zahrnuji také polozky, které nejsatimpo odnénou.
Cile politiky a praxe zagstnaneckych vyhod organizace:

= poskytnout atraktivni a konkurenceschopny soubdkoggch odnen, které by
umoznily jak ziskat, tak i udrZzet vysoce kvalitanZstnance,

= uspokojovat osobni piaby zandstnang,

» posilovat oddanost asglomi zavazku zadstnand vaéi organizaci,

» poskytovat gkterym zandstnaném daiové zvyhodrény zpisob odngny.
Tyto cile v sob nemaji ,motivovani zagstnand". Je tomu tak proto, Ze normalni vyhody
poskytované podnikem maji mé&dasto gimy nebo bezprogdni vliiv na vykon. Mohou
vSak vytvdet @riznivéjSi postoje zakstnané k podniku, které mohou dlouhodbhlepsit
jejich oddanost, angazovanost a vykon organizaaegtrong, 1999, s. 681-682007, s.
595)

Zamestnanecké vyhody maiji v teorii i v praxi sva uzidamynonyma, napsocialni vyhody
¢i p&e o pracovniky, avsak jejich pojeti a obsah bywgjhé. Zejména pokud se tykapé
o pracovniky, je nezbytné odliSovat dobrovolnodi pé povinné pé&e, ktera je dana zako-

ny, predpisy a kolektivnimi smlouvami vysSi Ur@vn

Systém zarstnaneckych vyhod se uznych organizacich liSi, jeho ubehi ovliviwuji
strategie a cile organizace a zwWafji ekonomické podminky. Zarstnanecké vyhody
jsou vyrazem personalni politiky (nebo také sodiglmlitiky) uplatiované wici pracovni-

kam v oblasti odrniovani. (Kocianova, 2010, s. 164)

Milkovich a Boudreau (1993) uvail ctyii cile, které by naly typické zandstnaneckeé vy-
hody sphovat:

» konkurenceschopnostisi ostatnim firmam,
» nékladovou efektivnost,

= piizpasobeni jednotlivym poebam a preferencim pracoviik nejvySSi mozné

mite,
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» soulad se zakony.

Management organizace musi v souladeénstd cili rozhodnout o rozsahu a formach za-
meéstnaneckych vyhod, o #pobu informovani pracovniko poskytovanych vyhodach a
musi zvazit, v jaké mé umozni jejich volitelnost. Tato rozhodnuti byre&a opirat o

informace, které poskytuji souvisejictipkumy vre i uvniti organizace.

Casto je diskutovana otazka, nakolik si pracovnigidomuji, Ze jsou vyhody (kro#nvy-
hod ugenych zakonem) &&im navic®, nakolik si poskytovanych vyhod cenfe@pokla-
dem vnimani a oceéni zangstnaneckych vyhod pracovniky jeipEzna oboustranna ko-
munikace organizace a pracovinike dilezité, aby byly vyhody pro pracovniky perspek-
tivni a aby odpovidaly jejich ptebam (jeiteba vychazet z §eini v organizaci, které e
poukazat na preferované vyhody). déedite, aby byli pracovnici o vyhodach informovani,
aby jim byly stale fipominany jako nenarokova slozka ofim. Pracovnici by mi znat

skute&né naklady zagstnaneckych vyhod. (Kocianova, 2010, s. 164)

Zamestnanecké vyhody jsou nakladnédsti celkového souboru hmotnych asrmMohou
odpovidat az jednédtine nakladi na zakladni mzdy (platy§j dokonce vice a museji byt

pe&ilivé planovany &izeny. (Armstrong, 2009, s. 382)

4.1 Druhy zaméstnaneckych vyhod

V Ceské republice se naguinich mistech poskytovanych bertefimis’uji predevsim be-
nefity orientované kratkod@btj. na okamzity efekt -ffispivek na stravovani (stravenky,
jidlo v préci), delSi dovolend, zdravotni dny vqlbanefity v oblasti sportu, kultury, rekre-
ace a volnéhoasu, zvyhodéné mijcky, poskytnuti sluzebniho vozidla i pro soukrondé-u

ly, penzijni gipojisténi, Skoleni, jazykove kurzy.

Vyznamnym faktorem poskytovani bengéfje to, jak jsou podle d@vého rezimu &inné-
ho pro zamstnavatele, deového rezimu €&inného pro zarstnance a pojistného rezimu
zvyhodrény. Do skupiny mimtadre zvyhodrénych benefii pro zangstnavatele i zagst-
nance pdaf prispivky na penzijni fipojisténi a soukromé Zivotni poji&ti, piispsvky a
piiplatky na stravovani a napoje, poskytnuti pradoondbl&eni, Skoleni, doskolovani,
vzaklavani a prodej bytu zagstnanci. Do skupiny beneiits diki daiovou a odvodovou

vyhodou patfi doprava do zadstnani, pechodné ubytovani pro z&stnance, prodlouzena



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 31

dovolena, zdravotni dny volnagmostni a stabilizani plréni, odlEr zbozi a sluzeb za-
meéstnavatele za niZSi cenu a pouzivani majetkuégaravatele i pro soukroméely za-
meéstnance. Do posledni skupiny benkefikteré nejsou pro za¥stnavatele deovym vyda-
jem (jsou plgnim ze socialniho fondu zastnavatele) a jsou davé a odvodo¥ zvyhod-
néné na strad zamestnance, pat socialni vypomoc nejblizSim pogtalym, zdravotnicka
zaizeni, kultura, sport, rekreace, dary zaman@m, pijcky zaméstnaném a sociélni
vypomoci zamistnaném. (Pelc, 2008; Kocianova, 2010, s. 165-166)

Dle Armstronga (2007) mezi hlavni typy z&stnaneckych vyhod piat
* Penzijni systémy,

= Osobni jistoty(nag. Urazové nebo Zivotni poji&ti posilujici osobni jistotu pra-

covnika a jeho rodiny),

* Finanéni vypomoc(nag. pajcéky, pomoc pi stthovani, slevy na sluzby poskytova-

né organizaci),

» Osobni pateby (nag. rizné formy dovolené, gé o dti, poradenstvi, nabidka re-

kreatniho z&izeni),
» Podnikové automobily a pohonné hmoty

= Jiné vyhody(nag. dotované stravovanitiplatky na oSaceni, uhrada telefonnich

vydaji, mobilni telefony).

ZkuSenosti ukazuji, Ze if@s existenci zrimého mnozstvi za#stnaneckych vyhod

VvV organizaci, ma @meérny zangstnanec mnohdy jen malotdigolstavu o tom, co @ie do-
stat. Organizace totiz jednak obvykle nevyvijiligné Gsili, aby pracovniky o zastna-
neckych vyhodach informovala a jednak pisemné nddenformujici o zanistnaneckych
vyhodach jsou ¢kdy pro zanistnance obtizhsrozumitelné. Také se pouZziva nevhodnych
zpasohi informovéni (informace na vygkach, jichZ si zagstnanec pro zaneprézihi ¢i

protozZe ¥tSinou obsahuji prodhnezajimava stleni ani nevSimne apod.).

V prvni fac by tedy informace &ty byt pro zandstnance srozumitelné a jasné. Informo-
vanost se zvysi, kdyz je pisemna informace adreaslana kazdému pracovnikovi (hap
v podolg informace o no¥ zavedené za#éstnanecké vyhadnebo v podob periodického

piipominani existujicich zagstnaneckych vyhod). Vhodné je vyuzivat &ih napadnych
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plakadti vhodre rozmisénych, podnikového rozhlasu, intranetu, e-mailu apéeubek,
1997, s. 275-276)

Jestlize organizace chce, aby Zamanecké vyhody &y piiznivy dopad na motivaci pra-
covniki, jejich spokojenost a stabilitu a i na dobré vytalodbory, nila by se zajimat,
které zanmistnanecké vyhody pracovnici preferjasto totiz organizace nabizeji uniform-
ni soubor vyhod vybrany personélnim atvaréinvedenim podniku. Jenom malokdy je
zélezitost konzultovana se z&sinanci.Radovi pracovnici vdak mohou mit zcela odlisné
piedstavy a pdeby nez jak to vidi personalni Utuérvedeni organizace. Pracovnici také
netvai homogenni soubor, ale jejich preference v oblaatrestnaneckych vyhod jsou
ovliviiovany jejich pohlavim, &kem, rodinnym stavem, ptem dti, Zivotnimi podmin-
kami a Zivotnim prosédim v zazemi pracovisa bydlis¢, délkou zamstnani, povahou

vykonavané prace a mnoha dalSimi faktory.

Protoze existuji rozdily v preferencich pracovniodniky zg&aly nabizet volitelny systém
zamestnaneckych vyhod nebo jejich biokPikladem niize byt tzv. kafetéria systém, kdy
zanestnanec ma moznost Wi takovych zamstnaneckych vyhod nebo takového soubo-
ru zangstnaneckych vyhod, které jsou pégwo rej nejzajimayjsi. V pripad, Ze se jeho
situace a paeby znéni, ma moznost zémy struktury souboru svych zastnaneckych
vyhod. Pracovnik si zpravidla vybira 2kolika nabidek vhodhsestavenych souhiorza-
meéstnaneckych vyhod (menu) a jen malokdy sizen pracovnik toto menu sestavit sam
z celé e nabizenych zagstnaneckych vyhod. d&kdy byva gedmétem volby jencést
nabizenych vyhod a ostatni jsou nabizeny @lo@toubek, 1997, s. 275-277)

4.1.1 Zakladni ¢lenéni zaméstnaneckych vyhod
1. podle hmotné povahy Ize rozliSovat benefity:
" perezité,
* neperzité, Wwetrg naturalnich,

2. podle #elu jde o benefity povahy:
= stabiliza&ni (snefujici ke stimulaci zagstnand k setrvani u zagst-

navatele),
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= vérnostni (ocaujici vérnost zamistnance zagstnavateli, tj. délku za-
méstnani), coz je typické u odim pii odchodu do tichodu a zvySené-

ho odstupného podle odpracovanych let,

= v¢rnostni a stabilizani, naphujici oboji &el, coz jsou vzdy pkni va-

zana na délku zafstnani, jestlize to ma déle trvat;

3. podle pravni povahy jde o vyhody:

= pracovrpravni, opirajici se o pravni Upravu v zakonikwcera

= jiné, které se opiraji zejména o praviegpisy oldanskopravni (penzijni
pripojisteni, Zivotni pojistni) nebo finatnd pravni (FKSP). (Subrt, 2007,

[online])

4.1.2 Vécné tidéni zaméstnaneckych vyhod

1. Zan¥stnanecké vyhody majici vztah k praci:

» piispivek na stravovani (ve forstravenek nebo zavodniho stravovani),

= obcerstveni na pracovisti (voda, kaaj ¢i dalSi napoje, prodejni automaty),

* nadstandardni pracovni volno (delSi placena doeolkratké patky, studijni
volno),

» vzdlavani a rozvoj pracovniknad ramec bezprdstnich pateb organizace
placené zawstnavatelem (manazerské kurzy, jazykové kurzy, RE@zyk
apod.), odborné knihy&sopisy, konference a dalSi ¢alaci aktivity,

= zajiS€ni dopravy do zasgstnani,

» piispivek na hromadnou, mistni nebo megtskou dopravu.

2. Hmotné vybaveni a pracovni piazky zamastnance slouzici i pro jeho osobni et
bu, jejichz poskytovani s&asto vaze nejen na pracovniigdiu, ale i postaveni za&st-
nance v organizaci. Zahrnuji dagt;ji:
» notebook a dalSi vygetni techniku, fipadre jiné pracovni porincky (diae,
kuftiky),
» bezplatné sluzby telefonnich operatgmobilni telefon, placena pevna linka,
internetové fipojeni z domova),

= 0sobni automobil k soukromému pouziti, benzinovéyka
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piispivek na odivani,

bezplatné nebo zvyhodmé bydleni.

3. Zangstnanecké vyhody osobni a socialni povakigtné osobnich finaénich sluzeb):

4.1.3

zdravotni p&e o zamistnance a jejich rodinn&iplusniky (individuélni zdra-
votni p&e, |&ebné pobyty, lazeské a |ekeské procedury, nadstandardné@e
pro management, vyjezdy lékado mista zasstnani nebo bydli8t pojiS€ni
stomatologickych vykoiy, nadstandardni pokdj pé&e @i hospitalizaci, vi-
taminy, rehabilitace,aovani, masaze apod.),

jesleci Skolky pro dti, pofadani dtskych letnich tabdi;

piispivek na dovolenou, na sportovni, reki@iaa kulturni aktivity (vstup do
sportovnich center, na plavani, aerobic, squadh, djgadla a dalSi kulturni
predstaveni),

finanéni vypomoc (fjcky pro feSeni bytové situace, finar pomoc pi pie-
stthovani do blizkosti za#éstnavatele),

pojisStni a @ipojisteni (zivotni, kapitalové Zivotni, penzijni, Grazoy®jisSeni
pro piipad pracovni neschopnosti, pajisitodpowdnosti za Skodu),
zvyhodreéné hypoténi Uwery nebo gispsvky,

zvyhodreéné spatebitelské Ggry,

shizené poplatky za vederiitii,

kreditni karty, finafni, pravni a osobni poradenstvi,

piispivek na stavebni speni,

platové dorovnani vifpadt nemoci (tzv. sick day),

darky a darkové Seky (kosmetika, restaurace, nakupeho zbozi) b speci-
alnich gilezitostech (vanoce, jubileum, narozenétit svatba),

¢lenstvi v klubech apod.,

prodej podnikovych produkiza zvyhod#né ceny apod.

PloSné a pruzné vyhody

Z hlediska zjsohi poskytovani zagstnaneckych vyhod Ize benefitydit na:

PloSré poskytované benefity (fixni) kdy zamdstnavatel nabizéi poskytuje
stejné zarsstnanecké vyhody vSem za&stnaném bez ohledu na to, zda & n

maji nebo nemaji zajem.
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» Pruzny systém (ozn#iovany také jako kafetérie) jehoz charakteristickym
znakem je individualizace vyhod podle aktuélnichrgim zangstnance, ktery do-
stdva moznost si poskytované pozitky volit z vyereeho menu a svou volbu pe-
riodicky opakovat. Nabidku vyhod a sluZzeb poskytged v rdmci systému ka-
fetérie mize tvdit napiiklad pojiSeni (Zivotni, penzijni fipojisteni aj.), nahrada
formou volnéhatasu (delSi dovolend, delSi pracovni volno nathadni, kratSi
pracovni tyden), idspivek na aktivity ve volnéntase (rekreaci, rehabilitaci,
sportovni a kulturni aktivity), &cné pozitky (nap firemni produkty), zvyhodn
né mjcky od zandstnavatele, poradenstvi (pravnindee, psychologicke aj.)
Prakticky je volba zagstnance zpravidlgeSena progednictvim @tu zangstna-
neckych vyhod, ktery kazdy z&stnanec ziska, tj. prastnictvim stanoveného
finanéni limitu, v ramci kterého si z nabizeného progrdmenefiti miZze sestavit
svij vlastni "baléek” zangstnaneckych vyhod. Finani limit i nabizené menu
mohou byt pro jednotlivé skupiny z&sinand diferencovany (napv zavislosti
na délce zakstnani, postaveni ve figratd.). Vyhodné je vyjaeéni limitu v bo-
dech, které umaitije rovnocenné océni vyhod, které maji pro zarstnavatele
nejen tizné nakladové, ale i davé dopady.

= Kombinace ploSného a pruzného systémumize useft administrativu spoje-
nou s kafetérii u vyhod, o které je mezi Zatmanci vSeobecny zajem. (Urban,
2005, [online])

4.2 Volitelny systém zan&stnaneckych vyhod
Vyhody pro organizaci i pro za#stnance:

= Zanmestnanecké vyhodyipdstavuji ve sité neustale virstajici slozku celko-
vych odnén, takZe jsou stale vyzna®jsi nakladovou polozkou. Volitelny sys-

tém je Uspor§si a poskytuje moznosgisi kontroly naklad.

» V dasledku vyvoje ve spotaosti i v hodnotovych orientacich lidi se fmita
nékterych tradinich vyhod sniZzila a Ize na nich usetNaopak se objevily nové
potreby a zaréstnanecké vyhody, které je pomohou uspokojovat,auahit

silny motivani naboj a naklady narjsou tudiz vynakladany efektivjn
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= Systém tim, Ze je hospodé&$i, umozuje &elrgji vynakladat prosedky, ale

tim zarove rozstit Skalu zansstnaneckych vyhod, stava se pesim a pitaz-

viv s

= Systém tim, Ze vyzaduje, aby si zetmanec zvolil sk blok vyhod, vede k

pronikavému zvySeni vSeobecné informovanosti o¢ésamaneckych vyhodach.

=  Zameéstnanecké vyhody mohou byt uZite k ziskavani a stabilizaci pracovni-
k. KdyZz ovSem soubor vyhod do zim& miry neodpovida p@bam budouciho
zanestnanceci neni schopen fispét ke stabilizaci zawstnance stavajiciho,
plytva organizace pragtdky. Nabizi - li tedy organizace vyhody Sité nauni

stava se fitazlivéjSi pro potencialni i stavajici za&stnance.

» Volitelny systém niZze mit pozitivni dopad na postoje a chovani &inance,
lidé si jej vice vazi, maji pocit, Ze jsou rovnopgigSim partnerem neziptra-

di¢nim systému zasstnaneckych vyhod.

» Volitelné systémy poskytuji organizaci i zé&stnaném (odbofim) moZnost
lepSi kontroly nad roztdiovanim vyhod, protoZze volba kazdého zatmance je
registrovana a evidovanoiire byt icerpani vyhod. Do zigaé miry se eliminu-

je naduzivani vyhod titym jedincem.

* ProtoZe nkteré zamistnanecké vyhody byvaji zdanitelné a jiné nikofivzne
sestavené soubory vyhod mohou byt pioné zanmistnance izné atraktivni a

také z &chto divodia mohou volit gislusny blok vyhod.

Nevyhody volitelného systému zéstnaneckych vyhod:

viv s

rozpoznat své aktualni a zejména perspektivniepgt vyberou si nevhodna protoze

piece jen vyBr nelze ndnit prabézne, ale spiSe v delSich intervaleclifi promadné akci,

ponesou po &akou dobu dsledky svého nevhodného Wh. To se mize odrazit v jejich

spokojenosti. Obvykle nebudou ohevat sebe, ale neochotu organizace k pruznégngm
jejich volby. (Koubek, 1997, s. 277-278)
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4.3 Kafetéria systém

Kafetéria systém pochézi z USA a jeho podstatdig@w tom, Ze zagstnavatel poneché-
va na pracovnikovi, aby si vybral podle svékiénp a v souladu se svoji individualni struk-
turou poteb, jaké slozky odsmy za praci, pob jaké pozitky mu organizace ma poskyt-
nout. Vybira si v rozsahuir@dem daného celkového rozpo na benefity  vymezeni
osobniho podilu na tomto rozfia. Charakteristickymi rysy tohotaigtupu je individuali-
zace slozek ilyjmu podle pracovnikovych pi@b. Moznost volby poZzadovanych vyhod se
periodicky opakuje a nabidka pofitie vice variantni podle fingnich moznosti firmy a

tvarci invence &ch, kdo systém vytvaji.

4.3.1 Cile kafetéria systému:

Kafetéria systém si klade za cfieponat skuténost, Zze vzdy existuji limity (politicke, fi-
nartni, sociélni) pro zvySovani mzdy a Zeité¢ skupiny zarsstnan@ nepovaZzujicisty

piijem za dominantni podnk praci. Jeho atraktivitarprizeni lidi proto spéiva v tom, Ze:

» individualizaci benefit si zangéstnanec mize vybrat takovou skladbu odny a po-
Zitka, ktera nejlépe vyhovuje jeho pebamci jeho aktualni finaéni situaci, a za-

rovein odmitnout takovou, kterd ma prého maly vyznam,

» individualni zangeni personalnich naklage vyhodné tim, Ze tyto nakladyista-
vaji konstantni, protoZe organizace nema zajeniahjenaximalizaci, ale o jejich

optimalni rozdleni.

Od paatku zavadni kafetéria principu jsou cile ekonomické, jakosjgzeni fluktuace,
zvySeni atraktivity firmy, sniZzeni pracovni neschagti, zvySeni pracovni spokojenosti a
ochoty k vykonu aj. Podstatnym znakem oprdatvgSimu zgisobu giznavani zaréstna-
neckych vyhod je nahradit jejich ploSné réipdani, které nezohlédije grinosci vyznam
zamestnance pro firmu. Smyslem kafetéria principu jétl#etel na to, Ze stejné pobidky
pusobi na pijemce tizné a Ze nabidnuta hodnota pobidky vzdy zavisi naektilshim
hodnoceni fjemce pobidky, nap na druhu pdeby @ijemce, jeji naléhavosti a sklonu k
uspokojeni. Tedy snazi ségpét k tomu, aby vysilané podty a tim i Zadouci &inky po-
bidky byly gijemcem zaznamenany a dosazeny. Z ekonomickéhaskéede jedna o op-
timalni alokaci zdraj, protoZe jsou poskytovany jen takové pozitky, &tsou poptavajici

stranou povaZzovany za hodnotné.
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Zavadni kafetéria systému vyZzaduje, aby Zaimanec sam rozhodl o strukdusvé odry-

ny. To gredpoklada informovat ho @znych zanistnaneckych vyhodach, napiispévcich
zantstnavatele kiznym drulim pojiseni, daiovych aspektecberpanych pozitk aj., aby
|épe pochopil sociélni sluzby, které zsmtmanci mnohdy neznaiji, a tim se zvysila atraktivi-
ta nabidky benefit (Dvorakova, 2004, [online])

4.3.2 Nabidka kafetéria systému
Nabidka kafetéria systéemuige byt velmi rozmanita:

» vyplata giznanécéstky v hotovosti (réni, nebo kumulativéa za rekolik let),

» pojistni (Zivotni, penzijni, Urazoveé a;.),

= piispivek na stavebni speni,

» npahrada formou volnéh&asu (delSi dovolena na zotavenou, delSi pracovimovoa
vzalavani),

» vzd&lavaci a rozvojové programy,

= piisptvek na oddych a aktivity ve volnérmdase (rekreaci, rehabilitaci, sportovni
a kulturni aktivity),

= vécné pozitky (sluZzebni byt nebém, sluzebni wiz, firemni produkty),

» zvyhodréné mjcky zantstnavatelem poradenstvi (pravnindeg),

= podil na zisku apod. (Novotny, 2009, [online])

4.3.3 Implementace kafetéria systému

Implementace kafetéria systému ve firse sklada celkem z#& kroka. Tim prvnim, nej-
zasadgjSim, je nastaveni systéemugelovani bod a giipadre i slev na vyrobky. Podolkn
jako ve ¥rnostnich programech bakkoperatoti je totiz i u kafetéria systému velice po-
pularni moznost kombinace hiod perz pro nakup jednotlivych odén. Zanestnanec tak
ziska misto bezplatné odny jen slevu na ndkup, coZ nijak nesniZuje mdativaslozku
systému, paklize je ovSem tato cena postavenaat@éra zakladu a snizena cena je zna-
telné nizSi nez cena za obdobné zbozi v internetovychadech.

Druhym krokem je vy&r odmen, které budou do systému zahrnuty. V této faarngsati
ucklat si pfizkum mezi zagstnanci a hlavh byt pripraven sloZeni odsm menit podle

jejich aktualnich pdaeb.
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Poslednim krokem je pak realizace samotného jpoépo IT systému. Problém je vSak
v tom, Ze je do systému nutn&akym zpisobem doimplementovat jéStystém spravy a
pridélovani bodi, za které budou zarstnanci moci nakupovat, i systém dvojich cen -acel

acaste&né za body. (Zikmund, 2010, [online])

4.3.4 Vyhody a nevyhody kafetéria systému

Cim dal vic roz&eny kafetéria systém ma algep spoustu vyhod jednu velkou nevyhodu,
a to vysokou administrativni namost. Evidence individualnich rozfié zaméstnand a
vytizovani objednavek benafipro jednotlivé zarstnance si totiz v mnoha firmach vyz4-
daly vyrazné navySeni pracovni agendy personaladwleni. Pro jiné firmy byla prav
uvedend hrozbatdodem pro zamitnuti tohoto volitelného konceptwt®rv sodasné
doke existuje vCesku jiz rekolik firem, které se specializuji na kafetériatéys a nabizeji
univerzalni papirové poukéazky nebo internetové sdsloZzné aplikace. Névse naces-
kém trhu objevil i systéemipdplacenych platebnich karet, kterymi Ize plativybrané siti
kulturnich a sportovnich #aeni. V ramci internetové aplikace si kazda firm@ze sama
navolit jednotlivé skupiny benetit které chce svym zatsthan@dm poskytovat. Nejpst;ji

se vyuzivaji pispivky na sport, kulturu, cestovani, \&avani, penzijni fipojisténi a nad-
standardni zdravotni {é Nektefi zantstnavatelé poskytuji i daveé nevyhodné benefity,
jako nap. prispivek na benzin, kupén MHD nebdigpsvek na stavebni speni.

Pokud by se firma rozhodovala, zda chce spravuddeievést na externino dodavatele,
meéla by si nejprve stanovit cile takové spolupraspaitat si ndklady na vyvoj a provoz
internihofeSeni. Zejména pro firmy do 100 z&stmand nejsou externi aplikace nakladov
efektivni a vyplati se jim spiSe vyvoj vlastnihastgnu nebo nakup univerzalnich darko-
vych poukazek. Kazda firma si tedy musi nejprve asamit, jak velkou roli by nély hrat
zamestnanecké vyhody v jejich systému agliovani. V souladu se svoji firemni kulturou a
celkovou personalni strategii by sgélan firma stanovit takové podminky, jez budou mit
jednoznény motivani efekt na stavajici i potencialni zéstance. Stavajici trend &k

o tom, Ze z poskytovani zastnaneckych vyhod maji prasi nejen zawstnanci, ale i

jejich zangstnavatelé. (Kurel, 2005, [online])
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4.4 Danové aspekty zamistnaneckych vyhod

Jednim z aspekt které organizace zvazZujfigposkytovani zagstnaneckych vyhod, jsou i
jejich daiovaieSeni. Naklady na poskytovani zmtmaneckych vyhod mohou nebo nemusi
byt pro organizaci nakladem itta/¢ uznatelnym. Podoknvyhoda niize nebo nemusi byt
osvobozena od darz pijmu fyzickych osob ze zavisk@nnosti. V zasaéltak z daového

pohledu ve vztahu k davym vyhodam mohou nastéi zakladni situace:

1. Vyhoda je daiové uznatelnym nakladem a zarova je osvobozena od dahz
piijmu fyzickych osob ze zavisl&innosti (do této kategorie patnagiklad

2. Vyhoda je daiové neuznatelnym ndkladem a zarovi je osvobozena od da-
né z pirijmu fyzickych osob ze zavisl&innosti (tato kategorie zahrnuje nap
piispivky na kulturni a sportovni vyZiti, rekreaci, n&paja pracovisti, {jcky,
atd.).

3. Vyhoda je daiové neuznatelnym nakladem a zarowvié neni osvobozena od
dané z prijmu fyzickych osob ze zavisl&innosti (pati sem nap benzinové

karty, izné slevy na zbozi apod.). (Urban, 2005, [online])

Legislativa zamstnaneckych vyhod a jejich tlavych dopad je vymezena zékonikem
prace, tzn. zakonemni. 262/2006 Sbh., ve Zni pozajSich pedpisi a zakonemnx.
586/1992 Sb., o danich tijnu (ZDP), ve z&ni pozdjSich fedpisi.

Zakon o danich zigmu piesré stanovi, jaké fijmy perezité, ale i nepetzité povahy pod-
l€éhaji dani z fijmu, jaké nikoliv, popipact v jaké vySi a za jakych podminek jsou od &an
osvobozeny. Je nutné si dat zejména pozornimadr nepetrita plreni a zamistnaneckeé
slevy. Rednmétem daw jsou totiz i¢astky, o které je Uhrada zastnance zadstnavateli za

poskytnuté ¥ci, sluzby nebo prava nizsi, nez je jejich cenayldvv danéntase a mist

Predmétem danrg z pFijma nejsou:

» nahrady cestovnich vydayyplacené podle zakona o cestovnich nadhradacikda ho

nota stravovani poskytnuta zéstnavatelem za#éstnanci na pracovnich cestach,
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» 0sobni ochranné pracovni priestky, mycigistici a desinfeéni prostedky, hodno-
ta naklad na udrZzovani osobnich ochrannych a pracovnichipdid, hodnota po-
skytnutého pracovniho oldleni ugeného zarstnavatelem pro vykon zastnani a

piispivky na jejich udrzovani,

= (Castky gjaté zaméstnancem zaloh@vod zandstnavatele, aby je jeho jménem vy-
dal,

» nahrady za opé¢beni viastniho rfadi, zdizeni a pedméta potrebnych pro vykon

prace v maximalni vysi stanovené zdkonem. (BuRAOS5, [online])

4.4.1 Pr¥ijmy, které jsou od darg z piijma osvobozeny

Pati sem pijmy, které jsou z hlediska d&z prijmia osvobozeny od zda&ni. Znamena to,

Ze jejich hodnota se n&pocitava k gijmu zangstnance.
Skoleni zardstnanai

Velmi ¢asto se v zasstnani vyskytuje prvek zvySovani kvalifikace a duékani zamist-
nand. Pro zamistnance to znamena jednak udrzeni, ale i zvySénviastni kvalifikace a
tedy i zvySeni ceny své prace na trhu. Zstmanci tak z toho plyne i dalSi vyhoda, Ze ab-
solvovani kura jde na det zangstnavatele. Za#stnavatel mze poskytovat dle § 142 b)
odst. 1 zamdstnanci pracovni Ulevy a hmotné zaberpe podle 8§ 126 odst. 3, je - liqul-
pokladané zvySeni kvalifikace v souladu sigbbu zamsstnavatele. ZvySenim kvalifikace

se také rozumi jeji ziskani nebo rdeai.

Vzdy se musi jednat o negegmi plréni v podok vzdilavani zamisthand souvisejici se

Skolenim a studiemipzamgstnani za &elem prohloubeni kvalifikace.

Na strag zanmestnavatele se jedna oty vydaj a zarsstnanci roviz prislusi mzda za
obdobi @asti na 3koleni. Ehst na Skolenich a semiith je i pracovni cestou pro zast-

nance, takze mu vznika narok na cestovni nahrady.

V praxi byvacasto diskutovana i otazka jazykovych kurPokud zaréstnavatel prokaze
nezbytnost jazykovych znalosti zéstnance pro vykon prace sjednané v pracovni smlou-
vé, jsou pak i néklady za¥stnavatele v souvislosti s Uhradou danych kwznavany jako

daioveé uznatelné. (Janouskova; Kolibova, s. 74-75)
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Prrispévky na stravovani

e

Prispivky na stravovani jsou nejro¥sigjSi formou nepetnich vyhod. Poskytovardi
zajiseni stravovani se bezprostire promitd do pracowpravnich vztath. Oblast zavod-
niho stravovani je upravena r@nzakonikem prace, dlemoz je zamistnavatel povinen

umoznit zamistnandm ve vSech sgmach stravovani.

Na povinnost za®stnavatele zajistiti poskytnout svym zagstnaném stravovani dle
z&koniku prace navazujeidva legislativa, kterd umaaje zangstnavateli zahrnout si do

vydaja na dosazeni, zaji§ti a udrzeni Himu:
= provozovani vlastniho #aeni zavodniho stravovani krérhodnoty potravin,

= poskytnuti pispivku na stravovani, jeZ je zajgb prostednictvim jinych subjeki
a poskytované az do vysSe 55 % ceny jednoho hlavfdlen v piibéhu jedné pra-
covni snény, maximalg vSak do vySe 70 % stravnéhti ppvani pracovni cesty 5
az 12 hodin podle zakora119/1992 Sb., o cestovnich ndhradach,

» nakup stravenek a jejich prodej zgsmanam s gFispivkem zandstnavatele.

Vlastni stravovaci Z&eni

V piipact, Ze zamistnavatel provozuje vlastni izzeni zavodniho stravovani, a todbu
svymi zangstnanci nebo pomoci jiného subjektu, kterého sinkut najme, musi ve svém
Gcetnictvi (daové evidenci) oddlit danové nel&inné vydaje na potraviny od flave Ucin-
nych ostatnich nakld@dna provoz (tj. nakupifstroju a jejich postupné odepisovani, kdyz
cena pevysi 40 tisic K, vydaje na nadobi,i{ibory, naklady na spigbu energie, vody,
plynu, mzdové naklady apod.). Potraviny budou paonstnavatele deovym vydajem
pouze do vySe vybrangéstky za zavodni stravovani od zstmand, a to podle § 24 odst.
2 pism. ¢ ) ZDP.

Stravovani zajigné formou poskytovani stravenek

V souwasné dob je oblibend forma poskytovani stravenek, ktené@gZno pouzit i Uhra-
d¢ v libovolné provozova verejného stravovani. Zafstnavatele tento Zgob nejméa

zatzuje a zarsstnanci dava nejvice svobody ¥fb.

Z hlediska dodrzeni legislativnich podminek dangh@ni je naraZeno na ¢&ita uskali

(stravenky se pouziji misto nadbv ramci pracovni sémy na rodinny nakup, protoZze se
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da jimi zaplatit i ve vybranych prodejnach, nendid®na zasada vydeje jedné stravenky za

jednu odpracovanou smu apod.).

Pro zangstnance je kazda forma poskytovani stravovani uyaodak je vySe uvedeno,
hodnota stravovani poskytovaného jako népenplnéni zangstnavatelem svym zafst-
nan@m ke spatebd na pracovisti nebo v ramci zavodniho stravovaijistzavaného pro-
strednictvim jinych subjekt je od dag z prijmu fyzickych osob osvobozena. Osvobozeno
je toto nepeteni plréni u zandstnand i v pripact, kdy je plreni poskytovano nad ramec
vySe uvedenych limit pro daiovou (Einnost vydaj ze strany zagstnavatele. Tato hodno-
ta je vyjmuta i z vymsfovacich zakladl pro odvod pojistného na socialni zabege a

vSeobecné zdravotni pogsi.

Narok vSak zawrstnanci vznika pouzetipodpracovani simy, tzn. Ze v dobnemoci, do-
volené, placenéhé neplaceného volna, v déluzebni cesty (kd§erpa cestovni nahrady

véetns stravného), narok na poskytnutigmévku zavodniho stravovani zanika.

=

TN T e

Obr. 4: Stravenky jako jeden z nejobliBgiich zandstnaneckych benefi{Sodexo Pass
CR, [online])

Poskytovani nealkoholickych n&iaja pracovisti a alerstveni

Poskytovani nealkoholickych nagapa pracovisti a alerstveni slouzi ke zlepSeni social-
nich podminek na pracovisti. Pro zssimance je poskytnuti tohoto zé&stnaneckého bene-
fitu vyhodou, protoze dle § 6 odst. 9 pism. b) ZDOP je od da& z gijmu ze zavisl&in-

nosti osvobozena. Musi byt ale spig sokasré dvé podminky:
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* musi se jednat o nepgEmi formu
*» musi dochazet ke konzumaci na pracovisti

V opaném gipadt musi byt pakiastka zahrnuta do zakladu danpiijma a stava se sou-
casré i vymerovacim zakladem pro odvod pojistného na socialnézpgeni a vSeobecné
zdravotni pojitni. Z pohledu zagstnavatele jgastka hodnoty napija olgerstveni da-

nové neuznatelnym vydajem. (Janouskova; Kolibova, 28037-80)
Ubytovani zardstnanai

V souvislosti s rozhodovanim dijeti ¢i negijeti daného zagstnani je akdy velmi dile-
Zitym faktorem moznost ubytovani. Pro zemtmance, jemuz vzdalenost pracaviddl trva-
leho bydlis¢ neumozuje denni dojizéhi do zamistnani, je moznost bydleniiléZitou
podminkou pro uzdeni pracovni smlouvy. Z hlediskarievé uznatelnosti je rozhodujici,
zda je ubytovani poskytnuto v rdmci pracovni celstiomu je zapdebi si o¥tit, kde ma
dle pracovni smlouvy zafstnanec své pravidelné pracowisty zangstnance v fipad
pracovni cesty nahrada cestovnich vgdagni zdanitelnym iijmem, tedy ani pléni

z bezplatného ubytovani. To znamend, Ze nedochémto Fipac ke zvysSeni zdanitelné
mzdy. Od da#& z @ijmu je rovreZz osvobozena hodnotéagehodného ubytovani, nejde - li o
ubytovani pi pracovni cest Prechodné ubytovani je pammé Siroky pojem, zahrnujici jak
lazko na ubytovs, tak luxusni byt. Zagstnavatel mize gechodné ubytovani poskytnout
zamestnanci i jeho rodinnymifsluSnikim jako nepe&ni plréni v souvislosti s vykonem
prace, pokud obed@chodného ubytovani neni shodna s obci, kde mastaamec bydlis-
té trvalé. (JanouSkova; Kolibova, 2005, s. 81-82; &uR005, [online])

Osobni ochranné pro#edky a pracovni obl&ni

Zamestnavatel musi dbat o zasady benosti @i praci a dodrzovat hygienické&gapisy.
Pracovepravni gedpisy jsou v tomto sénu nekompromisni a mezi nélezitosti, které je
nutné zamstnan@m poskytnout, pat osobni ochranné pracovni piestky, myci gistici a
dezinfekni prostedky. Ugujicim predpisem v této oblasti je zdkonik prace, zejméha je
8 133 a, ktery ponechéava vé&sire pripadi na zanistnavateli, aby dané geby poskytl na
z&klad vyhodnoceni rizik a konkrétnich podminek pracetokiu viada vydala dkolik

narizeni, které uvedené blize roz¢ad
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= (. 495/2001 Sh., kterym se stanovi rozsah a bliddirpnky poskytovani osobnich
ochrannych pracovnich preéstiki, mycich cisticich a dezinfeénich prostedk,

= (. 178/2001 Sb., kterym se stanovi podminky ochealmgvi zanistnand pri pra-

Ci.

Zamestnavatel mze v ucitych pripadech nahradit poskytnuti materialni fitsaim plne-
nim (pispevkem). U osobnich ochrannych pracovnich emii to vSak nelze, je to z&-

konem zakazano.

Pracovni obl&eni Wetrg pracovni obuvi a stejnokroje paiz pohledu zawstnance do

stejné kategorie jako ochranné pracovni [jeatkty.

Z daiového hlediska fize byt problém s denim, kdy Ize v ostatnichripadech zarst-
nanci pracovni obteni poskytnout a zejména, zda je pro &stmavatele deoveé icinnym
nékladem poskytnuti jednotného pracovniho @ié - stejnokroje. Takové jednotné pra-
covni oble€eni (stejnokroj) by @lo plnit zejména reklamni, propaga a organizéni (e-

ly. Podobu jednotného pracovniho afgei (stejnokrofi) a viech jeho s@asti se doporu-

cuje vymezit v internim fedpise zarstnavatele.

Zakon o danich zifijmua pripousti, aby zagstnanec dostal také&ippivek na udrzovani
tohoto obléeni. A na rozdil od ochrannych pracovnich paek jiz Ize uvazovat i o pausa-
lu (nag. pevnécastka na prani takového pracovniho &éé doma). (Brychta, 2005, [on-

line])

Prodej zboz#i sluzby za cenu niZSi nez je cena obvykla

V nékterych oborech podnikani mohou byt vysledné vygfinny zajimavé i pro zagst-
nance a proto se prodej nebo sluzba poskytuje samistnaném za vyhodgjSich pod-
minek. Tento zfisob odmdnovani je porarné motivujici pro zamstnance. Poskytnuta sle-
va je sice nep&nim gijmem zamdstnance, ale tento rozdil neni zahrnovan dodggwa-
ciho zakladu pro odvod pojistného na socialni zadieni a zdravotni poji&hi. (Janous-

kova, Kolibova, s. 84)
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4.4.2 PInéni ze socialniho fondu a osvobozeni od d&n

Jde o poskytovani pini ze strany zasstnavatele svym za¥stnan@m a jejich rodinnym

prislusnikim. Tato plrni jsou vazana na podminku, Zeglhzantstnavatel poskytuje z:

» fondu kulturnich a socialnich geb (vyhlaska:. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich

a socialnich paoeb),
= ze socialniho fondu,
» pInéni ze zisku po jeho zdani,
» plnéni jako nedaovy naklad.

VSechna plani, ktera firma poskytuje svym zastnanédm ze socialniho fondu jsouqal-
métem dawr z prijmu fyzickych osob, tj. zagstnand@. Zakon o danich zifjmu ale réktera
pInéni (tj. piijmy ve forme naturalniho i pe¥gniho plrEéni ze socialniho fondu) od zdam
osvobozuje. Osvobozena pin nejsou rovi&Z sowasti vyngiovaciho zakladu pro odvod
zdravotniho a socialniho pogéi (tzn., Ze se neodvadi socialni ani zdravotniSoj
Z chto ¢astek). Jde o poskytovani piri svym zamistnanédm a jejich rodinnym fislus-
nikaim z @islusnych socialnich foridki FKSP ve forng nepezniho plreni ¢i pergzniho
zvyhodreni.

Nepergzni plnéni formou uziti za&izeni

V navaznosti na legislativni ustanoveni zakonamidez @Fijma Ize tato zézeni rozdlit
na rekreani zdizeni, gedskolni z#zeni, kulturni z&zeni, podnikové bytové hospdea

stvi, ubytovny a dalSi #&eni, ve kterych jsou zamstnaném ze strany zadstnavatele

poskytovany sluzby v rozsahigsahujici povinnou gé

Muze jit o pronajmydocvicen, Hist, bazéd, prispivky na vstupné apod. Nutnou pod-
minkou je, Ze u za#éstnand se vzdy musi jednat o formu nepéniho plni. V tomto
piipac je poteba zpracovat pravidla provozu a financovarizeai a rovaz i pravidla
pro uzivani tohoto Z&Zeni zamistnanci. Bezplatné uzivanichto zdizeni je podle § 6
odst. 9 ZDP osvobozeno od danpijma fyzickych osob a nezahrnuje se &asré ani do
vyméiovaciho zakladu pro socialni a zdravotni péjistZangstnavatel vdchto gipadech
musi dbat na ustanoveni zakona, dle kterého #avdaiznatelné neni mozné uznat vydaje
pievysujici pijmy v zaizenich k uspokojovani pet zamntstnané nebo jinych osob,ip

c¢emz vydaje i fijmy se posuzuji za kazdéizzeni samostatn
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Nepergzni plnéni formou prispévku

Vyuziti zdravotnickych a vadavacich z#&zeni, gedskolnich zdzeni, zavodnich kniho-
ven, glovychovnych a sportovnich fiaeni nebo poskytovani benéfite forme prispsvka
na kulturni a sportovni akce by¢h byt presré popsano v kolektivni smlogy ¢i jiné
smernici, ktera by pesre stanovila naroky jednotlivych zasstnané. Za plreni zangstna-
vatele zamistnanci se povaZzuje i stejné gin poskytnuté rodinnymifslusnikim zangst-

nance.
Zdravotnicka z#&izeni

Zamestnavatel zajiduje pro své zagstnance preventivni peuzawenim smlouvy o posky-
tovani zavodni preventivni & se zdravotnickym ¥enim, nebo iiive mit viastni zdra-
votni zd&izeni. V gipadt vlastniho zdravotnického #Haeni zamistnanci nav$wuji tzv.
zavodniho |éki&e. VyuZziti této sluzby za#stnancem je osvobozeno od danpijmu ze
zavislécinnosti a neni zahrnované do Wimvaciho zakladu socialniho a zdravotniho po-
jisténi. U mozZnosti vyuZiti ciziho zdravotnickéhoriz&ni v souvislosti s osvobozenim od

darg z pijmu fyzickych osob ale musi byt vzdy sphy tyto podminky:

»  Zameéstnavatel uhradfastku za zdravotni pézamestnance fimo @islusnému za-

fizeni,
= Zdravotni pée musi byt nad ramec Uhrady zdravotni goj$ou,

» P¥i splreéni ttchto podminek se tyttastky nezahrnuji ani do vyitovaciho zakladu

socialniho a zdravotniho pojisi.
Piredskolni zéizeni

Mezi predskolni z#&zeni paii matgské Skoly a pro ty nejmensSi jesle. | v tomidppc
muze mit zamstnanec vlastnitpdSkolni z&zeni. Vyuziti moZnosti umi&ti déti v tomto
zarizeni je pro zawstnance nepeuni plreni, které je osvobozeno od dam pijmu ze
zavislécinnosti a zarovie se plreni nezahrnuje do vyéiovaciho zékladu pro odvod soci-
alniho a zdravotniho poji&ti. Pokud ma za#stnanec své ditumistné v gedskolnim
zarizeni provozovaném jinou fyzickati pravnickou osobou a zasstnavatel fispiva i
pIné hradi ,Skolné“, pak nezbytnou podminkou je, Zelamk uhradi zagstnavatel gimo

piedSkolnimu z&zeni. Jen v tomtoifpact je hodnota platby u zafstnance osvobozena
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od dar z prijmu ze zavisl&innosti a zarovie se plni nezahrnuje do vyéiovaciho za-

kladu pro odvod socialniho a zdravotniho peéjist
Rekreace

Rekreace, jakozto forma odpioku a nabyti novych sil do dalSi prace jggmnym benefi-
tem pro kazdého zafstnance a toto zvyhodni plati i pro rodinné iislusniky. Narozdil
od predchazejicich fippadh je moznost poskytnuti rekreace svym Zamanédm omezena
limitem, kdy je osvobozena nejvyséstka 20 tisic K za kalend#ni rok. | zde se rive

jednat o d¥ zakladni varianty:

» Zanestnavatel ma vlastni rekreii zaizeni- v tomto gipad je poteba zpracovat
pravidla provozu a financovaniizzeni a rovz i pravidla pro uzivani tohoto a
zeni zamstnanci. Bezplatné uzivanichto zdizeni je osvobozeno od dam pi-
jmu fyzickych osob a nezahrnuje se &agr¢ ani do vyngiovaciho zakladu pro so-

cidlniho a zdravotniho pojisti.

» Zanvestnavatel poskytne zastnanci poukaz na rekreaeci poskytnuti rekreace
véetrg zajezdl se povazuje jako péni zangstnavatele zasstnanci a sotasre i
jeho rodinnym gislusnikim. Dilezitou podminkou je nep&mni forma plgni. Za-

meéstnavatel musi poukaz na rekreaci zakoupit a n&Sleokskytnout zagstnanci.

Pergézni plreni v plné vysi a hodnota nepgmiho plreni nad uvedeny limit (tj. 20 tisicK
za kalend#ni rok) jsou zdaovany jako pijmy ze zavislé&cinnosti podle ustanoveni § 6
ZDP a dale jsou tytoifjmy souwasti vyngrovaciho zakladu pro odvod socialniho a zdra-
votniho pojiséni.

Neper#zni dary

Zamestnanecka vyhoda v souvislosti s poskytnutim n&pgho daru je &Sinou spojena
s pilezitosti Zivotniho jubilea zagstnance. Pro zatstnavatele neni tento vydajrobevé
uznatelny. U zagstnand@ je osvobozeni legislati¢énzakotveno v 8 6 odst. 9 pism. ch).
VySe nepe&Zniho plrgni je limitovanocastkou 2000 K a to v uhrnné vysi na zastnance
za kalend#ni rok. Hodnota nepeé@aniho plrni se posuzujedetre DPH a v pipad, Zze
zanestnavatel poskytuje dar préstinictvim vlastnich vyrohk je pro vypéet hodnoty
daru dilezitd obvykla prodejni cena produktu. Z pohleddi&aiho a zdravotniho poji&ti
se do vyndfovaciho zakladu nezahrnuji pouze negen plréni poskytnuta k Zivotnimu

jubileu 50 let ¥ku a @i prvnim skokeni zandstnani po nabyti naroku na starobni nebo
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invalidni dichod. Do vyndtovaciho zakladu se v tomtdipact nezahrnuje aniastka nad

2000 K& za rok, ktera podléha dani #jmu.
Poskytovani gj¢ek zangstnanci

Zamestnavatel, pokud ma k dispozici volné figah prostedky, mize je mjcit spolehli-
vému zamistnanci, kdy je v podstatzajiS€na vysoka prawpodobnost navratnosti. Pro
zanestnance to ma vyhodu v administrativni nedaosti, ktera je u bank spojena s proka-

zovanim pijmua a poskytovanim zaruky navratnosti égienych prosedk.

Pijcky mize zandstnavatel poskytovat bez@r@ anebo s nizSim arokem, nez je obvykla

vySe Uroku v daném mésacase (nap u mistnich bankovnich instituci). Jedna se o:

= npavratné fjcky z FKSP, socialniho fondu (tj. zisku po jeho zifdh se stanove-

nou dobou splatnosti

Puajcky na bytové tely

Na zaklad pisemné smlouvy lze poskytnout bezimou navratnou {g¢ku na pdizeni
domu, bytu do vlastnictvii spoluvlastnictvi, na sloZerienského podilu na druzstevni
byt a na provedeni zmy stavby domu nebo bytu, ktery zé&tmanec uziva pro vlastni
bydleni a na & se vydava stavebni povoleni (nebo podléhéa ohilagedle Ize tuto fcku
vyuzit na koupi bytového Haeni, nesplacenytgtatek fij¢ek u gedchoziho zagstnava-
tele a na nesplacenyigtatek fijcky druhého z manz&l Zangstnanci Ize poskytnout sou-

casre (Ci postupr) dve i vice mjcek, ale ahrn nesmirgkrasit stanovenou mez.
Piajcky lze poskytovat:
= zamestnanci na bytovédely do 100 tisic K,
* U zangstnance postizeného Zivelni pohromou do vySe bmilKe na bytové tely

Z pohledu zargstnance fijem perZznich prostedki (pijcky) neni gednmeétem daw z pri-
jmu. Predmétem daw z prijmu fyzickych osob je ale péani zvyhodgni plynouci zarést-
nand@m v souvislosti s poskytovanim bezémgch pijcek nebo fjcek s arokem nizsim,
nez je obvykla vysSe aroku. Do vyiiovaciho zakladu pro pojistné na socialni a zdrdvotn

pojistni se nezahrnufiastky plynouci z vySe uvedeného gamiho zvyhodani.

U pajéek poskytnutych na jinécély nebo ve vyssiastce, pak peni zvyhodgni podléha

dani z gijmu fyzickych osob. Zastky gevysujici tento stanoveny limit je vygitan Urok,



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 50

ktery je v tomto obdobi obvykle pouzivan penimi Ustavy v okoli f poskytovani gjcek
obdobného charakteru. Tento prépbse pro &ely zdarni provadi nejméhjedenkrat za
zdaiovaci obdobi a vyggtany urok se stava zdanitelnymijmem poplatnika ze zavislé
¢innosti podle ustanoveni § 6 zakona o danickjmp. To znamen4, Ze se uved&idstka
pripocitd ke mzd zanmestnance, pcemz se stane i s@asti vynérovaciho zakladu pro od-

vod zdravotniho pojighi a socialniho zabezgeni.

Puajcky k preklenuti tizivé finadni situace

Socialni vypomoci i pjcky k preklenuti tizivé finadini situace se poskytuji v hotovosti. Na
zaklad pisemné smlouvy Ize poskytnout beziimou navratnou fgcéku k preklenuti tizive
finaneni situace se splatnosti détiplet od uzaveni smlouvy o fljcce. Mohou byt posky-
tovany v gfipad nutnosti zabez@# nezbytné Zivotni péeby zantstnance a jeho rodiny
v pripad® neaiekavanych udalosti, které nevznikly zayifm zangstnance (nap zavazné

onemockni ¢i umrti v rodirg, Zivelna pohroma, kradez v kyt Jedna se otpcky:
= Kk preklenuti tizivé finatini situace do 20 tisicK

» do vySe 200 tisic Kk preklenuti tizivé finatini situace u zadstnance postizeného

Zivelni pohromou.

| vtomto pgipad je perzni zvyhodgni plynouci zaréstnanédm v souvislosti

s poskytovanim bezinych pijéek nebo pjcek s urokem nizSim, nez je obvykla vyse
aroku od dad z prijma osvobozené, pokud je uvedené & zvyhodgni z navratnych
pujéek do vySe uvedenych lindit Uvedené pefEni zvyhodgni, plynouci z toho, Ze nemu-
si zamgstnanec zaplatit stanovenyZny urok, je roviz z vyneiovaciho zakladu pro od-

vod zdravotniho pojighi a socialniho zabezgeni vyloweno.
Doprava zandstnanai do zanéstnani

Volné jizdenky a podobné vyhody, které firma posje/svym zamsstnanédm v souvislosti
se zamistnanim, se hodnoti jako naturdini agha. V souvislosti se zdanim u zanist-
nance se jedna vzdy jak Yipadt perézniho, tak i nepetzniho plréni o zdanitelny fijem
ze zavisl&innosti (jde o pijem plynouci v souvislosti se stasnym vykonem zaviskén-
nosti). V @ipadt, Ze zamistnavatel poskytuje zafstnanédm nagf. vlastni autobus, tzn.
jedna se o nepénni plreni, tak pro dely daiové se za ifljem u kazdého zakstnance
povazuje jizdné, které by zaplatiti plopraw verejnym dopravnim proggdkem. V tomto

piipads:
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» pojistné na zdravotni poji&ti se odvadi Zastky, ktera se zdaje,
* pojistné na socialni poji&ti se z ceny zd@vaného jizdného neodvadi.

Pokud bude za#stnaném zangstnavatel hradit jizdné nebo poskytovétspivek na do-

pravu, pak se:
= z tohoto pe&zitého gijmu odvadi pojistné na zdravotni o socialni péjisa pes-
Zity prijem se pipoc¢itava ke mzd

Volné jizdenky u zagstnavatele provozujiciho ¥&nou dopravu osob

O jiny pripad ale jde, pokud zasstnavatel provozuje vejnou dopravu osob. V tomtdip
pact se jedna o ustanoveni 8§ 6 odst. 9 pism. f) ZDRteem se uvadi, ze od dajsou
osvobozena zvyhodni, poskytovana zagstnavatelem provozujicim ¥ejnou dopravu
osob svym zagstnaném a jejich rodinnym fislusnikim ve forng bezplatnych nebo
zlevrénych jizdenek. V satasné dob, kdy neustale roste cenaremé dopravy se v Uhrnu
muze jednat o dosti vysoké zvyhauh u zandstnané.Zakon o dani ziljmu vymezuje
plnéni, jeZz jsou od zdami osvobozeny a tato osvobozen&épimejsou ani saiésti zdra-

votniho a socialniho zabezami. (Janouskova; Kolibova, 2005 )

Penzijni pipojisteni

Smyslem penzijnihoifpojisteni je zachovani Zivotni Uro¥n po odchodu do penze. Stat
proto penzijni Apojisténi podporuje formou statnihaippevku zangstnancia daovych
Ulev pro zamistnavatele. Fspsvek na penzijni fipojisténi tak Ize pouzit jakodinny mo-
tivator, ale také jako nastroj optimalizace mzddwvy@klad. Penzijni pipojisténi je vy-
mezeno Zakoners. 42/1994 Sb. o penzijnintipojisteni se statnimifispsvkem ve zgni

pozcjSich gedpigi.

Vyhody pro zamistnavatele

»  Prispvek na penzijni fipojisténi napomaha zvySeni motivace a loajality Zsim

nana.

» Poskytnutim fispsvku na penzijni ipojisténi je realizovana uspora ve vysi 48 % v

porovnani se mzdou.

= QdliSeni se od konkurence - jen 25 ¥astnilki dostava fispevek od zamistnava-

tele.
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» Prispvek zangstnavatele je deveé uznatelny bez jakéhokoliv omezeni.

Vyhody pro zanmistnance

» Prispvek zamstnavatele nespada az do vysSe 24 0Q0rekn¢ do vynerovaci-

ho zakladu pro vypset darg z pijmu.
= Zamgstnanec ma narok na statiigpivek ve vysi az 1 800,- Kza rok.

(Sodexo, 2012[online])

Tab. 1: VySe statni podpory u penzijnitigpjisteni (vlastni zpracovani z online zdidj

VySe m ési€nich vklad G VySe statni podpory
100-199 Ké 50 K€ + 40% €astky nad 100 K €
200-299 Ké 90 K€ + 30% €astky nad 200 K €
300- 399 Ké 120 K€ + 20% ¢astky nad 300 K €

400 - 499 Ké 140 K€ + 10% ¢astky nad 400 K €
500 K¢ a vice 150 K€

Seznam satasré nabizenych penzijnich foads CR:

* ING Penzijni fond

= AEGON Penzijni fond

» Allianz penzijni fond

= AXA penzijni fond

= (CSOB Penzijni fond

»= Generali Penzijni Fond

= Penzijni fondCeské pojigovny
= Penzijni fondCeské sptitelny

» Penzijni fond Komeini banky (Finance, 2012, [online])
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Tab. 2: Fehled penzijnich fonida jejich vynos (Produktoveé listy[online])

Penzijni fond Skute €nost 2010 Odhad vynosu 2011
Aegon PF 2,11 % 1,4 %
Allianz PF 3,00 % 2,7 %

AXA PF 1,47 % 1,5%
CSOB PF Stabilita 1,50 % 1,7 %
Generali PF 2,10 % 0,3%

ING PF 2,14 % 1,9%

PF Ceské poji$ tovny 2,00 % 1,4 %
PF Ceské spo fitelny 2,34 % 2,0 %
PF Komer €ni banky 2,23 % 1,9 %

Zivotni pojiseni
Zivotni pojiseni zahrnuje nejen zabez@mi zanstnané pro gipad nedekavanych zi-
votnich udalosti, ale také moznost investovani Yahinfinartnich prostedki a jejich

zhodnoceni. fspivek na Zivotni pojigni je vyrazem pée a starosti o zagstnance, ktery

vyjadiuje dilezitost dlouhodobého vztahu a jistotyd wyplyvajici.

Spole&nosti, které fispivaji svym zargstnan@dm na Zivotni poji&ni, mohou do svych
danov¢é uznatelnych nékladzahrnout pispivky na pojistné na Zivotni pojiti placené
pro zaméstnance. Zivotni pojidhi se tak stava vynikajici séasti stabilizani zaméstna-

necké politiky a navic takeé tlavé optimaliz&nim prvkem prdizeni finagnich toki.

Vyhody pro zamistnavatele

» Prispivek zandstnavatele na Zivotni poj&ti je daoveé uznatelnym nakladem.

=  Zameéstnavatel neplati zifspivka na Zivotni poji&tni socialni a zdravotni pojisti

az docastky 24 000 K na zamistnance a rok.

» Pojiséni zvySuje celkovou spokojenost a pozitiviak ovliviiuje vykonnost za-

meéstnance.

Vyhody pro zanmistnance

* Pro zandstnance jsouifispivky zantstnavatele az do vySe 24 000 Kcné osvo-

bozeny od dahz prijmu.

» Z prispivkt zamestnavatele zadstnanec neplati sociélni ani zdravotni péigtaz
do ¢astky 24 000 K rocng.
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» Pojis€ni zvySuje celkovou spokojenost, a pozitiviak ovliviiuje zdravi zarést-

nance .

Prispivky na penzijni a Zivotni poji&i se pro vypeet dar z prijmu a pro odvody social-
niho a zdravotniho poji&ti itaji. Osvobozena jeastka v soétu 24 000 K na zamist-
nance a kalendai rok. Na pomru prispivka penzijni versus zivotni poji§ti nezalezi.
(Sodexo, 2012[online])
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5 CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE

Vedeni soukromého zdravotnickéhdizani, o kterém bude pojednavano v tésti, ne-
souhlasilo, aby bylo v diplomové praci ggeno jméno a misto spdleosti, proto
v nasledujicim textu bude pro tuto organizaci pearzipracovni nazev soukromé zdravot-

nickeé zdizeni XY nebo také spairost XY.

Soukromé zdravotnické #iaeni XY je spolénost s rdenim omezenym, ktera je od roku
1992 zapsana v obchodnim rijat. V sokasné dob se toto zdravotnické #aeni specia-
lizuje na vykony v oborech vSeobecné chirurgie,imiazivni chirurgie, cévni chirurgie,
plastické chirurgie, urologie, ortopedie, sportotaiumatologie apod. Nedilnou sdasti

jsou specializovana centra (sportovni medicindndéolesti zad apod.).

Soukromé zdravotnické #aeni XY se také za#huje na zahraini klientelu, jejiz poet

neustale pibyva.
Déleni infrastruktury za rizeni

» Odborna — 9 ambulanci, 3 opefai saly, jeden zakrokovy sal

» Luazkova- 4 lizkova oddleni (60 fizek), JIP (61dzek), DIP (20uzek)
» Diagnosticka- RTG, ultrazvuk, CT, Magneticka rezonance, latuiea
= Dopravni — hlidané parkovist(50 parkovacich mist)

» Doprovodna- rehabilitace, l€ékarna, kavarna

Ambulantni¢ést tvdi ambulance vSeobecné chirurgie, ortopedie, plstcestetické chi-
rurgie, cévni chirurgie, urologie, endoskopie, intex diabetologicka ambulance, ambulan-

ce obezitologie, neurologie a ambulance sportowediainy.

Luzkovou ¢ast tvdi chirurgické a ortopedické odeéni, jednotka intenzivni gé (JIP) a
dlouhodoba intenzivni gé (DIP). Zdravotnické z&eni je také vybaveno nadstandardni

lazkovoucasti, ve které je poskytovan nadstandardni seavgrnou thradu.

Komplement zdravotnického #aeni tvdi oddleni zobrazovacich metod, opé&mé saly,

laboratde a oddleni centralni sterilizace.

Nove je také oteieno oddleni rehabilitace a wellnes centra, které nabimipiexni sluzby

v tomto oboru.
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Charakteristika zaméstnanai soukromého zdravotnického zéizeni XY

V souwasné dob (¢cerven 2012) pracuje v soukromém zdravotnickéifizeai XY 198 za-

meéstnand@ na plny Uvazek. Za#stnanci jsou roztleni doctyi kategorii:
» Lékarsky personal—- v paitu 35 lékan

» Stiedni zdravotnicky personal— zdravotni sestry, radiolagi asistenti, fyziotera-

peuti a zdravotni laboranti (v o 113)
= NizSi zdravotnicky personal— sanité a jiny pomocny personal (v p 30)
» THP a ostatni— sekretéy, recegni, ietni, udrzba apod. — v §toi 22
Management organizace

Organiz&ni struktura soukromého zdravotnickéhsizeni XY je znadzoréna v giloze P I

na konci diplomové prace.
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6 ANALYZA STAVAJICIHO SYSTEMU ZAM ESTNANECKYCH
VYHOD

Chod Zadné organizace podniku neniZze postradat lidské zdroje. Zdravotnictvi neni vy-
jimkou, a proto je dlezité vytvait kvalitni pracovni podminky za¥stnan@ém tak, aby

dochéazelo k jejich maximalni spokojenosti.

Management zdravotnickéhorizzeni si je dote wdom, jak je prace zdravotnika nénd a
jak je dilezita motivace nejen fin&ni, ale také nefinami ve forn¢ benefiti tak, aby si
své zanistnance dokézal udrzet co mozné nejdéle. BohuZaiiraesotnictvi tomu neni tak,
jako v jinych oborech. Prace zdravotnikéud Iékae, stednihoci nizSiho zdravotnického
personalu je Weské republice velmi nedoaerd, a proto je nutné do budoucnaipat se
zlepSenim pracovnich podminek zdravainfieba pra¥ zavedenim nového systému za-

meéstnaneckych vyhod podle z4jmu o konkrétni vyhodu.

VétSina pracovnik se giklani k finartnimu ohodnoceni a nefinam benefity bere jiz jako
samozejmost. Je tdlezité si u¥domit, Ze poskytnuti benefitu je éoo navic* a ze zalezi

na kazdém zasstnavateli, jaké podminky svym zésthan@m nastavi.

Ukolem managementu organizace je vyiveystém zamstnaneckych vyhod tak, aby mo-

tivoval zangstnance a zarovidaké zvysoval jejich vykon.

Velkym pfinosem pro zdravotniky by mohl byt volitelny systéamgéstnaneckych vyhod,
tzv. kafetéria systém, Zhoz by si zarstnanec sam zvolil vyhodu, ktera mu zrovna vyho-

vuje a kterou pdebuje nejvic.

V soukromém zdravotnickém idaeni XY jsou zaréstnanci se zagstnaneckymi benefity
seznadmeni jiZ fed nastupem do zaistnani. Proto se kazdytre rozhodnout, zda jsou pro
n¢j tyto vyhody dilezité ¢i nikoliv a zda jsou jeho hlavnim motigaim prvkem pi vykonu

své profese.
Jelikoz v organizaci nefunguje klasické personattt€leni, spada funkce personalisty na

mzdovou detni nebo také na hlavni sestru zdravotnickétitzeai (ndmistkyni pro oSet-
fovatelskou pé&), u kterych se rizou zandstnanci dozedét vSechny podrobné informace
0 nabizenych za#stnaneckych benefitech. Pokud dojde kesmnterpani benefit nebo
k jakékoliv aktualizaci zadstnaneckych vyhod, dozvi se to zstmanci na na&hkach na

pracovistich nebo formou e - mailu.
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V souwasné dob nabidka zastnaneckych benefitsoukromého zdravotnickéhoizzeni
XY, ktera je dale uvedena podrafinneni iliS pestra a je proto podle mého nazoru stéle

co do budoucna zlepSovat.

O veskerych zagstnaneckych vyhodach ve zdravotnickéntizeni XY rozhoduje ma-

nagement organizace.

6.1 Prispévek na vzdlavaci akce

Kazdy zandstnavatel dba na to, aby se jeho simanci neustale vthvali a prohlubovali
své znalosti v oboru. &e se tak formou celozivotniho widdvani prostednictvim kura ¢i
semindi nebo aktivni Gasti na vz8avacich akcich. Pdfpact také gispivkem do od-

bornych¢asopig, je tatoc¢innost pro zaréstnance nezbytna.

Jelikoz kazda odborna akcéco stoji a neni to pro zdravotnika zanedbateasika, vyu-

Zivd mnoho zagstnand piispsvky na tyto vzdlavaci akce.

Zamestnavatel soukromého zdravotnickéhdizeni XY gispiva kazdému zagstnanci
1000 K& ro¢né na vzdélavani. Neni pesré vymezeno, zda zasstnanec fispevek vyuzije
na registrani poplatek, ubytovanii cestovné. Pokud tentaippevek v dany rok zawst-
nanec nevyuzije, nelze ho do dalSiho rokevadt a tim padem ma zafstnanec v novém

roce narok ot jen na 1000 K

6.2 Prispévek na stravovani

Zamestnanci dle zakona nalezi za odpracovanoénsnrispivek zangstnavatele na stra-
vovani. Na pispivek na stravovani maji narok vSichni zsmanci s pracovnim Gvazkem

delSim nez 4 hodiny de&n

Zdravotnické z&zeni XY nema své vlastni stravovactizani, proto jsou alaly zangst-
nan@m dovazeny z jiné organizace a podavany v mistieird. Zamgéstnanci maji moz-
nost vylEru ze dvou jidel a za jeden d@bje jim ze mzdy strhavanzstka ve vysi 35 K
Zbylou castku ceny ofda financuje zagstnavatel do vySe vSak maximélb5 %

z celkové ceny alaa.

Primérné naklady zagstnavatele na stravovani jsou zde asi 80 tigie&nesic, z nichz

55 % je daové uznatelnych a zbyl&stka je strhavana zgstinaném.
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6.3 Prispévek na penzijni pripojisténi
Penzijni gipojisténi se stva stale vice popularnim benefiterdizélza to pedevsim d-

chodova reforma, diky niz je nutné zajistdostatenych finargnich prostedki do dicho-
dového ¥ku.

Abychom ziskali nejvySSi moznyippivek od statu, je nutné sfiiocastku ve vysi alesio
500 K& mesicne.

V popisovaném zdravotnickém izzeni XY neni penzijni iipojisténi zantstnaneckym
benefitem jako v jinych firmach. Je pro z&stnance dobrovolné a abyhpracovnik na
piispivek narok, mil by si zalozit penzijni fond u vybrané spiiesti. Neni stanovena
pevna ndsicni ¢astka, ktera se bude pacientovi zasilat do fonldup@kud zansstnanec o
piispivek neprojevi zajem, ma narok na fisahodnenu v polovini vysi tohoto misicni-

ho pispsvku.

6.4 Tyden dovolené navic

Zamestnanci, kté pracuji ve ztizenych podminkach, nalezi ze zakwrak na tyden do-
volené navic oproti za¥stnaném v jinych oborech. Podle mého nazoru je to jeden
z nejoblibenjSich zandstnaneckych benefit Kazdy zamistnavatel si vSak fite délku

dovolené svych za#stnand prizpasobit. Plati to zejména v soukromém sektoru.

Ve zminovaném zdravotnickém #aeni XY ma kazdy za#stnanec narok po prvnim od-
pracovaném roce na tyden dovolené navic. Dale pnécio ktei prichazi do styku s rent-

genovym zéenim, maji také ze zakona je#ialsi tyden dovolené navic.

6.5 Prace v modernim prosiedi

V roce 2011 bylo pracoviSkompletré zrekonstruovano a vybaveno velmi moderniti-za
zenim. VSechny prostory jsou plklimatizované, coz jeifnosné nejen pro pacienty, ale

také pro zamstnance, kté tuto vyhodu oceni obzvl&¥ letnich ngsicich.
Pracovis¢ nepisobi typickym ,nemocknim® dojmem jako jina zdravotnicka idaeni
v Ceské republice a na za&stnance i pacienty totpobi velmi pozitivid. Ne kazdému

zdravotnikovi je umoZmo pracovat v modernich podminkach, a proto siimyste prace
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v prostedi zmiovaného zdravotnického iZzeni je zarove i zantstnaneckym benefitem

a zangstnanci by si toho thi vazit. Zaizeni je kazdy den dokonale uklizen&sté.

6.6 Moznost vyuZiti nadstandardniho oddleni pii hospitalizaci

V piipact hospitalizace za#stnance nebo jeho rodinnéhéistusnika, nalezi benefit ve
formé bezplatného vyuziti nadstandardniho @eldi. Benefit je realizovan v ramci special-
niho programu pro za¥stnance fi ¢erpani p&e poskytované nemocnici (nhadstandardni
ubytovani, nadstandardni@@ambulance, plasticka chirurgie, konzultace ap@irest-
nanec ma podle svéhotaaeni stanoven finani limit, ktery miZze v ramci stanoveného

obdobi v¢erpat na sluzby poskytované nemocnici za naslédnjpodminek:
VySe benefitu je rozténa do &i kategorii:

= |ékar a jiny VS zamstnanec 10.000,-drok

= SZP ajiny stedoSkolsky vzélany zangstnanec 7.500,- #rok

= NZP a jiny zamistnanec s jinym nez isddoSkolskym vzélanim 5.000,-
K¢é/rok

Podminkyerpani benefitu:

= podkladem Kerpani benefitu je oficialni cenik zdravotnickélaizeni XY,

= v doke cerpani benefitu nesmi byt zastnanec ve zkuSebni ani vygawni
doke,

» benefit neni nuthvazan na osobu zastnance, rozhodujici je pouze stano-
vend vyse limitu za rok (Ize tedyerpat i na rodinné ifslusniky, zname
apod.),

= pé&e, ktera bud€erpana (zejména nadstandardni ubytovani), musidoyt
pana dle provoznich moznosti zgtmavatele a po dohéde zamstnavate-
lem,

» 0 kazdémcerpani musi byt informovana mzdovéetni a lekésky feditel,
kteti provedou zaznam &rpani,

» vySe benefil se vztahuji k Gvazku 1,-, ¥ipac nizSiho Uvazku se vyse li-
mitu snizuje (benefity jsou poskytovany zgsmaném pracujicim na HPP),

» nevyterpany limit v daném roce nenigmosny do dalSich let a propada.
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7 DOTAZNIKOVE SET RENI

Dotaznik byl sestaven na zakégatedchozi analyzy. Jeho hlavnim cilem bylo zjistiilsp
jenost s aktualnim stavem zéstnaneckych vyhod ve spoétesti XY a vytvdit si prehled
o tom, jaké vyhody by respondenti preferovali dalducna. DalSim cilem dotaznikového

Seteni bylo vytvdit podklad pro navrhovany projekt.

7.1 Struktura a mnozstvi respondenti

Dotaznikové Séeni bylo provedeno poi@dchozi domlu¥ steditelkou a hlavni sestrou
zdravotnického Zdzeni XY. Dotazniky jsem rozdala zasthaném osobg. Zantstnanci
meli na vyplreni dotazniku 14 dni . Celkové mnoZzstvi rozdanydaziuilki bylo 60 a vrati-

lo se jich 41, coZz zrkda67 % navratnost.

7.2 Metodologie dotaznikové Sdeni

Dotaznik obsahoval celkem 15 otazekgho¥ prvnictyii otazky slouzily k zakladni cha-
rakteristice respondenta a zbylé otazky se tykalyeliti ve spolénosti. \EtSina otazek
byla uzavenych s moznosti vybu, dalSi otazky byly dopbvaci, kde mohli respondenti

napsat stj komentd a posledniit otazky byly hodnoceny pomaoci sSkaly 1-4:
1 - velmi dilezité

2 — spise dlezité

3 — spiSe nedlezité

4 — zcela nedlezité

U formy hodnoceni pomoci Skaly byl pro vyhodnocetdizek pouZzit vazeny aritmeticky

pramér. UpIné zrni dotazniku je uvedeno Vifpze (Riloha I) na konci diplomové prace.
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7.3 Vyhodnoceni dotaznikového Séeni
Otazka¢. 1: Jaké je VaSe pohlavi?

Z celkového pétu 41 respondefitzodpovdélo 10 muz a 31 Zen, coZ je v procentualnim
vyjadreni 24 % mui a 76 % Zen. Tento fakt IzgqulevSim ffadit k tomu, Ze obee¢nve
zdravotnictvi pracuje fipvaha Zenské populace nad populaci muzskou. Zrdktezho
Seteni vyplyva (Obr. 5), Ze muzi se vyskytuji v pozi€ka ¢astji nez zeny a naopak

nelékasky personal je sloZzerrgvazri z zen.

24%

W Zena

Emuz

Obr. 5: Pohlavi respondedivlastni zpracovani)

Otazka ¢. 2: Jaka je VaSe pracovni pozice?

Z hlediska pracovni pozicedihrespondenti na viiy ze i kategorii, a to Iéka nelékasky
zdravotnicky pracovnik a jind pozice. Z celkovéhmtp dotazovanych (Obr. 6) bylo 6
|ékari, coz znai 15 %, dale 30 nelékskych zdravotnickych pracovnil{(73 %) a jinou

pozici ozndilo 5 respondetiit (5 %6).
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12%

O Nelék. zdrav. pracownik
W Lékar
O Jiné pozice

Obr. 6: Pracovni pozice (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 3: Jaky je V&S &k?

Na otazku ¥ku zangstnance i respondenti vybr ze ¢tyt kategorii. V kategorii pod 20
let zodpo¥déli pouze 2 respondenti (5 %)¢ks 20-30 let byl druhou n&asgjSi kategorii
v pactu 13 (32 %). V kategorii 21-50 let zodpmkélo nejvice respondeinta to v pétu 18
(44 %). Posledni kategorii byli za&stnanci ve ¥ku nad 50 let, kié zodpowdéli v poctu 8
(19 %).

50
45
40 ~
35 32
30 A
25
20 A
15
10 -

44

19

% zameéstnanc U

Pod 20 20-30 31-50 Nad 50

Obr. 7: ek respondenit (vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 4: Jak dlouho zde pracujete?

Z grafu (Obr. 8) je patrné, Ze nejvice responilgmacuje ve spolmosti XY 1 — 5 let (61
%). Naopak nejménbyla obsazena kategorie vice jak 10 let, na ktedpowvdél pouze
jeden respondent (2 %). M&nez rok pracuje ve sp@leosti 15 % (zodpasdélo pouze 6
responderii). Kategorie 6 — 10 let byla vybrana ddwrat (22 %).

70

60 -

50

40

30 -
22

% zaméstnanc U

20 A 15

10

2
——

Méné nez rok 1-5 let 6-10 let Vice jak 10 let

Délka pracovniho pom éru

Obr. 8: Délka pracovniho padru (vlastni zpracovani)

Otéazka €. 5: Jste dostaténé informovani o zaméstnaneckych vyhodach ve spoéaos-

ti?

Na otdzku, zda jsou zastnanci dostate¢ informovani o zarésstnaneckych vyhodéach ve
spole&nosti, zodpovdélo 15 osob ano (37 %), 5 osob ne (12 %) a 21 ospowdélo, Zze
jsou informovani jertasténe (51 %). Tudiz zagstnanci maji alesponéjakou gredstavu o
téchto vyhodach, coz je pozitivni. Grafické znazminndm ukazuje nasledujici obrazek
(Obr. 9).
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@ Ano
B Ne

51% O Castedné

12%

Obr. 9: Informovanost o zafstnaneckych vyhodach (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 6: Jste spokojeni s aktualnim systémem zafstnaneckych vyhod?

Z dotazniku vyplyva, Ze zarstnanci jsou ve 8Sin¢ pripadi se sotdasnymi zamistnanec-
kymi vyhodami nespokojeni. Na jednoZnau odpo¥d’ ne zodpowdélo 10 osob (24 %),
odpowd’ spiSe ne ozido 19 osob (47 %). Naopak spokojenost byla hodnacalpodi

ano pouze jedenkrat a spiSe ano §tpdl (27 %).

2%
24%

W Ano
B Ne

47%

O SpiSe ano

O SpiSe ne

27%

Obr. 10: Spokojenost s aktualninmastnaneckymi vyhodami (vlastni zpracova-

ni)
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Otazka ¢. 7: Motivuji Vas zaméstnanecké vyhody k lepSimu vykonu?

Podle odpowdi respondetit nelze pesré urcit, zda zamistnance vyhody motivufii niko-
liv. Odpowd ano uvedlo 5 osob (12 %), odgdivne 11 osob (27 %), odp&¥ spiSe ano
12 osob (39 %) a spiSe ne 13 osob ( 32 %).

12%

32%
@ Ano

B Ne
27% O SpiSe ano

O SpiSe ne

29%

Obr. 11: Motivace k lepSimu vykonu (vlastni zpracoy

Otazka ¢. 10: Brali jste v potaz system zamstnaneckych vyhod i vybéru svého sou-

¢asného zanistnani?

VétSina respondefit(61 %) nebrala v potaz systém zmtmaneckych vyhodipvybéru
sowasného zagstnani. Naopak zbylych 39 % odgoklo, Ze se rozhodovali podle toho,

jaké benefity jim spokost nabizi.

O Ano
B Ne

Obr. 12: Dilezitost zarsstnaneckych vyhodipvybéru zangstnani (vlastni zpracovani)
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Otazka¢. 11: ZvySeni platu¢i benefit navic?
nym benefitem. Podlecekavani by si zvySeni platigto 39 respondeat(95%) a moznost

vybéru benefitu pouze 2 zafstnanci (5 %).

5%

@ Zwseni platu
W Benefit navic

95%

Obr. 13: Upednosteni zvySeni platdi poskytnuti vyhody (vlastni zpracovani)

Otéazka €. 12: Jak by podle VaSeho nazoru #y byt zaméstnanecké vyhody poskyto-
vany?

VétSina dotazovanych uvedla, aby byly zatnanecké benefity poskytovany stejoro
vSechny zarstnance bez ohledu na pozicipocet odpracovanych let. Odp&lo tak 25
osob (61 %). Vyhody podle pozice by salo 7 respondeft(17 %), gedevsim Iéka a
podle pd@tu odpracovanych let ve spotesti by odpovdélo 9 respondeiit (22 %), e-

vazre zamestnanci, kté jsou zde zagstnani minimala 6 — 10 let.
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22%

0 PloSné pro vSechny
m Podle pozice

61% 0O Podle poctu odprac. hodin

Obr. 14: Poskytovani zaistnaneckych vyhod (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 13: Jakou dilezitost pri vykonu své profese pikladate nasledujicim poloz-

kam?

Trinactou otazku @i respondenti hodnotit pomoci Skaly od 1 do 4 pdadho, jakou vahu
piikladaji nize uvedenym hodnotam. Ze ziskanych hbbgla vypa@itana ptmérna hod-

nota pomoci vazeného aritmetickéharpéru (Tab. 3).

Z grafu (Obr. 15) je patrné, Ze z&inanci si nejvice ceni zejména jistoty 2atnani. Za
velmi dilezitou ji povazuje celkem 95 % respondenta druhém mistse umistilo fi-
nartniho ohodnoceni s pmérnou hodnotou 1,17. Za velmikézité jej povazuje 83 %
responderit. Mezi dalSi dlezité hodnoty, které nasledovali, patdobré vztahy na praco-
visti s ptimérnou hodnotou 1,54 a za&stnanecké vyhody s hodnotou 1,88. Motivace a
uznani povazuje za velmiilgzité 27 % respondaentNejméré zanestnanci hodnotili vy-

hodu moznost va#dvani a rozvoje s pmérnou hodnotou 2,07.

Tab. 3: Dilezitost @i vykonu profese (vlastni zpracovani)

Prepo €et na Skalu
Primérna
Motiva €ni €initelé 1 2 3 4 hodnota
Jistota zaméstnani 39 2 0 0 1,05
Dobré vztahy na pracovisti 23 | 15| 2 1 1,54
Finan¢ni ohodnoceni 34| 7 0 0 1,17
Zaméstnanecké vyhody 12 | 22 | 7 0 1,88
Moznost vzdélavani a rozvoje 9 120112 1] 0 2,07
Uznani 11 (19|10 | 1 2,02
Motivace 11 122 | 7 1 1,95
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Obr. 15: Dilezitost @i vykonu profese (vlastni zpracovani)

Otazka¢. 14: Za jak dilezité povaZujete sotiasné zanstnanecké vyhody?

V této otazce ®i respondenti hodnotit benefity, které jim nabépiol&nost XY pomoci
Skaly 1 - 4. Hodnoty v grafu (Obr. 16) jsou stejako u redchozi otazky dany aritmetic-

kym praimérem hodnot ve Skéle.

Z kong&nych hodnot je viét, Ze si zardstnanci nejvice ceni vyhody mit vice volna, tedy
tyden dovolené navic. Za velmildzitou tuto vyhodu povazuje 83 % respondenfako
druhou nejdlezit¢jSi vyhodu zamsstnanci povazZuji moznost stravovani za vyhodnow cen
s ptimérnou hodnotou 1,63. Vzép na to se umistilifispivek na vzdlavaci akce s [ir
mérnou hodnotou 1,93.fBpEvek na penzijni pojisteni a prace v modernim proesti
skortily na predposledni pozici s hodnotou 1,98. Nejién zangstnanci ceni vyhody
vyuziti nadstandardniho o&léni pro sebe a rodinnéiplusniky v pipadt hospitalizace. Za

zcela nedlezitou ji povazuje 39 % respondénta velmi dilezitou 24 %.
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Tab. 4: Pameérna hodnota poskytovanych zestnaneckych vyhod (vlastni zpracovani)

Prepo et na Skélu
Pramérna
Sou €asné zam éstnanecké vyhody 1 2 3 4 hodnota
Prispévek na vzdélavaci akce 12 | 22 6 1 1,93
Prispévek na penzijni pojisténi 13 | 18 8 2 1,98
Tyden dovolené navic 34 6 1 0 1,2
V pfipadé hospitalizace vyuziti nadstandardniho
ubytovani po sebe a rodinné pfislusniky 10 | 15 | 16 0 2,15
MoZznost stravovani za vyhodnou cenu 21 | 15 4 1 1,63
Prace v modernim prostredi 12 | 18 | 11 0 1,98
T 25
g 2,15
1 1
o ) 1,93 ,98 ,98
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sebe a rodinné
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Obr. 16: Dilezitost sodasnych zawstnaneckych vyhod (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 15: Za jak dilezité byste povazovali nasledujici zaéstnanecké vyhody,

kdyby je spol&nost zahrnula do svého programu vyhod?

Cilem posledni otazky bylo zjistit, jaké vyhody bgmestnanci uvitali do budoucna a jak
dulezité jim tyto vyhody fipadaji. Hodnoty v grafu (Obr. 17) jsou siejako u gedchozi

otazky dany aritmetickym pmérem hodnot ve Skéle.

Nejrackji by zamgstnanci uvitali nové benefity jako stravenky émérnou hodnotou 1,32
a pispivek na rekreaci s hodnotou 1,34efi misto obsadilo volno nackni bez Iékiské-

ho potvrzeni (,sick day"), které jako velmilézité uvedlo 71 % respondént
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Prispivek na masaze skaihna ¢tvrtém mist s ptimérnou hodnotou 1,63.1BpEvek na
jazykové kurzy a vyhodné uky povazuje za velmi ieZité 41 % respondeit
S piimérnou hodnotou 2 a vice skéla Skolka, dale fispivek na kulturni a sportovni
vyziti, vyuZziti mistniho wellnes centra &igpivek na vitaminy. Nejménby zangstnanci

uvitali vyhodnou nabidku mobilniho operatora &prnou hodnotou 2,6.

Tab. 5: Pameérna hodnota novych zafstnaneckych vyhod (vlastni zpracovani)

Prepo €et na Skalu
Prameérna
Nové zam éstnanecké vyhody 1 2 3 4 hodnota
Vyhodné pujcky 17 | 13 9 2 1,9
Skolka 20 8 6 7 2,0
Prispévek na jazykové kurzy 17 | 15 8 1 1,83
Prispévek na sportovni vyziti 10 | 16 | 14 1 2,15
Prispévek na kulturni akce 10 | 16 | 14 1 2,15
Prispévek na masaze 22 | 13 5 1 1,63
Prispévek na rekreaci 29 | 10 2 0 1,34
Stravenky 30 9 2 0 1,32
VyuZiti mistniho wellnes centra 10 | 18 | 11 2 2,12
Prispévek na vitaminy 9 15 | 10 7 2,37
Vyhodné nabidky mobilnich operéatort 11 9 6 15 2,60
Volno na Ié€eni bez IékaFfského potvrzeni | 29 5 4 3 1,54
<
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Obr. 17: Dilezitost zarsstnaneckych vyhod podlégmi zandstnana (vlastni zpracovani)
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7.4 Shrnuti dotaznikového Seteni

V rdmci dotaznikového &eni jsem zjiBovala stav zagstnaneckych vyhod v soukromém

zdravotnickém zidzeni XY a nazor samotnych zastnand na tyto vyhody.

Dotaznik byl rozédlen nacast prvni, ktera se tykala charakteristiky Zatmané, druhacast
se tykala motivace, informovanosti a spokojenostizang¢stnaneckymi vyhodami a po-
slednic¢ast tvdily otazky, tykajici se @lezZitosti @ uz sodasnych nebo budoucich z&ésir
naneckych vyhod. Tyto otazky byly hodnoceny ponsd@ly 1 - 4 od velmidlezitych po

zcela nedlezité.
Dotaznik obsahoval celkem 15 otazek, ze kteryain jggoudila nasledujici zéy:
= Celkovy pa@et respondeiitbyl 60, navratnost dotazriloyla 67 %.

= 76 % respondefitbylo Zen, 24 % mu¥, coz s¥d¢i predevSim o tom, Ze ve zdra-

votnictvi pracuji pevazri zeny.

= 73 % respondeiittvoril nelékasky zdravotnicky personal, 15 % léka 12 % za-
meéstnanci na jinych pozicich jako nagfHP, administrativni pracovnice, UdrZzba,

apod.

* 5 % respondeiitje mladSich 20 let, 32 % je vekw 20 - 30 let, 44 % je vesku 31
- 50 let a zarstnand starSich 50 let je pouze 19 %. ZamVee podotknout, Ze 15
% zangstnan& pracuje v soukromém zdravotnickéntizani XY mért nez 1 rok.
NejvétSi paet respondeidtzde pracuje 1 — 5 let, a to celkem 61 %. V roznéezi
10 let pracuje ve zdravotnickémiizzeni 22 %. Nejménzanestnané (2 %) zde
pracuje vice nez 10 let. Dlgchto zjiS€ni je patrné, Ze &Sina zanistnand je
mladSiho ¥ku a pracuje ve zdravotnickémiizaeni pongrné kratce, coZz odpovida i
faktu, Ze v laském roce bylo ijjato nejvice zamstnané z divodu roz&iovani

zdravotnického Zdzeni.

= Dale jsem zjistila, Ze &Sina zanistnand je alespa castén¢ informovana o za-

meéstnaneckych vyhodach.

= S aktualnim systémem zastnaneckych vyhod neni spokojeno celkem 24 % a spi-
Se nespokojeno 47 % zastnand. SpiSe spokojeno je 27 % responde@becr
muze byt gicinou nespokojenosti také dlouhodoby nedostatelnémah prosted-

ki na tyto vydajei nizk&d motivace personalu.
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= VétSina respondefit(61 %) uvedla, Ze nebrala v potaz Zathanecké vyhodyipd

nastupem do soukromého zdravotnickéhidzeai XY.

= Nebylo velkym pekvapenim, Ze 95 % respondebly dalo gednost zvySeni platu
pied poskytnutim libovolné zafstnanecké vyhody. Znamena to tedy, Ze finén

e

motivace je pro za#sstnance dlezitjsi.

* 61 % respondeftby souhlasilo s poskytovanim zé&snaneckych vyhod stejmpro
vSechny zamstnance. Poskytovat vyhody podle pozice bylohpouze 17 % re-
spondent, z nichZ tSinu tvdili Iékati. Podle pétu odpracovanych let by souhla-
silo 22 % zamsstnand@, pochopiteld predevSim dch, ktgi ve spolénosti pracuji

déle nez 6 let.

» Ve dvou dophujicich otazkach, sl zamgstnanci napsat takovou zastnaneckou
vyhodu, kterou nejvice postradaji a naopak ktersor&asreé nabizenych vyhod jim
piijde zbyt&na. Nejvice by zagstnanci uvitali pispivek na rekreaci a stravenky.
Co se tyka nabizenych vyhod, bez kterych by seliphak vétSina zamstnané

uvedla, Ze neni zadna vyhoda, ktera by byla prooytena.

» V otdzkach, kde respondenti odpovidali pomoci Sk&lyt bylo zjis¢no, Ze pi vy-
konu své profese je pro zastnance nejilezitéSi jistota zamistnani. Jako velmi
dulezitou ji uvedlo 95 % respondéntTento fakt niZe souviset f@devsim se sou-
¢asnou vysokou nezasstnanosti a ekonomickou krizi. Zastnanecké vyhody jako
velmi dilezité uvedlo 29 % respond@ntNaopak finatni ohodnoceni jako velmi

dulezité oznailo az 83 % respondeint

» Ze sowasnych zargstnaneckych vyhod je pro zéstnance nejilezitéjSi tyden do-
volené navic a také moznost stravovani za vyhodeou. Nejméa dilezité je pro
né vyuziti nadstandardniho o&ldni pro sebe a rodinnéiplusniky v pipads hospi-

talizace.

» Ze zanmdstnaneckych vyhod, které by zéstmanci preferovali do budoucna, dopadly
nejlépe pispevek na rekreaci, stravenky a tzv. ,sick day.” Nejhéblibena skon-

¢ila vyhodn& nabidka mobilniho operétora.

Dotaznikové Séeni bude slouzit jako podklad pro projektow@st diplomové prace.
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8 PROJEKTOVA CAST

Projektovacést vychazi z poznaikzjisttnych v analytick&asti diplomové prace, a to z
analyzy sotiasného systému zastnaneckych vyhod a z nasledného dotaznikovétie-Set
ni. Na zaklad vysledki dotaznikového Sg#ni budou navrhnuty takové zéstnanecké

vyhody, které by zasstnanci do budoucna nejvice uvitali a které bypf@a® motivova-

ly.

8.1 Vychozi stav projektu

Jak jiz vyplynulo z dotaznikového Bei v soukromém zdravotnickémiizaeni XY, WtSi-
na zandstnan@ neni spokojena s aktualnim poskytovanim &amaneckych vyhod. Stava-
jici vyhody své zawstnance dostate¢ nemotivuji, proto si myslim, Ze projekt na toto

téma by mohl byt finosny.

NejvétSi nevyhodou stavajiciho systému poskytovani vyjeochala ,pestrost” ve vydou

samotnych benefit

Aktuélni zangstnanecké vyhody ve zdravotnickénttizani XY jsou:

» Prispevek na vzdlavaci akce
»  Prispivek na penzijni fipojisteni
= Tyden dovolené navic

» V piipact hospitalizace vyuZiti nadstandardniho &ddi pro sebe nebo rodinné
prislusniky
» MozZnost stravovani za vyhodnou cenu
» Prace v modernim prasdi
Kromé vyhody tyden dovolené navic nenitSina tchto benefit zaméstnanci efektiva
vyuzivana. Fikladem je nap prispevek na penzijni fpojisteni, kdy zangstnavatel nepo-
skytuje gispsvek biznym zpisobem, ale poskytuje ditou finartni ¢astku, ktera je kazdy

mesic variabilni, a tu posila do penzijniho fondwrittsi zalozi sam zarstnanec.
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8.2 Popis planovaného projektu

Prace ve zdravotnictvi je spojena s velkou fyzickopsychickou zé&Fi, ktera je doprova-
zena nepravidelnou pracovni dobou a tudéasovou narénosti. Sminny provoz gkdy
nedovoli, aby se lidsky organismus #®lzregeneroval, a proto jéldzité, aby zarstna-

nec efektivi vyuzil svij volny ¢as k regeneraci organismu.

Projekt by n&l zarover zameéstnance lépe motivovat a zvysit jejich spokojersosbvymi

zanestnaneckymi benefity.

K navrhu novych zagstnaneckych vyhod jsem vychazela z vystedktaznikového Sit-
ni, kde jsem r@la moznost zjistit nazor zasstnané na sodasné zamstnanecké vyhody a

také jejich preference na vyhody nové.

8.3 Navrh novych zaméstnaneckych vyhod

Mrivriw s

novou vyhodu poskytovani stravenek. Za veliddeditou ji ozn&ilo celkem 73 % respon-
denti s pfimérnou hodnotou lezitosti 1,32. DalSi oblibenou vyhodou byigmvek na
rekreaci, ktery povazuje za velmildzity 71 % respondetts ptimérnou hodnotou 1,32.
Volno bez Iék&ského potvrzeni povazuje za velntieZitou vyhodu také 71 % responden-
ta, ale s jiz vySSi @imeérnou hodnotou dlezitosti, a to 1,54. #spEvky na masaze a na ja-
zykové kurzy hodnotili zagstnanci opt pomerné pozitivre, proto bych je rada zavedla do

noveho systému zasstnaneckych vyhod.

Soukromé zdravotnické #iaeni XY disponuje novym rehabilitaim a wellnes centrem,
které neni Uplé vyuzito a zatim nijak zvyho@no pro zamistnance, proto bych se do bu-
doucna piklanéla k moznosti, aby zagstnanci mohli centrum nawdtovat za vyhodé-

Sich podminek.

Podle mého nazoru by byl jak pro z&stmance, tak pro zafstnavatele vyhodny benefit ve
formé noveho penzijnihofpojisténi. Penzijni pipojisteéni je sice obsazeno mezi sas-
nymi zaméstnaneckymi vyhodami, ale neni poskytovaganou formou jako v jinych fir-
mach a tudiz mnoho zastnand této vyhody nevyuZziva. Proto bych navrhla jakosdal

benefit novy pispevek na penzijni fipojisteni.
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Dale dle dotazniku vyhodnéijgky povazuje za velmitdezité 41 % dotazovanychiqule-
vSim mladych zagstnandé do 30 - ti let s pimérnou hodnotou 1,9. O¢no hif, a to

s ptimérnou hodnotou 2,0 dopadla vyhoda zaitnanecké skolky. Jelikoz si myslim, Ze by
tyto vyhody nebyly ve zdravotnickémizzeni XY realizovatelné zejména #éwbdu vyso-
kych finartnich naklad, nezahrnula jsem je tedy do navrhovanych &ananeckych vy-
hod.

Jako nejméd dilezitou vyhodu zamstnanci oznéli nabidku mobilniho operatora, ktera

také nebude s@asti projektového navrhu.
Souhrn navrhovanych za@stnaneckych vyhod jako s@ést projektu:
= Stravenky
» Prispivek na rekreaci
» Prispivek na masaze
» Prispivek na jazykové kurzy
»  Prispivek na penzijni fpojisteni

= Volno bez Iékéského potvrzeni — ,Sick day*

8.3.1 Stravenky

Hlavnim divodem navrhu Zazeni stravenek jako benefitu do dotaznikovéhiesiebyla
absence vlastniho stravovacihdizeni. Jidlo je totiz dovazeno z jiné organizage ade

pouze vydavano v mistni jideln
Zamestnavatel fispiva zamistnan@m dle zakona 55 % z celkové ceny.

V nedavném dotaznikovém Bati ohleds spokojenosti zagstnand se stravovanim, kte-
ré probihalo ve zdravotnickémizzeni XY, byl konény vysledek hodnocen jako podpr
meérny, a proto v sotasné dob vyuziva dovazenych ¢bi mére nez polovina zagstnan-
ci. VétSina zamistnand tedy neni spokojena se stravovanim, kterésamvatel nabizi, a

proto by uvitala rag)i piispsvek na stravovani ve forhstravenek.

Pro realizaci stravenek pro z&stnance je zapit#bi zvolit vhodného poskytovatele. Do
projektu jsem navrhla nejtsiho poskytovatele darkovych poukiafirmu Sodexo Pass,

Ceska republika a.s.
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Charakteristika firmy Sodexo PasSeska republika a.s.

Sodexo Pas€R a. s. fisobi nageském trhu jiz od roku 1994. Diky neustalym inowaci
kompletnimu portfoliu sluzeb, kvalitni §iéo zakazniky a celorepublikovému pokryti je
dnes Sodexo jedtkou naceském trhu v oblasti zafstnaneckych vyhod. Mezinarodni
skupina Sodexo byla zaloZzena v roce 1966. TenteyneammjSi swtovy poskytovatel
komplexnich sluzebsobi v 80 zemich $ta na vSech kontinentech a zmtmava pes
332 000 odbornik

Sodexo Pas€eska republika a.s. se zabyva efektivni motivagiéstnané pomoci bene-
fiti s daiovou UsporouPoskytované benefity pokryvaji oblast stravovéaltury, sportu,
relaxace, zdravotni pé, cestovani, a vZthvanici zazitki. Do portfolia spolénosti pati

také finatni benefity. Véervnu 2008 Sodexo uzBano partnerstvi se spotesti Firma

na zazitky s.r.o. a nabizi tak zazitky jako darek
Stravenky Gastro Pass

Stravovani zagstnand Ize snadno a rychle igSit pomoci stravenek, které jsoudasit)-
Sim zpmisobem, jak zagstnavatelé fispivaji na stravovani svych pracovinilPro zanist-
navatele je fispevek osvobozen od odvadca socialnim a zdravotnim pogiét a pro za-
meéstnance nepodléh&ippevek dani z pijmu fyzickych osob ani odvdan na socialni a

zdravotni pojigtni.

Legislativa tykajici se stravenek uniiofe zan¢stnavataim do svych nakladzapdaitat 55

% ceny jednoho jidla (hodnoty stravenky). Tééstka byla od 1. 1. 2012 zvySena na 53,20
K¢ (pavodre 51,80 K) na jednu stravenku. Jestligéstka 53,20 K predstavuje 55 % hod-
noty stravenky, pak maximain daiov¢ vyhodnd stravenka je név 96 Ke.
Stravenky Gastro Passeplstavuji pi zavedeni do nového systému zataneckych vy-
hod nenarénou administrativu a zajigji kvalitni okéd zangstnand v Siroké siti restaura-
ci (asi 12000) v cel€eské republice. Stravenky se daji pouzit také Ramaotravin, ne-
Ize je vSak pouzit na nakup nepotravek&ho zboZzi, alkoholu a cigaret. Na zaklagpat-
feni Asociace provozovatestravenkovych systéirje mozné platit jeden nakup maximal-

né 5 poukazkami.
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Objednavani stravenek Gastro Pass
Objednavat stravenky lze vasicnich, ¢tvrtletnich, milro¢nich nebo rénich intervalech

touto formou:

= on - line na www.mojesodexo.cz
= e-mailem na info.cz@sodexo.com

= faxem

Objednané poukazky budou doemy po Uplné Ghradjejich ceny na dorovaci adresu
zanestnance uvedenou ve sml@umebo v objednavce pokud byla vyfeoa v Sodexo
Pass Online nebo v Internetovém objednavkovém rmeyst&pisoby dordeni jsou pro
tzemiCeské republiky na jedno misto ddeni nasledujici:
= Ceskou postou vifpad dorwieni zasilky do hodnoty 50 000¢Kv piipack platby
na dobirku se k téttastce pipocte tzv. dolsrecné).
=  Kuryrni sluzbou v fipac dorweni zasilky do hodnoty 140 00G:Kv pripack plat-
by na dobirku se tattastka sniZzuje na max. 70 00@ K k tétocastce pipocte tzv.
dokgrecné).

= Bezpe&nostni agenturou za poplatek 500 K

= Vybrané poukazky Sodexo site klient vyzvednout po Uhradejich ceny i na
kontaktnich mistech Sodex@ $odexo, 2012)

Nominalni hodnota stravenek Gastro Pass se pohybwgemezich od 30 Kdo 100 K
vzdy po 5 K. Doba platnosti je uvedena na kazdé stravencatagst je od vydani nové

fady (WtSinou na podzim) do 31. 12. nasledujiciho roku.
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Obr. 18: Vzor stravenky Gastro Pass (Sodexo, [ef)in

Zavedeni stravenek jako nové zé#stnanecké vyhody

Poskytovatel stravenek - spéi®st Gastro Pass, kterou jsem zahrnula do nastéul;ji
projektu, nabizi stravenky v nominalni hodn80 — 100 K. Pro soukromé zdravotnické
zarizeni XY, které ma 198 zaistnand jsem stanovila nakup stravenek s nominalni hod-
notou 80 K pro viechny zadstnanceCastku 80 K jsem stanovila na zakl&agraimerné

ceny za jidlo wetre polévky a piti.

Objednavani stravenek bude probihatdsimich intervalech na zakladn — line objed-

navky na www.sodexo.cStravenky bude objednavat administrativni praamrktera ma

V organizaci na starosti zpracovani faktur a pakladNa konci kazdého ¢nice peda pi-

slusny pdet stravenek mzdovéétni, ktera stravenky zamstnaném rozdli podle jejich
mesiéniho vykazu odpracovanych hodin. Stravenky se tediou poskytovat ddpdu na
kazdy ngsic podle pétu odpracovanych dni zastnance v fedeSlém résici. Zangstna-

nec nebude mit na stravenku narokipact dovolen&i pracovni neschopnosti.

Abychom mohli vypgitat mesicni naklady zamstnavatele a za¥stnance na stravenky
Gastro Pass, jeitkzité wdét praimérny mésicni plat zandstnance. Podle informaci mzdo-
vé (Letni soukromého zdravotnickéhorizeni XY je pimérna mésicni mzda ve spote
nosti stanovendastkou 26 000 K Z tétocastky budeme nize pivat naklady zarkstnance
I zamgstnavatele a jejich davé aspekty. # vypoctu predpokladejme, Ze zarstnanec
neuplatiuje slevu na dani za dita Ze pedpokladany p&et pracovnich dni v #sici je
v praméru 20 dni. Pro vypiet jsem vyuZzila kalkukky na webovych strankach firmy So-

dexo Pass, pomoci které jsem se pokusila zjistibely stravenek Gastro Pass pro soukro-
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mé zdravotnické pracoviSKY. Predpokladejme tedy, Ze firma chce pro celkovygrd 98
zamestnan@ nakoupit stravenky o nominalni hodaditravenky 80 K na jeden résic,

ktery ma 20 pracovnich dni.

Tab. 6: Uspory ji poskytovani stravenek na stearangstnance (Sodexo, [online])

Z pohledu zam éstnance Mzda MZd: d;qp;ennaeznl Mzc\i/::r:-kfltra-
Pocet odpracovanych dni 20
Nomindlni hodnota stravenky 80
Hodnota finanéni odmény / stravenek

(55%) 880 K¢& 880 K¢
Hruba mzda 26 000 K¢ 26 880 K¢& 26 000 K¢
SP 6,5 % 1 690 K& 1747 KE 1 690 K&
ZP 45 % 1170 K¢ 1210 K¢ 1170 K¢
SP 25 % - zaméstnavatel 6 500 K¢& 6 720 K& 6 500 K¢&
ZP 9 % - zaméstnavatel 2 340 K& 2419 K& 2 340 K&
Z&klad dané 34 840 Ké& 36 019 K& 34 840 Ké&
Zélohova dan 5226 K& 5 403 K& 5226 K¢
Sleva na dani 1970 K& 1970 K& 1970 K&
Cista mzda 19 884 K& 20 490 K& 20 764 K&
Skuteény uzitek zaméstnance 606 K& 880 K¢&
PFi pouZiti poukazek je redlny p Fijem zam éstnance vysSi o: 45,14%

Jak vyplyva z tabulky (Tab. 6), z&sinanci je pi poskytovani stravenek poskytovafi-p
spivek zandstnavatele ve vysi 55 % z hodnoty stravenky, cogijgpoctu 20 pracovnich
dni 880 K&. Hruba mzda zadstnance neni navySenaéstku 880 K. Castka 880 K je

osvobozena od dam nemusi se z ni odwidsocialni a zdravotni poji&ii. Cisty piijem se

tedy zandstnanci zvySi o pravtéchto 880 K.

Jak je patrné z tabulky, pokud by firma misto streek zvySila o 880 Kmésicni mzdu,
museli bychom z tohotorispevku platit jak da, tak pojistné. Zagstnanec us#tposkyto-
vanim stravenek o 274ice, nez pokud by mu byla navySena mzda o &imaadnenu
880 Ke.
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Tab. 7: Uspory i poskytovani stravenek z pohledu Zsimavatele (Sodexo, [online])

Z pohledu zam é&stnavatele Mzda Mng d:npéennaéim’ Mz?lae:k)s/tra—
Pocet odpracovanych dni 20
Nominalni hodnota stravenky 80
Hodnota finanéni odmény / stravenek (55%) 880 K¢& 880 K¢&
Hruba mzda 26 000 K¢ 27 277 K¢ 26 000 K¢
SP 6,5 % 1 690 K& 1773 KE 1 690 K&
ZP 45 % 1170 K¢ 1227 K¢ 1170 K&
SP 25 % - zaméstnavatel 6 500 K& 6 819 K& 6 500 K&
ZP 9 % - zaméstnavatel 2 340 K& 2 455 K¢ 2 340 K&
Zéklad dané 34 840 K& 36 551 K& 34 840 K&
Zélohova darn 5226 K¢ 5 483 K& 5226 K&
Sleva na dani 1970 K& 1970 K& 1970 K&
Cista mzda 19 884 K& 20 764 K& 20 764 K&
NavySeni dafovych nakladu na 1 zamést-
nance 1711 KE 880 K&
Pri poskytnuti pen ézni odm ény vzrostou vydaje zam éstnavatele o: 94,48%

8.3.2 Pr¥ispévky na rekreaci, na masaze a na jazykové kurzy

Prispivky na rekreaci, na masaze a na jazykové kurzy pgijle dotaznikového geni
také velmi pozitivé hodnoceny ze stran zé&stnan@, coZ znamen4, Ze&tgina zanstnan-
ci by uvitala, kdyby tyto vyhody spaleost zahrnula do svého programu. Poskytratitb
vyhod by zamistnance soukromého zdravotnickéhéizeni XY mnohem vice motivovalo

a zajistilo by mu také kvalitjsi pracovni podminky.

Navrhovala bych, aby zasstnan@m byl poskytovan novy benefit ve foinpoukazek Fle-
xi Pass od firmy Sodexo. Podle webovych stranehyfiSodexo poukazka Flexi Pass po-
kryva téngi vSechny oblasti zagstnaneckych vyhod od kultury a sportu, relaxaceptin
né, vzélavani, zdravotni p&, nakupu Iék a zdravotnich poftek az po lazeské pro-
gramy a okovani. Ze Siroké nabidky vyhod a moznosti vyugitirybere opravdu kazdy
zanestnanec. |  svobodné volb vyuziti, kterou poukazka Flexi Pass nabizi, jeywza-
chovéna Gelovost pouziti. To znamend, Zsmito poukazkami nelze zaplatit v restauraci
ani v supermarketu. Poukazky jsou nabizeny o ndmiihé@dnot 100, 200, 500 a 1000¢K

a jejich platnost je od ledna do prosince rokuedgiciho (2 roky).
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Pro zandstnance soukromého zdravotnickéheizeni XY bych navrhovala poskytnuti 4
kusi poukézek Flexi Pass o nominalni hodns®0 K& za rok, coZz znamend, Ze kazdy za-

meéstnanec obdrzi poukazky o celkové hodr00 K za rok.

Poukazky budou objednavany jednou #hnoku a budou za#stnaném vyplaceny dva-
krat rainé, a to prvni dva kusy #ervnu a dalSi dva kusy poukazek v prosinci. Poukézk

objednavat podolinako stravenky Gastro Pass, a to:
» pomoci objednavkového portalu na webu www.mojeSoabx
= faxem nebo e-mailem

Dodaci Inita poukazek je obvykle do 48 hodifi platke v hotovosti pi zaslani na dobirku.
V piipact objednavky po 13. hodirse prodluzuje dodaciika o den.

Vzor poukazky je nize graficky znazém

.
2 m-.'h*:n

EI[IIIIG[IEIEII]EII]I]DEELI]I]EII]DEII]DE]I] E

Obr. 19: Vzor poukéazky Flexi Pass (Sodexo, [onlne]

Poskytnuti poukazek Flexi Pass je vydajemoda uznatelnym. Vydaje zagstnavatele na

poukazky jsou uvedeny v nasledujici tabulce (Tab. 8

Tab. 8: Vydaje zasstnavatele na poukazky Flexi Pass (vlastni zpratidva

Priimérna mzda zam éstnance 26 000 K¢
Pocet zaméstnanc U 198
Celkova hodnota poukézek Flexi Pass za rok 4x500=2000 K&
Vydaje celkem 396 000 Ké
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8.3.3 Volno na I&eni bez Iék&ského potvrzeni (sick days)

Jednim z benefit ktery zandstnavatelé poskytuji svym z&stnaném, a to na zaklad
ujednani v kolektivni smlownebo stanovenim ve vhiim predpisy jsou tzv.sick days.
Voln¢é pieloZzeno pedstavuje tento benefit jakési zdravotni volno, kdgestnanci mohou
v piislusném rozsahuigtat z dvodu zdravotni indispozice donfedy nepijit do prace a
nevykonavat praci), aniz by to bylo vdzano na vigadlékde nebo vystaveni rozhodnuti o
docasné pracovni neschopnosti. Na dobu stravenodstaancem v rezimu tzv. sick days
se pak pohlizi jako na dobigkazky v praci, ktera neni (a ani nemusi byt) wi®aupra-

vena v zakoniku prace. (Chladkova, 2010, [online])

Protoze jde o benefit ze strany zZemtmavatele, je to préwon, kdo uéuje konkrétni pod-
minky procerpéani tohoto druhu pracovniho volna. Tgtmdminky zahrnuji jak jeho délku,
tak zpisob oznamovani a v neposledad i to, zdali gijde o volno placené a pokud ano, z

¢eho se bude vyg@tavat vyse fednttného plrini.

Patet dmi pro benefit ve forma tzv. sick days neni nijak omezen, zalezi na Uvzangst-

navatele Zpravidla jde o par dni, ngjstji 3 az 5 dri v kalendénim roce.

Aby ¢l tento benefit pro zasstnance skut@y vyznam zanestnavatelé ho konstruuji
témet bezvyhrada jako placené pracovni volno, zéstnanci je poskytovano pé&ité pl-
néni (ndhrada)Nikde neni stanoveno, Ze by se gaté plreni (ndhrada) muselo pradi
tzv. ,sick days" peoitat vzdy a jen z gimérného vyalku zanméstnance, jako je tomu u na-
hrad gedpokladanych zakonikem prace. Je na rozhodnuiéstaavatele, jakou zakladnu
pro jeji vypaet zvoli, resp. jak vysoké p&iité plreni bude zamstnanci v &chto dnech
poskytovatPokud to bude z pmérného vya@lku, nemusi to byt nuth100 %. (Chladkova,
2010, [online])

Jestlize v pipact zdravotniho volna howome o specifické a zdkonem neupraverekaz-

ce Vv praci na str&nzanestnance, je logické, Zemntstnanec v tuto dobu praci vykonavat
nebude, a nefize mu proto fisluSet mzda nebo plat. Zastnavatel mze ale vySi nahrady
za toto pracovni volno stanovit tak, Bade odpovidat vysSi mzdy nebo platu, kterou by

zamestnanec - nebytipkazky v praci - jinak obdrzel.
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Naklady se zavedenim ,sick days" v soukromém zdtawkéem za&izeni XY

V dotaznikovém Se&gni 71 % respondehbznailo jako velmi dilezitou vyhodu volno na
léceni bez lekeského potvrzeni (dale jen ,sick day“). Zdravotnickatizeni tuto vyhodu
zatim nenabizi, i kdyZ by za&stnanci tuto vyhodu uvitali. Pokud zésthanec onemocni,
je pro r& velmi vyhodné, kdyZz mu zagstnavatel umozni par dni na d&éi, aniz by mu-
sel jit na neschopenku nebo m@ake potvrzeni od |éka. Proto bych navrhovala, aby
vedeni nemocnicéerpéani této vyhody uvedlo ve virifch gedpisech spotmosti a zahr-
nulo tzv. ,sick days" jako dalSi novy benefit preészangstnance, kié pracuji ve spolke

nosti pouze na HPP.

JelikoZz nemoc probiha u kazdého individéalnavrhovala bych, aby vedeni spwlesti
umoznilo zamistnaném 3 dny tzv. volna na ¢&ni v kalend#énim roce bez ohledu na pra-
covni pozici. Zamstnanci bude po tuto dobu poskytovano placené valbade mu néle-
Zet pewzni plreni, které bude odpovidat platu nebo #zkiterou by zarstnanec jinak
obdrzel (nebyt fekazky v praci).

Stale vice se setkavameifpady, kdy zarsstnanec nemoc jpchazi“ a chodi do prace i
piesto, Ze je nemocny, jen aby nemusel jit na nesctkap ktera je i kratkém ptibehu
nemoci velmi nevyhodna. Myslim si, Ze zavedenimelian,sick days" by se zamezilo

dalSimu ,gechazeni* nemoci a tim padem i k nizSi nemocnaséwtnického personalu.

Nasledujici tabulka (Tab. 9) @dhziuje naklady zakstnavatele na poskytovani benefitu

»Sick days”. Redpokladejme 20 pracovnichidmésiéné a také Ze nabidku 3 divolna na

|é¢eni vyuzije vSech 198 zastnand.

Tab. 9: Ra@ni naklady spojené se zavedenimd&dnaneckeé vyhody ,sick days“(vlastni

zpracovani)

Primérna mzda zagstnance 26 000

Patet pracovnich din 20
Primérna denni mzda 1300
Naklady na 3 dny zdrav. volna pro jednoho zam. 3 x 1300=3900
Néaklady na 3 dny zdrav.volna pro celkovypbzam. 3900 x 198=772 200

Poskytnuti vyhody sick days je pro zéstmavatele deoveé uznatelny vydaj.
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8.3.4 Prispévek na penzijni pripojisténi

Aktuélrné poskytovany benefit spojeny gigpvkem na penzijni fpojisténi neni v sou-
kromém zdravotnickém Faeni XY mnoho vyuzivan. Je tadquevSim zfisobeno snize-
nou informovanosti o této vyhdad v jejim zf@sobu poskytovani. Tento benefit zde neni
poskytovan Bznym zgisobem jako v jinych spataostech a tudiz uz neni tak pro zatn

nance vyhodny.

Smyslem penzijnihoifpojisteni je zachovani Zivotni Uro¢n po odchodu do penze. Stat
proto penzijni fpojisténi podporuje formou statnihaippevku zangéstnancia daiovych
Ulev pro zamstnavatelePrispivek na penzijni Ppojisteni tak Ize pouzit jako dinny mo-

tivator, ale také jako nastroj optimalizace mzddwvgéklad.

Vzhledem k vysoké statni podigose jedna o nejvyhods8i formu spéeni, a to nejen na
st&i. Zamestnavatelm prinasi déové ulevy a tastnikim jistoty, které u jinych finatnich
produkti nejsou poskytovany. Po celou dobuigmb Ize od statu ziskat na penzijtiipp-
jisténi prispivek az 1800 K rocné a na danich lze ugataz 12 000 K rocné, jelikoz se
jedna o odétatelnou polozku. Kazdy, kdo si nagpwice nez 6000 Kro¢né, ma narok na
daiovy odpd@et. To znamena sfibnad 500 K mesiéné. | z hlediska vySe budouci penze
je takovacastka nejvyhod¥)si. Maximalni r@&ni odpa@et je 12 000 K. V pripadt, kdy se
spai mésiéné 1500 K, tj. 18 000 K ro¢né, mize se roni zaklad da#isnizit o 12 000 K

tedy maximalntastku. Z uvedeného vyplyva, Ze nejvyhggnje spdit 1500 K& mesicné.

Zamsstnan@m zdravotnického Z&eni XY bych navrhovalaifspivek zangstnavatele na

penzijni gipojisteni 500 K za nesic.

8.4 Casova analyza

Casova analyza projektu zastnaneckych vyhod v soukromém zdravotnickértizeai

XY znézonuje navrh novych za#éstnaneckych vyhod z hlediskasu.

Jak je v nasleduijici tabulce uvedeno (Tab. 10)jektge rozlenén do 12¢innosti, které
jsou ozné&eny pismeny A — L &etrg doby trvani jednotlivycitinnosti a jejich vzajemnou

navaznost.
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Tab. 10:Casova analyza (vlastni zpracovani)

Oznaceni Doba trvani | Predchozi
dinnosti Popiséinnosti ve dnech ¢innost
A Skeér dat o sodasném stavu zam. vyhod 4
B Sestaveni dotazniku 2 A
C Schvaleni dotaznikového Eeni 1 B
D Distribuce dotaznik 2 B, C
E Doba na vyplani dotaznik 14 D
F Skér dotazniki 1 E
G Vyhodnoceni dotaznik 2 F
H Analyza sodasného stavu 3 A
I Vytvoreni navrli na nové zam. vyhody 6 G, H
J Novy systém zagstnaneckych vyhod 5 I
K Nakladova a rizikova analyza 4 J
L Zhodnoceni projektu 3 K

8.5 Nakladova analyza

Nakladova analyza ma za ukol&slit naklady spojené s realizaci projektu. Nasjiedu

tabulka (Tab. 11) popisuje &gleni jednotlivych poloZzek. Jedna sereqi®zny odhad.

Tab. 11: Nakladova analyza (vlastni zpracovani)

Polozka Roéni ndklady v K&
Stravenky 2 090 880
Naklady na dopravu stravenek (bespastni agenturou) 12 x 500 = 6000
Poukazky Flexi Pass 396 000
Naklady na dopravu poukazek Flexi Pass (b&zpstni agentu-
rou) 2 x 500 =1000
"Sick days" 772 200
Prispivek na penzijni fipojisteni 1 188 000
Néaklady na tisk dotaznik 60 K& (60 Ks)
Naklady na lidské zdroje 15 000
Celkové roéni ndklady na nové zanistnanecké benefity 4 469 140

V tabulce (Tab. 11) jsou uvedeny celkové nakladyhoeé zanstnanecké benefity, které

by zangéstnanci do budoucna nejvice preferovali.¢ionaklady na stravenky v hodsot

2 090 880 Kk predstavuje 55 % ceny z celkovychéméch naklad na stravenky. Poukazky

Flexi Pass tvid rocni naklad ve vysi 396 000&K Zavedenim nové zatstnanecké vyhody

»Sick days" vyda spoleost XY 772 200 K ro¢né. Prispivek na penzijni fpojisteni



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 88

v hodnot 500 K& mesicné pro jednoho zagstnance fedstavuje pro vSech 198 zést
nand naklad v hodna@t1 188 000 K za rok. Naklady na tisk dotaziiifsou zanedbatelné,
tvori castku pouhych 60 Kna projektové&eSeni. Naklady na lidské zdroje jsou spojeny
s tvorbou dotaznikového $eni, analyzou s@asného stavu, ndvrhem novych zama-
neckych vyhod a zhodnocenim projektu.cRionaklady na lidské zdrojeiprealizaci pro-
jektu jsou 15 000 K

Celkové r@ni naklady na realizaci projektu jsou p&me vysoké a jsou \Wisleny nacast-
ku 4 469 140 K. VétSina z échto benefit je vSak daové uznatelnych a zagstnavatel si
je tudiz nize revést do naklad Tim by se vyrazhisnizily rani naklady na realizaci pro-
jektu a tim padem by se zvysil i z4jem managementealizaci novych za#stnaneckych

vyhod ve spolénosti XY.

8.6 Rizikova analyza

Pti realizaci projektu se fizeme setkat s riziky, které by mohly vysledny pkojehrozit.
V tabulce (Tab. 13) jsou uvedena mozna rizikacleavaznost a pravgodobnost vzni-
ku. Pro hodnoceni prawdodobnosti vzniku rizika a jeho dopadu na projekalpouzita

Skala 1 — 3, ktera je uvedena v tabuicé?2.

Tab. 12: Stupehodnoceni rizika (vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost vzniku rizika Z&vaznost rizika
1 Nizka Nizka
2 Stredni Stedni
3 Vysoka Vysoka

Tab. 13: Rizikova analyza (vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost

Riziko vzniku rizika Z&avaznost Vysledek
Nedostatek finatnich prostedki 3 3 9
Nezajem o projekt ze strany z&stnavatele 2 3 6
Nezajem zagstnand o vyplréni dotaznik 1 2 2
Nizk& navratnost dotaznik 3 2 6
Nizka informovanost o novych vyhodach 1 2 2
Nesplréni otekavani projektu 1 3 3
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Eliminace moznych rizik

Nedostatek finatnich prostedki je nejvyznamSim rizikem projektu. Obeeén
zdravotnickéa z#izeni vCeské republice neustatesi nedostatek finanich pro-
stredki nejenom na zdravotni §gi¢ale i na odmovani zanistnané. Tudiz \&tSi-
na zandstnavatel také z finasniho hlediska nesi zavedeni zatatnaneckych vy-
hod, které by zasstnanci jis¢ uvitali. MoZznéreSeni spgiva v tom, Ze #tSina be-
nefitt je daiové uznatelnych, tedy vyhodnych nejen pro Zamavatele, ale také
pro zandstnance. Zagstnavatel tak rize zvysit pijem zandstnance atim takeé
snizit své naklady. DalSideSenim je ziskat pi@bné finance na benefity od spon-

Zon.

Nezéjem o projekt ze strany z&stnavatele fedstavuje $edni riziko pravdpo-
dobnosti vzniku a vysoky stupeavaznosti rizika. Eliminovat lze toto rizikdep
devsim zvySenou informovanosti o navrhovaném ptojekaké moznymiffnosy
pro zantstnavatele. DalSineSenim mze byt schizka s finadnim ¢i danovym po-

radcem ohledhdaiovych aspekt zanméstnaneckych vyhod.

Nezajem zamstnand@ o vyplreni dotaznik predstavuje nizkou pra¥dodobnost
vzniku rizika a stedni stup® zavaznosti rizika. Zasstnanci nély o vybrané bene-
fity patticny zajem, tudiz nehrozi vysoke riziko z jejich sraMoznymieSenim je
pouze zvysit informovanost o probihajicim dotazméqm Seteni a jeho mozném

piinosu pro vSechny zaistnance.

Nizké& navratnost dotaznikpiredstavuje vysokou pravdodobnost rizika a sdni
stupd zavaznosti rizika. Samtgme nizka navratnost dotazriike velkym pro-
blémem, informace z dotaznikovéhoiéat by byly tim padem zkreslené a navrh
novych zanistnaneckych vyhod by nebyl vyttem sprava podle skuteného pgani

zanestnand.

Nizkéa informovanost o novych vyhodach je charakter@dna nizkou pravgodob-
nosti vzniku rizika a ¢dnim stup#ém zavaznosti rizika. Za#stnanci jsou o vyho-
dach ponarné dolkre informovani, tudiz zde nevidim velké riziko. Mah jak jest
vice zvysit informovanost zatstnan@ o benefitech je poskytovani informaci for-

mou intranetu zdravotnickéhoizzeni XY, ktery zde zatim chybi.
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» Nesplreni atekavani projektu ijgdstavuje nizkou pra¥dodobnost vzniku rizika a
vysoky stupé zavaznosti rizika. Pokud z&stnavatel nebude mit ve findle zajem o
navrhovany projekt nebo projekt nebude mozné ushiite casového i finatniho
hlediska, bude toipdstavovat vysoké riziko pro vysledny projekt. Kieti se za-
meéstnavatel nevyjad k mozné vySi poskytnutych fingnich prostedki na reali-

zaci projektu, nelze zatim toto riziko vyznamnyntigpbem eliminovat.

8.7 Zhodnoceni projektu

Projekt zamistnaneckych vyhod v soukromém zdravotnickéttizeai XY byl koncipovan
tak, aby zvySil motivaci a spokojenost zmtmand s poskytovanim zagstnaneckych be-
nefith na zaklad predchoziho dotaznikového fati. Zandstnanci by nejvice preferovali
piispivky ve forme stravenek, Pspivky na masaze, na rekreaci a na jazykové kurzy. Na-
vrhla jsemteSeni v poskytnuti stravenek Gastro Pass a poukdeak Pass pro zatst-
nance, které izou byt vyuzity na sportovni, kulturni a \&évaci akce. Déale se tyto pou-
kazky sngji pouzit na rehabilitac& ptipravky z Iékarny apod. Zkratka maji Siroké vyuyziti
at uz je zamstnanec na jakémkoliv métVelkym prinosem projektu povazuji také zave-
deni vyhody ,sick days", ktera umije zam¢stnan@m volno bez pedchoziho |ékského

potvrzeni a tim padem sniZeni nemocnosticzanand.
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ZAVER

NapIni této diplomové prace bylo vypracovat projektvych zamistnaneckych vyhod
v soukromém zdravotnickém izzeni XY. Jak jiz vyplynulo z dotaznikového i&esti, \&t-
Sina zamistnan@ neni spokojena se stasnym stavem zatstnaneckych vyhod, proto

jsem se v projektovéasti zangiila na navrh takovych benefitkteré by zamstnanci do

budoucna nejvice preferovali dle svych poZadavkplyvajicich z dotaznikového geni.

V Gvodni ¢asti diplomové prace jsou zpracovany teoretickénptia/ z oblastiizeni lid-
skych zdroji se zansienim na motivaci a odnovani zamistnané a v neposlednfads
také na podrobny rozbor zastnaneckych vyhodéetns jejich daiovych dopad. Teore-

tické poznatky jsoderpany z dostupnych inforrér@ich zdro.

Praktickou¢ast tvdi analyticka a projektovéast. V analytickécasti popisuji charakter
soukromého zdravotnickéhotzzeni XY a jeho organizai strukturu. Dale zde popisuji
stavajici zarstnanecké vyhody, které ftifly podklad pro realizaci dotaznikového i&eti.
Navazujici dotaznikové enhi mi umoznilo ziskat pibné informace a nazory zést

nand na vyhody jak satasné, tak i navrhované.

Na zaklad zjistenych informaci z dotaznikového #mii byl navrhnut projekt dopiny o
nove zamistnanecké vyhody, které by zéstnanci uvitali a byli tak vice s vyhodami spo-
kojeni a vice motivovani. V z&w je projekt podrobetasove, nakladové a rizikové ana-

lyze.

Realizace projektu je pammé financné nara@na, ale jelikoZ je &Sina naklad daiove
uznatelna, Ize tak celkové naklady na projekt uyaenizit. Tel’ uz jen zalezi na samot-
ném zamistnavateli, jestli o navrh nového systému gstmaneckych vyhod projevi zajem

a jestli bude moci vynalozit fin&ni prostedky na jeho uskuteéni.

Spokojeni a motivovani zafstnanci jsou vizitkou kazdého podniku, protwim, Ze cil mé

diplomové prace byl spém.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

apod.
atd.
DIP
DPH
FKSP
HPP
Jip
NzP
PF
SzP
THP

tzv.

ZDP

a podobg

a tak dale

Dlouhodoba intenzivni gé

Dai z pridané hodnoty

Fond kulturnich a socialnich peb
Hlavni pracovni porr

Jednotka intenzivni gé
Nelékasky zdravotnicky personal
Penzijni fond

Stredni zdravotnicky personal
Technicko hospodéky pracovnik
takzvany

VysokoSkolsky

Zakon o danich zigmu
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SEZNAM PRILOH

Priloha P |: Dotaznikové Seni

Ptiloha P 1I: Organizéni struktura



PRILOHA P I: DOTAZNIKOVE SET RENI

DOTAZNIK

Dobry den,

jsem studentkou 5. éaiku oboru Management ve zdravotnictvi na UnivérEamase Bati
ve Zline a v ramci zpracovani meé diplomové prace bych Vfasotchtla pozadat o vypl-
néni nasledujiciho dotazniku. Jehéelem je zjistit VAS nazor a poZzadavky tykajici ae n

bidky zangstnaneckych vyhod ve spofesti.

Vami poskytnuté Gdaje jsou anonymni a budou poysdtyze ke zpracovani mé diplomové
prace. Spravné odpé&di zaskrtrte, pogiipadt doplite.

Predem dkuji za spolupréci.

1. Jaké je VaSe pohlavi?

O Muz 0 Zena

2. Jaka je VaSe pracovni pozice?

L] Léka [1 Nelékasky zdravotnicky pracovnik

1 Jina pozice

3. Jaky je Vas wk?

[0 Pod 20 let

0 20-30 let

1 31-50 let

[0 Nad 50 let



4. Jak dlouho zde pracujete?

1 Mént nez 1 rok

O 1-5let

1 6-10let

1 Vice jak 10 let
5. Jste dostaténé informovani o zaméstnaneckych vyhodach ve spotaosti?

O Ano 1 Ne O Céasteng

6. Jste spokojeni s aktualnim systémem zaistnaneckych vyhod?

1 Ano [l SpiSe ano

1 Ne [1 SpisSe ne

7. Motivuji Vas zaméstnanecké vyhody k lepSimu vykonu?

1 Ano [1 SpiSe ano

1 Ne 1 SpiSe ne

8. Kterou zaméstnaneckou vyhodu postradate nejvice?

s

(uved’te pouze jednu vyhodu, ktera je pro Vas nejtllezitéjsi)



9. Je rEktera nabizena vyhoda podle Vaseho nazoru zbytea? (dopthite jaka)

10. Brali jste v potaz systém zawgstnaneckych vyhod [ vybéru svého sowasného

zaméstnani?

0 Ano ] Ne

11. UpFednostnili byste spiSe zvySeni platu nebo poskytridtbovolné zangstnanecké

vyhody?

1 ZvySeni platu [1 Poskytnuti zarstnanecké vyhody

12. Jak by podle Vaseho nazoru gty byt zaméstnanecké vyhody poskyteany?

1 Plosr pro vSechny

[l Podle pozice

[1 Podle pétu odpracovanych let ve spotesti

Nasledujici otdzky jsou hodnoceny formou znamkovani
1- Velmi dilezité

2- SpiSe dezité

3- SpiSe neilezité

4- Zcela nedlezité



13. Jakou dilezitost pfi vykonu své profese pikladate nasledujicim polozkam?

a) Jistota zagstnani 1 2 3 4
b) Dobré vztahy na pracovisti 1 2 3

c¢) Finareni ohodnoceni 1 2 3 4
d) Zamestnanecké vyhody 1 2 3 4
e) Moznost vzdlavani a rozvoje 1 2 3 4
f) Uznani 1 2 3 4
g) Motivace 1 2 3 4

14. Za jak dilezité povazujete sotiasné zandstnaneckeé vyhody? (zakrouzkujte)

a) Fispivek na vzdlavaci akce 1 2 3 4
b) Fispevek na penzijni fipojisteni 1 2 3 4
c) Tyden dovolené navic 1 2 3 4
d) V pripac hospitalizace vyuziti nadstandardniho 1 2 4

oddleni pro sebe nebo rodinn&gusniky
e) Moznost stravovani za vyhodnou cenu 1 2 4

f) Prace v modernim prasdi 1 2 3 4

15. Za jak dilezité byste povazovali nasledujici za#stnanecké vyhody, kdyby je

spolenost zahrnula do svého programu vyhod? (zakrouZkugt)

a) Vyhodné fjcky 1 2 3 4

b) Skolka 1 2 3 4



c) Prispivek na jazykové kurzy

d) Fispsvek na sportovni vyziti

e) Fispsvek na kulturni akce

f) Prisptvek na maséze

g) Fispevek na rekreaci

h) Stravenky

I) Vyuziti mistniho wellnes centra

j) Prispevek na vitaminy

k) Vyhodné nabidky mobilniho operéatora

l) Volno na I€eni bez |ékiského potvrzeni (,Sick day*)

D¢kuji za Vaseas i vyplnéni dotazniku.
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