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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva vytvofenim projektu pro zvySeni konkurenceschopnosti
Alexandria Spa & Wellness hotelu v Luhacovicich. Teoreticka ¢ast popisuje problematiku
konkurenceschopnosti, marketingu sluzeb a hotelnictvi. Déle jsou zde popsany analytické
metody, které jsou pouzité v praci. Prakticka Cast se primarné zaméfuje na popis hotelu,
interni a externi analyzy a osobni dotazovani. Na zaklad¢ téchto analyz je vytvotfena po-
sledni projektova cast, ktera je vénovana konkrétnimu projektovému feSeni. Projekt je

podroben nakladové, rizikové a ¢asové analyze.

Kli¢ova slova: konkurenceschopnost, hotel, lazenistvi, wellness, projekt, kongresova turis-

tika, konference

ABSTRACT

This diploma thesis deals with creating a project to increase the competitiveness of the
Alexandria Spa & Wellness hotel in Luhacovice. The theoretical part describes the compe-
titiveness issues, marketing services and hotel industry. Analytical methods used in the
work are described as well. The practical part is primarily focused on the hotel description,
internal and external analysis and personal interviewing. Based on these analysis the last
part project is created. It is dedicated to specific project solution. The project is processed

through cost, risk and time analysis.

Keywords: competitiveness, hotel, spa industry, wellness, project, congressional tourism,

conference
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UvVOD

Lazenstvi ma v Ceské republice dlouholetou tradici. Vd&&i za to bezesporu velkému mnoz-
stvi mineralnich prament. Lazefiska mista ptispivaji k rozvoji mistnich oblasti a regionti ve
vsech sférach, a to jak ekonomické tak i kulturni a spolecenské. Spojeni lazenstvi a well-
ness sluzeb povazuji za velmi pfinosné a pro klientelu zajimavé. Z tohoto ditvodu jsem si
vybrala Lazné Luhacovice, jelikoz poskytuji Siroké spektrum jak lazenskych, tak i wellness
sluzeb v mnoha ubytovacich zafizenich. Alexandria Spa & Wellness hotel jsem si nasledné
vybrala pro jeho moderni a jedine¢né wellness centrum, které nabizi zajimavé procedury a

neopakovatelné zazitky.

Na trhu cestovniho ruchu najdeme obrovské mnozstvi ubytovacich sluzeb. Hotely si navza-
jem konkuruji a svoji nabidkou se snazi prildkat co nejvétsi pocet hostli. Cilem kazdého
hotelu je spokojeny zakaznik, ktery hotel znovu navstivi a doporu¢i ho svym znamym.
V sektoru ubytovacich sluzeb se klade nejvetsi diiraz na kvalitu poskytovanych sluzeb a
uspokojeni individudlnich potfeb zdkaznika. Hotel se neustdle musi snazit byt nejlepsi,

jediné tak dosahne konkurenéni vyhody.

Pfedmétem mé diplomoveé prace bude tedy ,,Projekt zvySeni konkurenceschopnosti Ale-

xandria Spa & Wellnesss hotelu v Luhacovicich.

Cilem prace je navrhnout projekt, ktery bude vést ke zvySeni konkurenceschopnosti hotelu
Alexandria. Konkrétné jde o navrh produktu kongresové turistiky s nazvem WELLNESS
KONFERENCE.

Prvni, teoretickd ¢ast, bude vé€novana problematice konkurenceschopnosti, marketingu slu-
zeb a hotelnictvi. Ve druhé¢, praktické, ¢asti budu zkoumat soucasnou situaci hotelu pomoci
analyz a konkuren¢ni ubytovaci zatfizeni. Na zaklad¢ téchto analyz nasledné vytvoiim po-
sledni projektovou ¢ast, ktera bude obsahovat navrh na zvySeni konkurenceschopnosti ho-
telu Alexandria, konkrétné¢ navrh produktu WELLNESS KONFERENCE urceného pro
firmy.
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1 KONKURENCESCHOPNOST PODNIKU

Konkurence na trzich zplsobuje zménu ve vad¢im postaveni firem na trhu. V minulosti
uspeésna firma, kterd si své misto vydobyla, musi po urc¢ité dob€ postoupit toto své misto

vvvvvv

naroCnou ¢innosti, ktera skryva mnoho rizik a vyzaduje odborné znalosti a zkuSenosti.

(Bartes, 1997)

1.1 Zakladni pojmy

1.1.1 Konkurencni prostredi

Podle Cichovského (2002) konkurenéni prostiedi z ekonomického pohledu znamend, Ze
podnikatelské subjekty bojuji o dosazeni co nejveétsi uspeésnosti pii realizaci svych ekono-
mickych a obchodnich operaci. Subjekty soutézi s maximalni vytrvalosti v ur¢itém case a

prostoru. Cilem je nejen dosazeni zisku, ale také uspokojeni z podnikatelskych aktivit.

1.1.2 Konkurence

Konkurence neboli soupefeni je vztah dvou a vice subjekti. Témito subjekty jsou v eko-
nomii prodejci a kupujici stejného zboZzi, mezi kterymi panuje rivalita. Dochazi tedy ke
stietu nabidky s poptavkou. Podle toho, ¢im konkurenti konkuruji (napf. cenou, reklamou),

rozliSujeme riizné formy a stupné konkurence.
Formy konkurence podle Mikolase:

¢ Konkurence nap¥i¢ trhem — je to konkurence mezi stranou nabidky a poptavky.

Cilem vyrobct je prodat to, co vyrobili, s co nejvétsim ziskem a naopak cilem spo-

v

e Konkurence na strané poptavky — tykd se spottebitelti vstupujicich na trh. Ti
chtéji nakoupit co nejvice zbozi co nejlevnéji. Je-li poptavka vyssi nez nabidka, po-

vede to k ristu ceny.

e Konkurence na strané nabidky — tyka se vyrobct na trhu, ktefi chtéji prodat co
nejvetsi mnozstvi svych vyrobku (sluzeb) za co nejvyhodnéjsich podminek. Vyrob-
ci usiluji o maximalizaci zisku a o podil na trhu. Tento typ konkurence rozliSujeme

jeste na cenovou a necenovou. Cenova konkurence znamena snizovani cen vlastni-
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ho zbozi (sluzeb) a tim ptildkat co nejvice zdkaznikl. Necenova konkurence ziska-
va zékazniky pomoci metod zalozenych na technické urovni, kvalité, image a

designu.

V moji praci se budu vénovat pouze konkurenci na strané nabidky. V praxi dochazi ¢asto k
propojeni obou zminénych typt - cenové a necenové konkurence, které se vzajemné proli-
naji a doplnuyji.

Pojem konkurence ma ale $ir$i pisobeni a to nejenom v ekonomice, ale i v kultufe, etice,

politice a socialni oblasti. (Mikolas, 2005)

1.1.3 Typy konkurenti

Konkurent, ktery vstupuje do konkurenéniho vztahu, musi spliiovat dvé podminky. Prvni
Z nich je, Ze musi mit konkuren¢ni potencial neboli konkurenceschopnost. Druha podminka
je existence konkuren¢niho zdjmu. Subjekt musi disponovat specifickym potencidlem ne-

boli podnikavosti a musi chtit vstoupit do konkurence. (Mikolas, 2005)

Cichovsky (2002) definuje konkurenty jako prvky mnoziny konkurence, ktefi usiluji o zis-
kani rozhodujiciho vlivu a role v konkurenénim prostiedi oproti dal§im ¢lenim konkuren-
ce. Rozlisujeme 4 typy konkurenti. Konkurent, ktery je laxni, nezvysuje svoji reklamu a
nereaguje na Zadné podnéty. Opakem je tzv. tygr, ktery reaguje na vSechno a bojuje az do
konce. Vybiravy konkurent reaguje pouze na ur¢ité podnéty, napf. jen na reklamu. Posledni

konkurent se chova neptedvidatelné a nikdy nevime, co ud¢€la, tzv. nepredvidatelny.

1.2 Konkurenéni vyhoda

Konkurenéni vyhoda podle Cichovského je faktor, ktery rozhoduje o realizace koupé a o
volb¢ produktu 1 vyrobce v konkuren¢nim prostredi. Podle sociologickych prizkumt se
zjistilo, Ze za poslednich 7 let se preference lidi ke koupi vyrazné zménily. Dnes jsou du-
vody pro¢ lidé vyuZzivaji vyrobky a sluzby naptiklad zajisténi zdravého a plnohodnotného
zivota, realizace potieb podle zivotniho stylu, uspokojeni potfeb rodiny a déti
s ekologickym dirazem. V minulosti to naopak byly divody tykajici se Gspory penéz a

¢asu, uznani okoli, ziskdni postaveni nebo docileni radosti.

Konkurenceschopnost je tedy pozitivni vlastnost subjektti a jejich vysledny projev v kon-

kurenénim prostiedi. (Cichovsky, 2002)
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Mikolas (2005, s.33) zase definuje konkurenceschopnost jako podnikatelsky potencial.
Potencial je rozdilem mezi tim, co je, a tim co miize nebo musi byt. Potencidl je pravdépo-
dobna zména, ktera vyvolava jednak odpor ke zméné, jednak pfileZitost k umocnéni poten-

cialt ptivodniho nebo ke vzniku potencialu nového.

Konkuren¢nimi vyhodami vazanymi na producenta mohou byt ty tykajici se ceny, systému
koupé¢, jakosti a kvality, ekologie, logistiky a dopravy, ziskdvani a sdileni informaci nebo

image.
Meéritelnost konkurenénich vyhod:

Pro méfeni existuje 12 metod. Jednou z nich je Bostonsk4 matice (BCG). Tato metoda je
zalozena na myslence kvantifikovat podil strategické jednotky na trhu. Osy bostonské ma-
tice jsou osa horizontalni - podil strategické jednotky na trhu a osa vertikdlni — tempo rastu
podilu na trhu v Easové jednotce. Pole matice BCG jsou Krava, Hvézda, Otaznik, Pes. (Ci-

chovsky, 2002)
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2 MARKETING SLUZEB

Sektor sluzeb (terciarni) zaznamenal v poslednich desetileti velky nartist. Je povazovan za
nejdynamictéjsi slozku hospodaistvi. Zapadoevropska ekonomika je dnes predevsim eko-
nomikou sluzeb. Na toto odvétvi pripada ve vétsiné zapadoevropskych zemi vice nez 60%

celkovych ptijmi, neboli poctu vSech zaméstnanych. (Payne, 1996)
V Ceské republice terciarni sektor zaujima 60,3% celkového HDP. (CIA, 2012)

S ptichodem konkurence v této oblasti vzrostl i vyznam marketingu sluzeb. Dobré marke-

tingové znalosti v oblasti sluzeb se jevi jako vyhra. (Payne, 1996)

2.1 Marketing

vvvvvv

Vedlo k tomu zvySeni intenzity konkurence na trzich sluzeb.

V soucasnosti, kdy spole¢nosti nabizeji podobné produkty za srovnatelnou cenu, klienti
ocekavaji piidanou hodnotu sluzby. V konkuren¢nim boji pak vyhraje ten, kdo tyto bonusy
kriti¢ti. O¢ekéavaji minimalni ¢ekaci dobu, dostupnost, odbornost a nabidku konkrétniho
reseni. (Kozak, 2011)

Marketing je podle definice Payneho (1996, s.31) proces vnimani, porozuméni, stimulace a
uspokojeni potieb specifickych cilovych trhli pti vyuziti podnikovych zdrojt. Je to proces
slad’ovani podnikovych zdroji s potiebami trhu. Zabyva se dynamickymi vztahy mezi pod-

nikovymi produkty a sluzbami, potfebami a poZzadavky spotiebitell a ¢innosti konkurence.

Marketing se orientuje na oblasti prodeje, reklamy a komunikace, vyvoj produktu a sluzby,

diferenciaci nabidky, sluzbu zédkaznikovi, kvalitu sluzby a marketing vztaht.

V 60. Letech se zacaly objevovat prvni ¢lanky s touto problematikou - marketingové ¢lan-
ky. Marketing je velmi citlivé téma a existuji stdle rozdilné ndzory na to, ¢im je tvofen

efektivni marketing. (Payne, 1996)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

Je dulezité urcit¢ zminit 1 problematiku Marketingu destinaci cestovniho ruchu. Mtj analy-
zovany hotel Alexandria Spa & Wellness lezi v jedné z velmi dulezitych destinaci cestov-
niho ruchu v Ceské republice - Luhacovicich. Destinace je podle Palatkové (2006) popsana
jako svazek riznych sluzeb koncentrovanych v urcité oblasti . Tyto sluzby jsou poskytova-
Ny V navaznosti na atraktivitu oblasti. V dnesni silné¢ konkurenci destinaci se prosadi jen ty,

které dokonale splni ocekavani klientt.

2.2 Sluzby

Mnoho autor( se snazilo najit jednozna¢nou a konecnou definici sluzeb, ale dosud zadna

Z nich nebyla uznana za adekvatni.

Podle Payneho (1996, s.14) je sluzba ¢innost, ktera v sob¢ ma urcity prvek nehmatatelnosti
a vyzaduje uréitou interakci se zakaznikem nebo s jeho majetkem. Vysledkem sluzby neni
prevod vlastnictvi. Sluzba mtze vést ke zméné podminek a jeji produkce mize ¢i nemusi
byt Gizce spojena s fyzickym produktem. Kotler (1998) zase definuje sluzbu jako jakouko-
liv ¢innost nebo prospéch, které mize jedna strana nabidnout druhé a ktera je svou podsta-
tou nehmotna a nevytvari Zadné hmotné vlastnictvi. Poskytovani sluzby se miiZe nebo ne-

musi vazat k hmotnému produktu.

Podle mého nazoru je definice Payneho vystiznéjsi, jelikoz on zminuje dilezitost interakce
mezi sluzbou a zdkaznikem. Sluzba samotna, mize byt vykonana stejnym zptisobem, ale
zalezi na nélad¢ a celkové povaze Cloveéka, jak sluzbu pociti a bude s ni spokojen. Je to
opravdu velmi individualni. Jak uvedl Heskett (1993) ve své knize, nase vnimani sluzby je
zaloZeno nejen na vysledku samotném, ale 1 na zpiisobu, jakym je tohoto vysledku dosaze-

no. Kazdy z nas tedy hodnotu sluzby bude méfit jinak.

Vlastnosti sluzeb: nehmatatelnost, proménlivost, nedélitelnost, pomijivost.
Kategorie sluZeb:

e Pouze hmatatelné zboZi

e Hmatatelné zbozi s doprovodnymi sluzbami

e Dulezita sluzba s doprovodnymi mensimi vyrobky a sluzbami

e Pouze sluzba
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Hotelnictvi bych zaradila do tieti skupiny kategorie sluzeb, jelikoz se jedna pievazné o

sluzbu s moznosti dalsich mensSich sluzeb.
Klasifikace sluzeb:

Mezi sluzby se obecné tadi bankovnictvi, pojisStovnictvi, doprava, distribuce, skladovani,
vladni a vojensky sektor, vzd€lani, zdravotnictvi, obchodni a dalsi sluzby. Nas ale budou
nejvice zajimat informacni, dopravni, ubytovaci, stravovaci, sportovné- rekreacni, kultur-

n¢- spolecenské a lazenské. (Payne, 1996)

Svétova banka ve své publikaci uvadi, ze rostouci hospodafstvi méni své proporce a vztahy
mezi sektory. Tti zdkladni sektory hospodafstvi jsou primysl, zemédélstvi a sluzby. Dtle-

zitym udajem je zaméstnanost v téchto sektorech ve vztahu k vykonnosti zemé.

Na obrazku nize (Obr.1) je vidét graf tii sektorti ekonomiky v zavislosti na vyspélosti zemi.

Figure 9.1 Sectoral structure of world economies, 1995
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Obr. 1. Struktura sektorti ve svétové ekonomice, 1995 (Zdroj: Soubbotina,
Sheram, 2000, s.50)

e Jak je zde vidét zemé méné vyspélé, zem¢ na nizkém stupni rozvoje, maji velmi

vyznamny podil zeméd¢€lstvi na HDP, 25%. Primysl ale pfesto piesahuje zemédél-
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stvi a tvoii 38% HDP. Sluzby se udrzuji t¢éméf na hranici pramyslu. D4 se konsta-
tovat, ze u téchto zemi jsou tfi sektory ekonomiky nejvyrovnanéjsi, v porovnani

s dalsimi dvéma typy zemi.

e U zemi vyspélejsich, které jsou viditelné v prostfednim sloupci, je jiZ mozno regis-
trovat zménu ve vedoucim postaveni. To zabiraji sluzby, 52%. Primysl se drzi na
stejné urovni jako predtim, ale dulezitost zeméd¢€lstvi znacné poklesla, z 25% na

pouhych 11%.

e V poslednim piipadé vyspélych zemi Ize pozorovat, ze sluzby se stale vice rozma-
haji a dosahuji 66%. Vlivem zvySeni dilezitosti sluZzeb doslo k jesté dal§Simu pokle-

su zemeédélstvi.

VSechny rostouci ekonomiky prochazi stadii industrializaci a postindustrializaci. Jde o rist
pramyslového sektoru a posléze sektoru sluzeb. Moje prace se tyka sluzeb, takze vysvétlim
pouze pojem postindustrializace. Rust piijmi zptsobi, Ze osobni potieby ¢lovéka se stanou

L3

méné “materidlnimi. Lidé zacinaji pozadovat vice zdravotnich sluzeb, vzdé€lani, zabavy a
jinych sluzeb. Sluzby se 1i8i od primyslu tim, Ze velké mnoZstvi prace nemlzZe byt nahra-
zeno stroji. Tato skutecnost déla sluzby draz§imi a zplsobuje rist jejich podili na HDP.

(Soubbotina; Sheram, 2000)
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3 HOTELNICTVI

3.1 Hotel

,,Hotel je jako divadlo. Generdlni manazer vystoupi na jevisté kazdé rano a zustava na
nem, dokud neodejde vecer domii. VSichni zaméstnanci hotelu, ale predevsim ti, kteri jsou
Vv primém kontaktu s hostem jsou herci - musi, tak jako v divadle, byt kreativni a profesio-
nalni. Jak divadlo, tak i hotel maji kouzelnou atmosféru, jen si musite uvédomit nutnost

vydeélavat penize. Hotel - to je ldska na cely Zivot.
L. Wagner, generdlni manaZer hotelu Regal, 1989

(Kiral ova, 2006, s. 9)

Hotel neni pouze misto, kde lidé ukladaji hlavy k spanku. Ukolem hotelu je spojovat lidi.
Odehravaji se v ném casto dulezité a historické udalosti. Hotel je Castym mistem schiizek
hlav stat, ministr, diplomatt ¢i specialist. Muzu tedy fici, ze se podili na feSeni problé-

mu dne$niho svéta.

Sféra plisobnosti hotelu je Siroka, v zdsadé ale ikkolem hotelu je poskytnout zakladni osobni
sluzby lidem daleko od domova. Tyto sluzby se skladaji z malickosti a detaild, proto je

hotel businessem detailti. (Kiral ova, 2006)
Definice hotelu:

Existuje mnoho definic hotelu, ale vétSina je neliplnd a je tfeba je doplnit. Je to zptsobeno
tim, ze hotelnictvi je dynamicky se rozvijejicim businessem a neustale se méni, ptizpiso-
buje poptavce a zdokonaluje. Kiral ova (2006, s.11) ve své knize definuje hotel jako vetej-
né ubytovaci zafizeni, které poskytuje za thradu ptfechodné ubytovani a sluzby s nim spo-
jené, a to celoro¢né nebo sezonné. Beranek a Kotek (2003, s.7) vytvofili definici hotelu
pon¢kud jednodussi a to, ze hotel je zafizeni poskytujici ubytovani a dopliikkové sluzby

lidem mimo domov.
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3.1.1 Kilasifikace ubytovacich zafizeni

Ubytovaci sluzby jsou jednim ze sektori cestovniho ruchu, nebo-li primyslu, ktery posky-

tuje veskeré sluzby s cestovanim a turistikou. (Ryglova, 2011)
Ubytovaci zafizeni se daji ¢lenit podle nejriznéjsich charakteristik.
Podle ¢asového vyuziti:

e Celoro¢ni

e Dvousezonni (I1éto 1 zima)

e Jednosezonni (1éto nebo zima)
Podle velikosti:

e Malé (do 50 pokojt)

e Stiedni (50 - 150 pokojt)

o Velké (150 — 400 pokoji)

e Mega (nad 400 pokoji)

Toto rozdéleni je ovSem pouze orientacni. Pocty pokoji se méni v riznych publikacich od

ruznych autort.
Podle umisténi:
e Piimoiské, horské, méstské, lazenské, rekreacni.
Podle zaméteni nebo pievazujicich doplnkovych sluzeb:
e Kongresové, konferencni, seminarni
e Wellness
o Lazenskeé
e Sportovni
e Relax

e Rodinné (Ktizek, Neufus, 2011)
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Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky se stala sou¢asti mezi-
narodniho stiedoevropského systému Hotelstars Union, ktery zarucuje stejné parametry
kvality ubytovacich sluzeb. Je to zcela jasny systém, ktery poskytne hostim piedem odpo-
véd’ na otazku, co konkrétn€ mohou v jednotlivych hotelovych tfidach ocekavat. (Ktizek;

Neufus, 2011)

U vzniku tohoto systému v roce 2010 stdlo 7 zemi Evropy a dnes se pocet rozrostl na 11
zemi. Némecko, Rakousko, Svédsko, CR, Mad’arsko, évycarsko, Nizozemi. Lucembursko
a pobaltské zemé - Litva, LotySsko a Estonsko tedy aplikuji spole¢na kritéria v udélovani
hvézdigek. Jedna se celkem o 18 000 certifikovanych hotelii. Cim vyssi je klasifikace hote-
lu, tim vys3i je kvalita poskytovanych sluZeb. Tato certifikace je zcela dobrovolna, ale Ces-
ka centrala cestovniho ruchu — CzechTourism — pfednostné propaguje tato ubytovaci zafi-

zeni. (HotelStars, 2012)

Klasifikacni tfidy, tzv. ,,pocet hvézdicek®, indikuji zakaznikovi rozsah sluzeb poskytova-
nych ubytovacim zafizenim. VétSinou se pouziva skala * az ***** vyjimecné u nékolika

hotelt na svéte i 7*. (Kiizek; Neufus, 2011)
* Tourist

** Economy

*** Standard

**** First Class

FxARE Luxury

Spole¢na hotelova klasifikace se opird o celkem 270 jednotlivych kritérii. Pro dosaZeni
pozadovaného poctu bodl je nutné splnit kombinaci minimalnich kritérii a déle kritéria

volitelnd. Tato kritéria byla zpracovéana na zakladé prizkumt minéni hosti.
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Vzory certifikatu tfid kategorie hotel jsou vidét na obrazku niZe (Obr.2) a podrobny popis u

4* hotelu, jelikoz tim se zabyvam v této praci.

Obr. 2. Zjednodusené srovnani tid kategorie hotel (Zdroj: HotelStars, 2012)

Hotel - ubytovaci zatizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro poskytovani pie-

chodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych (zejména stravovaci), ¢leni se do péti tiid.
Hote| ****

e Calounéné kieslo/pohovka se stolkem

o Kosmetické produkty (napi. sprchovaci €epice, pilni¢ek na nehty, bavinéné tampony),

kosmetické zrcatko, velka odkladaci plocha v koupelné
e Osusky, pantofle na pozadani, krejcovska sluzba — drobné opravy
e Pfistup na Internet a internetovy terminal, moznost IT podpory
e Recepce oteviend 18 hodin, dostupna telefonicky 24 hodin
e Hotelova hala s misty k sezeni a ndpojovym servisem, hotelovy bar
e Snidanovy bufet nebo snidaniovy jidelni listek prostfednictvim Room Service
e Minibar nebo napoje 24 hodin denn¢ prostfednictvim Room Service
e Restaurace s ,,A la carte* nabidkou oteviend alespon 6 dnii v tydnu

e Zjistovani a vyhodnocovani ptipominek hostt (Ktizek; Neufus, 2011, s.26)
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NiZe na obrazku (Obr.3) je zndzornén graf Pienocovani hostli v hromadnych ubytovacich
zafizenich na tizemi Ceské republiky, ktery zvefejnil Cesky statisticky Gfad. Graf byl vyge-
nerovan 7.7.2012. Na tomto grafu jsem chtéla nazorn¢ ukazat soucasnou pozici 4* hotelt

na trhu, v porovnani s ostatnimi ubytovacimi zatizenimi.

Prenocovani hostd v hromadnych ubytovacich zafizenich
15 000 000

12 000 000

Lt Llebat,

212010 32010 42010 142011 202011 32011 4420711 102012
Cturtleti

B Hromadna ubytovaci zafizeni celkem i Hotel = ] Hotel =*  [l] Ostatni hotely a
penziony B Ostatni hromadna ubytovaci zafizeni celkem

Obr. 3. Pfenocovani hostdl v hromadnach ubytovacich zatizenich (Zdroj: CSU, 2012)

Jak mlzeme vidét, graf se skladad na ose x z Ctvrtleti roktt 2010, 2011, 2012. Na ose y na-

jdeme pocet hostu, ktefi ptenocovali. Zkoumané prvky jsou:
e Hromadna ubytovaci zafizeni celkem
e Hotely a podobna zafizeni celkem - Hotel *****
- Hotel ****
- Ostatni hotel a penziony
e Ostatni hromadna ubytovaci zafizeni celkem

Pokud nejdiive porovname dvé hlavni skupiny Hotely a podobnd zafizeni celkem a
Ostatni hromadné ubytovaci zatizeni celkem, vidime, zZe druha skupina je pomérné ne-

vyrazna, az na 3. ¢tvrtleti roku 2010 a 3. ¢tvrtleti roku 2011.

Pfi porovnani 4*, 5* hoteld a ostatnich hotelti vidime, Ze 1idé stale davaji nejvice pred-

nost Ostatnim hoteliim, tzn. 3* a méné. Hotely 4* vyrazné prevysuji poptavku nad ho-
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tely 5*. Muze to byt zpiisobeno cenou za pobyt v 5* hotelu, ale také fakt, ze 4* hotely

jsou vysoce kvalitni a nabizeji ty nejlepsi sluzby a komfort.

Pro ¢&iselnou piedstavu v 4. Gtvrtleti roku 2011 pienocovalo na tzemi CR celkem
7 257 684 hosti v ubytovacich zafizenich. Z toho 5993 491 pfenocovalo v Hotelich a
podobnych zafizenich a pouze 1 264 193 v Ostatnich hromadnych ubytovacich zatize-
nich. Ve 4* hotelech ptenocovalo konkrétné 2 541 199 hostt.

3.2 Provoz hotelu

Nyni podrobnéji popisu 3 hlavni a nejdiilezitéjsi useky hotelu — ubytovaci, stravovaci a

wellness.

3.2.1 Ubytovaci tsek

Ubytovaci sluzby ¢ini nejvyrazngj$i ¢ast piijmi v cestovnim ruchu, ackoliv samo ubytova-
ni neni ucelem zadné cesty, nybrz podminkou pro naplnéni ucelu cesty. Jak se déli ubyto-
vaci zafizeni podle nejriznéjSich charakteristik jsem jiz popsala. Nyni se zaméfim na sa-
motné typy ubytovacich jednotek. Existuje jich opravdu velké mnozstvi. V hotelu si ma-

Zete objednat napiiklad:
e Jednolizkovy pokoj: pokoj s jednim lizkem pro jednu osobu
e Dvoultzkovy pokoj: pokoj s dvoulizkem
e Dvoultzkovy pokoj — twin: pokoj s dvéma oddélenymi lazky
e Viceluzkovy pokoj: pokoj s tfemi nebo vice lazky

e Apartma: ubytovani poskytujici oddé€lenou mistnost pro spani a mistnost se sedaci

soupravou a kuchynskym koutem
e Studio: ubytovani v jednom pokoji s kuchyniskym koutem
e A dal§i méné tradi¢ni jako: junior suite, nebo duplex

V hotelu si lidé mohou zaplatit za ubytovani bez snidané, ubytovani se snidani, polopenzi,

plnou penzi nebo all inclusive. (K#izek; Neufus, 2011)
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3.2.2 Stravovaci usek

Tento usek ma vyjimecné postaveni mezi ostatnimi provoznimi tseky hotelu. Stravovaci
usek ma velmi nevyhodny pomér mezi naklady a vynosy. Jsou zde vysoké naklady na vy-
baveni, provoz, udrzbu a lidskou praci. I ptes tyto negativa hotel jednozna¢né musi vlastnit
stravovaci usek. Ten v nékterych ptipadech mtze byt i jednim z rozhodujicich faktora ze

24

je odborné znalosti a dovednosti.

Hotel by mé¢l mit ptimy vstup do restaurace z ulice, aby nehotelovi hosté nepocitovali pie-
kazku, jako je nutnost vejit do hotelu. Hotelova restaurace musi byt univerzalni designem i
nabidkou, aby byla vyhovujici, pro co nejvice hotelovych i nehotelovych hosti. (Ktizek;

Neufus, 2011)

3.2.3 Lazenstvi a Wellness

Lazeiistvi ma v Ceské republice dlouholetou tradici a jeho prednosti je umisténi
v malebnych krajinnych oblastech, které se vyznacuji specifickou architekturou. Lazenistvi
vyuziva lé€ivych a pfirodnich zdroji k léceni a obnové fyzickych i1 psychickych sil. Mezi
tyto zdroje patii napiiklad vody, peloidy, raseliny a plny. Uginek je tzce spjat se zménou
prostiedi na delsi dobu.

v

V Ceské republice se nachazi 35 lazefiskych mist, z toho nejnavitévovangjsi jsou Frantis-

kovy Lazn¢, Lazné Luhacovice, Marianské Lazné nebo Karlovy Vary.
Lazenstvi je charakterizovano slovy: 1é¢eni, rehabilitace, obnova, odpocinek, uvolnéni a
potéSeni.
Clenéni lazeiiské péée z hlediska Ghrady a zptisobu ¢erpani lazefiskych sluzeb:
e Komplexni — zcela hrazena zdravotni pojistovnou
e Prispévkova — hrazena pouze ¢ast nakladi spojenych s poskytnutim procedur
e Samoplatecka — veSkeré naklady si hradi zékaznik sdm

Z ekonomického hlediska patti lazenstvi mezi perspektivni sluzby, pomér nakladt a vyno-
st je velmi pfiznivy. Lazenstvi je Gizce spjato s bohatou klientelou, na kterou se také zame-

fuje. (Ryglova, 2011)
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Podle informaci Ceského Statistického Gfadu ze dne 11.5.2012 navstivilo lazefiska zatizeni
v 1. ¢tvrtleti roku 2012 155 tisic hostt, tj. 0 1,7 % vice, nez ve stejném obdobi ptedchoziho
roku. Zahrani¢ni hosté stravili v lazeniskych zatizenich o0 9,2 % vice noci, doméci navstév-
nici naopak o 9,6 % méné. Vice nez polovinu z celkového poctu piijezdd i pfenocovani

v lazefiskych zatizenich nadale vykazuje Karlovarsky kraj. (CSU, 2012)

Wellness je podle autorky Ryglové (2011) novym trendem v lazenstvi, ktery se zacal rozvi-
jet v Evropé po roce 1989. Zamétuje se na zdravy zivotni styl, ktery zahrnuje jak zdravou
vyzivu, tak 1 fitness aktivity a télesné léceni. Wellness vyhledavaji osoby, které si chtéji
pouze odpocinou, vytvarovat postavu nebo snizit vahu. Vyslednym efektem je uspokojeni

jedince v zakladnich oblastech zivota, harmonické vyvazeni téla a ducha.

Autorka Blahusova (2005) ve své knize popsala wellness takto: ,,Stalé a uvazené usili k
udrzeni zdravi a dosazeni nejvyssi urovné zivotni pohody. Mit vysokou uroveit wellness
Znamena tésit se dobrému zdravi, byt stastny, byt schopen fesit stresové situace, ti¢astnit se
narocné fyzické Cinnosti, byt energicky, mit dostatek sebedlivéry, milovat a byt milovén a

Zit plnohodnotnym Zivotem.*

Samotné zafizeni wellness se dnes objevuje nejen v tradi¢nich lazenskych oblastech, ale i
jako soucast vybaveni hotelit mimo tyto lazeniska mista. Podle mého nazoru se da se fict, ze
Vv dnesni dobé hotel, ktery nenabizi wellness sluzby neni konkurenceschopny. Pobyty well-
ness byvaji obvykle krat$i nez lazenské, Casto se jedna pouze o prodlouzeny vikend. (Ry-

glova, 2011)

U wellness je nutno objasnit rozdil mezi wellness produktem a wellness pobytem (balic-
kem). S nabidkou wellness pobytovych balickd se zakaznici v hotelech setkavaji Casto.
Problematika je popsana z manazerské oblasti. ManaZersky, konferen¢ni nebo jiny pro-
dukt je sluzba, kdy hotel zorganizuje firemni akci jako naptiklad konferenci, poradu, sko-
leni. Jedna se o spojeni pracovnich a volnocasovych aktivit zaméstnanci spole¢nosti na
jejich konferenci nebo jiné akci. Tento produkte je tedy uréeny firmé a jejim zaméstnan-
cum. Manazersky pobyt nebo bali¢ek je pobytovy balicek pro jednotlivce, urCeny napfi-
klad pro manazery. Obsahuje ubytovani, stravu a wellness procedury specializované pro
manazery. To znamena zaméfeny zejména na relaxa¢ni masaze a koupele a dalsi procedu-

ry. (Lazn¢ Luhacovice, 2012)
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3.3 Kongresova turistika

V ubytovacich zatizenich, kterymi bezesporu hotely jsou, probihaji také akce kongresové
turistiky. Kongresova turistika je specializovana forma cestovniho ruchu, ktera zahrnuje
soubor ¢innosti zamétenych na vyménu védeckych a odbornych poznatki a zkuSenosti spo-
jenych s cestovanim a pobytem lidi v kongresovém misté. Zaroven jde 1 o nabidku dopro-
vodnych programl v ramci kongresu nebo v rdmci vyuziti volného ¢asu v kongresovém
mistd. Sir$i definici je potom ,,Kongresovy pramysl“, ktery zahrnuje organizovani kongre-

st, konferenci, seminaiu, a dalSich.

Postaveni kongresové turistiky: Hlavnim motivem je pfedavani novych poznatkl, navazani
obchodnich kontaktii, nalezeni feSeni problémut v daném oboru nebo setkani s odborniky v
dané oblasti. Tato forma turistiky ma fadu specifickych rysu, jako naptiklad vysoka uroven

a komplexnost sluzeb, odborny charakter akci nebo spolecenské aspekty akci.

Akce kongresové turistiky jsou realizovany v ubytovacich zatizenich nejvyssi a vyssi kate-
gorie a jejich soucasti je cely komplex turistickych sluzeb jako naptiklad ubytovani, stra-
vovani, doprava, vylety, kulturni a spole¢enské akce a dalsi. Dalsi pozitivni strankou je, ze
akce kongresové turistiky vyrazné prispivaji k propagaci politickych a ekonomickych za-

jmu mésta a posiluji jeho prestiz a postaveni. (Definice kongresové turistiky, 2012)
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4 ANALYTICKE METODY PRACE

4.1 Marketingovy mix

Je jednim z klicovych pojmii v moderni teorii marketingu. Podle Beranka a Kotka (2003,
S.127) je marketingovy mix soubor marketingovych nastroji, které firma pouziva k tomu,
aby usilovala o dosazeni svych marketingovych cilii na cilovém trhu. VSechny prvky mar-
ketingového mixu spolu navzajem souviseji a reaguji. Obecny marketingovy mix se sklada

ze ,,4P* . Témi jsou Product, Price, Place, Promotion. Ve sluzbach a zejména v hotelovém

pramyslu se aplikuje ,,8P*“a to ptidanim People, Partnership, Packing, Programming.

e Product — poskytovana sluzba, produkt. Hlavnim tkolem hotelu je poskytovat

sluzby, a to zejména ubytovani, stravovani a osobni sluzby.

e Price — cena. Je dilezitym nastrojem marketingového mixu. Mnozstvi penéz, které
musi zdkaznik zaplatit, by mélo byt pfiméfené vnimané hodnoté.

rrrrr

ni produkt snadno dostupny pro cilové zakazniky. Jde o prezentaci hotelu zadkazni-
ktm. Hotel si mize zakazniky hledat sam, pak je to pfima distribu¢ni cesta. Druhou
moznosti je spoluprace se zprostiedkovateli, jako jsou cestovni kancelafe a agentu-

ry, potom je to nepiima distribu¢ni cesta.

e Promotion — propagace. Hotel mtizeme propagovat vyuzitim reklamy (televize, no-
viny, Casopisy, rozhlas), interni reklamy (propagace uvniti hotelu pomoci vyzdoby,
plakaty), podpory prodeje (kupony, vzorky) a vztahi s vefejnosti (informovat klien-

ty, spolupracovat s tiskem, vytvofit vhodnou image).

e People — pracovnici, lidé. Lidsky faktor hraje velmi dtlezitou roli v cestovnim ru-
chu. Do kontaktu spolu neustéle pfichdzi pracovnici, ktefi jsou poskytovateli sluzeb

a hosté, ktefi tyto sluzby spottebovavaji.

e Partnership — kooperace, spoluprace. Vzajemna spoluprace vice spoleCnosti

V oboru muZe pfinést snizeni ndkladl a urychlit finan¢ni navratnost investice.

e Packing — sestavovani balikti sluzeb. Rizné vyrobky a sluzby jsou kombinovany

tak, aby presn¢€ odpovidali pfanim a pozadavkiim zakaznika.
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e Programming — programova specifikace. Jejim tkolem je zvysit prodej sluzby za-
kaznikovy. SnaZi se vytvofit zdjem o urcity bali¢ek sluzeb mimo sezonu. (Beranek;

Kotek, 2003)

4.2 Vnéjsi analyza

Na firmu a jeji ¢innosti ptisobi neustadle makroprostiedi, jehoz nepredvidatelné vlivy ale
nemizeme ovlivnit. Snazime se proto piedevsim pruzné prizpusobovat. Pfi analyze mak-
roprostiedi musime pamatovat na to, ze na nas nema vliv pouze nase nejblizsi okoli, ale 1
vlivy, které prekracuji hranice statu. V této praci se nebudu zabyvat analyzou globalniho

makroprostiedi, ale pouze analyzou narodniho trhu. (Kozel, 2006)

4.2.1 PEST analyza

PEST analyza je zkratka pro Political, Economic, Social and Technological analysis neboli
analyzu politickych, ekonomickych, socidlnich a technologickych faktort. Je soucast stra-
tegického managementu a spole¢nost ji vyuziva tehdy, kdy se rozhoduje nad svym dlouho-

dobym strategickym zamérem nebo kdy planuje realizovat néjaky velky projekt.

Nekteti autofi pouzivaji termin PESTLE, kdy do analyzy zahrnuli jesté E jako Environ-

mental neboli Zivotni prostiedi.
1. POLITICKE A LEGISLATIVNI PROSTREDI

Analyza politickych faktorti se zabyva stabilitou politické scény, ktera ma piimy
dopad 1 na stabilitu legislativniho ramce. Jedna se o soustavu zakontl, predpisii a
vyhlasek, kterd zahrnuje vliv vladnich a politickych organt. Sleduji se tak vSechny
podstatné zakony a navrhy dileZité pro oblast, kde firma plsobi, stejné jako chova-
ni regulaénich organti. Se vstupem CR do EU musi byt nase pravni normy piizpi-
sobeny evropskému zékonodarstvi. Tento fakt pfinaSi mnoho novych pfilezitosti i

hrozeb pro vSechny subjekty na trhu.
2. EKONOMICKE PROSTREDI

Ekonomické prostiedi predstavuje pro firmu souhrn trendii. Ovliviiuje kupni a spo-
ttebni chovani subjektli na trhu. Je dilezité zejména pro odhad ceny pracovni sily i

pro odhad cen produktti a sluzeb. Sleduje se otazka dani, stability mény, inflace,
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3.

4.2.2

nezaméstnanosti, vySe trokovych sazeb, hospodaiské cykly a makroekonomickych

ukazatele.
SOCIALNI PROSTREDI

Vliv socidlniho prostedi vyrazné ovliviiuje celkovy charakter spotfebniho a nakup-
niho chovani. Jde hlavné o podobu poptavky a postoj k vyrobkiim. Resi se zde de-
mografické ukazatele, trendy zivotniho stylu, nabozenské otdzky, ale také oblast

médii a jejich vlivu, vnimani reklamy, veletrhy, vyznamné konference a etika.
TECHNOLOGICKE PROSTREDI

V otazkach technologického prostiedi se analyza zabyva otazkami infrastruktury
(doprava, elektricka energie, telekomunikace) a primyslem. Posledni stoleti pfines-
lo nejvétsi mnozstvi zmén praveé v oblasti inovaci do novych technologii. Dochézi
ke zkracovani zivotniho cyklu vyrobku, jelikoz jsou zmény mimoifadné rychlé.
Chce-li firma uspét a byt konkurenceschopnd, musi mit znalost technologickych

zmen a nové technologie zavadét. (Kozel, 2006)

Porteruv model 5 konkurenénich sil

Tento model, jehoz tvircem je profesor Michael. E. Porter, patii k zékladnim a nejvy-

znamng&j$im nastrojim pro analyzu konkuren¢niho prostfedi firmy a jejiho strategického

tizeni. Porter ve své knize Competitive Strategy popsal pét vlivi, které ovliviiuji konkuren-

ceschopnost firmy pfimo nebo nepiimo.

1. Stavajici konkurence — Rivalita mezi jiz existujicimi podniky v odvétvi.

2. Vliv dodavateli — Vyjednavaci sila dodavateld je tim vySsi, ¢im je jejich pro-

dukt specializovanéjsi a ¢im jsou organizovangjsi.

3. Vliv Odbérateli — Vyjednavaci sila zakazniki roste, kdyZ je jich omezeny po-
¢et, maji malé naklady spojené se zmeénou dodavatele, maji malé¢ marze a pro-

dukt neni diferencovan.

4. Nova konkurence — Zde nas zajima pravdépodobnost a jednoduchost, s jakou
mohou novi konkurenti vstoupit na trh a zvysit tlak na existujici firmy. Pokud
by na trh vstoupili novi konkurenti, doslo by ke zvySeni vyrobnich kapacit, tim

k pfevaze nabidky nad poptavkou, a to by vyustilo v pokles ceny.
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5. Substituéni produkty — Substituty pfedstavuji moznosti alternativnich vyrobkt
nebo sluzeb, které by nahradily souc¢asnou nabidku na trhu. Tato hrozba pied-
stavuje riziko, ze si zakaznik vybere misto naseho vyrobku jiny, ktery podle né;

Iépe uspokojuje jeho potieby. (Porter, 2004)

Porter (1998) ve své knize Competitive advantage fesi detailné otazku substitu-
th. Zminuje dvé dulezité otazky, které by si firma méla klést pfi tvorbé své kon-
kurencni strategie. ,,Jak se mize spolecnost nejlépe chranit proti substitutim?“
a ,,Jaké je nejlepsi strategie k propagaci substitutli, pokud se firma nachazi v

ofenzivé?*

Na obrazku (Obr.4) Ize vidét pusobeni Porterovych 5 konkurenc¢nich sil.

Novi konkurenti

Riziko vstupu
potencidlnich
konkurentd

Smiluvni sila Konkurujici podniky Smiuvni sila
dodavateli v odvétv( kupujicich

Dodavatelé Kupujicl

Rivalita mezi existujicimi
podniky uvnitf mikrookoll

Hrozba substituénich
vyrobki/sluzeb

Obr. 4. Porteriv model 5 konkuren¢nich sil (Zdroj:Blazkova, 2007)

4.3 Vnitini analyza

4.3.1 Analyza prostiedi hotelu metodou ,,7S*

Analyza 7S (McKinsey 7S Framework) je ur€ena k analyze vnitiniho prosttedi firmy nebo

tymu. Ramec 78S se sesklada ze 7 proménnych, pfi¢emz americti konzultanti ze spole¢nosti
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McKinsey and Company je navrhli koncem 70. let. Tyto proménné jsou rozdéleny na ,,tvr-

dé“ a ,,mekkeé.

Tvrdé proménné:

Strategy (strategie) — uréuje, jakym zptisobem organizace ziskava konkurenéni vy-
hodu.

Structure (organizace) — uréuje, jakym zptisobem je firma organizovana.

Systems (procesy) — urcuji, jakym zptisobem jsou provadény kazdodenni ¢innosti a
procesy.

Mékké proménné:

Shared values (sdilené hodnoty) — urcuji, jakym zptisobem jsou definovany a sdile-
ny firemni hodnoty.

Skills (kompetence) — uréuji, jakym zptisobem ziskavaji jednotlivi pracovnici své
kompetence.

Style (fizeni a kultura) — urcuji, jakym zptsobem jsou zaméstnanci fizeni a jaka
existuje firemni kultura.

Staff (zaméstnanci) — urcuji, jaké jsou obecné schopnosti zaméstnanci.

Na obrazku nize (Obr.5) je uvedena strukturu modelu 7S.

The 7S McKinsey model
LA ]|

Hard Ss

SoftSs

Obr. 5. Model 7S (Zdroj: Mckinsey’s 7S Framework, 2012)
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Tato analyza se pouziva ptfedevsim pro identifikaci moznych zlepSeni uvniti organizace,
analyzu pfipadnych dopadl planovanych zmén, identifikaci smérovani strategie. Podle
struktury modelu mizeme vidét, ze pokud bude provedena zména v jedné proménné, bude

to mit dopad na vSechny ostatni. (Mckinsey’s 7S Framework, 2012)

4.4 SWOT analyza

Analyza SWOT je prvnim krokem k urceni soucasné pozice hotelu na trhu cestovniho ru-
chu. Podle autort Ktizka a Neufuse (2011, $.95) je tato analyza silnym nastrojem pro cel-
kovou analyzu vnitinich i vnéjSich ¢initeld a komplexni metodou kvalitativniho vyhodno-
ceni veskerych stranek fungovani firmy a jeji soucasné pozice. Zahrnuje postupy technik
strategické analyzy.

Jednotlivé faktory jsou rozdéleny do ¢tyt skupin a nasledné ohodnoceny. SWOT je anglic-
ka zkratka vyjadiujici:

e Strenghts (pfednosti = silné stranky) Pfedstavuji vyhody hotelu oproti konkurenci

na trhu.

o Weaknesses (nedostatky = slabé stranky) Pfedstavuji nevyhodu oproti konkurenci a

je potieba je co nejdiive specifikovat a snizit na minimum, nebo odstranit UplIné.

Urcenim téchto silnych a slabych stranek hotelu znamena odpoveédét na otazku: ,,Z ce-

ho se sklada nabidka hotelu na trhu?“

i)

vnitini stranky organizace
vlastnosti vnéjsiho prostiedi
e Opportunities (pilezitosti)
e Threats (hrozby)

Poznanim pftilezitosti a hrozeb na trhu znamend odpovédét na otazku: ,,Co ovliviiuje

uspésnost nabidky hotelu na trhu a v jakém sméru? (Kiral ova, 2006)
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Tato analyza poskytuje manazertim logicky ramec pro hodnoceni sou¢asné a budouci pozi-

ce jejich hotelu.

Na obrazku dole (Obr. 6) je znazornéno schéma SWOT analyzy.

S - silné stranky | W - slabé stranky

O - prileZitosti strategia SO stratégia WO

T - ohrozenia stratégia ST stratégia WT

Obr. 6. Schéma SWOT analyzy (Zdroj: Kiizek; Neufus, 2011)

4.5 Metoda pozorovani

Mezi zékladni metody sbéru tidaji patii pozorovani, dotazovani a experiment. V této praci
vyuziji pouze prvni dva druhy. Pozorovani vétSinou probihd bez pfimého kontaktu mezi
pozorovatelem a pozorovanym, tzn. bez aktivni Gcasti pozorovaného. Nepokladaji se tedy
lidem otazky, ale pouze se sleduje jak se chovaji a jaké maji pocity. Vyhodou je, Ze pozo-
rovany nevi, ze je pozorovan a tak nemize zamérn¢ zménit své chovani. Tato metoda je ale
velmi naro¢nd na spravnou interpretaci udajii z pozorovani. Pozorovani je také ¢asoveé na-
ro¢né. Byva pouzivano v kombinaci s jinymi metodami sbéru tidaji, pfedevsim s osobnim

dotazovéanim.

Typy pozorovani:

e V pifirozenych podminkach X V umeéle vyvolanych podminkach

e Zjevné X Skryté

e Strukturované (standardizované) X Nestrukturované (nestandardizované)

e Piimé X Nepiimé

e Osobni (pozoruje ¢loveék) X Mechanické (zaznamenavaji technicka zatizeni)
(Kozel, 2006)

4.6 Metoda dotazovani

Smyslem dotazovani je zaddvani otazek respondentim. Vybér vhodného typu dotazovani

zalezi na charakteru a rozsahu zjistovanych informaci, skupiné respondentii a ¢asovych a
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finan¢nich limitech. Existuji 4 typy dotazovani a to osobni, pisemné, telefonické, elektro-

nické. Podrobnéji se zamétime na Osobni dotazovani .

Tento typ dotazovani je nejtradi¢néjs$i a ma nejvyssi navratnost. Jde o osobni styk a pfimou
komunikaci s respondentem, proto také nazyvano Face to Face. Existence pfimé zpétné
vazby mezi tazatelem a respondentem je hlavni vyhodou. Tento typ dotazovani ale zavisi

na ochoté respondent spolupracovat. (Kozel, 2006)

Foret popisuje dalsi vlastnosti dotazovani. Nevyhodou oproti dotazniku je ztrata anonymi-
ty. Na druhou stranu ale vime, kdo nam ptesn¢ odpovidal, a to mize byt nékdy povazovano
za vyhodu. Dal§im znakem je pfizplsobivost. Pokud respondent dotazu nerozumi, mizeme

ho vysvétlit. (Foret; Stavkova, 2003)

RozliSujeme individualni a skupinové rozhovory. Dle zdvaznosti pokynt dale rozeznavame
rozhovor strukturovany, polostrukturovany a nestrukturovany. Dotazovani tedy bud’ postu-
puje pomoci piesného dodrzovani postuptli, stanoveného potadi otdzek nebo jde o uplné

volny rozhovor. (Kozel, 2006)

V praxi jsem pouzila dotazovani individudlni a polostrukturované, kdy jsem se drzela po-
fadi otazek. Individualni dotazovani je tedy o standardizovany rozhovor tazatele pouze
s jednim respondentem. Tazatel ¢te otdzky a respondent odpovida. Polostrukturovany roz-
hovor se v praxi vyuziva nejcastéji. Kombinuje se v ném fizeny i nefizeny rozhovor. Taza-
tel vstupuje do odpovédi respondenta co nejméné, popiipadé ho pouze usmériuje a hlida,

aby se drzel daného tématu a neodbocoval. (Foret; Stavkova, 2003)

Celkové shrnuti kladnych a zapornych stranek osobniho interview vypada tedy nasledovné.
Vyhody — lepsi vysvétleni, hloubka, vyssi piesnost, ukazovani produktli (pokud jde o dota-
zovani tykajici se vyrobki). Mezi nevyhody naopak patii - organizace, naklady, ¢as. Osob-
ni interview v porovnani s dotaznikem je vice casové i nakladové narocnéjsi a je tézké ho

zorganizovat.
Novinka v zaznamenavani udaji je pouzivani ruénich pocita¢t. Odpovédi se jednoduse
zaznamenavaji pomoci koda a na konci pracovniho dne jsou elektronicky odeslany. Tento

ptinos je rychlejsi a bezpecnéjsi. (Hague, 2005)
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5 SHRNUTI POZNATKU TEORETICKE CASTI

vvvvvv

konkurenceschopnost podniku, marketing sluzeb a hotelnictvi jako soucast cestovniho ru-

chu.

Prostudovanim dostupnych literarnich a internetovych pramend jsem ziskala piehled o pro-
blematice udrzeni si postaveni na trhu, pfi dnesni velké a rychle se vyvijejici konkurenci.
Pti tvorbé konkurencni strategie podnik musi vénovat velkou pozornost konkurentiim na
trhu a to jiz stavajicim nebo budoucim. Cilem strategie je urcité udrzeni konkurenceschop-
nosti podniku. Cestovni ruch je dynamicky se vyvijejici oblast, a proto manazefi firem mu-

si byt neustale ve stiehu.

Tuto problematiku budu fesit nejen z teoretického hlediska, ale také z hlediska analytické-
ho a projektového Vv dalsi Casti prace. Dulezita bude realnost a uskutecnitelnost navrhova-
nych projekta.

Analyz, které v praci pouziji, bude vice. Nejdfive prijde na fadu Marketingovy mix. Bude
provedena vnéjsi a vnitini analyza hotelu. Vné&j$i analyza pomoci dvou metod: PEST ana-

lyzy a Porterova modelu 5 konkurenénich sil. Vnitini analyza bude provedena pomoci me-

tody ,,7S%. Na zavér SWOT analyza, kterd prozkouma jak vné&jsi tak vnitini prostiedi.

Metody, pfi kterych ziskam informace z hotelu budou metoda Pozorovani a Dotazovani.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 CHARAKTERISTIKAHOTELUALEXANDRIA

ALEXANDRIA

Spa & Wellness hotel

Obr. 7. Logo Alexandria Spa & Wellness hotelu (Zdroj: Lazné Luhacovice, 2012)

Hotel Alexandria ****
Masarykova 567

763 26 Luhacovice
Ceska republika

Hotel Alexandria oficialn¢ patii pod akciovou spole¢nost Lazné Luhacovice, a.s. Zaklada-
telem spolecnosti, kterd byla dne 30. 4. 1992 zapséna do obchodniho rejsttiku, je Fond néa-

rodniho majetku CR. Hosty hotelu Alexandria jsou pouze samoplatci.
Predmét podnikani Lazni Luhacovice, a.s.:

e Poskytovani komplexni, pfispévkové a ambulantni lazeniské péce

e Poskytovani odbornych ambulantnich zdravotnickych sluzeb

e Sprava a vyuziti ptirodnich l1é¢ivych zdrojh

e Poskytovani ubytovacich sluzeb

e Provozovani hostinské ¢innosti

e Koupé¢ zbozi za ucelem jeho dalsiho prodeje a prode;j

e Sméndrenska ¢innost

e Pronajem nemovitosti, byt a nebytovych prostor vcetné ¢innosti s prondjmem spo-

jenych

e Potéadani kulturnich produkci
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e Podnikéani v energetickych odvétvich — vyroba a rozvod tepla, rozvod elektrické

energie
e Taxisluzba
e Provozovani cestovni agentury

e Poradenstvi ekonomické, finan¢ni a organiza¢ni poradenstvi v oblasti lazeniské pé-

¢e, ochrany ptirodnich 1é¢ivych zdrojti a hostinské ¢innosti
e Provozovani odstavnych a parkovacich ploch pro vozidla
e Nakladatelska a vydavatelska ¢innost, vydavani periodického tisku
e Silni¢ni motorova doprava osobni
e Kongresova ¢innost, poradani a organizovani semindit a vzdélavacich kurzt
e Zprostfedkovani sluzeb

e Provozovani télovychovnych a sportovnich zafizeni a zatizeni slouzicich k regene-

raci a rekondici
e Poskytovani technickych sluzeb

e Kopirovaci prace (Vyro¢ni zprava, 2011)

Hotel Alexandria, ktery pfivital své prvni hosty v roce 1939, je dilem architekti R. Hrabéte
a A. Lozovského. Hotel, ktery okouzluje svym celkovym pojetim, lezi v samém srdci Lu-
hacovic. Mnoho vyznamnych hosti, diplomatli, akademikii a ministrii se mize fadit mezi
navstévniky hotelu. Z umélci si tento hotel oblibil herec Vlasta Burian a spisovatel Milan

Kundera.

Na nutnou rekonstrukci ¢ekal hotel Alexandria Iéta a akciova spole¢nost Lazné LuhaCovice
Ji pojala velkoryse. Rekonstrukce trvala dva a pul roku. Jedna budova je zrekonstruovana
do pivodni podoby z roku 1939 ovSem se zajisténi sluzeb na Grovni CtyfthvézdiCkového
standardu, druha je inspirovana dobyvatelem Alexandrem Velikym. Rekonstrukce obou
budov Alexandrie vySly Lazn¢ Luhacovice na 361 miliond korun. Hotel se slavnostné zno-

vu otviral v listopadu 2010. Oficialni provoz zacal ale az v novém roce 2011.

Obrazek obou budov hotelu Alexandria je zobrazeny v Ptiloze PI.
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Hlavni budova hotelu nezapira sviij zrod za prvni republiky a hrdé se k ni hlasi. Jednou z
vyraznych dominant hotelu se stala recepce s noblesnimi mramorovymi obklady. Hosté zde
také najdou jak puvodni oblibenou Francouzskou restauraci, tak No¢ni klub, které patii

k historii tohoto hotelu.

Nova moderni ¢ast, ktera vyrostla za hlavni budovou hotelu je kombinaci luxusniho hote-
lu a nejmodernéjsiho wellness centra. Tato moderni a svézi novostavba spojuje prvky sou-
Casné architektury s antickymi kulturami. Recepci vévodi recepcni pult inspirovany nale-
zem sarkofagu Ramsese II1., ktery kompozi¢né dopliiuje moiské akvarium na druhé stran€.

V budové se tedy nachazi jak wellness centrum, tak fitness centrum a ubytovaci ¢ast.

Oba vzajemné propojené objekty, které nabizi komfortni ubytovani v 56 pokojich s celko-
vou kapacitou 104 hizek, vytvaii obraz kosmopolitniho prolinani styld a kultur Gizemi, kte-
rymi na svych taZenich prosel Alexandr Veliky, jehoz jméno hotel nese. (Prospekt Alexan-
dria**** Spa & Wellness hotel)

6.1 Lokalita

Hotel Alexandria, jak uz bylo zminéno, lezi v Luhacovicich, ¢tvrtych nejvétSich a nejkras-
né&j§ich laznich v Ceské republice. Ty lezi v malebném udoli chranéné krajinné oblasti Bilé
Karpaty s ptiznivym podnebim a ¢istym ovzdusim. Lazeniské domy jsou posazeny do parki
s fontanami a 1é¢ivymi prameny, kterych zde vyvéra sedmnact a maji zvySeny obsah jodu,
zeleza, kyseliny borité, fluoritu a dalSich prvka. Neopakovatelnou atmosféru lazni vytvari
barevna a unikatni architektura D. Jurkovice. Diky 1é¢ivym pramentim s vysokym obsahem
mineralnich latek se fadi Luhacovice na piedni mista zebficku 1é¢ivych lazni v Evropé. O
jejich jedinecnosti svédéi i to, ze Ceska republika podala navrh na zafazeni LuhaGovic na
Seznam svétového kulturniho dédictvi UNESCO. Luhacovice nabizeji pobyt v krasném
prostiedi, bohaté kulturni a spolecenské vyziti i moznost aktivniho odpoc¢inku. Rozmanité
je také jejich okoli, ve kterém muzete navstivit hrady, zdmky, skanzeny i dalsi turisticky

zajimava mista.

Mapa Luhacovic je k dispozici v Pfiloze PII. Jsou na ni zobrazeny hotely a penziony Lazni
Luhacovic, a.s. Hotel Alexandria se nachazi v dolni ¢asti mapy u Namésti 28. fijna. (Kata-

log Wellness pobyty 2012)
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6.2 Organizacni struktura spolecnosti

Hotel Alexandria jak lze vidét na obrazku (Obr.8) nize ma Liniovou (Linearni) organiza¢ni
strukturu. Tato struktura je typicka pro malé a stiedni podniky, které maji asi kolem 50
zamé&stnanci, a to hotel Alexandria ma. Liniové struktury maji pfimou (pfikazovaci) pra-
vomoc. Liniovy vedouci maji nejvyssi pravomoc a odpovédnost. Na vrcholu liniové orga-
nizacni struktury je feditelka v pfipadé hotelu Alexandria a pod ni ekonomka. Mezi liniové
vedouci dale patfi 1ékat, vedouci wellness provozu, obchodni manazerka, vedouci stravo-
vani a provozni manazer. Lékar je externi pracovnik a dochézi podle potieby z hotelu Pala-

ce. Pod nimi jsou potom dal$i vedouci pracovnici a zaméstnanci.

Jednotlivé tiseky maji pravidelné kazdy mésic poradu, kde tesi jak provozni zélezitosti, tak

maji i trénink modelovych situaci, které mohou nastat s hosty v jejich useku.

ORGANIZACNi SCHEMA RiZENi HOSPODARSKEHO STREDISKA

feditel HS * ekonom
|
A ) + ¥ ¥
lékaf well::sf’sopt:'zlvozu obchodni manazerka vedouci stravovani | provozni manaZer
7 - 3 7
zdravotni sestra pracovnict vedouci recepce a nutriéni terapeut adrzbari
wellnessprovozu ubyt. slufeb

| recepéni |< | Séfkucharka |:_

| pokojské | kuchafi le

‘ uklizetky " ‘ pamacnice v kuchyni )qf

vedouci hotelové a
Francouzské
restaurace

¥

‘ pracovnici obsluhy

vedouci lobby baru |4_
¥

pracowvnici lobby baru

‘ vedoucinoéniho |4

klubu
¥

‘ pracovnici noéniho ‘

klubu

Obr. 8. Organizacni struktura hotelu Alexandria (Zdroj: interni materialy hotelu)
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6.3 Navstévnost hotelu

Z reportu z Tiskové konference, ktera probéhla v Luhacovicich 4.5.2012 a tykala se Vyvoje

klientely v Laznich Luhacovice, a.s. v roce 2011 mizeme zjistit tyto skute¢nosti.

Lazné Luhacovice, a.s. Jako takové navstivilo v roce 2011 29 703 hostt. Oproti roku 2010
to znamena narust o 1 834 hostl (6,58%). Diky provozu hotelu Alexandria v roce 2011 byl
zaznamenan narast tuzemskych klientli na kratkodobé a relaxacni pobyty 0 1 580 hostli

(10,5%). K nejvétsimu poklesu doslo u klientd komplexni lazenské péce.
Pocet pobytovych dni, které klient v laznich stravi, je i nadale hlavnim hodnoticim kritéri-
em. V roce 2011 doslo k poklesu o 3,26% a to predevSim u klientd komplexni a piispév-
kové lazenské péce.
Alexandria**** Spa & Wellness hotel byl hodnocen zcela samostatné. V roce 2011 vyu-
zilo sluzeb hotelu 4 815 klientii a primérna obsazenost se priblizila 50% obsazenosti.
Struktura klientely z pohledu po¢tu klientu:

e Kklienti s plnou nebo ¢astecnou tthradou od zdravotni pojistovny  22,6%

e tuzemsSti samoplatci 67,6%

e zahrani¢ni samoplatci 9.8%

Struktura pobytovych dni z pohledu poctu realizovanych pobytovych dnli jednotlivymi
typy klienti:

e Klienti s plnou nebo ¢aste¢nou uhradou od zdravotni pojistovny  55,6%

e tuzemsSti samoplatci 35,6%

e zahrani¢ni samoplatci 8,9%
(Tiskova konference, 2012, Vyvoj klientely)

V tabulkach nize (Tab.1, Tab.2) uvadim pocet pobytovych dnti a pocet hostti v letech 2011
a 1012 v hotelu Alexandria. Udaje jsou prezentovany po mésicich v roce a rozdéleny na

¢eské a zahrani¢ni hosty.
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Tab. 1. Pocet pobytovych dnil v letech 2011, 2012 (Zdroj: interni materidly hotelu - vlastni

Rok 2011 Rok 2012

Mésic Celkem Cesi Cizinci  Mésic  Cekem Cesi Cizinci

Zpracovani)

|

598 598 0 Leden 1067 1033 34

1409 1407 2 Unor 1652 1573 79

1449 1443 6 Biezen 1454 1431 23

m 1338 1323 15 Duben 1370 1303 67

975 934 23 Kvéten 998 978 20
Cerven 813 689 124 Cerven 927 903 24

Cervenec 1444
Srpen 1675
Zavi 1746
1341
Listopad 1348
Prosinec 543

CELKEM pEEH! 170 247

Maximalni pocet pobytovych dnii mize byt 3 100 — 3 200. Zalezi kolik dnii mé konkrétni
mésic v roce. Napiiklad leden ma 31 dnt. Celkovy pocet lizek v hotelu je 104. Kdyby byl
tedy hotel v lednu pln€ obsazen pocet pobytovych dnti by se pocital: 31x104=3 224.

Z tabulky muzeme vidét, Ze v roce 2011 byl hotel nejvice dni zaplnén v mésici zafi. Nao-
pak nejmensi hodnotu piedstavuje prosinec. Tuto situaci jiz hotel vyfesil a doufa, ze se
prosincové statistiky zvysi vytvofenim nového wellness pobytu Vanoce v Alexandrii. Ve-
deni hotelu predpoklada, ze tento novy pobyt piilaké zakazniky a prosinec se stane oblibe-
nym meésicem pro navstévu tohoto wellness hotelu. Z informaci vyplyva, ze nejfrekvento-

4

vangjsi jsou mésice na zacatku jara - unor, bfezen, duben. Dale letni mésice, kdy je hlavni
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sezona — cervenec, srpen, zafi. Hosté travi v hotelu hodné dnl také na podzim — v fijnu a

listopadu.

Pokud srovname pocet pobytovych dni cizinct v obou letech v mésicich leden — ¢erven
zjistime, ze letoSni rok, rok 2012, zna¢né vede. V hotelu Alexandria cizinci stravili 0 77

pobytovych dnti vice, a to celkoveé 247, nez v roce 2011.

Tab. 2. Pocet hostti v letech 2011, 2012 (Zdroj: interni materialy hotelu - vlastni zpracova-

Rok 2011 Rok 2012

Mésic Celkem Cesi Cizinci  Mésic  Cekem Cesi Cizinci

ni)

Listopad 507
Prosinec 182

CELKEM [ 52 48

|
65 65 0 Leden 377 370 7
459 457 2 Unor 545 534 11
467 464 3 Bi‘ezen 601 597 4
m 441 440 1 Duben 492 482 10
355 347 8 Kvéten 375 367 8
261 223 38 Cerven 352 344 8
|
[
—

V roce 2011 hotel navstivilo celkové 4 815 hostl. Nejvice hostii ubytoval hotel v minulém
roce v mésici zafi, konkrétné 628 hosti. Nejmensi pocet hostti byl v lednu. Oblibené sezo-

ny jsou brzky zacatek jara a letni a podzimni sezona.
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Pfi porovnani udaja, které se tykaji zahranicnich klientd, od ledna do ¢erva dvou sledova-
nych let mizeme vidét, ze pocet hostll ze zahranici, kteti hotel navstivili je téméf stejny
pocet. Z toho muzeme usoudit, pii piihlédnuti k pfedchozimu grafu, Ze tendence neni zvy-
Sovani poctu zahrani¢nich klientli, ale prodluzovani jejich pobyti. Pocet pobytovych dnt
roste, takze zahrani¢ni hosté si vybiraji pobyty na vice dnti, nezZ v minulém roce. Pokud
jsou s hotelem spokojeni a vrati se, jiz si pravdépodobné pobyt objednaji delsi, nez pii
predchozi navstéve.

Zahrani¢ni hosté hotelu jsou nejvice ze sousednich statd, Slovenska, Rakouska, Némecka.
Velky pocet klienti je také z Ruska a Izraele. Co se ty€e propagace hotelu ptimo v zemi, ze
které klienti jsou, je jiz rozvinutd. Hotel Alexandria spolupracuje s cestovni kancelari
Vv Izraeli, ptes kterou do hotelu hosté jezdi. V Rakousku, Némecku a na Slovensku se spo-
lecnost ucastni turistickych veletrhi. Mezi dal§i narodnosti, které hotel navstivily, byly

naptiklad Italové, Francouzi, Rekové, Polaci, Holand’ané a Svédové.

Firemni akce Vv hotelu také probihaji. Za prvni pololeti letosniho roku 2012 prob¢hlo 15

takovych akci a prozatimni poptavka na druhé pololeti roku 2012 jsou 3 akce.

6.4 Ekonomicka vykonnost hotelu

Co se tyka struktury trzeb akciové spole¢nosti Lazné Luhacovice v roce 2011 z pohledu
jednotlivych typt klientd, je pomér 55:45. Klienti Zdravotnich pojistoven predstavuji 55%
a klienti, ktefi si pobyty v laznich plati sami, tzv. samoplatci predstavuji zbylych 45%.
(Tiskova konference, 2012, Vyvoj klientely)

Pokud se zamétim pouze na hotel Alexandria, po konzultaci tohoto tématu s pani obchodni
manazerkou hotelu mohu fici, Ze hotel je nyni ve fazi zavedeni. Po rozsahlé a finan¢né na-
rocné rekonstrukei spolecnost z téchto ditvodl neni v zisku. Hotel ma opravdu velké odpi-
sy. V minulém roce 2011 ¢inily okolo 20 miliont korun. Odpisy jsou nékladova polozka,
takZe hotel je momentalné ve ztraté, i kdyZ primérna obsazenost hotelu za minuly rok byla

pies 40%.
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7 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU VYUZITIM NASTROJU
MARKETINGOVEHO MIXU

Marketingovy mix hotelu Alexandria se skladd z marketingovych nastroji 8P, jak jiz bylo
zmin€no a popsano v teoretické ¢asti. Témito nastroji jsou: product, price, place, promoti-
on, people, partnership, packing, programming. Hotel nabizi krom¢ ubytovani, stravovani a
wellness také predem sestavené balicky sluzeb a moznost dokoupeni doplikovych sluzeb

na miste.

7.1 Product

Ubytovani

Ubytovani nabizi obé budovy hotelu. Hlavni budova hotelu nabizi pokoje ve stylu tficatych
let minulého stoleti. Pokoje moderni ¢asti hotelu jsou vyzdobeny replikami suvenyra Ale-

xandra Velikého.

MozZnosti ubytovani v :

1/1 jednoltizkovém pokoji,

1/1 + 1 jednoltizkovém pokoji se Sirokym liZzkem umoziujici ubytovani dvou osob,

1/2 dvoulizkovém pokoji,

1/4 dvou dvoultizkovych pokojich se spole¢nym ptisluSenstvim,

A2 dvouliizkovém apartma.

Na vSech pokojich hostim poslouzi TV/SAT, telefon, bezplatné kabelové pfipojeni k in-
ternetu, sejf a minibar. Pokoje v hlavni budové hotelu a v poslednim patie nové ubytovaci
¢asti maji klimatizaci.

Vzhledem k zaméfeni hotelu na relaxaci a wellness je mozné ubytovani déti starsi 12 let.

V hotelu neni povoleno koufeni a také neni mozny pobyt se psy a jinymi zvifaty.

Ceny ubytovani zahrnuji volny vstup do wellness centra ( bazén, whirpool, ¢tyfi keramické
lazné riznych teplot a piisad, finska sauna, odpoc¢inkové zony) a fitness centra. V cenach je
jiz také zahrnut poplatek za lazensky a rekreacni pobyt. (Katalog Wellness pobyty 2012,
Hotelové ubytovani — Cenik 2012)
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Stravovani

Stravovani ubytovanym hostim nabizi nova, moderni, klimatizovana hotelova restaurace
se 112 misty. Jsou zde podavany pokrmy jak domaci, tak i zahrani¢ni kuchyné. Snidané
jsou v podobé bufetu a vecete taktéz, piipadné vybérem z menu. Oteviraci doba k podavani

snidani je 7:30 — 10:00 a vecefi 17:30 — 20:30 hodin.

Vyborné jidlo je také mozné si vychutnat ve stylové Francouzské restauraci s kapacitou
55 mist, ktera lze propojit s letni terasou o kapacité 40 mist. Nékteré kulinaiské speciality
¢isSnici dokoncuji ¢i flambuji pfimo u stolu, coz se pro hosty stava jedine¢nym zazitkem.
Vedle vybranych pokrmi jsou servirovany také krajové speciality, k nimZ se podavaji nej-
lepsi moravska i Spickova zahrani¢ni vina. Pokrmy a vysoce profesionalni servis mohou
vyuzit hotelovi hosté i1 vefejnost také pti firemnich akcich, rodinnych oslavach nebo svat-
bach. Zazitek z prostiedi restaurace, jidla a dovednosti obsluhy si mohou zékaznici dopfat

od 11:30 — 14:30 a od 17:30 — 22:30 hodin.

Obcerstveni nabizi také novy lobby bar s kapacitou 34 mist, ktery se nachazi vedle recep-
ce. (Prospekt Alexandria**** Spa & Wellness hotel)

Wellness

Wellness centrum navozuje atmosféru starofimskych lazni a nabizi neruSeny odpocinek.
Velkoryse feSenému wellness centru patii dvé podlazi v nové hotelové budové, které spoju-
je proskleny panoramaticky vytah obtoceny sklenénym schodistém. Nadhernému prostoru
vévodi bazén (16x8 metrll) se dvéma svétélkujicimi slunci na dné, vodnim zalivem, ma-
saznimi tryskami po obvodu a dvéma protiproudy. Chiizi po oblazcich stfidavé v teplé a
studené vodé nabizi Kneipplv chodnik. K relaxaci slouzi whirpool, vyhiivané lavice u ba-
zénu a odpocinkové zony. Druhé podlazi wellness centra je inspirovana starofeckym moti-
vem labyrintu ve kterém hosty ocekavaji jednotlivé zazitky: parni 1azen, bylinkova lazen,
solna lazen, laconium, orientalni parni lazen Rasul, finska sauna, ochlazovaci sprchy a le-
dovéa studna, terapie riznych forem, viini a barev. Vhodnou variantou spojeni relaxace a
zabavy v okruhu pratel ¢i koleg je privatni wellness, které zarucuje nerusené soukromi po

celou dobu odpocinku a je dokonale ptizptisobené pro intimni chvile ve dvou.

Wellness procedury se déli na hlavni 3 druhy a t€émi jsou masaze, koupele a ostatni proce-

dury.
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Z tradi¢nich lazeniskych procedur jsou poskytovany:

e piirodni uhli¢ité koupele v luhac¢ovické mineralni vode,

e hydromasazni koupele,

e [écCebné masaze a drenaze (napf. masaz éterickym olejem, masaz plosky nohy).
DalSi lazenské procedury:

o wellness masaze (napt. anticelulitidni, horkou ¢okoladou, medem, ld&vovymi kame-

ny, havajska, thajska),
e peelingy a zabaly do pfirodnich peloidu,
¢ Rasul - orientalni o¢istna kira v parni lazni,
e Kkyneziterapie — aqua aerobic, cviceni na vibra¢ni plosing.

(Prospekt Alexandria**** Spa & Wellness hotel, Wellness centrum — Cenik 2012)

Ostatni sluzby

e Za navstévu rozhodné stoji vyhlaSeny Night Club skapacitou 85 mist a
s atmosférou prvni republiky. Jeho komorni prostory se daji vyuzit pro privatni ak-
ce nebo také jako separatni meeting room pro pofadani mensich akci jako firemni
jednani, Skoleni, seminafe, vyjezdni zasedani a vecirky. Ttikrat tydné&, a to v tUtery,
patek a sobotu, jsou zde pofadany tanecni vecery, veCery ptijemnych poslechovych

melodii nebo koncerty.

e Klimatizovany Lobby bar o kapacité 35 mist, ktery je situovan v blizkosti recepce,

poskytuje klidovou zonu nebo je zde mozno uspotadat maly coffee break.
Prostory klubu, recepce a lobby baru jsou pokryty Wi-Fi signalem.

e Aktivni navstévnici oceni také Fitness centrum vybavené nejmodernéjSimi posilo-
vacimi stroji a béZeckymi trenazéry. MoZznost zasportovat si ma i veiejnost, pro kte-
rou je stanovena cena jednotlivého vstupu, nebo je zde moznost zakoupeni cenové
zvyhodnéné permanentky. Pro klienty hotelu je mozné také domluvit skupinové
cviceni. Ve Fitness centru si mohou klienti nové zpevnit postavu na moderni vib-

ra¢ni plosing. (Prospekt Alexandria**** Spa & Wellness hotel)
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7.2 Price

Ubytovani

Ceny ubytovani se li§i podle aktudlni sezony. V cené je jiz zahrnut poplatek za lazensky a
rekreacni pobyt. Soucasti je také volny vstup do fitness centra, wellness centra a zaptijceni
Zupanu. Ve wellness centru si nav§tévnici mohou uzit p¥ijemné chvile v bazénu a whirpool,
nebo vyzkouset Ctyii lazné riznych teplot a ptisad, finskou saunu, ochlazovaci sprchy, le-

dovou studnu, relaxa¢ni vyhiivané lavice a odpo¢inkové zony.

Hosté se mohou ubytovat v hlavni nebo nové budové v péti druzich pokoji. V tabulce nize
(Tab.3) jsou uvedeny ceny ubytovani se snidani za pokoj a den. Ceny jsou uvedeny

Vv korunach ¢eskych. (Hotelové ubytovani — Cenik 2012)

Tab. 3. Ceny ubytovani se snidani v K¢ za pokoj a den (Zdroj: Hotelové ubytovani - Cenik
2012)

Zimni sezona Mezisezona | Hlavni sezona

1.1.-29.2. 1.3.-30.4. 1.5.-30.9.
15.11.-16.12. | 1.10.-14.11.

ALEXANDRIA****

1/2 3050 3410 3950
1/1 1980 2 160 2575
Hlavni budova 1/1+1 2520 2730 3230
A2 5220 5810 6 840
1/2 3050 3410 3950
Nova budova 1/4 5 560 6 220 7180

Wellness pobyty:

Hotel Alexandria nabizi 9 stalych pobytl a 1 akéni letni pobyt. Ceny pobytd se lisi
Vv zavislosti na sezoéné a druhu pokoje (jednolizkovy, dvoulizkovy). V tabulkach nize jsou
uvedeny ceny v K¢ za osobu a pobyt. Délka pobyti se lisi, proto je vzdy uvedena u nazvu
pobytu.
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1. Medical wellness (7 dni)

13195 14 070 15610
15 295 16 170 18 410

N

Wellness VIP pobyt (7 dni)

13 625 14 500 15990

15725 16 600 18 790
3. Beauty tyden (7dni)

12 245 13120 14 660

14 345 15 220 17 460

4. Dokonala relaxace (7 dni)

11 845 12720 14 260
13945 14 820 17 060

5. Ochutnavka wellness (4 dny)

7080 7 580 8 460
8 280 8 780 10 060
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6. Alexandria wellness vikend (3 dny)

6670 7210 7995
8 035 8 575 9795

7. Wellness na zkousku (2 dny)

3890 4 250 4790
4 800 5160 5990

8. Silvestrovsky VIP pobyt (6 dni)

- Pokej  27122012-212013
12 13 990

9. Vanoce v Alexandrii (6 dni) (Katalog Wellness pobyty 2012)

- Pokej  2112.-27.122012
12,11 13 990

10. Letni dovolena s wellness zazitky - Vuné letni zahrady (7 dni), Viné dalek (4 dny),
Ving citrusovych plodt (3 dny) (Prospekt Letni dovolend s wellness zazitky)

- Termin  Pokoj  7dni(ne-ne)  4dny(ne-&)  3dny (&t-ne)
- 1/2 11 200 6 400 7 500

1/1 13 300 7 600 8 700
- 1/2 12 460 7120 7 500

1/1 13 300 7 600 8 700
- 1/2 11 200 6 400 7 500

1/1 13 300 7 600 8 700

Stravovani

Jak jiz bylo zminéno hotelovi hosté maji snidani zahrnutou v cené pokoje. U wellness po-

bytovych balicki maji hosté polopenzi (snidang, vecete). Kromé snidani a vecefi, které se
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podavaji v Hotelové restauraci, mohou hosté vyuzit také gastronomickych sluzeb Fran-

couzské restaurace nebo Lobby baru.

Francouzské restaurace ma velmi bohaty jidelni listek, ve kterém si kazdy host ptijde na
chut’. Poledni menu ma restaurace po cely tyden, tedy i soboty a nedéle. Cena poledniho
menu je 175 K¢ a zahrnuje vzdy polévku, hlavni chod a dezert. Restaurace také nabizi kaz-
dy mésic v roce jiny zazitek, v podobé ozvlastnéni a obohaceni menu sezénnimi speciali-
tami. To vSe je zaznamenano v Gastronomickém kalendafi a restaurace tyto speciality pro-

paguje v aktualni nabidce.

Lobby bar nabizi k jidlu malé pokrmy a dezerty nebo zmrzlinu. Slozi tedy k mensimu ob-
cerstveni. Hosté si zde mohou dat salat, rizoto, nebo jiné lehké jidlo, nebo si jen vychutnat
dezert po dobrém jidle napt. ve Francouzské restauraci. Lobby bar nabizi mimo jiné kazdy

den Cerstvy domaci mouénik dle nabidky. (ALEXANDRIA, 2012)
Wellness

Neubytovani hosté si mohou zakoupit vsup do wellness centra na jednu, dvé nebo tfi
hodiny. Vyhodnou moznosti je také koupé permanentky na pét nebo deset vstupi.
V tabulce nize (Tab.4) jsou uvedeny ceny vstupu do wellness centra platné od
1.1.2012 v korunach ceskych vcetné DPH. Cena vstupu zahrnuje zaptjceni prostéra-
dla nebo osusky a také Cas nutny na pievleceni, osuseni apod. (Wellness centrum —

Cenik 2012)

Tab. 4. Ceny vstupii do wellness centra v K¢ véetné DPH (Zdroj: ALEXANDRIA,
2012)

Wellness centrum Délka vstupu Cena

Bazén, whirlpool, Kneippuv chodnik, ¢tyfi 60 min. 200
keramické lazné riznych teplot (parni, by- 120 min. 300
linkova, soln4, laconium), finska sauna pou- 180 min. 400
Ziti ochlazovacich sprch, ledové studny, re-

laxa¢nich vyh¥ivanych lavic u bazénu a od-

poc¢inkovych zén

Permanentka 5x vstup do wellness centra 60 min. 800
120 min. 1200
180 min. 1600
Permanentka 10x vstup do wellness centra 60 min. 1600
120 min. 2400
180 min. 3200

Wellness pro dva (max. 4 osoby)* 90 min. 1890
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Zapujéeni prostéradla 20
30

Zapujceni Zupanu 50
Vratna zaloha na zapuajéeni ¢ipové 150

Masaze:

Wellness centrum nabizi 22 druhi masazi, které mohou probihat v ¢asovém rozmezi 25 az
80 minut. Zalezi na druhu masdze. Ceny 25 minutovych masazi se pohybuji kolem 400 —
500 K¢. Cena delSich masazi, 50 nebo 80 minutovych se mize vysplhat az pfes 800 K¢.
Uplny cenik masazi platnych od 1.1.2012 je uveden v Piiloze PIIL

Koupele:
Néavstévnici wellness centra si mohou vybrat z péti druhti koupeli.

e Pfirodni uhlicita koupel — cena 465 K¢/15 min.

HydromasaZzni koupel — cena 370 K¢&/20 min.

Hydromasazni koupel s barevnou terapii — cena 400 K¢/20 min.

Perlickova koupel — cena 350 K¢/20 min.

Perli¢kova koupel s ptisadami — cena 445 K¢/20 min. (ALEXANDRIA, 2012)

Ostatni procedury:

Mezi tyto ostatni procedury patii obklady, Rasul a cviceni na vibracni plosiné nebo aqua
aerobic. Délka té€chto procedur se pohybuje od 20 do 40 minut. Cenik ostatnich procedur
platny od 1.1.2012 je uveden v Ptiloze PIV.

Wellness bali¢ky:
e Dotek orientu — cena 820 K¢&/50 min.
e Krasna Seherezada — cena 1 260 K&/90 min.
e Balzdm na zada — cena 590 K¢/40 min.
e Medové pohlazeni — cena 690 K¢/40 min.

e Cokoladovy sen — cena 550 K&/50 min.
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e Ritual pro dva — cena 1 190 K¢/50 min. (Katalog Wellness pobyty 2012)
Luxusni SPA ritualy:
Terraké:

o T¢lové ritualy (Moftské vina — hydratacni: cena 1 950 K¢&/120 min., Vonny ritudl —

vyzivny: cena 1 990 K¢/120 min.)

e Oblicejové ritudly (Pivod moie — hydratacni: cena 1 380 K¢&/60 min., Vzacné esen-

ce — vyzivny: cena 1 040 K¢/60 min.)
e Ritudl na ruce a nohy — Vyzivny ritual: cena 910 K¢/60 min.
Yasminka:
e Orientalni ritual obli¢eje — Dotek orientu: cena 820 K¢/50 min.
e Orientélni télovy ritudl — Jasminové pohlazeni: cena 900 K¢/60 min.

e Anticelulitidni oSetfeni — Krasnd Secherezada: cena 1260 K&/90 min.

(ALEXANDRIA, 2012)

Ostatni sluzby

Kompletni cenik konferenénich sluzeb platny od 1.6.2011 je uveden v Piiloze PV. Zde jsou

uvedeny ceny za pronajem prostor v hotelu Alexandrie a ceny konferenc¢ni a jiné techniky.

Ceny vstupu do fitness centra, uvedeny nize, jsou platné od 1.1.2012. Tyto ceny jsou pouze
pro neubytované hosty, tedy vefejnost. Klienti Lazni Luhacovice, a.s. maji vstup do fitness

centra za snizenou cenu, tj. 60 K¢/hod a klienti hotelu maji vstup zcela zdarma.
e Jednotlivy vstup — 80 K&/1 hod., 120 K&/2 hod.
e Permanentka 5x vsup — 320 K¢/1 hod., 480 K¢/2 hod.

e Permanentka 10x vstup — 640 K¢/1 hod., 960 K¢&/2 hod. (ALEXANDRIA, 2012)

7.3 Place

Distribucni cesty hotelu zajist'uji spojeni mezi nabidkou a poptavkou po hotelovych sluz-
bach. Jak jiz bylo feceno v teoretické ¢asti, cesta, kdy si hotel hledd zakazniky sam je pfima
distribu¢ni cesta. Ta je v hotelu Alexandria realizovana prostiednictvim recepce, ktera je

hostiim k dispozici 24 hodin denné. Pracovnici recepce podavaji hostim veskeré informace
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o sluzbach, které hotel poskytuje. Objednavku pobytu mohou hosté provést na webovych
strankach hotelu vyplnénim rezerva¢niho formulafe a tato informace jde pfimo rezervac-
nimu odd¢leni. Dal$i moznosti objednani pobytu jsou osobné na recepci hotelu, telefonicky
nebo e-mailem a ve vsech téchto pfipadech pracovnici recepce pouze pievezmou informace

a predaji je rezervacnimu oddéleni hotelu.

Neptima distribuéni cesta, kdy hotel spolupracuje se zprostfedkovateli, neni u hotelu Ale-
xandria upln¢ vyuzita. Hotel Alexandria je zapojen do internetového rezervacniho systému
portalu www.hotel.cz. Na tomto portalu mohou zakaznici najit ubytovani v celé Ceské re-
publice a na Slovensku. Rezervaci pobytu si poté mohou zakaznici provést telefonicky,
nebo =zaslat rezervaéni poptavku. Hotel dale spolupracuje také s portaly
www.lazneluhacovice.cz, www.lazne.relaxos.cz, www.hotely-ubytovani.com,
www.sunflovers-agency.cz, www.moje-lazne.cz, www.newtravel.cz a dal$imi. Zde ma

hotel svij profil a zakaznici mohou zaslat rezervaéni poptavku.

Hotel dale spolupracuje s portalem www.seznam.cz, kde v sekci Typ mél jiz dvakrat v roce
2012 svoji nabidku pobytu. Hotel ma tuto propagaci bezplatné. Za sluzby portalu plati kli-
U hotelu Alexandria. Klienti samoziejmé zaplati v&tsi ¢astku, ze které si potom portal vez-

me svoji procentni provizi.

7.4 Promotion

Reklama

Jako hlavni reklamni prostiedek vyuziva hotel Alexandria internet. Hotel ma své webové
stranky (www.hotelalexandria.cz), které¢ poskytuji budoucim hostim veskeré informace.
Stranky jsou velmi pfehledné a precizné zpracovany a nabizi zakaznikiim i naptiklad virtu-
alni prohlidku vSech ¢asti hotelu. Jedinou nevyhodou webovych stranek je to, Ze jsou zatim
pouze Vv Ceském jazyku a tak si zahrani¢ni klienti si mohou hotel pouze prohlédnout, ale
S ostatnimi informacemi maji jist¢ problémy. To mohou vytesit telefondtem do hotelu nebo
e-mailem, kdy se jim vénuje pani referentka, kterd mé na starosti zahrani¢ni klienty. Kon-

verzace s ni probiha tedy v anglickém jazyce.

Po zadani nazvu hotelu na kterémkoli internetovém vyhledavaci, se ihned zobrazi kontakt

na tento hotel a dal$i ubytovaci portaly, které ho maji ve své nabidce.


http://www.hotel.cz/
http://www.lazneluhacovice.cz/
http://www.lazne.relaxos.cz/
http://www.hotely-ubytovani.com/
http://www.sunflovers-agency.cz/
http://www.moje-lazne.cz/
http://www.newtravel.cz/
http://www.seznam.cz/
http://www.hotelalexandria.cz/
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Déle je hotel prezentovan prostfednictvim billboardu, reklamnich paneli a prosvétlenych
tabuli, tzv. citylightd. VSechny tyto prostfedky reklamy jsou zejména ve Zlinském kraji.
Existuje ale samozfejmé i propagace v jinych krajich Ceské republiky, ale to opravdu oje-
din¢le. Hotelové prospekty, katalogy a ceniky jsou dostupné v informaénim centru v Luha-
Covicich.

Osobni prodej

Osobnim prodejem se rozumi pfima komunikace pracovnikli recepce s hotelovymi hosty.
Recepcni musi mit ptijemné vystupovani, ptisobit divéryhodné a vzdy poskytovat pravdivé
informace. Zaméstnanci recepce hraji v hotelu velmi vyznamnou roli, jelikoz usiluji o do-

sazeni dobrych vztahti mezi hotelem a hostem.
Podpora prodeje

Hotel Alexandria poskytuje svym stalym hostim bonusy v riznych podobach. Jedna se o
drobné pozornosti, které se li§i od poctu pobytt, které host v hotelu stravil. Minimalni doba
pobytu musi byt dvé noci. Pfi tietim pobytu tedy host obdrzi talitf ovoce nebo krabicku 1a-
zenskych oplatkli na pokoj. Pfi ¢tvrtém pobytu se predd hostovi poukaz na kévu a dezert
V lobby baru. Posledni typ bonusu, kdy je host v hotelu jiz po paté, je lahev vina na pokoj.
K darku se vzdy ptiklada dopis podepsany pani feditelkou hotelu na papiru s logem a

v obdlce. Dopis se vzdy upravi aktualné podle potieby.

Existuji také rizné dalsi akce, které jsou ale ¢asové omezené. Jedna se napiiklad o slevové
kupony na pfirodni uhli¢itou koupel nebo vstup do wellness a fitness centra v hotelu Ale-
xandria. Daéle je to cela fada dalSich slev a vyhod v podobé procentnich slev na konzumaci
Vv ostatnich zafizenich v Luhacovicich. Tato varianta je pro hosty velmi zajimava, jelikoz
maji moznost se podivat i do dalSich objektli a rozsifit si tak své obzory. Momentalné je
v hotelu naptiklad akce pro hosty 20% sleva na konzumaci na letni zahradce v Jurkovi¢ové
dome **** ve Snack baru v Dom¢ Bedficha Smetany **** nebo v Lazenské cukrarné.

Tyto akce plati od 1.7. do 30.9.2012.

Hotel neposkytuje zadné vérnostni karticky, na které by byla urcita sleva pii objednani po-

bytu.
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Public relations

Hotel Alexandria se snazi budovat dobré vztahy nejen se svymi hosty, ale také zaméstnan-
ci. Vi, Ze lidsky faktor je ve sluzbach nejduilezitéjsi, a proto se snazi, aby zaméstnanci pra-
covali radi a byly pozitivné naladéni. Dale se snazi vytvafet dobré jméno a image hotelu.
Hotel ma vytvofenou podnikovou identitu, tedy logo, vizitky, brozury, katalogy, ceniky a

dalsi prospekty.

Hotel se pravidelné ucastni veletrhi, pod zastitou Lazné Luhacovice, a.s. Hotel Alexandria

ma na veletrzich sviyj vlastni panel s propaga¢nimi material.

Mezi akce, které jsou potadany za ucelem vybudovani a udrzeni kladného vztahu zamést-
nanct k hotelu, patii napiiklad Vanoc¢ni vecirek. Dalsi akce nebo vecirky jsou ojedin¢lé a
vzdy spojené s néjakou vyznamnou udalosti. VSechny tyto aktivity jsou organizovany ma-
nagementem hotelu. Pracovnici hotelu maji ptispévek na penzijni pfipojisténa, slevy na

ur€ité lazenské procedury a vyménné rekreacni pobyty s Jachymovem.
Interni reklama

Jedna se o reklamu v misté realizace, tedy v hotelu. Patii sem stojan s brozurami, katalogy,
ceniky, prospekty s aktualnimi nabidkami. Tento stojan je umistén na obou recepcich, tedy

Vv hlavni budové i1 na recepci wellness centra.

7.5 People

Hotel Alexandria ma celkem 57 zaméstnanct. Vedeni hotelu tvoii feditelka hotelu, eko-

nomka, obchodni manazerka a provozni manazer.
Ubytovaci sluzby

Kontaktni personal tvoti 8 recepcnich, které slouzi denni a no¢ni smény. Vzdy je na smeéné
jedna recepéni plus vedouci recepce. Dopoledne od 6 do 14 hodin jsou recepéni dvé a v té
dobé mohou probihat prohlidky hotelu nebo jiné podobné akce. Samoziejmé pii velkych

akcich se pocet recepcnich zvysi. Do tohoto Gseku také patii ubytovaci pokojské.
Stravovaci sluzby

Personal v kuchyni je slozen z vedouci stravovacich sluzeb, kuchaid, pomocnic v kuchyni

a obsluhy. Celkové se jedna o 21 zaméstnanct. Tento tsek ma nejvetsi pocet zaméstnanctl.
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Wellness

O chod wellness centra se stara vedouci wellness. Dale je zde nutri¢ni terapeut a sanitarky.

O hosty se staraji maséfi a pani kosmeticky.

Konkrétni funkce a pocet personalu je zaznamenan v tabulce nize (Tab.5).

Tab. 5. Funkce a pocet persondlu (Zdroj: interni materialy hotelu - vlastni zpracovani)

Reditelka hotelu 1

Vedeni hotelu Ekonomka 1
(THP) Obchodni manazerka 1
Provozni manazer 1

Recepce 8

Vedouci stravovacich sluzeb 1

Stravovani Kuchat 7
Pomocnice v kuchyni 3

Obsluha 10

Vedouci wellness 1

Wellness Nutri¢ni terapeut 1
Masér 5)

Kosmeticka, sanitarka 4

Udrzbar 2

Ostatni Uklizecka 4

:
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7.6 Partnership

Hotel Alexandria oficidlné patii pod akciovou spole¢nost Lazn¢ Luhacovice. Tato spolec-
nost, kterd ma vice nez tiisetletou tradici, byla osmkrat zafazena mezi TOP 100 obdivova-
nych firem Ceské republiky a patii mezi nejvyznamnéjsi spoleénosti v oblasti lazefistvi a
cestovniho ruchu. Mezi dalsi lazeiiské hotely spadajici pod Lazn¢ Luhacovice patii napfi-
klad hotel Palace, Jurkovi¢iv Dum, Vila Alpska Rize, Dim Bedficha Smetany, Jestiabi a
dalsi. VSechny objekty pattici pod Lazn¢ Luhacovice, a.s. spolu v urcitém sméru spolupra-
cuji. Napriklad co se tyka spoleenskych akci, ale 1 pokud kapacita hotelti z diivodu néjaké
velké mimofddné akce neni dostate¢na v jednom hotelu, hosté se ubytuji v jiném hotelu.
Spoluprace probiha také v otazce parkovani. Pokud parkovani hotelu Alexandria je jiz plné

vvvvvvvv

mista.

7.7 Packing

Wellness pobyty:

1. Medical wellness — V ramci tohoto pobytu mohou hosté vyuzit sluzeb lazenského

1ékate, ktery vytvofi regeneracni program pfimo na miru.

2. Wellness VIP pobyt — sestaven na miru naro¢né klientele.

3. Beauty tyden — specidln¢ zaméfeny program pro Zeny.

4. Dokonalé relaxace — Pobyt zaméfeny vyhradné na uvoliiujici masaze.

5. Alexandria wellness vikend — Nezapomenutelny prodlouzeny vikend.

6. Ochutnavka wellness — Pobyt na 4 noci se 4 procedurami.

7. Wellness na zkousku — Kratky pobyt v pritbéhu tydne plny odpocinku.

8. Silvestr v Alexandrii — Posledni dny v roce stravené chvilemi odpocinku a oslava

nového roku v noblesnim prostfedi no¢niho klubu. (Katalog Wellness pobyty 2012)

9. Vanoce v Alexandrii — Tento pobyt bude zatazen do nabidky poprvé v historii spo-
le¢nosti. Bude se jednat o 6-ti denni pobyt od 21.12 do 27.12.2012. (Tiskovéa konfe-
rence, 2012)
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Wellness centrum také nabizi balicky, ve kterych jsou zabaleny prozitkové a originalni
procedury pecujici o zdravi, krasu t¢la a obli¢eje. Hosté si mohou vychutnat SPA orientalni
ritual oblideje Dotek orientu, SPA zkraslujici orientalni ritudl Krasna Seherezada, Balzam
na zada, Medové pohlazeni, Cokoladovy sen nebo Ritual pro dva. Neubytovanym hostiim

jsou wellness bali¢ky poskytovany pouze se zakoupenim vstupu do wellness centra.

Dva druhy Luxusnich SPA ritualid oceni zejména klientela, ktera chce vyzkousSet néco
vyjime¢ného. Luxusni SPA ritudly Terraké pouzivaji tuto kosmetiku inspirovanou hleda-
nim harmonii mezi relaxaci téla a oCistou ducha. Zahrnuji oblic¢ejové a télové ritudly a ritu-
aly na ruce a nohy. Druhy druh Luxusni SPA ritualy Yasminka pracuji s orientalni kosme-
tikou. Kromé orientalniho ritualu téla a obliceje si mohou hosté objednat také anticelulitid-

ni oSetfeni. (Katalog Wellness pobyty 2012)

7.8 Programming

Hotel nevyuzivd Zadny zvlastni program ke zvySeni poptavky po urcitém pobytu mimo

sezénu.
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8 ANALYZA VNEJSIHO PROSTREDI

Prostiedi, ve kterém hotel Alexandria ptisobi, vyznamné ovliviiuje jeho Cinnost. Je proto

dalezité provést analyzu tohoto prostfedi, abychom identifikovali Cinitele ptisobici na vy-

sledky hotelu.

8.1 PEST analyza

PEST analyzu jsem pouzila pro analyzu makroprostiedi hotelu Alexandria.

Politické a legislativni prostfedi — Z politického hlediska je pro hotel vyznamné
Clenstvi statu v Evropské unii. Cestovni ruch je pevnou soucasti evropského hospo-
dafstvi a proto jsou zavedena opatieni pro jeho podporu a rozvoj. Je také oblasti,
ktera muaze prispet ke splnéni cilti Lisabonské strategie. Stava se tak dilezitou sou-
¢asti evropskych politik. S cestovnim ruchem souvisi vSechna ustanoveni o volném
pohybu osob, zbozi a sluzeb, malych a velkych podnicich a ochrané spotiebitele.
EU podporuje konkurenceschopnost podniki v této oblasti. EU také vytvati tlak na

zkvalitnéni sluzeb cestovniho ruchu pomoci norem, certifikaci a zaruk kvality.

Cinnost hotelis v CR je regulovana piedevsim zakony: Zdkon ¢ 455/1991 Sb., o
Zivnostenskéem podnikani , Zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik., Zakon ¢.
40/1964 Sb., obcansky zakonik, Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, Zdakon ¢.
563/1991 Sb., o ucetnictvi, Zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z prijmii, Zakon C.
235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty.

Ekonomické prostiredi — Dulezitymi ekonomickymi faktory, které ovliviuji pro-
vozovani ubytovacich zafizeni jsou mira nezaméstnanosti, mira inflace, Giroven pfi-

jmt a ceny energii.

Zvyseni nezameéstnanosti zpusobi snizeni poctu pracovnich cest a dovolenych, jeli-
koz na n¢ lidé nebudou mit finan¢ni prostiedky. Podle ¢eského statistického ufadu
klesla mira nezaméstnanosti béhem roku 2011 z pivodnich 7,2% na 6,4%. V 1.
ctvrtleti letoSniho roku se ale opét vySplhala na 7,1%. Zajimavym ukazatelem je
taktéz vyvoj inflace. Mira inflace vyjadfena pfirtistkem primérného indexu spotie-
bitelskych cen se ocitla na hodnoté 2,8%. Tento tidaj pochazi z ¢ervence roku 2012
ze statistiky ¢eského statistického tifadu. Je to tedy o 0,9% vice nez byla primérna

mezirocni mira inflace v roce 2011. Ta byla tedy 1,9. Vyvoj inflace zaziva narust.
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Uroveti piijmi je vyznamny ukazatel pro hotelovy management a je dileité ho
sledovat. S rostoucimi ptijmy lidé vynakladaji vice vydaji na cestovani a vice spofi.
Procento vydaji na bydleni a domacnost zistava nezménéné a naopak klesa na jid-
lo. Hotel musi nabizet sluzby pro rizné piijmové skupiny, a proto hotel Alexandria
nabizi ubytovani riiznych moznosti a to od jednoltizkovych a dvoulizkovych poko-
jb az po apartmany. Ceny energii maji velky vliv na provoz hotelu. Pokud rostou
ma to negativni dopad. Proto je tedy nutné, aby se energii zbyte¢né neplytvalo.
Z tohoto divodu je v zimnich mésicich spotieba tepla hotelu regulovana centralné z
recepce. Pokud neni hotelovy pokoj obsazen, recepéni snizi ptivod. Pfed tim, nez
ma host pfijet, se teplota nastavi na normalni béznou teplotu. Tim je zajiSténo, ze
pln€ vytapény jsou pouze ty pokoje, které jsou obsazeny. Hosté si také mohou samy
teplotu na pokoji regulovat. Je tedy zajisténo efektivni zachazeni s tepelnou energii.
Mezi dal$i zplsoby jak hotel provadi usporu energie patii pouzivani LED Zarovek
jako svételného zdroje. Uprava vody v bazénu pomoci UV lampy a ozonovade snizi
spottebu chloru a to ma také pfiznivy vliv na Zivotni prostfedi. Provedenou rekon-
strukci se snizila celkové spotieba energie zhruba na 60%. Cely objekt je zatepleny,

splituje tim pozadavky natizeni vlady.

e Socialni prostiedi — V poslednich letech socialni prostedi ovliviiuje hotelnictvi a
wellness pozitivné. Novym trendem a Zivotnim stylem se pro mnoho lidi stava péce
o jejich télo a duSevni zdravi. Lidé si zaCinaji vice uvédomovat piiznivé ucinky ma-
sdzi a wellness jako takového. V dnesni hektické dobé si stale vice lidi ve svém ca-
se touzi odpocinou a relaxovat a praveé k tomu jsou tady wellness centra. Spotiebite-

1¢ stale kladou dliraz na kvalitu a jeji vztah k cené.

e Technologické prostiredi — Tato oblast se v dnesni dobé mimotadné rychle méni a
vyviji. Pokud tedy hotel chce byt uspesny a uspésné Celit konkurenci, musi jit s do-
bou a neustale inovovat a zlepSovat své vybaveni. Vyvoj novych technologii
umoznuje poskytovat stale kvalitnéjsi sluzby. K modernéjsimu vybaveni hotelu tak
pfispiva klimatizace, pfipojeni k internetu, centralni vytapéni. Z pohledu zabezpe-
¢eni hotelu je zde bezpe¢nostni a kamerové systém. V hotelu také funguje kartovy
systém na pohybovani po prostoru budovy. Hosté pii ubytovani dostanou kartu a
¢ip ve form¢ naramku. To pouzivaji ke vstupu do pokoje a pro pohybovani ve well-

ness centru a dalSich prostorach hotelu. V dnesni dob¢ je také kladen velky diraz na
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vyuzivani obnovitelnych zdroji energie. Hotely, které téchto zdroji budou vyuzi-
vat, budou mit v budoucnu velkou konkurenéni vyhodu. Hotel Alexandria, co se ty-

ka napiiklad vzduchotechniky, vyuziva rekuperacni jednotky.

8.2 Porteruv model 5 konkurenénich sil

Tuto analyzu makroprostfedi jsem si zvolila pro jeji komplexnost. Vénuje se vyjednavaci

sile dodavatelll a odbératelli, hrozbé novych konkurenti a substitucnich vyrobku a také

rivalit¢ mezi stavajicimi konkurenty. V této analyze se budu orientovat zejména na vliv

odbérateltl, jelikoz ti rozhoduji o tspéchu hotelovych pobytt a balickt a celkove o tom, jak

se hotell dafi jeho ¢innost.

Vliv dodavateli — Hotel Alexandria je soucasti akciové spole¢nosti Lazné¢ Luhaco-
vice. Tato spolecnost si vybira dodavatele centralné. Spolupracuje tedy s né¢kolika
vyznamnymi dodavateli — dodavatelé energii, hotelovych materialti jako napiiklad
restauracni vybaveni, lozniho pradla, propaga¢nich material, doplikovych sluzeb
jako je prani a zehleni apod. Spole¢nost pofada vybérové fizeni na tyto dodavatele a
spolupracuje s nimi na zaklad¢ jejich nabidky, ceny a kvality. Jednotlivé hotely spo-
le¢nosti si potom mohou dodavatele zménit a ptizpisobit si ho vice svym pozadav-
kim. Centralni vybérové fizeni neprobiha kazdy rok, ale pouze v ptipadé, Ze je spo-
le€nost se stavajicim dodavatelem nespokojend. Hotel Alexandria ma svého doda-
vatele co se tyCe napiiklad aranZérstvi. Hotel si také tiskne nékteré propagacni ma-
terialy sam na Reditelstvi Lazni Luhadovic. Jedna se o propagacni materialy po-
trebné ve velmi kratkém case, jelikoZ se jednd o rtzné akéni nabidky a podobné.
Dodavajici subjekty se jiz dnes snazi svym odbératelim zajistit dalsi pfidané hod-
noty jako jsou slevy, odmény za vérnost a dalsi. Po konzultaci s vedouci recepce

pani Vragovou tento trend bude nadale pokracovat.

Vyjednavaci silu dodavatelti tedy miiZzeme povaZovat na méné vyznamnou, nebot

prechod k jinému dodavateli neni nijak problematicky a nakladny.

Vliv odbératelit — Odbératele v tomto piipadé predstavuji hosté hotelu, kteti tvori
poptavku po hotelovém ubytovani a wellness. Spokojeni hosté jsou pro hotel velmi
dileziti. Hotel je na nich zavisly, jelikoZ jejich tutrata za poskytnuté sluzby pro n¢j

predstavuje vynosy. Spokojenost hostl je podminéna kvalitnimi sluzbami a piijem-
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nym personalem. Spokojeni hosté se do hotelu v budoucnu s velkou pravdépodob-
nosti vrati. Skutecnost, kterd predstavuji asi nejveétsi vyhodu v ramci odbératelské
sily, je stale rostouci trend péce o zdravi. Tuto otazku zac¢ina feSit také stale vice fi-
rem se ztizenymi pracovnimi podminkami a pecuji tedy o zdravi svych zaméstnan-
ci. Nevyhodu v radmci odbératelské sily predstavuje bezesporu zavislost na ekono-
mické situaci. Lidé urcité nepojedou na wellness pobyt pokud nebudou mit uspoko-
jeny své zakladni potieby. V téchto pfipadech je dobré nabizet kratsi a méné fi-
nanén¢ narocné wellness pobyty. V Alexandrii k témto pobytim patii Wellness na

zkousku a Wellness vikend.

¢ Nova konkurence — Lazenstvi a wellness se t¢si stale vetsi oblibé a hrozba vstupu
novych konkurentii na trh je tedy velka. Ptesto ale podle mého ndzoru, hrozba vstu-
pu nového konkurenta, ktery by mohl vyznamné ovlivnit situaci hotelu Alexandria
je mald. Hotel Alexandria mé velmi vysokou troven ubytovani a wellness sluzeb a
patii v Luhacovicich k jednomu z nejlepSich. V Luhacovicich je také jiz velka
spousta lazenskych a wellnes hoteld, proto se neocekava, ze by se zde v blizké dobé
objevil novy konkurent. Bariérou vstupu do tohoto odvétvi jsou bezesporu velké
pocatecni investice, vybudovani dobrého jména hotelu a boj s jiz existujicimi kon-
kurenty. Stat ale bude podporovat nové vznikajici subjekty v odvétvi sluzeb a proto
se novi konkurenti mohou vZzdy objevit. Hotel Alexandria proto musi stale oslovo-
vat nové segmenty potenciondlnich zakazniki a byt schopny konkurovat témto

vzniklym subjektim.

e Substituéni produkty — Léazenstvi ma v Ceské republice dlouholetou tradici a
wellness se za¢ina zna¢né rozmahat. V Luhacovicich je fada hoteld, které kvalitni
wellness sluzby nabizi a tak si myslim, ze hrozba substitutti ve vysoka. Substituty
kromé wellness hoteld ptedstavuji i odborné 1écebné ustavy a masdzni a relaxacni

studia, které lidé mohou navstivit kdykoli a bez nutnosti ubytovani.

e Stavajici konkurence — Rivalita mezi stavajicimi konkurenty je pomérné vysoka,
jelikoz jen v Luhacovicich se nachazi 3 hotely, které svymi sluzbami mohou hotelu
Alexandria konkurovat. Luhacovice jsou konkurenceschopné, zejména diky jejich
historii, tradici a architektufe. Snazi se také o zapsani na seznam UNESCO, coz

pfisp&je k posileni navstévnosti a prilakani nového segmentu lidi.
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9 ANALYZA VNITRNIHO PROSTREDI

9.1 Analyza prostredi hotelu metodou ,,7S“

K interni analyze hotelu Alexandria jsem pouzila metodu ,,7S*. Ta se sesklada ze 7 pro-

ménnych.

Staff (zaméstnanci) — Do této skupiny patii zaméstnanci a vedeni hotelu. Cilem
vedeni hotelu je zvysit obsazenost a zisk a také spravna komunikace s dodavateli,
zameéstnanci 1 hosty. V cestovnim ruchu je lidsky faktor velmi dilezity. Zaméstnan-
ci hotelu, jelikoz jsou primarnimi ¢initeli v komunikaci s hosty, by méli byt pozi-
tivné naladéni a vzdy se k nim chovat slusné a ochotné. Proto je dileZité aby se citi-
li v praci ptijemné a k tomu také ptispéji dobré vztahy mezi zaméstnanci a celkové
pratelsky kolektiv. To je v hotelu Alexandria jedna z véci, kterou se mohou oprav-
du pysnit. Kolektiv zaméstnanct je pratelsky, vSichni se rozumi a vychazeji vstfic.
Ptatelska atmosféra mezi zaméstnanci je tedy kazdodenni zalezitosti v tomto hote-
lu. K dobrému fungovani hotelu je velmi dilezité peclivé predavani informaci me-
zi jednotlivymi useky i uvniti usekti. Zaméstnanci by také pfi nastupu do prace mé-
ly byt seznameni s poslanim spolecnosti a jejim budoucim vyvojem. ProSkolovani
pracovniki je pravidelnou a nutnou soucasti hotelového businessu. Co se tyka fese-
ni chyb které se pracovnik dopusti, prioritou je vyfesit tento problém v ramci tseku,

Vvewr

zfejme fesit 1 se samotnym vedenim hotelu.

Strategy (strategie) — Hotel Alexandria ma konkuren¢ni vyhodu v tom, Ze zahrnuje
jak tradi¢ni 1écebné procedury tak moderni wellness procedury. Hotel, jak jiz bylo
zminéno, patii pod Lazn¢ LuhaCovice, a.s. takze poskytuje 1 zminéné klasicke 1¢-
¢ebné procedury. Co se ty¢e wellness centra tak je hotel momentalné povazovan za
nejkvalitngj$i hotel z pohledu wellness v Luhacovicich. Hotel ma také dlouholetou
tradici, funguje jiz od roku 1939, coZ je pro navstévniky zajimavé a patfi to mezi
velkou konkurencni vyhodu. Co se tyCe vnitini zaméstnanecké strategie, kolektiv je
pomérn¢ staly, proto mezi sebou pracovnici hotelu maji vyborné vztahy a to se od-

raziiv jejich praci.
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Shared values (sdilené hodnoty) — Poslanim hotelu je nejenom vytvaret zisk, ale
také hlavné to, aby se klienti citili spokojeni a méli chut’ se do hotelu vratit. Tohle
je oblast, na kterou se hotel opravdu velmi zamétuje. Chcee si vybudovat stalou kli-
entelu. Nejde mu jen o to klienta potéSit jednorazové. Zaméstnanci jsou tedy obe-
znameni s tim, ze spokojenost klienta je pro spolecnost velmi dulezitd. VSichni pra-
covnici sdili zakladni hodnoty a to profesionalitu, spolehlivost, divéryhodnost,

zdvotilost, uctu a respekt.

Co se tyka dokumentti hotel mé svlij pracovni fad, interni piedpisy jako smérnice a
vnitini sdéleni a pracovni popisy neboli manudly vytvofené pro kazdy usek hotelu (re-
cepce, uklid a dalsi). Hotel nema sviij vlastni Eticky kodex, ktery by management ho-

telu aplikoval do firemni kultury.

Skills (kompetence) - Zaméstnanci hotelu musi mit urcité schopnosti, znalosti, do-
vednosti a zkuSenosti. Vedeni hotelu potada pro své vedouci pracovniky, ale i pra-
covniky recepce, restaurace, ubytovani i wellness centra skoleni. Jednim z kurzu je
jazykovy kurz, ktery probihal kazdy rok od zafi do kvétna. Vyucoval se anglicky,
némecky a rusky jazyk. Kurz probihal jednou tydné po dobu dvou hodin. Hrazen
byl z dotaci EU konkrétné z Evropského Socialniho Fondu. Kurz byl pfistupny
v§em pracovnikiim hotelu a probihal na nedalekém Reditelstvi Lazni Luhadovic.
Jazykové kurzy jsou velmi dilezité, protoze do hotelu kazdoro¢né piijizdi vice a
vice hostli ze zahrani¢i. V ramci zvySeni své kvalifikace a rozSiteni zkuSenosti se
zaméstnanci Ucastni také Skoleni zamétenych na préci s pocitacem a pocitacové
programy Microsoft Office. Tyto PC kurzy probihaji intenzivné vzdy po dobu jed-
noho dne. Dalsi jsou kurzy profesnich dovednosti, kterych se Gcastni vzdy zamést-
nanci useku, na ktery je kurz zaméten. Ten také probihd intenzivné 1 cely den. Kur-
zy zamé&fené na piimy kontakt s hosty hotelu jsou naptiklad kurz asertivniho chova-

ni, komunikace nebo psychologie.

Style (Fizeni a kultura) — Spole¢nost vyzaduje, aby si kazdy pracovnik hotelu plnil
vsechny svoje povinnosti v souladu s principy podnikatelské etiky. Prace vedoucich
pracovnikil v hotelovém provozu vyZzaduje operativni pfistup a rychlé rozhodovéani,

coz si myslim je v hotelu Alexandria splnéno. V hotelu je uplatiovan demokraticky
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styl fizeni, kdy vedouci hotelu ma pfirozenou autoritu. Spolupracuje se svymi pod-

4

fizenymi pracovniky a snazi se delegovat snadnéjsi ukoly na né.

e Structure (organizace) — Hotel Alexandria, jak jiz bylo zminéno, ma liniovou or-
ganizacni strukturu. V Cele stoji pani feditelka hotelu, kterd zodpovida za chod ho-
telu. Schéma organizaéni struktury je vyobrazeno v Kapitole 6.2. Tato struktura jas-
n¢ vymezuje vztahy nadfizenosti a podtizenosti. Struktura je jednoducha, ptehledna

a umoznuje efektivni délbu prace a rozdéleni pravomoci.

e Systems (procesy) — Hotel vyuziva nasledujici systémy.
Hotelovy systém DENEB. Jedna se o informacni systém, ktery spravuje veskerou
databazi hostli. Tento systém je centralni pro vSechny ubytovaci zatfizeni spadajici
pod Lazné Luhacovice, a.s. Dalsi systém, ktery ale pouziva pouze hotel Alexandria
je MICROS-FIDELIO. Ten spravuje jak databazi hostt, tak i ucty. Bezpe¢nostni
systém je napojen na Pult centralni ochrany Zlin. Ze Zlina volaji do hotelu vzdy,
kdyz se objevi poplach. Pokud zjisti, Ze je pouze plany, stopnou vyjezd. Pokud se
nedovolaji maji automaticky vyjezd do Luhafovic a musi zjistit co se stalo. Kame-
rovy systém je nainstalovany v celém hotelu. Kartovy systém se pouziva v hotelu
do vstupu do pokojt i k pohybovani po budové, naptiklad po wellness centru. Sys-

tém centralniho vytapéni zajiSt'uje Gsporu energie.
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10 ANALYZA KONKURENCE

Analyza konkurence slouzi k identifikaci hlavnich konkurentd. Popisu zde tedy 6 hotelq,
které jsou podle internetové cestovni kancelaie CK Relax & Wellness povazovany za Top
wellness hotely v Ceské republice. Tyto hotely nabizi vyjimeéné a jedineéné sluzby pro
zékazniky, ktefi radi vyzkousi néco nového. Hotely jsou sefazeny od nejmensi po nejvetsi
vzdalenost od hotelu Alexandria. Ani jeden hotel neni na uzemi Cech, viechny jsou na

uzemi Moravy.

U nabidky hotelli se zaméfim prioritné na manazerské, firemni pobyty a konferen¢ni pro-

dukty.
1. Hotel Augustiniansky Diim **** - Luhacovice

Tento luxusni ¢tythvézdi¢kovy hotel je nejvétsim konkurentem hotelu Alexandria z ge-
ografického hlediska. Nejvétsi vyhodou oproti Alexandrii je v tomto hotelu hlidané
parkovisté, které je pro hosty zdarma. Nevyhodou hotelu je jeho malé kapacita, pouze
26 prevazné dvoultizkovych pokojt. K firemnim akcim se da vyuzit konferen¢ni sal pro

60 osob a salonek pro 10 osob.

Z pohledu manazerské turistiky ma hotel v nabidce balicek TOP Manager. Pobyt je od
3 noci za cenu od 8 390 K¢&. Pobyt je zaméfen na wellness procedury a to zahrnuje kon-

krétn¢ zabal a peeling téla, protistresovou masaz hlavy, uvoliujici masaz a ritualy.
2. Hotel Lanterna **** - Velké Karlovice

Tento wellness hotel se nachazi v Beskydech a nabizi klientim nejmodernéjsi procedu-
ry, luxusni prostfedi a Spickové sluzby. Je urcen pro velmi naro¢nou klientelu. Parko-

vani je ptimo u hotelu, stfezeno kamerovym systémem a pro hosty hotelu zdarma.

Hotel se ve velké mife zaméfuje na firemni akce. Disponuje ¢tyimi konferen¢nimi saly,
které umozni kapacitu pfi divadelnim uspotfadani az 120 osob. Hotel mé ve své nabidce
konkrétn¢ Firemni zaZitkovy program Ke kofeniim ValaSska. Dale organizuje Vanoc¢ni
vecirky pro firmy a Sportovni odpoledne v Beskydech. Vsechny akce dopliuje kvalit-
nim cateringem a doprovodnym programem. Hotel nyni poskytuje i akéni Konferen¢ni

balicek, ktery je jiz predem sestaven.


http://www.e-lazne.eu/augustiniansky-dum-luhacovice
http://www.e-lazne.eu/hotel-lanterna-velke-karlovice
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3. Hotel Horal **** - Velké Karlovice

Hotel patii pod resort Valachy stejné jako hotel Lanterna. Vyhodou hotelu je, ze se od-
liSuje od ostatnich. Jeho specifikem jsou 3 termalni bazény se slanou vodou, vyhiiva-
nou az na 36 °C. Wellness nabizi Siroké spektrum masazi s rodilymi Thajkami, Filipin-

kami a Sri Lancany. Hotel nabizi spoustu outdoorovych aktivit.

Hotel nabizi vynikajici zazemi a podminky pro rtizné firemni akce, stejn¢ jako hotel
Lanterna. Nabidka téchto hoteld je stejna s vyjimkou kapacity. Hotel Horal disponuje 4
konferen¢nimi saly. Dva saly pro 100 osob, dalsi pro 60 a 30. Kombinaci salu je prostor

mozno pouzit az pro 250 lidi pti divadelnim usporadani.
4. Wellness hotel Centro **** - Hustopece

Tento hotel lezi v srdci vinafské oblasti Jizni Moravy v renesanénim Domé Pant z Vi-
zovic. Hosté si zde mohou vychutnat unikatni Wine Wellness Hustopece. Jedna se o
prvni zafizeni tohoto druhu v CR. Vino a vinné procedury jsou hlavni doménou. Hotel

ma samoziejmée parkovani zdarma piimo u hotelu.

Konferencni prostory, 7 sélii, jde vyuzivat samostatné nebo kombinovat. Hotel nabizi
dva konferencni saly s kapacitou mist az 80 a 200. Firmy mohou vyuzit také salonky,
kterych je v hotelu pét. Jejich kapacita je okolo 30 lidi. Kromé konferenci se hotel za-

méiuje také na team buildingové aktivity.

5. Wellness hotel Miroslava **** - Lazné Lednice

S 24

Lakadlem je ur€ité blizkost krasného Lednicko-Valtiského arealu. Hlavnim lazeiskym

zdrojem je jodobromova voda. Hotel mé své vlastni parkovisté.

Tento hotel se nezamétuje na firemni akce ani na manazerské pobyty. Oproti tomu ale
disponuje velkou spoustou zajimavosti v okoli hotelu jako napfiklad zamek Lednice,

zamek Valtice, Minaret, Belveder a dalsi.
6. Hotel Vista **** - Dolni Morava

Jedna se o velké zimni stfedisko na severu Moravy. Tento luxusni hotel zasazen do pa-
nenské piirody disponuje 106 pokoji. Velkym hitem a zédbavou jsou osvétlena sankar-
skéa draha a od letosniho léta také celoro¢ni bobova draha. Na své si piijdou také mi-

lovnici horolezeckych stén. Hotel ma vlastni parkovani.


http://www.e-lazne.eu/wellness-hotel-horal-velke-karlovice
http://www.e-lazne.eu/wellness-hotel-centro-hustopece
http://www.e-lazne.eu/wellness-hotel-miroslava-lazne-lednice
http://www.e-lazne.eu/wellness-hotel-vista-dolni-morava

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 71

Ke konferencnim uceliim slouzi 8 mistnosti s kapacitou az 350 osob. Hotel nabizi také
velké mnozstvi sportovnich aktivit at’ uz indoorovych nebo outdoorovych na vsechny

ro¢ni obdobi.

K témto hoteliim bych jesté doplnila dva, které z mého pohledu také Alexandrii konkuruji.

Oba se nachazi v laznich Luhacovice.
Hotel POHODA **** - Luhadovice

Hotel prosel v roce 2011 kompletni rekonstrukci. Hotel disponuje kongresovymi a party
salonky, které slouZzi pro firemni akce a nabizi kompletni kongresové vybaveni. Kongreso-
vy sal ma kapacitu 150 osob, coz je opravdu hodné. V parkovani ma také hotel vyhodu.
Disponuje vlastnim parkovistém hlidanym kamerovym systémem. Denni poplatek je 30
K¢, ale stale je to méné nez v Alexandrii, kdy hosté plati 80 K¢ za den a parkovisté neni

piimo u hotelu.

Hotel mé ve své nabidce Manazersky antistresovy pobyt. Jednd se o 7 denni relaxaci
s polopenzi. Lazensky balicek obsahuje rizné masaze, koupele, zabaly a obklady. Cena na

osobu se pohybuje v zavislosti na typu pokoje a sezony od 8 220 K¢ do 14 590 K¢.
Wellness hotel Ambra **** - Luhacovice

Hotel Rezidence Ambra si ziskal oblibu u klientii diky klidu, pohod¢ a piatelské atmosfére.
Miize se zde ubytovat aZ 165 klientdi. Vyhodou hotelu je vlastni bezplatné parkovisté pifimo
u hotelu. Hotel ma vhodné podminky pro pofadani porad, prezentaci nebo vzdélavacich
kurzl. Nabizi moznost pronajmu ¢tyt riznych prostor pro mensi a stiedni akce. Zrcadlovy
sal (max. kapacita 70 mist), Salonek za restauraci (max. kapacita 50 mist), Salonek
s krbem (max. kapacita 50 mist) a Restaurace (max. kapacita 85 mist). VSechny tyto pro-

story disponuji technickym vybavenim.

Manazersky pobyt, ktery je v nabidce pro rok 2012 je urceny pro manazery, ktefi jsou neu-
stale v napéti a pracovnim shonu. Délka pobytu je 3 dny s polopenzi. Cena se li§i podle
typu pokoje a sezony a pohubuje se tedy od 5 300 K¢ do 7 850 K¢. Pobyt zahrnuje 5 well-

ness procedur a dals$i pozornosti podniku.
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10.1 Souhrn analyzy konkurentii

Jak jsem v analyze zjistila hotel Alexandria ma v Luhacovicich 3 konkurenty a to hotel
Augustiniansky Dim, Pohoda a Ambra. Velkou vyhodou oproti hotelu Alexandria je, Ze
hotely disponuji vlastnim hlidanym parkovistém piimo u hotelu. To je bud’ zdarma nebo za
symbolicky poplatek. Z pohledu konferencnich prostor mohou také urcité konkurovat.
Vsechny hotely jsou vybaveny konferencnimi saly nebo salonky. VSechny hotely maji taky

oproti hotelu Alexandria ve své nabidce balicky nebo pobyty ur¢ené pro manazery.

Hotely mimo Luhacovice ptedstavuji opravdu velkou konkurenci. Zamétuji se totiz ve vét-
§i mife na firemni akce a jejich nabidky v této oblasti jsou mnohem propracovanéjsi. Témi-
to hotely myslim zejména hotel Lanterna, Horal a Centro. Konferen¢ni prostory hotelti maji
kapacitu od 120, 250, 200 mist. Je to tedy vic, nez hotel Alexandria. Tyto hotely ve své

nabidce maji n¢kolik konkrétnich firemnich programu a akci.

Zbyvajici hotely mohou konkurovat svym krasnym prostfedim, ve kterém se nachéazi nebo

velkym poctem sportovnich aktivit, které svym klientim nabizi.
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11 SWOT ANALYZA

Webové stranky

Ocenéni

Umisténi hotelu

Nové moderni wellness centrum
Poplatek za lazensky a rekreacni pobyt
Platebni karty

Ochota a vstiicnost recepcnich

Individualni pfistup pifi firemnich ak-
cich

Letni terasa u Francouzské restaurace
Gastronomicky kalendat

Privatni wellness

Specifické wellness balicky

Ritualy Terraké

Last Minute akce

Ak¢ni nabidky

Vstup do wellness centra zahrnuje pro-
stéradla a osusky

Kulturni akce poiradané v Luhacovi-
cich

Rostouci zajem o wellness pobyty
V ramci zdravéjsiho Zivotniho stylu

Rust zivotni uroven

MozZnost zamérit se na ochranu Zi-
votniho prostredi

Navrh na zapsani Lazni Luhacovice,
a.s. na seznam UNESCO

Prostory kosmetiky

Zakaz kouteni v celém objektu
Webov¢ stranky nejsou v anglicting
Hotel nema své parkovisté

Vstup do wellness a fitness centra az
od 14 hod.

Orientace ve wellness centru

Rezerva v oblasti kongresové turistiky
Déti nad 12 let

Slevové portaly

HROZBY

Celosvétova finanéni krize

Citlivost sektoru cestovniho ruchu na
zvraty v ekonomice

Rostouci nezaméstnanost
Silici konkurence

Nartst poctu slevovych portala
Sezoénni vykyvy v ndvstévnosti

Novela lazenského zdkona platna od
1.7.2012
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Diky SWOT analyze jsem se seznamila kompletn¢ s vnitinim a vnéjSim okolim firmy.
Opravdu detailné jsem popsala silné a slabé stranky hotelu. Je diilezité se ale vénovat i
vnéjsimu okoli, jelikoz pokud si spolecnost dobfe stanovi hrozby, milize se jim potom
snadnéji uniknout. Ptilezitosti, které se v lazenstvi nabizeji, jsou pozitivni pro dalsi rozvoj

hotelu.
Silné stranky

Hotel Alexandria je momentalné nejmoderné¢jsi wellness hotel v Luhacovicich. M4 oprav-

du velké mnozstvi silnych stranek.

e Velkou ptrednosti jsou bezesporu webové stranky hotelu. Jejich zpracovani je

opravdu precizni a ptehledné. Virtualni prohlidka jen doplni kvalitu zpracovani.

e Lazn¢ Luhadovice, a.s. pod které hotel Alexandria patii obhdjily prvni misto v kate-
gorii Lazné v evropské anketé DOBRA ZNACKA roku 2012. Udgluje ji &asopis
Reader’s Digest. Prvenstvi mezi ¢eskymi lazefiskymi organizacemi ziskali jiz potie-
ti.

e V lonském roce ziskal ocenéni Hit sezony pobyt Medical wellness v hotelu Alexan-

dria. Je to soutéz o nejlepsi produkt turistické oblasti vychodni Morava.

e Co se tyka umisténi hotelu je velmi vyhovujici, jelikoZ se nachdzi cca 10 minut
chtize od autobusového nadrazi a je hned u hlavni komunikace. Parkovisté, které
hotel pouziva, je vzdalené ptiblizné 100 metri. Hotel se nachazi se na rozmezi la-
zeniské casti Luhacovic spojené s kolonddou a casti méstecka s obchody. Proto to

hosté maji blizko v obou variantach.

e Nové moderni wellness centrum je hlavni vyhodou hotelu. Alexandria je momen-
taln¢ nejlépe vybavené a nejmodernéjsi wellness v Luhacovicich a nabidka pobytd a

balickt je opravdu pestra.
e Ceny ubytovani zahrnuji poplatek za lazensky a rekreacni pobyt.

e Hotel piijima Sirokou skalu platebnich karet — VISA, JCB, EUROCARD, Master-

Card, American Express, Diners Club International.
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e Ochota a vstiicnost recep¢nich je pro hotel velmi duilezita, jelikoz s kazdym pro-
blémem, ktery se vyskytne, jdou hosté pravé k recepéni. Pro spokojenost hosta je

dualezité, aby se vzdy vSechny potize vyieSily s ismévem a rychle.

e Hotel nabizi a preferuje nabidku $itou pfimo na miru, co se tyce firemnich akci.

Tento individualni pfistup je urcité¢ velmi vyhovujici pro kazdou firmu.

e Letni terasa u Francouzské restaurace je pfijemna zejména v letnim obdobi, kdy lidé

mohou jist na ¢erstvém vzduchu.

e Opravdu unikatni a originalni je Gastronomicky kalendaf, ktery je sestavovany
podle sezony. Pokrmy sestavované podle aktudlni sezoény si mohou hosté vychutnat
ve Francouzské restauraci, Lobby baru a Letni terase. Suroviny, které jsou momen-
taln¢ v to urcité obdobi Cerstvé hotel pln€ vyuzije. Jde o diikaz toho, Ze se hotelova

gastronomie je schopna adaptovat, byt variabilni a napadita.

e Privatni wellness je specificky produkt. Patii také mezi dulezité silné stranky well-

ness centra hotelu.

e Specifické wellness bali¢ky jsou originalni a malo ¢asté. Dotek orientu nebo Kras-

nou Seherezadu si hosté jist¢ vychutnaji.
e Luxusni SPA ritualy Terraké jsou vyjimecné a inspirované ptivodem Zzivota.

e [Last Minute akce prezentované na webovych strankach jsou jisté lakadlem pro
mnoho klientd, ktefi maji na posledni chvili dovolenou a oceni sniZenou cenu poby-

tu.

e Hotel nabizi akéni nabidky. Jednou z nich je momentalné nabidka akénich Letnich
pobytl. Dal$i moZnosti je letni zvyhodnéna cena vstupu do wellness centra pii za-

koupeni procedury.

e Piijemné takeé je, Ze vstup do wellness centra zahrnuje prostéradla a osusky, takze si

hosté uz nemusi ptiplacet.
Slabé stranky

e Zakaz koufeni je pravidlo, které do lazni bezesporu patii. Zvlasté, kdyz jsou Luha-
Covice zaméfeny na dychaci cesty. Do slabych stranek hotelu tato polozka, ale

podle mého ndzoru patfi, jelikoZ hotel nemé ani jednu kufdckou mistnost nebo
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prostor. V jinych hotelech se tohle urcit¢ najde. Hosté hotelu Alexandria si mohou

zapalit cigaretu venku pied Lobby barem, kde jsou popelniky.

e Skutec¢nost, ze webové stranky hotelu nejsou v anglickém jazyce povazuji za velmi
negativni. Hotel navs§tévuje mnoho cizinct, a ti by si zaslouzili dozvédét se o hotelu

co nejvice z webovych stranek.

e Absence vlastniho parkovisté hotelu neni pouze problematika hotelu Alexandria.
Tuto otazku tesi vétSina hotelti v Luhacovicich a 1 misti obyvatele. Je to problém
Luhacovic jako takovych. Na parkovaci mista nejsou prostory. Hotel ma pronajata
mista na vefejném parkovisti Méstska plovarna vzdaleném 100 metrt od hotelu.
Pocet mist je ale pouze 25, takze neni dostacujici, pokud by byl hotel plné obsazen.
V tomto ptipadé ale Alexandria spolupracuje s blizkymi hotely Palace a Morava
pronajme si jejich parkovaci mista, pokud je maji volna. Hosté hotelu plati za par-

kovani sazbu 80 K¢é&/den.

e Vstup do wellness a fitness centra pro vefejnost omezeny pouze na odpoledni a ve-
¢erni dobu je podle mého ndzoru slaba stranka. V dnes$ni dob¢ si hodné lidi upravu-
je pracovni dobu podle svych pozadavkd, takZze by si mohli jit rano nebo dopoledne

zasportovat. Tim by se zvysili trzby hotelu.

e Po rozhovoru s pracovniky recepce jsme zjistila, Ze néktefi hosté si st€Zuji na obtiz-
nou orientaci ve wellness centru. Hotel jiz ale pracuje na odstranéni tohoto nedo-

statku a planuje ho vyfesit pomoci nasténky a znaceni.

e Oblast kongresové turistiky v hotelu neni jesté zcela zakotvena. Hotel jiz pofadal
rizné firemni akce, ale nebylo jich tolik, aby se naplno vyuzil potencial konferenc-

nich prostor hotelu.

Jak je vidét uvedla jsem dvé polozky, které jsou jak u silnych tak i slabych stranek. Je to
proto, ze nejdou piimo a jednoznacné definovat jestli jsou pozitivni nebo negativni. Jedna
se zaprvé o to, ze v hotelu mohou byt ubytovany pouze déti nad 12 let. To stejné plati pro
navstévu wellness centra. Alexandria je opravdu zaméfena na relaxaci a wellness, proto
zde neni povolen vstup menSich déti. V silnych strankach tuto informaci mam, jelikoz do-
speli lidé opravdu oceni klid a pohodli bez détského kiiku a dovadéni. Na druhou stranu
jsou tu rodice, kteti by chtéli jet se svymi détmi na dovolenou do takového hotelu. Druhou

spornou zalezitosti mize byt nepropagovani pobytl v hotelu Alexandria na riznych slevo-
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vych portalech. Lidé si tyto portaly v dnesni dob¢ velmi oblibili a nakupuji pies n¢ opravdu
hodné. Navstévnost hotelu by se tim zaru¢ené¢ zvysila. Na druhou stranu jde opravdu o
velmi luxusni a jedinecny hotel ve své lokalité, takze propagace na takovych portalech by

mu mohla ubrat na diivéfivosti a prestizi.

PrileZitosti

U prilezitosti pouze podrobnéji popisu prostory kosmetiky. Ty se mohou pouzit pro manik-
uru, pedikuru a nehtovy design.

Hrozby

Novela lazeiiského zdkona platna od 1.7.2012 se vénuje poplatkiim za lazenisky nebo re-
kreacni pobyt. Zméni se horni hranice tohoto poplatku a to ze soucasnych maximalnich 15
korun na osobu na 30 korun za den. Navrh zvySeni horniho limitu poplatku vyplivé ze sku-

teCnosti, Zze vyse poplatku je stejna jiz 20 let, zatimco naklady mnohonasobné vzrostly.
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12 VYZKUMNE METODY

12.1 Pozorovani

Metodu pozorovani jsem v hotelu praktikovala po 3 dny. M¢la jsem moznost byt na recep-
ci, ktera je centrem déni hotelu. Pracovnici recepce jsou v pfimém kontaktu s hosty, proto
jsem se dozvéd€la mnoho zajimavych a uzite¢nych informaci. Cilem mého pozorovani
bylo zjistit, jak jsou hosté hotelu spokojeni, poptipadé nespokojeni a co ptesné by chtéli

zménit nebo piidat do hotelovych sluzeb.

Pozorovani tedy probihalo v pfirozeném prostiedi. Déle bylo skryté, neprobihalo sice po-
moci kamery jak je to zvykem u skrytého pozorovani, ale hosté hotelu nevédéli, z jakého
divodu jsem soucasti recepce. Bylo pln¢ v mé kompetenci, takze mizeme mluvit o ne-
strukturovaném pozorovani. Pifimé bylo pozorovani proto, Ze probihalo soucasné

S pozorovanym jevem a dale bylo osobni, jelikoz jsem provadéla pozorovani ja (osoba).

12.2 Dotazovani

Vyzkum byl proveden prostfednictvim 0sobniho rozhovoru. Pani Ing. Vylimcové, obchod-
ni manazerce hotelu Alexandria a vedouci recepce pani BC. Vragové jsem polozila nasledu-
jicich 10 otazek, na které mi odpoveédély. Dotazovani jsem provedla pii tiéidennim pozoro-

vani a sbéru informaci v hotelu.
Otazky:
1. Myslite si, ze stdvajici nabidka Vasich wellness pobytl je dostate¢na?
2. Jste s touto nabidkou spokojena?
3. Vyuzivaji firmy konferen¢ni prostory hotelu pro své meetingy?
4. Uvitali byste v hotelu ndvrh konkrétniho konferenéniho produktu?

5. Pokud ano, na kolik dni by podle Vas mél produkt byt a jaké procedury by v ném
nemély chybét?

6. Znate v Luhacovicich nebo v okoli hotel, ktery by mél ve své nabidce podobny pro-
dukt?

7. Dokazete odhadnout, do jaké miry by byl pobyt poptavan?
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9.

Myslite si, podle Vas$ich piedchozich zkusenosti s firemnimi akcemi v tomto hotelu,

ze je pravdépodobné, aby pobyt vyuzivaly firmy pusobici i mimo Zlinsky kraj?

S ¢im konkrétné jsou firmy pii firemnich akcich v hotelu nejvice spokojeni?

10. Jaké dalsi aktivity by podle Vs mohla firma v Luhacovicich vyuzit?

Jako prvni z dotazovanych byla pani Be. Vragova, vedouci recepce. Nize jsou uvedeny

otazky a odpovéedi na né.

1.

Myslite si, ze stavajici nabidka Vasich wellness pobytii je dostatecnd?

Hotel Alexandria nabizi velké mnozstvi pobytovych bali¢kd, ale vzhledem ke stale
nartistajici konkurenci a stale vy$sim naroktm klientl je nutné produktové nabidky

prabézné obnovovat.

Jste s touto nabidkou spokojend?

Ano, ale je potiebné nabizet hostlim nové produkty.

Vyuzivaji firmy konferencni prostory hotelu pro své meetingy?
Ano

Uvitali byste v hotelu navrh konkrétniho konferencniho produktu?
Ano

Pokud ano, na kolik dnit by podle Vis mél produkt byt a jaké procedury by v ném

nemeély chybet?

2 az 3 noci, vstup do wellness centra je samoziejmosti, ale nem¢la by chybét néjaka
atraktivni wellness masaz (napt. Masaz lavovymi kameny, Shiatsu Do japonska

masaz, Thajska pohybova masaz apod.)

Znate v Luhacovicich nebo Vv okoli hotel, ktery by mél ve své nabidce podobny pro-
dukt?

Mozna podobny produkt nabizi hotel Augustinidnsky diim nebo hotel Pohoda.

Dokazete odhadnout, do jaké miry by byl pobyt poptavan?



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 80

Netroufam si odhadovat, ale myslim, Ze by byl o pobyt zajem jednak v ramci kona-
ni velkych kongresovych akci a také jako soucast nabidek velkych firem, které po-

skytuji pobyty svym zaméstnancim.

8. Myslite si, podle Vasich predchozich zkusenosti s firemnimi akcemi v tomto hotelu,
ze je pravdépodobné, aby pobytu vyuzivali i firmy piisobici mimo Zlinsky kraj?
Ano

9. S ¢im konkrétné jsou firmy pri firemnich akcich v hotelu nejvice spokojeni?

Firmy jsou celkové spokojeny s nabidkou hotelu a zejména ochotou a ptijemnym
vystupovanim personalu, vybavenim wellness centra a s kuchatskym uménim hote-

lové kuchyné.
10. Jaké dalsi aktivity by podle Vas mohla firma vyuzit v Luhacovicich?

Volnocasové aktivity — prohlidka mésta s privodcem, pildenni vylety do okoli
s pravodcem, kulturni programy, sportovni vyziti (tenis, micové hry, cykloturisti-

ka,...).

Jako druhy z dotazovanych byla pani Ing. Vylimcova, obchodni manaZerka. Nize jsou

uvedeny otazky a odpovédi na né.
1. Myslite si, Ze stavajici nabidka Vasich wellness pobytii je dostatecna?

Ano, nabizime rizné wellness pobyty. Nabidku samoziejmé pribézné obménujeme

podle vysledkii hodnoceni ptedchoziho roku.
2. Jste s touto nabidkou spokojenad?
Ano, ja osobn¢ nabidku sestavuji, takze jsem.
3. Vyuzivaji firmy konferencni prostory hotelu pro své meetingy?

Ano, ale myslim si, Ze je v této oblasti velka rezerva. Hotel ma urcité velky poten-
cial ziskat finance touto formou, jelikoZ méa vyhovujici prostory pro meetingy, kon-
ference, Skoleni a dalsi akce tohoto druhu. Tento potencial ovSem neni vyuzity. Za
prvni pololeti letoSniho roku 2012 se zde konalo pouze 15 riznych firemnich akci.
Mohlo by jich byt opravdu vic. Na druhé pololeti mame zatim poptavku od 3 firem.

V této oblasti je podle mého ndzoru velky prostor pro osloveni klientely. Hotel mu-
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si oslovit klienty a nabidnout ji produkt Kongres & Events. Konference na kli¢, tak

aby vyhovovaly kazdé spolec¢nosti. Soucasti je také nabidka volnocasovych aktivit.
4. Uvitali byste v hotelu navrh konkrétniho konferencniho produktu?
Ano.

5. Pokud ano, na kolik dnit by podle Vias mél produkt byt a jaké procedury by v ném
nemeély chybét?

Na 3 dny. Pokud firma opravdu neméa vyhrazeny ¢as na procedury, nejsou moc na-
v§tévované. Zaméfila bych se spiSe na vecerni odreagovani, zabavu. Dobrou volbou
by byla urcité slavnostni galavecete, kde by mohli manazefi ochutnat gastronomii
Francouzské restaurace. Po dlouhém pracovnim dni by si tak uzili odpoc¢inkovy ale

zajimavy vecer.

6. Znate v Luhacovicich nebo v okoli hotel, ktery by mél ve své nabidce podobny pro-
dukt?

Ano znam. Podobny produkt nabizi Spolec¢ensky Dim. Ten nam ale nekonkuruj, je-
likoZ patii pod stejnou spolecnost, Lazn€ Luhacovice, a.s. Dale jiZ konkuren¢ni ho-

tely Augustiniansky Dam, hotel Pohoda a asi i hotel Ambra.
7. Dokazete odhadnout, do jaké miry by byl pobyt poptavan?

Tohle je urcité otazka propagace. Pii vhodné propagaci by poptavka po produktu

byla podle mého nazoru velka.

8. Myslite si, podle Vasich predchozich zkusenosti s firemnimi akcemi v tomto hotelu,

ze je pravdépodobné, aby pobytu vyuzivali i firmy piisobici mimo Zlinsky kraj?
Ano

9. S ¢im konkrétné jsou firmy pri firemnich akcich v hotelu nejvice spokojeni?
Firmy si nejvice pochvaluji prosttedi hotelu a gastronomii.

10. Jaké dalsi aktivity by podle Vs mohla firma vyuzit v Luhacovicich?

Volnoc¢asové aktivity jako je prohlidka lazni, vylety do Vizovic a na hrad Buchlov.
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13 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Z analyz vyplynulo, Ze nejvétsi nevyhodou hotelu Alexandria oproti konkurenénim hote-
lim je skute¢nost, Ze ma hotel velké rezervy v oblasti kongresové turistiky. Z tohoto davo-
du jsem se rozhodla zamé¢fit na tento vyznamny problém a nalézt feSeni k dosazeni zvySeni

konkurenéni schopnosti hotelu.

Nejptinosnéjsi analytickou metodou, nebo tedy spise vyzkumnou metodou bylo pozorovani
a dotazovani. V osobnim rozhovoru, ktery je jednim typem dotazovani jsem se zaméfila na
téma kongresové turistiky. K tomu mé vedly vysledky z pfedchozi analyzy konkurence a
SWOT analyzy. Zjistila jsem, ze konkuren¢ni hotely se mnohem vice zamé&fuji na kongre-
sovou turistiku pod kterou patii firemni akce jako jsou konference, kongresy, porady, sko-
leni, jednani, team buildingové akce a dalsi. Jejich nabidka téchto sluzeb je mnohem vice

rozvinutd a propracovangjsi.

Osobni rozhovor s pani Bc. Vragovou i1 pani Ing. Vylimcovou byl velmi pfinosny. Damy
mély na mnou polozené otazky v podstaté stejny nazor. Pani Ing. Vylimcova pracuje ve
funkci obchodni manazerky, kterd ma pravé mimo jiné na starosti tuto Kongresovou turis-
tiku, se o problematice rozmluvila vice. Uvedla, Ze hotel disponuje prostory pro firemni
akce. Ty ale bohuzel zatim nejsou plné€ vyuZity a je v této oblasti velkd rezerva. Mysli si
ale, ze pravé kvalitni a rozvinuta kongresova turistika by hotelu mohla pfinést znacné pti-

jmy. Uvedla také dalsi detaily, ke kterym budu ptihlizet v navrhu projektu.

V teoretické Casti jsem jiz objasnila rozdil mezi produktem a pobytem (balickem). Hotel
Alexandria se podle informaci od pani obchodni manazerky nechce zabyvat tvorbou mana-
zerskych pobyti nebo balickti. Tyto nebo podobné typy pobytovych balickii maji
vV Luhacovicich konkuren¢ni hotely, jako napiiklad Hotel Augustiniansky dim, Hotel
POHODA nebo Wellness hotel Ambra. Hotel Alexandria je se svoji nynéjsi nabidkou po-
bytl spokojeny. Samoziejmé ale, jak jiz bylo feceno, nabidku obménuje podle novych
trendd a pozadavkil klientely. Tento typ pobytl ale zatim do svoji nabidky zahrnout ne-

chce.
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14 PROJEKT ZVYSENI KONKURENCNI SCHOPNOSTI HOTELU
ALEXANDRIA

Cilem této posledni projektové ¢asti je navrhnout projekt, ktery vychéazi z ptedem provede-

nych analyz hotelu Alexandria. Projekt mé vést ke zvySeni konkurenceschopnosti hotelu.

14.1 Navrh projektu

14.1.1 Navrhy reSeni

Reseni této situace zahrnuje komplexni navrh na rozvoj kongresové turistiky. Tento typ
turistiky jsem jiz popsala v teoretické Casti. I kdyZz se zda, ze nejlepsi volbou by byla strate-
gie organizovani firemnich akci Sitych na miru, nemusi tomu tak byt. Upfednostiiovani
individudlniho pfistupu ke kazdé akci je velmi pozitivni a ptisobivé. Na druhou stranu, po-
kud hotel prozatim nema velké zkusSenosti s poradanim vétSich firemnich akci na vice dnil,
bylo by, podle mého nazoru, lepsi zatim vytvorit konkrétni produkty. Hotel si na téchto
produktech vyzkousi pribéh takovych akci, postupem ¢asu ziska dalsi zkuSenosti a napady.
Poté miize vytvorené produkty inovovat, rozsifit jejich nabidku nebo naopak zcela zrusit.
V poslednim ptipad€ mize hotel vytvofit nabidku rtiznych variant a moZnosti toho, jak ma
akce vypadat. Klienti by si vybrali z nabizenych moznosti a poté s obchodni manazerkou

hotelu sestavili konferenci nebo jinou pracovni pfilezitost pfimo na miru.
Navrhy feSeni jsou tedy dva:
1. Firemni akce $ité na miru, individuélni pfistup.

2. Jiz vytvoreny a sestaveny konkrétni produkt.

14.1.2 Vybér navrhu

Prvni navrh je podle mého nazoru naro¢ny z vice hledisek. Je dulezité moznosti, ze kterych
si klient bude vybirat, spravné sestavit a ocenit. Nabidka moZnosti musi byt propracovana
a sestavena tak, aby se jednotlivé moznosti daly poté kombinovat a aby dobie a nenaro¢né
navazovaly jedna na druhou. Proto jsem si tedy pro svij projekt diplomové prace zvolila
navrh ¢islo 2. Jiz vytvofeny a sestaveny konkrétni produkt. Vibec ale netvrdim, Ze navrh

¢islo jedna je horsi. Pro klientelu je urcité, troufam si fict, ze 1 100% lepsi. Kazda firma je
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jinak velkd, ma jiné pozadavky a zvyklosti. Firemni akce Sita na miru by firmam bezesporu
vyhovovala. Jak jsem jiz uvedla, vybrala jsem druhy ndvrh proto, Ze si hotel alesponl vy-
zkousi organizovani a prub¢h takovych akci. Az se zdokonali a pozna Vv praxi jak urcité
véci s takovym poctem hostl probihaji, mize piejit bezesporu k navrhu ¢islo 1. Jak jsem
jiz uvedla hotel dosdhl v roce 2011 primérné obsazenosti mezi 40-50%. Proto pro néj bude
nové a nevyzkouSené hostit firmu, jejiz zaméstnanci budou ptedstavovat 100% kapacitu
hotelu. Pro hotel bude vyhodou alespon to, ze bude pfesné znat pribéh akce a jednotlivé

poradi aktivit. Pii druhé, tfeti a dalsi akci se bude vice a vice zdokonalovat.

14.1.3 Cil

Cilem projektu je vytvoreni kompletniho konferen¢niho produktu pro firemni klientelu
snazvem WELLNESS KONFERENCE. Pomoci tohoto produktu se bude usilovat o zvy-
Seni konkurenceschopnosti hotelu Alexandria. Projekt nejdfive predstavim a popisi.
V zavéru ho podrobim nékladové, rizikové a ¢asové analyze. Jako posledni se zaméfim na
propagaci navrhu a uvedeni do povédomi firem. Vytvoteni urcitého produktu je jedna véc,
ale uvedeni ho do provozu a skuteéné ho realizovat diky dobré propagaci, je véc druha a

vvvvvv

podle me dulezitéjsi.

14.2 Vhodnost hotelu pro kongresovou turistiku

Hotel Alexandria je jisté vhodnym reprezentanim mistem pro firemni akce. Svoji polohou

1 vybavenim je idedlnim prostorem pro pofadani produkt kongresové turistiky. Témi jsou:

e Tuzemsky i mezinarodni kongres — Jedna se o setkani odbornikl ze stejného nebo
pfibuzného oboru s cilem diskutovat konkrétni oblast nebo témata. Doba trvani
kongresu byva né€kolik dni a jednani probiha paralelné v sekcich. U tohoto typu
produktu kongresové turistiky si ovSem nejsem zcela jista, jestli je realizovatelny,

jelikoz pocet ucastnikl dosahuje zpravidla az nékolik set nebo tisic osob.

e Konference — Tyto mensi akce, které zpravidla fesi konkrétni téma, probihaji 3-4

dny. Jsou tedy zpravidla ¢asové kratsi nez kongresy.

e Skoleni, porada, mimofadné vyjezdni porada, seminaf, prezentace firem, jednani ¢i

setkani s obchodnimi partnery.
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Hotel Alexandria ma prozatim zkuSenosti pouze s jednodennimi firemnimi akcemi. Po
konzultaci se dvéma velkymi firmami pasobici v Ceské republice jsem zvolila produkt na
dobu 3 dnd.

UNILEVER CR, spol. s r.o.

Unilever je celosvétova firma, kterd vznikla jiz ve 30. letech 20 stoleti. Vlastni vice
nez 400 znacek ve Ctrnacti kategoriich zahrnujicich domacnost, osobni péci a potraviny.
S Sirokym portfoliem znacéek patii mezi lidry v riznych oblastech podnikani. Tady jsou pro
predstavu nékteré z nich: Algida, Rama, Hera, Knorr, Lipton, Hellmann’s; Dove, Rexona,

Axe, Signal; Cif, Domestos.

Zaméstnanci této spole¢nosti maji pravidelné jednodenni porady. Ty se uskute¢niuji jednou
mésiéné. Probihaji v prostorach hoteli po celé Ceské republice, takze hotel Alexandria by
této spole¢nosti mohl uréité svoje sluzby nabidnout. Porad se Gc¢astni pouze vedeni a ob-
chodni oddéleni, takze asi 30 lidi. Spole¢nost si vétsinou pronajme salonek se zakladni

technikou jako je platno, projektor a dalsi.

Konference probiha bud’ jednou za rok v lednu. Tématem je zhodnoceni pfedchoziho roku
a nastaveni podminek pro novy rok. Této vyro¢ni konference se ucastni az 100 lidi, jelikoz
jsou pozvani i administrativni pracovnici a dal§i. Akce probiha po dobu 3 dnili. Zahrnuje
jak konferencni bloky, tak i vyuziti moznosti hotelu, sportovni aktivity v okoli hotelu a
vecerni akce. Co se tyCe gastronomie, je plna penze, Catering a Coffee break. Hotel Ale-

xandria ma kapacitu l0zek 104, takZe je pro tuto akci vyhovujici.
Kofola, a.s.

Spole¢nost Kofola je jednim z nejvyznamnéjsich vyrobeti nealkoholickych napoji. Celko-
vé& spole¢nost v Ceské republice zaméstnava 700 lidi. Kofola vlastni fadu dal$ich znadek
jako je Rajec, Top Topic, Vinea, Jupik, Jupi, Semtex.

Mesicni porady spolecnosti probihaji v centrale v Ostrave, takze pro tuto pfilezitost bohu-
zel hotel Alexandria nema potencialniho nového zékaznika.

Ptipadem, kdy by jiZ mohla spolecnost vyuzit prostor hotelu je mimotadna vyjezdni pora-
da. Ta se kona 1-2 ro¢n¢, ale opravdu nepravideln¢, a to pii prileZitosti pfedstaveni nového

produktu nebo znacky. Tyto porady Kofola poiada obvykle v hotelech po celé CR. Kromé
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povinnych blokid se vyuziva také moznosti hotelu, naptiklad wellness. Akce je tedy na jed-

nu noc a kona se vzdy vecerni program.

Konferenci spole¢nost Kofola pofada vzdy dvakrat do roka, a to v unoru a zafi. Jedna se o
tfi dny plné konferen¢nich bloki, outdoorovych aktivit, vyuziti wellness nebo jinych moz-
nosti hotelu. Dfive se téchto konferenci ticastnilo celkem asi 100 zaméstnancti. Po sjedno-
ceni Ceské a Slovenské republiky, které probéhlo v minulém roce, se podet navysil na 200
lidi. Spole¢nost ma ale potize s nalezenim vhodnych kongresovych prostor pro tak velky
pocet zaméstnancti. Z tohoto diivodu konferenci rozdélila na dva tseky: Retail (obchodni
fetézce) a Gastro (restaurace). Tato skutecnost je pro hotel velmi pozitivni, jelikoz nyni
muze takovou konferenci hostit. Pfi poctu 200 lidi, by hotel nemél dostatecnou kapacitu
prostor pro tuto konferenci. Navic lezi Luhacovice na velmi strategickém misté, a to zhruba

napul cesty Praha — Bratislava.

14.3 Prostory hotelu a jeho okoli

14.3.1 Prostory pro Konference & Events hotelu Alexandria
Fotografie vSech konferencnich prostorti jsou uvedeny v PfilozeVI.
Night club

Prostor s kapacitou az 100 mist dychajici atmosférou prvni republiky nabizi nejen zabavu
v podobé¢ klubovych poradi a tane¢nich vecera s zivou hudbou, ale je i modernim prosto-
rem ke konani nejriizngjSich firemnich akci. Je vybaven klimatizaci, WiFi pfipojenim a
nejmodernéjsi prezentacni technikou. Hostim je tedy zajistén technicky i gastronomicky

servis po celou dobu akce.

Dopliiyjici informace:
e vstup do clubu je pfimo z ulice nebo od hotelové recepce
e bezbariérovy piistup

e doprovodné a kongresové sluzby lze zajistit dle pozadavkl (napt. ozvuceni sélu,

tlumocnické sluzby atd.)

e club Ize rozdélit zasouvaci sténou na dveé ¢asti o rozmérech 24m? a 227,5m?
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Francouzska restaurace

Noblesni prostiedi Francouzské restaurace nabizi kapacitu az 55 mist. Lze dale propojit s
letni terasou o kapacité 40 mist. Restaurace nabizi kulinafské speciality a vysoce profesio-

nalni servis.
Dopliujici informace:

e vstup do restaurace schodistém z ulice, vnitinim schodistém nebo vytahem ptes ho-

telovou recepci
e bezbariérovy piistup

e doprovodné a kongresové sluzby lze zajistit dle pozadavkl (napf. ozvuceni sélu,

tlumoc¢nické sluzby atd.)
e soucasti Francouzské restaurace je letni nezastfeSena terasa o plose 160,9m?
Hotelova restaurace

Tento prostor s kapacitou az 100 mist je dalS$i vhodny pro organizovani firemnich akci.
Nevyhodou tohoto prostoru ovSem je, Ze ne neda zatemnit. Projekce na platné je i presto

viditelna, takze se zde jiz firemni akce uskutec¢nili.

Dopliujici informace:
e vstup do restaurace vnitinim schodistém nebo vytahem pies hotelovou recepci
e bezbariérovy ptistup

e restaurace slouzi hotelovym hostim
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Typy a kapacity salti pro Konference & Events jsou zobrazeny v tabulce nize (Tab.6).

Tab. 6. Typy a kapacity sali (Zdroj: ALEXANDRIA, 2012)

Francouzska restaurace Hotelova restaurace Night club

L

’

-

’
O forma 28
T forma 30 25

42 ’
i : .
- i
. :
Plocha (m? 157,1 170,95 251,5
3,8713,27 552/2,6 3,77/2,7
ne ne ano
Podlaha koberec koberec parkety
| Pédium | mobilni fixni
ne ne ano
Zasuvka 380V ne ne ano
Zasuvka 230V ano ano ano
ne ne ano

V tabulce muzeme podrobné vidét konkrétni kapacity prostor. Kapacita Night clubu pii

usazeni ve stylu ,,Divadlo® je 72 mist, pfi ,,Banketu 2 ““ 80 mist. Ve Francouzské restauraci
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pii usazeni ,,Banket 2 je 60 mist a pfi ,,Coctailu“ je prostor k dispozici az pro 100 osob.

V hotelové restauraci jediné mozné usazeni je ,,Banket 2 pro 90 osob.

V tabulce jsou také uvedeny detailni informace tykajici se prostoru — jaka je plocha a vyska
prostoru, zda prostor disponuje podiem a piipadé, ze ano jakym typem. DalSimi detaily
jsou moznost zatemnéni a podlaha. Co se tyka technického vybaveni je uvedeno jaké jsou

Vv prostoru zasuvky, jestli je zde bezdratové ptipojeni internetu a telefonni linka.

14.3.2 Ubytovani a stravovani
Hotel disponuje 56 pokoji riznych kategorii s maximalni kapacitou 104 Ituzek.

Co se tyka gastronomie zajisti hotel snidané, obédy, vecete, slavnostni obédy a vecete, cof-
fee break, koktejly, rauty a catering v priab&éhu konferenci v podobé ovoce, peciva a podob-

né. VSe na nejvyssi urovni.

14.3.3 Wellness a volnocasové aktivity

Luxusni a moderni wellness centrum ve stylu starofimskych lazni je idealni relaxaci a od-
pocinkem po naro¢ném konferenénim pracovnim programu. Hosté mohou vyuzit Siroké
nabidky koupeli, obkladu, zabald, masazi a dalSich procedur. Fotografie wellness centra je

uvedena v Piiloze PVL

Luhacovice — ¢tvrté, nejvétsi 1azné v Cesku s nezaménitelnou architekturou, bohatym kul-
turnim a spolecenskym Zivotem, zasazené do nadherné pfirody jsou idedlnim mistem pro

pofadani nejenom firemnich akci.
Kultura - Bohata nabidka koncertt, festivalti a kulturnich pfedstaveni.

Sportovni vyZiti — Nové sportovni centrum Radostova nabizi pestry vybér sportovnich
aktivit. Hlavni budovou je hala, ktera slouzi pro tymové micové hry, jako je volejbal, bas-
ketbal, nohejbal, tenis. Dalsimi prostory a plochami jsou zrcadlovy sal vodny pro badmin-

ton a spinning, hfisté a tenisovy kurt. Hostiim je k dispozici také kuZelna a bowling.

Aredl ptehrady v blizkych Pozlovicich je vhodnym mistem pro vodni sporty. V nabidce
nechybi pljcovani lodicek, Slapadel, horskych kol, minigolf, lukostielba, paintball, aqua-
zorbing, bowling a vyhlidkové jizdy na konich nebo koc¢arem po Sirokém okoli. Pestra je

také nabidka pésich a cyklistickych tras véetné zapujceni kol.
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Vylety do okoli - Organizované ptuldenni nebo jednodenni vylety do okoli, naptiklad Zlin,
Zoo Lesna, Vizovice, Buchlovice, hrad Buchlov, Battiv kanal, to vSe je v dosahu jedné

hodiny jizdy.

Ostatni - Hotel Alexandria je také schopny zajistit specifickd ptani firmy pomoci outsour-
cingu. Mize se jednat o mobilni kasino, ochutnavku vin, likéri, doutnikd, nebo barmanské

show, kouzelnik, kresba portrétii a podobné.

Pro¢ by si tedy klienti méli zvolit pro své firemni akce hotel Alexandria?
e Komfortni ubytovani ve ¢tythvézdickovém hotelu.
e Vyjimecné prostiedi Night clubu a Francouzské restaurace.
o Spickova gastronomie.
e Luxusni prostiedi wellness centra k vyuziti mimopracovni ¢asti akce.
e Zajisténi volnocasovych aktivit.

e Profesiondlni sluzby tymu zamé&stnanci hotelu.

14.4 Produkt: WELLNESS KONFERENCE

Cilem tohoto produktu je nabidnout firmam moznost organizovat jejich konference a jiné
firemni akce v hotelu Alexandria. Jedna se tedy o seskupovani jednotlivych sluzeb do jed-
noho package, ktery je nasledné prodavan za souhrnnou cenu a tvoii komplexni nabidku.
Komplexni produkty nabizené za souhrnnou cenu se zalaly vyrazngji prosazovat
Vv poslednim desetileti. Diivodem je urcité pohodli pro zdkaznika. Ten ma jiz predem sesta-
veny produkt a nemusi ztracet svilj ¢as vyhledavanim jednotlivych sluzeb (ubytovani, kon-
feren¢ni prostory, volnocasové aktivity). Moznost predem napldnovanych vydaji je dalsi

pozitivni vlastnosti. Firma pfedem vi, kolik finan¢nich prostfedkti bude dana akce stat.

V produktu WELLNESS KONFERENCE je zahrnuto hned nékolik sluzeb. Jadrem pro-
duktu je tedy poskytnuti konferencnich prostor a odpovidajici techniky. K jadru jsou pfipo-
jeny dal8i neméné dulezité¢ sluzby jako ubytovani, kvalitni stravovani, wellnesss a dalsi

volnocasové aktivity.
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Podle vzoru nabidky jiz existujicich wellness pobyti hotelu Alexandria na jeho webovych
strankach jsem vytvofila ndvrh nového konferen¢niho produktu. Vzor navrhu je uveden

v Priloze PVIL

Produkt Kongresové turistiky hotelu ALEXANDRIA ****: WELLNESS
KONFERENCE

Balicek sluzeb:

e uvitaci drink

2x ubytovani s plnou penzi
e 1x slavnostni vecefe ve Francouzské restauraci (v ramci plné penze)

e 1x Coffee break

e 3x konferen¢ni blok

e 1Ix vecerni program

e 1x volnocasové sportovni aktivity
e zapujceni zupanu

e wellness zazitky

e volny vstup do fitness centra s konzultaci spravného cviceni (30 min.)

Wellness zazitky: Volny vstup do wellness centra (bazén, whirlpool, Kneipptv chodnik,
Ctyfi lazné riznych teplot a prisad, finskd sauna, ochlazovaci sprchy, ledova studna, rela-
xacni vyhtivané lavice a odpoc¢inkové zony)

Cenik 2013: Cena v K¢ za osobu a pobyt je 3 000 K¢. Jsou to tedy variabilni naklady. Cel-

kové fixni ndklady na konferenci predstavuji 87 310 K¢.

14.4.1 Popis produktu

Produkt WELLNESS KONFERENCE je tfidenni pobyt firem v hotelu Alexandria pfi pfi-
lezitosti pofadani jejich konference. Zahrnuje tedy 2x ubytovani S plnou penzi, ptistup do

konferen¢nich prostory, wellness centrum, volnocasové aktivity.
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Tab. 7. Prubéh konference (Zdroj: vlastni zpracovani)

W 10:00 11:00 12:00 13:00 | 14:00| 15:00

Check in Obéd- 1.Blok Coffee
hostt Hotelova Night club break-
restaurace Lobby
bar
- 16:00  17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00
2.Blok VOLNO  Vecefte- Vecerni program- Night club
Night club Francouzska
restaurace
8:00 9:00  10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00
Snidan¢- Wellness centrum Obéd- VOLNO Sportovni
Hotelova Hotelova volnocasové
restaurace restaurace aktivity (SVA)
- 16:00  17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00
SVA VOLNO (Wellness) Slavnostni vecefe-
Francouzska restaurace
3.den 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00
Snidan¢- 3.Blok — Night club Obéd- Check
Hotelova Hotelova out
restaurace restaurace  hostd

14.4.2 Detailni popis prubéhu konference
1. den

11:00 — 12:00 Check in hostu, uvitaci drink

12:00 — 13:00 Obéd - Hotelova restaurace, Vybér ze tii jidel — pokrm z masa nebo ryb a

bezmasy pokrm. Menu zahrnuje polévku, hlavni chod, dezert, sklenice vody.

13:00 — 15:00 1. Blok konference - Night club

15:00 — 16:00 Coffee break — Lobby bar, kava a malé ob¢erstveni

16:00 — 18:00 2. Blok konference - Night club

18:00 — 19:00 Volno
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19:00 — 20:00 Vecete - Francouzska restaurace, Vybér ze tii jidel — pokrm z masa nebo

ryb a bezmasy pokrm. Nealkoholické napoje a vino.

20:00 — 24:00 Vecerni program, Po komunikaci s firmou se vybere jeden z téchto nabi-

zenych programu - mobilni kasino, ochutnavku vin, likérii, doutnikii, nebo barmanské
show, kouzelnik, kresba portrétii. Zacne se timto programem a dale bude pokracovat

volna zabava s hudbou a tancem.
2. den
8:00 — 9:00 Snidané — Hotelova restaurace, formou $§védskych stolti

9:00 — 12:00 Wellness centrum, Volny vstup do wellness centra. Pokud host ma zajem,

muze si predem objednat dal§i wellness procedury za vlastni naklady. (Doporuceny
jsou masaze vhodné pro manazery — klasicka masaz — ¢aste¢nd naptiklad $ije a ramen,

masaz plosky nohy a dalsi).

12:00 — 13:00 Ob&d — Hotelova restaurace, Vybér ze tii jidel — pokrm z masa nebo ryb
a bezmasy pokrm. Menu zahrnuje polévku, hlavni chod, dezert, sklenice vody z ko-

houtku.
13:00 — 14:00 Volno

14:00 — 18:00 Sportovni volnocasové aktivity. Prvni hodinu prohlidka lazefiského més-

teCka Luhacovice. Prochazka po kolonadé a shlédnuti unikatniho soubor staveb ve stylu
lidové secese, ktery zde vytvofil slovensky architekt Dusan Jurkovi¢ v letech 1902-
1914. Patti mezi n¢ Jurkovi¢iv dim, Chaloupka, Vodolécebny tstav, Slunecni lazn¢ a
dalsi. Na zbylé tfi hodiny se zamé&stnanci firmy se rozdéli do tymii. V zimnim obdobi se
vyuziji prostory sportovniho centra Radostova. (Vybér z tymovych micovych her - vo-
lejbal, nohejbal, nebo bowling nebo kuzelky.) V letnim obdobi navstéva arealu piehra-
dy a vybér z tradicnéjsich aktivit jako pjcovani lodicek, Slapadel, minigolf, nebo vice
adrenalinovych aktivit jako je paintball nebo aquazorbing. Rozd¢leni do tymu je moti-
vacnim programem pro zameéstnance. Na vecCerni slavnostni vecefi bude vyhlasen a

ocenén nejlepsi tym.

18:00 — 20:00 Volno (Wellness, Fitness centrum), Pro zaméstnance, ktefi budou chtit je

k dispozici wellness centrum zdarma.
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20:00 — 23:00 Slavnostni veCefe — Francouzska restaurace, Vecere formou rautu, zhru-

ba 5 jidel. Nealkoholické napoje, vino. Vecete je spojena s vyhlaSovanim vysledkt od-
polednich sportovnich tymovych aktivit. Pfedani ocenéni. Jednou z vyher miize byt na-

ptiklad voucher na wellness pobyt v hotelu Alexandria.
3. den

8:00 — 9:00 Snidan¢€ — Hotelova restaurace, formou Svédskych stolt

9:00 — 12:00 3. Blok konference — Night club

12:00 — 13:00 Obéd — Hotelova restaurace, Vybér ze tii jidel — pokrm z masa nebo ryb
a bezmasy pokrm. Menu zahrnuje polévku, hlavni chod, dezert, sklenice vody z ko-
houtku.

13:00 — 14:00 Check out hostt

14.4.3 Cena produktu

Pii stanoveni ceny je dulezité si nejdiive stanovit strategii, které chceme prodejem naseho
produktu docilit. Kromé& samotnych nakladi na produkt musime brat v tivahu také pozici,
jakou maji lazn€ Luhacovice na trhu. Podle mého ndzoru jsou oblibené, maji dlouholetou
tradici a jsou navstévované. Z tohoto diivodu mize byt cena vyssi, nez kdyby se jednalo o
stejny produkt v lokalité, ktera je neznama a Spatn¢ dostupna. Strategii hotelu je tedy beze-

sporu zvyseni trzniho podilu na trhu s produkty konferenc¢ni turistiky.

V ramci cenové politiky je také dilezité brat v uvahu slevy, neboli rabaty. Ty mohou byt
mnozstevni, tedy bonus za celkovy obrat z objemu prodeje. Naturalni rabat, kdy k dalSim
navstévam hotelu jsou pfidavany wellness procedury nebo jiné aktivity zdarma. Cilem
téchto rabatti je zvySeni poctu zdkaznikl a tim zvysSeni zisku.

MnozZstevni slevy jsou poskytnuty u ubytovani (30%), stravovani (10%) a wellness (20%).

Variabilni nalady:

e Ubytovani: 1687 K¢ Hotelové ubytovani stoji pro hosty hotelu v zimni sezoné
1525 K¢&. V cené je zahrnuta snidan¢ a wellness zazitky (volny vstup do wellness
centra). Tyto polozky jsem odecetla, jelikoz jsou zapocitany zvIast'.

1 525-80-240=1 205 Kc/osoba/noc. S mnozstevni slevou 30% je cena 843,50

K¢/osoba/noc. Konecna cena ubytovani za dveé noci ¢ini 2x843,50=1 687 K¢&/osoba.
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Stravovani: 936 K¢ Snidané 2x80=160 K¢, obéd 3x150=450 K¢, veceie
160+180=340 K¢, uvitaci drink (nealkoholicky drink) 40 K&, Coffee break 50 K&.

Celkem 1 040 K¢. S mnozstevni slevou 10% je cena 936 K&/ osoba.

Wellness: 240 K¢ Cenu jsem stanovila z klasické ceny podle ceniku sluzeb hotelu
na rok 2012. Cena vstupu na 2 hodiny ¢ini 300 K¢/osoba. S mnoZstevni slevou 20%

je cena 240 K¢.

Sportovni volnocasové aktivity: 100 K¢ Tuto polozku jsem nechala ve variabil-
nich nakladech. Ve se odviji od domluvy s firmou, které aktivity bude chtit vyuzit.
Pronajmy prostor ve Sportovnim centru Radostova jsou uvedeny na webovych

strankach www.radostova.cz.

Parkovani: 20 K¢ Budeme ptedpokladat, Ze zaméstnanci spolecnosti piijedou
hromadné¢ firemnimi vozy. Budeme piedpokladat 4 osoby na jedno auto. 80

K¢&/auto, 80:4=20 K¢. Proto je cena 20 K¢/osoba.

CELKEM: 2 983 K¢&...zaokrouhlené 3 000 K& na osobu

Fixni naklady: Tyto nédklady budou stejné velké a neménné pii rizném poctu hosti.

Vecerni program: 5 000 — 7 000 K¢ Odviji se od pozadavku firmy, kterou variantu

zabavy si vybere.

Pronajem Night clubu: 56 000 K¢ Cena za pronajem 1x1 den: 26 000 K¢, 2x1/2
den: 2x15 000=30 000 K¢ Cekem cena 56 000 K¢.

Technika: 26 310 K¢&

- audio technika (2x bezdratovy mikrofon): 1x700 (cena za 1 den)= 700 K¢&, 2x450
(cena zal/2 den)=900 K¢...Celkem 700+900=1 600x2 mikrofony=3 200 K¢

- video technika (dataprojektor - moznost piipojeni PC nebo kamery, PC sestava v¢.
tiskarny, LCD monitor, USB bezdratovy prezentér, Wi-Fi)...12 550 K¢

- konferenc¢ni technika (projekéni platno, flip chart vE. tuzky a papiru, laserové uka-

zovatko, fecnicky pult)...3 360 K&

- dalsi sluzby (sekretaiské sluzby)...7 200 K¢. Celkem 26 310 K¢.


http://www.radostova.cz/
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Kompletni cenik techniky je uveden v Pfiloze P V.
o CELKEM: 87 310 K¢ (V pripad¢, ze si firma zvoli vecerni program za 5 000 K¢.)

Tyto fixni néklady se také daji rozpocitat na pocet hostli a potom je mohu vycislit na 0so-
bu. Pfi po¢tu 80 zaméstnanci na konferenci by byl naklad na osobu za vecerni program,
prondjem Night clubu a techniku 87 310:80=1 091 Kc¢/osoba. Celkova cena konference na
osobu by byla tedy 3 000+1 091=4 091 K¢.

Kompletni cena WELLNESS KONFERENCE:

Budu-li uvazovat, ze se WELLNESS KONFERENCE zucastnit 80 zamé&stnanca firmy,

zaplati firma kompletné za celou konferenci 327 310 K¢.

14.4.4 Cilova skupina

Produkt je urcen pro firemni klientelu potadajici konference, at’ uz vyroéni jednou za rok
nebo konference dvakrat rocné. Z idajii o obsazenosti hotelu vime, ze mésic leden je jed-
nim z nejslabsich v roce. V roce 2011 mél nejmensi obsazenost. Diky firemnim konferen-
cim se ovSem miZe stat nejnavstévovanéjSim mesicem v roce. Firmy jak jiZ vime, potadaji
své vyrocni konference v mésici lednu nebo tnoru. Pokud spole¢nost ma dvé konference

ro¢né, druha se kona v poloviné roku, tedy vétSinou v zafi.
Produkt je urcen pro spolky, sdruzeni, odborné svazy, spole¢nosti.

Cilovym zakaznikem by méla mit firma s 300 az 600 zaméstnanci. V tomto ptipadé, je
pravdépodobné, Ze prostory Night clubu pro konferenci budou dostacujici. Na tuto cilovou
skupinu by se méla propagace zamé&fit nejprve a nejvice. Pokud vysledky nebudou podle
o¢ekavani na fadu piijde dalsi skupina klientd. Firmy s mensim poétem zaméstnanci jsou
urcité také potencionalni klientelou, jen nebude hotel pln€ obsazen. Pokud se bude jednat o
velkou spole¢nost nad 600 zaméstnanci, je zde mala pravdépodobnost, Ze kapacita Night
clubu bude dostacujici. Je ale mozné, Ze spole¢nost organizuje konference pro rtizné useky,

jako tomu je napiiklad u spole¢nosti Kofola, a.s.: Retail, Gastro.

Co se tyka geografické oblasti plisobeni firmy, ta neni zpravidla dulezitd. Vétsi firmy pota-

daji konference po celém uzemi Ceské republiky, bez ohledu na to, kde je jejich centrala.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 97

Chtgji, aby jejich zaméstnanci poznaly jiné oblasti Ceska a piisobilo to i jako forma vyletu

a odreagovani.

Seznam firem puisobicich v CR a vyhledavani podle riiznych kritérii, napiiklad zminéného
poctu zaméstnancii, nabizi webova stranka www.inform.cz. Slouzi pro vyhledavani firem

a informaci o nich.

14.5 Nakladova analyza

Hlavnim néakladem tohoto projektu je mzda + odmény pani obchodni manazerky, ktera ma
tuto oblast ve své kompetenci. Dalsi naklady jsou spojené s propagaci. Naklady na kance-
lafské potieby zapocitdvat nebudu, jelikoz ty patii ke kazdodenni pracovni cinnosti

v kancelafi.

e Mzda: 16 000 K¢ Obchodni manaZerka hotelu ma hrubou mési¢ni mzdu 20 000
K¢&. Tomuto projektu se bude vénovat po dobu dvou mésict a to asi 40% casu své
pracovni doby. Naklady na mzdu budou tedy ¢init: 2x20 000=40 000 K¢&. Z toho
40% je 16 000 K&.

e Reklama (Propagace): 95 900 K¢ (1 500 K¢ + 89 400 K¢ + 5 000 K¢)

Webové stranky: Pfidani nového produktu kongresové turistiky WELLNESS
KONFERENCE do sekce Konference & Events a také na hlavni stranku, jako upo-

zornéni na novinku. Webmaster si za tyto sluzby bude tctovat 1 500 K¢.

Reklama v radiu: Cena za celoplo$né vysilani 7-9 hodin je 27 500. Cena ve vysilaci
dobé¢ od 15-18 hodin je 17 200. Cena za jeden den je 44 700 K¢. Cena za dva dny je
tedy 89400 K¢ Kompletni cenik je k dispozici na webovych strankach radia
www.impuls.cz. Cena namluveni reklamniho spotu (dva hlasy s hudbou) je 5000
K¢.

CELKEM: 111 900 K¢

Néklady na projekt se mohou zdat velké. Nejvetsi ¢astku zabird propagace. Zde se samo-

ziejme hotel mize rozhodnout, jestli reklamu v radiu pouzije a na jaké casové obdobi a

Vv jaké vysilaci ¢asy. Navratnost nakladu je ale pomérné snadna. Hotelu staci usporadat jed-

nu konferenci s obsazenosti 80 hostt a naklady se mu vrati okamzit¢.


http://www.inform.cz/
http://www.impuls.cz/
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14.6 Rizikova analyza

Rizikova analyza ma za cil odhalit a zhodnotit vSechna rizika, ke kterym v pribéhu realiza-
ce projektu miize dojit. Proti rizikiim, kterd by vazné ohrozila pribé¢h realizace projektu

jsou nutnd opatieni, kterd je mohou zcela vyrusit, nebo alespoii eliminovat.

Pro hodnoceni rizik jsem vyuzila pravdépodobnost vyskytu rizika a miru dopadu rizika na
projekt. Do tabulky jsem tedy zaznamenala rizika, ktera mohou projekt ovlivnit a jejich

pravdépodobnost vyskytu, dopad na projekt a zhodnoceni.

e Stupnice pravdépodobnosti rizika:

Stupen Vyskyt rizika

1 Nepravdépodobné

2 Malo pravdépodobné
3 Obvyklé

4 Pravdépodobné

5 Témer jisté

e Stupnice miry dopadu rizika:

Stupeii Dopad rizika
1 Zanedbatelny
2 Maly

3 Stfedni

4 Velky

5 Kriticky

e Stupnice piijatelnosti a nepfijatelnosti rizik:

Pravdépodobnost x Dopad Hodnoceni rizika
1-4 Ptijatelné riziko
5-14 Podminéné piijatelné riziko

15-25 Nepfijatelné riziko
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Pokud je riziko nepfijatelné je potieba ud€lat hlubsi analyzu a stanovit opatieni k jeho sni-
zeni.

Tab. 8. Hodnoceni rizik (Zdroj: vlastni zpracovani)

Oznaceni Faktor rizika Pravdépo- | Dopad | Hodnoceni
rizika dobnost rizika rizika
vyskytu (soucin)
rizika

-
Konkurence ze strany ostatnich

hoteld v Luhacovicich

Nevhodné¢ zacileny segment 1 3 3

(Spatny vybér firem)

Nevhodné vybrana cenova po-
litika
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Grafické hodnoceni rizik

Pravdépodobnost

vyskytu

Mira dopadu

Obr. 9. Grafické znazornéni hodnoceni rizik (Vlastni zpracovani)

Jak je vidét z obrazku (Obr.9) riziko D: Nevhodné zacileny segment patii do kategorie pfi-
jatelnych rizik. VSechny dalsi rizika jsou podminéné pfijatelnd. Ani jedno riziko nastésti
nespada do kategorie nepfijatelné. Je ale diilezité, aby se vSechna uvedena rizika v pribéhu

realizace projektu kontrolovala a snizovala pomoci vhodnych opatieni.

14.7 Casova analyza

Casovou analyzu jsem pouZila pro detailni popis realizace projektu. V tabulce nize (Tab.9)
jsou uvedeny hlavni ¢innosti, doba jejich trvani a vzajemné vztahy mezi nimi. Cilem ana-
lyzy je zjistit co nejkratsi moznou dobu trvani realizace projektu. Pro vypocet jsem zvolila

metodu kritické cesty CPM. Reseni jsem provedla v programu WinQSB.

Tab. 9. Hlavni ¢innosti projektu a jejich doba trvani (Zdroj: vlastni zpracovani)

Doba trvani (dny) | Predchozi ¢innosti
- Vymysleni a pfiprava produktu

Vyhledani v databazi firem 5 A
vhodnou klientelu
C Prezentace projektu pani fedi- 1 AB
telce hotelu
“ Schvaleni projektu 1 C
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Propagace projektu 15 D

Osobni schazky s firmami 10 D,E

Uzavieni smluv 1 F
ReSeni ziskané pomoci programu WinQSB:

Tab. 10. Zadani ¢innosti (Zdroj: vlastni zpracovani - Program WinQSB)
Activity Activity Immediate Predecessor [list Mormal
Mumber Mame numberfname, separated by °.'] Time

1 A 30
2 B A 5
3 C AB 1
4 D C 1
h E D 15
6 F DE 10
7 G F: 1

Tab. 11. Vypocet kritické cesty projektu pomoci programu WinQSB (Zdroj: vlast-

ni zpracovani - Program WinQSB)

08-08-2012( Activity | On Critical | Activity | Earliest | Earliest | Latest [ Latest | Slack
09:19:23 Mame Path Time Start | Finish | Stamt | Finizh | [L5-ES]
1 A Yes 30 ] 30 ] 30 ]
2 B Yes 5 30 35 30 35 ]
3 C Yes 1 35 36 35 36 1]
4 D Yes 1 36 37 36 37 ]
5 E Yes 15 37 52 37 52 ]
6 F Yes 10 52 62 h2 62 1]
¥ G Yes 1 62 63 62 63 1]
Project | Completion| Time = 63 days
Mumber of  Critical Path(z] = 4

r € 1 | 2 | 3 | 4 | Project Completion Time =
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Obr. 10. Grafické znazornéni kritické cesty projektu (Zdroj: vlastni zpracovani —

Program WinQSB)

Zgrafu vyplyva, Ze nejkratsi mozna doba realizace projektu WELLNESS
KONFERENCE je 63 dni. Jsou to tedy zhruba dva mésice, které jsem odhadla v na-
kladech na mzdu pani obchodni manaZerce hotelu. Na kritické cesté lezi vSechny ¢in-

nosti, zadna ¢innost tedy nema ¢asovou rezervu.

14.8 Navrh propagace

Jiz zminéna webova stranka www.inform.cz nam poskytne seznam firem podle poétu za-
méstnanci. Hlavni formou propagace bude piimé kontaktovani klienta, takzvany direct
mail. Tato forma propagace je pomérné G¢inna a bezplatna. E-mail s nabidkou tedy roze-
Sleme seznamu firem, ktery jsme vytvoftili pomoci stranky inform.cz. Hotel také ptida novy
produkt Kongresové turistiky na svoje webové stranky. Umisti jeho nabidku nejenom do
sekce Konference & Events, ale také na hlavni stranu, jako novinku. Reklama v radiu bude
posledni forma propagace, kterou hotel vyuzije. Hotel si pro tuto reklamu vybral radio Im-
puls, jelikoZ je nejrozsifendjsi a vysila po celé Ceské republice. Reklamni spot o délce 30
sekund zada hotel vysilat celoplo$né po dobu 1 tydne vzdy v pondéli a ve sttedu. Reklamni

spot se bude vysilat dvakrat denné a to mezi 7 a 9 hodinou ranni a 15 az 18 odpoledni.

Soucasné s nabidkou produktu WELLNESS KONFERENCE bych mél hotel zaslat také
svoji nabidku jiz existujicich Wellness pobytii. Spole¢nost miize pouzit tyto vouchery na
pobyty jako odmény nebo specialni bonusy pro své zaméstnance. Firmy maji obvykle vice

ptilezitosti, kdy poskytuji odmény svym zaméstnanctim. Témi jsou:

e (Odmeéna v ramci odpracovanych let u firmy. Za 5 let naptiklad Wellness na zkouSku
na dvé noci. Za 10 let pasobeni u firmy to mtze byt Alexandria wellness vikend,

ktery uz je na 3 noci.

e (Odména zaméstnanci firmy za splnéni plan. Je to opravdu velky motivaéni program
pro zaméstnance. Nékteré firmy také stupiiuji odmény podle procentudlniho splnéni
planu. Existuji naptiklad dva druhy odmén, pti pldnu na 100% a nad 100% (napii-
klad 103%).


http://www.inform.cz/
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e (Odmeéna obchodnim partnerim firmy za splnéni obratu. Jedna se o mimoiadnou ak-
tivitu dodavatele s odbératelem. (Napi. pokud sortimentni manazer v Globusu splni

obrat vyrobku spole¢nosti Kofola, obdaruje ho spole¢nost timto voucherem).

o Kazdoro¢né¢ odménuje spolecnost nejlepsi zaméstnance v jednotlivych oddé€lenich —

Vyroba, logistika, marketing, obchod a dalsi.

Pokud firma s hotelem uzavie smlouvu o vyuzivani a pravidelném odbéru téchto vouchera
na Wellness pobyty hotelu, mize hotel poskytnout firmé¢ ur€itou mnozstevni nebo zékaz-

nickou slevu, naptiklad 5-10%.

Pokud by firma byla spokojena s produktem WELLNESS KONFERENCE a s vouchery
na Wellness pobyty, byla by to idealni situace. Pro hotel Alexandria je nyni dulezité si vy-

tvofit spokojenou firemni klientelu, kterd bude vyuzivat sluzeb hotelu pravidelné.
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ZAVER
Cilem mé diplomové prace bylo navrhnout projekt, ktery povede ke zvySeni konkurence-

schopnosti Alexandria Spa & Wellness hotelu v Luhacovicich.

Predmétem feSeni teoretické Casti bylo seznamit se s pojmy konkurenceschopnost, marke-
ting sluzeb a hotelnictvi. Popisuji zde také vychodiska pro analytickou ¢ast prace, tedy me-
tody pro interni a externi analyzu hotelu a SWOT analyzu. Diky této analyze jsem byla
schopna nasledné, v praktické casti, identifikovat silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby

hotelu.

Ve druhé, praktické, ¢asti jsem provedla analyzu soucasného stavu hotelu a konkurenc¢nich
ubytovacich zafizeni. V hotelu jsem aplikovala metody pozorovani a dotazovani. Osobni
rozhovor s vedoucimi pracovniky hotelu byl pro mne velmi pfinosny. Na zaklad¢ vysledka

zZ téchto analyz a metod jsem vytvofila projekt zvySeni konkurenceschopnosti hotelu.

Projektem bylo vytvoteni produktu kongresové turistiky pro firmy a nazvem WELLNESS
KONFERENCE. Hotel Alexandria je vhodny pro organizovani firemnich akci, jako jsou
konference. Potencidl hotelu v této oblasti ale neni pln¢ vyuzit. Produkt je urcen pro firmy
a jedna se o tii denni konferenci v hotelu Alexandria. Cely produkt jsem v zavéru podrobila

naladové, rizikové a ¢asové analyze.

Vé&fim, Ze ma prace bude piinosem pro vedeni hotelu a mé navrhy budou inspiraci pro dalsi
rozvoj a zvySeni konkurencni schopnosti hotelu. Prace je zpracovavana v redlném prostiedi
a muZe se stat vhodnym materidlem pro budouci inovace. Diky vybranému tématu jsem
méla moZnost komunikovat s odborniky v lazenstvi a wellness sluzbach. Spoluprace s ho-

telem mé obohatila o spoustu novych informaci a postteht z praxe.

Domnivam se, Ze cil mé diplomové prace byl splnén, jelikoZ jsem navrhla redlny projekt

WELLNESS KONFERENCE pro firemni klientelu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BCG

CK

CPM

CR

EU

HDP

Boston Consulting Group (Bostonska matice)
Cestovni kancelaf

Critical Path Method

Cestovni ruch

Ceska republika

Evropska unie

Hruby domaci produkt
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PRILOHA P II: MAPA LUHACOVIC
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PRILOHA P III: CENY MASAZI V KC

Procedura Délka procedury  Cena
MASAZE

Masaz klasicka (¢astecna)

Soubor masaznich hmati, které jsou vybornym prostiedkem

k uvolnéni ztuhlych svall, odbourani stresu i pro psychickou 25 min. 410

relaxaci. Pod vlivem masaze se uvolfiuje svalstvo, rozsifuji
kozni vlasecnice a pokozka se prokrvi.

Masaz klasicka (celkova) 50 min. 720

Masaz éterickym olejem
AromamasaZz pomoci bylinnych aromaoleji a vonnych kré- 25 min. 440
mu, které pfinesou ulevu télu i mysli.

Masaz éterickym olejem 50 min. 780

Masaz vonnym krémem
AromamasaZz pomoci bylinnych aromaoleji a vonnych kré- 25 min. 440
mu, které pfinesou ulevu télu i mysli.

Masaz vonnym krémem 50 min. 780

Shiatsu masaz **
Japonska masaz vychézi z poznatkl o energetickych drahach
a jejich akupresurnich bodech. Tlakem prstt a naslednym

. : o . . : 25 min.
protazenim se jednotlivé drahy odblokuji, uvolni a harmoni- > 465
zuji. Provadi se v lehkém volném obleceni a misto masazni-
ho ltZka terapeut pouziva specidlni matraci, tzv. futon.
Shiatsu masaz ** 50 min. 830
Masaz teplymi lavovymi kameny
Hloubkové prohiati tkani pomoci horkych lavovych kament .

, e, . . 25 min. 465
uvolni svalové i dusevni napéti, urychluje metabolizmus,
procist'uje télo od jedil a skodlivin.
Masaz teplymi lavovymi kameny 50 min. 830
Masaz horkou ¢okoladou
Masaz pravou teplou cokoladou, kterd nejen svou charakte- 25 min. 465

ristickou viini, ale i jemnym vedenim jednotlivych hmatt
navozuje uvoliujici pocit a harmonizaci organizmul.

MasaZz medem

Masaz nezbytnym mnozstvim medu vhodna v ptipad¢ ztuhlé

hrudni nebo bederni patefe a pii pocitu vracejicich se bolesti 25 min. 465
mezi lopatkami. Odlepovanim rukou od pokoZzky dochézi k

prokrveni a jejimu uvolnéni.



Procedura Délka procedury  Cena

Anticelulitidni masaz

Specialni ruéni masaz problematickych partii (zadecek,
stehna), ktera aktivuje krevni a lymfaticky ob¢h, zlepsuje se
odtok nezadoucich latek z téla. Dochazi k vyhlazovani a
regeneraci kiize, naruseni struktury strii, prasklinek a tzv.
pomerancové kize.

45 min. 550

Masaz plosky nohou

Masazni hmaty na plosce nohy v pfesné stanoveném potadi
pusobi na cely organizmus, odstraiuji stres, fyzické i psy-
chické vypéti, upravuji tok energii v téle.

25 min. 425

Lymfaticka drenaZ ruéni (1 koncetina) *

Velmi jemna masazni technika. Mirné tahy, pomalé kruhové
hmaty a jemné tlaky na kizi podle pfesné stanovené metody
aktivuji zakonceni lymfatickych cévek, které odvadéji peri-
ferni mizu az do sbérnych lymfatickych uzlin a poté ven z
téla.

40 min. 590

Lymfaticka drenaZ rué¢ni (2 koncetiny) * 80 min. 855

Masaz obliceje a dekoltu

Specialni jemnd masaz plsobici na kizi a podkozi obliceje a
dekoltu, zjemiiuje kontury tvare, odbourava stres a napéti,
dodava obli¢eji jemny vyraz a uvolnéni.

25 min. 465

Lifting obliceje

Specialni masazni technika efektivné ptsobi na kizi a pod-
kozi obli¢eje, zjemni kontury tvate, vyhlazuje vrasky, potla-
¢uje akné a nerovnosti pleti, oddaluje proces starnuti.

45 min. 675

Masaz pro téhotné

Prenatalni relaxani masaz blahodarn€ ptisobi na zdravi plo-

du i maminky. Pomaha zmirfiovat bolesti hlavy a pocity ne- 25 min. 465
volnosti, prospiva toku kysliku a zivin k ditéti, posiluje

funkci svalll zejména v namahavé oblasti zad.

Indicka masaz hlavy
Antistresova masaz hlavy odboura napéti a stres, dovede k

maximalni relaxaci a pocitu uvolnéni. Piisobi jako 1ék na 25 min. 465
rizné bolesti a napéti ve svalech krku a ramen.

Thajska masaz pohybova **

Zahrnuje kombinaci akupresury a prace na energetickych

drahach, po kterych nasleduje protazeni jednotlivych svalo- 50 min 830

vych skupin. Provadi se v lehkém volném obleceni a misto
masazniho lGzka terapeut pouziva specidlni matraci, tzv.
futon.



Procedura Délka procedury  Cena
Havajska masaz

Tradi¢ni masaz pochazejici z Havajskych ostrovii zalozena

na rytmickych technikach vyuzivajicich nejen prstt a dlani, 50 min. 890
ale i predlokti a loktd. Velice G¢inna a pfitom maximalné

relaxacni.

*

procedura na lékarsky predpis

** masaz v lehkem volnéem obleceni



PRILOHA P1V: CENY OSTATNICH PROCEDUR V KC

Procedura Délka procedury  Cena
OSTATNI PROCEDURY

Raselinovy obklad (1 misto)
Obklad, ktery se ptiklada na bolestiva mista, svym raseli-

novo jilovym slozenim plsobi proti bolesti. Ztuhlé a na- 20 min. 250
mozené svalové partie se teplem dikladné prokrvi a

uvolni.

Raselinovy obklad zad 20 min. 430

Parafinovy obklad zad

Teply parafinovy obklad je piikladan na misto, zpravidla
na patet, kde chceme hloubkové prohtat a lokalné prokr-
vit. Terapeutické ucinky, zejména tlumeni bolesti a uvol-
néni svalového napéti, jsou umocnovany aromatickym
zazitkem pfirodnich pfisad a vini.

20 min. 330

Lymfoven (lymfaticka drenaz pristrojova)
PreruSovana komprese koncetin a vytvareni tlakové viny
podpofi lymfaticky i zilni systém. Je urcena pro 1écbu
miznich (lymfatickych) otokt, zilni nedostatecnosti, po-
urazovych stavl spojenych s otoky koncetin. Lymfoven
Ize aplikovat 3x tydné.

25 min. 350

Anticelulitidni masaz pristrojova

Specidlni masaz v boji proti celulitidé, piisobi na tukové

buiiky ze zvlaknéného podkozi, které stimuluje k lepSimu

metabolizmu a k zlepSeni odtoku nezddoucich latek pies 25 min. 350
lymfaticky systém. Dochdzi k vyhlazovani a regeneraci
ktze, narusuje strukturu strii, prasklinek a tzv. pomeran-
cové kiize.

Rasul - orientalni o¢istna kira - obsazeni 1 osobou
Rasul je orientalni o€istna klira provadéna v parni kabing,
kdy se po prvotnim zahtati aplikuje na télo jil "Ghas-
soul", ktery prostupuje kiizi, odstrafiuje odumiel¢ bunky,
vyzivuje, mineralizuje a regeneruje pokozku. V severni
Africe byly a jsou tyto latky pouzivany jako recept stalé-
ho mléadi zpomalujici starnuti pleti a odstraiiovani pig-
mentovych skvrn. Déle ma ptiznivy vliv pii koznich a
dychacich onemocnénich. Pobyt v rasulu si nejlépe uzije-
te ve dvou. S partnerem ¢i partnerkou zaZijete romantiku
1 zabavu, kterd navic bude mit pozitivni vliv na Vase
zdravi.

25 min. 350

Rasul pro 2 osoby 25 min. 600
Rasul - kazda dalsi osoba (max. 2 0soby) 25 min. 200



Procedura Délka procedury

Vibraéni plo§ina MIDOO MS 700
Nejzhavéjsi trend na poli fitness za ti¢elem formovani
postavy a snizovani vahy. Cviceni je nendro¢né a umoz-

fluje vykonavat rychly a efektivni trénink bez ndmahy 30 min.

vvvvv

teln¢ kratsi dobu, nez je u bézného cviceni obvyklé.
Zmény na postave jsou patrné jiz pii cviceni tiikrat tydné.

Vibraéni plosina (cvi¢eni s instruktazi) 30 min.

Aqgua aerobic (min. 3 osoby) 40 min.

Diagnostika na bioimpendaéni vaze bez vyhodnoceni

Diagnostika na bioimpendacni vaze s vyhodnocenim

Cena

110

190
155
40
40 + 180



PRILOHA PV: KOMPLETNI CENIK KONFERENCNICH SLUZEB
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PRILOHA P VI: PROSTORY PRO KONFERENCE & EVENTS

Night club




Hotelova restaurace

Wellness centrum




PRILOHA P VII: VZOR NAVRHU PRODUKTU WELLNESS
KONFERENCE

Produkt Kongresové turistiky hotelu
ALEXANDRIA ****

WELLNESS KONFERENCE

W70 nejlepsi z ALEXANDRIA**** Spa & Wellness hotelu Vasi firmé

s “pfinasi produkt WELLNESS KONFERENCE, ktery nabizi jedinecnou

SR , F/’/ez"itost spojit pracovni povinnosti spojené s konferenci s komfort-

IS8 inim ubytovanim, gastronomickym z&dZitkem a odpocinkem v podobé

* " “wellness procedur. Produkt je sestaven na miru firemni klientele a

d _skvéle poslouzi soucasné jako odména pro zaméstnance vasi spolec-

nosti. Doprejte si tyto sluzby a spojte potfebné s uziteCnym a pfijemnym. Po vase zaméstnance

se tim konference stane vyjimecnou a budou se na ni, i pfesto, Ze se jedna o pracovni povin-
nost, tésit.

Vas balicek sluzeb:

uvitaci drink

2x ubytovani s plnou penzi

1x slavnostni vecere ve Francouzské restauraci (v rdmci plné penze)
1x Coffee break

3x konferencni blok

1x veclerni program

1x volnocasové sportovni aktivity

zapQjéeni Zupanu

wellness zazitky

volny vstup do fitness centra s konzultaci spravného cviceni (30 min.)

[ volny vstup do wellness centra (bazén, whirlpool, Kneipplv chodnik, &tyfi lazné riz-

C/\_ WELLNESS ZAZITKY

nych teplot a pfisad, finska sauna, ochlazovaci sprchy, ledova studna, relaxacni vyhfi-

vané lavice a odpocinkové zény)




WELLNESS KONFERENCE - cenik 2012

Ceny v K¢ za osobu a pobyt.

Pokoj Vsechny sezony
1/2 3 000 K¢ Variabilni naklady +
1/1 87 310 K¢ Fixni naklad

Vysvétlivky: 1/2 - dvoulizkovy pokoj, 1/1 - jednoliizkovy pokoj.
V cenach pobytu je zahrnut lazensky poplatek.



