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ABSTRAKT

Diplomova préce, na zaklad¢ teoretickych poznatkll, zpracovava postup zalozeni podniku
sluzeb — ubytovaciho zatizeni v okrese Litoméfice. S vyuzitim vystupi z provedené analy-
zy konkuren¢niho prostiedi, prizkumu trhu, dvodi zajmu v oblasti ubytovani a pravni
formy podnikani je vypracovan konkrétni projekt zalozeni podniku. V zavéru jsou vyhod-

nocena rizika a ptinosy projektu.
Klic¢ova slova:

analyza, konkurenc¢ni prostiedi, prizkum trhu, podnikatelsky plan, zakladatelsky rozpocet,

zalozeni podniku, vznik podniku, ubytovaci zatizeni

ABSTRACT

The graduation thesis processes, on the basis theoretical knowledge, process of floatation
the firm of services in Litomé&fice district. With use of outputs from performed analyses of
competition suround, research of market, reasons of interest in area of accommodation and
juristic form of business is worked up specific project of floatation of the firm. At the end

of the thesis are evaluated risks and benefits of the projekt.

Keywords:

Analyse, Competittion Suround, Research of Market, Business Plan, Founding Budget,

Foundation of Firm, Rice of Firm, Accommodation Facility
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UvVOD

Turisticky ruch, jak jej zname dnes, v Ceské republice diive viibec neexistoval. Vyskytoval
se spiSe v podobé chat a chalup, které si lidé pofidili na vikendovy ,,relax* na zahradce.
Pobyty v hotelech ¢i zotavovnach byly organizované a lidé nemé&li moznost volby. Rozvoj
turistického ruchu a s nim 1 rozvoj sluzeb ubytovacich zafizeni byl zaznamenan po roce

1989.

S rozvojem turistického ruchu se zacaly rozvijet také pozadavky zakaznikii ubytovacich
zatizeni. Ptistup majitell téchto zafizeni se musel v poslednich dvaceti letech zcela pteori-
entovat. Dnes jiz neni dulezité, jaké sluzby chce majitel ubytovaciho zatizeni nabizet, ale

jaké sluzby a za jakou cenu chce zédkaznik vyuZzivat.

Cilem mé diplomové prace Projekt zalozeni podniku sluzeb v okrese Litoméfice - ubytova-
ciho zafizeni — penzionu je, na zéklad¢ prizkumu trhu, sestavit podnikatelsky plan k zalo-

Zeni nového ubytovaciho zafizeni ve zminéném okrese.

Analyza trhu byla provedena pomoci nékolika metod. Prvni z nich bylo dotaznikové Setfeni
zjistujici dlivody zajmu o sluZzby ubytovacich zafizeni v okrese Litométice. Dalsi metodou
byl Portertiv model konkurenc¢nich sil, pomoci kterého byla analyzovana konkurence, za-

kaznici, dodavatel¢ a substituty.

Po vyhodnoceni zjisténych dat byly vyvozeny podklady pro vyhotoveni podnikatelského

planu a celého projektu.

V praktické ¢asti je sestaven projekt zaloZeni nového penzionu v okrese Litoméfice. Rese-
ny jsou persondlni zdroje, marketingovy plan, finan¢ni zdroje a finan¢ni plan. V zavéru
prace jsou vyhodnocena rizika projektu a je vypracovana SWOT analyza spole¢né s vy-

hodnocenim projektu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

11

. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU PODNIKANI

1.1 Podnik

Definic pojmu podnik je nékolik. Kazdy autor chape podnik jinak. Napi. Synek (2007)
chéape podnik jako ekonomicko-pravni subjekt, jehoz podstatou je vyroba zbozi a poskyto-

vani sluzeb za uplatu.

Z hlediska zékona je vSak zavaznd definice podniku uvedend v Obchodnim zdkoniku
(2012). Ta tika, ze podnik je souborem hmotnych a nehmotnych slozek podnikani. Podni-
kem se pro ucely tohoto zakona rozumi soubor hmotnych a nehmotnych, jakoZ i osobnich a
nehmotnych slozek podnikani. K podniku nalezi véci, prava a jiné majetkové hodnoty, kte-
ré patii podnikateli a slouzi k provozovani podniku nebo vzhledem ke své povaze maji

tomuto ucelu slouzit.

1.2 Podnikani

Pojem ,,podnikani* dnes bézné€ pouzivame. Pii specifikaci samotného pojmu miZzeme vyu-

Zit Ctyti pojeti: (Veber et al., 2005, s. 15)

e Ekonomické pojeti tika, ze podnikani zapojuje ekonomické zdroje a jiné aktivity

tak, aby byla navySena jejich piivodni hodnota.

e Psychologické pojeti definuje podnikani jako Cinnost motivovanou potiebou néco

ziskat, néceho dosdhnout, vyzkouset si néco, néco splnit.

e Sociologické pojeti fikd, ze podnikani je vytvafenim blahobytu pro vSechny zainte-

resované, hledani cesty k dokonalej§imu vyuziti zdroji, vytvafenim pracovnich
mist a ptilezitosti.

e Prévnické pojeti podnikéni nejlépe vystihuje definice z Obchodniho zakoniku. Ten

tika, Zze podnikani je soustavnou ¢innosti, kterou podnikatel provozuje samostatné

vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost. Ucelem této ¢innosti je dosaZeni zisku.

Soustavna ¢innost je ¢innost, ktera se opakuje. Nemiizeme za ni povazovat ¢innost

nahodnou nebo jednordzovou. Vyjimku tvoii ¢innost sezénni, kterou povazujeme
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také za soustavnou. Dale za soustavnou ¢innost povazujeme i ¢innosti jednorazove,

které se opakuji, a ¢innosti vyzadujici k provedeni delsi dobu.

Samostatnost znamendm, ze zivnostnik neni zavisly na pokynech nadfizenych, ale

0 své ¢innosti si rozhoduje sdm.

Podnikatel, ktery neni zapsany v obchodnim rejstiiku, provozuje podnikatelskou

¢innost vlastnim jménem, tedy pod svym jménem a piijmenim, popi. ndzvem.

Podnikatelské riziko je vyjadfeno v pozadavku provozovani zZivnosti na vlastni

odpovédnost. Za své zavazky podnikatel ru¢i celym svym majetkem.

Podnikani za Gcelem dosaZeni zisku pak neznamend, ze zisku musi byt dosazeno.
Rozhodujici je, Ze na zacatku byl timysl zisku dosdhnout a neni dtlezité, na co bude

zisk pouzit.

1.3 Podnikatel

V obchodnim zakoniku (2012) je podnikatel definovan jako:

a) osoba zapsana v obchodnim rejstiiku,

b) osoba, kterd podnika na zakladé zivnostenského opravnéni,

c) osoba, ktera podnika na zakladé¢ jiného nez Zivnostenského opravnéni podle zvlastnich
predpisu,

d) osoba, kterd provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsdna do evidence podle zvlastniho

piedpisu.
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2 START-UP (ZAHAJENI PODNIKANI)

Dutivodu pro zalozeni vlastniho podniku mtze byt nespocet. At uz je tim prvnim podnétem
ztrata zamestnani nebo touha ,,postavit se na vlastni nohy*, vzdy je nutné pied samotnym
zahdjenim podnikani zpracovat plan, podle kterého budeme pfi realizaci zaméru postupo-

vat.

2.1 Pruzkum trhu

Zahajeni podnikani by mél pfedchazet prizkum trhu. Pied jeho realizaci je tieba urdit, ja-

kych cilt mé byt dosazeno a jakym zptisobem potiebné informace ziskame.

Vhodnymi informaénimi zdroji pro prizkum trhu mohou byt: (Srpova et al., 2007, s. 18-
19)

e internet,

e informace statistického ufadu,

e rocenky, mésicni a Ctvrtletni zpravy poskytujici informace o jednotlivych regionech,
e informace z ministerstev a ostatnich vladnich instituci,

e informace z odborovych svazi a sdruzeni,

e informace Hospodaiské komory CR,

e oborové statistiky, zpravy, srovnani podnik,

e odborné publikace, Casopisy, noviny,

e firemni zpravy, obchodni véstniky,

e seznamy vystavovatelll na veletrzich,

¢ informace mezinarodnich organizaci.
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2.1.1 Metody sbéru dat

Mezi zakladni metody sbéru dat patii osobni rozhovor, telefonovani, halovy test, skupinové

diskuse, posStovni dotaznik/samovypliovani, zdhadné nakupovani a hloubkova interview.

Pomér zastoupeni jednotlivych dotazovacich metod znazornuje nasledujici diagram. (Hau-

ge, 2003, s. 135)

44% osobni
dotazovani(

1% maloobchodni audit

/ 2% pozorovani

8% postovni/ samovy-

22% telefonni pliovaci dotazniky

dotazovani "
9% spotiebitel-

ské skupiny

14% kvalitativni
vyzkum

Obr. 1. Zastoupeni dotazovacich metod

Jak z diagramu vyplyva, nejcastéji vyuzivanymi metodami jsou osobni a telefonicka inter-

view. Jedna se o nejsnazsi a nejefektivnéjsi formy dotazovani.

Osobni interview

Ziskavani dat pomoci osobnich rozhovori je nejéastéji pouzivanou metodou. Jako diivody

pro jejich ¢asté vyuzivani pro sbér dat uvadi (autor) nasledujici: (Hauge, 2003, s. 136-137)

e Lepsi vysvétleni — dotazovani maji vice ¢asu na promysleni odpovédi a tazatel tak

muze lépe vyhodnotit vyznam odpovédi. V piipadé potieby prezentace reklamnich

materiali nebo loga je osobni kontakt nejvhodnéjsi metodou ziskavani dat.

e Hloubka — moznost prokazat se identifikacni kartou a setkani tazatele a respondenta

tvaii v tvar posiluje pocit divérnosti k tazateli. Ten si tak 1épe a na delsi dobu ziska

pozornost dotazovaného.

e Vyss§i presnost — respondent si pfi osobnim interview muze informace vyhledat,

popi. mu dany produkt mtize byt predveden.
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e Ukazani produktt — produkty je mozné dorucit poStou nebo osobné. Osobni doru-
¢eni v§ak umoznuje dikladnéjsi zaskoleni.
Kromé vyse zminénych vyhod mé vSak osobni interview i své nevyhody:

e Organizace — organizace osobniho interview neni snadna. Pokud se jedna o pru-
zkum celostatni, je o to obtiznéjsi. Nekteré predméty mohou byt komplikované a k
provedeni prizkumu mize byt potieba tazatele osobné instruovat. Nevyhodou
osobniho interview je také skutecnost, Ze tazatel pracuje samostatn¢é a svédomitost

jeho prace tedy ovliviiuje vyslednou kvalitu ziskanych dat.

e Naklady — ndklady na provedeni prizkumu na ulici a v domacnosti se zna¢n¢ 1isi.
Prizkum provadény v domdacnostech na predvolenych mistech jsou finanéné na-
kladngjsi. V porovnani s telefonickym dotazovanim je osobni interview zhruba
stejn¢ nakladné. Pokud ale pottebujeme prizkum provést na vétSim uzemi, stava se

vyhodné&j$im telefonovani.

e (as — osobni interview provadéna pomoci domacich rozhovort je Casové naro¢néjsi
neZ pouliéni dotazovani. Organizace osobniho interview trva minimalné dva tydny

az mésic.

Telefonické interview

Na rozdil od osobnich rozhovort je telefonické dotazovani rychlejsi a méné nakladné. Fi-
nanéni vyhoda vSak neni jednoznacnda, pokud porovnadvame telefonické dotazovani

s dotazovanim pouli¢nim. To miiZe byt ve skutecnosti ¢asove i ndkladové levné;si.

Pokud vSak porovname rozhovory telefonické a doméci, je rychlejSim a levnéjSim zpliso-
bem ziskavani informaci telefonovéani. Dalsi vyhodou telefonovéani oproti doméacim rozho-
vortim je, Ze mén¢ pronika do soukromi dotazovanych. Dotazovani nemusi tazateli otvirat
dvefe a tazatelé nemusi chodit do nebezpecnych ctvrti. Jestlize je dotazovani provadéno

Z jednoho centralniho bodu, jsou tazatelé hlidani vic nez pfi dotazovani v terénu.

Telefonickd dotazovéani vSak nejsou vZzdy vhodnou metodou ziskavani informaci. Telefon
neni vhodny pro pfipady, kdy je tfeba pfedmét dotazu ukazat nebo si ma dotazovany zvolit

z vice predurcenych faktord. Pti telefonickém dotazovani je tézké si zapamatovat vic nez 5
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nebo 6 faktorl, které by dotazovanému byly za normalnich okolnosti nabidnuty v pisemné

podobé. Vsechny faktory by tak mély stejnou Sanci.

Délka trvani telefonickych interview je idedln¢ 10 az 15 minut. Otazky maji byt kratké a

vystizné, stejné jako odpoveédi na né. (Hauge, 2003, s. 138-139)

2.1.2 Analyzy

Kromé¢ priizkumu trhu je tfeba pfed zahdjenim podnikani vyuzit i dalsi analytické néstroje.
Jsou jimi SWOT analyza, SLEPT analyza a Portertiv model konkurenc¢nich sil. Pomoci
téchto nastrojii mizeme zhodnotit konkurenéni prostiedi trhu, na ktery se chystame vstou-

pit, a vlastni silné a slabé stranky, ptilezitosti a ohrozeni. (Korab et al., 2008, s. 48-50)

SWOT analyza identifikuje a posuzuje interni a externi faktory, které ovliviiuji podnik.
Interni faktory mize podnikatel sam vice ¢i méné ovlivnit. Mezi interni faktory patii oblast

podnikovych procesli, managementu, persondlu, ve vyrobé apod.
Interni faktory vyhodnocuyji:

e silné stranky podniku — znazoriuji podnikové oblasti, které posiluji konkurenéni

vyhodu spolecnosti.

e slabé stranky podniku — popisuji podnikové oblasti, které oslabuji pozici spole¢nos-

t1 vaci konkurenci.

Externi vlivy pak podnikatel ovlivnit nemiize. V externich vlivech je vyhodnocovana ob-

last trhu, norem a standardd, technologického rozvoje, legislativy atd.
Externi vlivy charakterizuji:

e prilezitosti podniku — jaké vlivy mohou podnik podpofit a zvyhodnit jej oproti kon-

kurenci.

e hrozby — vlivy, které mohou podnik oslabit.
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SLEPT analyza identifikuje a zkouma externi faktory v nasledujicich oblastech:
e socialni oblast — zkouma zejména trh prace a demografické ukazatele;
o legislativni oblast — vyhodnocuje pouzitelnost a srozumitelnost zakon;
e ckonomické oblast — zabyva se zejména makroekonomickymi hospodatskymi uka-
zateli a pfimymi a nepfimymi danémi;
e politicka oblast — popisuje stabilitu statnich a municipalnich instituci;

e technologické oblast — zkouma trendy ve vyvoji technologii a disledky vyvoje in-

ternetu.

Porteriiv model konkurenénich sil zkouma realné i potencialni konkurenty podniku. Pro

jeho zpracovani je tfeba specifikovat pét oblasti:

e Vnitini konkurence — do této oblasti patii konkurenti podnikajici ve stejném typu ¢i

oblasti podnikani, ve které pisobi nas podnik.

e Nova konkurence zahrnuje subjekty, které vstupuji nebo hodlaji vstoupit do nasi

oblasti trhu.

e 7pétna integrace v dodavatelském fetézci plyne z rizika, Ze se nas odbératel roz-

hodne zajistit si nami dodavané produkty ¢i sluzby vlastnimi silami.

e Doptedna integrace v odbératelském fetézci plyne z rizika, ze nd$ souCasny odbéra-

vvvvvv

e Riziko konkurence substituti specifikuje situaci, kdy naSim produktim konkuruji

jiné vice ¢i méné podobné produkty, které nase produkty n&jak nahrazuji.
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2.2 Predmét ¢innosti

Pied zahajenim podnikani je tfeba vzdy urcit predmét Cinnosti, kterou se budeme zabyvat.

Jeho charakteristika se lisi podle sektoru, ve kterém dana firma ptsobi.

Ve vyrobnim sektoru pfedmét ¢innosti popisuje zakladni predstavu o technologickém po-
stupu vyroby, ze kterého plynou pozadavky na strojni vybaveni, zakladni material, kvalifi-

kaci pracovni sily, na technickou infrastrukturu a vlastnosti provozni budovy.

V sektoru obchodu je v podnikatelském planu specifikovano zbozi, které podnikatel za-
mysli prodavat. Popisuje ¢innosti potiebné k prodeji zbozi, potfebu odpovidajiciho vyba-
veni velkoobchodni nebo maloobchodni prodejny, materidlové naroky a naroky kvalifikac-

ni a kvantitativni.

Poslednim sektorem, ve kterém je moZzné podnikat, je sektor sluzeb. Plan podnikéani
v tomto sektoru specifikuje ucel sluzby. Popisuje ¢innosti potfebné k jejimu provadéni,
odpovidajici pottebné vybaveni provozovny, materidlové naroky a kvalifikaéni a kvantita-

tivni naroky piimo spojené s vykonem sluzby. (Vejdélek, 1997, s. 41-43)

2.2.1 Sluzby

Existuje bezpocet definic pojmu sluzby. Zadna jednoznacna definice vsak neexistuje. Po-
kud porovname vyrobky a sluzby, miizeme mezi nimi specifikovat zakladni rozdil. Vyrob-
ky jsou hmotné predméty, sluzby pak jsou nehmotné ¢innosti, které neni mozné vlastnit.

V néekterych ptipadech mohou (ale nemusi) byt sluzby navazany na hmotny produkt.
Podle Parmové (2003) maji sluzby oproti vyrobkim tyto charakteristické vlastnosti:

e Nehmotnost — sluzba je souhrn tkond, které poskytovatel nemtze zakaznikim pie-
dem demonstrovat ani je pied jejich poskytnutim skladovat. Ke spotiebé sluzby do-

chézi v okamziku jejich vzniku.

e Nedélitelnost — k navozeni pocitu uspokojeni u zédkaznika je tieba poskytnout celou

sluZbu, tedy cely souhrn tikonti, které danou sluzbu tvofi.

e Neoddélitelnost od poskytovatele — kvalitu poskytované sluzby ovliviiuji schopnosti

poskytovatele a jeho spolupracovnikii, ktefi prichazeji do kontaktu se zakazniky, a
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kapacita poskytovatele. Na schopnostech poskytovatele je zavisla kvalita sluzby a

dlouhodobé udrzeni urovné poskytovanych sluzeb.

e Pomijivost — pocit uspokojeni z vyuzité sluzby u zédkaznika po ¢ase odezni. Kvalit-

n¢ poskytnutd sluzba motivuje zakaznika k jejimu opétovnému vyuziti, zatimco ne-

kvalitni sluzba od dal$iho vyuziti sluzeb daného poskytovatele zakaznika odradi.

Zakladni Klasifikace sluzeb

Sluzeb existuje nepteberné mnozstvi. Pro zjednoduseni jejich klasifikace je Parmova

(2003) rozdeluje do skupin podle nasledujicich kritérii:

e podle mista jejich odbytu mizeme sluzby rozd¢lit na:

o trzni sluzby — sluZby, které jsou nabizeny na trhu a podléhaji trznim mecha-

nismum;

netrzni sluzby — ¢innosti a vyhody, které nemtizeme rozdé€lovat podle trznich
mechanismu, ale musime pouzit mechanismy netrzni podle potieb socidlni-
ho a ekonomického prostiedi. Tyto sluzby byvaji také oznaCovany jako
sluzby vetejné. Jsou totiZ poskytovany bezuplatng, popt. je cena za jejich
poskytovani dotovéana statem. Charakteristickym znakem vetejnych sluzeb
je, ze jejich spotieba je nedélitelna a neni mozné vyloucit zddnou osobu ne-
bo skupinu 0sob z jejich vyuzivani. U netrznich sluzeb mize dojit k tzv.
,»prehusténi®, tedy jevu, kdy spotieba nékterych sluzeb vzrista natolik, Ze
dojde k poklesu kvality jejich poskytovani. Pfehusténi mizeme zabranit jen

zavedenim nebo zvySenim poplatkd za vyuzivani téchto sluzeb.

e podle cilového trhu délime sluzby na:

o

sluzby pro spotiebitele — sluzby Cerpané pouze spotiebiteli (napf. volnoca-

sové sluzby);

sluzby pro firmy/organizace - sluzby uréené pouze firmam (napf. celni, spe-

di¢ni apod.)

Pokud spotiebitelé¢ 1 organizace Cerpaji stejné sluzby, mohou se sluzby v téchto

skupinach vzajemné li§it v mnoZzstvi Cerpanych sluzeb.
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podle souvislosti sluzeb s hodnotou produktu rozlisujeme sluzby:

o interni sluzby — poskytovana sluzba zvysuje hodnotu produktu a konkurenc-
ni vyhodu vyrobce. Poskytované sluzby jsou spojené s koupi n&jakého
hmotného produktu (dodavka, montaz, zaskoleni, zaru¢ni a pozarucni servis

atd.)
o externi sluzby — sluzby jsou poskytovany samostatné. Jejich poskytovani je
hlavni ¢innosti firmy a nejsou tedy jen doplitkem hmotnych produktt (ban-

kovni sluzby, vzdélavani, poradenstvi aj.)

Pro optimalizaci nabidky sluzeb by se mél producent sluzeb zabyvat také dalsimi klasifika-

cemi, které zohlediuji také nasledujici aspekty:

charakter poptavky po sluzbé — zda je poptavka konstantni, ovliviiovana sezénou,

fluktuaci, jaké jsou moznosti jejiho ovliviiovani apod.
zpusob distribuce — jaka je moznost vyuziti modernich technologii (napft. interne-
tu), zda musi chodit poskytovatel za zakaznikem nebo chodi zdkaznik na provo-

zovnu, jestli je nutny pfimy kontakt se zakaznikem atd.

moznosti individualizace sluzby pro zdkaznika — standardni nebo zakazkova vy-

roba,

frekvence kontaktii a mira jejich intenzity — Casty, stfedné Casty nebo obcasny

kontakt se zakaznikem.

Uspéch producenta sluzby miize vyrazné podpofit, pokud dokaze zatadit svou sluzbu

do ur¢itych skupin a na tomto zakladé rozhodovat o vyuzivanych nastrojich a ptipadnych

zménach v poskytovanych sluzbach.

2.3 Trh sluzeb

Ptesné obdobi, kdy vznikl trh sluzeb, mizeme pouze odhadovat. V minulosti byl vyznam

sluzeb podceniovan a jako statek netvotici hodnotu vnimali sluzby napt. i ekonomové Karel

Marx a Adam Smith. Rist vyznamu sluzeb byl zaznamenan v souvislosti nejen s rozvojem
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technologii, ale 1 s ekonomickou krizi 70.let 20. stoleti, kterd postihla USA. V soucasnosti

je podil sluzeb na mezindrodnim obchodu témét 25 %.

V Ceské republice byla kvalita sluzeb pied rokem 1989 zavisld na naladé pracujicich.
V oblasti sluzeb nebyla téméf zadna konkurence a centralné planovana ekonomika sluzby
také nijak nepodporovala. Po revoluci se vlivem vysoké poptavky po sluzbach rozvinula

silnad konkurence a poskytované sluzby zacaly zohlediiovat potieby a pozadavky zdkaznika.

Rozvoj sluzeb ovlivnil zejména celosveétovy vyvoj ekonomiky a globalizace:

e Internacionalizace — dochazi k propojovani narodnich ekonomik a v dusledku pie-

vySeni nabidky nad poptavkou se vyostiuje konkurenéni boj.

e Elasticizace — od vyrobku spotiebniho primyslu se poptavka piesunula k vyrobkim

a sluzbam pro rozvoj zdravi, vzdélani a kultury.

e Intelektualizace — projekéni a dalsi intelektualni ¢innosti zaznamenaly rust na ukor

klasické vyroby.
e Informatizace — zacaly se vyvijet prostfedky pro pfenos a zpracovani informaci.
e Akcelerace — vzrostlo tempo védeckotechnického rozvoje.
e Ekologizace — zvétsil se diraz kladeny na zivotni prostiedi.

e Humanizace — pro podporu vSestranného rozvoje lidské osobnosti je kladen diraz

na zlepSovani pracovnich podminek.

¢ Intenzifikace — snaha ziskat z kazdé jednotky vyrobnich zdroji maximum efektu.

Trh sluzeb je, stejné jako jiné trhy, mistem, kde se setkava nabidka s poptavkou. Vstupu

na trh sluzeb mohou branit nasledujici bariéry:
e Kapitalova naro¢nost, Gispory z rozsahu.
e Pfistup ke zdrojiim, distribu¢nim kanalim.
e Diferenciace sluzeb.

e Vladni politika.
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e Pomaly rist poptavky po sluzbach v daném odvétvi.

2.3.1 Kyvalita sluzeb

Posouzeni kvality sluzeb je zavislé na individualnich potfebach a ocekavanich. Jejich tro-
ven je méfena pomoci kritérii jakostnich charakteristik. Ta jsou tézko specifikovatelna a
odlisuji se podle kategorie sluzby, organizace, povahy zakaznika, poslani, dalezitosti sluz-
by atd. ZjednodusSen¢ se da fict, ze kvalita sluzby je rovna skute¢né sluzbé ponizené o sluz-

bu ocekavanou.
Hodnoceni kvality sluzeb umoznuji zejména nasledujici kritéria:

e Spolehlivost — charakterizuje schopnost poskytnout, na piani zakaznika, slibenou

sluzbu a trvale ji zajistit na pozadovanou dobu.
e Hmatatelnost — obsahuje zatizeni, vybaveni a odév zaméstnancd.
e Komunikace — zajisténi informaci o potfebach a prani zakazniki.

e Duvéryhodnost a zpusobilost (kompetence) zaméstnancti — divéryhodnost, doved-

nosti a znalosti nezbytné k odbornému poskytovani dané sluzby.

e Pfistup a chovani k zakaznikovi — kultivovanost, respekt, zdvofilost, ohleduplnost a

pratelskost obsluhujiciho personalu viici zakaznikovi.

e Dostupnost sluzby — sluzba ma byt dostupna na vhodném misté, v urcené kvalité a

s optimalni dobou cekani.

Zakaznik pak hodnoti kvalitu sluZeb ze dvou hledisek:

e Technické hledisko — posuzuje sluzbu objektivné podle hmotnych predméti, které

se sluzbou souviseji, napt. ubytovani, stravovani apod.

e Funk¢ni hledisko — hodnoti sluzbu subjektivné podle vzajemnych vztahd. Napf.

ochota personalu, dochvilnost apod.
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Zaymem kazdého podnikatele, ktery poskytuje jakékoli sluzby, by mélo byt zvySovani je-

jich kvality. Stanikova (2007) uvadi, ze kvalitu poskytovanych sluzeb je mozné zvysit napf.

nasledovné:

Posilenim moznosti zaméstnanct (kvalifikace, pravomoc, zodpovédnost, motivace).
Zlepsit schopnost uspésné zvladat feSeni problémti.
Vyuzit benchmarking — porovnani ¢innosti s konkurenci.

Zkvalitnit planovani procesu sluzby (modelovani scén, moznych postupii poskyto-

vani sluzby).

Zvyseni produktivity prace (automatizace, Skoleni persondlu, vyuziti internetu, no-

vych technologif).

Zvysit individuélni ptistup — ptizplsobit se zdkaznikovi (srozumitelné vysvétlit bez

naznaku nadfazenosti).

Duivéra — vytvofit pocit, ze zdkaznik je v dobrych rukou, byt sttedem pozornosti.

2.4 Podnikatelsky plan

Na otazku: ,,Pro¢ vlastné podnikatelsky plan potiebuji?* existuji dvé zakladni odpovédi.

Prvnim divodem je, Ze podnikatelsky plan je pouZzivan jako manaZersky nastroj k fizeni

Zivnosti, popt. spole¢nosti. Druhym dtvodem je, Ze podnikatelsky plan je dulezitym pod-

kladem pro ziskani cizich zdroji financovani.

Konkrétni struktura kazdého podnikatelského planu se 1i$i podle ucelu, pro ktery je sesta-

vovan. Pro nové zakladanou zivnost ¢i podnik bude mit jinou strukturu nez podnikatelsky

plan sestaveny pro rozvoj jiz existujici spole¢nosti. Kazdy podnikatelsky plan by vSak mé¢l

obsahovat nasledujici body: (Korab et al., 2008, s. 73-93)

Titulni strana — ma obsahovat informace o obsahu dokumentu: nazev, popft. podti-
tul, autora/autory dokumentu, logo podniku.

Exekutivni souhrn — je zkracena verze podnikatelského planu, ktera v jedné kapi-
tole strucné a vystizn€ popisuje zakladatele, produkty a sluzby, trh, silné stranky,

strategii, klicova finan¢ni data a potfebné financni zdroje.
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Popis podniku — charakteristika podstaty zakladaného podniku a celého podnika-
telského planu. Déle je v této Casti specifikovano, jakou pravni formu bude nami
zakladany podnik mit a kterou klicovou ¢innosti nebo ¢innosti bude podnik provo-
zovat.

Externi prostiredi — specifikace makroprosttedi, trhu, konkurence, zakaznikt apod.
Marketingovy plan — charakteristika cili, obchodni strategie, marketingovy mix
aj. Jedna se v podstaté o strategicky plan podniku.

Operacni plan — rozpracovava strategii podnikatelského planu do opera¢nich detai-
1. Popisuje tedy jeho realizaci v Case.

Personalni zdroje — V piipad¢ podnikl jednotlivce neni tato kapitola potiebna.
Jedna-li se o podnik vétsi, je v této Casti podnikatelského planu specifikovano kdo a
Vv jakém poctu bude kterou specializaci a pracovni pozici vykonavat.

Finanéni plan — specifikuje finan¢ni potieby podniku, zdkladni ucetni vykazy pro
rizna obdobi a soupisy a aplikace vlastnich zdrojti a fondd.

Hodnoceni rizik — pro hodnoceni a fizeni rizik existuji ¢tyfi kliCové kroky: identi-
fikace klicovych faktori, kvantifikace rizik, planovani krizovych scénaiti a monito-
ring a fizeni.

Piilohy

2.5 Finan¢ni plan

Financ¢ni plan je obrazem podnikatelského zaméru v penéznich tocich. Propojuje piedstavy

majitelll podniku, popt. jeho managementu, s realitou. Finan¢ni plan je ovéfenim podnika-

telského zaméru a pomaha presvédcit investory o jeho vynosnosti. Vysledky finan¢niho

planu jsou:

Rozvaha podniku — poskytuje ptehled o majetku podniku a zdrojich jeho financo-
vani k ur€itému datu. Protoze neni mozné vlastnit vice majetku nez zdroju jeho fi-

nancovani, musi mezi aktivy a pasivy firmy platit bilan¢ni rovnost.

Naklady a vynosy podniku neboli Vykaz zisku a ztrat — znazornuje hodnotové

vyjadieni spotfeby materidlu vynaloZeného na ziskani vynost a vysledkii ¢innosti
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podniku za dané obdobi. Rozdil vynost a nakladi pak vyjadiuje vysledek hospoda-

feni za dané obdobi.

e Cash-flow — poskytuje informace o skute¢ném pohybu penéznich prostiedkt firmy

V uréitém obdobi.

Pro zjisténi cash-flow sledujeme penézni toky v oblasti provozni, investi¢ni a fi-

nancni.

o Provozni cash-flow pozoruje pohyb penéz, ktery souvisi s hlavnim predme-

tem Cinnosti podniku.
o Investi¢ni cash-flow zachycuje zmény v dlouhodobém majetku.

o Finanéni cash-flow znazoriiuje ziskavani finanénich zdroju, jejich splaceni a

vyplaty podilii na hospodateni vlastnikiim.

Pro sledovani Cash-flow mizeme pouzit dvé metody: (Korab, 2008, s. 136-137)

o Pfimou metodu — za dané obdobi jsou sledovany jednotlivé polozky piijmi
a vydaji. Tato metoda odpovidd datové evidenci a je tedy vyuZivana
zejména v malych podnicich. Timto zplsobem se penc¢zni toky sleduji

Vv kratkém casovém horizontu (napf. na ¢tvrtleti nebo mésic).

Pocatecni stav penéZnich prostiedki
+ Pifjmy za urcité obdobi
— Vydaje za urcité obdobi

= Konecny stav penéZnich prostiedki

Obr. 2. Primd metoda vypoctu Cash-flow

o Neptimou metodu — piedpokladem pro tuto metodu je, Ze potencialnim pfi-
jmem podniku je vytvoreny zisk. Uéetni vysledek hospodaieni je upravovan
o polozky, které nevyvolavaji pohyb penéz, a o pohyb penéz, ktery byl di-
sledkem zmén majetku a kapitadlu. Pfijmy a vydaje jsou takto sledovany

V ro¢nim ¢asovém horizontu.
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Podatedni stav penéZnich prostiedki

+ zisk (po thradé Grokl a zdanéni)

+ odpisy (snizily vykazovany zisk, ale nejsou penézni vydaj)
+/- jiné nidklady (vynosy), nevyvoldvaji pohyb penéz

CF z provozni ¢innosti

- prirastek fixniho majetku, nakoupenych akcii, dluhopisu, ...
CF z investi¢ni ¢innosti

+/- pfiristek/abytek dlouhodobych dluhi, vlastniho kapitilu
a dal3ich finan¢nich zdroj, vyplata podilu ze zisku, ziskidni dotaci apod.

CF z finan¢ni ¢innosti
Konecny stav penéZnich prostiedki

Obr. 3 Neprima metoda vypoctu Cash-flow.

2.5.1 Zakladatelsky rozpocet

Dtvodem pro sestaveni zakladatelského rozpoctu je snaha minimalizovat riziko netspéchu
podnikéni jiz v pocatku. Kazdy rozpocet je vSak jen formalnim vyjadienim podnikatelo-
vych ogekavani. Uspéch podnikani tak zavisi na tom, jak jsou tato oekavani realisticka.

Pti sestavovani zakladatelského rozpoctu by mél podnikatel zohlednit:
e piedpokladany objem prodeje, trzeb, vynost, ndklada a zisku;
e dlouhodoby majetek potiebny k zajisténi predpokladdané¢ho objemu prodeje;
e obézny majetek nutny k zajisténi plynulosti vyroby;
e potiebné zdroje financovani;
e predpokladané cash-flow;
e vynosnost z podnikani, které bude realizaci zaméru dosazZeno.

Takto jsou vycisleny celkové vydaje potfebné k uskutecnéni podnikatelského zaméru a
vynosy, kterych je mozné realizaci zaméru dosahnout. Porovnani pifedpokladané vynosnos-
ti S vynosnosti pozadovanou je prvnim krokem pii rozhodovani, zda dany podnikatelsky

zamér uskutecnit.
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2.5.2 Zdroje financovani

Zakladni ¢lenéni zdrojti financovani je na zdroje vlastni a cizi, v druhé fadé¢ pak kratkodobé

a dlouhodobé¢ zdroje financovani.

Vlastni zdroje financovani: (Synek et al., 2007, s. 51-52)

vklady vlastnikii nebo spole¢niki — tvoii zakladni kapital spole¢nosti. Jednotlivé
pravni formy podnikani se odliSuji tim, zda maji zdkonnou povinnost vlozit zaklad-

ni kapital, popft. v jaké vysi;

nerozdéleny zisk — je zisk, ktery spolecnost vyd¢lala, ale jeji majitelé si ho neroz-
délili a ponechali jej pro opétovné investovadni nebo jako rezervu na obdobi
s hor$im vysledkem hospodateni. Tento zptisobu vyuziti vlastnich zdroji financo-
vani se oznacuje jako samofinancovani. Zisk vSak neni stabilnim zdrojem financo-
vani.

odpisy — oproti zisku jsou stabilnéj§im vnitinim zdrojem financovani. Spole¢nost je
ma k dispozici, i kdyz nebyl vytvofen zadny zisk. Celkovou vysi odpist ovliviiuje
mnozstvi a struktura dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku, jeho cena,

doba a metoda odepisovani.

vynosy z prodeje a zlikvidace hmotného majetku a zasob — napi. piijmy
z prodeje nepotiebnych budov, strojit nebo zasob. Tato forma financovani vsak pro

firmy nebyva vyhodna, protoze se tim zaroven sniZuje jejich majetek.

Cizi zdroje financovani: (Pavelkova a Knapkova, 2007, s. 173-181)

Akcie — cenny papir, ktery potvrzuje podil jeho majitele na podnikovém kapitalu.
Majitel akcie ma pravo podilet se na fizeni akciové spolecnosti na valné hromadg,

na vyplatu dividend a v ptipad¢ likvidace spolecnosti na majetkovy ziistatek.
Uvéry — rozlisujeme uvéry finanéni a obchodni.

o Financni avéry jsou uvéry poskytnuté finanénimi institucemi, zejména ban-

kami. Podle doby splatnosti rozliSujeme Gvéry dlouhodobé (Gvéry se splat-
nosti delsi nez 5 let), sttednédobé (aveéry se splatnosti od 1 roku do 5-ti let) a

kratkodobé (uvéry se splatnosti do 1 roku). Dlouhodobé uvéry vyuzivané
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Kk pofizovani fixniho majetku jsou oznacovany jako Gvé€ry investi¢ni. Cenou

za poskytnuti tivéru je u vSech finan¢nich uvéra trok.

o Obchodni Gvéry souvisi s obchodnimi vztahy a jsou kratkodobymi zdroji fi-

nancovani. Do obchodnich uvért patii dodavatelské uvéry, kdy je thrada za
obdrzené zbozi nebo sluzby odloZena o sjednany pocet dnti, a ivéry odbéra-
telské, kdy je kupni cena nebo jeji ¢ast uhrazena dodavateli pied uskute¢né-

nim zdanitelného pInéni.

e Obligace (dluhopisy) — jsou dlouhodobé cenné papiry s pevné stanovenou dobou
splatnosti a irokem. Dluhopisy jsou vyjadienim zavazku emitenti (dluznikt) vaci

vétitelim (majitelim dluhopisit).

e Rizikovy kapital — pfi vyuziti rizikového kapitalu zpravidla investor ziskdva men-
Sinovy podil na kapitalu podniku. V nékterych zakladnich rozhodnutich ma investor
pravo veta. Pokud podnik uspéje, mtize se investoriv vklad nékolikanasobné zhod-

notit. V pripadé neuspéchu investor o vlozené prostiedky ptijde.

e Projektové financovani — financovani rozsahlych a naro¢nych akci, pro jejichz
realizaci je tfeba vice investort. Pro uskutecnéni téchto akci jsou zakladany nové

firmy, které pak zavazky vzniklé z Givérti piebiraji do své bilance.

e Leasing — je alternativni moznosti pro nakup fixniho majetku. Jedna se o pronajem
fixniho majetku za sjednanou uhradu od specializovanych spole¢nosti. Leasing ¢le-

nime na:

o finan¢ni leasing — najemce se zavaze platit pronajimateli pravidelné platby

po celou dobu trvani kontraktu. Platby za ndjemné musi pokryt celkovou
cenu pronajimaného zafizeni. Po skonceni kontraktu pfechdzi predmétny

majetek do vlastnictvi najemce.

o operativni leasing — oproti finanénimu leasingu najemné nemusi pokryt pl-

nou cenu pronajimaného zatizeni. Po uplynuti smluvni doby zistava pied-

métny majetek ve vlastnictvi pronajimatele.

e Faktoring, forfaiting — faktoring specifikuje odkoupeni kratkodobych pohledavek
faktorem, fortfaiting definuje odkoupeni stfednédobych a dlouhodobych pohleda-

vek.
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e Dotace — jsou nenavratnym zdrojem financovani. Stat nebo jiny uzemni celek takto
podporuje své projekty. Pfimé dotace souvisi s pfijmem penéznich prostiedki, ne-

piimé dotace pak snizuji podnikové vydaje pomoci riznych tlev.

2.6 Pravni formy podnikani

Podnikani mtize mit rizné pravni formy. Obchodni zakonik (2012) pak rozlisuje nasleduji-
ci:

Podniky jednotlivce — tato forma byva obvykla zejména pro malé firmy a byvaji oznaco-
vany jako zivnosti.

Fyzické osoby musi pro ziskani Zivnostenského opravnéni splnit nésledujici vSeobecné

podminky:
a) dosahly véku 18 let;
b) jsou zpusobilé k pravnim ukoniim,;
C) jsou trestné beztthonné;

d) nemaji danové nedoplatky a tuto skuteénost dolozi dokladem od piislusného fi-

nancniho uradu;

e) nemaji nedoplatky na pojistném na socialni zabezpeceni a ptispévcich na statni po-

litiku zameéstnanosti.

Zivnostenské opravnéni vznika:

e u ohlaSovacich Zivnosti dnem ohlaSeni nebo pozdéjSim dnem, ktery je uvedeny

Vv ohlaseni.

e U koncesovanych zivnosti dnem, kdy rozhodnuti o udéleni koncese nabylo pravni

moci.
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Mezi zivnosti ohlaSovaci patii Zivnosti:

a)

b)

femesiné - kovarstvi, zdmecnictvi, opravy karoserii, hodinafstvi, feznictvi a uzenar-
stvi, kominictvi, kosmetické sluzby apod.. U téchto Zivnosti je tfeba prokazat od-
bornou zpiisobilost k jejich provozovéani. Tuto zptsobilost je mozné dolozit vyuc-
nim listem, vysvéd¢enim o ukonceni studia, vysvéd¢enim o maturitni zkousSce, di-
plomem, vysvéd¢enim nebo jinym dokladem o absolvovani bakalafského nebo
magisterského studijniho programu nebo dokladem o uznani odborné kvalifikace

(vzdy v pfislusném oboru s dolozenim stanovené praxe).

vazané - provozovani autoSkoly, o¢ni optika, privodcovska ¢innost, provozovani
cestovni agentury, ¢innost ucetnich poradct, masérské sluzby apod.. Podminky pro

splnéni odborné zptisobilosti jsou stanoveny v piiloze ¢.2 zivnostenského zakona.

volné - K provozovani volnych zivnosti zakon nepozaduje odbornou ani jinou zpa-
sobilost. Zadatel o Zivnostenské opravnéni musi splnit vySe uvedené vSeobecné

podminky k jeho ziskani.

Zivnosti koncesované, podle Bartkové (2006), zahrnuji provozovani stielnic, provadéni

pyrotechnického prizkumu, sménérenskd Cinnost, taxisluzba, provozovéani pohiebni sluz-

by, provozovani krematoria, sluzby soukromych detektivli, podniky zajistujici ochranu

majetku a osob, provozovani cestovni kancelare, provadéni vefejnych drazeb atd. Tyto Ziv-

nosti jsou uvedené v pfiloze €. 3 zivnostenského zakona. Zde jsou také uvedeny podminky

pro dolozeni odborné zpusobilosti.

Obchodni spoleénosti

Obchodni spole¢nosti jsou pravnické osoby, které byly zalozeny za tcelem podnikani. Ob-

chodni spolecnost mize byt zalozena fyzickou i pravnickou osobou, pfi¢emz zakladajici

osoba (fyzicka i pravnickd) muze byt spoleénikem s neomezenym rucenim jen v jedné spo-

le¢nosti. Napt. Bartkova (2006) uvadi nasledujici ¢lenéni obchodnich spolecnosti:
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e Osobni obchodni spolecnosti — mezi osobni spolecnosti patfi:

o vefejna obchodni spolenost — je tvofena alespon dvéma osobami, které

podnikaji pod stejnym nazvem firmy. Za zavazky spolecnosti ruci spolecnici

spole¢né a nerozdiln€ celym svym majetkem.

o komanditni spole¢nost — za zavazky komanditni spolec¢nosti ruci jeden nebo

vice spoleéniki do vySe svého nesplaceného vkladu uvedeného
Vv obchodnim rejstiiku (komanditisté) a jeden nebo vice spole¢nikil ruci za
zavazky spolecnosti celym svym majetkem (komplementafi). Pro to, aby
osoba mohla byt komplementafem, musi spliiovat podminky pro provozo-
vani zivnosti. Pokud je komplementafem pravnicka osoba, jeji prava a po-
vinnosti souvisejici s ucasti v komanditni spolecnosti vykondva statutdrni

organ, popft. statutdrnim organem povéteny zastupce.

o Kapitalové obchodni spolecnosti — do kapitalovych spolec¢nosti fadime:

Druzstva

o spolecnost s rucenim omezenym — zakladni kapital spolecnosti s ru¢enim

omezenym je tvofen vklady spole¢niki. Za zavazky spolecnosti ruci spolec-
nici do vySe svého nesplaceného vkladu. Spole¢nikem mohou byt fyzické
osoby nebo jiné spolecnosti s ru¢enim omezenym, jedna fyzicka osoba vSak
muze byt jedinym spole¢nikem maximalné ve tiech spole¢nostech s ru¢enim

omezenym. Nejvyssi pocet spolecnik, ktery zdkon umoznuje, je padesat.

o akciova spolecnost — akciova spolecnost ma zakladni kapital rozdéleny do

daného poctu akcii o specifické jmenovité hodnoté. Akcionafi vSak za za-
vazky spolecnosti neruci. Za zavazky ruci spolecnost celym svym majet-

kem.

Druzstva jsou zaklddana neuzavienym poctem osob. Ucelem jejich zalozeni je podnikéni

nebo zajistovani hospodaiskych potieb jednotlivych ¢lend. Druzstvo musi mit minimalné

pet Clent. Vyjimku tvofii situace, kdy jsou Cleny druzstva dvé pravnické osoby. (Bartkova,

2006, S. 26-33)
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2.6.1 Volba pravni formy podnikani

Rozhodnuti o pravni formé€ podnikdni musi ucinit kazdy podnikatel sam. Toto rozhodnuti

je ovlivnéno nékolika faktory, mezi které patii predevsim: (Synek et al., 2007, s. 25-32)
1. podnikatelské riziko;
2. pocatecni naroky na kapital,
3. pravomoc Kk fizeni podniku;
4. pocet zakladajicich ¢lent;
5. podil na zisku, popt. ztrat¢;

6. administrativa spojena se zaloZenim podniku a vydaje souvisejici se zaloZzenim a

provozovanim podniku;
7. moznosti ziskani financi;
8. rozsah danovych povinnosti,

9. zvefejnovaci povinnost.
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3 SLUZBY V CESTOVNIM RUCHU

V Evropé existovalo nepfeberné mnozstvi druhii cestovniho ruchu. Nejvice vyuzivanymi
byly letni dovolené v ptirod¢€, alpské lyzovani, alpinismus, poutni cesty apod. S rGstem
poctu ucastnikli cestovniho ruchu rostly i naroky na poskytované sluzby. ZvySovalo se

mnozstvi ubytovacich zatizeni, stejn¢ jako kvalita obsluhy.

Samotny pojem cestovni ruch, jak ho nyni chapeme, vznikl v 19. stoleti. Jak uvadi Parmo-
va (2003), v soucasnosti se pod timto pojmem rozumi zejména pobyt mimo misto stalého

bydlisté za Gi¢elem odpocinku, navstévy prirodnich a kulturnich pamatek, sportu apod.

Sluzby v cestovnim ruchu se vyznacuji nékolika specifickymi vlastnostmi:
e jejich plnéni je zpravidla vazdno na urcité misto;
e jsou zavislé na Case;
e jsou komplexni — zajist'uje je nekolik absolutné odlisnych subjekti;
e jsou nahraditelné;
e CasteCné jsou zavislé na v€asnosti jejich zajisténi;
e poptavka po sluzbach je zavisla na misté a case jejich realizace;

e na trhu sluZeb je uplatiovano rozdéleni do segmentd.

Nejen na sluzby v cestovnim ruchu pusobi velké mnozstvi faktord, které rozlisujeme podle
riznych hledisek. Z izemniho hlediska rozliSuje Staitkova (2007) nasledujici faktory, které

na sluzby pusobi:
e demografické — migrace obyvatelstva, rist Zivotni urovné, starnuti obyvatelstva atd.

e socidlni — vzdélanost obyvatelstva, zmény Zivotniho stylu, postaveni Zen ve spolec-

nosti apod.
e ckonomické — rozvoj turismu, ptichod novych investort ze zahranici atd.

e politické — rust vladniho sektoru, rozvoj pravnickych sluzeb apod.
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3.1 Klasifikace sluzeb podle odvétvové klasifikace ekonomickych ¢in-

nosti (OKEC)

Dtivodem pro zpracovani odvétvové klasifikace ekonomickych Cinnosti byla potieba kate-
gorizovat udaje souvisejici s podnikatelskym subjektem. V souvislosti s planovanym vstu-
pem Ceské Republiky do Evropské Unie bylo rozhodnuto, Ze pfipravovana OKEC bude
pln¢ kompatibilni se statistickou klasifikaci ekonomickych ¢innosti Evropskych spolecen-
stvi — NACE. Cely systém klasifikace OKEC je tedy zpracovan podle pravidel zavaznych

pro odvétvovou klasifikaci ve statech Evropské Unie.

Do odvétvové klasifikace ekonomickych €innosti jsou zahrnuty vSechny ¢innosti vykona-
vané ekonomickymi subjekty. Cinnost je specifikovana kombinaci vyrobni techniky, préce,
informacni sité, materiali a vyrobkd. Vysledkem cinnosti jsou specifické vyrobky nebo
sluzby. Jednotlivé polozky OKEC zahrnuji homogenni &innosti na daném stupni tfidéni.
V OKEC je mozné zatadit nejen velké hospodatské a spoleenské organizace, ale i drobné

podnikatele, statni spravy, vlady i mistni samospravy.

Nékteré subjekty provozuji vice nez jednu ekonomickou ¢innost. Z této skutecnosti vycha-
zi ¢lenéni OKEC na OKEC pievazujici a OKEC kompletni. OKEC pievazujici zahrnuje
¢innosti, které podnikatelské subjekty provozuji jako hlavni pfedmét Cinnosti. Vedlejsi
ginnosti subjektu nejsou v této klasifikaci zohlednény. OKEC kompletni pak zahrnuje
vSechny ekonomické ¢innosti podnikatelského subjektu bez ohledu na to, zda se jednd o

¢innost hlavni nebo vedlejsi. (Cimler et al., 2001, s. 35-37)

3.1.1 Za¥azeni penzionii do klasifikace OKEC

Cinnost penziontl je v klasifikaci OKEC zatazeno do nasledujici oblasti a tiidy:
Oblast H: UBYTOVANI A STRAVOVANT

Ttida 55.10 Hotely a podobné ubytovaci zafizeni

55.109  Ostatni podobna ubytovaci zatizeni
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PRUZKUM TRHU

K ziskani informaci potfebnych pro vytvofeni zivotaschopného podnikatelského planu je
nutné zjistit aktudlni situaci na trhu, kam chce podnikatel situovat své budouci podnikani.
Dulezitymi informacemi jsou divody zajmu o sluzby poskytované v penzionech. Dale pak
informace o vyvoji konkurence, o konkurenci soucasné, o cenach, za které poskytuji své
sluzby a o poctu hostli v jednotlivych typech ubytovacich zatizeni. V neposledni fad¢ je
tieba, kromé dodavatel potiebného vybaveni a zasob, zvolit zejména vhodnou pravni vol-

bu budouciho podnikani.

4.1 Divody zajmu v oblasti sluZeb — ubytovani — penziony

Cilem je zjistit davody zajmu o ubytovani v penzionech, jaké maji zdkaznici pozadavky
na umisténi penzionu a na sluzby, které bude poskytovat. Po vyhodnoceni zjisténych in-
formaci pak posoudit, zda nabidka nového podniku odpovida poptavce a o¢ekavanim po-

tencialnich zakaznika.

Pro vyhodnoceni pozadavkt a ocekdvani potencidlnich zdkaznikti daného trhu, véetné za-
kazniki, ktefi jiz vyuZzivaji sluzeb konkurence, je tfeba provést prizkum trhu. Znalost
podminek na trhu je zékladnim pfedpokladem pro UspéSnou konkurenceschopnost nové

zalozeného podniku.

K provedeni prizkumu trhu byl pouzit dotaznik pfilozeny v piiloze ¢. P I, pficemz oblasti
pro pruzkum bylo, na zéklad€ vysledku analyz, zvoleno okoli Litoméfic. S dotazniky byli
respondenti osloveni prostfednictvim informacnich center v okrese Litométice. Celkem
bylo rozmisténo 500 dotaznikl a ziskano bylo 327 vyplnénych. Navratnost dotaznikt byla
tedy 65,4%. Ziskany vzorek je pokladan za dostatecny pro zjiSténi informaci a vyvozeni

zaveru potfebnych k vytvotfeni podnikatelského planu.

Uplné vyhodnoceni dotaznikd je ptilozeno v Piiloze &. P II.
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Pti vyhodnoceni dotaznikl byly ziskdny nésledujici vyznamné poznatky:

Otazka ¢. 5 zjiStovala, zda jsou respondenti spokojeni S aktudlni nabidkou ubytovani

v Litoméficich a okoli.
e Odpovéd ,,ano* oznacilo 71% respondentt,

e odpovéd ,,ne* oznacilo 29% respondentt.

Otazka ¢. 6: Kolik dni v roce obvykle vyuzivate sluzeb néjakého ubytovaciho zatizeni?
e Odpovéd ,,5 dni a méné* zatrhlo 32% dotazovanych,
e odpoveéd ,,6 — 14 dni* zatrhlo 53% dotazovanych,
e odpoved ,,15 —21 dni* zatrhlo 13% dotazovanych,

e odpoveéd ,,21 dni a vice™ zatrhlo 2% dotazovany.

B 5dni a méné
E6-14dni
15-21dni

B 21dniavice

Obr. 4. Pocet dni v roce, kdy respondenti vyuzivaji sluzby ubytovacich
zarizeni

Z obrazku ¢. 4 vyplyva, nejveétsi pocet respondentli vyuziva sluzeb ubytovacich zatizeni 6 —
14 dni vroce. Vysledky z nasledujici otdzky €. 7 ukazuji, ze z vétSiny se jednd
0 respondenty, ktefi ubytovaci zatizeni vyuzivaji jen pro soukromé ucely. Lze tedy vyvodit,

Ze tito respondenti vyuzivaji sluzeb ubytovacich zafizeni v ramci své dovolené.
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Otazka ¢. 7: VyuZivate sluZzeb ubytovacich zatizeni v rdmci svého zaméstnani?
e Ano“ odpovédelo 16% respondentt,

e _Ne“ odpovédélo 84% respondentt.

Otazka ¢. 8: Jakou ¢astku obvykle vydavate za ubytovani 1 osoby/noc?
e do 300 K¢ vydava 35% respondentd,
o 300 —499 K&* vydava 37% respondentt,
e 500 —699 K¢&* vydava 19% respondentt,

e 700 K¢ a vice* vydava 9% respondentd.

9%

B do 300Kc¢
W 300-499 K¢
M 500-699 K¢

B 700 K¢ avice

37%

Obr. 5. Cena, kterou respondenti obvykle vydavaji za osobu/noc

Z obrazku €. 5 vyplyva, ze nejvice respondentd preferuje ubytovani v cené¢ do 499 K¢
za osobu/noc se snidani. Divodem téchto preferenci je zejména skute¢nost, ze tuto oblast
vyhledavaji zejména turisté upfednostiiujici ptfirodni a kulturni zajimavosti pied Spickovym

Komfortem ubytovani nabizenym hotely.
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Otazka ¢. 9: Jaké pokoje v ubytovacim zatizeni upfednostiiujete?
e 1 luzkové™ zatrhla 4% respondentl,
e 2 lizkové™ zatrhlo 74% respondentl,
e 3 —4lazkové" zatrhlo 19% respondentt,

e 5-ti lizkové a vice* zatrhla 3% respondentt.

3% 4%

1 l4zkové
M2 lhzkové
3-4 luzkové

M 5-tia vicellzkové

Obr. 6. Preferované kapacity pokojii

Respondenty jsou nejvice preferované dvoultizkové pokoje. Je tomu zejména proto, ze
dvoultizkové pokoje vyuzivaji nejen manzelé ¢i pary bez déti, ale také rodiny se starSimi
détmi. Témto détem rodice Casto objednavaji samostatny pokoj, aby sami méli na dovolené

vice soukromi. 3-4 lizkové pokoje pak vyuzivaji zpravidla rodiny s malymi détmi.

Otéazka ¢. 10: Jakou formu stravovani v ramci ubytovani obvykle vyuzivate?
e Odpovéd ,bez stravy* zatrhlo 10% dotazovanych,
e odpovéd ,,se snidani zatrhlo 51% dotazovanych,
e odpoveéd ,,s polopenzi‘ zatrhlo 24% dotazovanych,

e odpovéd ,,s plnou penzi“ zatrhlo 15% dotazovanych.
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15% 10%

M bez stravy
M se snidani
24% s polopenzi

M s plnou penzi

Obr. 7. Preferovany typ stravovani

Obrazek ¢. 7 potvrzuje jiz zjiSténé preference respondentl. VétSina pfijizdi do
litoméfického okresu za turistikou a nechtéji byt vazani konkrétnim ¢asem, kdy musi pfijit
na obéd ¢i vecefi. Ubytovani bez stravy pak voli zpravidla respondenti, ktefi si chtéji vafit
sami. V takovych pfipadech byva voleno ubytovani s kuchyni, at’ uz spole¢nou pro né€kolik
pokojli nebo s vlastni kuchyni pro kazdy pokoj. O plnou penzi projevili zdjem zejména
respondenti upfednostitujici ubytovani ve 3-4 ldzkovych pokojich, u kterych lze

predpokladat, ze maji malé déti.

Otazka €. 12: Jste spokojen/a s nabidkou sluzeb v téchto ubytovacich zatizenich?
e Odpovéd ,,ano* oznacilo 69% respondentt,

e odpoveéd ,,ne* oznacilo 31% respondentii. Jako diivody nespokojenosti byl uvadén
zejména neprofesionalni pfistup personalu, socidlni zafizeni spole¢né pro vice po-

kojti nebo liZkoviny nevhodné pro alergiky.
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Otazka €. 13: Uvital/a byste v Litoméficich, popf. v jejich okoli, novy penzion?

e Odpoveéd ,,Ano* zatrhlo celkem 72% respondentt,
67% znich oznalilo v otazce ¢. 5 (zda jsou spokojeni s nabidkou ubytovani

v Litom¢éfticich a okoli) odpovéd’ ,,Ano®, 33% respondentd oznacilo odpovéd’ ,,Ne*.

e Odpovéd ,,Ne* zatrhlo celkem 28% respondentl,
78% z nich oznacilo v otazce ¢. 5 odpovéd ,,Ano®, 22% respondentti oznacilo od-

poved ,,Ne“.

Otazka €. 14: Jaké sluzby byste v novém penzionu uvital/a?

e Saunu/bazén by uvitalo 47% respondentd,

e bowling by uvitalo 23% respondentt,

e kulecnik/billiard by uvitalo 12% respondentt,

e jiné sluzby by uvitali 9% respondentt. Ti uvadéli nejvice nasledujici sluzby:
: venkovni posezeni,
: tane¢ni parket,
: masaze,

: pujcovna kol.

9%

M Sauna/bazén

0,
12% 47 m Bowling

m Kuleénik/billiard

M Jinésluzhy

m Nevyplnéno

Obr. 8. Uprednostnované sluzby v novém penzionu
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Obrazek €. 8 CasteCné vyvraci zavery vyvozené z obrazku €. 7. Néktefi respondenti, ktefi
Jsou ochotni za ubytovani zaplatit cenu do 499 K¢ za osobu/noc, by uvitali moznost vyuziti
sluzeb sauny, bazénu ¢i bowlingu, které maji vysoké néklady na provoz. Tyto sluzby by
mohly byt poskytovany jen za piedpokladu, Ze nebudou ur¢eny jen hostim penzionu a cena

za jejich vyuziti nebude zahrnuta do zékladni ceny ubytovani.

e Zvysledki vyhodnoceni dotaznikd vyplyva, Ze o novy penzion Vv okrese Litoméfice
je mezi dotazovanymi potencialnimi zdkazniky zajem a to i pies to, Ze se soucasnou

nabidkou ubytovani v této oblasti jsou téméf tii ¢tvrtiny dotazovanych spokojené.

e Vétsina respondentli vyuziva ubytovani v okrese Litoméfice pro soukromé ucely,
zpravidla na dovolené. Majitel tedy v recepci penzionu umisti informacni letdky a

prospekty o zajimavostech v okoli penzionu.

e Oblast Litomeéticka je vyhledavana zejména turisty, ktefi chtéji poznat piirodni a

kulturni zajimavosti okresu Litoméfice, a ktefi nevyzaduji pohodli nabizené hotely.

e Respondenty je upfednostiovano ubytovani ve 2 — 4 liazkovych pokojich se stravo-

vanim formou snidang. Toto bude v penzionu také nabizeno.

e Po vyhodnoceni zajmi respondentti o doplitkové sluzby bylo podnikatelem rozhod-

nuto, Ze v novém penzionu bude umistén bowling a billiard.

4.2 Analyza prostredi

Cilem analyzy je ziskani ptehledu o vyvoji a Soucasné nabidce ubytovani v penzionech
v okrese Litoméfice, primérné cené nabizenych sluzeb, moznosti vstupu nové konkurence,

o dodavatelich, zakaznicich a o riziku konkurence substituti.
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Konkurence

Zjisténi konkurence v fadach ubytovacich zatfizeni vyzaduje vyuziti vice zdroju. Pro zjisté-
ni aktualni konkurence byly pouZity webové stranky Ceského statistického tfadu, webové
stranky Penziony.cz a stranky Turistické regiony CR. Dalsi informace byly zjistovany

z webovych stranek konkurentt, popft. telefonickym dotazovanim.

Z dat dostupnych od Ceského statistického Gifadu byly zjistény néasledujici informace o vy-
VOji poctu a kapacitach ubytovacich zafizeni v letech 2005-2010 v turistickém regionu Se-
verozapadni Cechy, do kterého patii okresy Chomutov, Most, Usti nad Labem, D&Gin,

Louny a Litom¢fice.

Tab. 1. Prehled poctu ubytovacich zarizeni nabizejicich sluzby v turistickém regionu

Severozapadni Cechy

ostatni
celkem h*o:fly hgiily hcltfly hoiely hotely pensiony | kempy chatové | turistické jinde
garni osady | ubytovny | neuvede-
na

2005 399 11 51 24 14 2 136 35 12 36 78
2006 384 11 52 26 13 2 134 33 12 31 70
2007 394 11 52 23 13 2 143 33 12 34 71
2008 391 11 52 22 12 3 140 33 12 37 69
2009 377 16 57 23 11 3 133 31 9 33 61
2010 327 16 55 18 6 2 112 27 8 29 54

Jak vyplyva z Tab. 1., celkovy pocet ubytovacich zafizeni v turistickém regionu Severoza-
padni Cechy v poslednich letech klesa. Vyjimku tvoii 4-hvézdickové hotely, které se diive
v Ceské republice téméf nevyskytovali a v poslednich letech se rozvijeji a vznikaji nova
zatizeni. Diivodem poklesu poctu ubytovacich zatfizeni jsou zpravidla rostouci naklady na
provoz zatizeni a klesajici primérny pocet hostll. Nartist poc¢tu ubytovacich zatizeni byl
zaznamenan v roce 2007, kdy celkovy pocet ubytovacich zatizeni vzrostl, oproti roku

2006, v priméru o 2,6 %.
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Tab. 2. Prehled kapacit ubytovacich zarizeni
nabizejicich ubytovani v turistickéem regionu
Severozapadni Cechy

M M pocet mist

pocet pocet .
v . o pocet lGZek | pro stany a

zafizeni pokojl

karavany
2005 399 7320 19 405 2763
2006 384 7067 18 652 2752
2007 394 7 169 18 891 2772
2008 391 7 407 19 647 2752
2009 377 7197 19 243 2328
2010 327 6576 17 140 1856

Také tabulka Tab. 2 potvrzuje klesajici trend v poctu ubytovacich zafizeni, ktery je znatel-
ny v tabulce Tab. 1. V souvislosti s timto poklesem klesa také pocet pokoji v ubytovacich
zatizenich, stejné jako pocet luzek v nich. Klesa také pocet mist pro stany a karavany, a to

| pfes to, ze se jedna zpravidla o nejlevnéjsi typ ubytovani.

Pro piesngjsi zjisténi konkurence byla z ubytovacich zatizeni V turistickém regionu Seve-
rozapadni Cechy vybrana zafizeni nachazejici se pfimo v okrese Litoméfice. Celkovy pocet
ubytovacich zafizeni v tomto okrese je uveden v nasledujici tabulce. Jako zdroj téchto in-

formaci byly pouZity internetové stranky Penziony.cz.

Tab. 3. Prehled poctu ubytovacich zarizeni v okrese

Litomerice
ostatni
celkem hotely pensiony kempy jinde
neuvedena
pocet
ubytovacich 56 18 17 4 17
zatizeni

V okrese Litoméfice tvoii penziony, dle pouzitych zdroji, zhruba 30 % vSech ubytovacich
zafizeni v této oblasti. Pfiblizné stejny podil zaujimaji hotely a ostatni, jinde neuvedena
ubytovaci zafizeni. Piesto je, podle vysledktl z dotazniki, stale zajem o nové ubytovaci

zatizeni typu penzion v tomto okrese.
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Piestoze se v celém okrese Litoméfice, podle ziskanych informaci, nachazi celkem 56 uby-
tovacich zafizeni, jsou tato Casto koncentrovana v turisticky nejzajimavéjsich oblastech.
Kdo se chce ubytovat v klidnéjsi oblasti, narazi na nedostate¢nou nabidku odpovidajiciho
ubytovani. V nékolika lokalitach je tedy stale prostor pro nové ubytovaci zatizeni — penzi-

on.

U ubytovacich zafizeni, kterd se nachdzi v okrese Litoméfice, byl proveden prizkum cen
za ubytovani. Tento prizkum poskytl informace o primérnych cenach za pfenocovani

V téchto zafizenich.

Pti zjiStovani cen za poskytované ubytovani bylo pocitano s cenou za osobu/noc se snida-

ni. Ze ziskanych informaci vyplynuly nasledujici primérné ceny:
e ubytovani typu hotel — 1 140,- K¢,
e ubytovani typu penzion — 735,- K¢,
e ubytovani v kempech — 115,- K¢,
e ostatni typy ubytovacich zatizeni — 411,- K¢.

Primérné cena za ubytovani v zafizeni typu penzion je 735 K& za osobu/noc se snidani. To
je také, dle mého nézoru, jednim z ditvodl pro klesajici tendence v poctu penziond v celém

turistickém regionu Severozapadni Cechy.

Z analyzy vyplyva, Ze konkurence ma v oblasti ubytovani velky vliv. V jednotlivych kate-
goriich typli ubytovacich zatizeni jsou poskytované sluzby na obdobné trovni. Jednotliva
ubytovaci zafizeni od sebe odliSuji zejména doplitkkové sluzby, které jsou jednotlivymi

konkurenty poskytovany.

Zakaznici

Zadny podnik sluzeb se neobejde bez zakaznikii. Nové zalozeny penzion, kterého se tento
projekt tyka, je urCen pro zadkazniky vSech vékovych kategorii. Z toho diivodu byly,
pro zjisténi vyvoje navitévnosti v regionu Severozapadni Cechy, vyuZity statistiky uveiej-

néné na webovych strankach Ceského statistického ufadu.
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Tab. 4. Prehled ndvstévnosti v ubytovacich  zarizenich
V turistickém regionu Severozdpadni Cechy

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Pocet hostl 388 784 392 388 376 140 366 530 335939 289 528
Pocet
prenocovani

1273212 | 1264708 | 1245705 | 1126856 977 086 876 807

Z uvedeného piehledu vyplyva, Ze v celém turistickém regionu Severozapadni Cechy po-
stupné klesa pocet hostll a v zavislosti na ném také pocet pienocovani. Duvodem tohoto
poklesu je zfejmé netplna nabidka ubytovacich sluzeb v tomto regionu. V letech 2005 —
2011 zaniklo mnozstvi ubytovacich zatizeni. Pravdépodobnou pii¢inou je cena nabizeného
ubytovani. Hosté hledajici ubytovani v cen¢ do 500,- K¢ za osobu/noc zpravidla nenajdou

zatizeni poskytujici za tuto cenu pozadovanou urovei sluzeb.

Zakaznici maji téméf ve vSech trznich oblastech na dany segment velky vliv. V oblasti po-
skytovani sluzeb ubytovani a stravovani je vSak tento vliv jesté znatelnéjsi. Na spokojenos-
ti zakaznikl s poskytovanymi sluzbami a zejména s jejich kvalitou souvisi konkurence-

schopnost a Zivotaschopnost kazdého podniku.

Dodavatelé

Pii vybéru dodavatelil jsou rozhodujicimi faktory kvalita dodavaného zboZi, cena, rychlost
dodani a dodaci podminky, pfi¢emz pro zajiSténi chodu penzionu je tteba zajistit dodavate-
le lazkovin, rucénikid a dalSich textilii, dodavatele napojti, pradelnu, kterd bude zajiStovat

prani textilii, a zdroj potravin a Cisticich prostredkd.

Dulezitym kritériem pro vybér dodavatele lizkoviny je jeho schopnost dodat ltizkoviny
antialergenni, které jsou hosty stale ¢astéji pozadovany. V dnesni dobé vSak tuto podminku
spliiuje vétSina firem na trhu. Rozhodujici tedy bude komplexnost nabizeného zbozi. Mezi
firmami, které na ¢eském trhu plisobi, nabizi komplexni sluzby (lizkoviny 1 textil potfebny
pro chod penzionu) firma Textil 4 Hotels z Frydku-Mistku. Ta vyrabi a prodava veskery

hotelovy textil nejen ve standardnich rozmérech.
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Volba partnera pro dodavani napojti bude ovlivnéna piedevsim rychlosti dodani. Ceny se
u téchto dodavatelti pohybuji pfiblizné€ na stejné urovni. Lisi se jen pfehlednosti nabidky a
rychlosti dodani objednaného zbozi. Vyhodu dodavatele maze tvofit zejména internetovy
obchod s informacemi 0 mozném terminu dodani, popf. skladovych zasobach. Pro snizeni
prepravnich nakladi je také dulezita vzdalenost distribu¢niho skladu od provozovny. Po
zvazeni vSech faktori bylo budoucim podnikatelem rozhodnuto, Ze dodavatelem napojt
bude firma JIP vychodoceska, a.s. ze Star¢ho Hradisté, pricemz objednavky budou realizo-

vany u pobocky v Mosté.

V neposledni fadé je tieba zajistit pradelnu. Toto rozhodnuti bylo ovlivnéno dvéma kritérii.
Byla jimi vzdalenost pradelny od provozovny a cena poskytovanych sluzeb. Po porovnani
nabidek né¢kolika pradelen a srovnanim cen jejich sluzeb se vzddlenosti od provozovny

byla jako nejvyhodnéjsi shleddna nabidka Pradelny Stéti, a.s.

Potraviny pro kuchyfi a na bar, stejné jako Cistici prostiedky, budou podnikatelem poftizo-

vany ve velkoobchodu Makro.

Samotni dodavatelé maji na tento trzni segment maly vliv. Kvalita dodavatele se v§ak od-
razi na celkové spokojenosti zdkaznika v ubytovacich zatizenich. Je na provozovateli kaz-
dého zafizeni, aby se vyvaroval spoluprace s dodavateli, kteti dodavaji nekvalitni zbozi

(potraviny, napoje atd.) ¢i sluzby.

Substituty

V oblasti poskytovani sluzeb v penzionu existuje mnozstvi substitutd. Jsou jimi hotely,
ubytovny a kempy v nejblizsim okoli. Tato zafizeni poskytuji také sluzby v oblasti ubyto-
vani, kazdé vSak poskytuje odlisnou troven a dopliikové sluzby, které jsou dnes vyznam-
nym faktorem pii volbé konkrétniho ubytovaciho zafizeni. Mezi zminéné faktory patii
napf. nabizené volnoCasové aktivity. Otazkou zlstava kvalita poskytovanych sluzeb. Sluz-
by, které¢ podniky nabizeji, nebyvaji vzdy, V porovnani s uhrazenou cenou za sluzbu, na

zakaznikem pozadované Grovni.
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Na ubytovani v penzionech maji substituty stiredné velky vliv. K substitutim se zékaznici
uchyluji zejména ve chvilich, kdy nabidka penzionli v dané oblasti nenaplnila jejich oceka-

vani nebo kdy nejsou spokojeni s kvalitou ¢i cenou poskytovanych sluzeb.

Zavér:

Z vysledka provedené analyzy vyplyva, ze v poctu ubytovacich zafizeni i v poctu hosti
téchto ubytovacich zafizeni pievlada v poslednich letech sestupny trend. Pokles po¢tu uby-
tovacich zafizeni v okrese Litoméfice vSak zaroven znamena uvolnéni prostoru pro vstup

nového podniku do odvétvi. Oblast je turisticky zajimava a zaroven je tu dobry pfistup

ke v§em potiebnym sluzbam dodavatelt.

Na zakladé¢ téchto informaci bylo rozhodnuto, Ze novy penzion bude situovan v okrese Li-

tometice. Rozhodnuti bylo u¢inéno na zékladé nasledujicich kritérii:
e pocet konkurentt,
e prumérné ceny za ubytovani u konkurentt,
e naplnénost kapacit soucasnych konkurenti,

e pocet hostl, potencialnich zdkazniki, a jejich pfenocovani v ubytovacich zatfizenich

V turistickém regionu Severozapadni Cechy,

e dostupnost sluzeb dodavatelt.

4.3 Analyza pravni formy podnikani

Cilem této analyzy je zvolit vhodnou pravni formu. Nov¢ vznikly podnik bude patfit mezi
podniky malé. Smérnice EU oznacuje malym podnikatelem takového podnikatele, ktery ma
mén¢ nez 50 zaméstnancl a piepoctend aktiva nebo obrat spole¢nosti nepfesdhne 10 mil.

EUR.
Pravni formu je tieba zvolit jeSté€ pifed zahajenim podnikéni. V pribéhu podnikéni ji vSak
1ze zménit na takovou pravni formu, kterd 1€pe vyhovuje aktualni situaci podnikani.

Zakladany podnik bude mit jen 1 spole¢nika — samotného zakladatele. Zalezi tedy jen

na ném, pro jakou pravni formu se rozhodne.
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Zakladatel ma na pravni formu podnikani nasledujici pozadavky:
1. Zalozit fyzickou nebo pravnickou osobu
2. Pocet zakladateli — 1
3. Co nejmensi riziko spojené se zpisobem a rozsahem ru¢eni za zavazky podniku
4. Zékladni kapital vlozeny do podnikani nejvyse 100 000,- K¢
5. Minimalni administrativni naro¢nost a vydaje spojené se zalozenim podniku

6. Co nejvyssi podil na zisku

Vzhledem ke skutecnosti, Ze hostinské ¢innost je Zivnosti femeslnou, neni mozné podnikat
jinak nez na zaklad¢ zivnostenské opravnéni. Podle § 63 odst. 1 pism. b) Zakona
€.455/1991 Sb., o zivnostenském podnikéni, se pravnicka osoba provozujici ¢innost, ktera
je predmétem femeslné zivnosti, dopusti spravniho deliktu, za ktery mtze byt, dle § 63

odst. 2 pism. b) Zékona ¢. 455/1991 Sb., ulozena pokuta ve vysi az 750 000 K¢.

Zakladatelem bylo rozhodnuto, ze novy podnik sluZzeb bude fyzickou osobou podle zdkona
¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani, ve znéni pozdéjSich predpisii. Predmétem

¢innosti bude hostinské ¢innost s poskytovanim ubytovani.

Pravni forma podnikani byla zvolena na zdklad¢ pozadavkt zakladatele a zdkonnych no-
rem, které upravuji danou ¢innost podnikéni. Po vyhodnoceni vSech kritérii bylo zvoleno

podnikani na zakladé¢ zivnostenského opravnéni.
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4.4 Zavéry z kapitoly 4

O nové ubytovaci zafizeni v okrese Litoméfice je mezi dotazovanymi zajem. Novy
penzion ma tedy své potencidlni zdkazniky a to 1 pies to, ze se stavajici nabidkou uby-

tovani v tomto okrese je vétSina dotazovanych spokojena. (viz. analyza str. 36 a 39)

Nejvice potencialnich zakaznikti vyuziva sluzeb n¢jakého ubytovaciho zafizeni mimo
ramec svého zaméstnani. Zpravidla navstivi predmétnou oblast v ramci své dovolené a

nejveétsi zajem je tedy o tydenni pobyty. (viz. analyza str. 36 a 37)

Respondenti pochazi vétsinou ze stiedni, popt. nizsi ptijmové skupiny. Tato skutec-
nost byla odvozena od ceny ubytovani, kterou vétSina respondentt zpravidla vynakla-

da. (viz. analyza str. 37)

Z dopliikovych sluzeb projevilo nejvice dotazovanych zijem o saunu, popi. bazén.
Vzhledem k nakladnosti provozu téchto sluzeb bylo podnikatelem rozhodnuto, Ze

V novém penzionu bude umistén bowling a billiard. (viz. analyza str. 40 — 41)

Celkovy pocet ubytovacich zafizeni v okrese Litoméfice, véetné poctu penziond,
Vv poslednich letech klesa. Vyjimkou jsou 4-hvézdickové hotely, jejichZ pocet mirné
vzrostl. V souvislosti s poklesem poctu ubytovacich zafizeni klesa také pocet pokoju a
pocet luzek. Pokles po¢tu ubytovacich zatizeni tedy souvisi zejména s poklesem poctu

hostl, u penziond pak ma znaény vliv cena ubytovani. (viz. analyza str. 42 — 44)

Na zaklad¢ provedené analyzy pravni formy podnikéni bylo podnikatelem rozhodnuto,
ze novy podnikani bude realizovano na zaklad¢ zivnostenského opravnéni. (viz. analy-

zastr. 47 — 48)
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5 ZHODNOCENI VYSLEDKU ANALYZ
Z provedenych analyz byly vyvozeny tyto zavéry:

e Umisténi nového penzionu bylo zvoleno na zéklad¢ dotaznikového Setfeni, z néhoz

vyplynulo, Ze o novy penzion je ve vyse uvedené oblasti mezi respondenty zajem.

e Hlavnim diivodem, pro¢ chtéji potencialni zakaznici vyuzit sluzeb ubytovacich zatize-
ni, jsou, krom& moznosti kratkodobého ubytovani v cilové oblasti, nabidka dopliko-

vych sluzeb. Z téch bude novy penzion nabizet bowling a billiard.

e Co se tyka typu pokoju v ubytovacim zatizeni, nejvétsi zajem je mezi dotazovanymi o
pokoje se 2 lizky a o pokoje se 3-4 luzky. Tyto typy pokoji budou také podnikatelem
nabizeny. Z poloviny kapacity budou pokoje dvouliizkové, druha polovina bude rozdé-
lena na 3-lazkové a 4-lazkové pokoje v poméru 3:4. VSechny pokoje budou mit vlastni
socialni zafizeni.

e Podnikatelem bylo tedy rozhodnuto, Ze zékladni ubytovani bude poskytovano se sni-
dani, jejiz cena bude zapocCitdna v cen¢ ubytovani. Vecefe bude mozné dokoupit po

ptijezdu do penzionu. Stravovani formou plné penze nebude v penzionu poskytovano.
Analyzou pravni formy podnikani pak bylo zjisténo, Ze nejvhodnéj$im typem pravni formy
podnikani je zivnostenské opravnéni.
Po vyhodnoceni vysledkt analyz byly projektu navrzeny nasledujici vystupy:

1. Zalozit fyzickou osobu podnikajici na zaklad¢ zivnostenského opravnéni podle za-

kona €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, ve znéni pozd¢jsich predpist, a

dle zékona €. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

2. Vypracovat konkretizovany pfedmét ¢innosti, plan zajisténi ptislusného majetku a
personalu a plan podpory prodeje nabizenych sluzeb.
3. Zhotovit kompletni zakladatelsky rozpocet s planovymi vykazy na pftisti tfi roky.

Dale je potieba vypracovat rizikové faktory projektu zaloZzeni Penzionu U kocoura.
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6 PROJEKT ZALOZENI PODNIKU SLUZEB — UBYTOVACIHO
ZARIZENI — PENZIONU

6.1 Cile projektu

Cilem projektu je zpracovani podnikatelského planu pro zalozeni nového ubytovaciho zafi-

zeni — penzionu — Vv okrese Litoméfice.

Poslanim nového podniku bude uspokojovani potieb a prani zdkaznikl v oblasti ubytovani,

stravovani a v ur€ité mite také v oblasti volno€asovych aktivit.

Kratkodobym cilem podniku je pfedev§im uspésné€ vstoupit na trh danych sluzeb a ziskat
konkurenceschopnost vii¢i ostatnim subjektiim na trhu. Tohoto cile 1ze dosdhnout splnénim

nasledujicich krokt:
o ziskat spokojené zédkazniky a dosahnout dobré povésti podniku,
e Vv prvnich letech si udrzet vyrovnany rozpocet a postupné dosahovat zisku,

e spolupracovat s dodavateli kvalitnich ldzkovin, ruénikl, utérek, napoji a dalSich

sluZeb, které budou pro provoz podniku nezbytné,

e hradit v€as zdvazky souvisejici s predmétem ¢innosti.

Dlouhodobym cilem podniku pak je:
e zachovat kvalitu poskytovanych sluzeb a v ramci moznosti ji nadale zlepsovat,
e udrzet si konkurenceschopnost, které bylo dosazeno,
e za dodrZovani zasad poctivého podnikani dosahnout maximalniho zisku,

e vyjednavanim s dodavateli sjednat vyhodnéjsi podminky pii poskytovani jejich slu-

v

zeb,
e uspokojovat potieby a ocekavani zakaznikt tak, aby se vzdy radi vraceli,

e neposkytovat sluzby, které by snizovaly celkovou kvalitu poskytovanych sluzeb

ubytovani, stravovani a volno¢asovych aktivit - bowlingu a billiardu.
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6.2 Lokalizace Penzionu U kocoura

Nové ubytovaci zafizeni — penzion — bude umisténo v okrese Litoméfice. Na zakladé pro-

vedené analyzy konkurence byla zvolena obec Libochovice.

Sidlo podniku bude na adrese:

Riegrova 278, 411 17 Libochovice

Toto sidlo bude jedinym mistem, kde budou sluzby podnikatelem poskytovany.

Budova sidla bude pofizena na zakladé Kupni smlouvy.

6.3 Zalozeni zivnosti

Pro ziskéni Zivnostenského opravnéni je pro podnikatele zavazny § 20 - § 22 zakona ¢.
455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani, ve znéni pozd&jsich predpist — Zzivnosti femesl-

né a odborna zptisobilost.
Pro ziskani Zivnostenského opravnéni predloZi podnikatel nasledujici doklady:
e vypis z rejstiiku trest pro doloZeni beztthonnosti,

e potvrzeni o bezdluZznosti z pfislusného finan¢niho uGfadu (podnikatel uz diive Ziv-

nostenské opravnéni vlastnil),
e doklad o fadném ukonceni rekvalifikace,

e doklad o vykonani ro¢ni praxe v oboru.

Po piedloZeni téchto dokladii bude u Zivnostenského ufadu registrovana tato fyzicka oso-

ba:
Podnikatel: Pavel Dusek

Misto podnikani: Riegrova 278, 411 17 Libochovice
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Zivnostenské opravnéni bude podnikatel vyfizovat na Zivnostenském tGfadé v Litoméficich.
Po ziskani Identifikaéniho ¢isla (IC) musi na finanénim tfadé podat piihlasku k registraci
poplatnika dan¢ z piijmu fyzickych osob a u zdravotni pojistovny a Okresni zpravy social-
niho zabezpeceni ohlasit Zivnost a malé firmy pro platby zdravotniho pojisténi a socialniho

zabezpeceni za zaméestnance.

Predmét ¢innosti

Pravni formou podniku je zivnostenské opravnéni. Hlavnim pfedmétem podnikéni, na je-
hoz zéklad¢ bude podnikatel svou ¢innost provozovat, je hostinskd ¢innost, ktera patii pod

zivnosti femeslné. Tato ¢innost bude doplnéna o poskytovani ubytovani v penzionu.

6.4 Typy ubytovani a stravovani

Novy penzion bude mit celkovou kapacitu 30 lazek. Ta budou na pokojich rozdélena na-

sledovné:
e 2 luzkové pokoje — kapacita 16 lazek,
e 3 luzkové pokoje — kapacita 6 luzek,
e 4 1azkové pokoje — kapacita 8 luzek.

Vsechny pokoje budou mit vlastni socialni zatizeni.

Ubytovany zakaznik si bude moci vybrat z nasledujicich typl stravovani:
e ubytovani se snidani — cena snidan¢ bude zapocitana v cen¢ ubytovani,
e ubytovani s polopenzi — vecefe bude mozné ptiobjednat po piijezdu.

Kromé stravovani pro hosty penzionu budou nabizena také obédova menu pro Sirokou ve-
fejnost. V restauraci budou vyhrazeny prostory pro hosty penzionu. Toto opatieni ma pie-
dejit situaci, kdy by restaurace byla pln¢ obsazena vetejnosti a kapacita nestacila pro uby-

tované hosty.
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6.5 Zajisténi materialu

Podnikani v oblasti ubytovani a stravovani vyzaduje odpovidajici vybaveni nejen samot-

nych pokojii pro hosty a restaurace, ale také kuchyn¢ a zdzemi pro majitele a personal.

6.5.1 Vybaveni budovy

V nemovitosti, ktera bude pro podnikani zakoupena, jsou jiz vSechny prostory, véetné ku-
chyné a restaurace, ndbytkem a spotiebici pln¢ vybaveny. Nemovitost byla jiz diive vyuzi-
vana pro provoz ubytovaciho zafizeni. Aby bylo mozné zah4jit podnikani, bude tifeba dopl-

nit nasledujici vybaveni:
e luzkoviny pro 30 posteli + 10 lazkovin jako rezerva,
e lozni pradlo pro 30 posteli — pro kazdou postel 10 sad,
e hotelové osusky a ruéniky — pro kazdou postel po 10-ti kusech,
e pracovni ruéniky a utérky — po 42-ti kusech,
e ubrusy — 40 kus,
e zaclony — 40 kus,
e koupelnové podlozky — 40 kust,
e napoje do restaurace,
e slané a sladké chut'ovky na bar do restaurace,

e potraviny na vaieni do kuchyné.
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6.6 ZajiSténi personalu

Provoz penzionu bude zajistén vlastnimi zamé&stnanci na zakladé pracovnich smluv. Jedi-

nou ¢innosti, kterd bude zajistovana extern¢, je vedeni ucetnictvi.

6.6.1 Organizaéni struktura podniku

[ Majitel ]

_[ Kuchai ]

_[ Kuchaftsti pomocnici ]
_[ Uklizecky ]

Obr. 9. Organizacni struktura podniku

Jednotlivi pracovnici budou mit nasledujici pracovni smlouvy a naplii prace.

e Majitel — bude odpovidat za cely chod podniku. Ve spolupraci s manzelkou bude

zastavat nasledujici pozice:

o provozni — bude dohlizet na chod celého podniku a zajistovat dostatek za-

sob pro jeho provoz,

o recepéni — bude zajistovat zapis noveé piichozich hostl, rozd€lovani pokoji

a bude dbat na pohodli ubytovanych.
o obsluha v restauraci,
o obsluha u dopliikovych sluzeb.
e Kuchynsky personal
o kuchat — budou pftijati 2 zaméstnanci na plny tivazek ve sménném provozu.

o Zameéstnani budou na hlavni pracovni pomér s pracovni dobou od 7:00

do 19:00.
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o kuchatsky pomocnik — budou pfijati 2 zaméstnanci na plny tivazek ve smén-
ném provozu. Zameéstnani budou rovnéz na hlavni pracovni pomér

s pracovni dobou od 7:00 do 19:00.

e Uklizecky — budou piijati 2 zamé&stnanci na polovi¢ni ivazek ve sménném provozu.

Zamgéstnany budou na hlavni pracovni pomér s pracovni dobou od 10:00 do 14:00.

Vsichni zaméstnanci obdrzi smlouvu na dobu urcitou na jeden rok s moznosti prodlouzeni

poprvé na jeden rok, podruhé na neurcito.

6.7 Marketingovy plan

Marketingovy plan specifikuje strategii podniku v oblasti prosazeni se na trhu, zejména
v dobé& vstupu spole¢nosti na novy trh. Vzhledem ke skute¢nosti, ze vétSina respondentti a
potencidlnich zakaznikl je v produktivnim véku, budou ¢ast hostti nového penzionu tvofit
rodiny s détmi. V penzionu tedy bude mozné pro déti do 3 let za vratnou kauci 1000,- K¢
zapijCit détskou postylku vcetné lozniho pradla a povleceni. Pfi odjezdu bude tato kauce
vracena. Cena ubytovani déti do 3 let bude 50% z ceny ubytovani, za ubytovani déti do 15-
ti let pak bude cena 70% z ceny ubytovani. Dale budou v restauraci k dispozici 2 détské
jidelni zidlicky.

Z volnocasovych aktivit bude mozné, kromé bowlingu a billiardu, zajistit také vyjizd’ky
na konich.

Soucasti marketingového planu dale je:

1. Vytvoreni informacénich materiali

Informacni materialy budou mit podobu letakd. Ty budou distribuovany do infor-

macnich center a turistickych cili v okrese Litoméfice.
Materialy budou obsahovat nasledujici informace:

o stru¢nd nabidka ubytovacich sluzeb,

o struc¢na nabidka stravovacich sluzeb,

o nabidka doplikovych sluzeb,

o kontaktni udaje,
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©)

fotografie exteriéru.

Letaky a vizitky budou umistény v nasledujicich informaénich centrech:

©)

O

Informacni centrum Litoméfice,
Informacni centrum Lovosice,

Informacni centrum Roudnice nad Labem,
Informac¢ni centrum Libochovice,

Informacni centrum Stéti.

2. Vytvoreni webovych stranek

V dob¢ informacnich technologii jsou webové stranky zékladni formou propagace,

bez kterych se v dnesni dobé podnik neobejde. Stranky Penzionu U kocoura budou

zpracovany externi firmou.

Adresa nov¢ vytvorenych webovych stranek bude ,,www.penzionukocoura.cz*.

Jejich soucasti budou nasledujici informace:

nabidka ubytovacich sluZeb,

nabidka stravovani pro ubytované,

nabidka ob&dovych menu pro ubytované a vetejnost,
cenik ubytovani v jednotlivych typech pokojt,

nabidka doplnkovych sluzeb nejen pro ubytované hosty,
nabidka zajisténi projizd’ky na koni,

kontaktni udaje Penzionu U kocoura,

fotografie exteriéru,

fotografie interiéru,

mozZnosti vyuziti volného ¢asu v Libochovicich a okoli,

online rezervace.


http://www.penzionukocoura.cz/
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3. Registrace do katalogii a reklama
Webové stranky Penzionu U kocoura budou zaregistrovany do nésledujicich kata-
logdi.
Katalog e-Chalupy.cz umoziuje registraci ubytovacich zatizeni. Ta jsou pak pre-

zentovana na strankach www.e-chalupy.cz. Vyhodami tohoto katalogu jsou:

e roc¢ni poplatek za registraci v rozmezi 380 — 780,- K¢ (vyse poplatku se od-

viji od dodate¢né zvolenych sluzeb),
e nulové provize za zprostiedkovani ubytovani,
e vysoka navstévnost stranek,
e prezentace v katalogu je optimalizovana pro vyhledavace.

Zaregistrujeme.cz je sluzba, ktera za jednorazovy poplatek zaregistruje webové
stranky podnikatele do nabizenych katalogli, mezi kterymi jsou naptiklad katalogy
seznam.cz, najisto.cz apod. Vyse poplatku se odviji od mnozstvi katalogt, do kte-

rych bude chtit podnikatel sviij web zaregistrovat.

Vyhledavani v katalozich bude realizovano na zaklad¢ zvolenych klicovych slov.
Napi. ubytovani v Libochovicich, ubytovani v Ceském stiedohoii, Penzion U ko-

coura apod.

Reklama pak bude vlozena na stranky www.ceskestredohori.cz, kde bude uvedena
fotografie a kontakt na podnikatele vcetné e-mailu a odkazu na webové stranky

Penzionu U kocoura. Cena této reklamy je 500,- K&/rok.
4. Nabidka denniho menu

Pted restauraci bude vzdy v dob& od 10:00 do 15:00 umistén stojan s nabidkou
denniho menu. V této dobé budou také obédovd menu podavana. Jind moZnost

stravovani nebude vefejnosti nabidnuta.


http://www.e-chalupy.cz/
http://www.ceskestredohori.cz/
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6.8 Harmonogram realizace

Casovy harmonogram obsahuje viechny diilezité cile a mezniky, které jsou podnikatelem

pii zalozeni Penzionu U kocoura brany v tvahu. Pro piehlednost byl harmonogram ¢innosti

znazornén do Ganttova diagramu. Jednotlivé Cinnosti souvisejici s realizaci projektu budou

provadény dle nasledujiciho harmonogramu:

Tab. 5. Prehled cinnosti pri zaloZeni podniku

ZaloZeni Penzionu U kocoura

1. polovina fijna 2012

ZaloZeni bankovniho uctu

2. polovina tijna 2012

Ohlaseni zivnosti na zivnostenském utradé a registrace podnikatele u

finanéniho ufadu

1. polovina listopadu 2012

2. polovina prosince 2012

Zajisténi nemovitosti uréené pro provoz podnikani

1. polovina ledna 2013

Registrace u zdravotni pojistovny a spravy socialniho zabezpeceni

1. ledna 2013

Vznik Penzionu U kocoura

1. polovina ledna 2013

Registrace u zdravotni pojistovny a spravy socialniho zabezpeceni

2. polovina ledna 2013

Tvorba webovych stranek, reklamnich letakl a reklamy na internetu

2. polovina ledna 2013

2. polovina dubna 2013

Dokoupeni materidlového vybaveni, dopliikovych sluzeb a zajisténi

personalu

1. kvétna 2013

Zahajeni ¢innosti Penzionu U kocoura

Casovy harmonogram c¢innosti vedoucich k zalozeni a zahajeni ¢innosti Penzionu U kocou-

ra znazornuje také nasledujici Ganttiv diagram.
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Obr. 10. Harmonogram projektu zalozeni Penzionu U kocoura

6.9 Ekonomicka analyza

Tato kapitola byla zaméfena na sestaveni finan¢niho rozpoctu pii zaklddani podniku, kde
byly blize specifikovany finan¢ni prostiedky potiebné pted samotnym zahajenim provozu
penzionu (jednorazové vydaje souvisejici se zaloZzenim Zivnosti a mési¢ni ndklady na pro-
voz penzionu). Soucasti této analyzy jsou i naklady v rozdéleni na fixni a variabilni, odhad

poptavky a v neposledni fad¢ také zdroje financovani.

Cilem ekonomické analyzy je, mimo jiné, prokéazat redlnost a zivotaschopnost Projektu

zalozeni podniku sluzeb v okrese Litométice — ubytovaciho zatizeni — penzionu.

6.9.1 Potieba finan¢nich prostredki

Pti zakladani Zivnosti je tfeba zohlednit naroky kladené na potiebu finan¢nich prostiedki.
S tim souvisi zejména vydaje potiebné pii samotném zakladani zivnosti, které jsou rozde-
leny na jednorazové — vydaje souvisejici se zalozenim Zivnosti a dale vydaje, které musi

podnikatel pravidelné vynakladat na zajisténi provozu podniku.

Prostfedky nezbytné pro zaloZeni nového podniku jsou zndzornény v Tab. 5. Patii mezi né
poplatek za vydani zZivnostenského opravnéni, vytvoteni webovych stranek, tisk informac-
nich letdkd a vizitek, ostatni polozky (napf. vymalovani penzionu a polozky potiebné k

zamefteni na klicového zékaznika).
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Tab. 6. Vydaje souvisejici se zaloZenim Zivnosti

Cinnost Castka v K&
Poplatek za vydani zivnostenského opravnéni 2000
Vytvoteni webovych stranek 50 000
Tisk informadnich letaka 100 ks 5000
Vizitky 100 ks 1000
Katalogy 800
Ostatni 10 000
Celkem 68 800

Se zahajenim podnikani souvisi také naklady na pofizeni majetku a materidlového vybave-

ni penzionu.

Tab. 7. Vydaje na porizeni majetku a vybaveni

Polozka Castka v K&
Nemovitost (prostory k podnikani) 4500 000
Vypocetni technika 20 000
Luzkoviny 43 000
Lozni pradlo 344 300
Hotelové osusky a ru¢niky 150 300
Pracovni ru¢niky a utérky 6 400
Ubrusy 6 700
Zaclony 19 000
Koupelnové podlozky 8 200
Celkem 5097 900
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Na potizeni dopliikkovych sluzeb pak budou vynalozeny tyto ¢astky:

Tab. 8. Ndklady na porizeni doplikovych sluzeb

Polozka Castka v K&
Poftizeni bowlingu 3000 000
Poftizeni biliardu 20 000

Roc¢ni vydaje na provoz penzionu byly rozdéleny na naklady fixni a variabilni a podnikatel
je predpoklada v nésledujici vysi. Mzdové nédklady by se v pristich letech ptili§ ménit ne-

m¢éli, protoze podnikatel neptedpokldda zvySovani poctu zaméstnanci ani jejich mezd.

Fixni naklady v prvnim roce provozu

Mezi fixni naklady byla zatazena spotieba elektrické energie. Mnozstvi spotiebované elek-
tfiny je ovlivnéno n€kolika faktory. Jsou jimi zejména pocet ubytovanych hostil, pocet hos-
th restaurace v dobé podavani polednich menu a vyuziti doplitkovych sluzeb. Mezi fixni
naklady dale patii spotieba plynu, kterd je ovlivnéna predevSim ro€nim obdobim (plyn je
vyuzivan k vytdpeéni objektu) a mnozstvim jidel pfipravenych v kuchyni at’ uz pro ubytova-
né hosty nebo pro hosty restaurace. Do fixnich naklad pak byly zahrnuty také mzdy za-
méstnanctl, pojisténi objektu, dain z nemovitosti, svoz odpadu, televizni a rozhlasové po-
platky, které musi podnikatel hradit ve vysi 135,- K¢ za kazdy televizor a 45,- K¢ za kazdy
rozhlasovy pfijima¢ umistény na pokoji, provoz domény, webhosting a umisténi penzionu

Vv placenych internetovych katalozich.
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Tab. 9. Fixni naklady

Nazev Perioda m(gjisétig érisétﬁg
Elektricka energie 1 15 000 180 000
Plyn 1 30 000 360 000
Voda 1 10 000 120 000
Mzdy zaméstnancti 1 150 000 | 1 800 000
Obmeéna textilu 12 525 400
Pojisténi objektu 12 15 000
Dan z nemovitosti 12 2000
Svoz odpadu 12 11 000
Televize + rozhlas 1 1800 21 600
Provoz domény 1 250 3000
Webhosting 1 1500 18 000
Celkem 198 550 | 3 056 000

Variabilni niklady V prvnim roce provozu

Ve variabilnich nikladech byly zohlednény bankovni poplatky, zasoby na bar, do kuchyné
a na uklid penzionu, dan z ptijmu fyzickych osob, ktera ¢ini , poplatek obci za ubytované
hosty, naklady na telefon a ostatni vydaje, do kterych byly zafazeny naklady zavislé na ob-
sazenosti penzionu (Cistici prostiedky, benzin, sluzby pradelny apod.). Mezi variabilni na-
klady patii také dan z ptijmu fyzickych osob. Ta je vSak v prvnim roce nulova a projevi se

az v dalSich letech.

Tab. 10. Variabilni ndaklady

Nazev Perioda mcéjisétig criséti{lg
Bankovni poplatky 1 300 3600
Zasoby 1 30 000 360 000
Dan z piijmu FO 12 0
Poplatek obci 1 15 000
Telefon 1 1000 12 000
Ostatni 1 11 000 132 000
Celkem 42 300 522 600




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 66

Bod zvratu

Bod zvratu, jak uvadi Synek (2007), predstavuje takovy objem trzeb, kdy se vySe trzeb

rovna vysi nadklada a neni jesté dosazeno zisku.

Na zéklad¢ zjisténych ndklada je bodem zvratu okamzik, kdy bude dosazeno roc¢nich trzeb

ve vysi 2 056 635,- K¢.

6.9.2 Zdroje financovani

Penzion U kocoura bude mit nasledujici 3 hlavni zdroje vlastniho financovani:
e trzby za ubytovani,
e trzby z restaurace,

e trzby za dopliikkové sluzby.

Stanoveni ceny ubytovani

Pro optimalni stanoveni ceny za ubytovani je tieba zohlednit nékolik faktord. Mezi tyto
faktory byly zafazeny skutecné naklady na provoz penzionu, vnimani hodnoty sluzeb za-

kaznikem a ceny ubytovani nabizené konkurenci.

Na zaklad¢ vySe uvedenych kritérii bylo podnikatelem rozhodnuto, Ze bude poskytovat

ubytovani v cené¢ 480,- K¢ za osobu/noc se snidani.

Hosté penzionu si budou moci dokoupit veéete za cenu 120,- K¢/osobu. Podnikatel pied-

poklada, Ze vecete si bude objednavat 60% ubytovanych hosti.

Poledni menu pro verejnost

V ramci polednich menu bude podnikatel nabizet polévku a vybér ze 4 hlavnich jidel, ktera
budou kazdy den obménovana. Na zaklad¢ predchozich zkuSenosti se zavadénim nové re-
staurace predpoklada podnikatel primérnou navstévnost piiblizné 55 osob/den. Cena jed-
noho menu bude 80,- K¢&. Podnikatel ptedpoklada postupné rozsifeni nabidky o dalsi hlavni

jidla v polednim menu.
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Stanoveni ceny dopliikovych sluzeb

V penzionu budou zaroven poskytovany doplitkové sluzby. Do doplitkkovych sluzeb byl
zatazen bowling (k dispozici budou 2 drahy) a biliard (k dispozici bude 1 stil), které vy-
plynuly z provedeného dotaznikového Setieni. Jejich cena je stanovena na zakladé naklada

na provoz a porizovaci ceny.
Ceny dopliikovych sluzeb byly stanoveny takto:
e bowling — 150,- K¢/hodinu v dob¢ od 15 do 18 hodin,
- 190,- K¢/hodinu v dobé€ od 18 do 20 hodin,
- 240,- K&/hodinu v dobé od 20 do 22 hodin.
e Dbilliard - 60,- K¢/hodinu v dobé od 15 do 18 hodin,
- 75,- K¢/hodinu v dobé€ od 18 do 20 hodin,

- 95,- K¢/hodinu v dobé od 20 do 22 hodin.

Pro tvorbu planu trzeb podnikatel predpokladéd nasledujici vyuziti doplitkovych sluzeb.
Pesimistické varianta:
e bowling — vyuziti 1 hodinu v dob¢ od 15 do 18 hodin,
- vyuziti 1 hodinu v dob€ od 18 do 20 hodin,
- vyuziti 0 hodin v dob& od 20 do 22 hodin.
e Dbilliard — vyuziti 1 hodinu v dob¢ od 15 do 18 hodin,
- vyuziti 1 hodinu v dob¢ od 18 do 20 hodin,
- vyuziti 0 hodin v dobé od 20 do 22 hodin.
Realistickd varianta:
e bowling — vyuziti 1 hodinu v dob¢ od 15 do 18 hodin,
- vyuziti 1 hodinu v dob€ od 18 do 20 hodin,
- vyuziti 2 hodiny v dobé€ od 20 do 22 hodin.

e billiard — vyuziti 0 hodin v dobé od 15 do 18 hodin,
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- vyuziti 1 hodinu v dob€ od 18 do 20 hodin,
- vyuziti 2 hodiny v dob¢ od 20 do 22 hodin.
Optimisticka varianta:
e bowling — vyuziti 2 hodiny v dob¢ od 15 do 18 hodin,
- vyuziti 1 hodinu v dob¢ od 18 do 20 hodin,
- vyuziti 4 hodiny v dob¢ od 20 do 22 hodin.
e Dbilliard — vyuzZiti 2 hodiny v dobé& od 15 do 18 hodin,
- vyuziti 1 hodinu v dob¢ od 18 do 20 hodin,

- vyuziti 2 hodiny v dob€ od 20 do 22 hodin.

Sezonni vykyvy u té€chto sluzeb podnikatel neptedpoklada.

Plan trzeb

Do planu trzeb byly zahrnuty pfijmy z ubytovani poskytovaného Penzionem U kocoura,
trzby za stravovani hostll penzionu, trzby z restaurace a trzby za doplikové sluzby. Pred-
pokladany pocet hostli je urCen na zaklad¢ informaci zjisténych z dotaznikového Setieni
viz. kapitola 4.1, z idajii Ceského statistického ufadu a na zékladé predchozich zkugenosti

podnikatele.
Ve druhém roce predpoklada podnikatel nariist trzeb ptiblizné o 20%, ve druhém roce pak
priblizné o 10%. V dalSich letech ptredpoklada rust trzeb do 5%. Tento rlst je vsak jiz

podminén mirnym zvySovanim cen poskytovanych sluzeb v zavislosti na rlistu cen energii.
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Tab. 11. Plan trzeb na ndsledujici roky — pesimistic-
ka varianta

Zdroj 2013 2014 2015
Trzby v K¢ | Trzby v K¢ | Trzby v K&
Ubytovani 190 680 228 820 251 700
Stravovani 588 000 705 600 776 160
Doplikové sluzby 116 357 139 630 153 590
Celkem 895055 | 1074050 | 1181450

V ptipadé, ze by nastala pesimisticka varianta cash-flow a planu trzeb na nasledujici roky,
musel by podnikatel podniknout kroky ke zvySeni trzeb a tim k dosaZeni zisku. Mezi tyto
kroky miize patfit naptiklad zvySeni cen ubytovani nebo rozsifeni nabidky restaurace o

minutkova jidla a prodlouzeni provozni doby restaurace.

V ptipad¢ realistické a optimistické varianty by podnikatel vykazoval zisk jiz v prvnim
roce provozu penzionu. Kazdé zvyseni trzeb by tedy mélo soucasné za nasledek, za pied-
pokladu minimalniho ristu vydajt, zvySovani zisku. U optimistické varianty by vSak bylo
nutné, v ramci zachovani kvality poskytovanych sluzeb, pfijmout dalsi persondl na obsluhu

restaurace, popt. také do kuchyné.

Tab. 12. Plan trzeb na nasledujici roky — realisticka

varianta
Zdroj 2013 2014 2015
Trzby v K¢ | Trzby v K¢ | Trzby v K&
Ubytovani 1018920 | 1222700 | 1344970
Stravovani 1078000 | 1293600 | 1422960
Dopliikové sluzby 265 825 318 990 350 890
Celkem 2362745 | 2835290 | 3118820

Tab. 13. Plan trzeb na nasledujici roky — optimistic-

ka varianta

Zdroj 2013 2014 2015
Trzby v K¢ | Trzby v K¢ | Trzby v K&
Ubytovani 1443120 | 1731740 | 1904910
Stravovani 1764000 | 2116800 | 2328480
Dopliikové sluzby 449 575 539 490 593 439
Celkem 3656695 | 4388030 | 4826829
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Podnikatel nema zadné cizi zdroje financovani. Nemovitost a vybaveni potiebné pro zaha-

jeni podnikani poftidil z vlastnich zdroja.

6.10 Finan¢ni plan

Do této kapitoly byly zatazeny, kromé zahajovaci rozvahy, zejména cash-flow stanoveny
na prvnich 8 mésicti provozu Penzionu U kocoura Vv rozliseni pesimistické, realistické a

optimistické varianty.

Tab. 14. Zahajovaci rozvaha Penzionu U kocoura k 1.5.2013 v tis. K¢

Aktiva Pasiva

Stala aktiva 7 540 | Vlastni kapital 8148
DHM 7 540 | Zakladni kapital 8148
DNM 0 | Kapitalové fondy 0
DFM 0 | Fondy tvofené ze zisku 0
Vysledek hospodareni min. let 0

Vysledek hospodaieni b.o. 0

ObéZna aktiva 608 | Cizi zdroje 0
Zasoby 608 | Rezervy 0
Dlouhodobé pohledavky 0 | Dlouhodobé zavazky 0
Kratkodobé pohledavky 0 | Kratkodobé zavazky 0
Finan¢ni majetek 0 | Bankovni Gvéry a vypomoci 0
Ostatni aktiva 0 | Ostatni pasiva 0
8148 8148

Zahajovaci rozvaha a plan penéznich tokl prevadi podnikatelsky plan Penzionu U kocoura

do finan¢ni podoby.
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Prognéza cash-flow

Vyznamnou soucasti podnikatelského planu je prognoza cash-flow. Cash-flow specifikuje
skute¢né penézni piijmy a vydaje za dané obdobi (Synek, 2007, str. 332). Progndza byla
zpracovana ve zjednodusené podobé¢, kde nebyly zohlednény odpisy, inflace apod. Soucas-

n¢ nejsou zohlednény také rostouci naklady na zasoby a energie.

Byla zpracovana pesimistickd, realistickd a optimistickd varianta cash-flow na prvnich 8

mésict provozu ubytovaciho zatizeni.

Piijmy jsou tvofeny trzbami za ubytovani, trzbami z restaurace a trzbami za doplikové
sluzby, vydaje jsou pak tvofeny mési¢nimi vydaji na provoz penzionu. Ve vydajich nejsou
zahrnuty vydaje souvisejici se zalozenim podniku, které byly uvedeny v tabulce Tab. 6.,
vydaje souvisejici s potizenim majetku a vybaveni uvedené v Tab. 7. a vydaje na pofizeni

doplinkovych sluzeb z tabulky Tab. 8.

Tab. 15. Cash-flow — pesimistickad varianta

Radek Kvéten Cerven | Cervenec| Srpen Zafi Rijen Listopad | Prosinec | Celkem
1 PFijmy 100 885 129090] 151285 151285 98 010 89 125 86 250 89 125 895 055
2 Trzby z ubytovani 11760 42 840 62 160 62 160 11760 0 0 0 190 680
3 Trzby z restaurace 74 400 72 000 74 400 74 400 72 000 74 400 72 000 74 400 588 000
4 Trzby za doplrikové sluzby 14725 14 250 14 725 14725 14 250 14725 14 250 14725 116 375
5 Vydaje 263 610 250610 250610| 250610 250610 250610 250610 530 025 2297 295
6 Bankovni poplatky 60 60 60 60 60 60 60 60 480
7 Dari z nemovitosti 2000 0 0 0 0 0 0 0 2000
8 Dani z piijmu FO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 Elektricka energie 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 120 000
10 Mzdy zaméstnanctl 150 000 150 000] 150000 150000 150 000 150 000 150 000 150 000 1200 000
11 Obmeéna textilu 0 0 0 0 0 0 0 262 700 262 700
12 Ostatni vydaje 11000 11 000 11 000 11 000 11 000 11 000 11 000 11 000 88 000
13 Plyn 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 240 000
14 Pojisténi objektu 0 0 0 0 0 0 0 15 000 15 000
15 Poplatek obci 0 0 0 0 0 0 0 1715 1715
16 Provoz domény 250 250 250 250 250 250 250 250 2 000
17 Svoz odpadu 11000 0 0 0 0 0 0 0 11 000
18 Telefon 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 8 000
19 Tv + rozhlas 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 14 400
20 Voda 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 80 000
21 Webhosting 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 12 000
22 Zasoby 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 240 000
23 Konecny stav CF -162 725| -121520 -99 325 -99325| -152600| -161485| -164360| -440900( -1402240

Jak z Tab. 15. vyplyva, hlavnim zdrojem pfijmui jsou trzby z restaurace. Ty jsou, oproti
trzbam za ubytovani a trzbam za doplitkové sluzby témét trojnasobné. Obsazenost penzio-
nu se pohybuje v rozmezi 10 — 27%, pficemz v fijnu, listopadu a prosinci je obsazenost

nulova.
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Polozka poplatek obci, ktera je uvedena v fadku 15, zahrnuje povinny poplatek obci za
ubytované osoby. Ten €ini pro rok 2012 5,- K¢ na kazdou ubytovanou osobu za zapocaty
den pobytu vyjma dne piijezdu. Tento poplatek je splatny vzdy ke koni dané¢ho kalendaini-

ho roku, proto je uveden v prosincovych vydajich.

Pfi této obsazenosti penzionu a dalSich trzbach by podnikatel v tomto roce vytvoiil ztratu

ve vysi téméf 1 500 000 K¢.

Tab. 16. Cash-flow — realistickd varianta

Radek Kvéten | Cerven [ Cervenec| Srpen Zati Rijen | Listopad | Prosinec | Celkem

1 PFijmy 181795| 364350f 530875| 530875| 214950{ 181795 176310 181 795| 2362 745

Trzby z ubytovani 11760 199800f 360840 360840 50 400 11760 11 760 11760| 1018920
3 Trzby z restaurace 136 400] 132000f 136400| 136400| 132000{ 136400( 132000 136 400| 1078 000
4 Trzby za dopliikové sluzby 33635 32550 33635 33635 32550 33635 32550 33635 265 825
5 Vydaje 232110 219110| 219110| 219110 219110 219110| 219110 505 990| 2 052 760
6 Bankovni poplatky 60 60 60 60 60 60 60 60 480
7 Dan z nemovitosti 2000 0 0 0 0 0 0 0 2000
8 Dan z pfijmu FO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 Elektricka energie 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 120 000
10 Mzdy zaméstnancl 150 000f 150000{ 150000{ 150000f 150000{ 150000{ 150000 150 000] 1200 000
11 Obmeéna textilu 0 0 0 0 0 0 0 262 700 262 700
12 Ostatni vydaje 11 000 11 000 11 000 11 000 11 000 11 000 11 000 11 000 88 000
13 Plyn 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 240 000
14 Pojisténi objektu 0 0 0 0 0 0 0 15 000 15 000
15 Poplatek obci 0 0 0 0 0 0 0 9180 9180
16 Provoz domény 250 250 250 250 250 250 250 250 2 000
17 Svoz odpadu 11 000 0 0 0 0 0 0 0 11 000
18 Telefon 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 8 000
19 Tv + rozhlas 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 14 400
20 Voda 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 80 000
21 Webhosting 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 12 000
22 Zasoby 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 240 000
23 Konecny stav CF -50315| 145240| 311765| 311765 -4 160 -37 315 -42 800 -324 195 309 985
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Tab. 17. Cash-flow — optimisticka varianta

Radek Kvéten | Cerven | Cervenec| Srpen Zati Rijen | Listopad | Prosinec | Celkem

1 PFijmy 365 645| 503 250| 674405 674405 353850f 365645 353850 365645 3656695

Trzby z ubytovani 85560 232200] 394320| 394320 82 800 85 560 82 800 85560| 1443120
3 Trzby z restaurace 223200] 216000f 223200f 223200f 216000f 223200 216000( 223200( 1764000
4 Trzby za dopliikové sluzby 56 885 55 050 56 885 56 885 55050 56 885 55 050 56 885 449 575
5 Vydaje 232110| 219110| 219110f 219110f 219110f 219110f 219110 509 865 2 056 635
6 Bankovni poplatky 60 60 60 60 60 60 60 60 480
7 Dari z nemovitosti 2 000 0 0 0 0 0 0 0 2 000
8 Dan z pfijmu FO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 Elektrickd energie 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 120 000
10 Mzdy zaméstnancu 150000 150000 150000 150000 150000 150000| 150000/ 150000| 1200000
11 Obména textilu 0 0 0 0 0 0 0[ 262700 262 700
12 Ostatni vydaje 11 000 11 000 11 000 11 000 11 000 11 000 11 000 11 000 88 000
13 Plyn 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 240 000
14 Pojisténi objektu 0 0 0 0 0 0 0 15 000 15 000
15 Poplatek obci 0 0 0 0 0 0 0 13 055 13 055
16 Provoz domény 250 250 250 250 250 250 250 250 2 000
17 Svoz odpadu 11 000 0 0 0 0 0 0 0 11 000
18 Telefon 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 8 000
19 Tv + rozhlas 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 14 400
20 Voda 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 80 000
21 Webhosting 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 12 000
22 Zasoby 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 240 000
23 Konecny stav CF 133535 284140| 455295| 455295| 134740| 146535| 134740| -144220| 1600 060

V ptipadé€ realistické varianty by byl podnikatel v mirném zisku. V ptipadé neocekavanych

vydaji by se vSak snadno mohl dostat do ztraty.

Zisk, ktery by pokryl i neoekavané vydaje, by podnikatel vytvofil, pokud by nastala opti-

misticka varianta.

6.11 Rizika projektu

U projektu je tieba specifikovat rizika, pravdépodobnost jejich vyskytu, jejich zavaznosti a

urcit opatfeni zmirnujici nebo eliminujici dopady téchto rizik.

Tab. 18. Prehled rizik

Pravdépodobnost
Riziko Zavaznost
vyskytu
Pokles obsazenosti mimo letni sezénu vysokd vysoka
Nespolehlivost nebo nahla zmeéna personalu sttedni vysoka
Rostouci ceny energii vysoka stiedni
Platebni neschopnost podnikatele nizka vysoka
Vstup nové konkurence nebo substitutli stiedni stiedni
Ztrata majetku kradezi nebo katastrofou sttedni stfedni
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Pokles obsazenosti mimo letni sezéonu

Toto riziko souvisi s pfirozenym vyvojem obsazenosti ubytovacich zafizeni v okrese Lito-
méfice. Podnikatel toto riziko nemuze téméi ovlivnit. Aby mohl podnik i nadale fungovat a
»prezit“ do zacatku pftisti sezony, musi podnikatel nabizet i dalsi sluzby, které zdkazniky
prilakaji.

Riziko nutnosti ukoneni Ccinnosti podniku lze minimalizovat rozsifenim nabidky
Vv restauraci o minutkova jidla nabizena po cely den a prodlouzeni provozni doby restaura-

ce.
Nespolehlivost nebo nahla zména personalu

Nespolehlivost personalu ma na chod penzionu velky vliv, stejné€ jako jeho ndhla zména.
Dusledkem muze byt ztrata ¢asti stalych zakaznikl a s tim souvisejici doc¢asny pokles tr-

v

zeb.

Resenim je piisnéjsi vybér zaméstnancil jiz v samém pocatku, napft. piijimat kvalifikované
zamé&stnance, zohlednovat reference apod. Dilezita je také stala motivace zaméstnancu.
Rostouci ceny energii

S rostoucimi cenami energii uz podnikatel ve své ekonomické analyze pocita a pokud bu-
dou ceny rist v pfedpokladaném rozmezi, nemélo by to podnik nijak ohrozit.

V ptipad¢ vyssiho ristu cen energii nez jaky byl o¢ekavan je jedinym feSenim zvyseni cen
poskytovanych sluzeb.

Platebni neschopnost podnikatele

Platebni neschopnost vzdy negativné ovliviiuje spolupraci s dodavateli. Pokud by tento
stav trval delsi dobu, mohlo by to vést k ukoneni podnikani. Stejné tak platebni neschop-
nost vii¢éi zaméstnanctim miize podnikatele dostat do problémil. Resenim by mohla byt spo-

luprace s novym spole¢nikem.
Vstup nové konkurence nebo substitutii

Vstup nového konkurenta nebo substitutu je pro stavajici trh vzdy hrozbou. Z provedené
analyzy vSak vyplyva, ze v okrese Litométice ubytovaci zatizeni spiSe zanikaji, presto vSak

neni dobré toto riziko podcenovat.
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Ptedejit vaznym duasledktim vstupu nového konkurenta nebo substitutu je mozné poskyto-

vanim kvalitnich sluzeb, aby byli zdkaznici spokojeni a vzdy se do podniku radi vraceli.
Ztrata majetku kradezi nebo katastrofou

V penzionu a restauraci se vzdy muize stat, ze si néktery zédkaznik néco odnese nebo néco

rozbije. Dusledky tohoto rizika vSak nebyvaji velké.
Kradezim na pokojich se vSak da ptedejit osobnim predanim pokoje pii odchodu hosta.

Riziko n¢jaké katastrofy, napt. ptirodni katastrofy, je nizké.

6.12 SWOT analyza a zhodnoceni projektu

Hlavnim piinosem projektu je rozsifeni nabidky ubytovani pro zakazniky se stfednimi pfii-
jmy, ktefi nechtéji platit za ubytovéani pies 700,- K& za osobu/noc, coz je v soucasnosti

primérna cena ubytovani v penzionech v okrese Litoméfice.

Zmapovat situaci uvniti i vn€ podniku pomiize SWOT analyza, pomoci které budou zma-

povany silné a slabé stranky penzionu.
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Tab. 19. SWOT analyza Penzionu U kocoura

Silné stranky

Slabé stranky

Vlastni prostory

Poloha objektu (vylety v okoli, krajina)
Vyhodné ceny ubytovani i sluzeb
Parkovani u objektu

Nabidka doplitkovych sluzeb

Jazykova vybavenost majiteli

Vlak i bus v misté

Loajalni zaméstnanci s odpovidajici kvalifikaci
a zkuSenostmi

Jasny cil, kam ma podnik smérovat
Pfesna koncepce postupu k dosaZeni cile

Dostateény zakladni kapital pro zahajeni pod-
nikani

Ochota poznéavat nové technologie

Zavislost penzionu na letni turistické sezoné
Meéné pocetny personal
Zavislost na ekonomické situaci zakaznikli

Nedostatek zkuSenosti v oblasti marketingu

Piilezitosti

Ohrozeni

Mezera na trhu

Piijmy z vice zdroji

Zkusenosti z oblasti péce o zakazniky
Turisticka zajimavost oblasti
Spoluprace s vice subjekty

Vyuziti internetového marketingu

Mnozstvi substitut

Kradez vybaveni objektu

Legislativa

Nutnost orientace a sledovani zmén v legislativé

Negativni reklama

Predmét podnikani nové zaloZzeného podniku patii mezi finanéné€ naro¢néjsi. Vsechny du-

lezité investice vSak byly realizovany jiz pfed zah4jenim podnikani a v pfiStich letech ne-

budou vétsi investice nutné. Zkrati se tim doba navratnosti prostiedku, které podnikatel do

penzionu a jeho zafizeni investoval.

Nejvétsim rizikem tohoto projektu je spolehlivost persondlu. Mzdy tvoti nejvetsi polozku

v celkovych nakladech a je tedy tfeba o zaméstnance dostatecné peCovat a zajimat se

0 podminky jejich prace. Jsou to pravé zaméstnanci, kdo ovliviiuje spokojenost zakaznikt

a tim i zivotaschopnost a konkurenceschopnost Penzionu U kocoura.
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Ptedpokladany ekonomicky vyvoj penzionu v pfistich 3 letech je pozitivni. Vyhodou je, Ze
projekt neni zcela zavisly na turistech majicich zajem o ubytovani. Pokud by tento zdjem
poklesl, mize podnik vyrovnat tuto ztratu pomoci piijmu z restaurace a dopliikovych slu-

zeb.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zpracovat projekt zalozeni podniku nabizejicitho primarné
sluzby v oblasti ubytovani a stravovani. Vysledky prazkuma trhu, které byly realizovany
pted zahdjenim tkontu k zaloZzeni penzionu, byly pro projekt pozitivni a jejich vysledkem
bylo doporuceni zalozit nové ubytovaci nabizejici krom¢ ubytovani také stravovani nejen

pro ubytované hosty a dalsi doplikové sluzby.

Pred zalozenim podniku je tfeba peclivé zvazit situaci na trhu a legislativni podminky
pro zalozeni nového podniku. Zakladnim pfedpokladem pro uspésné zahajeni podnikani je

jasné stanoveni cile, kterého ma byt dosazeno, a postupt k jeho dosazeni.

Podklady pro zpracovani analyz pro diplomovou praci s nazvem Projekt zaloZzeni podniku
sluZzeb v okrese Litoméfice — ubytovaciho zafizeni — penzionu byly ziskdny z prizkumu
mistniho trhu, prizkumu konkuren¢niho prostfedi pomoci Porterova modelu konkurenc-

nich sil a analyzy diivodi zdjmu o ubytovani v okrese Litoméfice.

Pfedmétem projektu je zaloZeni Zivnostenského opravnéni zépisem do Zivnostenského
rejstiiku. V projektu je zpracovan konkrétni plan ¢innosti nezbytnych pro zalozeni nového
podniku sluzeb véetné zakladatelského rozpoctu a finan¢niho planu. Soucasti finanéniho
planu je také plan trzeb na tfi roky. Dulezitym faktorem pro GspéSné zavedeni nového uby-
tovaciho zafizeni na trh je propagace tohoto ubytovaciho zatizeni jesté pied oficidlnim za-
hajenim jeho provozu. Pfi spravné propagaci nového penzionu v okrese Litoméfice je velka
pravdépodobnost, Ze hosté vyuziji jeho ubytovacich sluzeb jiz od prvniho mésice.
V oblasti, kde bude Penzion U kocoura situovan, je nabidka ubytovacich zafizeni v cenové
kategorii do 500,- K¢ za osobu/noc omezena, coz je pro zahajeni provozu nového penzionu

s ubytovanim v této cenové kategorii vyhodou.

Kromé ubytovani bude v Penzionu U kocoura nabizeno také stravovani pro Sirokou vefej-

nost, a to formou obédovych menu podévanych v dobé od 10:00 do 15:00.
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Dals$im zdrojem pfijmu pro podnikatele budou také trzby z doplnkovych sluzeb (bowlingu

a billiardu), které¢ budou poskytovany ubytovanym hostlim 1 vefejnosti.

Uskute¢nénim projektu v okrese Litoméfice, ktery byl po vyhodnoceni analyz konkurenc-
niho prostiedi zvolen mistem vhodnym pro vstup nového podniku, tedy bude vyplnéna
mezera Vv nabidce ubytovani v ubytovacich zafizenich typu penzion, kterd v soucasnosti

dostate¢n¢ neuspokojuje poptavku potenciadlnich zakaznikd.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CR Ceska republika
EU Evropska unie

OKEC Odvétvova klasifikace ekonomickych ¢innosti

USA  Spojené staty americké
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SEZNAM PRILOH

Pl Dotaznik

PI1l  Vyhodnoceni dotaznikii

P Il Jednotny registra¢ni formular

P IV  Pftiloha pro finan¢ni ufad a spravu socidlniho zabezpeceni
PV  Zvlastni ptiloha pro finan¢ni ufad

P VI Kupni smlouva



PRILOHA P I: DOTAZNIK
Dobry den,

jsem studentkou 5. roéniku Fakulty managementu a ekonomuiky Univerzity Tomase Bati
ve Zliné. Chtéla bych Vas touto cestou pozadat o vyplnéni tohoto kratkého dotazniku.
Dotaznik je zaméien na pruzkum zajmu turistu a obéant o nové ubytovaci zafizeni — penzion
v Litoméckém okrese. Dotaznik je anonymni a jeho vysledky budou pouzity pouze pro mou
diplomovou praci. Obsahuje 16 otazek. které Vam zaberou maximalné 3 minuty.

1. Jste: oMuz o Zena

2. Kolik je Vamlet? o do 19 let

0 20-29 let
030 -39 let
040 —49 let
o 50 — 59 let

o 60 let a vice

3. Jake je Vase nejvyssi dosazeneé vzdélani? o zakladni
o stiedoskolské
o vysokogkolské
4. Jak nejéastéji vyuzivate svaj volny ¢as? o éetbou
(vice moznych odpovédi) o poslechem hudby

O sportem
o turistikou

o s prateli

5. Jak jste spokojen/a s aktualni nabidkou ubytovani v Litomeéricich a okoli?
o Ano oNe
6. Kolik dni v roce obvykle vyuzivate sluzeb néjakeho ubytovaciho zarizeni?
o 5 dni a méné
06— 14 dni
01521 dni
o 21 dni a vice
7. Vyuzivate sluzeb ubytovacich zarizeni v ramei svého zaméstnani? 0 Ano o Ne
8. Jakou ¢astku obvykle vydate za ubytovani 1 osoby/moe? o do 300 K¢
o 300 - 499 K¢
o 500 — 699 K¢

o 700 Ké a vice



9. Jakeé pokoje v ubytovacim zarizeni uprednostnujete? o 1 lazkové
o 2 lazkové
0 3-4 lazkové
0 5-t1 lazkové a vice
10. Jakou formu stravovani v ramci ubytovani obvykle vyuzivate? 0 bez stravy
O se snidani
O s polopenzi
O s plnou penzi
11. Jake ubytovaci zarizeni v Litomericich a okoli nejcastéji vyuzivate?
(vice moznych odpovédi) 0 Hotel Salva Guarda - Litoméiice
o0 Hotel Roosevelt - Litoméiice
0 Hotel U svatého Vaviinee — Roudnice n.L.
1 Hotel Terek - Stéti
0 Penzion AV Tiebenice

12. Jste spokojen/a s nabidkou sluzeb v téchto ubytovacich zarizenich? o Ano o Ne
Pokud ne. struéné svou odpovéd., prosim. zdivodnéte:

13. Uvital/a byste v Litoméricich, popr. v jejich okoli, novy penzion? o Ano o Ne
14. Jakeé sluzby byste v novém penzionu uvital/a? o sauna’bazén
(vice moznych odpovédi) o bowling

o kuleénik/billiard

15. Jaka jidla byste v restauraci penzionu uvital/a? o tradiéni ceska

o 1talska
o fecka
w310 DO
16. Prostor pro Vase naméty ¢i pripominky:
Deékuji za vyplnéni a pieji piijemny den. Marie Mrazkova

5. roénik
Fakulta managementu a ekonomiky



PRILOHA P I1: VYHODNOCENI DOTAZNIKU

Otézka €. 1: Jste: muz nebo zena.
e Odpovéd ,,Muz* zatrhlo 56% respondentt,

e odpovéd ,Zena“ zatrhlo 44% respondentt.

Otazka €. 2: Kolik je Vam let?
e Odpovéd ,,do 19 let* zatrhla 2% respondentt,
e odpoved ,,20 — 29 let* zatrhlo 21% respondenttl,
e odpovéd ,,30 — 39 let* zatrhlo 35% respondent,
e odpoved ,,40 — 49 let” zatrhlo 28% respondenttl,
e odpoved ,,50 — 59 let* zatrhlo 9% respondenti,

e odpoved ,,60 let a vice™ zatrhlo 5% respondentt.

Otéazka ¢. 3: Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
e Odpovéd ,,zakladni* zatrhlo 6% respondentt,
e odpoved ,,stiedoskolské™ zatrhlo 81% respondentt,

e odpovéd ,,vysokoskolské* zatrhlo 13% respondentt.

Otazka €. 4: Jak nejcastéji vyuzivate svlij volny cas?
U této otazky bylo mozné zatrhnout vice odpovédi.
e Odpovéd ,.cetbou* zatrhlo 38 %respondentd,
e odpovéd ,,poslechem hudby* zatrhlo 25% respondenti,
e odpoved ,,sportem® zatrhlo 41% respondentd,
e odpovéd ,,turistikou* zatrhlo 30% respondenti,

e odpoved ,,s prateli* zatrhlo 43% respondentt,



e odpoved ,,jinak® zatrhlo 23% respondentt. Ti jako €innost, které se ve volném case
vénuji, uvadéli zejména nasledujici: studium,
: motorky,
- rodina,
: zahradka,
- internet,
: navstéva galerii a pamatek,
: hospoda,
: cestovani,

: televize.

Otazka €. 5: Jste spokojen/a s aktualni nabidkou ubytovani v Litométicich a okoli?
e Odpovéd ,,ano* oznacilo 71% respondentt,

e odpovéd ,,ne* oznacilo 29% respondentt.

Otazka €. 6: Kolik dni v roce obvykle vyuZzivate sluzeb néjakého ubytovaciho zatizeni?
e Odpovéd ,,5 dni a méné* zatrhlo 32% dotazovanych,
e odpovéd ,,6 — 14 dni* zatrhlo 53% dotazovanych,
e odpoved ,,15 — 21 dni* zatrhlo 13% dotazovanych,

e odpovéd ,,21 dni a vice* zatrhlo 2% dotazovany.

Otéazka ¢. 7: Vyuzivate sluzeb ubytovacich zafizeni v ramci svého zaméstnani?
e . Ano“ odpovédelo 16% respondentt,

e Ne*“ odpoveédélo 84% respondentt.

Otéazka ¢. 8: Jakou ¢astku obvykle vydavate za ubytovani 1 osoby/noc?

e .do 300 K¢&* vydava 35% respondentt,



o 300 —499 K&* vydava 37% respondentd,
o 500 —699 K& vydava 19% respondentt,

e 700 K¢ a vice* vydava 9% respondenti.

Otazka ¢. 9: Jaké pokoje v ubytovacim zatizeni uptednostiujete?
o .1 lizkové* zatrhla 4% respondentt,
o .2 luzkové* zatrhlo 74% respondentt,
o 3 —4luzkové” zatrhlo 19% respondentd,

o .5-ti lizkové a vice* zatrhla 3% respondentt.

Otazka ¢. 10: Jakou formu stravovani v ramci ubytovani obvykle vyuZivate?
e Odpovéd ,bez stravy* zatrhlo 10% dotazovanych,
e odpovéd ,,se snidani zatrhlo 51% dotazovanych,
e odpovéd ,,s polopenzi zatrhlo 24% dotazovanych,

e odpovéd ,,s plnou penzi‘ zatrhlo 15% dotazovanych.

Otazka €. 11: Jaké ubytovaci zatizeni v Litoméficich a okoli nejcasteji vyuzivate?
e . Hotel Salva Guarda — Litomé&fice* voli 10% respondentt,
e Hotel Roosevelt — Litométice* voli 23% respondent,
e Hotel U svatého Vaviince — Roudnice n.L.“ voli 24% respondentt,
e Hotel Terek Stéti“ voli 6% respondentd,
e Penzion AV Tiebenice* voli 35% respondentil,

e . jiny* voli 57% respondentl. Mezi uvadénymi ubytovacimi zafizenimi byla nej¢as-
t&ji uvadéna nasledujici : Vidrholce,
: Penzion Jotis v Litoméficich,

: Hotel Koruna v Roudnici nad Labem,



: Vasak Védomice,
: Koliba,
. Parkhotel Terezin,

2 Prislin.

Otazka €. 12: Jste spokojen/a s nabidkou sluzeb v téchto ubytovacich zatizenich?

Odpovéd’ ,,ano* oznacilo 69% respondenttl,
odpovéd’ ,,ne* oznacilo 31% respondentti. Jako diivody nespokojenosti byl uvadén
zejména neprofesiondlni pfistup persondlu, socidlni zatizeni spolecné pro vice po-

kojt nebo lizkoviny nevhodné pro alergiky.

Otazka ¢. 13: Uvital/a byste v Litoméficich, popt. v jejich okoli, novy penzion?

Odpovéd’ ,,Ano* zatrhlo celkem 72% respondentl,
67% 2z nich oznacilo v otdzce ¢. 5 (zda jsou spokojeni s nabidkou ubytovani

v Litoméficich a okoli) odpovéd’ ,,Ano*, 33% respondentli oznacilo odpoved’ ,,Ne*.

Odpoved’ ,,Ne* zatrhlo celkem 28% respondentt,
78% z nich oznacilo v otazce ¢. 5 odpoveéd ,,Ano®, 22% respondentii oznacilo od-

poveéd’ ,,Ne“.

Otéazka ¢. 14: Jaké sluzby byste v novém penzionu uvital/a?

Saunu/bazén by uvitalo 47% respondentl,

bowling by uvitalo 23% respondenti,

kule¢nik/billiard by uvitalo 12% respondentt,

jiné sluzby by uvitali 9% respondentti. Ti uvadéli nejvice nasledujici sluzby:
: venkovni posezeni,
: tane¢ni parket,

: masaze,



: pujcovna kol.

Otéazka €. 15: Jaka jidla byste v restauraci penzionu uvital/a?
e Tradi¢ni ¢eskou kuchyni by uvitalo 35% respondentt,
e italskou kuchyni by uvitalo 28% respondenttl,
e feckou kuchyni by uvitali 9% respondenti,

e jinou kuchyni by uvitali 15% respondenti. Tito uvedli, Ze by uvitali nasledujici ku-
chyni : mexickou,
: francouzskou,
: chorvatskou,

: thajskou nebo indonéskou.

Otézka €. 16 nabidla prostor pro naméty a piipominky respondentd.

Tuto moznost vyuzilo pouze 6% z nich. Respondenti uvadéli, ze by v okoli ubytovaciho
zatizeni uvitali asfaltovou cyklostezku, vice ubytoven poskytujicich ubytovani v cené do
300 K¢ a cenové dostupnéjsi hotely neZ jsou Hotel Salva Guarda, Hotel Roosevelt nebo

Hotel U svatého Vaviince.



PRILOHA P III: JEDNOTNY REGISTRACNI FORMULAR

JEDNOTNY REGISTRACNI
cnm FORMULAR

CENTRALNI i
REGISTRACN] MisTO FYZICKA 0SOBA
CAST A - PODNIKATEL i razi
01 Podnikatel podaci razitko
[a) titul Ib]jménn Ic) pFijmeni Iu}u‘m ]
&) pohlavi " f) redné pfijmeni a) wsechna dfivéjsi pfijmeni
Zena/muz ”
[h) redinny stav iy misto narozeni Ij) okres ]
[l:] stat 1) statni obanstvi Im) datum narozeni In] rodné &islo | ]
[o) identifikaéni &islo [p] ohchodni firma (jen u oscb zapsanych do obchodniho rejstiiku) l
L1
02 Bydllste
[a) nazev ulice Ib] ¢islo popisné Ic] Eislo orientaéni ]d] PSC ]
L
[e) nazev oboe ) &4st obeoe ]
[g) okres rh] stat ]

03 Misto podnikani

- - : =]
[a) misto podnikani trvale shodné s bydlistém ANO / NE-.]]

[b) nazev ulice ] c) &islo popisné l d) islo orientaéni ]e] Pac

[ﬂ nazev oboe Ig] Gast oboe ]
[h) okres Ii) stat ]

04 Pobyt na tzemi CR (pro zahrani¢ni osoby)®

[a) nazev ulice b} éislo popisne [c} Zislo orientagni ]d] psé l
P B

[e) nazev oboe ) éast obee ]

[g) okres ;[h) povoleny pobyt do ‘ | | ]
I 1 L1

05 Predmét podnikani (u Zivnosti volné vyznaéte éisla oboru éinnosti na seznamu)
- ve smyslu § 45 resp. § 50 Zivnostenskéno zakona ohlasuji Zivnost resp. Zadam o koncesi

pofadove
gislo 1.
06 Provozovna
[a) nazev ulice Ib] tislo popisné Ic] &islo orientaéni Id] PSC
L
e) nazev obce If) fast obee Ig) okres
[h) nazev provozovny Tiy umisténi provozovny
j) datum zahajeni provezovani Zivnosti k) identifikagni &islo provezovny
v pravozouné I | I | L1 P R S T T T TR T

[IJ provozovna podiéhajici kolaudaci [ANO 7 NEﬂIm) predméty podnikani provozované v provozovné i / J / ] I3 / ] [ / ]

dle pof. &isla / u Zivnosti volne Sislo cbaoru

07 Odpovédny zastupce

[a) titul Ib] jména Ic) pfiiment ]’u}mm

[e) statni ob&anstvi ]f} rodné pfijmeni ]g) datum narozeni [ h) rodne Eislo
P

i) misto narozeni j) okres k) stat 1) pohlavi "
Zena/ muz”

08 Bydlisté odpovédného zastupce
[a) nazev ulice Ib] tislo popisné Ic] &islo orientaéni Id] PsC

L ]
[e) nazev oboe ) &4st obee l

[g) okres rh] stat

" vypini pouze fyzicka osoba, kterd nema pridélenc rodné &isle
# vypini pouze osoba, kters m& adresu mista podnikani shodnou s adresou bydiiste
* vypini pouze osoba, kterd ma povoleny pobyt
MPO FO —vzor €. 06 (012011) 1 " nehodici se Skrinéte



09 Pobyt odpovédného zastupce na tGzemi CR (pro zahraniéni osoby)

[a) nazev ulice b) £islo popisné Ic] islo orientadni Id] PSC ]
L

[e) nazev obee Iﬂ £ast oboe Ig) okres

)
11 Ustanoveni odpovédného zastupce pro piedméty podnikéni [ D D D [:] E]
(pofadove Eislo pfedmétu podnikani)

10 Datum ustanoveni do funkce odpovédného zastupce [ |

CAST B - DANOVA REGISTRACE

- piihladuji se ve smyslu § 125 a nasl. dafiového Fadu k registraci u FU v ‘

————————

=
c) k dani z nemovitosti ode dne | | d) k dani silniéni ode dne | |
I I T I I L

k dani = piimb iako pLAta: . L ] L. .
&) k dani z pfijmu jako platei 1) dané z prijmu ze zavisle cinnosti a funkénich poZitku ode dne |
"

2) dané z piijmi wybirané sraZkou podie zviadtni sazby dang cde dne | |
1 L

3) zajidtujici

S
dan z pfijmi ode dne | |
1 1 1 1

a) k dani z pfijmd fyzickych ozob b} k dani z pfidané hodnoty (pfilohou je pfinlaska k DPH) ]
1 ]
| J
1 ]
L ]

f) zastupovani v dafiowych g) jedna se o prvni dafiovou h) oéekavana dafiova povinnost

zéleditostech ¥ ANO [ NET||  registraci ® ANO | NE daf z pfijmd fyzickjch osob ]luaﬁ silniéni l

i} &isla 0Ztu u bank, spofitelnich a dwémich druZstev, na nichZ mam scustfedény prostfedky z podnikatelské Einnosti
ména, ve kieré je st veden |viastnikem Gétu i =
I ]’je dafiovy subjekt [ANO I'NE ]

[ﬁc".el v &R - &islo Gétu | smérovy (identifikaéni) kéd

[I:IC".El wedeny v zahraniéi - IBAN

j) zahraniéni dafiové identifikaéni Sislo, stat Ik] prawni predchiides - dafiové identifikaéni éislo

J

CAST C - OZNAMENI SPRAVE SOCIALNIHO ZABEZPECENI

[- oznamuji ve smyslu zdkona & 58211991 Sb., nisledujici skuteénosti S5Z v

[a) datum zahajeni samostatné vydéleéné

ginnosti nemocenském pojisténi OSVE od ‘ | | | | | | |

| | ‘[b) piihlaZuji se k dobrovoiné Géasti na
1 1 L1

CAST D - OZNAMENI ZDRAVOTNI POJISTOVNE

- cznamuji we smyslu zikona o vefejném zdravetnim pojisténi zahajeni vykonu sameostatné
wydéleéné &innosti zdravotni pojisfovné v

[a) nazev zdravotni pojitovny [ b) druh (kéd) ZF

[c] gislo bankowniho G&tu / smérowy (identifikaéni) kdd Tﬂ) wyse zalohy

]
|
|

e) datum zahdjeni samostatné vydéleéné
ginnosti ) | ) | )

CAST E - OZNAMENI PRACOVNIHO MISTA

- oznamuji ve smyslu zikona o zaméstnanosti
volné pracovni miste / obsazeni velného pracovniho mista™ UP v

J
|
)
]

[a) misto wykonu price b) nizev profese ¢} die KZAM d) vznik / obsazenest ’ ke dni
N I
e) pracovné pravni vztah na dobu f) pracovni doba g) poéet mist h) wyse mzdy
uréitou / neuréitou
[i] pofadované vzdélani, praxe ) zvefejiiovat ANC / NE]
[I:J kontaktni osoba na pracovidt II) poznamky: nabizené wyhody, specidini poadavky apod. ‘

CAST F - VYBERTE PROVADENE UKONY V JEDNOTLIVYCH CASTECH

) pro zdrav.pojistovnu poéet piiloh

[a) pro Zivnostensky fad podet pfilch | b) pro S5Z potet pfiloh
| |

J

s e
[d) pro finanéni Gfad potet pfilch &) pro Ufad prace podet pfiloh |
I I
CAST G — ADRESA PRO DORUCOVANI
a) nazev ulice b) Gislo popisné Ic] Eislo orientadni Id] P5C ]
T R B
[e) nazev obee If) £ast obee a) okres ]
h) adresu pouZiti pro nasledujic fizeni ANO [ NE] ]

CAST H - DOPLNUJICI UDAJE
[.:) telefon Ib) datové schranka Ic] e-mail J
[jménn podatele Tprjmeni podatele ‘

\ dne

vlastnoruéni podpis

Y zvolenim moZnosti ANC vznika povinnost vyplnit pfisluSnou &ast Zviagtni pfilohy pro finanéni Gfad
L] i & i NE wznika povi wyplnit pfisius £ast Zvlastni pFilohy pro finanéni Gfad

MPO FO —vzor €. 06 (012011) 2 " nehodici se Zkrindte



PRILOHA P 1V: PRILOHA PRO FINANCNI URAD A SPRAVU
SOCIALNIHO ZABEZPECENI

-

cnm PRILOHA PRO FINANCNi URAD
i A SPRAVU SOCIALNIHO
REGISTRACNI MISTO ZABEZPECENI

\_ podaci razitko
Identifikaéni £ast podnikatele

a} jménio a pFijmeni [ obehodni firma [ nazev ™ b) identifikaéni &islo

TN T NN R N W
[a] rodné Eisla Id] datum narozeni
L

CAST A - PRIHLASKA K REGISTRACI K DANI Z PRIDANE HODNOTY
01 Registrace / oznameni zmény °

02 Pro platce nebo osobu identifikovanou k dani ]

(—

03 Datum rozhodného dne pro povinnost zakonné registrace [ | | ]

04 Datum dobrovolné registrace [ | | ]
. L L

05 OBRAT pro stanoveni zdafovaciho obdobi podie § 99, nevypliiuje osoba identifikovana k dani

za pfedchozi kalendaini rok | pfedpokladany ‘ K& l
roéni obrat * IR TN TN T N N R TR (R B

06 Pozaduji mésiéni zdafiovaci obdobi ANO /NE” 07 Dilvod registrace podie § 94 nebo § 96 | 0%=vee &

08 Castka obratu zaoneihliiéich 12 predchazejicich po sobé jdoucich Ki
kalendarnich mésicu
09 Registrace v jinych £lenskych statech EU

[a) DIC Ib) datum registrace ‘ ]
I | I | L1

10 Cislo uétu / smérovy kod banky (pfilohou je smlouva o vedeni Uétu)

uvedte &islo sveho bankovniho Gt wieiné identifikaéniho kodu banky, kiery budete pouzivat k bankovnimu spojeni s FU pro DPH

=

11 Uéastnik sdruzeni | ANO / NE (pfilohou je smiouva o sdruZeni)

12 Danové identifikacni gislo platce vedouciho evidenci c7 ]
T T T R T

CAST B - PRIHLASKA K REGISTRACI PRO PLATCOVY POKLADNY
01 Registrace / oznameni zmény °
02 Oznaceni platcovy pokladny

a) oznadeni ]
b} k dani z pFijmd jake platei: e s . i . . 1
1) dané z prijmu ze zavisle cinnosti a funkcnich poZitku ode dne | |
1 1 L1
2) dané z pfijmd vybirané sraZkou podie zvidtni sazby dand ode dne | | ]
2 I I T
03 Adresa
[a) nazev ulice ]b] Eislo popisné [c) &islo orientadni ]d] Psc l
T T B
[e: nazev obee [f) &astobce g) ckres ]
h} telefon i) datova schranka ) =-mail ]
[k:l Eislo bankovniho G&tu | smérovy (identifikadni) kod ]
TN Y N TN TN TN N N TN TR NN N N B | T

04 Fyzicka osoba, ktera je zaméstnancem dafového subjektu nebo vykonava jeho cinnost, povérena jednat za platcovu pokladnu
v danovych zaleZitostech

[a)t'rtul [I}:ljrr'éno IGJpFl’jrr‘eni Id]:ilul ]

[e) rodné &islo | Iﬂ funkce
L L

05 Fyzicka nebo pravnicka osoba, povérena jednat za platcovu pokladnu v danovych zaleZitostech

Povéfend osoba | ANO/NE | V pfipadé ,ano® je pfilohou pind moc

" vypini pouze fyzicka osaba, kterd nema piidélenc rodné Sislo

MPO FU - SSZ - vzor €. 05 (012011) 1 " nehodici se Ekrinéte



CAST C - PRIHLASKA K REGISTRACI - STALA PROVOZOV
01 Registrace / oznameni zmény 7

[a) nazev Ib} identifikagni Zisla ]
T T R R T

[c) nazev ulice ]d) Eislo popisng [e] &islo orientaéni If) PsC ]
T B B

[g) nazev obee Ih] Gast chee Ii] okras ]

CAST D - OZNAMENI VUCI PRISLUSNE SPRAVE SOCIALNIHO ZABEZPECENI - tyka se pouze fyzickych osob
ms tatnou vydéleénou ¢innost vykonavam i na uzemi statu

a) nazev statu ]

[b) na (zemi tohoto statu jsem Géasten / Gfasina socidlniho pojisténi ’ANO i NEﬂ]

02 Pobirany dichod

a) druh diichodu b) vyplacen od
starobni / invalidni i A P R
[c] platee dichodl ]
[d) u starobniho dichodu druh starobniho dichodu # Ie) datum vzniku naroku na starobni ‘ | |
diichod
1 1 1 1 1

03 Udaje o nemocenském pojisténi

[a) nézev pfedchozihe organu, kisry provadel nemocenské pojisténi, pokud jim neni CSSZ

¢) pfedchozi doba U€asti na nemocenském pojisténi v cizind [Dd' | | do: | | ]
1 L TR T 1 1 TR

[d) nazev a adresa cizozemského nositele nemocenskéhao pojisténi

[b) nazev organu, kiery v soudasnosti provadi nemocenské pojidténi, pokud jim neni GS5Z J

[e) &islo cizozemského nemocenského pojisténi

04 Uet, ze kterého bude placeno pojisténi

[a] &islo bankowniho 0&tu ! smérovy (identifikaéni) kad | b) wariabilni symbal J
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 L L L L L L 1 L
<) specificky symbaol J
; L. e . P R R R TR TR T
05 Cizozemskée duchodové pojisténi
[a) Eislo cizozemského pojidténi ]
TN Y TN N TN T T Y Y NN N T T TN SN ST ST S N T TN TR S S ST Y Y N TN TN SN SN N N |
[b) nazev a adresa cizozemskeho nositele pojisténi ]

06 Vyplni pouze ta OSVC, ktera chce byt povazovana za 0SVC vykonavajici vedlejsi samostatnou vydéleénou éinnost

[a) zaméstnani od

[b) nazev zamésinavatele ]

c) nazev ulice d} éislo popisné Ie} Eislo crientaéni IF} PsC ]
[

g) nazev obee ) &ast obes

k) starobni dichod pfiznan od

[
i_ -
[.; akras ) stat
[

II} nebo vyplata invalidniho ddchodu od

m)méla narok na rodiovsky plispévek nebe na penéZitou pomac v matefstvi nebo nemocenské z divodu tEhotenstvi a
porodu, pokud tyto davky naleZi z nemocenského pojiiténi zaméstnancd, nebo osobné peéovala o oscbu mladsi 10 let,
kterd je zavisla na pedi jiné osoby ve stupni |. (lehka zavislost), nebo oscbu, kterd je zavisla na peéi jiné osoby ve stupni Il
[sffedné téZka zavislost) nebo ve stupni lll. (12ka zavislost) anebo stupni IV. (ipina zavislost),” pokud oscba, kierd je
zavisla na pedi jiné osoby. je osobou blizkou, nebo Zije s osobou samostatné vydéleéné &innou v domacnost, neni-li
oscbou blizkou, od |

n) wykon vojenské sluZby v ozbrojenych o) nezaopatiené dité ve smyslu ust. § 20
silach GR od N odst 3pism. a)zék. & 15818885000 | | |

[jménn podatele Tp?ijmeni podatele

[vztah k pravnické osobé

v dne - . .
viastnoru€ni podpis

# u starobniho diichodu nutno cznadit druh (5 20, 31, 74, 76 a 04 z3k. & 155/1005 Sb.. ve znéni pozdéjiich pFadpisi)
MPO FU - SSZ — vzor £ 05 (012011) 2 " nehodici se Zkrinéte



PRILOHA P V: ZVLASTNI PRILOHA PRO FINANCNI URAD

-

cnm ZVLASTNI PRILOHA PRO

TRALNI v s oW
REGISTR.:;E:[MHI:I'NO FINANCNI URAD
K podaci razitko
Identifikacni ¢ast podnikatele
a} jméno a pfijmeni / obchodni firma / nazev ™ b} identifikagni &islo

TN Y N N N N
| d) datum narozeni

{c) rodné &islo

CAST A - ZASTUPOVANI FYZICKE OSOBY V DANOVYCH ZALEZITOSTECH

01 Smluvni zastupce ANO/NE | (V pFipadé ANO je pifilohou plna moc)

02 Osoba povérena jednat (zaméstnanec nebo jina fyzicka osoba vykonavajici cinnost dafiového subjektu)

03 Identifikacni Gdaje osoby povérené jednat

[a: titul ij jméns Ic: pFijmeni Id] titul ]

[e?mdné Eislo | Iﬂ datum narozeni ]
f— IR P

g) rozsah povéreni k jednani

04 Misto pobytu a kontaktni udaje osoby povéfené jednat

[a: nazev ulice b} &islo popisné Ic) &islo orientadni Id] PsSC
P R B
[e) nazev obce Iﬂ Gast obce [g) stat
[h) telefon [i] datova schranka Tj] e-mail ]

CAST B - JEDNANI JMENEM PRAVNICKE 0SOBY V DAROVYCH ZALEZITOSTECH, ZASTUPOVANI PRAVNICKE
0SOBY V DANOVYCH ZALEZITOSTECH

01 Smluvni zastupce ANO/NE | (V pFipadé ANO je pilohou plna moc)

02 Statutarni organ / ¢len statutamiho organu / jina osoba jednajici za pravnickou osobu ™

[.m'nm ijjméno ]c?pfl’jrﬂeni ld]un.n J

e} rodné &islo Iﬂ datum narozeni " ]
L L

—_—

—
g} je opravnén jednat za pravnickou osobu h) je povéfen jednat samostainé

i) rozsah povéfeni k jednani

03 Misto pobytu a kontaktni (idaje

a) nazev ulice Ib] Eiske popisné Ic] Eislo orientadni Id] Psc

1 1 1 1
[e) nazev obce f) £ast obce g) stat
[h)telefon Ii] datova schrianka Ij] e-mail

" vypini pouze fyzicka osoba, kterd nemé piidélenc rodné &islo

MPO FU zvl.pfiloha — vzor €. 01 (012011) 1 " nehodici se Skrinte



04 Statutarni organ / €len statutamiho organu / jina osoba jednajici za pravnickou osobu *

[a) titul [b] méns lc) pfijmeni lu}u‘m J

&) rodné Eislo Il} datum narozeni " ]
R B R B B

g) je oprdvnén jednat za pravnickou oscbu Ih] je povéfen jednat samostatné
.

[
|

i) rozsah povéfeni k jednani

05 Misto pobytu a kontaktni udaje

[a) nazev ulice Ib:l Eislo popisné Ic] Eislo orientagni Id] PSC ]
T N

[e) nazev obce [f) £ast oboe g) stat l

[h) telefon Ii) datova schranka i) e-mail ]

06 Statutarni organ / €len statutamiho organu/ jina osoba jednajici za pravnickou osobu *

[a) titul Ib] iména Ic) pfijmeni Iu} titul ]

2} rodne &islo Il} datum narozeni " ]

[g) je opravnén jednat za pravnickou oscbu D Ih] je povéfen jednat samostatné

i} rozsah povéfeni k jednani

0T Misto pobytu a kontaktni adaje
a) nazev ulice ij Gislo popisné T:] Eislo orientadni Id] PSC
L 1 1 1

[e) nazev oboe If) tast obce g) stat ]

[h) telefon Ii] datova schranka j) =-mail

08 Statutarni organ / €len statutamiho organu / jina osoba jednajici za pravnickou osobu

[a) titul Ib] jméno Ic:) phijmeni Iu} titul

[e) rodné Eisle | Il} datum narozeni ]
PR L L

g} je opravnén jednat za pravnickou cscbu h) je povéfen jednat samostatné

i) rozsah povéfeni k jednani

09 Misto pobytu a kontaktni daje

[a) nazev ulice b) &islo popisné [c] Eislo orientagni ]d] PsC l
L1

[e) nazev obce ) £ast cbee | g) stat ]

[h) telefon Ii] datova schranka ‘ i) e-mail ]

CAST C - PREDCHOZI DANOVA REGISTRACE

[a) spraves dané ]
[b) registrovan od: [c} registrovan dao: Id} pridéleno dafové identifikadni éislo ]

1 | | IR 1 | L | L CZ, o
[jménn podatele Ip?ijmeni podatele T

[vztah k pravnické osobé

v d . . .
[ I ne vlastnoruéni podpis

vyplni pouze fyzicka osoba, kterd nema pfidélenc rodné Eslo
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PRILOHA P VI: KUPNI SMLOUVA

KUPNI SMLOUVA O PREVODU VLASTNICTVI NEMOVITOSTI

(uzavrena dle § 588 a nasl.zak.¢.40/1964 Sb. — obéansky zakonik v platném znéni)

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji:

1. Pan Michal Mrazek
r.¢. XXXXXN/XXXX
bytem: Polni 59, 413 01 Roudnice nad Labem
jako ,strana prodavajici®

a
2. Pan Pavel Dusek
r.¢, XXX XEXR

bytem: Pritkovska 1650, 415 01 Teplice
jako ,strana kupujici

tuto

Kupni smlouvu o prevodu vlastnictvi nemovitosti
(déle jen ..tato smlouva“ nebo . tato kupni smlouva™)

L
Uvodni prohlaseni
Strana prodavajici prohladuje, Zze ma v osobnim vlastnictvi nasledwjici nemovitosti:
a) pozemek parc. €. St. 35 o vyméfe 431 m” dle pozemkového katastru.

b) budova s ¢islem popisnym 278, lezici na pozemku s parcelnim éislem St. 35 dle
pozemkového katastru,

vée zapsano na listu vlastnictvi €. 1642 vedeny u Katastralniho ufadu pro Ustecky kraj.

Katastralni pracoviété Libochovice, pro katastralni uzemi Libochovice, obec Libochovice.
okres Litoméfice (dale jen .. Nemovitosti®).
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II.
Predmét smlouvy a kupni cena

1. Strana prodavajici prodava Nemovitosti strané kupujici za vzajemné sjednanou kupni
cenu v celkové vysi 4.500.000.- Ké (slovy: étyfi miliony pét set tisic korun ¢eskych) a
strana kupujici Nemovitosti za tuto cenu do svého jmeéni pitjima a kupuje.

2. Strana kupujici soudasné touto smlouvou piebird wveikera prava a povinnosti
s vlastnictvim Nemovitosti spojena.

III.
Zpusob zaplaceni kupni ceny

1. Vyie uvedena kupni cena ve vyéi 4.500.000.- K& (slovy: étyi1 miliony pét set tisic korun
éeskych) bude uhrazena nasledujicim zptisobem:

a) Castku ve vysi 500.000.- Ké (slovy: pét set tisic korun ¢eskych) uhradila strana
kupujici prevodem na ncet ¢. xxxxxxxxxx/0100, vedeny u Komeréni banky, a.s. pred
podpisem této smlouvy.

b) Castku ve vyii 4.000.000.- K¢ (slovy: étyii miliony korun éeskych) uhradi strana
kupujici na véet ¢. xxxxxxxxxx/0100. vedeny u Komeréni banky. a.s. a to do 15 don
po podpisu této smlouvy.

2. Pokud nedojde k uhrazeni ¢astky ve smyslu ustanoveni odst. 1. pism. a.b.c ani do jednoho
mesice od podpisu této smlouvy, ma strana prodavajici pravo od této smlouvy odstoupit.

IV.
Prevod vlastnického prava

Vlastnické pravo k Nemovitostem nabyva strana kupujici se véemi pravy a povinnostmi dnem
vkladu vlastnického prava do katastru nemovitosti, pii¢emz pravni uéinky vkladu prava
vznikaji na zakladé pravomocného rozhodnuti o povoleni zapisu vkladu do katastru
nemovitosti ke dni, kdy bude navrh na zapis vkladu vlastnického prava do katastru
nemovitosti doruéen pf rislusnému katastralnimu tradu.

V.
Ostatni smluvni ujednani

1. Strana prodavajici timto plolﬂasu_le ze na Nemovitostech nevaznou ke dni podpisu této
smlouvy zadné dluhy véena bfemena, ani zastavni prava. neni zfizeno najemni am
predkupni pravo, ani neexistuji zadné jiné pravni vady.
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Strana prodavajici také prohlasuje. ze ke dni podpisu této smlouvy neexistuji zadné
smlouvy, které by zakladaly prava ohledné Nemovitosti, jez dosud nejsou zapsana
v katastru nemovitosti, ani nejsou na katastralnim uiadu ohledné Nemovitosti podany
navrhy, o nichz dosud nebylo pravomoené rozhodnuto.

Obé smluvni strany shodné prohlasuji, ze jim neni znim divod. ktery by branil
v uzavieni této kupni smlouvy, piipadné pfivodil jeji neplatnost.

Strana kupwjici podpisem této kupni smlouvy potvrzuje, ze se seznamila s faktickym 1
pravnim stavem Nemovitosti. a v tomto stavu je také bez vyhrad kupuyje.

Dail z pfevodu nemovitosti hradi prodavajici. Prodavajici se soucasné zavazuje podat
u piislusného spravee dané danové piznani a to nejpozdéji do konce tictiho mésice
nasleduyjiciho po mésici, vnémz byl zapsan vklad prava do katastru nemovitosti a
ve stejné lhuté dan zaplatit,

Podle této smlouvy lze vklad do katastru nemovitosti zapsat na nové zalozeny list
vlastnictvi pro pana Pavla Dugka. katastralni uzemi Libochovice u Katastralniho tadu
pro Ustecky kraj. katastralni pracoviité Libochovice.

VI
Zaverecna ustanoveni

Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnou formou, a to oéislovanymi a obéma smluvnimi
stranami podepsanymi dodatky anebo novou smlouvou.

Tato smlouva je vyhotovena v 7 stejnopisech s platnosti originalu. z michz 1 obdrzi
kupujici. 1 prodavajici a 5 stejnopist je uréeno pro potieby fizeni o povoleni vkladu
prava u piislusného katastralniho uiadu.

Ukastnici této smlouvy prohlasuji. ze byla sepsana podle jejich skuteéné a svobodné ville,
smlouvu preéetli. s jejim obsahem souhlasi. coz stvrzuji vlastnoruénimi podpisy.

Michal Mrazek Pavel Dusek
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