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Posudek bakalarské prace
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Téma BP:

Analyza spokojenosti zdkaznikd Sanatoria MIRAMARE, s.r.o.

Kritéria hodnoceni: Pocet bod( (0 —10)

1 Néro¢nost tématu prdce 8

2 | Spinénicild prace 10

3 | Teoreticka &ast prace 9
Praktickd st prace

4 Lk owx 9
(analyticka &ast)
Praktickd ¢ast prace

5 G 9
(Fesici ¢ast)

6 Formalni tGroven prace 9
CELKOVY POCET BODU -
(0-60)

Hodnoceni jednotlivych kritérii:

0 bodt nesplnéno
(odpovida stupni ,F* podle ECTC)

1-2 body spin&no pouze na Urovni zakladnich pozadavk(
(odpovida stupni ,E” podle ECTS)

3 -4 body splnéno s vyraznéjsimi, ale ne kritickymi nedostatky
(odpovidd stupni ,, D podle ECTS)

5—6 bodu spIn&no, nedostatky neovliviiuji podstatné celou praci, zejména vysledky
(odpovida stupni ,,C" podle ECTS)

7 -8 bodt spInéno zcela bez vyhrad
(odpovida stupni ,,B” podle ECTS)

9 - 10 bodl splnéno nadstandardné
(odpovida stupni ,A” podle ECTS)




PFipominky k praci:
Bakalaiska prdce je zamérena na analyzu spokojenosti zakaznik(i Sanatoria Miramare, s.r.o. Tato
firma poskytuje lazeniské sluzby.
V teoretické ¢asti autorka definuje zakladni pojmy pro praktickou ¢ast, zabyva se napriklad
marketingem sluZeb, SWOT analyzou, spokojenosti zakaznika, atd.
V praktické ¢asti autorka nejdfive charakterizuje hotel Sanatorium Miramare, s.r.o. a nabidkou jejich
sluZeb. V zdvéru je uveden navrh na zvySeni spokojenosti zdakaznik( (viz kapitola 9, zhodnoceni
moznosti uskuteénéni navrhovaného planu. Tento navrh je zpracovan velmi pedlivé, nazorné a je
zcela jisté pro firmu do budoucnosti vyuZitelny. Autorka vychézi z vysledk( dotaznikového Setfeni,
ale také z vlastnich ndvrh( a pfedevs$im z hypotézy uvedené v Gvodu, Ze ,stavajici klienti nejsou
stoprocentné spokojeni s poskytovanymi sluzbami®.
Poznamky:
- Negativem bakalafské prace je pouZiti 1.0soby jednotného Cisla.
- Velmi pozitivnhé hodnotim etnost dotaznikového Setieni — 1629 dotaznik( je velky
ispéch a firma se pak muZe opfit o kvalitni vysledky analyzy, které jsou uvedeny
v této bakalaiské praci.
- Pozitivné hodnotim také cenovou kalkulaci navrht autorky.
- Velmi pozitivné hodnotim doplnéni stanoviska firmy k jednotlivym navrhGim autorky.
Tak je prokédzdno, Ze firma se témito navrhy jiz zabyvala. Tim vyznamnéjsi je pak pro
firmu tato bakala¥ska prace jako vystup.

Otazky k obhajobé:
- Vysledky analyzy jsou pro firmu pozitivni. Co firma Miramare, s.r.o. povaiuje za
stoprocentni spokojenost? Dotaz je poloZen z diivodu, Ze vysledky byly viceméné

velmi dobré.

Préce splfiuje kritéria pro obhajobu BP. |

Préce nesplfiuje kritéria pro obhajobu BP (minimalné jedno kritérium hodnoceno 0 body). ]
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podpis hodnotitele BP



